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RESUMEN EJECUTIVO

En el capitulo 1 se presenta el marco teérico y conceptual del tema de investigacion de este
trabajo de titulacion: “Responsabilidad Social Empresarial”, se toman las fuentes
bibliograficas de varios autores para presentar de una forma clara las bases teoricas que se

disponen para el desarrollo de esta investigacion.

Se utiliza ademas materiales de apoyo que han sido desarrollados y publicados por varias
empresas especializadas en este tema asi como la Norma ISO 26000 que establece una
Guia de Responsabilidad Social Empresarial para realizar un sumario de los conceptos mas

relevantes con respecto a este tema.

En el capitulo 2 se desarrolla los aspectos mas importantes de la gestion de Recursos
Humanos basandose en la declaracion universal de los derechos humanos, es decir que se
presenta teorias que resaltan la importancia de una buena practica laboral dentro de una

organizacion, y ademas se resalta el beneficio de contar con un personal motivado.

En el capitulo 3 se muestra un analisis del sector automotriz en general, donde se exponen
datos que indican el movimiento comercial que existe dentro de dicha industria; ademas se
analiza la situacion actual de la empresa Asiauto KIA MOTORS, es decir se busca conocer
mas a fondo dicha organizacion, mediante la observacion de su actividad comercial y

empresarial, con el objetivo de conocer mas su funcion y giro.



X
En el capitulo 4 se realiza una investigacion de campo dentro de la empresa KIA
MOTORS agencia 6 de Diciembre, para conocer a fondo la real situacion de la

organizacion en el tema de practicas laborales con Responsabilidad Social.

Dicha investigacion se realizé mediante un cuestionario, el mismo que fue aplicado a 35
personas, las que trabajan dentro de la mencionada agencia; y posteriormente se procedid
al andlisis de los resultados de las encuestas, el mismo que se realizd6 mediante la
presentacion de tablas y figuras, los mismos que facilitan el entendimiento de los

resultados obtenidos en las encuestas.

En el capitulo 5 se plantean conclusiones basandose en el andlisis de los resultados de las
encuestas realizadas en el capitulo anterior; y se realizan recomendaciones dirigidas a la
empresa, basandose en las situaciones mas criticas que se pueden evidenciar en los
resultados de las encuestas, con el objeto de que la organizacidn acoja las recomendaciones

planteadas y mejore su gestion empresarial.



INTRODUCCION

El objeto central de esta investigacion es demostrar la manera en la que influye la gestion
de Responsabilidad Social en una empresa, especificamente en el ambito de practicas
laborales; ya que el motor central de una organizacion es el talento humano, es por este
motivo que mediante este trabajo se busca resaltar la importancia de una buena practica
laboral bajo los parametros de Responsabilidad Social, y tomando como materia

fundamental la Norma ISO 26000.

Es necesario resaltar que para toda empresa que involucra el capital humano es
fundamental conocer sobre Responsabilidad Social, ya que por medio de esta gestion se

busca mejorar la condicion de vida de los trabajadores bajo el buen uso y practica de los

Derechos Humanos, con la finalidad de obtener como resultado un mejor rendimiento de
cada trabajador dentro de la empresa; lo cual beneficiara notablemente a toda la gestion

empresarial de una organizacion.

El talento humano es una de las partes mas delicadas de tratar y mantener dentro de una
empresa, ya que se trata con diferentes personas; las mismas que tienen necesidades
diferentes, variable forma de comportarse y de percibir las cosas; pero sin embargo sigue
siendo el pilar fundamental de una empresa, es por esa razon que mediante este trabajo se
busca resaltar que debe existir un mejor manejo de las practicas laborales en todo tipo de

organizacion; es decir que una organizacion debe cuidar los siguientes aspectos:



e Remuneraciones

e Horarios de jornada laboral

e (apacitacion y desarrollo profesional
e Proteccion social

e Salud y seguridad ocupacional

e Ambiente de trabajo optimo

Es importante acotar que la motivacion de un trabajador es la vida de una organizacién, ya
que si se cuenta con personal motivado existird mayor rendimiento de los mismos, y por

ende mayor crecimiento de la empresa.



1. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este capitulo se presenta el marco tedrico y conceptual del tema de investigacion de este
trabajo de titulacion: “Responsabilidad Social Empresarial”, se toman las fuentes
bibliograficas de varios autores para presentar de una forma clara las bases tedricas que se

disponen para el desarrollo de esta investigacion.

Se utiliza ademas materiales de apoyo que han sido desarrollados y publicados por varias
empresas especializadas en este tema asi como la Norma ISO 26000 que establece una
Guia de Responsabilidad Social Empresarial para realizar un sumario de los conceptos mas

relevantes con respecto a este tema.

1.1 EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Si bien la Responsabilidad Social (RSC) de las empresas se ha desarrollado en las
ultimas décadas para cobrar fuerza en el nuevo milenio, no es un fenémeno que haya

surgido de pronto.

De hecho, “la presencia de criterios en torno a la RSC, inspirados desde la misma
condicién humana y del mercado, es tan antigua como el propio nacimiento de los
conceptos de capital y trabajo. Es asi que se puede sefialar que los avances de la
RSC se registran en procesos de industrializacion en el XIX como en el salto a la

globalizacioén a fines del XX (Polo, 2009, p. 58)
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A principios del siglo XX, la Responsabilidad Social Empresarial se asociaba
directamente con la caridad y con la filantropia. Para luego en los afios 70, se ampli6

el concepto hasta las dimensiones de lo ético y lo moral.

Autores como Ricardo Ferndndez Garcia acotan que una primera evidencia de los
principios de la RSC se registra ya en la revolucion Industrial cuando Robert Owen y
otros industriales implementaron criterios de responsabilidad y eficiencia en centros
fabriles como el New Lanark. Ahi se destacaban condiciones de bienestar para los
obreros como: atencion sanitaria o educacion a los empleados. El trabajo infantil no

estaba permitido. (Ferndndez, 2010, p. 31)

La Revolucion Industrial fue la que inici6 formalmente el desarrollo de principios de
responsabilidad social en la administracion de las empresas, esto debido a que se
daba prioridad a la maquina sobre los seres humanos, se pensaba Unicamente en
aumentar la productividad y los beneficios econémicos y todo esto tuvo que cambiar

radicalmente.

El historiador Thomas McMahon establece dos etapas especificas en el desarrollo
moderno de RSC. El primero se enmarca en los criterios éticos de comportamiento
empresarial hasta finales de los 60. La segunda fase a partir de los 70 y se identifica
con la discusion académica generada en Europa y EE.UU. sobre una nueva forma de
ver los negocios. Es decir, se busca conseguir objetivos tanto econdémicos como
sociales y ambientales. En este sentido el siglo XX fue testigo de un escenario en
donde surgid6 el debate y estudio en torno al rol que le corresponde desempeiiar a las
organizaciones empresariales en la sociedad y los compromisos que deben asumir las

mismas.



Segun McMahon, en los afios 20, tras los vestigios de la Primera Guerra Mundial y el
panico generado por la crisis monetaria del 29, se empieza a discutir sobre conceptos
de filantropia, ya no como accién individual (del empresario o de los propietarios de
la empresa), sino como una accion integral corporativa. Sin embargo, la década de
los 30 marcada por una economia regulada, centralizada e intervenida, especialmente
en Europa (Alemania, Italia, Unidén Soviética) y América del Norte (EE.UU.), y al
mismo tiempo, atravesada por acontecimientos como la Gran Depresion, se registra
que los hombres de negocios no tenian condicionamiento para un criterio filantropico
o de responsabilidad social. Dada esa coyuntura emergen planteamientos del como
se podria ajustar la actividad del empresario con los intereses de la comunidad. Es
asi, que en este periodo se advierten criterios sobre la responsabilidad de las
empresas, entre los mas destacables: “Benefactor, Etica Cristiana, Poder Balanceado,

Sefial de alarma, Etica Capitalista”.

En 1944, la Declaracion de Filadelfia de la Organizacion Internacional del trabajo
determina que la generacion y calidad del empleo no es solo la consecuencia de los
gobiernos y sus esfuerzos, sino también del sector privado, este discurso sera

importante para la legislacion de las siguientes tres décadas.

Del mismo modo la concepcion de libre empresa que intenta acercase a los intereses
sociales, de forma que, la responsabilidad social en la empresa empieza a convertirse

en factor inherente de la actividad industrial.

En los 50 Howard Rothmann Bowen plantea el término de responsabilidad social

empresarial cuando hace referencia a “la obligacion del directivo de empresa de
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perseguir politicas, tomar decisiones y seguir lineas de accion deseables para los
objetivos y los valores de la sociedad”. De ahi que la conceptualizacion de Bowen
fue importante ya que el término empieza a separarse del pensamiento filantropico
que hasta ese momento se le otorgaba, y a su vez, éste criterio se lo empieza a
relacionar cada vez mas a la estrategia empresarial que a una dadiva ocasional. Este
estudioso de la ética y la conducta empresarial vertebr6 una de las primeras
teorizaciones de la RSC tal y como hoy se la conoce, abogaba por la bisqueda del
interés publico por parte de las empresas sobre la base de apoyar la educacion, las
relaciones humanas en el trabajo, la filantropia, la armonia con los gobiernos, la

estabilidad econdmica y la conservacion de los recursos naturales.

Los negocios privados serdan juzgados también por su contribucion al bienestar
general, por lo que es cumplimiento de las obligaciones con los trabajadores,
consumidores y en el publico en general es una condicidon para la supervivencia del

sistema de libre empresa.

Los afios 60 y 70 fueron testigos de un enorme cambio social y de una revolucién de
criterios y formas, que se impulsaron por una serie de movimientos sociales como:
ecologista, liberacion de la mujer, juvenil, consumidores, antimilitarista, conciliacion
personal, en este contexto, la responsabilidad social de las empresas continuo
consolidandose. Marcelo Paladino enfatiza en tres puntos esenciales, en primer
lugar, la definicion de los niveles de la RSE, segundo, la diferencia entre obligacion
y reaccion, y el tercero es la integracion de la responsabilidad social como parte
fundamental de la conducta empresarial. Los tres niveles a los que el autor hace

referencia involucran la RSC, como parte prioritaria en las empresas.



7
En los 70 se genera una discusion sobre la diferencia establecida entre la obligacion
social que es el comportamiento empresarial frente a las fuerzas del mercado o
restricciones legales, la responsabilidad social, referente al cumplimiento de las
obligaciones econdmicas y legales y por ultimo, reaccion social, que es la adaptacion
de la conducta empresarial a las necesidades sociales especificando qué funciones
son parte del marco filantropico, cuales son las normativas legales y cual la
responsabilidad social de las empresas. A inicios de los 80, Carroll elabor6 un
planteamiento integrador sobre la RSC que comprendia intereses econdmicos,
legales, éticos, y filantropicos de la sociedad en un determinado punto del tiempo, y

diferencia cuatro elementos de la RSC: la econdmica, legal, ética y filantropica.

El concepto de Responsabilidad Social ha evolucionado a lo largo del tiempo y es asi
que, segin Simon Zadek: “la Responsabilidad Social Empresarial ha tenido su
evolucién en tres principales etapas o generaciones bien definidas, siempre partiendo
de la base de que la empresa debe cumplir con los requisitos legales vigente, en el

tabla No. 1 se aprecia la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Primera generacion: RSE no estratégica, que incluye acciones de marketing con
causa, filantrépicas, benéficas, etc. Son acciones puntuales en relacion con la

comunidad.

Segunda generacion: RSE estratégica, que incluye actividades en linea con los
negocios de la empresa, didlogo con los publicos de interés, reportes de

sustentabilidad, la adhesion al Pacto global, inversion responsable, entre otras.



1.2

Tercera generacién: Competitividad responsable, son acciones estructuradas y con
objetivos a largo plazo: la empresa tiene un fin mas alla de sus ganancias, el de crear
valor no sélo para sus accionistas y empleados, sino para la sociedad en la que esta

inserta.

Es importante resaltar que la responsabilidad social va mas alld del cumplimiento de
las normativas vigentes dentro de las que opera una empresa, ya que, cumplir con la
ley no soélo significa no delinquir sino también procurar un desarrollo socialmente

responsable que abarca un campo mas amplio que la ley.

Tabla No. 1.

Evolucion de la RSE, generaciones

EVOLUCION DE LA RSE

1ra Generacion 2da Generacion 3ra Generacion
Requisitos Legales

RSE no estratégica  RSE Estratégica Competitividad

) Estandares entre publicos

Regulaciones ) ) )
) . ) Dialogo con los de interés, convenios,
impositivas, salud y Filantropia,
) ) publicos de interés, | desarrollo de instituciones,
seguridad, derechos de | administracion del o )
) auditoria y reportes politicas publicas para la
los empleados y riesgo en el corto
) de sostenibilidad, | competividad responsable,
consumidores, plazo, estandares
) ) inversion social alineamiento con la
regulaciones ambientales . i
competitividad nacional

Fuente: Zadek, 2007.
Elaborado por: Gabriela Auz

GRUPOS DE INTERES

Segun Freeman (1984) un grupo de interés de una empresa es cualquier grupo o
individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la

organizacion.
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Los grupos de interés se los define como todos aquellos grupos que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial y por lo tanto

tienen también la capacidad de afectar directa o directamente el desarrollo de esta

(Freeman, 1983)

Existen dos tipos de grupos de interés:

Primarios: Los Stakeholders primarios son muy importantes para la operacion de
organizacion incluye a quienes tienen alguna relacion econdémica con el negocio,

ejemplo: accionistas, clientes, proveedores y trabajadores.

Secundarios: Stakeholders secundarios son aquellos que no participan directamente
en el intercambio de una empresa, pero que si pueden afectar o verse afectados por
las acciones de ésta por ejemplo: competidores, medios de comunicacion, ONG.

(Urros, 2010)

1. Accionistas

Debido a su aportacion que realiza genera ciertas expectativas acerca del
comportamiento de la empresa en general, la RSE exige que se atienda por
igual a todos los inversores, grandes o pequefios que se les facilite informacion

fiable y adecuada acerca del desarrollo de la empresa.
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2. Empleados

Catalogados como el principal activo de la organizacion, la RSE exige que se
brinde un trato justo a los trabajadores, escrupulosamente respetuosos con sus

derechos como personas y con la legislacion laboral.

3. Proveedores

Existen grandes empresas que controlan a sus proveedores de manera
exagerada, y todo con la finalidad de dicho proveedores aseguren de
terminados niveles de calidad y un abastecimiento constante de suministros,
una empresa socialmente responsable debe garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos con la misma diligencia con que se garantiza suministro.

(Barco, 2011)

4. Clientes

La empresa debe prestar constantemente atencion a las legitimas expectativas

de sus clientes y consumidores y ser coherentes con los compromisos que

adquieren con estos a través de la publicidad de los bienes que producen.

(Barco, 2011)

5. Sociedad

El compromiso de la empresa con la sociedad es un vinculo muy estrecho que

repercutira positivamente en la organizacion, ya que puede contratar a los



miembros de esa comunidad como trabajadores.
responsable es consciente de sus capacidad de impacto en el entorno por lo que

contribuird a crear espacios de dialogo con la comunidad para minimizar

11

Una empresa socialmente

impactos negativos y potenciar los positivos. (Barco, 2011)

6. Gobierno

Los gobiernos son los encargados de crear las leyes bajo las cuales funcionan
las organizaciones, y obtienen beneficios de la buena gestion de una empresa
mediante el pago de impuestos, puesto que a mayor beneficio mayor impuesto,

ademads las organizaciones generan empleo que repercute positivamente en la

sociedad.

Figura No. 1

Partes interesadas de una empresa

PARTES INTERESADAS
INTERNAS

< Empleados >\

< Gerentes

]

( Propietarios >/

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

Proveedores

EMPRESA

Sociedad

Acreedores

Fuente: (Wikipedia, 2014)
Elaborado por: Gabriela Auz
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1.3 HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.3.1 Iniciativas internacionales

OBJETIVOS DEL MILENIO

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
existen 8 objetivos del Milenio, los cuales estan relacionados con el
crecimiento, reduccion de la pobreza y desarrollo sostenible los mismos que se

describen a continuacion:

Objetivo 1: Reduccion de la pobreza

Consiste en logar para el afio 2015 reducir a la mitad el porcentaje de personas
cuyos ingresos son inferiores a un délar por dia, también busca el empleo pleno
productivo y el trabajo decente, y la tercera reducir a la mitad la proporcion de

personas que padecen hambre. (PNUD, 2015)

Objetivo 2: Mejorar la ensefianza primaria universal

La meta del segundo objetivo del milenio es lograr la ensefanza primaria
universal para el afio 2015, para esto muchos paises en vias de desarrollo han
tenido resultados importantes en el afio 2010, cerca del 95% de los nifios y
nifias recibian ensefianza primaria en Americe Latina, Asia oriental, Africa

septentrional y el Caribe.
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Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la

mujer

La meta de este objetivo es eliminar las desigualdades entre hombre y mujeres
en la ensefianza primaria y secundaria, para el afio 2015 se deben eliminar en
todos los niveles de la ensefianza, Por lo tanto se impulsan iniciativas de
fortalecimiento de las capacidades de las mujeres y fomentando politicas de

Estado a favor de ellas.

Objetivo 4: Reducir 1a mortalidad infantil

La meta es reducir en dos terceras partes, para el 2015 la mortalidad de los
nifios y niflas menores de cinco anos, en los tltimos 20 afios antes del 2012 en
5 de las 9 regiones en desarrollo en el mundo, se logré disminuir en mas del

50% la mortalidad de nifios menores de 5 afios. (PNUD, 2015)

Objetivo S: Mejorar la salud materna

Actualmente en Ecuador el alto indice de mortalidad materna ha provocado
que el Gobierno Nacional tome medidas al respecto tratando de reducir estos
indices; de manera general se puede decir que factores como la pobreza, la falta
de educacion influyen en las altas tasas de embarazos adolescentes; de igual
manera la falta de recursos para planificacion familiar es una de las debilidades
para alcanzar los compromisos que apuntan a mejorar la salud reproductiva de

la mujer.
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Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Existe actualmente muchos casos de VIH/SIDA, desde 1995 los retrovirales
han salvado muchas vidas y la expansion de la cobertura puede salvar muchas
mas, para lo cual se requiere que la juventud se encuentre totalmente enterada y

evitar que la enfermedad siga aumentando.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

La ampliacion de la agricultura en zonas donde eran bosques y selvas pone en
peligro estos valiosos activos, las emisiones globales de Dioxido de carbono
(CO2) contintian la tendencia alcista, en 2011 fueron casi un 50% mas alta que
las registradas en 1990. Todos los afios se pierden millones de hectareas de
bosques, muchas especies son empujadas alin mas hacia su extinciéon y las

fuentes renovables de agua se vuelven cada vez m{as escasas.

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

El 80% de las importaciones provenientes de paises en desarrollo ingresoé a los
paises desarrollados libre de aranceles y los impuestos aduaneros continuaron
en un nivel historicamente bajo. La carga de la deuda de los paises en
desarrollo sigue estabilizada en aproximadamente el 3% de las ganancias por

exportaciones.
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AGENDA POST 2015

La Agenda de desarrollo post 2015 fue creado por el equipo de tareas del
sistema de las Naciones Unidas, en enero de 2012 por el Secretario General de
las Naciones Unidas. El equipo retune a mas de 60 entidades y agencias dentro
de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales, y esta presidido
de manera conjunta por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales y
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El equipo de tareas
facilita datos analiticos y conocimientos técnicos al debate sobre la Agenda de
Desarrollo post 2015, ademas de realizar actividades de promocion. (Bolivia,

2015)

Objetivos: Insta a la poblacién del mundo y de manera general a adoptar un
enfoque basado en politicas integradas de modo que garanticen el desarrollo
econdmico y social, la paz y la seguridad, y la sostenibilidad medioambiental,
en el marco de una agenda que dé respuesta a las aspiraciones de todos de vivir

en un mundo sin miedo y sin carencias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Un grupo de trabajo abierto de la Asamblea General, formado por 30
miembros, tiene la tarea de emitir una propuesta de objetivos de desarrollo
sostenible para someterla a la consideracion de la 68* Asamblea (2013-2014).
El apoyo técnico necesario para el grupo de trabajo abierto de la Asamblea

General corresponderd a un equipo de apoyo técnico entre organismos que
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opera bajo los auspicios del equipo de tareas del sistema de las Naciones

Unidas sobre la Agenda de Desarrollo post 2015.

La agenda post-2015 busca terminar con la pobreza extrema y alcanzar a los
grupos excluidos, integrar las dimensiones sociales, econémicas y ambientales
como nunca se ha logrado, transformar las economia para producir fuentes de
empleo y crecimiento inclusivo, construis paz e instituciones mas eficientes,
forjar nuevas alianzas en todo el mundo que incluya mas actores entre nuevas

modalidades de trabajo. (Rivera & Rosas, 2013)

Los esfuerzos dentro de esta agenda post 2015 deben estar orientados a reducir
la desigualdad y mejorar la proteccion social como se ha propuesto en las
naciones unidas, a nivel de latino américa los altos niveles de desigualdad han
tenido resultados negativos en el logro de objetivos como la reduccion de la

pobreza y el hambre y reduccion de mortalidad infantil.

PACTO GLOBAL

El Pacto Mundial o Pacto Global (en inglés: Global Compact) es un
instrumento de las Naciones Unidas (ONU) que fue anunciado por el secretario
general de las Naciones Unidas Kofi Annan en el Foro Economico Mundial

(Foro de Davos) en su reunion anual de 1999.

El Pacto Global es un llamado de la Organizaciéon Internacional de las
Naciones Unidas (ONU) a las empresas en el mundo para que de forma

voluntaria alineen sus operaciones y estrategias con los 10 principios
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agrupados en 4 dimensiones: derechos humanos, normas laborales, proteccion

ambiental y lucha contra la corrupcion. (Red Pacto Mundial Meéxico, 2015)

El objetivo del Pacto Global es promover el didlogo social para la creacion de

una ciudadania corporativa global, que permita conciliar los intereses de las

empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, los proyectos de la

ONU, sindicatos y Organizaciones no gubernamentales (ONGs), sobre la base

de estos 10 principios.

Los Diez Principios

¢ Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los

derechos humanos proclamados en el &mbito internacional.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser coémplices en

abusos a los derechos humanos.

e Normas Laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo

forzoso u obligatorio.
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Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo

infantil.

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto

al empleo y la ocupacion.

¢ Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con

respecto a problemas ambientales.

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de

tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

e Lucha contra la Corrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas

sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO

ECONOMICO (OCDE)

La OCDE es un foro unico en donde los gobiernos de 30 economias

democraticas trabajan conjuntamente para enfrentar los desafios economicos y
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sociales de la globalizaciéon, es un espacio donde los gobiernos pueden
intercambiar experiencias politicas buscar respuestas problemas comunes.

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2015)

Esta organizacion ayuda a los gobiernos a fomentar la prosperidad y a la lucha
contra la pobreza a través del desarrollo econdmico, esto ayuda al crecimiento
economico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente se realicen
conjuntamente, otros propositos incluye la creacion de empleo, la igualdad

social, la transparencia y efectividad en la gestion gubernamental.

La pasada década la OCDE ha abordado una serie de temas econdmicos,
sociales y de medio ambiente al mismo tiempo que se ha fortalecido en su
compromiso con los sectores de comercio, sindicatos y otros representantes de
la sociedad civil. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economico, 2015)

SA 8000 — SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL

SA 8000 es una norma integral, global y verificable para auditar y certificar el
cumplimiento de la responsabilidad corporativa, se aplica a empresas pequefias
como grandes que desean demostrar a los clientes y a otros terceros interesados
que si le importa el bienestar de sus empleados, la esencia de la norma radica
en la creencia que todo lugar de trabajo debe garantizar los derechos humanos.

(Social Accountability International, 2015)
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Esta certificacion se basa en varias normas de derechos humanos
internacionales existentes como lo es la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de Naciones Unidas y la Convencién Internacional sobre los

derechos del Nifo de 1la ONU.

Una certificacion con la norma SA8000 es buena para una empresa ya que
establece pautas transparentes, medibles y verificables para certificar el

desempefio de empresas en nueve areas esenciales:

1. Trabajo infantil: la norma prohibe el trabajo infantil en la mayoria de
casos se prohibe el trabajo de menores de 15 afos de edad, las empresas
certificadas deberan asignar fondos para la educacion de los nifios que

perderian el trabajo por la aplicacion de esta norma.

2. Trabajo forzoso y voluntario: No se puede pedir a los trabajadores que
entreguen su documento de identidad ni que paguen dinero como

condicion para el empleo.

3. Seguridad y salud: las empresas deben cumplir con normas bésicas para
un ambiente saludable como disponer de agua potable, instalaciones

sanitarias, equipos de seguridad.

4. Libertad de asociacion y derecho a la Negociacion Colectiva: protege
los derechos a de los trabajadores a formar sindicatos y a la libertad de
afiliarse a ellos, garantizando el derecho a la negociacion colectiva sin

temor a represalias.
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5. Discriminacion: No se permite la discriminacion por raza, casta,
nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientacion sexual,

pertenencia a un sindicato o afiliacion politica.

6. Medidas disciplinarias: prohibe el castigo corporal, la coercion fisica o

mental, y el abuso verbal de los trabajadores.

7. Horario de trabajadores: establece una semana de 48 horas como
maximo, con un minimo de un dia libre por semana y un limite de 12

horas extras por semana remuneradas a una tarifa especial.

8. Remuneracion: Los salarios pagados deben cumplir con todas las
normas legales minimas y proveer suficientes ingresos para cubrir las

necesidades bésicas. (Social Accountability International, 2015)

GLOBAL REPORTING INITIATIVE GRI

El GRI fue constituido en 1997 por iniciativa conjunta de dos organizaciones
no gubernamentales, CEBES (Coalition of Environmentally Responsible
Economies) y PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente) con el objetivo de aumentar la calidad, el rigor y la utilidad de las
memorias de sostenibilidad. Han contribuido para su desarrollo representantes
de empresas, organizaciones asesoras no lucrativas, sindicatos, empresas
auditoras, y ha dado su fruto en la Guia para la Elaboracion de Informes de

Sostenibilidad, la primera version la lanzé el afo 2000 bajo el concepto de
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sostenibilidad, se integran ademads de los ya tradicionales aspectos econdmicos,

los aspectos sociales y medioambientales. (Global Reporting Initiative, 2015)

El Global Reporting Initiative (GRI), proporciona directrices para la
elaboracion de reportes de sustentabilidad; las directrices G4 es una de ellas,

estas nuevas pautas tienen como objetivo principal apoyar a las organizaciones.

Las nuevas directrices G4 ponen un mayor énfasis en el concepto de
materialidad, con el objeto de fomentar que las organizaciones que reportan
sustentabilidad proporcionen sélo informacién e indicadores que sean
materiales para sus negocios, sobre la base del didlogo con sus grupos de

interés.

La informacion contenida en la memoria deberd cubrir aquellos aspectos e
indicadores que reflejen el impacto significativo, social, ambiental y
econdmico de la organizacion o aquellos que podrian ejercer una influencia

sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

¢ Una memoria de sostenibilidad

Expone informacion acerca del desempefio econdmico, ambiental, social
y de gobierno de una organizacidon, las memorias de sostenibilidad
permiten medir el desempefio, establecer metas y gestionar los cambios
necesarios, estas memorias son clave para comunicar impactos de

sostenibilidad positivos y negativos y captar informacion que pueda
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influir en la politica de la organizacion. (Global Reporting Initiative,

2015)

Las organizaciones elaboran memorias por varias razones entre las cuales

se tiene:

= Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que
se enfrentan.

= Mejorar su reputacion y la lealtad a la marca.

= Facilitar a los grupos de interés la comprension acerca del desempefio
y los impactos de sostenibilidad.

» Hacer énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no
financiero.

* Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como
en los planes de negocios.

* Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con
respecto a lo establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de
funcionamiento e iniciativas voluntarias.

* Demostrar como la organizacion ejerce influencia y es influenciada
por expectativas relacionadas con el desarrollo sostenible

* Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como
con otras organizaciones.

* Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos de las

Bolsas de Valores. (Global Reporting Initiative, 2015)
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Principios de aplicacion

Para la elaboracion del informe de sostenibilidad de manera equilibrada y
razonable, el GRI da tanta importancia a la aplicacion de una serie de
principios en la memoria como a los elementos indicadores de
sostenibilidad. El GRI pretende que se indique en el caso de que no se

hayan aplicado el por qué y el donde.

Los principios se pueden encuadrar en cuatro bloques:

a. Marco de la memoria,
b. Informacion a incluir en la memoria:
c. Calidad y veracidad,

d. Acceso de las memorias

Contenido de la memoria

El GRI sugiere estructurar el contenido de la memoria de la siguiente

forma:

1. Vision y estrategia.

2. Perfil de la organizacion

3. Estructura de la direccion de la empresa y sistemas de gestion
4. Indice

5. Indicadores de desempefio



Figura No. 2

Aspectos esenciales de la memoria propuesta por GRI

Transparencia: Implica la exposicion
completa de los procedimientos, procesos y
supuestos implicados en la elaboracién de la

memoria

\ )

INFORMACION INCLUIDA

Globalidad: La empresa debe implicar a las
partes interesadas en la ayuda al enfoque y
mejora continua de las memorias

Exhaustividad: de los datos
referidos a todos los ambitos

Relevancia: umbral de
trascendencia que tienen los datos

Contexto de sostenibilidad: llegar a
los limites mas amplios ecolégicos

CALIDAD Y VERACIDAD

Precision: que garantice el mejor
margen de confianza

Neutralidad: Informacion objetiva

Comparabilidad: en lo referente a
limites y alcance de las memorias

\J

ACCESO A LAS MEMORIAS

Claridad: Manteniendo el nivel
adecuado de comprension

Periodicidad: adaptada a la naturaleza
de los resultados y a las necesidades

de los usuarios

Audibilidad: la informacién se recoge de
forma que se pueda analizar por los auditores
y garantizar su veracidad

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (Espafa), 2006

Elaborado por: Gabriecla Auz

54
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NORMA DE ASEGURAMIENTO DE SOSTENIBILIDAD AA 1000

Es una norma de responsabilidad que pretende garantizar la calidad de las
rendiciones de cuenta, evaluaciones y divulgaciones sobre aspectos sociales y

éticos de la gestion empresarial. (Valdivia, 2012)

La norma especifica los procesos que debe llegar a cabo una organizacion para
responder pos sus acciones. La norma de AA1000 son un conjunto de pautas
sobre principios y procesos para la rendicidon de cuentas transparente, brinda las
herramientas para la comunicacion y se ocupa del modo en que una empresa
debe estructurar sus sistemas de comunicacion, asi como el modo en que estos

sistemas se relacionan con los valores, objetivos y metas organizacionales.

Las normas de AA1000 se dividen en 5 temas siguientes:

1. Verificacion y garantia de calidad

e AAI1000 estd diseniado para integrar la calidad como lo establecen los
métodos de “‘accountability” y otras herramientas para la
administracion y actuar ademas como un sistema completo en si
mismo.

e Compromiso de los “stakeholders” (afectados o interesados)

e Directivas para la evaluacion de las “accountability”, colaborar con
los stakeholders para que comprendan y evalian los componentes

incluidos en un informe. (Valdivia, 2012)
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Beneficios de 1a AA1000

e Promueve el constante perfeccionismo.

e Establece pautas para la evaluacion de la calidad

e Todo tipo de organizaciones puede incorporar el método de AA1000 y
su proceso de comunicacion.

e El sistema AA1000 se completa con el GRI. (Valdivia, 2012)

1.3.2 Iniciativas locales

ORDENANZA 333

La ordenanza 333 del Distrito Metropolitano de Quito tiene como propdsitos
controlar los impactos del deterioro ambiental y mejorar el entorno ambiental
de las empresas y su relacion con la sociedad, poner en practica los conceptos
de equidad, sostenibilidad, de manejo ambiental, de construccién positiva en

que intervienen los distintos actores de la sociedad.

Esta ordenanza enmarcada en el contexto de la Responsabilidad Social es un
tema que va ganando espacios en la ciudadania, en las empresas y quienes
conforman el estado direccionadas hacia los conceptos del Buen Vivir y

favorezca a toda la sociedad y futuras generaciones.

Esta ordenanza incentiva a todas las organizaciones publicas o privadas,

nacionales o extranjeras con o sin fines de lucro a desarrollar actividades en el
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Distrito Metropolitano a incorporar de manera integral en sus operaciones la
responsabilidad social, como un modelo de gestion alineado al desarrollo
sostenible que toda organizacion moderna deberia incluir en su operaciones,
desde estrategias fundamentales, pasando por valores y politicas hasta poner en

préctica en todos los niveles.

La Responsabilidad Social en esta Ordenanza es entendida como un modelo de
gestion que las organizaciones deben incorporar para evitar impactos de las
actividades que realizan y que pueden ocasionar dafios a la sociedad y al
ambiente. De esta manera se actia en beneficio mutuo tanto de la organizacion

como de la naturaleza y de las partes interesadas.

Es importante resaltar que en el articulo 6 de la Ordenanza se dispone la
creacion de un banco de datos de Responsabilidad Social el cual tiene los

siguientes objetivos:

e Motivar y generar informes de RS como una herramienta de rendicion de

cuentas y practica habitual de convivencia.

o Sistematizar, registrar y difundir las buenas practicas de RS para facilitar

su réplica.

e Difundir las memorias de las organizaciones que han recibido

reconocimiento de RS.



29
e Sistematizar, transparentar y difundir la informacion a través del portal

de internet que se cree para el efecto.

La Ordenanza Metropolitana de Responsabilidad Social en el Distrito

Metropolitano se fundamenta en:

Articulo 1.- Objetivo de la ordenanza.- El objetivo de la presente
ordenanza es motivar una cultura basada en la ética y responsabilidad
social con miras a la generacion de un territorio competitivo y una
sociedad sostenible. Esta organizacion incentiva a todas las
organizaciones, politicas o privadas, nacionales o extranjeras, con o sin
fines de lucro, que desarrollan actividades en el Distrito Metropolitano de
Quito, a incorporar integralmente en sus operaciones la Responsabilidad
Social, como un modelo de gestion alineado al desarrollo sostenible que
toda organizacion moderna deberia incorporar a sus operaciones, desde
sus estrategia fundamental, valores, politicas y practicas en todos los

niveles.

El articulo 10 de dicha ordenanza crea incentivos a la gestion de la
responsabilidad Social los cuales se traducen en programas de fomento para
mejoras de la competitividad responsable, asistencia técnica, incentivos
tributarios, mejor calificacion para el proceso de compras publicas,
participacion en foros, entre otros, a los que podran acceder las organizaciones
que desarrollan actividades en el Distrito Metropolitano de Quito que

incorporen un modelo de gestién responsable.
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ARTICULOS DE LA CONSTITUCION RELACIONADOS CON LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la Constituciéon de la Republica se hace mencion reiteradamente a la
responsabilidad social como un derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano que garantice condiciones de buen vivir conservando ecosistemas y la

biodiversidad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 14 sefala:
“Se reconoce el derecho de la poblacidon a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen
vivir (...). Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados”;

Para la preservacion de ambientes sanos se prohibe el almacenamiento y uso de
armas quimicas, contaminantes organicas, componentes toxicos, agroquimicos

internacionalmente prohibidos, que puedan perjudicar la salud humana.

El articulo 15 de la norma ibidem manifiesta: “El Estado promovera, en
el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias
y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto (...). Se
prohibe el desarrollo, produccidon, tendencia, comercializacion,

importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
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bioldgicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes
altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y la
tecnologia y agentes biologicos experimentales nocivos y organismos
genéticamente modificados perjudicialmente para la salud humana o que
atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la
introduccion de residuos nucleares y desechos toxicos al territorio
nacional”;

En el articulo 30 de la misma norma establecida que: “Las personas

tienen derecho a un hébitat seguro y saludable...”;

MINISTERIO DEL AMBIENTE

Dentro de sus atribuciones el Ministerio del Ambiente promueve programas de
responsabilidad social relacionados con su cartera en la cual, la Subsecretaria
de calidad Ambiental busca mejorar la calidad de vida de la poblacion,
controlando la calidad de agua, clima, aire y suelo, de tal manera que sean
sanos y productivos; para ellos es necesario trabajar desde la prevencion y el
control impidiendo la degradacion de los ecosistemas a través del manejo
descentralizado y participativo de gestion ambiental.  (Ministerio del

Ambiente, 2015)

Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos —

PNGIDS ECUADOR

Este programa tiene como objetivo general disefiar e implementar un plan

nacional de gestion integral de residuos sélidos sustentado en el fortalecimiento



32
de los servicios de aseo, aprovechamiento de residuos y deposicion final bajo

pardmetros técnicos.

Objetivos especificos

e Disenar e implementar una politica de Gestion Integral de Residuos

Sélidos.

e Disefiar e implementar un Modelo estandarizado de Gestion Integral de
Residuos Solidos en base a parametros geograficos, poblaciones y

caracterizacion de los residuos sélidos.

e Gestionar equipamiento e insumos técnicos necesarios para incrementar
la calidad de los servicios de aseo (recoleccion y barrido), potenciar la
recuperacion de materiales reciclables, fomentar el aprovechamiento de
residuos tanto de reciclaje como para transformacion energética y
garantizar una adecuada disposicion final y tratamiento técnico de

lixiviados.

e Impulsar la industria nacional de reciclaje y aprovechamiento energético.

e Implementar la gestion integral de desechos peligrosos y especiales,
aplicando el principio de responsabilidad extendida del productor e
importador, potenciando el reciclaje sustentable.  (Ministerio del

Ambiente, 2015)
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Gestion de sustancias quimicas, desechos peligrosos y especiales.

Los residuos que se generan reflejan la forma de produccion y consumo de la
sociedad, por lo cual la gestion de los mismos debe adecuarse a los cambios

que se producen en ambos procesos.

La gestion de sustancias quimicas y desechos peligrosos, esta vinculada con la
adaptacion de convenios internacionales, a través de los cuales la Organizacion
de las Naciones Unidas en su afan de proteger la salud humana y el ambiente
contra los efectos adversos de los productos quimicos toxicos y los desechos
peligrosos brindan asistencia a los paises, en sus esfuerzos por poner en
practica las obligaciones adquiridas en la suscripcion de los convenios.

(Ministerio del Ambiente, 2015)

PLAN DE BUEN VIVIR 2013-2017

El buen vivir en una forma de vida que permite la felicidad y la permanencia
de la diversidad cultural y ambiental; es armonia, igualdad, equidad y
solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento econdomico infinito.

(Semplades, 2013)

Segun los creadores de la planificacion del buen vivir, es la via por donde debe
transitar el Ecuador hacia el desarrollo, es contraria al improvisacidn, si se sabe
hacia donde se debe llegar, se llegard mas rapido, ya que se podré sortear
obstaculos mdas rapido, sin duplicar esfuerzos evitando el desperdicio de

récursos.
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De acuerdo con el Plan nacional del Buen Vivir (2013-2017) los objetivos que

se han planteado son:

e Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial en la diversidad.

e Megjorar la calidad de vida de la poblacion

o Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

e Consolida la trasformacion de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

e QGarantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global.

e Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible.

o Garantizar el trabajo digno en todas sus formas. (Semplades, 2013)

1.4 NORMA ISO 26000

La norma ISO 26000 se tratd en las reuniones de la octava Reunioén Plenaria del
Grupo de Trabajo de ISO en responsabilidad Social realizada entre 14 y el 21 de
mayo de 2010 en Copenhague, donde medio millar de expertos de casi cien paises
discutieron y aprobaron las tltimas observaciones realizadas a una norma que ya

llevaba 100 afios de desarrollo. (Fernandez, 2010)

Su aprobacioén final y publicacion ocurrio el 1 de noviembre del 2010 y de esta
manera entra en vigencia un estandar global no certificable que servira de guia para

la aplicacion de la responsabilidad social.
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La norma ISO 26000, es una guia sobre la responsabilidad social, que se puede
implementar a todo tipo de organizacion que ofrece una orientacion armonizada y a

nivel global para todas las organizaciones del sector publico y privado.

1.4.1 Objetivo de la norma ISO 26000

El objetivo de la norma es coadyuvar a las organizaciones a desarrollar,
establecer, implementar, mejorar y mantener una estructura relacionada con la
responsabilidad social mediante el reconocimiento de sus impactos, intereses y

expectativas. (Madrid, 2012)

Implementar la norma en las organizaciones favorece la promocién y potencia
una maxima transparencia debido a que es una herramienta que contribuye a un

sustentable desarrollo empresarial.

1.4.2 Principios de la responsabilidad social

La ISO 26000 sugiere adoptar como minimo los siguientes siete principios con

la finalidad de facilitar la integracion de la RS en toda la organizacion. Estos

siete principios tienen la misma importancia, por lo tanto ninguno estd sobre

otro. (Argandofa & Isea, 2011)

1.4.2.1 Rendicion de cuentas

La norma invita a que la organizacion rinda cuentas por los impactos

econodmicos, sociales y ambientales de su actuacion, con lo cual implica
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asumir responsabilidades por sus impactos negativos y compromete a

tomar medidas pertinentes para repararlos y evitar repetirlos.

1.4.2.2 Transparencia

Aconseja a la organizacion a ser transparente en aquellas actividades que
desarrolla y afecta a la sociedad y al medio ambiente, de tal manera que
la norma sugiere que la organizacion deberia suministrar toda la
informacion que requieran las partes interesadas. Sin embargo, se
excluye se publique informacion protegida por la propiedad intelectual.

(Argandofa & Isea, 2011)

1.4.2.3 Comportamiento ético

La ISO 26000 mantiene como postulado que para tener un impacto
realmente positivo en el desarrollo sostenible, la organizacion deberia
regirse por criterios de honestidad, equidad e integridad, lo cual significa
que la empresa no debe regirse bajo términos de rentabilidad, sino

también maximizar los impactos del entorno social y medioambiental.

1.4.2.4 Respeto a los intereses de las partes interesadas

Los objetivos de una empresa no pueden suscribirse a los intereses de los

duefos, existe un conjunto de actores y partes interesadas (proveedores,

acreedores, clientes), los cuales no forman parte de la organizacion tienen
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necesidades e interese legitimo que en un momento dado pueden

afectarse sus intereses. (Argandona & Isea, 2011)

1.4.2.5 Respeto a los principios de legalidad

La norma aconseja respetar el principio de legalidad o supremacia del
derecho, ya que nadie incluido las organizaciones estd en potestad de
actual fuera de la Ley. En el campo de la responsabilidad social el
principio de legalidad quiere decir que la organizacion deberia cumplir y
respetar las leyes y regulaciones aplicables. Por lo tanto la organizacion

deberia estar lo tanto de los cambios en la normativa.

1.4.2.6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

En caso de que una Ley nacional entre en conflicto con la normativa
internacional, la organizacién deberia revisar la naturaleza de sus
relaciones y actividades en esa jurisdiccion y evitar comportamientos que
no estén de acuerdo con la normativa internacional. (Argandofia & Isea,

2011)

1.4.2.7 Respeto a los derechos humanos

La norma manifiesta que las organizaciones deberian respetar los

derechos humanos y su universalidad, es decir, que estos derechos son

aplicables a todos los individuos de todos los paises y culturas; y dado un
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caso que hay un vacio juridico la organizacion deberia hacer todo lo que

esté a su alcance para proteger y respetar esos derechos

1.4.3 Temas fundamentales

La ISO 26000 contempla 7 temas fundamentales: gobernanza de la
organizacion, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas operativas justas, asuntos de los consumidores, y participacion

comunitaria y su desarrollo. (Madrid, 2012)

1.4.3.1 Gobernanza de las organizaciones

Es el sistema mediante el cual la organizacion toma sus decisiones e
implementa acciones para conseguir sus objetivos. En el contexto de la
responsabilidad social tiene una caracteristica de ser un tema clave en el
que la organizacion tiene que utilizar como un medio para incrementar la
habilidad de la organizacion para comportarse de manera responsable
entre los puntos relevantes se encuentran: rendicion de cuentas,
transparencia, comportamiento ético, respeto de los intereses de las partes

interesadas. (Madrid, 2012)

1.4.3.2 Derechos humanos

Los derechos humanos son derechos a los cuales todo ser humano tiene

acceso, se dividen en dos categorias, la primera concierne a los derechos
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politicos y civiles como el derecho a la vida, la libertad, equidad, y la
segunda se refiere a los derechos econdmicos sociales y culturales como

el derecho al trabajo, a la comida, la salud, educacion y seguridad social.

1.4.3.3 Practicas laborales

Las practicas de trabajo de una organizacion deben ir de acuerdo con las
politicas y acciones relacionadas con el trabajo desarrollado por la
organizacion, incluyendo el trabajo subcontratado, entre los puntos a
tener en cuenta estdn: relaciones de trabajo y empleo, condiciones de
trabajo y proteccion social, dialogo social, salud y seguridad en el

trabajo, desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo.

1.4.3.4 Medio ambiente

Las decisiones y las actividades de una organizacion tienen impacto
sobre el medio ambiente, normalmente este impacto estd asociado a la
utilizacion de recursos, la ubicacion de actividades, la generacion de
contaminacion y desperdicios y el impacto de las actividades en los

habitat naturales.

La organizacion en todo momento debe hacer esfuerzos en reducir

impactos medioambientales. (Madrid, 2012)
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1.4.3.5 Practicas operativas justas

Se refiere a la conduccidn ética de la organizacion y las transacciones
con otras organizaciones. Entre los puntos relevantes se encuentran:
anticorrupcién, competencia justa, participacion politica responsable

promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor.

1.4.3.6 Asuntos de los consumidores

Las organizaciones que provean servicios y productos a consumidores y
clientes tiene la responsabilidad con ellos que incluye educacion en
cuanto al producto, informacién precisa, utilizacion justa,. Informacion
de mercadeo transparente y que sea de ayuda, procesos contractuales,
promocion de consumo sostenible, disefio y servicio que permitan acceso

a todos.

1.4.3.7 Participacion comunitaria y su desarrollo

Las organizaciones se relacionan con las comunidades y registran
impactos en donde operan, esta relacion debe contribuir al desarrollo de
dicha comunidad. Tanto el involucramiento como el desarrollo de la

comunidad son partes del desarrollo sustentable.

1.5 BENEFICIOS DE LA ISO 26000

En la medida en que las empresas desarrollan practicas responsables refuerzan su

imagen externa e institucional, alcanzando mayores niveles de credibilidad, lealtad y
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reconocimiento entre sus clientes, trabajadores, proveedores, accionistas, autoridades

y comunidad en general.

Evidentemente, esto repercute positivamente en su marca, servicios y productos,
creando un valor afiadido para sus clientes e incrementando la habilidad de la

empresa para competir en el mercado.

De tal modo que una empresa se vuelve capaz de abarcar con mayor cantidad de
clientes, los mismos que pueden estar interesados en aportar con el cambio y el
progreso global, mediante practicas éticas y responsables con cada involucrado

dentro de la cadena comercial.

La Responsabilidad Social Empresarial estd catalogada como la nueva estrategia
empresarial, que lleva a la organizacién a garantizar su competitividad global, su
sustentabilidad y rentabilidad en el largo plazo de acuerdo al buen impacto y el

beneficio reciproco que genere la interaccion con sus Stakeholders.

El verdadero sentido de ser responsable socialmente tiene que ver con la necesidad
de recuperar una actitud ética y de compromiso con el desarrollo de la comunidad y

del pais en general.

Los modos de organizacion, las estrategias, los resultados internos y externos que
cada organizacion consigue influye directamente en el diario vivir de sus empleados,

de sus proveedores y obviamente en sus clientes.
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La responsabilidad social empresarial o responsabilidad social corporativa va mas
alld de mejorar la rentabilidad para los accionistas, es una vision de negocios que
integra a la gestion de la empresa el respeto por los valores y principios éticos, los

trabajadores, los clientes y el medio ambiente. (Pontificia Universidad Catolica del

Pert, 2012);

Entre los beneficios se puede sefalar los siguientes:

1.5.1 Mayor capacidad de contratar y mantener al personal

A los trabajadores reciben con agrado que las empresas implementen précticas
de gestion socialmente responsables, se sienten motivados, se sienten atraidos
por una organizacion que respeta al individuo e inviertan en su capacidad d
aprendizaje, lo que hace que el trabajador se sienta estimulado a mantenerse en

el empleo. (Page, 2012)

1.5.2 Mayor lealtad del consumidor

Los clientes admiran a las empresas que tratan bien y valoran a sus empleados,
desarrollan proyectos sociales, invierten en el medio ambiente, y hacen
esfuerzos por eliminar la corrupcidn, por esta razon la responsabilidad social es

un elemento que garantiza la fidelidad.
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1.5.3 Valoracion de la imagen y de la marca

Las empresas que tienen practicas de responsabilidad social agregan valor a sus

negocios y es un factor diferenciador del resto de empresas. (Page, 2012)

1.5.4 Sostenibilidad del negocio a largo plazo

Las practicas socialmente responsables disminuyen las contingencias de la
empresa y permiten su control, de esta manera reducen el riesgo del negocio

como un todo.

e (Captacion de nuevos clientes

e Mejora la relacion con el entorno

e Posicionamiento y diferenciacion de marca

¢ Incremento de la influencia de la empresa en la sociedad.

e Reducir el peligro de litigio y sanciones.

e Se evita publicidad negativa.

e Mejora las relaciones con los trabajadores y los sindicatos.

e Acceso a lideres de opinion que influyen en la decision de compra.
e Reducir costos de operacion

e Incremento del valor de las acciones

e Incremento de la motivacion y de la integracion de los empleados.
e Atraccidn y retencion de talento humano de calidad.

¢ Incremento de la productividad, la eficiencia y la calidad

e Mejora el clima laboral y reduccion del nivel de conflictividad en el

trabajo



2.  GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En la actualidad, las empresas son mas competitivas, en todos sus aspectos, buscan la
manera de mejorar dia tras dia la calidad de sus producto, de igual manera luchan constante
por crear un ambiente optimo, donde se genere las mejores relaciones de trabajo, de esta
manera pueda haber un correcto desarrollo productivo del personal, ya que de ello depende
el éxito o fracaso de la empresa. Para que esto se lleve a cabo debe existir en cualquier
empresa un departamento de Recursos Humanos, quien se encarga de reclutar al personal
que labora en una empresa buscando siempre personas con capacidades, actitudes y

habilidades adecuadas para cada puesto de trabajo.

Dittmer, define a la Administracion de los Recursos Humanos como la implementacion de
estrategias, planes y programas requeridos para atraer, motivar, desarrollar, recompensar y
retener a los mejores candidatos para alcanzar las metas organizacionales y los objetivos

operacionales. (Beomon, 2013)

Es importante tomar en cuenta el manejo técnico y cientifico del talento humano ya que es
el pilar fundamental de una empresa, considerando a las personas que trabajan ahi como
agentes generadores de riqueza. Cada empresa realiza una exhaustiva busqueda de
personal, este a su vez pasa a ser su recurso mas valioso y dificilmente cambiable, esto se
debe a la relacion de dependencia entre la empresa y el colaborador. “Las organizaciones
estan conformadas por personas y dependen de ellas alcanzar sus objetivos y cumplir sus

misiones. Para las personas, las organizaciones constituyen el medio para alcanzar varios
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objetivos personales en el minimo tiempo y con el menor esfuerzo y conflicto”

(Chiavenato, 2002)

La forma de entender las relaciones directa o indirectamente que se produce entre
empresas y sociedad ha generado el estudio del concepto de responsabilidad social dentro
de una empresa. Existen dos puntos de vista altamente definidos. Desde el enfoque
econdomico clasico (Hayek, 1976); (Levitt, 1970); (Friedman, 1970) consideran que la
empresa no tiene ninguna responsabilidad social con sus trabajadores y lo tnico que debe
interesarles es el beneficio para sus accionistas y propietarios, que son en definitiva,
quienes aportaron con el capital y tiene derecho sobre la direccion de su empresa. Por el
enfoque socioeconomico de (Carroll, 1979); (Druker, 1999); (Wood, 1994) por su parte
consideran que la empresa es la unidad econémico-social que afecta y es afectada por la

sociedad y, en este sentido, sus responsabilidades van mas alld de lo netamente econémico.

A partir de los afios 90 y hasta la actualidad, la preocupacion y conciencia social crece
como consecuencia de una serie de hechos como la globalizaciéon econdmica, el aumento
de desigualdad y pobreza en el mundo, y degradacion ambiental. A raiz de estos
acontecimientos nuevas teorias surgen alrededor la Responsabilidad Social Empresarial, la
que mas tiene relevancia es la teoria de stakeholders o grupos de interés y el enfoque del
Desarrollo Sostenible. Freeman es el creador de esta teoria identificando once grupos
importantes dentro de esta teoria: propietarios, empleados, clientes, representantes de los
consumidores, organizaciones de la comunidad local, medios de comunicacion,

ecologistas, grupos especiales de interés y gobiernos.

Esta Teoria en primer lugar permite pensar en un paradigma de empresarial donde existe

una idea mas so6lida de empresa plural. Por tanto la empresa no es cosa de uno
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(propietarios o accionista) ni exclusivamente de los (propietarios o trabajadores), més bien

la empresa debe ser entendida desde la pluralidad de (agentes) - los que afectan- que

intervienen en ella y por tanto hacen posible, asi como todo aquello (pacientes)- los que

son afectados- por la organizacion empresarial. En segundo lugar la teoria nos permite

entender que entre los diferentes stakeholders que forman la empresa se establecen una

serie de relaciones que pueden ser entendidas desde la perspectiva no solo del contrato

juridico o del contrato social, si no del contrato moral. (Gonzélez, 2007)

2.1

PRACTICAS LABORALES

Las practicas laborales van mas alld de la relacion de la organizacién con sus
empleados directos o de las responsabilidades que tenga dicha organizacion con sus
empleados, incluyen las responsabilidades de la organizacion respecto del trabajo
que llevan a cabo otros en su nombre, incluido el trabajo sub contratado. Las
practicas laborales incluyen contratacion y promocion de trabajadores,
procedimientos disciplinarios y de resolucion de conflictos; transferencia y traslado
de trabajadores; culminacion de la relacion laboral; capacitacion y desarrollo de
habilidades, salud, seguridad e higiene en el trabajo; y cualquier politica y practica
que afecte las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la
remuneracion, incluye también relaciones con sindicatos. (Fundacién Accioén pro

Derechos Humanos, 2015)

Practicas laborales y responsabilidad social: desde el punto de vista social son
esenciales para obtener justicia, estabilidad y paz social, la responsabilidad social de

una organizacion se ve reflejada en la creacion de puestos de trabajo, en los pagos de
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sueldos, y otras compensaciones, el trabajo es un elemento importante y significativo
en el desarrollo humano, ya que mejora los niveles de vida gracia a un empleo

completo y seguro.

2.1.1 Relacion con empleados

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es de universal
aceptacion, las organizaciones contribuyen a uno de los objetivos mas
ampliamente aceptados de la sociedad el cual es mejorar el nivel de vida a
través del pleno empleo y empleo seguro, cada pais brinda un marco
regulatorio de relacion entre empleadores y empleados, sin embrago el poder
que tiene la parte contratante no es equitativo y por consiguiente, los
empleados requieren proteccion adicional que se acepta universalmente y
forma la base del derecho laboral y las leyes de trabajo. (Fundacion Accion

pro Derechos Humanos, 2015)

No todos los trabajos se realizan dentro de una relacion laboral existen
trabajadores de manera autonoma que también realizan trabajos y servicios, las
partes son consideradas independientes entre si y tiene una relacion mas

equitativa.

Responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos

La responsabilidad de respetar los derechos humanos no se limita al

cumplimiento de las disposiciones de las leyes nacionales, esa responsabilidad
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subsiste mas alld del cumplimiento de la ley y constituye una norma de
conducta mundial aplicable a todas las empresas en todas las situaciones. El
incumplimiento de una empresa de su responsabilidad de respetar los derechos
humanos puede acarrearle consecuencias negativas principalmente en su

reputacion ademads de las de carécter juridico, financiero.

El Ecuador ¢l ha firmado casi todos los convenios internacionales, y las leyes y
reglamentos se los ha elaborado en base y de la declaracion de derechos
humanos y los lineamientos de las Naciones Unidas respecto a este tema,

actualmente los beneficios que obtiene un trabajador son los siguientes:

Obligaciones del empleador en el Ecuador

e Celebrar un contrato de trabajo.

o Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales.

e Afiliar al trabajador a la seguridad social (IESS).

e Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles
malos tratos de palabra o de obra.

e Sueldo bésico que se debe pagar es de 354,00 UDS.

e Asumir el porcentaje (11,15%) que le corresponde al empleador por la
seguridad social.

e Pagar horas extras y suplementarias.

e Pagar los décimos terceros y cuarto.

o A partir del segundo afio de trabajo pagar los fondos de reserva.
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e Pagar una compensacion por el salario digno.

e Pagar utilidades si la empresa tiene beneficios.

2.1.2 Relaciones con sindicatos

La creacion del sindicalismo es el resultado de condiciones de trabajo que
entraiian un grado de injusticia, miseria y privaciones de una gran cantidad de
seres humanos, a tal punto que su descontento constituye una amenaza para la
paz y la armonia ya de manera universal, la Organizacion Mundial de Trabajo
ha considerado mejorar dichas condiciones en lo concerniente a reglamentar las
horas de trabajo, fijacion de la duracidon méaxima de la jornada y de la semana
de trabajo, contratacion de la mano de obra, lucha contra el desempleo,
garantia de un salario minimo adecuado, proteccion del trabajador contra
enfermedades, proteccion de los nifios adolecentes y de las mujeres
trabajadoras, entre otros, se destaca el principio de la libertad sindical, el cual
deja en libertad a los trabajadores de crear sus propias organizaciones y a
afiliarse a ellas, la cual es parte integral de una sociedad libre y abierta.

(Fundacion Accion pro Derechos Humanos, 2015)

En el articulo 440 del Cédigo de Trabajo trata sobre la libertad de asociacion e
indica que los trabajadores y los empleadores tienen derecho a constituir
asociaciones profesionales o sindicatos que estimen conveniente de afiliarse a
ellos o retirarse de los mismos, también puede constituirse federaciones,
confederaciones o cualquier otra agrupacion sindical, también manifiesta que

todo trabajador mayor a 14 afios puede pertenecer a estas asociaciones, no
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podran ser disueltas o suspendidas, sino mediante procedimiento oral

establecido en este codigo.

En Ecuador el 80% de los sindicatos se encuentran el sector pubico y solo el
20% en el privado, (EI telegrafo, 2014), por lo tanto existe cierta resistencia a
conformar los sindicatos y la razon mas visible de esta situacion puede ser la
injerencia de los duefios, propietarios, accionistas, administradores de las
empresas a evitar que se conformes estas agrupaciones al considerar una
amenaza para el desenvolvimiento de la organizacion, ya que una agrupacion
como un sindicato implica mas beneficios para los trabajadores y por ende

menos utilidades para la empresa.

2.1.3 Remuneraciones y Beneficios

Una organizacion deberia ofrecer como minimo: remuneraciones y condiciones
de trabajo segun las leyes y practicas a nivel nacional incluidas las logradas a
nivel de negociaciones colectivas, remuneraciones que sean adecuadas para
satisfacer las necesidades de los trabajadores y sus familias, para lo cual se
debe comparar con el nivel general de remuneraciones en el Ecuador, el costo
de vida, los niveles de vida relativos a otros grupos en miras a reducir la
desigualdad, para determinar las remuneracion es necesario tomar en cuenta las
negociones del contrato colectivo con los trabajadores. (Fundacion Accion pro

Derechos Humanos, 2015)

El Cédigo de Trabajo establece que a igual trabajo igual remuneracion sin

discriminacion de por razones de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen
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social, idioma, religion, filiaciéon politica, posicidon econdmica, orientacion
sexual, estado de salud discapacidad, u otra diferencia, pero si se tomara en

cuenta para fijar la remuneracion la especializacion y experiencia laboral.

De acuerdo con la Constitucion los sueldos deben llegar a cubrir la canasta
basica que se encuentra en USD 664.74, y el sueldo basico es de USD354.00,
si a este valor se afiaden los beneficios de ley que llega a un total de USD
470.76; por lo tanto no se estaria llegando a cubrir la canasta bésica, segun el
Gobierno Nacional 1.6 miembros por cada familia aporta a la economia del
hogar con lo cual se estaria sobrepasando el valor de dicha canasta, sin
embargo, en provincias alejadas, no se pone en practica este sueldo basico y se

paga valores menores a dicho sueldo basico.

2.1.4 Compromiso con el desarrollo profesional

Las empresas deberian brindar a sus trabajadores oportunidades de desarrollo
de capacitacion y aprendizaje profesional y oportunidades para acceder una

profesion de manera equitativa, sin discriminacion.

En el articulo 2 de la Declaracion sobre el derecho al desarrollo, se establece
que todos los seres humanos tienen, individual y colectivamente, la
responsabilidad del desarrollo, por lo tanto los empleadores pueden utilizar
politicas e iniciativas en el lugar de trabajo a fin de obtener mayor desarrollo
humano, incluyendo politicas para aumentar la capacidad y la empleabilidad de

sus trabajadores y empleados, la capacidad de empleo se refiere a las
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experiencias, competencias y cualificaciones que incrementan su
productividad; estas acciones contribuyen a promover el interés de las mismas
organizaciones asi como de los trabajadores para mejorar sus economias y en
general a la sociedad como un todo, ya que fomenta la motivacidn, eficacia,
productividad y el mejor desempefio general de las personas. (Fundacion

Accion pro Derechos Humanos, 2015)

En Ecuador en el articulo 441 del Cddigo de Trabajo se manifiesta que el
Estado protegera a las asociaciones de trabajadores de toda clase, siempre que
persiga uno de estos fines la capacitacion profesional; la cultura la educacion; y
los que entrafien mejoramiento econdmico o social a los trabajadores y la

defensa de los interese de su clase.

Actualmente existe una tendencia en las empresas a facilitar que sus empleados
tengan formacidn universitaria, ya que se crea una especie de circulo virtuoso
donde, un empleado bien preparado y con buena formacion, tiene mejores
habilidades para resolver en el menor tiempo posible un problema, esta
optimizacion de tiempo es redituables para la empresa ya que sigue su normal

flujo de trabajo sin contratiempos.

2.1.5 Comportamiento frente a la desvinculacion

En Ecuador no se podrd dar por terminado un contrato de trabajo sin causa

justa, de lo contrario se deberd pagar la respectiva indemnizacion en los
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términos establecidos en el cddigo de trabajo, ya que de suceder esto se incurre

en despido intempestivo, la figura legal es la renuncia voluntaria.

Si un empleador despide intempestivamente a un trabajador, terminando sin
causa ni justificacion la relacion laboral se produce el despido y se debe
indemnizar econdémicamente determinadas en la ley, suponiendo que las causas
sean justas y legales para la terminacion de la relacién contractual, se debe
esperar la resolucion de la autoridad competente. La indemnizacion tendria la
siguiente escala: hasta tres afos de servicio, con el valor correspondiente a tres
meses de remuneracion, mas de tres afos de servicio, con un valor equivalente
a un mes de remanecid por cada afio de servicio, sin en ningiin caso ese valor

exceda de veinticinco afios de remuneracion. (Codigo del trabajo)

2.1.6 Salud y seguridad de los trabajadores

De acuerdo con el Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales, y
culturales del cual Ecuador es parte desde 24 septiembre de 2009, se sefala que
se reconoce el derecho de toda persona a disfrutar de salud fisica y mental. Y
para lo cual se requiere: 1) reducir la mortalidad y en especial la mortalidad
infantil, incentivar el sano desarrollo de los nifios, 2) mejoramiento de todos los
aspectos de la higiene de trabajo y del medio ambiente. 3) La prevencion y el
tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de
otra indole y la lucha contra estas, 4) Creacion de condiciones que aseguren a
todos asistencia médica y servicios médicos en caso enfermedad. (Fundacion

Accion pro Derechos Humanos, 2015)
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Los principales elementos del programa de higiene laboral se relacionan con:
1) ambiente fisico del lugar de trabajo: Iluminacion, ventilacion, remocion de
gases humo y olores, etc., temperatura, ruidos. 2) Ambiente psicoldgico de
trabajo que incluye: relaciones humanas agradables, tipo de actividad
agradable, estilo de gerencia democratico, eliminacion de posibles fuentes de
estrés. 3) aplicacion de principios de ergonomia: maquinas y herramientas
adecuadas a las caracteristicas de las personas, mesas e instalaciones ajustadas

al tamafio de las personas, herramientas que reduzcan el esfuerzo humano.

(Chiavenato, 2002)

2.1.7 Condiciones de trabajo calidad de vida y jornada laboral

Seguridad e higiene en el trabajo: Se refiere a igual oportunidad para ser
promovidos, dentro de su trabajo a la categoria superior que les corresponda,
solo tomando en cuenta el tiempo de servicio y capacidad; disfrute del tiempo
libre, limitacion razonable de horas de trabajo, vacaciones pagadas, y
remuneracion de dias festivos. (Fundacion Accion pro Derechos Humanos,

2015)

En algunas empresas en Ecuador existen gerentes y administradores con
conductas arrogantes, y mal trato a los empleados, pero esto poco ayudan, asi
como la falta de reconocimiento e incentivos por el trabajo bien realizado, para
un trabajador si ha hecho un buen trabajo es importante que se lo reconozca e
incentive, si ha realizado algo mal se lo corrija y se indique como debe

mejorar. La falta de equidad en el trabajo es otro detonante de conflictos
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internos en especial en sueldos y salarios, se debe llegar a consensos

conversando entre las partes.

En la actualidad el Proyecto de relaciones laborales se encuentra en la etapa de
difusiéon por parte del Gobierno. Se ha identificado 24 temas de suma

importancia por el Ministerio de Relaciones Laborales, ubicados en tres ejes:

a) Mecanismos que dinamizan las relaciones laborales.-

e Mensualizacion de las decimotercera y décimo cuarta remuneraciones.
Se establece la mensualizacion de las decimotercera y decimocuarta
remuneraciones, estableciéndose Unicamente un cambio en su forma

de pago.

e Para el sector privado el pago mensual izado sera potestad de cada
trabajador, en el sector publico serd obligatorio el pago mensual.

(Codigo de trabajo, 2015).

e Pago de utilidades en acciones.- Se realizara el pago de utilidades de
acuerdo al valor comercial de cada empresa establecido en el Codigo

Orgénico de la Produccion.

e Regulacion del derecho de huelga.- Ya no habra entrega de
instalaciones de la empresa al comité de trabajadores Con la propuesta

se pretende que la ejecucion de este derecho se lo haga sin la entrega
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de instalaciones y se realice fuera de las mismas, con el fin de
precautelar la integridad de los trabajadores y a su vez evitar que no

haya peligro de desmanes o dafios en las instalaciones del empleador.

Elecciones de directivas de los sindicatos a través de voto secreto.- Se
plantea que se realicen veedurias a los procesos eleccionarios a traveés

del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Se regula los permisos sindicales remunerados a los dirigentes

principales en el sector privado.

Equiparacion indemnizaciones de trabajadores del sector publico. Las
indemnizaciones de los trabajadores del sector publico se equiparan
con las de los servidores publicos por desvinculacion a lo establecido

en la LOSEP.

Con la finalidad de dinamizar las relaciones laborales se establece que
el aviso de terminacion del plazo fijo en un contrato de trabajo se lo
haga a través de los 2 formularios que para el efecto cree el MRL,
evitando el actual tramite administrativo del desahucio. (Cddigo de

trabajo, 2015)

Sindicalizacion y contratacion colectiva por rama de actividad. Se
introduce a la legislacion y se regula el Sindicato y la Contratacion

Colectiva por Rama de Actividad, tomando las 22 ramas establecidas
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para el Consejo Nacional de Remuneraciones CONADES. (Cddigo

de trabajo, 2015)

b) Brindar una tutela eficiente de los derechos.-

e Se establece como principio rector la no discriminacién directa o
indirecta por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, entre otras, para lograr la inclusién de todo

ciudadano a la actividad laboral.

e Mayor proteccion a la mujer embarazada.- En la actualidad la
indemnizacion por despido a una mujer embarazada es el equivalente
a un aflo de remuneraciones y la proteccion solo abarca a su estado de
embarazo y descanso por maternidad, pero no durante la licencia de
lactancia. En caso de despido intempestivo una indemnizacion sube al
equivalente de 2 afios de remuneraciones, proteccion que se extiende
al periodo de lactancia que hoy es de doce meses desde la fecha del

parto.

e Trabajo de las personas privadas de la libertad.- Tienen acceso a sus
plenos derechos en calidad de trabajador. Esta regulacion incluye a

las y los adolescentes infractores.

e Prohibicion de publicacion de salida de ex trabajadores.- Se incluye en

el proyecto la prohibicion de que el empleador publique anuncios de
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prensa advirtiendo la salida del trabajador, excepto en casos de

recaudadores y vendedores.

Nuevos tipos de procedimientos judiciales.- El Juicio Ejecutivo
Laboral, pretende que cuando existan actas transaccionales, actas de
finiquito, actas de conciliacion suscritas ante autoridad competente,
resoluciones de visto bueno solicitadas por el trabajador y la razén de
no pago de haberes por parte del inspector del trabajo, éstos
documentos tengan la calidad de titulos ejecutivos laborales y la
exigencia para su cobro sea de una manera mas agil.

El Juicio de Menor Cuantia Laboral, para reconocimiento de derechos
cuya cuantia no supere las 10 RBU, a fin de que se desarrollen y

resuelvan en una sola audiencia.

Mandamiento de pago emitido por el inspector del trabajo.- En los
casos de denuncias de trabajadores por incumplimientos de
obligaciones laborales econdomicas menores a las 10 RBU, por parte
de su empleador o cuando este hecho llegue a conocimiento del
Inspector de Trabajo por cualquier medio, se establece en el
procedimiento administrativo el mandamiento de pago por parte del

Inspector de Trabajo.

Derecho a percibir utilidades de los trabajadores que prestan sus

servicios en compaifias de actividades complementarias de forma justa
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y equitativa.- Ahora el producto de estas utilidades seran repartidas de

manera equitativa y justa entre todos los trabajadores.

e Se equiparan los derechos de los operarios y aprendices artesanales.-
Bajo el precepto de a igual trabajo igual remuneracion, los operarios
artesanales seran remunerados al igual que toda y todo trabajador,
percibiendo las decimotercera y decimocuarta remuneraciones de ser

el caso, y utilidades.

e Proteccion a la constitucion de sindicatos.- Con la nueva propuesta se
protege a los trabajadores que suscriban el acta constitutiva de la
organizacion sindical, desde el momento de la peticion de la
constitucion hasta la integracion de la directiva provisional. Si el
empleador decide despedirlos debera indemnizarlos con el equivalente

de 1 a 3 afios de remuneraciones. (Cddigo de trabajo, 2015)

¢) Condiciones contractuales equitativa y beneficios laborales justos.

e Se sustituye la Jubilacion Patronal y la bonificacion por desahucio, y
se crea la bonificacion por terminacion de contratos a plazo fijo, plazo
excepcional, doméstico e indefinido, que beneficia a estos
trabajadores, sin consideracion a su tiempo de servicios. No aplica
esta bonificacion en casos de terminacion de la relacion laboral por
visto bueno otorgado a favor del empleador por las causales

contempladas en el Codigo.
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e Funciones de confianza.- Actualmente, a efectos de no pagar horas
suplementarias y extraordinarias, se pretende dar el caracter de
funciones de confianza a las personas que representen al empleador y

hagan sus veces.

Con el proyecto se restringe el no pago de horas extras solamente a los
casos de puestos directivos que tengan remuneraciones de mas de 7

RBU o0 mas.

e Jornada de trabajo en mineria a gran escala.- Propuesta de que se
puedan tener jornadas de trabajo de hasta 8 horas diarias en el sector
de mineria a gran escala, al momento existe una limitacion de que sea

hasta 6 horas diarias.

e Trabajo de transporte en carreteras.- Se regula la jornada maxima de
trabajo de choferes de transporte en carreteras, hasta un maximo de 8

horas continuas de trabajo, sin que pueda extenderse dicha jornada.

e Trabajo en domicilio y teletrabajo.- Nuevas modalidades

contractuales.

El trabajo en domicilio se ejecuta desde el lugar de residencia del
trabajador sin vigilancia ni supervision inmediata del empleador,
utilizando materiales propios del trabajador o suministrados por el

empleado, como trabajos de sastreria, zapateria, carpinteria, disefio
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grafico, imprenta, parte de ciertos procesos productivos. El teletrabajo
se realiza a distancia o fuera de los locales de trabajo mediante la
utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon con
herramientas suministradas por el empleador, bajo su supervision a
través de estos medios, como call center, educacion a distancia,

editores en medios de prensa, etc.

Eliminacion de establecer almacenes.- Se propone eliminar la
obligacion de establecer almacenes con articulos de primera

necesidad.

Se propone eliminar la obligacion de contar en las instalaciones de las
empresas con dispensarios médicos debiendo contarse con estos
servicios a través de convenios con el IESS, MSP o instituciones
privadas que los provean. En relacion a guarderias se propone que no
deban contar obligatoriamente con guarderias en las instalaciones de
las empresas, servicio que deberd ser compensado por el empleador a

sus trabajadores. (Cddigo de trabajo, 2015)

La creaciéon de puesto de trabajo, asi como los sueldos y otras
compensaciones que se pagan por el trabajo realizado se encuentran
entre los impactos sociales y econdmicos mas importantes de una
organizacion. El trabajo es una actividad econdmica importante y
significativa en el desarrollo humano. En la actualidad poseer un

trabajo mejora los niveles de vida de una familia, al contrario su
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ausencia constituye la principal causa de problemas sociales. La
importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada
universalmente, cada pais brinda un marco legal que regula las
relaciones de trabajo entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y criterios para determinar si existe relacion laboral varian
de un pais a otro, se sabe que no siempre el poder de las partes
contratantes no es equitativo y que por consiguiente, los empleados
requieren proteccion adicional se aceptan universalmente y forman la

base para crear las bases para el derecho laboral y sus leyes de trabajo.

2.2 DERECHOS HUMANOS

2.2.1 Trabajo infantil

El articulo 25 de la declaracion de los Derechos Humanos hace referencia a la
maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales
todos los nifios nacidos de matrimonios o fuera de ellos, los cuales tienen

iguales derechos y proteccion social.

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador, el estado tiene la obligacion de
proteger a los menores de edad para lo cual en el Articulo 46 numeral 2;
expresa que: se prohibe el trabajo a menores de quince afios, y se
implementaran politicas de erradicacion progresiva del trabajo infantil. El

trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera excepcional, ya que tienen
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derecho a la educacion a no estar expuestos a situaciones nocivas o peligrosas

y se debe promover su desarrollo profesional.

Pese a los esfuerzos de las entidades del Estado por erradicar el trabajo infantil
existen provincias donde su incidencia se nota, asi las provincias de Cotopaxi,
Bolivar y Chimborazo son las de mayor incidencia en trabajo infantil con el
25.1%, 22.2%, y 21.0% respectivamente; a nivel rural se aprecia que es mucho
menor el porcentaje 4.3% mientras en el las parte rural es el 15.5%. (INEC,

2014)

Existe costumbre arraigadas en sectores rurales donde es costumbre ver a los
nifios trabajar en el campo, sin importar su futuro, su nivel cultural, ya que su
actividad economica es de sobrevivencia, en la Ciudad de Quito existe nifios
trabajando en la venta de dulces, confites, chicles, etc., dentro de las unidades
de Ecovia, trolebtis, o Metro, la mayoria de ellos no escogen salir a vender, son
obligados a salir a la calle, en algunos casos inclusive deben llevar una
cantidad de dinero, caso contrario son castigados, Esta es una situacion que se
debe erradicar y es trabajo de todas las instituciones del Estado, Gobierno y

Municipio.

2.2.2 Trabajo forzoso

Articulo 4.- Nadie sera sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y

la trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas. (Declaracion de los

derechos Humanos).
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Constitucion de la Republica:
Art. 66: Derechos de Libertad.- Numeral 17.- Nadie sera obligado a realizar un

trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine en la Ley.

Al no existir suficientes puestos de trabajo en Ecuador, la gente busca la calle
para obtener ingresos, de esta manera se aprovechan personas inescrupulosas
que las inciten al trabajo forzoso y esto sea causa de precariedad laboral; la
explotacion sexual es una de estas modalidades, debido a que existen mafias de
traficantes de personas que mediante engafios hacen emigrar a chicas
colombianas, o de cualquier otro pais, las traen a Ecuador y una vez en el pais,
brindan minimas condiciones de vida a cambio de trabajos en clubes nocturnos,

o directamente en la calles céntricas de Quito.

2.2.3 Promocion de la diversidad y equidad

A nivel de la declaracion de los derechos humanos, tanto hombres como
mujeres tienen el mismo derecho sin restriccion de raza, nacionalidad o
religion a casarse y conformar una familia y a disfrutar de iguales derechos de
la familia, durante el matrimonio y en caso de disolucion de mismo.

(Fundacion Accion pro Derechos Humanos, 2015)

La constitucion establece que se debe generar condiciones para la proteccion
integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, reconociendo la igualdad de
las personas en la diversidad de razas, se prohibe la discriminacion, y se

prioriza la accidn a grupos vulnerables que han sido excluidos, discriminados,
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o violentados, como el caso de las personas con discapacidad. (Articulo No.

341)

Para las personas con discapacidad su situaciéon ha cambiado pues tienen varios
beneficios, y uno de los principales es la aplicacion del cédigo 42 numeral 33
del Codigo de Trabajo, donde se determina que el empleador publico o privado
que cuente con minimo veinticinco trabajadores, debe contratar por lo menos
una persona con discapacidad de manera permanente y que este en relacién con
sus conocimientos, condicion fisica, y aptitudes individuales, para las empresas
grandes el porcentaje obligatorio es del 4%. Otro avance importante en el
sentido de igualdad es la equidad de género, para lo cual el Ecuador esta entre
los paises que mds mujeres incorpora al sector laboral destacandose el

porcentaje asambleistas y en general en el sector publico de mujeres.

2.2.4 Relacion con empleados

La tercerizacion e intermediacion laboral mediante mandato constituyente No.
8, se elimind esta modalidad de trabajo, ya que fue una manera de precarizar
las condiciones laborales, debido a que muchos trabajadores tenian sueldos de
miseria, no eran afiliados a la seguridad social, no eran pagados a tiempo,
tampoco sus beneficios sociales, por lo tanto a las empresas les resultaba mas
rentable contratar a las operadoras de tercerizacion que contratar directamente,
existiendo empresas de produccion sin empleados, sin tomar en cuenta que el
activo mas importante de una organizacion es el talento humano. Esta

situacion cambid y la relacion laboral debe ser directa y bilateral entre
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trabajador y empleador, sin embargo, no se ha eliminado por completo ya que
siguen existiendo las empresas de seguridad y de alimentacion para empresas

que contindan con este modelo.

Para promover el trabajo y garantizar la jornada parcial se elimina y prohibe la
contratacion por horas, por lo tanto el trabajador gozara de estabilidad y de la
proteccion integral del Codigo de Trabajo, por lo que una persona contratada a
tiempo parcial tendrd derecho a una remuneracion que se pagara aplicando la
proporcionalidad en relacion con la remuneracion que corresponda a una

jornada completa. (Articulo No. 327, Constitucion de la Republica).

2.2.5 Relacion con los sindicatos

Seglin la declaracion de derechos humanos toda persona tiene derecho a fundar
y a sindicalizarse para defender sus derechos, de igual manera la Constitucion
de Ecuador garantiza el derecho y la libertad de organizacion de los
trabajadores, sin autorizacion previa, a formar sindicatos, gremios,
asociaciones y otras formas de organizacion, y a afiliarse a la que el trabajador
estime conveniente y desafiliarse cundo lo desee. (Articulo No. 326 Numeral

7)

La OIT estd comprometida a promover la libertad sindical y sus actividades,
asesorando a gobiernos sobre legislacion laboral o la formacién y capacitacion
dirigida a sindicatos o grupos de empleadores. La OIT ha conformado un

comité de libertad sindical, el cual asesora a Estados que han ratificado los
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convenios sobre este tema y también a los que no lo han hecho, defendiendo en

todo momento los derechos de organizaciones de trabajadores y empleadores.

El Ministerio de Relaciones Laborales a través de la Direccion de
Organizaciones Laborales promueve, evalia y controla los procesos para el
registro, funcionamiento de asociaciones, sindicatos o comités de empresas; los
trabajadores y empleadores sin ninguna distincion tienen derecho a constituirse
o conformar asociaciones, comités de empresas, sindicatos que estimen

conveniente; de afiliarse a ellos o retirarse cuando estime conveniente.

2.2.6 Remuneraciones y beneficios

La declaracion de derechos humanos establece que toda persona tiene derecho
a una remuneracién equitativa y satisfactoria, para que le asegure una
existencia de acuerdo a la dignidad humana tanto para el trabajador como para
su familia, a los cuales puede ser complementarse con otros beneficios

sociales.

La Constitucion establece que la remuneracion sera justa, con un salario digno
que cubra al menos las necesidades bésicas de la persona que trabaja asi como
las de su familia la cual no puede ser embargada, salvo para para el pago de

pensiones por alimentos. (Art. 328)

Un asalario justo para un trabajador seria aquel que reconoce su valia y su

constancia, que sea un premio para adecuado para que aporte y dé valor
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afnadido a la empresa, que se sienta orgulloso de lo que hace, que trabaje por el
beneficio de la empresa, ya que si crece la empresa el también crecerd, un
sueldo que reconozca su esfuerzo por mejorar, que lo incentive hacer en menor

tiempo el trabajo de lo hacia antes.

2.2.7 Compromiso con el desarrollo profesional

Toda persona tiene derecho a la educacidon y ademas debe ser gratuita, por lo
menos la instruccidon bésica, y ademas deberd ser obligatoria, la instruccion
técnica y profesional habrd de ser generalizada, el acceso a los estudios
superiores deberda ser igual para todos y en funcion de méritos. La educacion
tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de
educacion que habré de darse a sus hijos. (Declaracion Universal de Derechos

Humanos Art. 26)

La Constitucion establece que la educacion como un servicio publico (un
derecho) que prestard a través de instituciones publicas, fisco misionales, y
particulares y se prestaran servicios de caracter social y apoyo psicologico sin

costo. (Art. 345)

Los beneficios de un pueblo educado son multiples de los cuales se puede citar
algunos: un pueblo educado sabra elegir a un dirigente honesto y competente y

estos a su vez elegiran a los mejores asesores, un pueblo educado no permite
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corruptos e incompetentes, un pueblo ignorante desperdicia sus recursos y los
empobrece, vive de ilusiones, una persona educada sabe diferenciar un discurso

serio de un demagogico, un pueblo educado prospera en condiciones adversas.

2.2.8 Comportamiento frente a despidos y jubilados

En el articulo 25 de la declaracion de derechos humanos se indica que toda
persona tiene derecho un seguro de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez u otros casos de casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad, en Ecuador no existe o no esta
regulado un seguro de desempleo, pero se tiene otras beneficios dependiendo

de la manera como se ha desvinculado.

El Estado garantizard a las personas adultas mayores el derecho a la jubilacion

Universal. (Art. 37, Numeral 3, Constitucion de la Republica Ecuador)

Los derechos humanos de los trabajadores a nivel mundial son bien
establecidos, pero su aplicacion no es practicada por todos las naciones.
Existen varios convenios internaciones, que visto desde el punto de vista de
ecuador estan al mismo nivel de la Constitucion; que protegen al trabajador o
empleado de un despido, por ejemplo los protocolos de San Salvador, el cual
indica que de ocurrir un despido intempestivo se debe indemnizar. La Carta de
Naciones Unidas hace mencion expresa a la promocion que debe realizar la

empresa al trabajo permanente para todos. (Canessa, 2010)
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2.2.9 Salud y seguridad de los trabajadores

En el articulo 25 de la declaracion de derecho humanos sefiala que toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a ¢l como a
su familia, la salud y el bienestar y en especial la alimentacion, el vestido la

vivienda, asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

Toda persona tendra el derecho a realizar sus labores dentro de un ambiente
adecuado, el cual garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

(Art. 326, Numeral 5; Constitucion de la Republica de Ecuador)

La implementacion de programas Seguridad industrial en las empresas es muy
importante para evitar o evadir riesgos que puedan causar dafios a los
trabajadores, mientras mayor sea el peligro expuesto mayor debe ser el cuidado
y las precauciones para prevenir accidentes. Los beneficios son tanto para el
empleador como para el trabajador; 1) para el empleador: disminucion de
costos por accidentes laborales, mayores niveles de productividad debido a que
el trabajador se encuentra motivado; 2) empleado: reduccion de riesgos en su

area de trabajo y mejor calidad de vida.

2.2.10 Condiciones de trabajo y calidad de vida

En el articulo 7 de Pacto internacional de derechos econdémicos, sociales, y

culturales; el cual toma como base el Art- 23.1 de la Declaracion de derechos

Humanos, se hace hincapié¢ en que toda persona tiene derecho al goce de
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condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren una
remuneracion para todos los trabajadores, condiciones de existencia dignas
para ellos y sus familias, salarios equitativos a igual trabajo, igual valor, las
condiciones de las mujeres deben ser iguales a las de los hombres, con igualdad

en sus salarios.

2.3 CONCILIACION VIDA FAMILIAR Y EL TRABAJO

Para conciliar la familia y el trabajo se requiere mantener un equilibrio en las
diferentes dimensiones de la vida para mejorar el bienestar, la salud, y la capacidad
de trabajo personal, pero esto es responsabilidad de toda la sociedad en los cuales los

principales elementos que intervienen son el Estado, familia y empresa.

El Estado debe apoyar garantizando opciones reales, hasta aqui se han realizado
reformas al cddigo de trabajo para que los padres tengan 15 dias para estar con su
bebé recién nacido, creaciéon de mdas Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV),
donde los padres puedan dejar a sus nifios con todos los cuidados, mejor regulacion y

control a las guarderias privadas.

Las empresas pueden aportar para una vida familiar plena mediante horarios
laborables flexibles, trabajo que puede hacerlo desde la casa lo puede hacer de esta
manera permanece el padre o la madre mas tiempo con sus hijos, no se pide trabajar
menos sino hacerlo de manera distinta y moldeable a la situacion de cada persona,
otra ayuda a los empleados puede ser proporcionar servicio de guarderia para los

hijos de trabajadores en el mismo lugar de trabajo, ayudas a los estudios, permisos
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para atender eventos especiales como cumpleafos, fin de curso, reuniones escolares,

etc.

La familia puede aportar a esta conciliacion fomentando una reparticion equitativa de
las tareas del hogar y la crianza y cuidado de los hijos entre los dos progenitores, de
tal manera que no solo la mujer tenga que hacer doble jornada, ya que llega del

trabajo y aparte tiene que hacer los quehaceres domésticos.

Un trabador sin problemas y preocupaciones de la familia serd en general un
trabajador més eficaz, leal, y comprometido con su empresa, de tal manera que la
productividad puede mejorar significativamente si los trabadores estdn motivados.
Por el contrario conflictos entre la familia y el trabajo puede derivar en
consecuencias negativas tanto para el trabajador como a la empresa entre las cuales
pueden estar bajo rendimiento, desmotivacion, baja productividad, entre otros.

(Maté, 2015)

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La salud y seguridad en el trabajo tiene que ver con promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico mental y social de los trabajadores y a su vez tiene como
objetivo primordial prevenir enfermedades provocadas por las condiciones laborales.
También se relaciona con proteger a los trabajadores frente a riesgos para la salud
creando ambientes laborales de acuerdo a las necesidades fisiologicas y psicologicas

de los trabajadores.
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Muchas veces en las empresas se pone mas atencion a los problemas de salud laboral
que a los de seguridad laboral, porque generalmente es mas dificil resolver aquéllos.
Ahora bien, cuando se aborda la cuestion de la salud, también se aborda la de la
seguridad, porque, por definicion, un lugar de trabajo saludable es también un lugar
de trabajo seguro. En cambio, puede que no sea cierto a la inversa, pues un lugar de
trabajo considerado seguro no es forzosamente también un lugar de trabajo
saludable. Lo importante es que hay que abordar en todos los lugares de trabajo los
problemas de salud y de seguridad. En términos generales, la definicion de salud y
seguridad laborales que hemos dado abarca tanto la salud como la seguridad en sus

contextos mas amplios. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).

Quizds muchas empresas prefieren no asegurar al trabajador por los costos
financieros que implica pagar un seguro de vida contra: lesiones y muertes laborales.
Pero desde el punto de vista social las buenas précticas de salud y seguridad
responsables dentro de una empresa pueden reducir costos, mejorar el bienestar, la
confianza y la moral de los trabajadores y aumentar la productividad. Las malas

condiciones de trabajo influyen en la salud y la seguridad del trabajador.

Las condiciones de trabajo insanas o inseguras no se dan unicamente en las fabricas
o plantas industriales - se pueden hallar en cualquier lugar, tanto si se trabaja en un
recinto cerrado como al aire libre. Para muchos trabajadores, por ejemplo los
jornaleros agricolas o los mineros, el lugar de trabajo estd "al aire libre" y puede

acarrear muchos riesgos para su salud y su seguridad.

Las malas condiciones de trabajo también pueden afectar al entorno en que viven los

trabajadores, pues muchos trabajadores trabajan y viven en un mismo entorno. Es
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decir, que los riesgos laborales pueden tener consecuencias nocivas en los
trabajadores, sus familias y otras personas de la comunidad, ademads de en el entorno
fisico que rodea al lugar de trabajo. Las familias de los trabajadores también pueden
verse expuestas de distintas maneras: inhalar los plaguicidas que persistan en la
atmosfera; beber agua contaminada o estar expuestas a residuos que contenga la ropa
del trabajador. Asimismo, otras personas de la comunidad inmediata pueden estar
expuestas de distintas maneras. Cuando los productos quimicos son absorbidos por
el suelo o se difunden a las napas de agua fredtica, las consecuencias negativas en el

entorno natural pueden ser permanentes. (Organizacion Internacional del Trabajo,

2015)

En el Cédigo de trabajo: Art. 434, Reglamento de higiene y seguridad enuncia:

“En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores. Los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion
del Ministerio de Relaciones Laborales por medio de la Direccion Regional del
Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos
afios”. Si la empresa cuenta con 10 trabajadores o menos debe realizar un plan
minimo de prevencion de riesgos. Este quizés es el articulo mas importante y que

engloba verdaderamente seguridad industrial para los trabajadores.

La mejor forma de mejorar los estdndares de salud y seguridad en el lugar de trabajo
es a través de la organizacion sindical. Los sindicatos pueden sensibilizar y ejercer

presion sobre el empleador.
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Los trabajadores a menudo enfrentan la opcidn directa de aceptar un trabajo sucio y
peligroso o no tener trabajo. Cuando una persona es colocada en esa situacion, a
veces elige ignorar el peligro de lesiones o dafo a la salud a largo plazo. Negar la
existencia del riesgo puede dar la sensacion de que se domina la situacién y permite a
la persona no demostrar ni sentir miedo. Es por esto que a veces se observa esta
“cultura del macho” en los trabajos peligrosos. Necesitamos aumentar el interés de
los trabajadores e integrantes del sindicato cuando existe y despertar el interés
cuando no existe. Debemos convencer a los trabajadores que si tenemos solidaridad

podemos mejorar las condiciones de trabajo. (Flona, 2010)

Reglamento a la seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo del IESS.

Las disposiciones del reglamento se aplican a toda actividad laboral y en todo centro
de trabajo teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los

riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente en el area de trabajo.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones generales
de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes: 1.
Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demés normas vigentes en materia
de prevencion de riesgos. 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de
los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad. 3. Mantener en buen estado de servicio las
instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para un trabajo seguro. 4.

Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad,
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con sujecion a las normas legales vigentes. 5. Entregar gratuitamente a sus
trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccion personal y
colectiva necesarios. 6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los
trabajadores en actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o
defectos fisicos o se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo. 7. (Agregado inc. 2
por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Cuando un trabajador, como
consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer enfermedad profesional,
dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segin dictamen de la
Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio
de Trabajo, para no afiliados, el patrono deberd ubicarlo en otra seccion de la
empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion. La
renuncia para la reubicacion se considerara como omision a acatar las medidas de
prevencion y seguridad de riesgos. 8. Especificar en el Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene, las facultades y deberes del personal directivo, técnicos y
mandos medios, en orden a la prevencion de los riesgos de trabajo. 9. Instruir sobre
los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos,
al personal que ingresa a laborar en la empresa. 10. Dar formacion en materia de
prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con especial atencion a los
directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periddicos. 11.
Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas
por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.
12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de aplicacion

en el &mbito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del
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Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de
dicha entrega. 13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de
inspecciones, en esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como
de los organos internos de la empresa. 14. Dar aviso inmediato a las autoridades de
trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y
enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una copia
al Comité de Seguridad e Higiene Industrial. 15. Comunicar al Comité de Seguridad

e Higiene, todos los informes que reciban respecto a la prevencion de riesgos.

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 1. Participar en el control
de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene en los locales de
trabajo cumpliendo las normas vigentes. 2. Asistir a los cursos sobre control de
desastres, prevencion de riesgos, salvamento y socorrismo programados por la
empresa u organismos especializados del sector publico. 3. Usar correctamente los
medios de proteccidon personal y colectiva proporcionados por la empresa y cuidar de
su conservacion. 4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan
ocasionar accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas
adecuadas y oportunas. 5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio
de enfermedades y someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados
por la empresa. 6. No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a
los centros de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de
embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias. 7. Colaborar en la
investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que tengan

conocimiento.
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DESARROLLO PROFESIONAL Y CAPACITACION DEL TRABAJADOR

El desarrollo humano en la actualidad permite que hombres y mujeres dia tras dia
tengan la necesidad de adquirir nuevos conocimientos, por ello tanto el sector
publico y privado de cada pais en el mundo tiene la necesidad de capacitar cognitiva

y tecnologicamente sus trabajadores.

Los empleadores pueden utilizar politicas e iniciativas en el lugar de trabajo a fin de
obtener un mayor desarrollo humano abordando asuntos sociales importantes, como
combatir la discriminacion, equilibrar responsabilidades familiares y promover salud
y bienestar. También pueden utilizar politicas e iniciativas en el lugar de trabajo para
aumentar la capacidad y la empleabilidad de las personas. La posibilidad de empleo
de las personas se refiere a las experiencias, competencia y cualificaciones que

incrementan la capacidad para obtener un empleo y mantenerlo.

Las organizaciones tienen el maximo interés en facilitar la educacion, la capacitacion
y el aprendizaje permanente de los trabajadores. Estas acciones contribuyen en gran
medida a promover el interés de las mismas organizaciones, asi como el de los
trabajadores individuales, la economia y la sociedad como un todo, en términos de
capacidades, motivacion, eficacia, productividad y desempefio general de los

hombres y mujeres a quienes emplean. (Flona, 2010)

En el pais se ha conformado la Secretaria técnica de Capacitacién y formacion
profesional quienes se encargaran de hacer cumplir el mandato: Art.139.- El Estado

impulsard la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del empleo y
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las iniciativas de trabajo auténomo. El Estado velard por el respeto a los derechos
laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promovera
convenios y acuerdos con otros paises para la regularizacion de tales trabajadores,

dispuesto en la Constitucion de la Republica.



3.  ANALISIS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

En el presente capitulo se analizard diferentes variables que tiene incidencia directa en el
sector automotriz del pais, tales como: la comercializacion y servicio técnico de autos;

factores internos y factores externos de la industria automotriz.

El desarrollo automotriz se ha incrementado en los ultimos afios, en especial los afios
posteriores a la dolarizacion, cuando la opcion de adquirir bienes duraderos fue una
alternativa ante la desconfianza del sector financiero. El sector automotriz tiene un rol
muy importante dentro de la economia ecuatoriana, ya que genera ingresos fiscales para el
Estado, es una via de aranceles e impuestos y crea fuentes de trabajo durante los procesos

de produccion y las actividades relacionadas al comercio automotriz.

Estos ingresos financia el Presupuesto General del Estado (PGE) que son utilizados para el
financiamiento de obras en distintos sectores del pais, como por ejemplo salud, educacion,
vivienda, entre otros. La industria automotriz es vital en la economia ecuatoriana, ya que
el 2,5% del personal que trabaja en la industria manufacturera pertenece a la industria

automotriz.

En la actualidad, las empresas transnacionales han confiado sus inversiones y han
transferido sus tecnologias a empresas de autopartes y de ensamblaje de automotores en

Ecuador, lo cual se ve reflejado en el desarrollo tecnoldgico alcanzado en la industria
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automotriz. De esta manera la industria de ensamblaje ha dado la oportunidad de la

produccion local de parte, piezas e insumos en general.

De acuerdo al ultimo Censo Nacional Economico 2010, existen 29.068 establecimientos
econdmicos dedicados a la comercializacion automotriz de los cuales el 70% se dedicanal
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, mientras que el 30% se dedica a la
venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores; venta al por menor de

combustible y venta de vehiculos.

3.1 ANALISIS DEL SECTOR  INDUSTRIAL DEDICADO A LA

COMERCIALIZACION Y SERVICIO TECNICO DE AUTOS

En la actualidad, la industria automotriz tiene un gran peso en el aparato econémico
nacional como se ha mencionado en el apartado anterior. Inici6 en la década de los
50 cuando el sector metalmecanico y textil comenzaron su fabricacion de carrocerias,

asientos para buses, algunas piezas y partes metalicas.

Las actividades relacionadas al sector automotriz generan un importante nimero de
plazas de trabajo, segun el Gltimo Censo Econdémico 2010 existen 90.012 personas
que trabajan en la industria automotriz de las cuales el 83% son hombres y el 17%
mujeres. En los establecimientos de comercio se encuentran ocupadas 84.155

personas, en manufacturas 5.194 y en servicios 663.

Las ensambladoras mas relevantes a nivel nacional son: General Motors, Omnibus

BB GM-OBB, MARESA, AYMESA Y CIAUTO; productoras de vehiculos de las
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marcas Chevrolet, Mazda, kia, Great Wall respectivamente, debido a su alta calidad
tecnologica han sido reconocidos a nivel nacional como en sus destinos de

exportacion: Colombia, Venezuela, Perti, Centro América y el Caribe.

En relacion a las empresas ensambladoras, la primera en el Ecuador y que se ha
mantenido en el ensamblado de autos por mas de tres décadas es AYMESA, que a su
vez inicia su relacion con el fabricante KIA MOTORS COMPANY de Corea en
1999. A partir de ese ano esta relacion se ha mantenido y ha ido creciendo
simultaneamente, incorporando nuevos modelos y rompiendo consistentemente afio a

afio records de produccion.

Las empresas ensambladoras y productoras de autopartes han logrado
reconocimiento por la calidad de sus productos, porque estan calificadas bajo los
estandares internacionales de la Industria Automotriz de las normas ISO TS 16949:
202, la ISO 14000 sobre la proteccion del Medio Ambiente, y la ISO 1800 sobre
ergonomia entre otras. (Instituto de promociones de exportaciones y enversiones,

2013)

3.1.1 Factores Internos

La industria automotriz actualmente cuenta con la comercializacion de

vehiculos completamente armados o en partes para ser ensamblados. De esta

manera la industria Automotriz produce los siguientes tipos de vehiculos:

e Automoviles tipo sedan con motor a gasolina, T/M, de 4 puertas
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e Automoviles tipo hatchback con motor a gasolina, T/M, de 5 puertas
e Vehiculos utilitarios tipo jeep 4x4 y 4x2
e Camionetas a gasolina y/o diésel, de cabina simple y/ doble 4x4 4x2
e Vehiculos para transporte de pasajeros tipo busetas, con motor a diésel
e Buses carrozados y carrocerias para buses de transporte de pasajeros tipo

bus urbano, inter estatal, escolar y turistico.

La industria de fabricantes de autopartes ofrece.

e Llantas, neumaticos para autos camionetas y camiones tanto radial como
convencional.

e Alfombras termoforradas y planas, insonorizantes para pisos techo,
motor, y capot.

e Asientos, forros y tapiceria en general.

e Materiales de friccion relacionados con los frenos y embragues.

e Silenciadores y sistemas de escape automotriz

e Vidrios y parabrisas para autos, acumuladores de baterias

e Filtros de combustible para linea automotriz

e Ensamblaje de autos radios y fabricacion de arnés de cables para sistemas

de audio.

La ubicacion geografica del sector automotriz mas importante del Ecuador se
concentra en la sierra centro norte del pais y estd conformada principalmente
por 3 ensambladoras (AYMESA, OMNIBUS BB, MARESA); Las cuales

producen automoéviles y camionetas todo terreno, estas empresas tienen sus
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plantas de ensamblaje en la ciudad de Quito. De igual manera las empresas de
autoparte estan localizadas en la Provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito.
La ubicacion estratégica tanto de las empresas ensambladoras como la empresa
autopartista se debe basicamente a la reduccidn en los costos de logistica. Una
pequena parte de los proveedores de autopartes esta ubicado en Tungurahua,

gracias a la mano de obra calificada y de bajo costo del lugar.

De acuerdo a la distribucion provincial la mayor parte de establecimientos se
encuentran en Guayas (27%), seguido por Pichincha (17%), Azuay ((8,1%),

Manabi (7,5%)y Tungurahua (4,5%).

Segln las cifras proporcionadas por la Asociacion de Empresas Automotrices
del Ecuador (Aeade), en el mercado automotor nacional del afo 2013 se
comercializaron 113.812 vehiculos nuevos, hubo una reduccidén de ventas de

un 6% en comparacion del afio 2012.

El segmento de vehiculos con mayor demanda por los usuarios es el de
automoviles con el 41% de las ventas, seguido por SUVs con el 24%,
camionetas con el 19%, los camiones concentraron el 10%, las VANs el 5% y

los buses el 1%.

En Volimenes de mercado al cierre del afio 2013 registro la reduccion de 7.634
unidades siendo el segmento de automdviles el que mayor reduccion tuvo en
relacion del 2012, seguido por el segmento de camionetas que a pesar

vehiculos de trabajo también se redujeron en 1875 unidades, el segmento de
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buses con 111 unidades menos, y el segmento de SUVs con 51 unidades
menos. Esto debido a la restriccion cuantitativa a la importacion de vehiculos
implementada mediante la Resolucion COMEX N° 66 vigente desde junio del
2012 hasta el 31 de diciembre del 2014, lo que ha limitado la capacidad de

oferta de las empresas del sector

Las importaciones de vehiculos armados (CBU) en el 2013 registraron un total
de 66.652 unidades mostrando una reduccién de 6% en comparacion de las
unidades importadas en el 2012. Los principales paises proveedores de
vehiculos (CBU) del pais son: Corea con el 24.7%,, China con el 13,8%, Japon
con el 12,5%, México con el 12,3%, Colombia con el 9%, Estados Unidos el

7%, Tailandia el 6.9%, y de otros paises el 13,8%. (AEADE, 2013)

En cuanto a la produccion de las ensambladoras nacionales AYMESA,
MARESA Y OMNIBUS BB ascendi6 a 67.336 unidades en el afio 2013 y esta
produccion se suman a partir de este ano 846 unidades de la ensambladora de
chasises CIAUTO. La produccion nacional abastecio al 49% (55.509
unidades) del consumo local mientras que en el 2012 atendieron al 46%. El
66% de la produccion nacional se concentra en el segmento de automoviles el
27% en el segmento camionetas el 3% en el ensamblaje de VANs y el 2% en el

ensamblaje de camiones. (AEADE, 2013)

En cuanto a las exportaciones las ensambladoras nacionales anteriormente
mencionadas exportan un total de 7,213 vehiculos en el 2013 registrando una

reduccion del 71% en comparacion con las 24.814 unidades exportadas en el
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2012. El Tratado de Libre Comercio que firmé Colombia con México y Corea
incidi6 de forma negativa en la demanda de vehiculos ecuatorianos que
registraron una reduccion del 57% en comparacion con el volumen exportado
al mercado Colombiano en el 2012. De igual manera se redujo las
exportaciones al mercado Venezolano con un 87%, la demora en los procesos
de pago a los exportadores a través de la Comision de Administracion de

Divisas afectaron las exportaciones de vehiculos ecuatorianos. (AEADE,

2013)

Se debe mencionar que hay en realidad muy pocos datos sobre el afio 2014 y
sobre la Industria Automotriz, muchos de los sitios encargados al
procedimiento de estadisticas y censos relacionados al area automotriz se
encuentran en el procesamiento de datos por lo que he considerado tomar en
cuenta afios posteriores al 2014, pero que guardan mucha relacion ya que estan

bajo un mismo régimen gubernamental.

Las ventas acumuladas hasta el mes de diciembre del afio 2014 ascienden a
120.015 unidades, en comparacion con similar periodo del afo anterior
(113.812 unidades) el mercado evidencia un incremento del 5,45% y con
relacion al mismo periodo del afio 2012 (121.446 unidades) registra una
disminucion del 1,19%. (Asociacion de empresas Automotriz del Ecuador,

2014)

Las ventas de vehiculos livianos (automoviles, camionetas, SUV’S y VAN'S)

en el mes de diciembre totalizaron 10.526 unidades, en comparacion con el afio
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anterior (9.072 unidades), muestran un incremento del 3,34%. Las ventas
acumuladas del ano registraron un incremento del 5,60% con relacion al
mercado total de (Automoviles, Camionetas, SUV’S y VAN'S)del afio

anterior. (Asociacion de empresas Automotriz del Ecuador, 2014)

En el segmento de buses y camiones se comercializaron 1.264 unidades, lo que
significa un incremento del 33,19% con relacién al mes de diciembre del afio
2013 (949 unidades). Las ventas acumuladas del afio registraron un
incremento del 4,22% con relacion al mercado total de buses y camiones del

2013. (Asociacion de empresas Automotriz del Ecuador, 2014)

3.1.2 Factores Externos

Actualmente la Industria Automotriz ecuatoriana estd pasando por un periodo
de transicion derivado de las nuevas regulaciones sobre seguridad y normativas
de comercio exterior que se han puesto en vigencia recientemente. Bien es
cierto que las empresas ensambladoras de automoviles en el Ecuador estan
comprometidas con el cambio de la Matriz productiva impulsada por el

gobierno nacional.

Para abril de presente afio el gobierno nacional aprobo el reglamento técnico
RTE NEN 034 que se refiere a los elementos de seguridad minimos que deben
incorporarse a todo automoévil que vaya a ser comercializado en territorio
ecuatoriano. De esta manera la industria Automotriz tiene un gran reto que es

incluir todos estos dispositivos a los vehiculos en el tiempo establecido. Hay
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que tomar en cuenta que estos requerimientos de seguridad generan un

incremento considerable de precios a los autos.

Se exceptua de la restriccion vehicular, las importaciones de vehiculos para
personas con discapacidad, diplomaticos y funcionarios sujetos a la Ley de
Inmunidades, Privilegios y Franquicias Diplomaticas, las que realice el Estado
y sus instituciones, asi como los vehiculos que forman parte del PLAN
RENOVA, el mismo que ha sido implementado por el Gobierno Nacional y
que tiene como finalidad renovar el parque automotor mediante la salida de
vehiculos que prestan servicio de transporte publico y comercial que son
sometidos al proceso de chatarrizacidon, y por lo que reciben un incentivo
econdmico que permite acceder a vehiculos nuevos de produccién nacional a
un precio preferencial, y mediante la exoneracion de aranceles para vehiculos

importados.

El Plan de Renovacion Vehicular asegura que por cada vehiculo nuevo que
ingrese al parque automotor de transporte publico y comercial, un vehiculo

salga y sea chatarrizado.

Este proyecto tiene como objetivo renovar el parque automotor del sector
publico y comercial, mediante el reemplazo de los vehiculos que son sometidos
al proceso de chatarrizaciéon, por vehiculos nuevos que garanticen las

condiciones de seguridad, confort, buen servicio y mejoras al medio ambiente.

Los vehiculos que se importen a un régimen arancelario de perfeccionamiento

con fines de exportacién no seran descontados de los cupos asignados, a no ser
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que luego sean nacionalizados. Este régimen arancelario brinda la posibilidad
de que los empresarios importen sin muchas afectaciones en sus cupos, siempre
que se cumpla con la exportacion del producto ya perfeccionado; es decir
elaborado o fabricado. Las empresas que requieran desarrollar en el pais la
distribucion de nuevas marcas comerciales de vehiculos, podran presentar sus
planes de inversion al COMEX para su andlisis y resolucion, dentro del cual se
considerard la capacidad econdmica del peticionario, el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y su no vinculacion con empresas que actualmente se

dedican a la comercializacion de vehiculos.

Segiin el analisis de varios funcionarios de la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador (Aeades), en promedio general, los aranceles elevan
el precio de los autos hasta un 89% considerando que la cifra es la mas alta de
la regidén, comparando con sus paises vecinos como Colombia donde sus

aranceles llegan al 70% y Pert con 24%.

Por otro lado el cliente ecuatoriano debe asumir el 12% por concepto del valor
agregado (IVA), el 2% del impuesto a la salida de divisas (ISD), y el monto de
la comision por venta que segun fuentes del sector puede oscilar entre 7% y el

15%.

El propietario del vehiculo también debe cancelar un rubro adicional a la
matricula, como el pago del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, este
valor en la actualidad se lo cancela directamente en la Agencia Nacional de

Transito, debido a nuevas resoluciones. A esto se sumaria el impuesto
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ambiental contemplado en la reforma tributaria presentada por Carlos Marx
Carrasco, ex director del Servicio de Rentas Internas, al gobierno. En dicha
reforma se contempla la creacion de un impuesto “verde” anual, en funcion de

la cilindrada del vehiculo, su avalio comercial y su antigiiedad.

A continuacidon se hard un andlisis en relaciéon a su impacto tanto negativo

como positivo en la vida econdmica del pais.

En el registro oficial No 730 del 22 de junio del 2014 a través de la resolucion
tomada por COMEX No 65, aprobd una restriccion cuantitativa anual a la
importaciéon de CKIDs de vehiculos. En la resolucion No66 también se

establecio una restriccion anual de vehiculos.

Se reduce el 57% de los cupos para importacion de vehiculos, segin resolucion
del COMEX el 29 de diciembre de 2014, vigente es hasta el 31 de diciembre

2015, y el 22% se reduce para las piezas de vehiculos. (El mercurio, 2015).

Ventajas

El sector automotriz enfrenta un duro camino con las restricciones acerca de la
importacion de vehiculos livianos mediante la asignacion de cupos, ya que ha
ocasionado un alza de precio; pese a estos inconvenientes el sector ha
demostrado un crecimiento promedio por unidades del 6,3% entre el 2012 y

2013.
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El argumento por parte del Estado para las restricciones de cupos en el area
automotriz fue por temas ambientales, sustentados en informes del Medio
Ambiente y Consejo Nacional de transito. Mientras que para el 2015 al bajar

el precio de petrdleo, afecta considerablemente a la economia del pais.

La caida del precio del petréleo ha afectado al Pais al punto de que se han
fijado sobretasas a ciertos items de productos importados, esta es una
resolucién que durara vigente en el Ecuador durante 15 meses empezando
desde el mes de marzo del afio 2015, el gobierno nacional justifica que dichas
salvaguardias serviran para contrarrestar los efectos de la caida del crudo

ecuatoriano.

Esta resolucion ha sido emitida por Comercio Exterior de sobretasas
arancelarias, las mismas que van del 5% al 45% que se aplicaré para productos
como frutas, carnes, lacteos, acabados para la construccion, entre otros, y que

hacen parte de 32% de productos importados.

Actualmente, las empresas multinacionales han liderado la transferencia y
asimilacion de tecnologias en empresas de autopartes y de ensamblaje de
automoviles, lo cual se ve reflejado en el desarrollo tecnologico alcanzado por

la industria automotriz ecuatoriana.

Las importaciones, principalmente de vehiculos livianos, en la actualidad se
encuentran altamente reguladas. Una de las alternativas tomadas por las

empresas comercializadoras para enfrentar las reducciones en compras de
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vehiculos importados, es la adquisicion de vehiculos ensamblados en el Pais y

de esta manera incentiva el crecimiento automotriz nacional.

El sector automotriz ecuatoriano es importante ya que es uno de los principales
sectores productivos del pais debido al volumen de ventas que tiene, y es uno
de los sectores que mds aporta en impuestos por concepto de impuesto a la
renta y a los vehiculos motorizados también actia positivamente en la

generacion de empleo.

Desventajas

Es evidente que el sector automotriz es el mas afectado por la extension de la
restriccion y recorte de las cuotas de importacion de vehiculos. Lo que va a
generar sin duda alguna un impacto en las plazas de trabajo de este sector.

Ademas hay que tomar en cuenta que Ecuador es uno de los paises donde se
pagan mads aranceles sobre los vehiculos importados, lo que duplica los costos

reales de los autos.

Existe incertidumbre en el sector automotriz, ya que el gobierno no ha
establecido reglas claras, esto impide que puedan realizar una planificacion

empresarial estable.

Seglin la informacion disponible con corte a diciembre 2013, la participacion
por marcas refleja que Chevrolet, se ubicé como la marca lider en ventas a

nivel nacional con un 48% de participacion en el mercado, seguido de Kia con
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un 12%, Hyundai 9%, y el resto de marcas presentd una participacion igual o

inferior al 6%.

3.2  ANALISIS SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

El origen de KIA Motors tiene sus inicios muy humildes como fabricantes de piezas
de bicicletas en Corea, sin embargo con el paso de los afios fue el primero en

construir el vehiculo con motor de su pais asi como la exportacion de automoviles.

La palabra “Kia” se deriva de la Ki que es uno de los caracteres chinos que significa
levantarse o llegar fuera. De esta manera la palabra kia junta significa levantarse o
llega fuera de Asia. KIA tiene una red de distribuidores y concesionarios que cubren
172 paises en todo el mundo, mas de 40.000 empleados que trabajan para esta

empresa.

VISION: respeto ilimitado para la humanidad

“Respetar la gente y practicar la administracion ambiental para maximizar la
creacion de valor y lograr un crecimiento equilibrado y compartido con las
partes interesadas. Todas las subsidiarias cooperan para cumplir con esta
vision y gire Hyundai Motors Group en un grupo de primer nivel mundial del
automovil que proporciona a los clientes un nuevo valor. Con el mayor valor
que creamos anudado nuestras competencias, vamos a fortalecer la solidez de
las empresas asociadas y de las comunidades locales y al tiempo que

contribuye a la sostenibilidad de la humanidad.” (KIA MOTORS, 2011)
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MISION:

Promover una cultura corporativa orientada al cliente, proporcionando la mejor
calidad y un servicio impecable con todos los valores centrados en nuestros clientes,
nos negamos a ser complacientes, abraza todas las oportunidades para un mayor reto,
y confiamos en la consecucion de nuestros objetivos con inquebrantable pasion y el

pensamiento ingenioso.

Se crean sinergias a través de un sentimiento de unidad” que se ve favorecida por la
comunicacion mutua y la cooperacion dentro de la empresa y con socios comerciales

fuera.

Se cree que el futuro de la organizacion radica en los corazones y las capacidades de
si los miembros individuales, y les ayudara a desarrollar su potencial mediante la

creacion de la cultura corporativa que respeta el talento. (KIA MOTORS, 2011)

Kia Motors ha logrado posicionarse como la tercera marca automotriz en el Ecuador

con un so6lido y constante crecimiento.

En el 2011 obtuvo un 9,7 % de crecimiento en ventas en comparacion con el 2010,
llegando a ser una de las marcas con mayor expansion en su participacion de
mercado en el pais. A nivel mundial, la empresa KIA Motors superd el millon y
medio de ventas de autos a nivel mundial de enero a julio del 2012, un 11,6% mas

que el mismo periodo el 2011.
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Kia Motors, actualmente, es un actor importante en la economia e industria
automotriz de Ecuador con una red de profesionales que sobrepasa los 600
empleados. Ademds, cuenta con 27 concesionarios distribuidos en la mayoria de
provincias del pais, un centro de control de calidad en Manta y un Centro de

Ensamblaje en la Provincia de Pichincha.

Bajo los parametros de la filosofia Family Like Care, que se basa en tratar a cada
cliente como miembro de su familia, toda la Red de Concesionarios brinda un
servicio altamente calificado, que se traduce en una mayor confianza en todas las

operaciones del servicio de pre venta, post venta y repuestos.

KIA trabaja bajo los preceptos de la responsabilidad con el medio ambiente para lo
cual en sus vehiculos incorporan la tecnologia EcoDynamics que implica minimizar
el impacto ambiental de cada vehiculo, con menos resistencia al aire, la aplicacion de
materiales ecoldgicos reciclables, el disefio de motores mas ligeros de peso, bajas

emisiones y transmisiones con menos consumo de combustible.

KIA MOTORS tiene 17 concesionarios en todo el pais como podemos observar en el

mapa distribuido de la siguiente manera:
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Figura No. 3
Mapa de ubicacion de sucursales ASIAUTO KIA MOTORS

9 Imbabura

9 Esmeraldas 9 Fichincha
g Sto, Dominge
0 Napo

9 Manakbi
Cotopaxi
9 Tungurahua

9 Los Rios 9 Pastaza
Guayas
9 Chimborazo

g Azuay
_g El Oro

Q..

Fuente: (KIA MOTORS, 2011)
Elaborado por: Gabriela Auz

e Concesionarios existentes a nivel provincial

1. Imbabura: concesionario AHUDESA

2. Pichincha: ASIAUATOS 6 de diciembre

ASIAUTO Condado

ASTAUTO Cumbaya

ASIAUTO Los chillos

ASIAUTO Mariana de Jesus
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e ASIAUTO Orellana

e ASIAUTO Sur

3. Cotopaxi: ASIAUTO Latacunga
4. Tungurahua: AUTOSCOREA Atahualpa
5. Chimborazo: ASIAUTO Riobamba
6. Azuay: MOTRICENRO Cuenca
7. Loja: MOTICENTRO Loja
8. Napo: MERQUIAUTO Tena
9. Pastaza: MERQUIAUTO Puyo
10. Esmeralda: EMPROMOTORS Esmeraldas
11. Sto. DOMINGO: EPROMOTORS
12. Manabi: ASIAUTO Manta
e ASIAUTO Portoviejo
13. Guayas: IOKARS
e KMOTOR América
e KMOTOR Orellana
e KMOTOR Sur
14. Los Rios: MERQUIAUTOS Quevedo

e FEl Oro: KMOTOR Machala

El concesionario de la 6 de Diciembre estd conformado por un gerente de
ventas, 4 vendedores de vehiculos nuevos, 1 cajera, 2 personas de limpieza, 1
jefe de taller, 1 asesor de repuestos, 3 asesores de servicio, 1 control de calidad,

5 técnicos de mecanica.
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En el concesionario de El condado existe: 1 gerente de ventas, 5 vendedores de
vehiculos nuevos, 1 cajero, 1 asistente de limpieza, 1 jefe de taller, 1 asesor de

repuestos, 1 asesor de servicio, 1 control de calidad, 4 técnicos de mecanica.

El concesionario de Cumbaya estd compuesto por: 1 gerente de ventas, 3
vendedores, lcajero, 1 personal de limpieza, 1 jefe de taller, lasesor de

repuestos, 1 control de calidad, 3 técnicos

El concesionario de los Chillos tiene en su plantilla de talento humano a: 1
Gerente de Ventas, 4 vendedores, 1 cajera, 1 asistente de limpieza, 1 jefe de

taller, 1 asesor de servicio, 1 control de calidad, 6 técnicos

En la Mariana de Jesus existe el concesionario mas grande, estd compuesta de:
1 Gerente General, Gerente de Recursos Humanos, 3 analistas, Gerente de
Area Financiera, 7 asistentes, Gerente de Ventas, Gerente de Post-Venta, Jefe
nacional de Servicio, Jefe de showroom, Jefe de taller, Jefe de colisiones, 6
asistentes de limpieza, 8 vendedores, 12 técnicos, 8 enderezadores, 4 controles

de calidad, 7 asesores de servicios.

El concesionarios de la Orellana constan de: 1 jefe de ventas, 8 vendedores, 2
cajeros, 3 ayudantes de limpieza, 1 jefe de taller, 4 asesores de servicio, 2

controles de calidad, 12 técnicos.

En el Sur de la Ciudad se encuentra el concesionario de San Bartolo, el mismo

que tiene en su plantilla el siguiente personal: 1 jefe de ventas, 5 vendedores, 1



99
jefe de taller, 2 asesores de servicio, 1 control de calidad, 2 asistentes de

limpieza, 6 técnicos.

En la ciudad de Portoviejo existe un concesionario que tiene el siguiente
personal: 1 jefe de ventas, 3 vendedores de auto, 1 jefe de taller, 3 técnicos, 1

asistente de ventas.

El concesionario de Manta tiene el siguiente talento humano: 1 jefe de ventas,
5 vendedores, 3 asistentes de limpieza, 1 jefe de taller, 6 técnicos, 1 asesor de

servicio, 1 control de calidad

En Latacunga se encuentra un concesionario en el cual consta el siguiente
personal: 1 jefe de ventas, 2 vendedores, 1 asistente de limpieza, 1 jefe de

taller, 4 técnicos.

Y finamente el concesionario de Riobamba tiene en su plantilla el siguiente
personal: 1 jefe de ventas, 2 vendedores, 1 asistente de limpieza, 1 jefe de

taller, 3 técnicos.
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e Organigrama funcional agencia 6 de diciembre (Kia Motors)

Figura No. 4
Organigrama funcional
Gerente de Ventas
Vendedores Cajero Jefe de Taller

]

Asesor de repuestos

Asesor de servicio

Control de calidad

Técnicos de mecanica

Personal de limpieza

Fuente: ASIAUTO KIA MOTORS
Elaborado por: Gabriela Auz

FUNCIONES

Gerente de ventas

a) Preparar planes y presupuestos de ventas en funcion de los recursos

disponibles debe planificar sus acciones y las del departamento.

b) Determinar la demanda y pronosticar las ventas.
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¢) Definir el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.
d) Delimitar su territorio estableciendo las cuotas de venta y estdndares de
desempeio.

e) Analizar el costo de ventas.

Jefe de taller

a) Conversar con clientes para obtener informacion acerca de los problemas de
los vehiculos, y definir el trabajo que se llevara acabo y que necesidades de
reparacion tendra.

b) Examinar los vehiculos para determinar los desgastes y la extension del
dafio o mal funcionamiento, de acuerdo a este examen se definira si es
posible reparar o requiere algln taller especializado.

¢) Asistir al mecéanico proveyendo asistencia técnica cuando lo requiera y
monitorear el rendimiento y su productividad.

d) Probar y ajustar el vehiculo con los repuestos instalados y cumplir con sus

especificaciones técnicas.

Asesor de repuestos

a) Ayudar y mantener un buen stock de repuestos de acurdo con la demanda.

b) Solicitar cotizaciones de repuestos.

c) Realizar seguimiento a las importaciones y rastreo del recorrido de los
repuestos solicitados.

d) Busqueda de repuestos y resolucion de urgencias respecto a baja de stock.

e) Compras y reposicion de items.
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Cajera

a) Controlar los ingresos y egresos de efectivo y valores.

b) Verificar y archivar los reportes de ingresos diarios a caja.

¢) Verificar la autenticidad de billetes.

d) Emitir un informe de manera mensual del efectivo recaudado.
e) Firmar cheques y preparar vouchers.

f) Pagar a proveedores y otros.

g) Atencion y orientacion al clientes.

h) Recibo y archivo de correspondencia.

1) Atencién de llamadas telefonicas.

j) Elaboracion de cartas varias.

Funciones de un vendedor

a) Establecer un nexo entre los clientes y la empresa.

b) Comunicar adecuadamente a los clientes la informacién del modelo de
vehiculo que requiera.

c) Asesorar al cliente de manera adecuada respecto al vehiculo la manera en
que va a satisfacer sus necesidades.

d) Retroalimentar a la empresa informacién respecto a todo lo que sucede en el
mercado.

e) Contribuir activamente en la solucion de problemas con los clientes.

f) Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa.
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Asesor de servicio

a) Acordar con el duefio del vehiculo el dia de la entrega del auto.

b) Conocer el nivel de carga de trabajo que tiene dentro del taller, trabajos por
horas que permita controlar la productividad.

c¢) Tener presente el tiempo de consecucion de repuestos en caso de no tenerlos
disponibles en el taller.

d) Limpieza y embellecimiento del vehiculo para la entrega.

e) Buenos conocimientos técnicos que permitan acertar en el diagnostico del
vehiculo.

f) Anotar de forma clara los diferentes problemas autorizadas por el cliente
para reparar de acurdo a lo consignado.

g) Llevar un registro de las diferentes reparaciones que se han llevado a cabo a

un vehiculo en el taller.

Control de calidad

a) Verificar que todos los trabajos fueron ejecutados y si el vehiculo se
encuentra en condiciones para ser entregado.

b) Si se requiere, hacer las pruebas de carretera para determinar si el trabajo es
satisfactorio.

¢) Verificar limpieza de vehiculo tanto interna como externa.

d) Verificar sistemas como motor, frenos y partes electromecanicas.
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Técnicos de mecanica

a) Realizar las funciones encomendadas por el jefe de taller.
b) Realizar las reparaciones y mantenimiento antes de la entrega del vehiculo.
c) Ensamblaje de partes y piezas de manera adecuada y dejarlo listo para la

entrega del vehiculo al cliente.

Personal de limpieza

a) Encargado de la limpieza e higiene de las oficinas, taller, parqueaderos,

manteniéndolos en buen estado e informando de su deterioro.

Aporte de Kia Motors a la economia Ecuatoriana

Kia es la marca de mayor crecimiento en ventas en el Ecuador y en todo el
mundo. Desde su llegada al Ecuador en el 2001 a través del trabajo AEKIA.
S.A distribuidor oficial para el pais, KIA ha llegado a ubicarse en las 5
primeras marcas en participacion de mercado, logrando de esta manera superar

a marcas ya establecidas en nuestro pais a lo largo de los afios.

En Ia tabla No. 2 y figura No. 5; se observa el top diez de las marcas mas

vendidas en Ecuador en el 2014.



Tabla No. 2.

Marcas mas vendidas en Ecuador en el afio 2014

MARCA CANTIDAD

Chevrolet 50195
Kia 12300
Hyundai 9624
Nissan 6576
Toyota 6425
Mazda 6402
Ford 4086
Hino 3735
Renault 2533
Volkswagen 1846

Fuente: AEA
Elaborado por: Gabricla Auz

Figura No. 5

Top 10 de las marcas mas en el Ecuador en el afio 2014

TOP TEN DE LAS MARCAS MAS VENDIDAS DEL ECUADOR

60000
50195 H Chevrolet
50000
W kia
40000 W Hyunday
30000 W Nisan
B Toyota
20000
B Mazda
10000 - 6576 6425 402
1086 3735 3533 1846 Ford
0 - 1 Hino

CANTIDAD

Fuente: AEA
Elaborado por: Gabriela Auz

Como se puede apreciar en los datos de la figura No. 5 el primer lugar de
ventas en el afio 2014lo ocupa Chevrolet con 50.195 unidades vendidas lo cual
indica que hace un aporte econdmico importante en la economia de nuestro

pais. Lo mdas importante de estas estadisticas es ver como Kia y Hyundai
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pertenecientes AYMESA logran ubicarse en segundo y tercer lugar en este
ranking, con un claro margen de distancia al primer lugar, pero sin duda hace
un buen aporte econdémico a la actividad comercial automotriz y a su vez

generando oportunidades de trabajo a los ecuatorianos.

Ademas de tener conocimiento acerca de las fuentes de trabajo que genera la
Industria Automotriz, se debe tener en cuenta que el sector que mas
aportaciones a través de ingresos tributarios es definitivamente el sector

automotriz.

» El 32% del precio de la venta del vehiculo es retenido por el Estado
= Dentro de este rubro se incluye aranceles, tasas importacion,

* Impuestos a los consumos especiales. ICE e impuesto al valor agregado-

IVA

De manera adicional el parque automotor también aporta al fisco de una

manera importante e indirectamente a través de tres fuentes importantes:

* Impuesto anual de tenencia de vehiculos (matriculacion)
* Lasegunda a través del consumo de combustible

» Contribucion de peajes

Si bien es cierto que estos impuestos sean pagados por los propietarios de los
vehiculos, la actividad automotriz permite que estos varios impuestos se

generen a través de la venta de vehiculos.
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e Constitucion de compaiiia

Kia Motors es una empresa constituida baja la denominacion de Sociedad
Andénima. Rigiéndose mediante la ley de compaiias con las siguientes
premisas: AEKIA S.A. es el Distribuidor autorizado de la comercializacion de
la marca KIA Motors en el Ecuador; empresa que estd funcionando desde
Febrero del afio 2001, cuenta con una red de concesionarios a nivel nacional y

Talleres de Servicio Autorizado.

CAPITULO QUINTO.- Articulo Décimo  Segundo.- EJERCICIO
ECONOMICO: El gjercicio econémico de la Compaiiia se iniciara el Primero
de Enero y terminara al Treinta y Uno de Diciembre de cada afio. El balance,
que lo presentaran el Gerente General y el Directorio a la Junta General, ird
acompaniado de las explicaciones necesarias que deberdn tener como

antecedente la contabilidad de la Compaiia.

Articulo Décimo Tercero.- La Junta General resolvera sobre la distribucion de
utilidades y constitucion de reservas voluntarias o facultativas, asi como de

fondos especiales y gratificaciones.

Articulo Décimo Cuarto.- De las utilidades se separard anualmente por lo
menos el diez por ciento de ellas, para formar el fondo de reserva legal, hasta

que éste alcance por lo menos el cincuenta por ciento del capital social.

CAPITULO SEXTO.- DURACION.- Articulo Décimo Quinto: La Sociedad

tendrd la duracion de cincuenta afios a contarse desde la fecha de inscripcion de
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esta escritura en el Registro Mercantil, plazo que por resolucion de la Junta

General podré ser restringido o prorrogado.

DISPOSICIONES GENERALES.- Articulo Décimo Sexto: En caso de
disolucion de la Compaiiia, la liquidacion se efectuard por medio del Gerente
General, salvo que la Junta General resolviere expresamente otra cosa. Tanto
la liquidacion de la sociedad que se haga al vencimiento del plazo previsto en
estos estatutos, como la que pudiere hacerse en fecha anterior a la terminacion
del plazo, se hard en la forma, términos y cumpliendo con los requisitos

determinados en la Ley.

Objeto Social de la Compania

a) La fabricacion y ensamblaje de vehiculos, motores, carrocerias y partes,
y piezas automotrices;

b) La importacion, fabricacion, compra — venta, exportacion,
comercializacién y distribucion de toda clase de vehiculos, equipos,
motores, maquinas, maquinarias, combustibles, lubricantes, camaras y
neumaticos para automotores; herramientas, piezas y repuestos y
accesorios para vehiculos, insumos y materias primas;

c) La prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion automotriz,
enderezada, pintura, lubricacion y lavado de vehiculos, balanceo y
alineacion de llantas, rectificacion de motores y vulcanizacion;

d) La ejecucion de trabajos de mecéanica industrial, metalmecanica y

mecanica automotriz;
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e) La prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de equipos y
maquinaria industrial;
f) La prestacion de servicios de administraciéon comercial y de asesoria en
el manejo y direccion de empresas; y,

g) La ejecucion de operaciones de maquila.

e Actividad economica y comercial de la Sucursal 6 de diciembre

El servicio técnico oficial de Kia trabaja para que la experiencia con sus
clientes siga siendo la mas cercana y humana posible y que, por otro lado, el
resultado sea rapido, eficaz y al mejor precio. En los servicios Técnicos
oficiales de Kia Motors cuentan con el personal cualificado que mejor conoce
los autos que venden y que a su vez le van a brindar la reparacion que se
merecen. Todo personal recibe una formacion continua para detectar y
solucionar cualquier anomalia que pudiera ocasionarse en el vehiculo, asi como

prevenir que esto ocurra. (KIA MOTORS, 2011)

Kia hoy en dia cuenta con excelente tecnologia, contando con equipos
especificamente adecuados para revisar, reparar y mantener en perfecto estado
el vehiculo ya que han sido disefiados para ello. Esto hace mas eficaces tus

asistencias al taller y a su vez ahorra dinero.
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El servicio técnico de KIA Motors proporciona por un afio a sus asegurados:

= Remolque o traslado de su vehiculo en caso de averia o accidente hasta el
concesionario KIA mas cercano, puede ser un servicio por evento hasta

$150.000 por averia y $ 200.00 por accidente.

* El Auxilio mecénico en caso que el vehiculo no pudiera circular por averia
leve como: llanta baja, falta de combustible, carga de bateria. Méximo tres

eventos al aflo, hasta $100.00 por evento

= Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito

El Centro de Distribucion de Repuestos cuenta, con instalaciones que superan
los tres mil metros cuadrados, permitiendo abastecer en forma répida las
necesidades de los servicios a lo largo de todo el pais, garantizando una
disponibilidad inmediata, a través de la logistica desarrollada desde el puerto a
la bodega y en conjunto con la Red de Concesionarios Autorizados, obteniendo
a disposicion de los clientes tanto internos como externos, la mas amplia gama
de Repuestos KIA originales; donde si por alguna razon, la pieza que se
necesite no estuviera en existencia, se asegura su importacion Via Aérea,
Maritima o Courier de la forma maés eficiente y sin costos adicionales para el
usuario. Contamos con: Mas de 100.000 unidades vendidas en repuestos;
3.400 metros cuadrados de bodega; Mas de 60.000 items en stock; 7.858 lineas,

e; Inventario de $1.393.000,00 dolares. (KIA, 2014).
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e Afectacion de nuevas politicas a la funcion comercial de Kia Motors

La industria automotriz (vehiculos) es muy importante, ya que es esencial para
el crecimiento de la economia de nuestro pais, pero en los ultimos afos las
restricciones para importar autos han puesto en jaque a los empresarios del
sector automotor, el crecimiento de los cuatros ultimos afios anteriores se han
visto frenado, por un lado esta en la incertidumbre de que el Gobierno
establezca una politica estable que permitan promocionar sus ventas y la

estabilidad de sus trabajadores y su futuro en el pais.

Las razones que da el Gobierno a esta medida de restriccion de importaciones
no son muy validas para el sector automotriz, ha justificado la prohibicion por
la necesidad de reducir los niveles de contaminacidon, ademas termind
aceptando que es un urgencia por equilibrar la balanza comercial no petrolera

que hasta ahora sigue siendo desfavorable.

La resolucién 66 del Comité de Comercio Exterior (Comex) emitida el 15 de
julio 2014, establecid la restriccion cuantitativa anual de importaciones para
vehiculos. Un andlisis realizado por la Asociaciéon Ecuatoriana Automotriz
(AEA) y Aede mostrd6 que la restriccion de importaciones significa una

disminucién del 30%. De acuerdo a las nuevas cuotas.

La resolucion emitida por el COMEX fija cupos a las importaciones de 16
subpartidas de vehiculos y ademas aplica una ‘restriccion cuantitativa’ a 38

importadores de carros, estableciendo cupos en montos doélares y en unidades,
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lo cual limita ain mas las importaciones. “Asi, por ejemplo, General Motors,
ensambladora de Chevrolet, tiene asignada una cuota de $ 63,49 millones o
6.512 unidades. Mientras que Aekia, que importa vehiculos de Kia, recibié un

cupo anual de $ 33,35 millones o 4.374 unidades.” (El Universo, 2012)



4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 METODOLOGIA APLICADA

4.1.1 Tipo de investigacion

4.1.1.1 Investigacion descriptiva

La finalidad que tiene la investigacion descriptiva es llegar a conocer
situaciones actitudes predominantes a través de una descripcion detallada
de las actividades, procesos, personas; tiene la funcion de identificar las
relaciones que existen entre dos variables; se recoge datos sobre la base
de una hipotesis se resume la informacién de manera cuidadosa y luego

se realiza un analisis. (Deobold, 2006)

La investigacion descriptiva dard a conocer las relaciones que existen
referente a la responsabilidad social que tiene la empresa KIA MOTORS
con sus empleados y trabajadores, que practicas favorecen al medio
ambiente, si las relaciones laborales estan enmarcadas en la declaracion

de derechos humanos.
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4.1.1.2 Investigacion exploratoria

Se realiza una investigacion exploratoria cuando no existen
investigaciones previas sobre el objeto de andlisis o cuando los
conocimientos del investigador no son suficientes o imprecisos que
impiden sacar conclusiones sobre aspectos relevantes, por lo tanto se
requiere explorar e indagar para lo cual se utiliza la investigacion

exploratoria. (UNAD, 2015)

La informacién obtenida respecto a KIA MOTORS, agencia 6 de
diciembre es relativamente insuficiente, no existe mucha informacion en
internet, en su pagina web y ademas que los directivos de la empresa son
poco colaboradores, adicionalmente se puede decir que no ha habido una
previa investigacion a dicha empresa; esta son las razones por las cuales

se requiere el uso de una investigacion exploratoria.

4.1.2 Técnicas de recoleccion de datos

Este estudio se realizo con la recoleccion de datos de fuentes de informacion

primaria y secundaria.

4.1.2.1 Fuentes primarias

También llamadas fuentes de informacion de primera mano, contienen

informacion original no abreviada ni traducida, las mismas que pueden
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ser tesis, libros, entrevistas, monografias, encuestas; evidencian de

manera directa sobre el tema de investigacion. (Universidad de Costa

Rica, 2008)

Como fuentes primarias en este caso se entrevistd a empleados y mandos
medios de la compafiia KIA MOTORS, de la agencia 6 de diciembre, que

mediante una encuesta se obtuvo la informacion requerida.

4.1.2.2 Encuesta

Se realiza una encuesta utilizando como herramienta un cuestionario, con

la finalidad de recabar la informacidn necesaria para esta investigacion.

El cuestionario estd conformado por 22 preguntas de las cuales 10
preguntas buscan identificar las relaciones laborales del personal de la
agencia KIA MOTORS 6 de diciembre, 6 preguntas se relacionan al
cumplimiento de los derechos humanos y 6 tratan sobre las practicas de

trabajo segin ANEXO No.1

4.1.2.3 Fuentes secundarias

Contienen informaciéon elaboradas o sintetizadas como por ejemplo

resumenes, diccionarios o enciclopedias, un cuadro estadistico elaborado

con diferentes fuentes; estas fuentes interpretan y analizan las fuentes
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primarias, es decir son textos basados en dichas fuentes implica analisis

sintesis, interpretacion o evaluacion. (Universidad de Costa Rica, 2008)

La informacion recopilada ha sido tomada de la pagina web de KIA

MOTORS, asociacioén de empresas automotrices del Ecuador (AEADE).

4.1.3 Poblacion

Se denomina poblacion a la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que se debe
cuantificar para un determinado estudio, dichas unidades participan de una

determinada caracteristica a la cual se le denomina poblacion.

Segun datos obtenidos en la agencia 6 de diciembre el numero de empleados y

trabajadores son 35.

4.1.4 Tamano de la muestra

Se denomina muestra a un determinado niimero de personas o instituciones en
las que se tiene que tomar en cuenta para aplicar un método de recoleccion de
datos; para la presente investigacion y dado el pequefio nimero de empleados
se tomo a todo el universo como muestra, es decir a los 35 empleados, a

quienes se aplico la encuesta antes mencionada.
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4.1.5 Procesamiento de la informacion

Se entiende por procesamiento de datos a las técnicas electronicas o mecénicas
usadas para manipular datos para el empleo a mano o de maquinas; es la accion
que se ejecuta en el ordenamiento o tratamiento de datos, o elementos basicos
de informacion, mediante el empleo de un sistema, por lo tanto se logra sobre

los datos algun tipo de transformacion. (Universidad del Cauca, 2015)

Una vez realizadas las encuestas se procede a tabular los resultados, para lo
cual se utiliza el utilitario Excel, el cual permite determinar la frecuencia y los
porcentajes para generar tablas y figuras, lo que permitird visualizar de mejor
manera los resultados obtenidos; para posteriormente proceder a la

interpretacion de cada uno de ellos.

4.2 RESULTADOS

4.2.1 Relaciones Laborales

La gestion de responsabilidad social cada vez mas estd siendo integrada en la
mayoria de las empresas, para alcanzar una ventaja competitiva. Existen
iniciativas a nivel internacional que hacen referencia a este tema como por
ejemplo: la declaracion tripartita de la OIT, Organizacion Internacional del
Trabajo, las directrices de la OCDE, Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Economico, para empresas multinacionales, el Pacto Global; en el

desarrollo de variables para la formulacion de las preguntas, se utilizd la
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Norma ISO 26000, la que es aplicable a todo tipo de organizaciones publicas o

privadas sin importar su tamafo o ubicacion.

Las empresas responsables identifican las expectativas y necesidades de sus
grupos de interés como: trabajadores, consumidores, proveedores, comunidad,
entre otros. Quienes exigen un comportamiento responsable y ético a las
empresas u organizaciones en materia de respeto a los derechos humanos,

précticas laborales y medio ambiente.

El tema fundamental sobre practicas laborales de la Norma ISO 26000
considera cinco subtemas: Empleo y relaciones laborales, condiciones de

trabajo y proteccion social, dialogo social, salud y seguridad, y desarrollo

Humano.
Tabla No. 3
SI PARCIALMENTE |NO
1.1 La organizacion establece de forma preferente
relaciones permanentes (contratos indefinidos) con|  80% 17% 3%
su personal.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz

En la tabla No. 3 y figura No. 6 se observa que el 80% de los encuestados
afirma que la organizacion establece como una forma permanente de
contratacion del personal la modalidad de contratos indefinidos, y el 3% cree

que no.
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Figura No. 6
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1.1 La organizacion establece de forma preferente relaciones
permanentes (contratos indefinidos) con su personal.

M S| HEPARCIALMENTE M NO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz

En la tabla No. 4 e figura No. 7 se puede apreciar que el 86% de los

encuestados considera que la organizacion mantiene una politica mediante la

cual respeta la privacidad y datos personales de los empleados, y el 3%

considera que la organizacion no lo hace.
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Tabla No. 4
Si | Parcialmente No
1.2 La organizacién protege la privacidad y los
g profeg P Y 86% 11% 3%
datos de caracter personal del personal contratado.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 7
Analisis de Resultados
100%
95%
90%
85%
80%
75%
1.2 La organizacion protege la privacidady los datos de caracter personal
del personal contratado.
ES| HEPARCIALMENTE MNO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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En la tabla No. 5 y figura No. 8 se puede observar que el 89% de los

encuestados afirma que la organizacidbn mantiene un sistema de horarios

establecido, el cual se respeta segin las leyes vigentes, mientras que ningun

encuestado ha respondido lo contrario.

Tabla No. 5
Si | Parcialmente | No
1.3 La organizacion respeta el derecho de su personal
a cumplir el horario laboral normal o acordado, seglin
89% 11% 0%

las leyes, regulaciones o convenios colectivos

vigentes.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 8
Analisis de Resultados
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
1.3 La organizacion respeta el derecho de su personal a
cumplirel horario laboral normal o zcordado, seguin las
leyes, regulaciones o convenios colectivos vigentes.
E S| EPARCIALMENTE ENO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz



122

En la tabla No. 6 y figura No. 9 se determina que el 74% de los encuestados

asegura que la organizacion respeta el pago justo de las horas de trabajo

extraordinarias, mientras que el 14% de los encuestados perciben que no es asi.

Tabla No. 6
Si Parcialmente No
1.4 La organizaciéon compensa a su personal por
las horas extraordinarias conforme a las leyes,| 74% 11% 14%

regulaciones o convenios colectivos.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 9

Analisis de Resultados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

HS| HPARCIALMENTE ®NO

1.4 La organizacion compensa a su personal por las horas extraordinarias
conforme a las leyes, regulaciones o convenios colectivos.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz
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En la tabla No. 7 y figura No. 10 se observa que el 29% de los encuestados

considera que existe el derecho de libre asociacion dentro de la organizacion,

mientras que el 66% de los encuestados afirma que es prohibido que los

empleados busquen la formacion de sindicatos.

Tabla No. 7
Si | Parcialmente | No
1.5 La organizacion respeta los derechos de libertad
o o ] 29% 6% 66%
de asociacion y negociacion colectiva.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 10

Analisis de Resultados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1.5 La organizacion respeta los cerechos de |
asociacion y negociacion colectiva.

Sl EPARCIALMENTE M NO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

ibertad de
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En la tabla No. 8 y figura No. 11 se puede apreciar que el 57% de los

encuestados afirma que la organizacion mantiene un control y anélisis de

riesgos permanente para precautelar la salud y seguridad de los empleados,

mientras que ningun encuestado ha respondido lo contrario.

Tabla No. 8
Si | Parcialmente | No
1.6 La organizacion analiza y controla los riesgos
) o 57% 43% 0%
para la salud y seguridad de sus actividades.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 11

Analisis de Resultados
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1.6 La organizacion analiza y controla los riesgos
para la saluc y seguridad de sus actividades.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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En la tabla No. 9 y figura No. 12 se observa que el 34% de los encuestados

afirma que la organizacidén proporciona el equipo de seguridad necesario y

adecuado a sus empleados de la manera en la que lo soliciten, con la finalidad

de prevenir accidentes laborales que atenten contra la salud y bienestar de los

mismos; por otro lado el 26% de los encuestados aseguran lo contrario.

Tabla No. 9
Si | Parcialmente | No
1.7 La organizacion proporciona el equipo de
seguridad necesario, incluyendo el equipo de
proteccion individual, para la prevencion de| 34% 40% 26%

lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi

como el equipo de gestion de emergencias.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 12
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1.7 La organizecion proporciona el equipo de seguridad necesario,

incluyendo el equipo de proteccion individual, para la prevencion de
lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi como el equipo de

gestion de emergencias.

M5! M PARCIALMENTE KINO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriecla Auz
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En la tabla No. 10 y figura No. 13 se aprecia que el 60% de los encuestados
percibe que la organizaciéon dispone y mantiene un ambiente saludable, y
agradables, para el adecuado desempefio del trabajo, mientras que el 14%

percibe que no es asi.

Tabla No. 10

Si Parcialmente | No

1.8 La organizacion dispone de ambientes saludables
60% 26% 14%

y agradables para el trabajo.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 13

Analisis de Resultados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1.3 La organizacion dispone de ambientes saludables y agradables para el
trabajo.

ES| EPARCIALMENTE ENO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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En la tabla No. 11 y figura No. 14 se puede determinar que el 31% de los
encuestados considera que dentro de la organizacion se percibe un clima
laboral sano, participativo, transparente, respetuoso y comunicativo, mientras

que el 23% considera que se percibe lo contrario.

Tabla No. 11

Si Parcialmente No

1.9 Existe un clima laboral sano, participativo,
transparente, respetuoso y comunicativo en la| 31% 46% 23%

organizacion.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 14
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1.9 Existe un clima laboral sano, participativo, transperente,
respetuoso y comunicativoen la organizacion.

S| EPARCIALMENTE ENO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz
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En la tabla No. 12 y figura No. 15 se puede contemplar que el 6% de los

encuestados considera que la empresa cuenta con un sistema de reclamos,

sugerencias y opiniones relativos a condiciones de trabajo, mientras que el 74%

percibe y ha vivido lo contrario.

Tabla No. 12

Parcialmente

No

1.10 La empresa ofrece un canal de facil acceso,
con mecanismos para recibir y encaminar
6%
sugerencias, opiniones y reclamos relativos a

condiciones de trabajo.

20%

74%

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 15

Analisis de Resultados
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a condiciones de trabajo.
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1.10 La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos
para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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4.2.2 Derechos Humanos

Respecto a los derechos humanos la Norma ISO 26000 establece directrices
para que las organizaciones respeten los derechos humanos, toma en cuenta
algunos aspectos como: la debida diligencia, donde se manifiesta que la toma
de decisiones y el desarrollo de actividades de una organizaciéon no deberia
afectar los derechos humanos; en situaciones de riesgo, se destaca la
importancia de identificar los riesgos de falta de cumplimiento de respeto a los
derechos humanos como conflictos politicos, corrupcioén, pobreza, trabajo,
infantil, explotacion. En cuanto a la solucion de reclamos, la norma sefiala que
se debe poner especial atencion que las actividades de la organizacion no
afecten a los derechos humanos, y que debe crear un mecanismo de reclamos

donde se pueda denunciar posibles abusos y exigir compensaciones.

En la tabla No. 13 y figura No. 16 se visualiza que el 51% de los encuestados
conoce que la organizacion respeta la legislacion y trabaja acorde a las normas
internacionales de los derechos humanos, mientras que el 14% no conoce nada

al respecto.

Tabla No. 13

Si Parcialmente | No

2.1 La organizacion respeta la legislacion y las
normas  internacionales, especialmente  en
o o 51% 34% 14%
situaciones en que la legislacion no toma en cuenta

la proteccion adecuada de los derechos humanos.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz
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Figura No. 16

Analisis de Resultados
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2.1La organizacion respeta la legislacion y las normas internacionales,

especialmente en situaciones en que la legislacion no toma en cuenta la
proteccion adecuada de los derechos humanos.

ES| EPARCIALMENTE HNO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

En la tabla No. 14 y figura No. 17 se puede notar que el 49% de los
encuestados afirma que la organizacion trabaja con un sistema mediante el cual
identifica, previene y trata los impactos negativos o potenciales que afectan a
los derechos humanos, a consecuencia de sus actividades; mientras que el 17%

afirma lo contrario.
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Tabla No. 14

Si Parcialmente | No
2.2 La organizacion identifica, previene y trata los
impactos negativos reales o potenciales en los| 49% 34% 17%
derechos humanos, resultantes de sus actividades.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriecla Auz

Figura No. 17
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2.2 La organizacion identifica, previene y trata los impactos negativos
reales o potenciales en los derechos humanos, resultantes de sus
actividades.

ES| EPARCIALMENTE K NO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz

En la tabla No. 15 y figura No. 18 se mira que el 23% de los encuestados

conoce que la organizacion trabaja con politicas de derechos humanos para
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acompafar y orientar a cada una de las partes interesadas dentro de sus

actividades; mientras que el 20% conoce que no es asi.

Tabla No. 15

Si Parcialmente | No

2.3 La organizacion implementa politicas de
derechos humanos para acompafiar y orientar a cada| 23% 57% 20%

una de las partes interesadas.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 18
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2.3 La organizacion implementa politicas de derechos humanos para
acompanfary orientar a cada una de las partes interesadas.

ESI M PARCIALMENTE MNO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz

En la tabla No. 16 y figura No. 19 se puede definir que el 23% de los

encuestados afirma que la organizacién cuenta con un sistema de evaluacion,
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mediante el cual busca medir su desempefio en derechos humanos, con la

finalidad de mejorar su gestion; mientras que el 31% afirma que Ila

organizacion no lo hace.

Tabla No. 16

Si

Parcialmente

No

2.4 La organizacion evalua su desempefio en
derechos humanos, con la finalidad de encontrar

oportunidades de mejora para su gestion.

23%

46%

31%

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 19
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2.4 La organizacion evalla su desempefio en derechos humanos, con la
finalidad de encontrar oportunidades de mejora para su gestion.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriecla Auz

En la tabla No. 17 y figura No. 20 se aprecia que el 26% de los encuestados

afirma que la organizacion involucra a las partes interesadas en la evaluacion
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que realiza periddicamente, mediante la cual busca medir el impacto de los

derechos humanos; mientras que el 57% afirma que la organizacién no lo hace.

Tabla No. 17

Si

Parcialmente

2.5 La organizacion involucra a las partes
interesadas en su evaluacion de impacto de

derechos humanos.

26%

17%

57%

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 20
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2.5 La organizacion involucra a las partes interesadas en su
evaluacion de impacto de derechos humanos.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

En la tabla No. 18 y figura No. 21 se puede notar que el 57% de los

encuestados afirma que la organizacion realiza iniciativas laborales, mediante
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las cuales busca promover la diversidad y la eliminacién de cualquier practica

discriminatoria; por otro lado el 9% afirma lo contrario.

Tabla No. 18

Si Parcialmente | No

2.6 La organizacion periddicamente realiza
iniciativas que promueven la promocion de la
diversidad y la eliminacion de la incidencia de
) S ) _ 57% 34% 9%
cualquier practica discriminatoria, aplicable tanto a la
funcién interna asi como a procesos de seleccion,

incorporacion y promocion.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 21
Analisis de Resultados
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2.6 La organizacion periddicamente realiza iniciativas que promueven la
premocionde la diversidad y la eliminacion de la incidencia de
cualquier practica discriminatoria, aplicable tanto a la funcién interna
asi como a procesos de seleccidn, incorporacid
ES| HEPARCIALMENTE B NO

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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4.2.3 Practicas de Trabajo

La Norma ISO 26000 identifica cinco asuntos relacionados con las practicas

laborales que son: Trabajo y relaciones laborales, donde la organizacion

deberia mejorar la calidad de vida laboral mediante la creacion de puestos de

trabajo, estabilidad laboral y trabajo decente; en cuanto a las condiciones de

trabajo, se refiere al pago de una remuneracion justa y equitativa, horarios

flexibles de trabajo, vacaciones, practicas de contratacién, despido, y

beneficios sociales.

En la tabla No. 19 y figura No. 22 se observa que el 66% de los encuestados

afirma que la organizacion trabaja con un sistema mediante el cual controla

periodicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos para la

contratacion de empleados, mientras que el 17% no lo hace.

Tabla No. 19

Si

Parcialmente

3.1 La organizacion monitorea periddicamente el

cumplimiento de los requisitos establecidos para la

contratacion de empleados.

66%

17%

17%

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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Figura No. 22

Analisis de Resultados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

E S| EPARCIALMENTE W NO

3.1 La organizacion monitorea periédicamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos para la contratacion de empleados.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

En la tabla No. 20 y figura No. 23 se observa que el 57% de los encuestados

afirma que la organizacion trabaja mediante un sistema de remuneracion claro,

justo y equitativo; mientras que el 20% considera que no lo hace.

Tabla No. 20

Si Parcialmente | No
3.2 La organizacion atiende a la satisfaccion de los
empleados respecto a la remuneracion, mediante | 57% 23% 20%

un plan de cargos y salarios claro.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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Figura No. 23
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mediante un plan de cargos y salarios claro.
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3.2la orgenizacidn atiende a la satisfaccion de los empleadas respecto a la remuneracion,

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

En la tabla No. 21 y figura No. 24 se puede apreciar que el 43% de los

encuestados considera que la organizacion promueve a sus empleados a que

estudien con incentivos laborales; mientras que el 20% considera que la

organizacion no lo hace.

Tabla No. 21

Si Parcialmente

No

3.3 La organizacion ofrece incentivos a los
] o 43% 37%
empleados para que adquieran mas conocimientos.

20%

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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Figura No. 24
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3.3 La organizacion ofrece incentivos a los empleados para que

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

En la tabla No. 22 y figura No. 25 se puede determinar que el 3% de los

encuestados percibe que la organizacion mantiene vinculos de apoyo aparte de

los que dicta la legislacion, a los empleados jubilados; mientras que el 66%

afirma que la organizacion no lo hace.

Tabla No. 22

Si Parcialmente | No
3.4 La organizacion ofrece servicios de apoyo
aparte de los beneficios que dicta la legislacion, a| 3% 31% 66%

los empleados desvinculados.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz
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Figura No. 25
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3.4 La organizacion ofrece servicios de apoyo aparte de los
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Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

En la tabla No. 23 y figura No. 26 se percibe que el 31% de los encuestados
afirma que la organizacion actia bajo sistemas de certificacion que muestran su
evaluacion de desempeno y metas; mientras que el 23% afirma que la

organizacion no lo hace, o no han estado enterados de ello.

Tabla No. 23

Si Parcialmente | No

3.5 La empresa adopta procedimientos formales de
certificacion y acompanamiento de indicadores| 31% 46% 23%

clave de desempefio y metas.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz
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Figura No. 26
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3.5 La empresa adopta procedimientos formales de certificacion y acompariamiento
de indicadores clave de desempefio y metas.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz

En la tabla No. 24 y figura No. 27 se puede observar que el 34% de los

encuestados afirma que la organizacidon realiza campafias periodicas de

investigacion, mediante encuestas o censos, para medir el nivel de satisfaccion

de los trabajadores, mientras que el 23% afirma que no es asi.

Tabla No. 24

Si | Parcialmente | No
3.6 La organizacion desarrolla programas o
campaias regulares de concientizacion sobre la

34% 43% 23%

calidad de vida y realiza investigaciones para medir

el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz
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Figura No. 27
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3.6 La organizacion desarrolla programas o campanas regulares de
concientizacion sobre la calidad de vida y realiza investigaciones para medir el
nivel de satisfaccion de los trabajadores.
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Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos a las preguntas planteadas; se presenta en la

tabla No. 25 y figura No. 28 un resumen por temas tratados.

Tabla No. 25

SI PARCIALMENTE NO
RELACIONES LABORALES 55% 23% 22%
DERECHOS HUMANOS 38% 37% 25%
PRACTICAS DE TRABAJO 39% 33% 28%

Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabriela Auz

Figura No. 28
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Fuente: Investigacion encuesta
Elaborado por: Gabricla Auz
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CONCLUSIONES

e RELACIONES LABORALES:

= La organizacion, buscando eliminar todo tipo de reclamos, no permite la

conformacion de asociacion de sindicatos, esta medida va en contra de los
derechos de los trabajadores, segun indica la Cdédigo del Trabajo en el
articulo 440, la misma que indica que el Estado garantiza el derecho y la
libertad de organizacion de los trabajadores, sin autorizacion previa a formar
sindicatos, gremios, asociaciones; en la misma linea la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) también promueve la libertad de asociacion.

En la Compania KIA MOTORS, agencia 6 de Diciembre segun la
informacion obtenida se evidencia que si se cumple con la normativa
vigente mencionada anteriormente; se respeta el derecho a la privacidad de
datos, el pago de horas extraordinarias, un ambiente saludable y agradable;
sin embargo el 66% de los empleados sefiala que no existe libertad para
formar asociaciones o sindicatos, este hecho puede afectar de manera
negativa para los trabajadores, ya que no tienen derecho a reclamos y
reivindicacion laboral; esto provoca temor a las autoridades ya que creen
que pueden actuar en contra de los principios de la organizacion, afectando

de forma directa el beneficio empresarial.

El 74% de empleados afirma que existe desconocimiento de los directivos

respecto a las sugerencias o inquietudes de sus empleados, ya que no existe
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un canal de retroalimentacion mediante el cual los colaboradores puedan

expresarse, esto provoca un malestar interno dentro de la organizacion.

e DERECHOS HUMANOS:

= La organizacion no involucra a las partes interesadas como son los
trabajadores, para la evaluacion del cumplimiento y respeto de derechos los
humanos; y se lo hace de manera parcial, estos son aspectos negativos que

afectan el clima laboral y desmotivan a los trabajadores.

= [a organizacion no busca capacitar a sus empleados en materia de derechos
humanos, es decir que existe un desconocimiento general del tema; es por
este motivo principalmente que pueden pasar desapercibidas por parte de los
empleados ciertas acciones que la empresa realice en materia de derechos

humanos.

e PRACTICAS DE TRABAJO:

*» La norma ISO 26000 promueve la salud y seguridad en el trabajo para
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, el cual tiene como objetivo primordial prevenir enfermedades
provocadas por malas condiciones de trabajo, y dependiendo del tipo de
empresa se toma en cuenta estas practicas de trabajo y en otras no, sin
embargo la ley fue creada para asegurar y garantizar que los trabajadores

tengan seguridad industrial.
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» En KIA MOTORS agencia 6 de Diciembre se puede determinar que existen
pocas falencias en materia de practicas de trabajo, sin embargo es muy
evidente que provocan malestar e inestabilidad en sus empleados; ya que la
desvinculacion total de la organizacion respecto a los jubilados, provoca
cierta incertidumbre en el futuro de cada empleado y en la calidad de vida

que ellos tengan.

» Existe un alto nivel de incentivos para que los trabajadores accedan a
capacitaciones internas dictadas por la organizacion, ya sea de forma
presencial o en linea; pero a su vez existe un gran nimero de personas que
no poseen titulo profesional, esto se debe a que el trabajo demanda
demasiado tiempo y muchos de los colaboradores por atender obligaciones

familiares no han terminado sus estudios para profesionalizarse.

5.2 RECOMENDACIONES

e RELACIONES LABORALES:

= Se sugiere que la empresa adopte las recomendaciones de la norma ISO
26000 y la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) respecto a
relaciones laborales, ya que Ecuador ha firmado este convenio internacional,
el cual rige y estd vigente en el Pais cuya finalidad es mejorar las
condiciones de vida, de trabajo y promover el bienestar de empleados y su

entorno familiar.
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* En la empresa no se deberia impedir la libertad de formar sindicatos y que
sus trabajadores pertenezcan y se afilien a estas organizaciones, como se
menciond existen derechos y leyes que lo garantizan, por lo tanto se
recomienda que la empresa facilite la conformacion de un sindicato o
asociacion para que tengan derecho los trabajadores a exigir mejoras
laborales y beneficios comunes, ya que un trabajador bien remunerado e
incentivado rinde mucho mas que un trabajador que es explotado o que se

encuentra inconforme.

e DERECHOS HUMANOS:

= Se recomienda a la organizacion que difunda informacion respecto a los
derechos humanos; con la finalidad de que los empleados tengan la
capacidad de distinguir hasta donde llegan sus deberes y derechos; y de este
modo puedan trabajar con una mejor expectativa de progreso y trabajo en
equipo sin sentir que estan siendo explotados o mal tratados, y de ser el caso

puedan reconocerlo y reclamar justicia para sus derechos.

= Se recomienda realizar reuniones periodicas en la empresa entre partes
interesadas: directivos y trabajadores para tratar asuntos relacionados a
derechos humanos, donde se trate sobre su impacto, promueva la
promocion, diversidad y eliminacion de cualquier practica discriminatoria
en la seleccion, contratacion y funciones de los trabajadores, de igual

manera abordar temas para mejorar la gestion empresarial.
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e PRACTICAS DE TRABAJO:

= Se recomienda fortalecer los incentivos a los empleados para que se
capacite, asistan a la universidad, adquieran una profesion, con lo cual
lograran mayores conocimientos que pueden ir en beneficio propio y de la
empresa, ya que un profesional estd en capacidad de lanzar ideas

innovadoras con lo cual mejorara la competitividad de la empresa.

= Al momento de ser desvinculado un trabajador de la empresa, puede
encontrarse en una situacion vulnerable, para esto se recomienda establecer
politicas que procuren el bienestar de los empleados que lleguen a jubilarse,
proporcionandoles apoyo a través de la creacion de un fondo para la

jubilacion.
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ANEXO 1 Cuestionario

1. RELACIONES LABORALES

SI

PARCIALMENTE

NO

1.1 La organizacion establece de forma preferente relaciones permanentes
(contratos indefinidos) con su personal.

1.2 La organizacion protege la privacidad y los datos de caracter personal del
personal contratado.

1.3 La organizacion respeta el derecho de su personal a cumplir el horario
laboral normal o acordado, segin las leyes, regulaciones o convenios
colectivos vigentes.

1.4 La organizaciéon compensa a su personal por las horas extraordinarias
conforme a las leyes, regulaciones o convenios colectivos.

1.5 La organizacion respeta los derechos de libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

1.6 La organizacion analiza y controla los riesgos para la salud y seguridad de
sus actividades.

1.7 La organizacion proporciona el equipo de seguridad necesario, incluyendo
el equipo de proteccion individual, para la prevencion de lesiones,
enfermedades y accidentes laborales, asi como el equipo de gestion de
emergencias.

1.8 La organizacion dispone de ambientes saludables y agradables para el
trabajo.

1.9 Existe un clima laboral sano, participativo, transparente, respetuoso y
comunicativo en la organizacion.

1.10 La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir
y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a condiciones de
trabajo.

2. DERECHOS HUMANOS

2.1 La organizacion respeta la legislacion y las normas internacionales,
especialmente en situaciones en que la legislacion no toma en cuenta la
proteccion adecuada de los derechos humanos.

2.2 La organizacion identifica, previene y trata los impactos negativos reales o
potenciales en los derechos humanos, resultantes de sus actividades.

2.3 La organizacion implementa politicas de derechos humanos para
acompaiiar y orientar a cada una de las partes interesadas.

2.4 La organizacién evalua su desempefio en derechos humanos, con la
finalidad de encontrar oportunidades de mejora para su gestion.

2.5 La organizacioén involucra a las partes interesadas en su evaluacion de
impacto de derechos humanos.

2.6 La organizacién periddicamente realiza iniciativas que promueven la
promocion de la diversidad y la eliminacion de la incidencia de cualquier
préactica discriminatoria, aplicable tanto a la funcién interna asi como a
procesos de seleccion, incorporacion y promocion.

3. PRACTICAS DE TRABAJO

3.1 La organizacion monitorea periddicamente el cumplimiento de los
requisitos establecidos para la contratacion de empleados.

3.2 La organizacion atiende a la satisfaccion de los empleados respecto a la
remuneracion, mediante un plan de cargos y salarios claro.

3.3 La organizacion ofrece incentivos a los empleados para que adquieran mas
conocimientos.

3.4 La organizacion ofrece servicios de apoyo aparte de los beneficios que
dicta la legislacion, a los empleados desvinculados.

3.5 La empresa adopta procedimientos formales de certificacion y
acompafiamiento de indicadores clave de desempefio y metas.

3.6 La organizacion desarrolla programas o campafias regulares de
concientizacion sobre la calidad de vida y realiza investigaciones para medir el
nivel de satisfaccion de los trabajadores.
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ANEXO 2 Declaracion de los derechos humos (derecho al trabajo y a sindicalizarse)

Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal comun por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la
educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados

bajo su jurisdiccion.

Articulo 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo

igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana
y que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de

proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus

intereses.
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ANEXO 3 Organos principales de la OIT

La Conferencia Internacional del Trabajo es una especie de parlamento internacional cuya funcién
principal es elaborar y adoptar normas internacionales del trabajo. Cada Estado miembro de la OIT
esta representado en la Conferencia por una delegacion nacional compuesta por cuatro miembros:
dos por parte del Gobierno y otros dos en representacion, respectivamente, de los trabajadores y de
los empleadores, cada uno de los cuales puede hacer uso de la palabra y votar con plena
independencia. La Conferencia también desempefia un papel importante para controlar la aplicaciéon
de las normas internacionales del trabajo en los Estados miembros.

El Consejo de Administracion es el 6rgano ejecutivo de la OIT. Gestiona los programas, las politicas y
el presupuesto de la Oficina Internacional del Trabajo y estd formado por 56 miembros que
comprenden 28 miembros gubernamentales, 14 trabajadores y 14 empleadores. Los Estados mas
industrializados ocupan 10 puestos gubernamentales, mientras que los representantes de los demas
paises miembros son elegidos en la Conferencia cada tres afios teniendo en cuenta la distribucién
geografica. Los empleadores y trabajadores eligen a sus propios representantes.

La Oficina Internacional del Trabajo es la secretaria permanente de la Organizacién Internacional del
Trabajo y tiene su sede en Ginebra (Suiza). Coordina las actividades de la organizacién, que lleva a
cabo bajo la supervision del Consejo de Administracién y la direccién del Director General, quien es
elegido por el Consejo de Administracion para periodos renovables de cinco afios.

Fuente: (Cooperacion Italiana, 2008)
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ANEXO 4 Normas Internaciones del Trabajo

Desde su fundacién en 1919, la OIT ha adoptado 188 convenios y 199 recomendaciones que abarcan
una amplia gama de temas relacionados con el mundo del trabajo, en particular los derechos
humanos en el trabajo, la seguridad y salud en el trabajo, la politica de empleo y el desarrollo de
recursos humanos.

Entre los convenios sobre los derechos humanos, los Estados miembros han identificado ocho que
son fundamentales:

Convenio sobre la libertad sindical y la proteccidn del derecho de sindicacién, 1948 (num. 87)
Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98)
Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29)

Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (num. 105)

Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138)

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100)

Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111)

PN R WN =

Fuente: (Cooperacion Italiana, 2008)
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ANEXO 5 Condiciones para la negociacion colectiva

El principio de negociacioén libre y voluntaria

La negociacion colectiva debe ser voluntaria. Un aspecto esencial del principio de libertad de
asociacion es que implica que la negociacién no es obligatoria y que los procedimientos que la
respaldan deben tener en cuenta ese caracter voluntario. Ademas, las partes contratantes decidiran a
qué nivel lo aplican, sin imposiciones por parte de la legislacion del trabajo o las autoridades.

Buena fe
El principio segun el cual la negociacion colectiva debe efectuarse de buena fe implica:

Realizar esfuerzos para llegar a un acuerdo;

Llevar a cabo negociaciones verdaderas y constructivas;

Evitar todo retraso injustificado;

Respetar los acuerdos concluidos y aplicados de buena fe; y

Conceder tiempo suficiente a las partes para examinar y solucionar los conflictos colectivos.

Con miras a facilitar las negociaciones, se puede aceptar el uso de la conciliaciéon y la mediacion, de
caracter voluntario o establecidas por ley. Por el contrario, el arbitraje sélo es legitimo cuando lo
solicitan ambas partes, a fin de respetar la naturaleza voluntaria de la negociacién colectiva.

Fuente: (Cooperacion Italiana, 2008)
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ANEXO 6 Formas contemporaneas de trabajo forzoso

Esclavitud

Segun la definicion de la Convencion sobre la Esclavitud de las Maciones Unidas de 1926, “la
esclavitud es el estado o condicion de un individuo sobre el cual se ejercitan los afributos del derecho
de propiedad o algunos de ellos". Si bien la esclavitud fue suprimida hace mucho tiempo, las
violaciones relacionadas con esa condicion todavia son habituales especialmente en paises gque
estan en guerra, donde a menudo se utiliza a los prisioneros para realizar trabajos en el sector
agricola vy en el servicio doméstico. En algunos casos, se toma a los huérfanos de guerra como
rehenes y se les obliga a trabajar.

Servidumbre por deudas

La servidumbre por deudas se produce cuando se obliga a una persona a trabajar para pagar las
deudas de un familiar o uno de sus ancestros. Es una forma de trabajo forzoso que persiste
especialmente en los paises asiaticos y también afecta a los nifios.

Trata de seres humanos

Segun la definicion del Protocolo para prewvenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios (2000), por trata de personas se entiende “la captacion, el transporte,
el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion”. Las victimas de la trata suelen
ser los nifios y las mujeres, la mayoria de las veces empleados en el servicio domestico, el comercio
sexual y el sector de la confeccion.

Algunas formas de trabajo doméstico

El trabajo doméstico puede llegar a convertirse en trabajo forzoso: 1) cuando esta relacionado con la
servidumbre por deudas y la trata; 2) cuando se impide fisicamente al trabajador que deje la casa de
los empleadores; o 3) cuando se confiscan sus documentos de identidad. Los peores casos de

trabajo forzoso domeéstico estan relacionados con la violencia gue a veces incluyen la violacion o la
tortura.

Fuente: (Cooperacion Italiana, 2008)



