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RESUMEN

El presente proyecto denominado “AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE
PACIENTES CON PATOLOGIAS CANCEROSAS BASADO EN HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION WEB CASO PRACTICO: SOLCA - ESMERALDAS” esta
desarrollado de acuerdo a las necesidades que presenta el departamento de Administracion y
de la institucion, en especial para llevar un registro de la informacién de los pacientes
portadores de cancer en la provincia de Esmeraldas, el cual se ha venido realizando de forma

manual y requiere de un cambio radical.

El principal objetivo de esta investigacion fue realizar un estudio para la implementacion de
un Sistema Gestor para el registro de pacientes que permita dar control y seguimiento de
patologias cancerosas, debido a que el proceso que existia anteriormente no proporcionaba
rapidez y facilidad para los encargados de dicho proceso. Para dar solucion a esta

problematica se desarroll6 un prototipo de software denominado MEDISIS.

MEDISIS es un sistema para la gestion de pacientes portadores de cancer, asistidos en
SOLCA — Esmeraldas. Este sistema permite la automatizacion de los procesos de registro de
pacientes y agendamiento de citas, ademas de proporcionar reportes estadisticos por zona y
afios de los casos de cancer que han sido registrados, evidenciando asi la propagacion de esta
enfermedad. El sistema permite también realizar un registro de la actividad del paciente
dentro de la institucion, es decir, se almacena la informacidn de los tratamientos recibidos y
visitas médicas realizadas con la finalidad de proporcionar a cada paciente un respectivo

historial médico.



ABSTRACT

This project called “AUTOMATION OF PATIENT MANAGEMENT WITH CANCERUS
PATHOLOGIES BASED ON WEB PROGRAMMING TOOLS PRACTICAL CASE:
SOLCA — ESMERALDAS” is developed according to the needs presented by the
Administration department and the institution, especially to keep a register of the information
of patients with cancer in the province of Esmeraldas, which has been carried out manually

and requires Of a radical change.

The principal aim of this investigation was to do a study of the implementation of a Gestor
System in order to have the register of the patients letting control and following of cancerous
pathologies, because of the previous process that existed did not provide speed and ease to
the managers of this process. To solve this problem, a software prototype called MEDISIS

was developed.

MEDISIS is a system for the management of patients with cancer, assisted in SOLCA -
Esmeraldas. This system allows the automation of the processes of patient registration and
appointment scheduling, as well as providing statistical reports by zone and years of
registered cases of cancer, thus evidencing the spread of this disease. The system also allows
a record of the patient's activity within the institution, that is, information about treatments

received and medical visits are stored, in order to provide each patient with a medical history.

Vi



INDICE GENERAL

AUTORIA Lt i
DEDICATORIA ...ttt sttt eebe et s eneanes i
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt sttt ane e WY
RESUMEN ..ottt et e e st e e et e e e ae e e eteeeanseeeanreas Y
F N S I ¥ 3 PP Vi
T L@ ] = N | 2 N TR Vil
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt ix
INDICE DE ILUSTRACIONES ...ttt ettt n s iX
INTRODUCCION ...ttt sttt 11
1.1.  Presentacion de 1a iNVESLIGACION .........c.ccuiuiiriiiniine e 11
1.2.  Planteamiento del problema..........ccoiiiiiii 13
1.3 JUSHITICACION.....ceceiciieicc e ettt 14
14, ODBJELIVOS ...ttt bbbt 15
O =T o 1= - | SRRSO 15
1.4.2.  ESPECITICOS ...uiiiiiieii ettt 15
MARCO DE REFERENCIA ......c.oo oottt 16
2.1. Antecedentes (EStUAIOS PrEVIOS)......ccueiieireiieiieesieare st esieeeesteesre e sre e e e sree e eneesneas 16
2.2. Bases te0ricas CIENtITICAS. ......covvviiii e 17
2.2.4. Herramientas de desarrollo WEeD ..o, 18
2.2.5. BaSE 08 AALOS ......eeveeeieiieieie ettt 19
2.2.6. Sistema Gestor de Base 08 DatOS ........c.covevverererinerieieieiesie e 19
2.2.7. Metodologia de Desarrollo de SOftware...........ccccovevveveiieieccccecce e 21

2.3. MAICO LEQAL ..ottt 23
METODOLOGIA ...t 24
3.1. Descripcion y caracterizacion del TUQAr ..........cooveiiiie i, 24
3.1.1. Filosofia INSIUCIONAL ...........cceoueiieiieie e 25
3.1.2. ODjJetiVOS ESIIAtEGICOS ... .cuveveeiieriisiieiieiie ettt bbb 25
3.1.3. Estructura OrganizaCional .............ccoouiiiiiiiiiie e 26



3.2. TIiPO A€ INVESLIGACION ......evieiieiieieiece sttt r e s 27

3.3, MELOUOS Y TECNICAS ...ttt sttt bbbttt ettt sb e eneeaas 28
3.4. Poblacion y muestra de estudio (técnicas de MUESIe0).......cveververierereseseeeeieneen, 28
3.5. DescripCion del INSTIUMENTO ........cviiiiiiieiieieeese e 29
3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ..........cccevvevevievveiisie e 29
3.7 INOIMNAS BLICAS ..ottt bbbt b e st e e bbbt e et e nn e e e e nens 30
RESULTADOS ...ttt st sttt bbbt neane st neanene 31
4.1. Analisis e interpretacion de resultados...........cccevveeiieeie e 31
4.1.1. Entrevista a la Directora de SOLCA - ESmeraldas ..........cccccevvrvreneninieniinninnnnn 31
4.1.2. Entrevista a la Jefa de EStadiStiCa.........cccourvviriniiiiiiieeee e 32
4.1.3. Encuestas realizadas a los asistentes de los Departamentos de Estadistica y
AAMINISTFACION ...ttt sttt b e bt besbeere e e e e e e 33
414, ODSEIVACION .....ovviiviitiiiieiieie ettt sttt st bttt s s et et sbesbesbesbeeneaneeneas 36
PROPUESTA DE INTERVENCION .......cooiieiieeiceiseeeeeseeeeetees s esessen s 38
DL THEUIO e bbbt b b r e 38
oI B L1 ¢ o [ ST 38
5.3. DiSEN0 Al SISTEIMA........ccuiiiiiiieiieieiiesie sttt 39
5.3.1 Metodologia de deSarrollo...........c.ccveieiiiiieie e 39
5.3.2. DIAGIAMAS ...ttt bbbttt ettt bbbt 40
5.3.3. Mapa de Procesos SOLCA - ESmeraldas .........cccccevvereieeieeiesieneee e 49
5.3.4. Etapa de descripcion de la Base de Datos ...........ccoeveveeeieiencvese e, 50
5.4. Sistema INFOrMALICO .......ecviieiecce e 54
5.4.1. Determinacion de la Plataforma de desarrollo ..........ccccevevevevcnnie s, 54
5.4.2. SiStema MEDISIS .........ooiiiee et 56
CONGCLUSIONES. ..ottt et eae s aestestesne e enaeneenee e 78
RECOMENDACIONES ... ..ottt et e e e e e na e e aaee e 79
REFERENCIAS . ...ttt e et e et e e e saa e e e sae e e e ateeaseeeanneeeanes 80
7.1. Referencias bibDliOgrafiCas ..o 80
7.2, AANBXOS. ...ttt ettt ettt h e bRttt R et et e e nRe e be e abteebeenneeanbeenree s 82
7. 2.0 ENEFEVISTAS ..ottt bbbttt be et e nre e e nnes 82
T.2.2. ENCUBSTA. ...ttt ettt ettt e e b e e snn e e neesnne s 86



7.2.3.  FIcha de 0DSEIVACION ... 88

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Metodologias de desarrollo de Software...........ccccccovevieiieeiicic e 22
Tabla 2: Descripcion de Tablas BDD ... 50
Tabla 3: Diccionario Tabla PaCIENTe ..........ccveiiiieiieiiee e e 51
Tabla 4: Diccionario Tabla CITAS ... 51
Tabla 5: Diccionario Tabla DOCTORES.........ccciiiiiecee e 52
Tabla 6: Diccionario Tabla PATOLOGIAS.........cooieeseee e 52
Tabla 7: Diccionario Tabla USUARIOS...........cccco i 52
Tabla 8: Diccionario Tabla HISTORIAL.......c..cocooviiiiie e 53
Tabla 9: Diccionario Tabla Registro_delete...........ccooveeiiiiecie i 53
Tabla 10: Comparacion de lenguajes de programacion web.............cccooevvveiiiicinenee, 55
Tabla 11: Tabla comparativa de SGBD..........cccccceiiiiiiiie i 56

INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1: Herramientas de desarrollo Web ..o 19
llustracién 2: Esquema de funcionamiento de un SGBD..........cccccceveveveiniececeesien 20
lustracion 3: Ubicacién de SOLCA Esmeraldas............cccoooviveieieiine i 24
lustracion 4: Estructura organizacional (SOLCA Esmeraldas 2014) .........c.ccccceeunee.. 27
lHustracion 5: Diagrama Nivel de CONtEXTO .........ccooeiiiriieiieee e, 40
llustracién 6: Diagrama de Proceso- Acceso al SIStemMa ..........ccoveveveieveseieee e 41
lustracion 7: Diagrama de Proceso- Registro de Pacientes ............ccocoovvvverncneneenne, 42
lustracion 8: Diagrama de Proceso- Busqueda de Paciente ...........ccoccoevverncnennene, 42
llustracion 9: Diagrama de Proceso- Agendar Patologias ..........cccoceeeieeiecveiicieecnee, 43
lustracion 10: Diagrama de Proceso- Listar Patologias...........ccccoveveiieiecie e, 43
llustracion 11: Diagrama de Proceso- Estadistica por afio...........ccccceeeveveiieiieieesnee, 44
lustracion 12: Diagrama de Proceso- Estadistica por zona...........ccccccevveveeiecieceennenne, 44
lustracion 13: Diagrama de Proceso- Agendar Citas..........cccccceveevieiieieesecie s 45
llustracion 14: Diagrama de Proceso-Visualizar cita de un paciente ...........cccccccvveueene. 46
llustracion 16: Diagrama de Proceso- Buscar Historial Paciente.............ccccooevvvennane. 48
lustracion 17: Mapa de Procesos SOLCA - Esmeraldas ...........cccoceeveiieieccecic e 49
Hustracion 26: NOtificaCion de CItaS...........covveiiieieieie s 61
lHustracion 32: Impresion datos del Paciente ... 65
lHustracion 33: Agregar NUEVO PACIENTE.........cceiie e 66



lustracion 34:
llustracion 36:
lustracion 37:
lustracion 40:
lustracion 41:
lustracion 42:
llustracion 43:
lustracion 44:
llustracion 45:
llustracion 46:
llustracion 47:
llustracion 48:
lustracion 50:
llustracion 51:

Paciente ya regiStrado ..o 67
Impresion de todos los pacientes registrados ...........ccoccevvereineneieenne, 68
MOAUIO PatolOgias. .......cceiieieieieieieie st 69
Reporte estadiStiCo POF @R0.........ccoeirireiiirereese e, 71
Reporte estadiStiCo POF ZONA........cccoviireiiiieieese e, 71
MOAUIO DOCTOTES ..ot 72
Formulario Registro de dOCtOreS..........cocveviiieiieiesieceee e 72
Lista de DOCtOres regiStrados..........covveieiieieeriesie e 73
IMprimir lista de dOCLOFES.........ccvviieiece e 73
MOAUIO HISTOFIAL .......oviiiiiiiiiiieee s 74
Busqueda de historial ..o 75
IMPrimir HiStorial ..........cccoovveiiie e 75
Lista de HIStOTAIES ......ccvovviiiiiiicicee s 77
Imprimir Lista de HiStoriales ...........ccooeiieieiiiiic e 77



INTRODUCCION

1.1. Presentacion de la investigacion

La salud es un factor importante a nivel mundial. Todo individuo que goza de salud es
completamente libre y capaz de vivir cada momento de su vida con total plenitud y
tranquilidad, sin necesidad de estar expuesto a los riesgos que generan las diferentes

enfermedades existentes.

En el Ecuador desde el afio 2007, la salud es una de las prioridades de la revolucion
ciudadana y en algunas instituciones de dicho pais esta comprende la razén de ser de las

mismas.

Tal es el caso de SOLCA que, en el afio de 1940 el distinguido doctor Juan Tanca
Marengo, en consideracion a la propagacion del cancer en Ecuador y angustiado por la
salud publica, ided la difusion de conocimientos oncoldgicos a los estudiantes de
medicina y médicos en general, con la finalidad de realizar camparias para mitigar y curar
a las personas portadoras de cancer, mediante la formacién de una Institucion destinada
a la Lucha Antineopléasica en el Ecuador (Sociedad de Lucha Contra el Céancer del
Ecuador, 2002).

Asi mismo, el 7 de diciembre de 1951 fue constituida en la ciudad de Guayaquil la
Sociedad de Lucha contra el cancer en el Ecuador. Al 2016, esta institucion integra uno
de los primordiales establecimientos de diagndstico, prevencion, tratamiento y paliacion
del céncer en algunas de las provincias ecuatorianas. En la provincia de Esmeraldas,
SOLCA se encuentra ubicada dentro de la ciudad, en la via Puente, Propicia N° 2 junto
al Recinto Ferial, misma que lleva 22 afios sirviendo a la comunidad esmeraldefia con

camparias de prevencion de cancer y asistencia médica

SOLCA-Esmeraldas lleva un registro fisico de la informacion obtenida en cada una de

las actividades que realiza, almacenando por escrito en los archivadores metalicos los

11



datos de las atenciones que se brinda a los pacientes, campafias de salud y censos que han

llevado acabo como Institucidn, sin poder hacer uso de la misma en formato digital.

A medida que avanza la ciencia, la tecnologia se vuelve indispensable para esta. Es asi
que, la mayoria de la Instituciones a nivel mundial han dejado a un lado los métodos
tradicionales de almacenamiento de informacion para integrar sistemas que faciliten el
uso de la misma, dando apertura a un sistema automatizado que permita suministrar la
informacidn que sostenga las funciones de operatividad, gestion y toma de decisiones en

una organizacion.

La automatizacion de procesos mediante la implementacion de un sistema informatico
para la gestion de pacientes portadores de cancer en SOLCA-Esmeraldas permitird
ahorrar tiempo en los procesos de registro y basqueda de la informacion perteneciente a
los pacientes atendidos en dicha institucion.

12



1.2. Planteamiento del problema

Debido a la ausencia de un departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s) en SOLCA — Esmeraldas, el uso de la informacion resulta

ineficiente para quienes a diario requieren interactuar con la misma.

Al 2016, SOLCA — Esmeraldas cuenta con un registro fisico de la informacién sobre
patologias detectadas en la provincia de Esmeraldas, misma que es representada de forma
manual en un mapa impreso pegado en una de las paredes de la Institucion para evidenciar

la propagacion del cancer.

En consecuencia del registro fisico, el proceso de busqueda de la propagacién de una
patologia cancerosa resulta ineficiente, lo cual toma mucho tiempo revisar manualmente

las carpetas en donde se encuentra la informacion referente a estas patologias.

A menudo, el departamento de estadistica se encarga de registrar la informacion de los
pacientes portadores de cancer y representar geograficamente la propagacion de las
patologias cancerosas atendidas por esta institucion. SOLCA-Esmeraldas dispone de un
mapa impreso pegado en una de las paredes de la institucion, en el cual colocan tachuelas
en la zona donde se ha detectado la patologia, con el objetivo de evidenciar los casos de
cancer registrados en esta provincia y aplicar a las mismas, métodos de seguimiento que

permitan reducir el indice de personas afectadas por estas enfermedades.

SOLCA - Esmeraldas requiere la implementacion de un sistema informatico para
registrar la informacion de las patologias cancerosas obtenidas en los censos realizados
dentro de la provincia de Esmeraldas y a la vez representarlas geograficamente con la
finalidad de evidenciar la expansién geogréafica de estas enfermedades y asi llevar un

mejor control y seguimiento de los pacientes.

13



1.3. Justificacion

A través de la implementacidn de un sistema informatico para la gestion de pacientes en
SOLCA-Esmeraldas se podra optimizar el control y seguimiento de las patologias
cancerosas registradas en la provincia de Esmeraldas, permitiendo obtener datos
confiables que evitaran que las patologias avancen al punto de volverse cronicas Yy, asi

tomar decisiones correctivas en caso de encontrase con una de estas.

La integracion de este sistema beneficiara directamente al Departamento de Estadistica y
a los pacientes de esta Institucion, e indirectamente a la comunidad esmeraldefia y los

centros de prevencion de cancer (SOLCA) de las diferentes provincias del Ecuador.

La digitalizacion y disponibilidad de la informacion, y el ahorro en tiempo de respuesta
puede hacer mas util el trabajo en el departamento de estadistica de SOLCA -
Esmeraldas, en cuanto al registro y seguimiento de patologias cancerigenas detectadas

en la provincia de Esmeraldas.

La representacién geografica de los casos de cancer registrados que proporcione el
sistema permitira analizar y determinar las zonas en las que es necesario realizar
campafas de prevencion de cancer. De tal manera habra un mejor control y seguimiento
de estas enfermedades y, a la vez podra mejorar el estilo de vida de los pacientes de
SOLCA-Esmeraldas.

Cabe recalcar que la automatizacion de procesos optimizara el compartimiento de la
informacion entre los centros de prevencion de cancer (SOLCA) localizados en las demés
provincias de Ecuador, aprovechando las ventajas que proveen este tipo de TICs.

La comunidad esmeraldefia podra estar informada sobre la expansion de estas
enfermedades, gracias a la representacion geografica de dichas patologias que estara
disponible en la pagina web de la institucion con el objetivo de concienciar a la

comunidad y asi reducir el indice de personas portadoras de cancer.

14



1.4. Objetivos

1.4.1. General

Desarrollar un sistema informatico para automatizar la gestion de pacientes con
patologias cancerosas en SOLCA — Esmeraldas, mediante el uso de herramientas de

programacion Web.

1.4.2. Especificos

e Analizar los procesos asociados a la gestion de pacientes portadores de cancer
asistidos en SOLCA Esmeraldas.

e Describir la situacion actual de la gestion de pacientes en SOLCA —

Esmeraldas.

e Realizar un prototipo de software que se acople a las necesidades de la
institucion.

15



CAPITULO I1
MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes (estudios previos)

El avance de la tecnologia en la ultima década y la gran aceptacion de esta en los diferentes
campos profesionales han dado paso a la informatizacion de la salud. A nivel mundial, la
salud es uno de los factores mas importantes, debido a ser considerada el pilar fundamental
de la calidad de vida de la sociedad. Es por ello que, con la finalidad de mejorar los servicios

de atencion al paciente en todos los niveles, se han integrado nuevos métodos a este sector.

Existen estudios que han enfatizado aspectos tales como el registro de diagnostico y la
programacion de citas médicas con el fin de optimizar los tratamientos de los pacientes en
los centros de salud publicos o privados, ademas de permitir un control mejorado de los
equipos médicos e insumos de los que disponen estas instituciones (Mosquera y Mestanza,
2014; Beltran, Bazurto, Martinez, Duarte, Garcia y Saveedra, 2013).

Las investigaciones orientadas a la gestion de informacion hospitalaria han proporcionado la
automatizacién de procesos que generalmente se realizaban de forma manual, lo cual produce
posible pérdida de informacién o duplicidad de la misma y falta de seguimiento a los

pacientes asistidos en las diferentes entidades de salud (Pérez y Gutiérrez, 2015).

Otros estudios se enfocan en la digitalizacion de la informacion referente a la propagacion
de enfermedades, pandemias o epidemias como el dengue y el VIH/SIDA en una
determinada poblacion, dando apertura al control y seguimiento de los pacientes portadores
de las mismas, y a la implementacién de campafias de prevencion en zonas vulnerables con
el proposito de mitigar dichas enfermedades (Rivera, Sdnchez y Ocafia, 2011; Agullo y
Gomez, 2014).

La perspectiva de los estudios dirigidos a la gestién de la informacion de entidades de salud,

es facilitar el acceso y manejo de la informacion hospitalaria de forma precisa y completa,

16



permitiendo asi elevar la productividad del trabajo de los diferentes departamentos que
conforman dichas instituciones. Sin embargo no existe un software que proporcione la

visualizacion de la propagacion de las enfermedades a traves de reportes estadisticos.

La presente investigacion pretende al igual que los estudios mencionados, automatizar la
gestion de informacion referente a pacientes portadores de cancer asistidos en SOLCA —
Esmeraldas, garantizando la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién, el
respectivo control y seguimiento a estas enfermedades, y la visualizacién de la propagacion
del cancer en la provincia de Esmeraldas mediante la generacion de reportes estadisticos que
facilitaran la toma de decisiones para implementacion de campafias de concienciacion y

prevencion de cancer.

2.2. Bases tedricas cientificas

La Informatica aplicada a la salud fusiona los campos de la medicina, ciencias de la
informacién y tecnologia de la informacion para formular diferentes sistemas de generacion,
validacion de seguridad y de integracion de los datos relacionados con la salud. Es de gran
importancia entregar efectivamente los servicios de salud a los pacientes, y asi reunir los
distintos recursos, técnicas y sistemas para maximizar el uso de los conocimientos médicos,
los avances tecnologicos y los avances de medicamentos que estan disponibles (Landers,
2010).

En la actualidad, la gestidn de pacientes en los centros de salud publica y privada mediante
un software en linea, es cada vez mas comun. La automatizacion de los procesos asociados
a la gestion de pacientes ha permitido a las diferentes instituciones de la salud, optimizar
tiempo y proporcionar un mejor servicio a sus pacientes. Para el desarrollo de este tipo de

software se utilizan herramientas web que permiten su elaboracion.
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2.2.4. Herramientas de desarrollo Web

Las herramientas de desarrollo web son el conjunto de softwares especificos necesarios para
cada fase de desarrollo de aplicaciones web. Estas herramientas fueron disefiadas para
facilitar al programador el desarrollo de sitios web, proporcionando un mejor resultado en el
proceso (Pérez, 2007).

2.25.1. PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacién de cédigo del lado del
servidor, es decir, que pueden realizarse modificaciones y mejoras, y a la vez ponerlas
a disposicion de los demés usuarios; ademas es gratuito e independiente de la
plataforma y puede ser incrustado en HTML. También puede utilizarse a través de
software capaz de utilizar comandos y para el desarrollo de otras aplicaciones
(Alvarez y Lopez, 2012)

2.25.2. HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de programacion empleado
fundamentalmente para definir el contenido de sitios web. Es un lenguaje muy simple
y general que sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver con el formato de
los documentos. Se trata de un conjunto de etiquetas que definen el texto asociado a

una pagina web.

2.2.5.3. CSS

CSS es un lenguaje de disefio grafico creado para definir y controlar la presentacion
de lainformacion proporcionada en un sitio web. Las hojas de estilo en cascada (CSS)
son principalmente utilizadas por parte de los navegadores web de internet y por los

programadores web informaticos con la finalidad de escoger multitud de opciones de
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presentacion como colores, tipos y tamafios de letra, etc, de manera que se organiza

la presentacion y el aspecto de una pagina web.

(@ RUBY ) (2 ASPNET )

Es un lenguaje de programacién creado

en el afio 1990 por Guido van Rossum, los “ Este es un lenguaje comercializado
usuarios lo consideran como un lenguaje mf por Microsoft, y usado por
més limpio para programar. Permite la programc@ores parg_desarrollar entre
creacién de todo tipo de programas otras funciones y sitios web.
incluyendo los sitios web.

Es un lenguaje de programacién creado
Es un lenguaje de programacién de en el afio 1990 por Guido van Rossum, es
tipo script compacto, basado en el sucesor del lenguaje de programacién
objetos y guiado por eventos ABC. Python es comparado habitualmente
disefiado especificamente para el con Perl. Los usuarios lo consideran como
desarrollo de aplicaciones cliente — un lenguaje mas limpio para programar.

servidor dentro del dmbito de

Permite la creacidn de todo tipo de
Internet.

programas incluyendo los sitios web.

PHP es un lenguaje de programacion
del lado del servidor gratuito mas
conocido e independiente de
plataforma, originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido
dinanimico

lustracién 1: Herramientas de desarrollo web

2.2.5. Base de datos

Una base de datos es un repositorio de informacion donde se guardan grandes volumenes de
datos relativos a diversas teméticas y categorizados de distintas maneras, para atender las
necesidades de un extenso grupo de usuarios. En una base de datos la informacion se
encuentra totalmente organizada de forma que el programa de ordenador pueda acceder a

esta y seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que solicita un usuario (Sierra, 2009).

2.2.6. Sistema Gestor de Base de Datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de aplicaciones cuyo objetivo es
hacer de interfaz entre el usuario, la base de datos y las aplicaciones. EI SGBD esta

conformado por un lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de manipulacion de datos y
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un lenguaje de consulta, permitiendo definir los datos a distintos niveles de abstraccion y a

su vez manipularlos, garantizando la integridad y seguridad de los mismos para proporcionar

datos precisos y confiables.

Base de datos

Metadatos

Datos

Satructura
Strcars

llustracion 2: Esquema de funcionamiento de un SGBD

2.2.6.1. Tipos de SGBD

SQL Server

SQL Server es un sistema gestor de base de datos relacionales producido por
Microsoft. Es un sistema cliente/servidor que funciona como una extension natural
del sistema operativo Windows. Entre otras caracteristicas proporciona integridad
de datos, optimizacion de consultas, control de concurrencia y backup y

recuperacion.
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e PostgreSql

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre,
publicado bajo la licencia BSD. PostgreSqgl permite que mientras un proceso

escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de blogueos.

e Access

Este sistema gestor de base de datos esta incluido en el paquete ofimatico
denominado Microsoft Office. Access recopila informacion relativa a un asunto o
proposito particular, como el seguimiento de pedidos de clientes o el

mantenimiento de una coleccién de musica, etc.

2.2.6.2. MySq|

Es un sistema gestor de base de datos de cddigo abierto que permite a los usuarios de
un sistema tener informacion almacenada en repositorio o base de datos y
proporcionarla en tiempo real a través de una serie de sentencias. MySql permite
trabajar como servidor multiusuario y de subprocesamiento maultiple, es decir, cada
vez que se crea una conexion con el servidor, el programa servidor establece un
proceso para manejar la solicitud del cliente, controlando asi el acceso simultaneo de
un gran namero de usuarios a los datos y asegurando el acceso a usuarios autorizados

solamente (Alvarez y Lopez, 2012).

2.2.7. Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos y técnicas para
el desarrollo de productos software. En la actualidad es necesario considerar los riesgos
inherentes al procesamiento de informacion por medio de computadoras, a lo que han
contribuido, en algunas ocasiones, los propios responsables de informatica, que no han
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sabido explicar con la suficiente claridad las consecuencias de una politica de seguridad
insuficiente. Las técnicas indican como debe ser realizada una actividad técnica determinada
identificada en la metodologia. Combina el empleo de unos modelos o representaciones
gréficas junto con el empleo de unos procedimientos detallados. Se debe tener en
consideracion que una técnica determinada puede ser utilizada en una o mas actividades de

la metodologia de desarrollo de software (Hernandez, 2008).

Tabla 1: Metodologias de desarrollo de Software

METODOLOGIAS | DEFINICION

Cascada Es la perspectiva metodoldgica que ordena rigurosamente las etapas del
proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada
etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior. El proyecto se
divide en fases secuenciales: Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas,
Integracion y Mantenimiento.

Incremental Es una combinacion de metodologias iterativas y lineales cuya finalidad
es reducir los riesgos del proyecto, de manera que utiliza mini cascadas
en las fases del proyecto.

Espiral Consiste en una serie de ciclos que se repiten en forma de espiral. Por
cada ciclo hay cuatro actividades: Determinar o fijar objetivos, analisis
del riesgo, desarrollar, verificar y validar, planificar

Prototipo También conocido como modelo de desarrollo evolutivo, inicia con la
definicion de los objetivos globales para el sistema, luego se identifican
los requisitos conocidos y las areas del esquema en donde es necesaria
mas definicion.

RAD Este método comprende el desarrollo iterativo, la construccion de
(Rapid application prototipos y el uso de herramientas CASE
development)

Scrum Es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de
proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de
trabajo llamados SPRINTS.
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2.3. Marco Legal

En la realizacion de este proyecto se contemplé como marco legal lo que establece la Ley

Organica de salud del Ecuador en sus Arts. 7y 8

Art. 7.- Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene en relacion a la
salud, los siguientes derechos:

e) Ser oportunamente informada sobre las alternativas de tratamiento, productos y
servicios en los procesos relacionados con su salud, asi como en usos, efectos, costos
y calidad; a recibir consejeria y asesoria de personal capacitado antes y después de
los procedimientos establecidos en los protocolos médicos. Los integrantes de los
pueblos indigenas, de ser el caso, seran informados en su lengua materna;

f) Tener una historia clinica unica redactada en términos precisos, comprensibles y
completos; asi como la confidencialidad respecto de la informacion en ella contenida
y a que se le entregue su epicrisis;

Art. 8.- Son deberes individuales y colectivos en relacion con la salud:

b) Proporcionar informacién oportuna y veraz a las autoridades de salud, cuando
se trate de enfermedades declaradas por la autoridad sanitaria nacional como de
notificacion obligatoria y responsabilizarse por acciones u omisiones que pongan en
riesgo la salud individual y colectiva (Constitucion de la Republica de Ecuador,
publicado en el Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008).
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Descripcion y caracterizacion del lugar

El Centro Oncoldgico de SOLCA en Esmeraldas se encuentra ubicado en el canton

Esmeraldas, parroquia Simén Plata Torres, en el barrio Propicia 1, Av. Circunvalacién, junto

al Recinto Ferial.

El 22 de Septiembre de 2000, el centro oncologico tipo B (SOLCA) en Esmeraldas, empez6
trabajando con los servicios de enfermeria, ginecologia y trabajo social. Al momento se han
aumentado los servicios ofreciendo Medicina general y laboratorio. Cada uno de estos
servicios es representado por un departamento que se encarga de un proceso determinado con

el propésito de transformar los elementos de entrada y obtener resultados favorables.
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lustracién 3: Ubicacion de SOLCA Esmeraldas
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3.1.1. Filosofia Institucional

3.1.1.1. Misién

Con la finalidad de reducir las tasas de mortalidad a causa del cancer, proporcionando
un diagndstico oportuno, SOLCA-Esmeraldas tiene como mision

“Brindar atencién con calidad y calidez en las acciones de prevencion, diagndstico
oportuno y tratamiento del cancer, impulsar la practica docente e investigacion
cientifica apoyandonos en certificaciones internacionales de calidad y gestionamos
la sostenibilidad institucional” (SOLCA-Esmeraldas, 2012).

3.1.1.2. Vision

En consideracion de la problematica oncologica de la provincia de Esmeraldas,
SOLCA-Esmeraldas (2012) plantea como vision institucional “Al 2016, ser una
institucion que brinda atencion integral de calidad contra el cAncer, con dos servicios

certificados, autofinanciable, acreditado como docente y de investigacion”

3.1.2. Objetivos Estratégicos

En funcion de las actividades, procedimientos y procesos que se ejecutan en el centro

oncolégico de SOLCA en Esmeraldas, se han establecido los siguientes objetivos:

3.1.2.1. OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer servicios preventivos de alta calidad a la comunidad Esmeraldefia, integrales
y seguros que posibiliten el diagndstico temprano, tratamiento oportuno, Yy
accesibilidad a servicios de mayor complejidad en la Lucha Contra el Cancer
(SOLCA-Esmeraldas, 2012).
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3.1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Con la finalidad de proporcionar a la comunidad esmeraldefia servicios médicos de

calidad, esta institucion plantea los siguientes objetivos especificos:

» Brindar servicios oncoldgicos preventivos a toda la poblacion Esmeraldefia.

» Coordinacion permanente con SOLCA Portoviejo

» Coordinar permanentemente con las areas de salud de la provincia ( Ministerio de
Salud Publica e Instituciones privadas)

» Coordinar con las ONG de la Provincia.

» Tratar y controlar a los pacientes con patologias malignas.

+ Entregar oportunamente los resultados de examenes.

» Dotar de material suficiente para un trabajo agil y oportuno.

« Buscar tempranamente a pacientes con resultados positivos.

* Promocionar los servicios que brinda SOLCA a la comunidad.

» Coordinar y colaborar con los Programas de la Escuela de Enfermeria y de
Trabajo Social para la préctica de los estudiantes en prevencion y deteccion
oportuna de Ca.

» Brindar servicios de Medicina General a la poblacion Esmeraldefia.

3.1.3. Estructura Organizacional

SOLCA-Esmeraldas ha estructurado las funcionalidades institucionales en base a las
necesidades que entran en contacto con las actividades laborares de esta institucion. La

ilustracion 4 detalla la estructura organizacional que dispone SOLCA-Esmeraldas.
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llustracion 4: Estructura organizacional (SOLCA Esmeraldas 2014)

3.2. Tipo de investigacion

El presente proyecto es una investigacion accion porque se evalGan los diferentes procesos
vinculados a la gestion de pacientes portadores de cancer y al control y seguimiento de
patologias cancerosas con el fin de mejorar la racionalidad de las practicas sociales de
SOLCA — Esmeraldas.
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3.3. Métodos y técnicas

Metodo Cualitativo.- El presente proyecto contempla el método cualitativo porque
se utiliza la herramienta de entrevista para recopilar informacion que nos ayuda a
comprender la manera en que se gestiona la informacion de los pacientes, para poder
determinar que procesos se realizan y que procesos estan haciendo falta. También se
utiliza una ficha de observacion para determinar ciertos parametros necesarios del

sistema actual de gestion de pacientes en SOLCA — Esmeraldas.

Método Cuantitativo: En este proyecto se aplica el método cuantitativo porque se
usa la técnica de la encuesta con la finalidad de conocer el porcentaje de personas
que estan insatisfechas o en desacuerdo con los procesos asociados a la gestion de
pacientes dentro de SOLCA-Esmeraldas.

Meétodo Analitico-Sintético.- Este método se aplica en la etapa de andlisis donde se
identifica la problematica del control y seguimiento de los pacientes portadores de
patologias cancerosas en la provincia de Esmeraldas, y se sintetizan los resultados
de la investigacion para determinar los requerimientos y necesidades del sistema a

desarrollar.

Meétodo Inductivo.- Es utilizado en la recopilacion de informacién relacionada con
la metodologia a implementar. Este método se lo utiliza en la etapa de seleccién de

herramientas y procedimientos para desarrollar el sistema gestor de informacion.

3.4. Poblacién y muestra de estudio (técnicas de muestreo)

Con la finalidad de conocer el problema de estudio, en la presente investigaciéon se

consideraron dos puntos de vista importantes: como primer punto de vista el de la jefa de la

institucion; y como segundo, pero no menos importante, el punto de vista el de la jefa de

estadistica.
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La poblacion total del proyecto es de 9 personas. La informacion de mayor relevancia es

proporcionada por esta poblacion. No se hizo muestra, ya que toda la informacion recolectada

es importante y necesaria para el desarrollo del proyecto.

3.5. Descripcién del instrumento

Cuestionario.- EI 16 de noviembre del 2016 se aplicé el cuestionario para llevar
acabo las entrevistas que se realizaron a la jefa del departamento de estadistica y a la
directora de la institucion, que sirvieron de ayuda para recolectar informacion
necesaria para determinar los requisitos del sistema informatico (Ver Anexo 1). EI 17
de noviembre del 2016 se realizo las encuestas a los encargados de los departamentos

de estadistica y administracion (Ver Anexo 2).

Ficha de observacion.- ElI 16 de noviembre del 2016 fue empleada la ficha de
observacién para describir los aspectos de los elementos utilizados en los
departamentos encargados de administrar la informacion de los pacientes y de los

censos realizados para evidenciar la propagacion del cancer (Ver Anexo 3).

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez establecidos los métodos que permiten seguir los diferentes pasos para obtener las

metas establecidas en este proyecto, se determinan las técnicas que servirdn para recolectar

informacion relevante, estas técnicas son:

Entrevista.- Es una técnica que se utilizd para la recoleccién de informacion entre
un entrevistado y un entrevistador. Para garantizar que el proyecto cumpla con los
requerimientos y logre cubrir las expectativas generadas se recolect6 informacion de
personas con conocimientos en el tema propuesto y relacionadas con la
administracion de las patologias cancerigenas en SOLCA-Esmeraldas para recolectar
requerimientos del departamento de estadistica e informacidn referente a las mismas.
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e Encuesta.- Esta técnica fue utilizada para determinar el nivel de satisfaccion de los
encargados del departamento de administracion y de estadistica de la institucion, en
cuanto a los procesos de registro de pacientes, agendamientos de citas y la busqueda
de informacion de los pacientes.

e Observacion.- Esta técnica ayuddé a comprobar los resultados que se fueron
obteniendo en el desarrollo del proyecto, puesto que los proyectos de software son
muy practicos y necesitan de experimentacion y comprobacion de cada uno de los

maodulos que conforman el sistema.

3.7. Normas éticas

La investigacion realizada tuvo el fin Gnico de colaborar en el mejoramiento de los procesos
de agendamiento de pacientes y citas médica en SOLCA Esmeraldas, asi como ser parte del

requisito de graduacion de la carrera de pregrado.

La informacion y datos recolectados tuvieron el caracter de confidenciales; se respeto la
intimidad y opinion de los consultados. Se procurd no intimar con los consultados y se dio

un caracter meramente profesional a la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Entrevista a la Directora de SOLCA - Esmeraldas

Al 2016, SOLCA Esmeraldas dispone de un manual de procedimientos, en el cual se rigen
para desarrollar sus actividades cotidianas. Este manual de procedimientos junto con el
manual de cada centro oncoldgico ubicado en las diferentes provincias del Ecuador,
constituyen el manual de procedimientos de SOLCA Manabi (Nucleo Portoviejo). Cada uno
de los centros de prevencion de cancer (SOLCA’s) dependen de SOLCA Manabi en todos

los aspectos, en especial en el econémico y el administrativo.

En caso de SOLCA Esmeraldas, el nimero de personas encargadas de los procesos de control
y seguimiento de patologias cancerosas es de 3, mismas que han sido capacitadas por
autopreparacion mas no por la institucion. Cabe recalcar que dichas personas tienen a su

cargo otras responsabilidades adicionalmente dentro de la institucion.

La Dr. Patricia Leon de Mujica, Directora de SOLCA Esmeraldas, considera que los factores
que afectan al seguimiento de patologias cancerosas atendidas en esta institucion son el
tiempo y la falta de recursos y herramientas necesarias para dicho proceso. Por esta razén

considera conveniente automatizar los procesos a través de la implementacién de un SGI.

Es de gran importancia recalcar que la institucion no dispone de una buena infraestructura
tecnoldgica y que actualmente hace uso de un sistema médico informatico denominado
SolPas que les permite llevar un registro de los diagndsticos de Papanicolaou. Este software

ha sido proporcionado por SOLCA Manabi.
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4.1.2. Entrevista a la Jefa de Estadistica

En lo que respecta al control y seguimiento de cancer, no disponen de un plan operativo en
el que puedan basarse, simplemente, una vez que hayan recolectado informacién proceden a
ingresarla en un archivo de Excel que es donde almacenan la informacion referente al

paciente portador de la patologia cancerosa. Estos registros se realizan todos los meses.

Normalmente, ubican geograficamente a los pacientes portadores agrupandolos por zonas 1
si se encuentra en el sur de Esmeraldas, 2 si esta en el norte, 3 si esta en Rioverde y 4 si se
encuentra en Quinindé; esto les permite realizar la busqueda de patologias cancerosas pero

no representar su ubicacion geografica.

Los registros que a menudo realizan son los de la informacion referente al paciente portador
de céncer y de la patologia detectada en dicho paciente; este proceso les toma mucho tiempo

diariamente debido a que manualmente deben clasificar la informacion.

A través del seguimiento que han dado a los casos de céancer registrados han podido
implementar camparfias de educacion y de higiene a los miembros de las zonas donde se ha
evidenciado mayor nimero de casos de cancer, a la vez que, han implementado la campafia
denominada “Tocate” por medio de la cual educan a las mujeres para detectar a tiempo el

cancer de mama.
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4.1.3. Encuestas realizadas a los asistentes de los Departamentos de Estadistica y

Administracién

Pregunta N° 1. ;Como considera el proceso de gestion de la informacion de los

pacientes?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Muy Bueno 1 14
Bueno 2 29
Malo 4 57
Muy Malo 0 0
TOTAL 7 100
Andlisis:

Los resultados ponen en evidencia que la mayoria de los encuestados estan insatisfechos con
la actual gestion que se realiza de la informacién, debido a que los procesos de registro de
pacientes, agendamiento de historial médico y bldsqueda de pacientes se realizan de manera
manual. Esto indica que el proceso de gestion empleado no es el adecuado para realizar un

buen desempefio de sus actividades laborales.

Pregunta N° 2. ;Los recursos tecnoldgicos que posee la institucion facilitan la gestién
de la informacién?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente 0 0
En su mayoria 2 29
Poco 5 71
Nada 0 0
TOTAL 7 100

Andlisis:

El resultado indica que los recursos tecnoldgicos que posee la institucion no son
aprovechados eficientemente en las actividades laborales que los asistentes de los dos

departamentos realizan con respecto a la gestion de la informacion. Actualmente, la mayoria
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de las empresas necesitan un nivel alto de disponibilidad de los recursos tecnolégicos y

algunas requieren incluso un nivel continuo de disponibilidad, ya que les resultaria

extremadamente dificil funcionar sin los recursos informaticos necesarios.

Pregunta N° 3. ¢ El departamento cumple con los procedimientos de trabajo asociados

a su funcién?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente 1 14
En su mayoria 5 72
Poco 1 14
Nada 0 0
TOTAL 7 100

Anadlisis:

Como se puede observar en su mayoria se cumple con los procedimientos de trabajo asociados a
las funciones de los dos departamentos, sin embargo la falta de recursos no ha permitido

implementar herramientas para mejorar el desempefio de las labores asignadas.

Pregunta N° 4. ; Cuanto tiempo le toma el proceso de agendar la informacion de un
paciente?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
3a5min 0 0
6 a 10 min 2 28
11 a 15 min 2 29
mas de 15 min 3 43
TOTAL 7 100

Andlisis:

El resultado muestra que existe un tiempo de agendamiento regular, lo que indica que los
encargados de este proceso tienen un poco de dificultad para concretarlo debido a que este
proceso se realiza de forma manual y varia de acuerdo a la cantidad de informacion que sea

ingresada.

34



Pregunta N° 5¢ Esté satisfecho con el método de almacenamiento de informacién de
los pacientes?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Muy Satisfecho 0 0
Satisfecho 0 0
Poco Satisfecho 2 29
Insatisfecho 5 71
TOTAL 7 100

Anélisis:

El resultado obtenido indica que los asistentes de cada departamento no estan conformes con
el método actual de almacenamiento de la informacion tanto fisica como digital, ya que los
archivadores donde se guarda la informacion fisica se encuentran desordenados, y la

informacion digital se almacena en numerosas carpetas en el ordenador, existiendo un

desorden en la organizacion de ambas informaciones.

Pregunta N° 6. ¢, Cuénto conoce sobre el manejo de sistemas informaticos?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Bastante 4 49
Lo suficiente 2 36
Poco 0 0
Nada 1 15
TOTAL 7 100

Andélisis:

Como se puede observar en los resultados obtenidos, los asistentes de los dos departamentos
poseen el conocimiento necesario sobre el manejo de sistemas informaticos, lo que indica
gue han trabajado anteriormente con alguno de estos, lo cual facilitara la interaccion con un

nuevo sistema de gestion de informacion.
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Pregunta N° 7. ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico
para la gestion de la informacion de los pacientes?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 7 100
No 0 0

TOTAL 7 100

Analisis:

Claramente se puede observar que todos los asistentes de los departamentos de
administracion y estadistica estdn de acuerdo con la implementacion de un sistema
informéatico para la gestion de la informacion de los pacientes, lo que evidencia la

predisposicion de los asistentes en el uso de tecnologia que facilite la activa laboral en esta

institucion.

4.1.4. Observacion

SOLCA Esmeraldas dispone de un portal web que por motivos de olvido no ha sido
actualizado. Esta institucién esta conformada por 5 departamentos en los cuales hay una
computadora conectada al mismo sistema de transferencia de datos (SolPac) con informacién
respectiva a las funciones que ejecutan. Solo pueden transferir datos con el nucleo de

Portoviejo méas no entre los centros de prevencién de las demas provincias.

Para agendar la informacion de los pacientes se utiliza un formulario impreso que se guarda
en una carpeta, esta carpeta es almacenada en archivadores metalicos. En ciertos casos se ha
producido duplicidad de informacion o pérdida de agendamientos. Al finalizar la jornada
diaria se ingresa en el sistema SolPac los datos de los pacientes portadores de patologias

cancerosas.
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La busqueda de expedientes resulta un tanto complicada debido a que el asistente de
administracion debe revisar las carpetas que se encuentran los archivadores para entregarlos
al médico para finalmente ser entregados al asistente de estadistica. Este proceso genera

retrasos en el agendamiento a los demas pacientes que a diario se atiende en la institucion.

En el caso de los pacientes cuya patologia cancerosa esta avanzada, se les da el pase a SOLCA
— Manabi, para que realicen los tratamientos respectivos al tipo de cancer que padecen.
SOLCA- Esmeraldas transfiere al nucleo Portoviejo la informacién referente a los

tratamientos y examenes de dichos pacientes.

37



CAPITULO V

PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1. Titulo

AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE PACIENTES CON PATOLOGIAS
CANCEROSAS BASADO EN HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION WEB
CASO PRACTICO: SOLCA - ESMERALDAS

5.2. Descripcion

Para el desarrollo de una aplicacion web que permita la gestion de los pacientes en SOLCA
Esmeraldas, se empezara con una adecuada planificacion que oriente su atencion en los
objetivos del proyecto, con la finalidad de cumplir las metas vy evitar riesgos potenciales.
Para ello, es necesario determinar los objetivos del proyecto de software con el fin de proveer

una planificacion apropiada para el desarrollo de la aplicacion.

El sistema permite el registro adecuado de los pacientes, la informacion referente a una cita
médica solicitada por un paciente de esta institucion, el agendamiento de las patologias
registradas y el o los especialistas que traten a dichas enfermedades. Asi mismo permite también
agendar el historial médico de cada paciente y proporciona la impresién de dichos historiales en

caso de que sea requerido por el administrador.

El desarrollo de la aplicacion se dividié en mddulos para su programacion, considerando los
procesos de registro de pacientes, citas, patologias, doctores e historial médico. Al culminar
la programacion de cada proceso o médulo, se efectuaron las respectivas pruebas con la

finalidad de detectar errores existentes y corregirlos.
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5.3. Disefio del Sistema

5.3.1 Metodologia de desarrollo

Se utilizé el modelo de prototipos, ya que es un modelo que nos permite crear en poco tiempo
un disefio que se enfoca en la representacion de los aspectos de software que serén visibles

para el cliente tales como:

e El Disefio Navegacional, el cual nos permite crear el modelo de navegacion dentro de la
aplicacion y el modelo de la estructura de navegacion que muestra la forma de navegar

dentro de la aplicacion.

e EIl Disefio de Presentacion, el que muestra las vistas de interfaz del usuario.

En este modelo se comienza por el andlisis de requerimientos, que nos fija los requisitos

funcionales de la aplicacién Web para reflejarlos en un modelo.

Luego se realiza el disefio conceptual de la aplicacion la cual refleja las ideas del cliente en
un modelo de dominio que se entrega al cliente para su evaluacion y posteriormente para su

modificacion.

Se generan nuevos requerimientos y se realiza la modificacion, este proceso se puede repetir

hasta que el cliente acepta el disefio.

Cuando el cliente ha aceptado el prototipo se realiza la programacion y las pruebas de la

aplicacion.

Finalmente, la aplicacion es puesta en operacion y en espera del mantenimiento cuando se lo

requiera.
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5.3.2. Diagramas

5.3.2.1. Diagrama Nivel de contexto

Administrador
(Area de administracién y
estadistica de SOLCA
Esmeraldas)

Iy

I

F Y

l4——Ingreso de doctores.

—Informacidn personal del paciente

v

L Informacidn de patologias

v

L——Informacidn de citas

v

Registro de patologias

Ingreso de pacientes

Agendamiento de citas

AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE

fnformaciin de doctores * PACIENTES CON PATOLOGIAS CANCEROSAS

BASADO EN HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION WEB CASO PRACTICO:
SOLCA - ESMERALDAS

llustracion 5: Diagrama Nivel de contexto
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5.3.2.2. Diagrama de procesos

El sistema MEDISIS esta compuesto por los mddulos o procesos que se detallan a

continuacion:
5.3.2.2.1. Acceso al Sistema
N N
u,'];mk;;:A > corn L i ’ IN - v)' -..x-mlf\““
A A 1
A ===

MOSTHAR
MENSAJE ERROR

VCCEDER
NULVAMENTE

llustracion 6: Diagrama de Proceso- Acceso al sistema
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5.3.2.2.2. Registro de Pa

cientes

INICIO

PACIENTIE

A

INGRESAR DATOS

ALMACENAR

PACIENTE »
INFORMACION

> REGISTRADO
-

MOSTRAR
MENSAJE ERROR

;

REINTENTAR

Sl

REGISTRO

llustracion 7: Diagrama de Proceso- Registro de Pacientes

5.3.2.2.3. Busqueda de Pacientes
INICIO FIN
S
INGRESAR DATOS PACIENTE VISUALIZAR
PACIENTE > REGISTRADO » INFORMACION "«
o . A
) ‘ ‘
\ \‘.
NO II f
. v
MOSTRAR
A MENSAJE ERROR
Sl
REINTENTAR NO

BUSQUEDA

llustracion 8:

Diagrama de Proceso- Busqueda de Paciente
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5.3.2.2.4. Agendar Patologias

INICIO FIN
NO
& NUEVO REGISTRO # | INGRESAR DATOS > :A(.rl(;l :::’:)AA & IQI {’fl/:(.’h’!\rhl‘t?N
w A
) ; 3
‘l
St
\
\J
— &
MOSTRAR
MENSAJE ERROR
S NO
REINTENTAR
REGISTRO
llustracion 9: Diagrama de Proceso- Agendar Patologias
5.3.2.2.5. Listar Patologias
INICIO FIN
A TS VISUALIZACION . ‘ \
o atoomas || Paowocias b RESEEMR o)
Seidebak REGISTRADAS el !

S1

llustracion 10: Diagrama de Proceso- Listar Patologias
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5.3.2.2.6. Estadistica por afio

INICIO FIN
» ESTADISTICAS I SIN]I:L}IE;AS POR » Vi .T.r‘lilil\(l);lzll‘::l\f(\i(z(l)(‘)JNf)‘ > i‘
‘ &
llustracion 11: Diagrama de Proceso- Estadistica por afio
5.3.2.2.7. Estadistica por zona
INICIO FIN
3 STIAA € ESTADISTICAS POR VISUALIZACION DE
A EITADISTICAS m N oNA ® INFORMACION "_
‘ [}

%

llustracion 12: Diagrama de Proceso- Estadistica por zona



5.3.2.2.8. Agendar Citas
FIN
INICIO sl
AGENDAR INGRESAR CEDULA | PACIENTI INGRESAR DATOS REGISTRAR £
> PACIENTI » REGISTRADO - DF CITA » CITA r ’\/'3
B N
i '
NO
v \\
\ I
1
MOSTRAR { \
MENSAJE FRROR X
.\ "
~ \ \
v S— g
s Q‘—;;r/. <—
=
INGRESAR NO = —
PACIENTE r— A
NUEVO N— ,‘
[ ~f— =
S| /
'l
.-‘//‘(

llustracion 13: Diagrama de Proceso- Agendar citas
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5.3.2.2.9. Visualizar citas de un paciente

INICIO FIN

VISUALIZAR DE SELECCIONAR VISUALIZAR DATOS > (
————m LISTARCITA CITAS "™ paciEnTE [ DE CITA
REGISTRADAS -
= | ]
- = :
v | v
—a =

llustracion 14: Diagrama de Proceso-Visualizar cita de un paciente



5.3.2.2.10. Registro de historial médico

INICIO

REGISTRAR INGRESAR CEDULA
HISTORIAL PACIENTI

A

Si
PACIENTE COMPLETAR e
REGISTRADO " DATOS | REGISTRAR
-—
NO §
\
< \

MOSTRAR |
MENSAJE ERROR

- v

NTENTAR

NUEVAMENTE

llustracion 15: Diagrama de Proceso- Registro Historial Paciente
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5.3.2.2.11. Buscar Historial médico

INICIO
BUSCAR PACIENTE > INGRESAR .f.l' DULA PACIENTE » VISUALIZAR S
9 et kY P o . —_—
POR CEDULA PACIENTI REGISTRADO NFORMACION ‘l
y ymme =
|

[ NO s T |

MOSTRAR |
MENSAJE ERROR

g L
A4 ~

NTENTAR
NUEVAMENTE

4‘«/“,

|

SI

lustracion 156: Diagrama de Proceso- Buscar Historial Paciente
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5.3.3. Mapa de Procesos SOLCA - Esmeraldas

PACIENTES

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION

PROCESOS MISIONALES

ATENCION EM ATENCION EM ATENCION EM
CONSULTA EXTERNA URGEMCIAS

ATENCION EN CAMPARAS DE 5
LABORATORIO CLINICO PREVENCION

PACIENTES

PROCES0S DEAPOYOD

GESTION

lustracion 167: Mapa de Procesos SOLCA - Esmeraldas
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5.3.4. Etapa de descripcion de la Base de Datos

5.3.4.1. Descripcion de las Tablas de la Base de Datos

NOMBRE DE TABLA

DESCRIPCION

dbo.PACIENTE

Almacena informacion personal sobre un
individuo que desea atenderse por primera

vez en esta institucion.

dbo.CITAS

Almacena informacion referente a las citas
médicas que reservan los pacientes en
SOLCA- Esmeraldas. Esta relacionada con la
tabla dbo.PACIENTE.

dbo.PATOLOGIAS

Contiene informacion sobre las patologias
que han sido registradas en esta institucion y
de los especialistas que se encargan de las

mismas.

dbo.HISTORIAL

Contiene la informacion personal del
paciente, ultimo diagnostico médico, los
antecedentes médicos que posee el paciente y
las visitas médicas que ha realizado. Esta
tabla estd relacionada con la tabla
dbo.PACIENTE y dbo.CITAS.

dbo.DOCTORES

Almacena informacion de los médicos que
trabajan en SOLCA- Esmeraldas.

dbo.USUARIOS

En esta tabla se almacena la contrasefia y el
identificador de los administradores del
sistema.

dbo.REGISTRO_DELETE

Almacena la informacion de los registros
eliminados, el usuario que los elimino, la
fecha y hora de este proceso.

Tabla 2: Descripcion de Tablas BDD
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5.3.4.2. Descripcion de Diccionario de Tablas

TABLA PACIENTE

Nombre del campo TYPE LONG NULLS
idpac int 11 NO
Apellidos_pac varchar 30 NO
Nombres_pac varchar 30 NO
Cedula _pac int 10 NO
Edad pac int 10 NO
Sexo_pac varchar 10 NO
Tipo sangre varchar 4 NO
Provincia_pac varchar 25 NO
Canton_pac varchar 25 NO
Direccion_pac varchar 50 NO
Teléfono pac int 10 NO
Correo_electronico varchar 80 NO
Activo char 1 NO

Tabla 3: Diccionario Tabla Paciente
TABLA CITAS

Nombre del campo TYPE LONG NULLS
idcit int 11 NO
Cedula_pac int 10 NO
Fecha cit date NO
Hora cit time NO
Patologia varchar 50 NO
Doctor varchar 50 NO
Activo char 1 NO

Tabla 4: Diccionario Tabla CITAS
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TABLA DOCTORES

Nombre del campo TYPE LONG NULLS
iddoc int 11 NO
Apellidos_doc varchar 30 NO
Nombres_doc varchar 30 NO
Cedula doc int 10 NO
Telefono int 10 NO
Especialidadl varchar 50 NO
Especialidad? varchar 50 NO
Especialidad3 varchar 50 NO
Activo char 1 NO

Tabla 5: Diccionario Tabla DOCTORES
TABLA PATOLOGIAS

Nombre del campo TYPE LONG NULLS
idpat int 11 NO
Nombres_pat varchar 45 NO
Tratamiento varchar 45 NO
Tipo varchar 45 NO
Especialistal varchar 45 NO
Especialista2 varchar 45 NO
Especialista3 varchar 45 NO
Activo char 1 NO

Tabla 6: Diccionario Tabla PATOLOGIAS
TABLA USUARIOS

Nombre del campo TYPE LONG NULLS
idusu int 11 NO
Usuario varchar 100 NO
Nombres_pac varchar 30 NO
Cedula pac int 10 NO
Activo char 1 NO

Tabla 7: Diccionario Tabla USUARIOS
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TABLA HISTORIAL

Nombre del campo TYPE LONG NULLS
idhis int 11 NO
Cedula_pac varchar 10 NO
Doctor_act varchar 30 NO
Enfermedad ac varchar 50 NO
Alergias varchar 30 NO
Tratamiento act varchar 200 NO
Complicaciones varchar 200 NO
Emergencias varchar 200 NO
Tratamiento ant varchar 200 NO
Doctor_ant varchar 50 NO
Tel doctor ant int 10 NO
Activo char 1 NO

Tabla 8: Diccionario Tabla HISTORIAL
TABLA REGISTRO_DELETE

Nombre del campo TYPE LONG NULLS
iddelete int 11 NO
Delete from varchar 45 NO
Usuario varchar 45 NO
Fecha delete datetime NO

Tabla 9: Diccionario Tabla Registro_delete
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:l doctores v

iddoc INT{11)
nombre VARCHAR(4S)
apalido VARCHAR(AS )
cedula INT{10)
elefono INT(11)

especialidad] VARCHAR(45) |
espacialidadl VARCHAR(45) |
especialidadd VARCHAR(45) |

activo CHAR{ 1)
>

5.3.4.3. Modelado de la Base de Datos

| patologias

" historial
idhis INT{11)
cedula_pac INT{10)
doctor_act VARCHAR(20)
enfermedad_sct VARCHAR{20)
fecha_reg INT{5)
lugar_reg VARCHAR 11}
slergias VARCHARIZ0)
ratamiento_act VARCHAR[2D)
complicaciones WARCHAR(1 00}
emengencizs VARCH AR 100)
tratamiento_ant VARCH AR{ 100}
doctor_ant VARCHAR(L0D)
vel_doc_snt INT(11)
activo CHAR[ 1)

¥ patologias_idpat INT(11)

5.4. Sistema Informaético

idpat INT(11)
nombre VARCHAR(45)
tratamiznts VARCHAR(4E)
especizlistal VARCHAR(4S)
esperizlista? VARCHAR(4S)
esparizlistad VARCHAR]45)
tipo VARCHARIAS)
activo CHAR{1)

¥ doctores_iddoc INT{11)

j citas
idait INT[11)
cedula_pae INT{10)
techa_cit DATE
hora_cit TIME
patologis VARCHAR[4S)
doctor VARCHAR(45)
active CHAR(1)
¥ doctores_iddoc INT{11)
¥ patclogizs_idpat INT(11)

" registro_delete ¥

iddelete INT(11)
delete_from VARCHAR(100)
usuario VARCH AR 45)
fecha_delete DATETIME

»

lustracién 18: Modelado de la BDD

5.4.1. Determinacion de la Plataforma de desarrollo

| paciente
idpac INT{11}
apelidos WVARCH AR{25)
nombres VARCHARLLOD)
num_ceduls INT{ 10}
edad INT(11)
sesto VARCHARILD)
tipo_sangre VARCHAR )
canton WARCHAR(45)
direccion VARCHAR(10D)
teletone INTL10)

corren_slectronico VARCH AR(ED)

active CHAR{ 1)

j usuanos v
id INT{ 11}
wsuario VARCH AR[100)
password VISRCH AR 255) |
tino VARCHAR(SD)
created _at DATETIME
activo CHARL 1)

[

5.4.1.1. Determinacion de las herramientas para el desarrollo del sistema

Una vez analizados los requerimientos del sistema, se determino que el desarrollo de

la aplicacidon web se lo llevara a cabo en lenguaje PHP, a la par con el entorno de

desarrollo Dreamweaver, debido a ser consideradas como herramientas de desarrollo
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maés potentes en la actualidad, cabe recalcar que son herramientas de desarrollo libre
lo cual disminuye los costos en la realizacion del proyecto.

ASPECTOS PHP RUBY JSP Java Javascript
Multiplataforma Sl SI SI Sl Sl
Software libre Sl SI SI SI SI
Flexibilidad en su sintaxis Sl SI NO Sl Sl
Rapidez Sl S S S S
Facil de usar Sl SI NO NO NO
Opensource Si Sl NO NO NO
Variedad de Frameworks Sl SI SI SI SI
Comunicacién con varios SGBD Sl NO NO SI SI
Orientado a objetos SI Sl Sl Sl NO

Tabla 10: Comparacion de lenguajes de programacion web

En base al analisis de la tabla comparativa se escogié como herramienta de desarrollo
PHP debido a ser una herramienta muy popular, con bastante documentacion de guia

y ser una de las mas completas.

5.4.1.2. Determinacién del sistema gestor de base de datos

Para sistema gestor de base de datos se escoge MySQL, debido a su compatibilidad
en las distintas plataformas y sistemas operativos, a mas de la posibilidad de seleccion
de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferentes velocidades de operacién,
soportes fisicos, gran capacidad en el almacenamiento de datos, distribucion

geografica, transacciones y conectividad segura.
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ASPECTOS MySQL  Oracle  PostgreSQL  SQLite Access

Disponibilidad Alta Media Alta Alta Alta
Formacion Media Alta Media Media Media
Administrador

Seguridad y Fiabilidad Alta Alta Media Media Media
Rapidez Alta Alta Media Media Alta
Peso en Memoria Alta Alta Baja Media Media
Popularidad Alta Alta Baja Media Media
Volumen de Datos Alta Alta Media Media Media
Copias de Seguridad Alta Alta Media Media Media

Tabla 11: Tabla comparativa de SGBD

5.4.2. Sistema MEDISIS

5.4.2.1. Acceso al sistema

Para acceder al sistema de gestion de informacion de pacientes en SOLCA-

Esmeraldas el usuario o administrador debe ingresar su respectivo nombre de usuario

y contrasefia de sesion, previamente creados por el administrador.

INGRESO AL SISTEMA MEDISIS

& USUARIO

& PASSWORD

= ) ® [v7] 2 (DG

lustracion19: Ingreso al sistema MEDISIS
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5.4.2.2. Modulo citas

En este modulo los administradores registran la informacion referente al dia, hora y
razén por la que el paciente reserva la cita.

[} MEDISIS x QY 2 X
€ C | ® localhost/medisis1.2/temas/panel/panel.php TENE

) CITAS

‘ Q BUSCAR B AGREGAR CITA | ¢ CITAS REGISTRADAS

= Pl B | w8 ) El Ak 27/3;17

llustracién 20: Médulo Citas

Este modulo permite realizar las siguientes tareas:

e Busqueda de citas registradas por el niumero de cedula de paciente.

Una vez ingresado el numero de cédula del paciente se visualizara los datos

correspondientes a la cita médica de aquel paciente.
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[) MEDIsiS x4 Y = x
& C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/ficha_cit.php B @

CITA PACIENTE # 2

Cedula paciente
800000002
Fecha
2017-04-28
Hora
11:00:00
Doctor
ONCOLOGO_SANTA
Patologia

CANCER_UTERO

== P3 @) 4 P SR E e 17/111::/15117

llustracion 21: Busqueda cita paciente

e Agendar de nuevas citas para los pacientes.

Muestra el formulario de registro de nueva cita. Se ingresa el nimero de cédula del
paciente para asignar la fecha y hora de la cita médica, una vez que se haya

especificado el motivo de la cita y el especialista que lo atendera.
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[} MEDISIS x QY = B

& C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/registro_cit.php B & @

Cedula del paciete
‘ 800000002
Fecha

28/04/2017

Hora
11:00

Motivo de la visita
CANCER_PIEL

Doctor

ONCOLOGO_SANTA

Registrar

= P B 8§ 3) E > ST 17/111::/211017

llustracion 22: Formulario para agendar citas

Si los datos son correctos y no existe choque de fecha y hora entonces el registro

es exitoso

localhost/medisis1.2/ph; X

&

X | ® localhost/medisis1.2/php/registro_citphp

localhost dice

Registro exitozo,

Cedula del paciete
800000001

Fecha
20/04/2017

Hora
09:30

Motivo de la visita
CANCER_COLON

Doctor

ONCOLOGO_DANIEL

[ Registrar ‘

Esperando a localhost..

— Pd B | | = N~ A=

11:24
27/04/2017

lustracion 23: Registro de cita exitoso
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Si la hora y fecha coinciden se notifica que la hora no esta disponible.

localhost/medisis1.2/ph; X -

X | @ lo

&

localhost dice:

Hora no disponible.

Cedula del paciete
800000002
Fecha
28/04/2017
Hora
11:00
Motivo de la visita

CANCER_PIEL
Doctor

ONCOLOGO_SANTA

‘ Registrar ‘

Esperando a localhost.

|4 [ W T ¥ =
=m ra® [ Dlal QA

llustracion 24: Hora de cita no disponible

Si ya existen 6 citas registradas en una misma fecha no se permite el ingreso de una

nueva cita y se notifica que la fecha no esta disponible.
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localhost/medisis1 2/ph; X

&« X | ® localhost/medisis1.2/php/registro_cit.php

localhost dice:

Fecha no disponible.

Cedula del paciete

1234567894

Fecha
20/04/2017
Hora
15:00
Motivo de la visita
CANCER_COLON
Doctor

ONCOLOGO_DANIEL

Registrar

| E LE O | 2 P & DR 17/111::/33117

llustracion 25: Fecha no disponible para mas citas

Al iniciar sesion, el doctor puede visualizar en el mend NOTIFICACIONES los
pacientes que debe atender en ese dia y al dia siguiente.

[ MEDISIS X

< C | ® localhost/me:

& HOLA SANTANA CARRANZA~

& NOTIFICACIONES ~

SANTANA CARRANZA
M CITAS Citas de Hoy l
©2017-05-16

PACIENTE: ANDREA ><
GALEAS d

ONCOLOGO_SANTA
10:30:00

PACIENTE: JOSEFA
CITAS e

ONCOLOGO_SANTA
= 11:15:00 -
Ingrese cedula ‘ Q BUSCAR | B AGREGAR CITA # CITAS REGISTRADAS

— == 08
= P B x3 )) EI cHREO 15/:)§‘/0;117

llustracién 176: Notificacidn de citas
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e Presentacion de todas las citas registradas en la base de datos

Al seleccionar la opcidn de citas registradas se visualizan todas las citas que han sido
ingresadas en el sistema y al hacer click en el nUmero de cédula de un paciente se

visualizan los datos de esa cita seleccionada.

[} MEDISIS x QY = X
&« C | ® localhost/medisis1.2/temas/panel/listar_cit.php @ & @

CITAS REGISTRADAS
 CedunPasets | Fesha | Hoa | Dodor | Pawbga

800000000 2017-04-28 10:00:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
800000002 2017-04-28 11:00:00 ONCOLOGO_SANTA CANCER_UTERO
1234567890 2017-04-28 14:00:00 GINECOLOGO_MANUEL CANCER_UTERO
800000001 2017-04-20 09:30:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
800000002 2017-04-20 10:00:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
1234567890 2017-04-20 11:05:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
1234567891 2017-04-20 11:50:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
1234567892 2017-04-20 12:30:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
1234567893 2017-04-20 14:00:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
= FEI pd B | 8 | x3 s ‘@Fﬁv— RO = TR

llustracion 27: Listado de citas registradas

e Imprimir los datos de la cita consultada

Para llevar también un registro fisico de la actividad del paciente dentro de la
institucion, se realiza la impresion de la informacion referente a la cita reservada por
el paciente.
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[ MEDISS x4 ¥ = =

& C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/ficha_cit.php B | W

Imprimir mrazr MEDISIS
Total: 1 hoja de papel

CITA PACIENTE # 3

Cambiar.
Paginas ® Todo
- Cedula paciente
p. . 15,8, 11-13
1234567890
Copias 1 Fecha
2017-04-28
Disefio Horizontal -
Hora
Color Coler - 14:00:00
Doctor
&= Mas opciones GINECOLOGO_MANUEL
Patologia
Imprimir utilizando el cuadro de dialogo del
sistema (Ctrls Shift+P) CANCER_UTERO
M ifocalhostmedsis1 2nemasioaneiicha,_clLoho n

= Pd B |3 2 ¢ S ENE O e

lustracion 28: Impresion de datos de la cita consultada

e Imprime todas las citas registradas en la base de datos

Con la finalidad de llevar un registro diario de los pacientes atendidos en SOLCA-
Esmeraldas, se imprime el registro de citas agendadas en hasta una determinada

fecha.

[ MEDISIS x4 Y 8 g
& > C | ® localhost/medisis1.2/temas/panel/listar_cit.php B | @
Imprimir 2017427 MEDISIS

Total: 1 hoja de papel

d | Concelar |
— (7] EPSON L210 Series CITAS REG | STRADAS

Cambiar.
- g Cedula Paciente Fecha  Hora Doctor Patologia
800000000 2017-04-28  10:00:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
p-e.1-5 8,11-13 800000002 2017-04-28  11:00:00 ONCOLOGO_SANTA CANCER_UTERO
1234567800 2017-04-28  14:00:00 GINECOLOGO_MANUEL CANCER_UTERO
&5 ! 800000001 2017-0420  09:30:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
o F— . 800000002 2017-04-20  10:00:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
1234567890 2017-0420  11:0500 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
1234567891 2017-0420  11:50:00 ONGCOLOGO_DANIEL GANGER_GOLON
ey o e 1234567892 2017-04-20  12:30:00 ONCOLOGQ_DANIEL GANCER_GOLON
1234567893 2017-0420  14:00:00 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON
4 Mssopciones
Imprimir utilizando el cuadro de dislogo del
sistema (Ctrl +Shift+P)
nepiocahostmedsis? 2nem s panaisiar_ctzhp "

jueves, 27 de abiil de 2017

= Pl B wE 9 El ) g i 17/:1:/415:117

lustracion 29: Imprimir datos de todas las citas registradas
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5.4.2.3. Modulo pacientes

Permite realizar el registro de personas que por primera vez haran uso de los servicios
proporcionados por esta institucion. Asi mismo, realizar la bdsqueda de un
determinado paciente, listar los pacientes que han sido registrados e imprimir la

informacion referente a estos procesos.

O MEDISIS x

€ C | @ localh -l

v & HOLA NADIA~

& PACIENTES

PACIENTES

Ingrese cedula [ QBUSCAR | / B NUEVO REGISTRO / & LISTA DE PACIENTES

== 3 B wg 3 E’ = cEREC zw:m::m

lustracién 30: Médulo Pacientes

e Busqueda de pacientes por niumero de cedula

Presenta la informacién referente al paciente que coincide con el nimero de cedula que

se envia a consultar.
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[ MEDISIS x Q9 2 =

<« C' | ® localhost/medisis1.2/temas/panel/ficha_pac.php G % @

DATOS DEL PACIENTE

Cedula Edad Canton
1234567891 35 ESMERALDAS

Nombres Tipo de sangre Direccion
ANDREA A- CODESA

Apellidos Sexo Telefono

GALEAS FEMENINO 1234567891

L Pl B | wd | xE ) E s S ERE G z?/l)k/?m?

llustracion3l: Busqueda de paciente

e Imprime los datos del paciente consultado

Para realizar el registro fisico de un determinado paciente, se imprime los datos

visualizados del paciente

[ MEDIsIS x4 9 2 =
<« C | ® localhost/medisis1.2/temas/panel/ficha_pac.php B | @ ¢

Imprimir mirez weDiss

Total: 1 hoja de papel

- W Sancelar,

Destino () EPSONL210 Series DATOS DEL PACIENTE

Cambiar..

Paginas ® Todo Cedula
p.ej. 1-5,8,11-13 1234567891
Nombres
1 ANDREA
Apellidos
GALEAS

Edad
4+  Mas opciones 5

Tipo de sangre

izando el cuadro de dilogo del A
rl+Shift-P)

Sexo
FEMENINO

Canton

ESMERALDAS

Ptipifocalnostimedisis 1 2temasipaneificha_pac php. n

== p3 B | wg x3 2) E >~ SRR z?/&/szguw

lustracion 182: Impresion datos del paciente
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e Agregar nuevo paciente

En esta ventana se muestra el formulario de ingreso de datos para realizar el registrar de
un nuevo paciente. Se procede a agendar la informacion personal del paciente para que

pueda hacer uso de los servicios que brinda la institucion.

[ MEDISIS x WY
<«

temas/panel/registro_pacphp

Canton

Edad

Cedula
Cedula Edad del paciente

Nombres Tipo de Sangre Direccion

o+ - Direccion

Esmeraldas

Nombres

Apellidos Sexo Telefono
Masculino Telefor

Apelidos

Registrar

I I - [ m o 124
L )a ® [v3] 2 DG - < 85 S0 gy

lustracion 193: Agregar nuevo paciente

Si el paciente no estéa registrado en la base de datos se realiza el registro exitosamente,

caso contario se notifica que el paciente ya esta registrado.
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localhost/medisis1 2/ph; X - a

€ X | ® localhost/medisis1.2/php/re:

localhost dice:

Pacientz ya registrado.

Cedula Canton

1234567894 Eloy Affaro v
Nombres Tipo de Sangre Direccion

JOSEFA AB+ . Eloy Aftaro
Apellidos Sexo Telefono

PEREZ Femenino v 0997835515

(oot |

Esperando a localhost.

(B ra m [ «a[Dlg] ~

lustracion 204: Paciente ya registrado

e Pacientes registrados.

Permite la visualizacion de todos los pacientes registrados en la base de datos por

medio de una lista que presenta los datos correspondientes a cada paciente.

[ MEDISIS

¢ @ | @ locahosymedisi

ftemas/panel/list

PACIENTES REGISTRADOS
O+

800000000 JUANITO PEREZ MASCULINO ESMERALDAS CODESA 987654321
800000001 ANDRESITO LOPEZ MASCULINO o- ATACAMES ATACAMES 987654321
800000002 JULITO BERMUDEZ MASCULINO B+ RIO_VERDE RIO_VERDE 987654321
1234567890 ANA FLORES FEMENINO A- MUISNE MUISNE 1234567890
1234567891 ANDREA GALEAS FEMENINO A- ESMERALDAS CODESA 1234567891
1234567892 MARIA MORA FEMENINO B+ ESMERALDAS CENTRO 1234567892
1234567893 JUAN PEREA MASCULINO o+ QUININDE QUININDE 1234567893
1234567894 JOSEFA PEREZ FEMENINO AB+ ELOY_ALFARO ELOY ALFARO 0
1234567895 MIGUEL VELEZ MASCULINO B+ MUISNE MUISNE 0
1234567896 ANDRES QUEZADA MASCULINO A- ATACAMES TONSUPA 0
1234567897 ANA FRANCO FEMENINO A+ SAN_LORENZO NN 0
1234567898 SEBAS ARANA MASCULINO o- SAN_LORENZO NN 0
1234567899 SILVANA MU@OZ FEMENINO B- ESMERALDAS CODESA 0
1234567894 JOSEFA PEREZ FEMENINO AB+ ELOY_ALFARO Eloy Alfaro 997835515

i ra ® 3] a3 D g ~ Sem 0

27/04/2017

llustracion 35: Pacientes registrados
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e Imprime todos los pacientes registrados en la base de datos
Permite la impresion de la lista de los pacientes registrados en la base de datos del
sistema con la finalidad de llevar un registro fisico de las actividades del departamento

de administracion.

[} MEDISIS A & =

&« C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/listar_pacphp &% @

Imprimir 17427 MEDISIS

Total: 1 hoja de papel

b TR PACIENTES REGISTRADOS

Cambiar.
Paginas @ Todo Cedula NombresApellidos Sexo Tipo de Canton Direccion Telefono
Sangre
5,811 800000000 | JUANITO ~ PEREZ MASCULINOO+ ESMERALDAS CODESA 087654321
800000001 | ANDRESITO LOPEZ ~ MASCULINOO- ATACAMES ~ ATACAMES 987654321
‘‘‘‘‘ ! 800000002 | JULITO  BERMUDEZ MASCULINOB* RIO_VERDE ~ RIO_VERDE 987654321
oo o - | 1234567890 [ANA FLORES  FEMENINO A- MUISNE MUISNE 1234567890
| 1234567891 [ANDREA  GALEAS  FEMENINO A- ESMERALDAS CODESA 1234567891
| 1234567802 [MARIA  MORA FEMENINO B+ ESMERALDAS CENTRO 1234567802
o T | 1234567893 |JUAN PEREA  MASCULINOO+ QUININDE ~ QUININDE 1234567893
1234567894 [JOSEFA ~ PEREZ ~ FEMENINO AB+ ELov_aLFaRD E-O7
& Mésopcones ALFARO
1234567895 [MIGUEL  VELEZ MASCULINOB+ MUISNE MUISNE 0
1234567806 |ANDRES ~ QUEZADA ~ MASCULINOA- ATACAMES ~ TONSUPA 0
1234567897 |ANA FRANCO ~ FEMENINO A+ SAN_LORENZONN 0
1234567808 |[SEBAS ~ ARANA  MASCULINOO- SAN_LORENZONN °
1234567800 |SILVANA ~ MUQOZ  FEMENINO B- ESMERALDAS CODESA 0
1234567804 |JOSEFA ~ PEREZ ~ FEMENINO AB+ ELOY_ALFARO Eloy Alfaro 997835515

Hipiflocalhostmedisis | Memasipanellistar_pac php.

I 2 s N .
)d ® 3] x3 [0 g ~ SR e e

llustracion 216: Impresion de todos los pacientes registrados

5.4.2.4. Modulo patologias.

Este mdédulo permite registrar las patologias que presentan los pacientes y muestra el
listado de dichas patologia. También proporciona un reporte estadistico de las

patologias detectadas.
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[ MeDisis x

& C | @ localhost/m: e @

-~ & HOLA NADIA~

¥ PATOLOGIAS PATOLOGIAS

i NUEVO REGISTRO / Q LISTA DE PATOLOGIAS / &5 ESTADISTICAS

== 4. 3 B wg ) EI A cHEREe z7/:124:/‘16m7

llustracion 227: Modulo Patologias
e Agregar nueva patologia

Muestra el formulario para el ingreso de una nueva patologia detectada en un

paciente.

[ MEDIsis x WY
<«

s/panel/registro_pat.php B oy | @ :

Nombre Patologia
Nombre de patologia

Tipo
Tipo

Tratamiento

Tratamiento
Especialista 1
Especialista principal
Especialista 2
Especialista secundario
Especialista 3

Especialista terciario

Registrar

llustracion 38: Agregar patologia
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e Lista de patologias.

Esta opcidn muestra la lista de todas las patologias que han sido registradas.

[ MEDISIS

& C | ® localhost/m:

‘temas/panel/listar_pat.php | @ f

PATOLOGIAS REGISTRADAS

CANCER_COLON DIGESTIVO RADIOTERAPIA ONCOLOGO GASTROENTEROLOGO CIRUJANO

CANCER_ESTOMAGO DIGESTIVO QUIMIOTERAPIA ONCOLOGO GASTROENTEROLOGO CIRUJANO

CANCER_PULMON RESPIRATORIO INMUNOTERAPIA ONCOLOGO NEUMOLOGO CIRUJANO

CANCER_UTERO REPRODUCTIVO CIRUGIA CIRUJANO ONCOLOGO GINECOLOGO
CANCER_PIEL CUTANEQ CIRUGIA CIRUJANO DERMATOLOGO ONCOLOGO
CANCER_SENO GENERAL QUIMIOTERAPIA ONCOLOGO NEFROLOGO GINECOLOGO
CANCER_RI©ON ENDOCRINO QUIMIOTERAPIA QNCOLOGO UROLOGO

=\ 2 m/[v3 2D 0g - T

llustracion 39: Lista de patologias registradas

e Estadistica

Dentro del médulo de patologias esta la opcion de estadistica. Esta tarea permite
generar un reporte estadistico de las patologias cancerosas registradas. El reporte se

puede generar por afio y por zona, asi mismo hacer la impresion de cada uno
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[ MEDISIS x

mas/reportes2.php | @

= POR ARO HISTORIAL DE PERSONAS QUE REGISTRARON UNA PATOLOGIA
POR LUGAR DE REGISTRO

CANCER_COLON 1 Entre 2000 y 2005
I Entre 2005 y 2010

Entre 2010y 2017

CANCER_ESTOMAGO

CANCER_UTERO
CANCER_PIEL

CANCER_SENO

o
o
o
o
o
o
o

E Pl @) w8 | x3 £) E » sm %G 17/5?13117

[ MEDIsis x WY i x
< C | ® localhost/medisis 1.2

HISTORIAL DE PERSONAS QUE REGISTRARON UNA PATOLOGIA
POR LUGAR DE REGISTRO

= POR ZONA 0

CANCER_COLON T ESMERALDAS

Il ATACAMES
SAN LORENZO
MUISNE

I RIO VERDE

I ELOY ALFARO
QUININDE

CANCER_ESTOMAGO | 0

CANCER_PULMON @

CANCER_UTERO

CANCER_PIEL 0

CANCER_SENO | 0

m 3 ®da D lg - =2 i,

llustracion 241: Reporte estadistico por zona
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5.4.2.5. Modulo doctores

Permite hacer el registro de un nuevo doctor y a su vez muestra la lista de doctores

que trabajan en la institucion.

[ MeDisis x

& C | ® localhost/medisis1.2 B %@

& HOLA NADIA~

DOCTORES

& DOCTORES I NUEVO REGISTRO / Q LISTA DE DOCTORES

llustracién 252: Modulo Doctores

e Formulario de ingreso de datos para el registro de un nuevo doctor.

En esta ventana se muestra el formulario de ingreso de la informacién personal del

doctor que empieza a formar parte de la institucion.

[ MEDIsls x4y

<« @ | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/registro_doc.php. & E

Nombre
Nombre de doctor
Apellido
Apellido
Cedula
Cedula
Telefono
elefono
Especialidad 1
Especialidad principal
Especialidad 2
Especialidad secundaria
Especialidad 3

Especialidad terciaria

Registrar

lustracion 263: Formulario Registro de doctores
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e Lista de doctores

Permite visualizar la lista de los doctores que ejercen su profesién en SOLCA-
Esmeraldas.

O MEDISIS x

@&

temas/panel/listar_docphp | &

DOCTORES REGISTRADOS
| Cedua  Nombre | Apelido | Especiaidadi | Especiaiad2 | Especiaidad3 | Telefono |

1719976423 DANIEL URGILES ONCOLOGO NEUMOLOGO NEFROLOGO 980610181
800000020 MANUEL CUENCA GINECOLOGO 999939999
1719976414 BETSY CEVALLOS UROLOGO ONCOLOGO NEFROLOGO 999999999
1719976498 MARIA MOROCHO CARDIOLOGO ONCOLOGO 999999999
1719976487 SANTA CARRANZA ONCOLOGO NEUMOLOGO 999999999
1000000022 ANDRES QUEZADA CARDIOLOGO NEUMOLOGO ONCOLOGO 980610181

lustracion 274: Lista de Doctores registrados

e Imprime la lista de todos los doctores registrados

Esta opcion permite realizar la impresion del listado de doctores que estan registrados

en el sistema.

[} MEDISIS - = 5

<« C | © localhost/medisis1.2/temas/panel/listar_doc.php

Imprimir 24z MEDISIS

Total: 1 hoja de papel

| m Cancelar
e e DOCTORES REGISTRADOS

Cambiar,

o o o Cedula Nombre Apellido Especialidad 1 Especialidad 2 Especialidad 3 Telefono
1719976423 DANEL  URGILES ONCOLOGO NEUMOLOGO NEFROLOGO 980610181

s s 800000020 MANUEL CUENCA GINECOLOGO 999999999

1719976414 BETSY  CEVALLOS UROLOGO ONCOLOGO NEFROLOGO 999999999

. 1719976499 MARIA  MOROCHO CARDIOLOGO ONCOLOGO 999999999

o ! 1719976487 SANTA  CARRANZA ONCOLOGO NEUMOLOGO 999999999
1000000022 ANDRES ~ QUEZADA CARDIOLOGO NEUMOLOGO ONCOLOGO 980610181

Diseiio Horizontal -

Color Color =

+ Masopciones

Imprimir utiizando ¢l cuadro de dislogo del
sistema (Crl+Shift+P)

lustracion 285: Imprimir lista de doctores
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5.4.2.6. Modulo historial.

Permite buscar el historial de un paciente por medio de su nimero de cedula, realizar
el ingreso de un nuevo historial para un paciente y mostrar todos los historiales

registrados en la base de datos.

[) MEDISIS P W = X
€ C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/historial.php LR

~  &HOLANADIA~

HISTORIAL

rese cedula | @ BUSCAR I REGISTRAR HISTORIAL / ¢ HISTORIALES

£ HISTORIAL

lustracién 296: Moédulo Historial

e Busqueda de historial por medio de la cedula del paciente.

Muestra los datos referentes al historial que coincide con el nimero de cedula del

paciente que se ingresa en la opcién de bdsqueda.
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[ MEDIsis x WY

& C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/ficha_his.php | @

& IMPRIMIR

HISTORIAL PACIENTE # 5

DATOS DEL PACIENTE

Cedula Edad Canton
1234567891 35 ESMERALDAS

Nombres Tipo de sangre Direccion
ANDREA A CODESA

Apellidos Sexo Telefono
GALEAS FEMENINO 1234567891

REGISTRO ACTUAL

Doctor Alergias Tratamiento Actual
GINECOLOGO_MANUEL PENICILINA QUIMICTERAPIA
Enfermedad Actual Aifio de registro de Patologia Lugar de registro de Patologia
CANCER_UTERO 2006 QUININDE
- 1 3 A - 1248
- )3 B (w8 x3 ) E o2 SRR ey

llustracion 307: Busqueda de historial

En caso de que se necesite llevar un registro fisico del historial médico del paciente,

se puede imprimir el historial del paciente consultado.

[ MEDIsIS x

& C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/ficha_his.php

Imprimir miraz MEDISIS

Total: 2 hojas de papel

HISTORIAL PACIENTE # 5

| cambiar..
Paginas ® Todo
p.6j.1-5,8,11-13
Copias 1
Cedula
Disefio Horizontal < 1234567891
Nombres
Color Color - ANDREA
Apellidos.
4+ Masopciones GALEAS
Imprimir utiizando el cuadro de dislogo del
si hift-P)
Edad
35
Tipo de sangre
A
Sexo
FEMENINO
Hipocainostmectsis 1 2emasipanelficha_his pho w2

1249

1}
- 27/04/2017

wg | x3

<%

IO |

llustracion 4831: Imprimir Historial
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e Agregar nuevo historial

Presenta el formulario de ingreso de un nuevo historial, con el nimero de cedula se
extraen los datos del paciente y la citas que ha realizado el paciente, los demés datos

son ingresados en el formulario.

[} MEDISIS A w = 5

< C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/registro_his.php o @

Cedula Paciente

-¢Ha tenido complicaciones alguna vez con tratamiento de cancer? Si © No®

Cedula Si si, por favor i y si es no escriba ninguno:
Doctor complicaciones
ONCOLOGO_DANIEL v -¢Ha sido admitido a un hospital por emergencia durante los Ultimos dos afios? Si ' No®
Enfermedad Actual Siresg si, por favor explique y si es no escriba ninguno:
CANCER_COLON emergencias
Lugar de registro -¢Esta usted en tratamiento con un médico? Si © No®
Si resy si, por favor explique y si es no escriba ninguno:

Esmeraldas
Ano de registro Tratamiento anterior
P -Nombre del doctor que lo ha tratado
Alergias Doctor anterior
Ninguna -Telefono del doctor que lo ha tratado
Tratamiento Telefono doctor anterior
cirugia

Registrar

I I 7 s 5 2
= E P B w8 «d ) EI 2 s RO 17/;/2117

lustracion 49: Agregar nuevo historial

e Lista de Historiales

Esta opcion permite visualizar la lista de todos los historiales médicos de los pacientes

registrados en la base de datos del sistema MEDISIS.
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[ MEDISIS x

HISTORIALES REGISTRADOS

1 800000000 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON JuLio 987654321
2 800000001 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON JuLio 987654321
3 800000002 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_COLON VICENTE 987654321
4 1234567890 GINECOLOGO_MANUEL CANCER_UTERO DANIEL 1234567890
5 1234567891 GINECOLOGO_MANUEL CANCER_UTERO JOSE 0

6 1234567892 ONCOLOGO_SANTA CANCER_SENO JOSE 0

7 1234567893 ONCOLOGO_SANTA CANCER_COLON JOSE 0

8 1234567894 ONCOLOGO_SANTA CANCER_COLON JOSE 0

9 1234567895 UROLOGO_BETSY CANCER_COLON JOSE 0

10 1234567896 UROLOGO_BETSY CANCER_COLON Jose 0

1 1234567897 UROLOGO_BETSY CANCER_UTERO JOSE 0

12 1234567898 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_PIEL Jose 0

13 1234567892 ONCOLOGO_DANIEL CANCER_SENO Sosa Dixon 997017555

lustracién 320: Lista de Historiales

e Imprime todos los historiales registrados en la base de datos.

Esta opcion permite imprimir un listado general de los historiales registrados,

visualizando los datos principales del historial médico del paciente.

[ MEDIsis 3

< C | @ localhost/medisis1.2/temas/panel/listar_his.php | =

Imprimir 2017427 MEDISIS

Total: 1 hoja de papel

Cancelar
Dutng [ EPSONL210 Series HISTORIALES REGISTRADOS

Cambiar.

Numerode  Cedula Enfermedad Doctor Telefono Doctor
Piginas ) Todo Doctor Actual
historia Paciente Actual Anterior Anterior
pogj 15,8113 1 800000000 | ONCOLOGO_DANIEL ~CANCER_COLONJULIO 987654321
; 2 800000001 |  ONCOLOGO_DANIEL ~ CANCER_COLONJULIO 987654321
e ! 3 800000002 | ONCOLOGO_DANIEL ~CANCER_COLONVICENTE 987654321
o — . 4 1234567890 | GINECOLOGO_MANUELCANCER_UTERO DANIEL 1234567890
5 1234567891 | GINECOLOGO_MANUELCANCER_UTERO JOSE (]
6 1234567892 | ONCOLOGO_SANTA ~ CANCER_SENO JOSE (]
coler Coer - 7 1234567803 | ONCOLOGO_SANTA  CANCER_COLONJOSE 0
8 1234567894 | ONCOLOGO_SANTA  GANCER_COLONJOSE (]
& [ibeEns 9 1234567895 | UROLOGO_BETSY  CANCER_COLONJOSE (]
10 1234567896 | UROLOGO_BETSY  GANCER_COLONJOSE 0
L::Fg‘a‘fﬁ;‘:ﬂ‘:z:?‘:j:”a“‘” Sedisiogoldel 11 1234567807 | UROLOGO_BETSY ~ CANCER_UTEROJOSE 0
12 1234567898 | ONCOLOGO_DANIEL ~CANCER_PIEL JOSE 0
13 1234567892 | ONCOLOGO_DANIEL ~CANCER_SENO SosaDixon 997017555
Ppiozalhosimadisist 2emasipanellistar_s php "

= Pl & | vd x3

) E

lustracion 331: Imprimir Lista de Historiales

== oh 12:56
SRR
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

Una vez cumplidas satisfactoriamente todas las etapas que demando el desarrollo de la
aplicacion para la gestion de pacientes en SOLCA- Esmeraldas, se llego a las siguientes

conclusiones:

e La gestiobn de pacientes abarca los procesos de agendamiento de citas y
tratamientos, registro de pacientes y transferencia al nucleo Portoviejo de los
pacientes con estado critico de cancer; dichos procesos se realizan de forma
manual debido a que la institucion no dispone de un sistema informético que

permita la automatizacion de procesos.

e El uso de la Tecnologia de la Informacidn a través de este sistema contribuye a
mejorar la calidad del servicio que brinda esta institucion debido a que se optimiza
el tiempo de registro de datos de pacientes portadores de cancer y de otras

patologias.

e El sistema MEDISIS a través de la opcion de imprimir los historiales y citas
médicas de cada paciente, permitird al mismo tiempo llevar un registro fisico en

caso de ser necesario.

e La incorporacion del proceso de busqueda en los médulos del sistema permite
ahorrar tiempo en las diferentes tareas para las que se requiere la informacion

buscada.

e El almacenamiento de las patologias cancerosas registradas permitira la toma de
decisiones y la implementacidn de campafias de prevencion de los diferentes tipos

de cancer.
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RECOMENDACIONES

En base a la experiencia adquirida durante la realizacion del presente proyecto, se plantean

las siguientes recomendaciones de mejora que podrian ser aplicadas al futuro:

Respaldar constantemente la informacion de la base de datos del sistema en una unidad
de almacenamiento externo para prevenir la pérdida de datos ante cualquier imprevisto,

lo cual debe realizarse desde el momento en que el sistema entre en produccion.

Se recomienda que la Base de Datos este alojada en un servidor exclusivo para no tener
problemas de rendimiento y que se implementen politicas de seguridad necesarias para

evitar que asi evitar que la aplicacion deje de estar operativa.

Una vez que el médico tratante realice el registro fisico del historial médico de los
pacientes atendidos, es recomendable que los usuarios encargados de subir la informacion
al sistema, realicen inmediatamente el ingreso de la misma ya que en caso de extraviarse

la documentacion fisica se pueda recuperar accediendo al sistema.
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7.2. Anexos

7.2.1. Entrevistas
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ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION

GUIA PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE SOLCA-
ESMERALDAS.

Tema de Anteproyecto: “AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE PACIENTES CON PATOLOGIAS
CANCEROSAS BASADO EN HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION WEB CASO PRACTICO: SOLCA —
ESMERALDAS .

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para establecer los requerimientos de la Institucién y
lograr que el sistema cubra las expectativas generadas.

1. ¢Con qué frecuencia se realizan registros de patologias cancerosas?

2. ¢Como representan la ubicacion geografica de una patologia registrada? ;Qué
tiempo le toma hacer este proceso?

3. ¢Que factores considera ud, afectan al seguimiento de una patologia cancerosa?
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¢ Cudl es la frecuencia con la que se realizan los reportes?

¢ Qué tipo de reportes realizan?

¢El seguimiento que le dan a las patologias les ha permitido implementar camparias
de prevencion contra las mismas?

¢ Considera necesario automatizar estos procesos implementando un SGI1?

¢ Lainstitucién dispone de servicios tecnoldgicos para la implementacion de un SGI1?

¢Como funciona SOLCA - Esmeraldas en relacion a SOLCA- Manabi?
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE ESMERALDAS

ONTIFICy, 3

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION

GUIA PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ESTADISTICA DE SOLCA- ESMERALDAS.

Tema de Anteproyecto: “AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE PACIENTES CON PATOLOGIAS
CANCEROSAS BASADO EN HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION WEB CASO PRACTICO: SOLCA —

ESMERALDAS”.

Obijetivo: Recopilar informacién necesaria para establecer los requerimientos de la Institucién y
lograr que el sistema cubra las expectativas generadas.

1. ¢Cuéantas personas requieren para realizar el registro de la informacion referente a
las patologias cancerosas?

2. ¢Con qué frecuencia se realizan registros de patologias cancerosas?

3. ¢Cbmo representan la ubicacion geogréafica de una patologia registrada? ¢Qué
tiempo le toma hacer este proceso?
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4. ¢Cbomo se realiza el proceso de busqueda de la expansion de una patologia cancerosa
en una determinada zona de la provincia?

5. ¢Qué metodos emplean para llevar el control y seguimiento de las patologias
cancerosas?

6. ¢Qué tiempo requieren para realizar un registro?

7. ¢Cudl es la frecuencia con la que realizan reportes?

8. ¢Qué tipo de reportes realizan?

9. ¢Considera necesario automatizar estos procesos implementando un SGI?
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7.2.2. Encuesta
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ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ASISTENTES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
ESTADISTICA Y ADMINISTRACION DE SOLCA- ESMERALDAS.

Tema de Anteproyecto: “AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE PACIENTES CON PATOLOGIAS
CANCEROSAS BASADO EN HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION WEB CASO PRACTICO: SOLCA —
ESMERALDAS .

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para establecer los requerimientos de la Institucion y
lograr que el sistema cubra las expectativas generadas.

1. ¢Como considera el proceso de gestion de la informacion de los pacientes?

O Muy Bueno
Bueno

O Mmalo

O Muy Malo

2. ¢Los recursos tecnologicos que posee la institucion facilitan la gestion de la
informacion?

O Totalmente
O Ensu mayoria

O Poco
(O Nada
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3. ¢El departamento cumple con los procedimientos de trabajo asociados a su
funcion?

O Totalmente
O En su mayoria

QO Poco
O Nada

4. ¢Cuanto tiempo le toma el proceso de agendar la informacion de un paciente?

O3a5min
(O6a10min
(O11a15min
(O Miés de 15 min

5. ¢Esta satisfecho con el método de almacenamiento de informacién de los
pacientes?

O Muy Satisfecho
(O satisfecho

(O Poco Satisfecho
QO Insatisfecho

6. ¢Cuanto conoce sobre el manejo de sistemas informaticos?

O Bastante
QO Lo suficiente

(O Poco
(O Nada

7. ¢Esta de acuerdo con la implementacién de un sistema informaético para la gestién
de la informacion de los pacientes?

Osi
ONo
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7.2.3. Ficha de observacion

Institucion

SOLCA - Esmeraldas

Fecha

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para establecer los requerimientos de la Institucion

y lograr que el sistema cubra las expectativas generadas

Aspectos a observar

Descripcion

Desempefio

Seguridad

Infraestructura
tecnoldgica

Proceso de agendamiento
de pacientes

Busqueda de pacientes

Proceso de Traslado de
pacientes a SOLCA -
Manabi
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