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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de estudio es sobre el levaemdop analisis y propuesta de
mejoramiento de procesos de la compariiia Smartlyastgocios corporativos s.a., ubicada
en el Distrito Metropolitano de Quito, con el csal quiere analizar su situacion actual y
realizar recomendaciones de mejora para elaboarfiswciones de una forma lineal
eliminando burocracia y actividades que no gengedor, para lograr la satisfaccion del

cliente ya sea interno o externo.

Donde el estudio se ejecutdé mediante las siguiéases, en la primera fase se identifico un
inventario de procesos que se realizan dentro detBattory, el inventario de procesos se
lo realiz6 mediante entrevistas y acompafnamieea persona dentro de la organizacion,
a continuacion se procedio a realizar un andlisivalor agregado de cada actividad del
procedimiento con el fin de identificar todas las\adades que se realizan y se encontraron
algunas actividades que generan o no generan palarla satisfaccion del cliente, tercero
se inicio las propuestas de mejora con la creat@@m mapa de procesos, donde se codifico

correctamente los procesos y su flujo dentro a@edanizacion.

Se procede a realizar propuestas con la creacidrageamas de flujo de cada proceso y su

manual de procedimiento donde se identifica toamad¢ciones que debe seguir cada proceso

y su vinculacion con otros.

Xi
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Finalizado el andlisis anteriormente mencionad@reeede con propuestas para la optima
implementacion de los procesos mejorados los misques estan reflejados en un
cronograma de actividades identificando las acidés$ principales que se deben seguir,

dentro de los grandes grupos que posee la org@imzac

Como conclusion del analisis se determina que $@aeidry no cuenta con una
administracion basada en procesos y por lo tantprggone implementar los procesos
mejorados, los mismos que no cuentan con activedishecesarias. Gracias a una correcta
implementacion SmartFactory contard con mayor obntle las actividades vy
adicionalmente lograra cuantificar los resultadosl ydlesempefio de cada colaborador,

mediante los indicadores de gestion propuestogseprbcedimientos adjuntos.



INTRODUCCION

La organizacion cuenta con un modelo piramidal psaizar toma decisiones esto provoca
que se tengan actividades muertas ya que los edaglede la comparfia no tienen
completamente identificadas sus funciones diarrasljzan actividades dependiendo lo que
el Gerente General necesite. La compaiiia debei@asubmodelo tradicional a un modelo
por gestidn por procesos para que de esta fornteat®personal idoneo para las posiciones
que requiere la compafia y ademas cuente coreetdahumano altamente calificado que
ayude a la organizacion a generar una mayor satiéfa al cliente interno y externo,

ayudando tener mayores oportunidades de incremantamtabilidad.

Otro inconveniente es la demora en atencion atteljeespecialmente en el despacho de los
productos ofertados, este se debe nuevamente atlonpdamidal que se encuentra
utilizando la organizacion, ya que no se cuenta @opersonal indicado. Por esto es
importante actualizar la compafia a un modelo jstign por procesos para que de esta
forma se logre aprovechar de mejor manera el tietlgpcada funcionario y dar un mejor

servicio al cliente.

SmartFactory no cuenta con indicadores de gestdropque cada posicion no sabe que
también realiza sus funciones, se desconoce saleajb que realizan brinda un valor
agregado y tampoco se puede cuantificar que aatlesl estan generando valor a la

organizacion y cuales no, se debe realizar un iesppara implementar procesos y en
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conjunto con indicadores de gestion que ayudematidicar las actividades que realiza cada

miembro de la organizacién y asi logren tomar d@wes preventivas mas no correctivas.



1 DIAGNOSTICO

1.1 ANTECEDENTES

SmartFactory Negocios Corporativos S.A. iniciaaets/zidades el 9 de junio del 2010,
con el aporte de 2 accionistas y un capital sod@&l$800 Dolares Americanos
emprende su actividad econdmica principal de comaleracion al por mayor y menor

de equipo eléctrico y electronico; esto lo reatimda planta de un edificio ubicado en

la Eloy Alfaro e Inglaterra con un pequefio grupade@boradores.

La Compafia se encuentra en constante crecimiemémtg sus primeros afos de
funcionamiento, constituyéndose como una potengialemercado de seguridad

alcanzado importaciones de méas de $90.000 a tésrdel2010.

SmartFactory gracias a su vision y crecimiento aecentra en proyectos, donde
consigue la representacion para el Ecuador de “XJISRP” reconocido
mundialmente por ser una compafia lider en disdésarrollo y fabricacion de

equipos de circuito cerrado de television (CCTV).

En el afo 2011, la compaiiia fortalece soélidas imrlas comerciales, ofreciendo
continuas capacitaciones, innovando con la busquitanuevos productos y
afianzando alianzas estratégicas en proyectos atan@ales clientes que le

permitirian tener un crecimiento continuo a lo tadg todo el afio.
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SmartFactory como distribuidor exclusivo de XTS QOR los principales

Integradores de Seguridad Electronica del paiofuparte de la implementacion y
renovacion de sistemas de video-vigilancia para8#ichincha, lo que fomento a la
estandarizacion de todas las camaras de videosenajeros automaticos a nivel

nacional, dio paso a un reconocimiento a niveloralide la compafia.

El afio 2012, fue un afo crucial para el acercamielet SmartFactory a nuevos
proveedores, por lo que empieza a realizar estutBosercado y canalizacion de
nuevas marcas como Panasonic y UTCF Edwards pasgoorar nuevas soluciones

de negocios a su portafolio de productos.

En el afio 2013, manteniendo su estrategia de detion realiza la contratacion de
nuevo personal para el departamento técnico y aaftiey continda en estrategia de

presencia en el mercado, lo que le permite apayaudgs proyectos como:

« Banco Solidario: Sistemas de Intrusion para ladeedajeros.

« Pertraly S.A: sistemas de video vigilancia Movil XT

« CNT: sistemas de intrusion para la red de oficd@€NT en la region Costa.
« EPEC: Equipos para control de rondas en tiempo real

« Coop. de ahorro y crédito Atuntaqui: circuito eel de television Panasonic.

Para este afio, SmartFactory en reaccion al crationéeelerado que estaba teniendo,
toma una nueva vision de procesos y aumenta sabaraldores, lo que le permite a

la empresa tener un crecimiento controlado y stdséen
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Este afio la empresa cumple con la participaciénaeh Feria y Conferencias
Internacionales de Seguridad del Ecuador, realiesdia ciudad de Guayaquil, con
expositores de reconocimiento mundial tales comonyS Panasonic, Bosch,
Honeywell, Risco, Axis, Hikivision, entre otros, snas de 3.000 visitantes,

SmartFactory tuvo una presencia de ser un lidemdetado de seguridad.

FACTORES INTERNOS

1.2.1Planificacion Estratégica

MISION

“Ser lideres en provision de equipos y solucioreehdlégicas que aporten

valores agregados y diferenciadores en el negoeionuaestros clientes,

soportados por grupos humanos eficientes, rapidosprogfesionales.”

(SmartFactory, 2014)

VISION

“Ser una organizacion de alto desempefio que ceetvés del aprendizaje,

innovacion y confianza reciproca con nuestros cotadores y clientes.”

(SmartFactory, 2014)



VALORES

 Integridad.- SmartFactory comparte con sus emptealdealor de realizar
siempre lo correcto, y no quebrantar las norma®gisten, esto para tener

éxito en la vida profesional y personal.

» Responsabilidad.- La organizacién cree profundageste valor ya que
es una forma de administrar, orientar y valorael@stos que causan sus

actos, si realizas actos bueno, se recibe efeatrsol.

« Honestidad.- Ya que cuenta con nombre dentro delade SmartFactory
piensa siempre en la sinceridad que debe tenelosaslientes, para que
ellos lo valoren y se conviertan en fieles clierdedos productos que la

organizacién comercializa.

« Profesionalismo.- En un mercado tan competitivolqruar forma de
realizar distintas las cosas se puede convertiurenventaja por este
SmartFactory pone en practica todas las opciongblpe para satisfacer

a sus clientes pero siempre cumpliendo las noretgadds y morales.

e Competitividad.- Dentro del mercado SmartFactoryicaptécnicas
eficientes para comercializar sus productos, pero avidar la

responsabilidad con el estado y el cumplimientewteleyes.

- Transparencia.- SmartFactory cree en las cuerdasscy que no se debe

ocultar o maquillar informacion para un beneficiergpnal o de la
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compafia, esto lo logra siempre cumpliendo lassleyge rigen a la

organizacion. (SmartFactory, 2014)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Bajo la estructuracion de un equipo Comercial adtate productivo lograr
eficientemente posicionar la empresa a nivel Nadjgndejar de depender del

mercado de Quito. (SmartFactory, 2014)

Con lineamientos claros, y una cohesion del eqdgdrabajo, lograr mayor
participacion en el mercado en Proyectos de Ininagsira, hoy desarrollados

por el Gobierno. (SmartFactory, 2014)

Identificar aliados técnicos y comerciales con @h fde desarrollar
estratégicamente acuerdos que faciliten la pastofm conjunta en proyectos

de mayor envergadura. (SmartFactory, 2014)

Afianzar las relaciones actuales con los proveedded exterior y locales,
procurando el desarrollo mutuo de los negocios.ualigente estar a la
vanguardia en tema de Ultimas tecnologias selemsdmnuevos proveedores y

que les permita diferenciarse de su competen8maf(tFactory, 2014)

Mantener al equipo Técnico-Comercial altamenteesiaitio, bajo la premisa de

desempenfos sobresalientes. (SmartFactory, 2014)
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Dentro de la planificacion estratégica de Smartifgictse contempla un
presupuesto de $1.200.000,00 los cuales estancidineclos a cumplir el

objetivo de abarcar un mercado actual y expandirggel nacional.

Para cumplir este objetivo SmartFactory establacge s¢ debe aumentar el
equipo de ventas con dos personas adicionales yleorantariamente un

bodeguero y asistente contable para abastecabejdrque desea generar.

Simultaneamente SmartFactory pretende realizarmigaacion de sistemas
informaticos, del ERP Jireth al nuevo sistema HBRddo EKON, que es un
sistema mucho mas poderoso y especializado pacorgfol y costeo de
inventarios, adicionalmente contiene el moédulo #dm CRM (Customer
Relationship Management) para fortalecer las vepntagjorar la interaccion
con los clientes y dar trazabilidad a la vida delcpso de ventas y ayuda a
programar el tiempo y tareas de los vendedoresndemanera mucho mas

eficiente.

EKON es un software de dltima generacion que feadwo para acoplarse a
cualquier tipo de empresa, donde tiene una int&graotal con procesos, ya
gue disfruta todas las ventajas del internet, germai sus usuarios estar
conectados y realizar su gestion desde cualquigomel mundo, y recibiendo

informacion al instante y de una manera confialdgil,

EKON al ser un programa flexible e integrador pégrtener control sobre toda
la informacion de la empresa, ademas de facilitan&lisis de todos los factores

gue son parte de la organizacion. (UNIT4 Businedsvare, 2014)
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En SmartFactory se implementaran los siguientesufoégara empezar y con

los que se cubre la mayor parte de las necesidaitieas que tiene la empresa:

« Logistica.- Modulo especializado en controlar aigie inventarios de la
organizacion, desde el momento de su compra hasterga, de una

manera muy agil y eficiente. (UNIT4 Business Sofaya.f.)

e Finanzas.- Modulo especializado para llevar contnbégral de los
conceptos contables, con lo cual se facilita elisisdotal de Balances o

cuentas contables de la empresa. (UNIT4 Businefba&e, s.f.)

« CRM.- Médulo especializado para formular estrategia venta y brindar
un seguimiento a las mismas, siempre pensando reragerelaciones
duraderas con los clientes, identificando sus jpales necesidades y
satisfaciéndolas en un mutuo beneficio entre @ntd y la empresa.

(UNIT4 Business Software, 2014)

1.2.2 Situacion actual de la empresa

En la actualidad existe una organizacion jerarquéadro de la compafia, donde

cada uno de los trabajadores esta subordinadatabtdel Gerente General, y

Su organigrama se encuentra estructurado de lestgidorma en I&rafica 1.:

Grafica 1: Organigrama Empresa SmartFactory
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Presidente
Maria Luisa Tirira

Gerente General
Francisco Serrano

| -

| 1

Jefe de Linea
Seguridad Electrénica
Cristina Rivadeneira

Asesor Financiero
Freddy Araujo

+ ) |

Vendedor 1 Asisrente de Técnico Administrativa
Daniel Barzallo Maria Belén Celi Steve Reyes Conublo
Bodeguero

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

A continuacion se describe las misiones de lasipates areasTabla 1

Tabla 1: Mision de Principales Departamentos de Smidactory

Departamento

Misién

Directivo

Administrativo

Comercial

Técnico

Realizar estrategias para aumentar la competitividayudar a
incrementar factor de éxito dentro del mercadordar8-actory
Proveer de todos los insumos necesarios para d@mapt
funcionamiento de SmartFactory y generar infornoegables que
ayudaran a los directivos a plantear estrateg@yetivos.

Su principal misiébn es generar contactos con dgenpara
comercializar el producto de SmartFactory y conseguotabilidad
a la misma

Brindar soporte al departamento comercial con teieagarantias

para satisfacer necesidades post venta del cliente.

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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Para el aflo 2014 SmartFactory emprende nuevasasaon el fin de aumentar
su participacion dentro del mercado actual, ded#das cuales realiza una

busqueda en Licitaciones del Portal de Compras¢aghiiNCOP.

Dentro de sus principales estrategias realiza twdiesde mercado con el fin de
realizar un analisis de precios, emite promocionessualmente y realiza una
capacitacion interna a su personal con el fin dedhr un mejor soporte

comercial de sus productos.

Desde finales del 2013 y comienzos del 2014 SmetdRaha realizado una
gran inversion con el objeto de capacitar a susleadps en especial a su

Técnico y brindar apoyo a sus proveedores, en:

« Bogota - Colombia, participacion en el primer Emtuede Distribuidores
de la Region Andina realizado por XTS CORP, cowcuall realizo las
nuevas estrategias comerciales para impulso dareapy la capacitacion
en las nuevas tecnologias de equipos de Circuitoadd de Television

(CCTV).

» México DF - México, El técnico de la companiia tolaaertificacion de
“Paneles Direccionables EST3” de la marca UTCF EDRS. Con esta
certificacion SmartFactory amplia su mercado y dognuevas
posibilidades de negocio ya que por ser un prodasfiecializado de
Incendios solo se lo comercializa a distribuidor@sintegradores

certificados; lo que le permite la participaciénpeayectos a gran escala.



12
e Guayaquil — Ecuador, 1l Feria de Seguridad Inteéoved, Seguirexpo
Ecuador 2014, aunque el afio 2014 no realizo l&cgeation con un stand
de exhibicidn, realizo presencia y brindo apoyocaacbmpafia XTS

expositor de la feria. (Seguriexpoecuador, 2014)

« Bogota - Colombia, International Security Fair Golwa, brind6é soporte
y apoyo en la exposicion de la feria a su proveedtmatégico “Solutec
Cia Ltda” con lo cual logra afianzar sus relaciooeserciales, logrando
un importante acuerdo de una visita anual de us@skecnico Comercial
de Solutec, para realizar acercamientos con cheate Ecuador para
continuar con impulso de la marca “Kronos”, softevaie monitoreo la

compafia distribuye. (Security Fair Colombia, 2014)

e China, con el animo de incrementar el nivel deigigecion dentro de
Ecuador, SmartFactory emprende dos viajes a Cloim&Icfin de realizar
acercamientos con la empresa HIKIVISION, empreakea iecnoldgica del
mercado de Equipos de Circuito Cerrado de Telavisi@CTV).
Adicionalmente en China SmartFactory contrata lessisios de un
consultor externo encargado de buscar nuevos poree de seguridad
electronica y verificar la calidad de los productdSiendo su principal
estrategia de sus viajes de minimizar al maximadaspras nacionales de
inventario y reemplazarlas por compras fuera disl, gan el propdsito de

disminuir costos y aumentar la calidad de sus togu
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1.2.3 Administrativo legal

SmartFactory es una empresa conformada como Sdc#d@dnima, que de

acuerdo al Articulo 143 de la Ley de Compafhiasjdne como: (Ley de

Compaiiias, 2013)

“... sociedad cuyo capital, dividido en acciones roggjules, esta formado por

la aportacion de los accionistas que responderadn@ote por el monto de sus

acciones...”.

Las disposiciones legales a la que la compafialse sbmeter son:

« Constitucion Politica de la Republica.

« Acta de Constitucion de SmartFactory.

« Estatutos Sociales.

» Resoluciones de la Junta General de Accionistas.

» Ley de Compaiiias.

» Caddigo de Comercio.

« Caddigo de Trabajo.
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« Ley de Seguridad Social.

e Codigo Tributario.

e Ley de Régimen Tributario Interno y los reglamenyosesoluciones

expedidas por la Direccion General del Servici®Rdatas Internas.

« Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicddensajes de Datos y

Reglamento.

« Ley de Responsabilidad, Estabilizacion y Transpasehiscal.

1.3 FACTORES EXTERNOS

1.3.1 Situacion actual del Mercado

SmartFactory cerré el afio 2013 con ventas Ingrésdictividades Ordinarias
por $823,958.38, que de acuerdo a un estudio deacherrealizado por la
compafiia de venta de equipos de seguridad elemdrémienta con una
participacion de importaciones de aproximadame¥eGafica 2 frente a sus

competidores que tienen presencia por mas de Heariel mercado, con lo cual

posiciona a la compafiia con amplios horizonteg@gmiento.

Donde su evolucidén de ventas de SmartFactory seukestra en |dabla 2y

Gréafica 2
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Tabla 2: Crecimiento Ventas SmartFactory

Crecimiento Anual

Afo Ventas Crecimiento Anual

Acumulado
2010 178.838,24 0% 0%
2011 457.194,21 156% 156%
2012 781.036,14 71% 226%
2013 823.958,38 5% 232%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Gréfica 2: Crecimiento de Ventas SmartFactory

900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00 mm VENTAS

400.000,00 100% === CRECIMIENTO ANUAL

300.000,00 ACUMULADO

200.000,00

100.000,00

2010 2011 2012 2013

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Dentro de sus principales ventajas competitivas son

e Soporte integral en el disefio e implementacion deygetos:
SmartFactory brinda una completa asesoria destisefio del proyecto,
cotizacion, asesoramiento y capacitacion, y realima evaluacion

postventa para conocer la satisfaccion del cliente.
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Soporte técnico permanente con especialistasaaiadl: la organizacion
cuenta con un técnico altamente capacitado amasebnal e internacional
con el fin de cubrir cualquier requerimiento de a®das lineas de

productos que maneja.

Stock permanente de productos: la empresa cuentarcalto nivel de
inventario y realiza importaciones constantes pewdrir todas las

necesidades del mercado.

Capacitacion direccionada a soluciones efectivascampaifiia tiene la
politica de capacitacion constante frente a cuatqeiquerimiento de sus

clientes sin costo adicional.

Precios competitivos: Debido a que la compafia teueoon

representaciones directa de fabrica, obtiene swsluptos sin un
intermediario, por lo que tiene precios competidivde agrado del
mercado, adicionalmente se encuentra en la busqoedtante de nuevas

opciones de producto pensando siempre en caligaecyjo.

Respaldo y garantia local de fabrica de todo stafmdio de productos:
gracias a sus alianzas estratégicas y sus repemsmds directas de
fabricas para el Ecuador, la compafiia cuenta cdahoratorio técnico
especializado en cada linea de producto para galvenresponder

garantias locales de cualquier requerimiento que peesente.
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1.3.2Principales competidores

De acuerdo a un estudio de mercado realizado ponigariia al finalizar el afio
2013, el mercado ecuatoriano de venta de equiposegeridad electronica
ascendio a mas de $12 000.000, dentro de los doalpsncipales competidores
de estos equipos representan a importadores m@gosie rivalizan en el

mismo nicho de mercado que la compaiiiabla 3y Figura 3.

Tabla 3: Datos de Importaciones Fuente

Importador Total
ALARM SYSTEMS ECUADOR ECUASYSALARM S.A. 821734,81
IMPORTADORA COMERCIAL OCHOA S.A. ICO INT 1439449,74
MACROQUIL S.A. 2172129,56
SISTEMAS DE SEGURIDAD S.A. SISEGUSA 4139386,3
SMARTFACTORY 584832
Total general 9157532

Fuente: (Empresa de Manifiestos, 2014)
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 3: Datos de Importaciones Fuente

Importaciones 2013

= ALARM SYSTEMS ECUADOR
ECUASYSALARM S.A.

» IMPORTADORA COMERCIAL
OCHOA S.A. ICO INT

= MACROQUIL 5.A.

® SISTEMAS DE SEGURIDAD
S.A. SISEGUSA
= SMARTFACTORY

Fuente: (Empresa de Manifiestos, 2014)
Elaborado por: Daniel Torres O.
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e Alarm Systems Ecuador ECUASYSALARM S.A., empresaonadora
y distribuidora de sistemas de seguridad electajujoe brinda productos
innovadores, con presencia en el mercado durargelen®5 afios. Dentro
de sus principales marcas de venta son: DSC, ARI$co, Softguard,

Mirscom, System Sensor, entre otras. (Alarm Syst€ouador, 2014)

e Importadora Comercial Ochoa S.A. ICO INT.- ofrecelusiones
integrales en todos los campos de la seguridatt@héca como Intrusién,
Video, Fuego y Acceso. Adopta un enfoque progoepara mantenerse
un paso adelante integrando una amplia gama @ensistque estan dentro
de las nuevas normas globales 1ISO9000 y cuentatagoetodologia de
Control Total de Calidad “Six Sigma Total QualityaRagement” (TQM),

reconocidas a nivel mundial. (ICO Ecuador, 2014)

« Macroquil S.A. es una compaiiia dedicada a la itapigm y distribucion
de sistemas electronicos de seguridad, con 15d#iegperiencia dentro
del mercado de la seguridad electrénica, ofreciatgipos de avanzada
tecnologia, con precios competitivos, asesoriadaare excelencia, con

seguridad y compromiso. (Macroquil, 2014)

« Sistemas De Seguridad S.A. SISEGUSA.- Desde swioreen el 2005,
se han consolidado como una empresa mayoristad@ealde seguridad
electrénica. Importando y distribuyendo al por oraymenor equipos de

seguridad electronica. (SISEGUSA, 2014)
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Los principales competidores de SmartFactory canraus ventas del afio 2013
como lo indica laTabla 4 y Grafica 4, donde se puede observar que
SmartFactory ocupa un 5% en relacion a la sumaei¢as de todos sus

principales contendientes y la suya.

Tabla 4: Ingreso de Actividades Ordinarias

Participacion

Empresa Ventas al 2013
Mercado

SMARTFACTORY SA 823.958,38 5%
Alarm Systems Ecuador ECUASYSALARM S.A. 1.421.162,17 9%
Importadora Comercial Ochoa S.A. ICO INT 2.791.681,10 18%
Macroquil S.A 3.727.687,21 24%
Sistemas de Seguridad S.A. SISEGUSA 6.786.615,82 44%

TOTAL 15.551.104,68

Fuente: (Superintendencia de Compainiias, 2014)
Elaborado por: Daniel Torres O.

Gréfica 4: Ingreso de Actividades Ordinarias Fuente

Ventas al 2013

W SMARTFACTORY SA

B Alarm Systems Ecuador
ECUASYSALARM S.A.

W Importadora Comercial
Ochoa S.A. ICO INT

B Macroquil S.A

Sistemas De Seguridad S.A.
SISEGUSA

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2014)
Elaborado por: Daniel Torres O.
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1.3.3Proveedores

Los principales proveedores de SmartFactory samdgsafabricas con renombre
a nivel Internacional, con lo cual ayuda a afiapzan el mercado de seguridad

electrdnica, sus principales proveedores son:

e Dell products L.P, es una compafia multinacionaldesinidense
establecida en Texas que desarrolla, fabrica, vendi soporte a
computadoras personales, servidores, switches de peogramas
informaticos, periféricos y otros productos relaeidos con la tecnologia.

(Wikipedia, 2014)

« XTS Corp, fundada en el afio 2006 en Doral, FloftaUU, cuenta con
oficinas regionales en México, Colombia, Chile w8l XTS Corp es un
proveedor global de CCTV y productos de fibra @tle transmisién, que

son aprobados para cumplir normas CE y FCC. (XopG.f.)

« Silmar Electronics, Inc. Fundada en 1963, estapediia es uno de los
mayores distribuidores seguridad, contra incend@STV, control de
acceso, Home Theater, Distributed Audio y Sistedesonido. (Silmar

Electronics, 2014)

« EBS, desde el afio 1989 es un fabricante indepeaedmiaco que se
especializa en el sector de los sistemas de Segurida amplia oferta de

productos de EBS incluye, entre otros, los difea®etipos de transmisores
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GSM, transmisores IP, muchos modelos de indicadii@®os y externos

asi como el software para los dispositivos ofrexid@BS, 2014)

Solutec, Como base en la ciudad de Medellin, Coiange fundo en el
aflo 2005 como una compariia de servicios y sopéctecb que en la
actualidad ofrece sus servicios para toda Colombidiende su cobertura

de soporte técnico a Latinoamérica. (Solutec, p014

Jablotron, inici6 sus actividades en 1990, y enadtualidad estan
posicionados como uno de los mas importantes ssiradores de alarmas
del mercado europeo, enfocando su tecnologia emsst de intrusion
hibridos, cableados e inalambricos mediante sewsvicinovadores como

una plataforma web en la nube. (Jablotron, 2014)

Panasonic, compuesta por de 634 empresas, es uihas deayores
fabricantes de productos electronicos en el muralentando su
tecnologia a los mas altos de estdndares de sadued CCTV.

(Panasonic, 2014)

Meitrack Group, (anteriormente Shenzhen MeiligaecEbnics Co., Ltd)
con sede en Shenzhen, China, con sucursales en Ktorgy Taiwén y
California, y compafiias subsidiarias Fanntech (Elea Digital) y
Comery (Productos para el Cuidado de la Salud)nessmpresa lider en
innovacion y superior de Sistemas de Posicionami@hbbal (GPS) los
productos y soluciones de seguimiento integrad@deitrack Group,

2014)
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1.3.4Clientes

La participacion activa en eventos de seguridadh yimplementacion de
proyectos a nivel nacional le ha permitido a Snaantibry tener un portafolio de
clientes frecuentes en mercados del pais, comdrootmwas, bancos, empresas

de seguridad, integradores, floricolas, entre otros

Dentro de su portafolio de principales clientes\: so

« Tecnologia Aplicada Del Ecuador Sa Tecnha Sa
» Sysdigital Sistemas Electrénicos Cia. Lt

« Diebold Ecuador S.A.

« Vidal Equipamento Vidalequip Sa

» Servicios Integrados De Ingenieria Smartpro Sa
« Britel S.A.

 Ucircuits Cia Ltda

« Carlos Guarderas Barba Monitoreo Cia. Lt

¢ Andes Petroleum Ecuador Ltd

e Only Control S.A.

1.3.5Productos

Con la innovacién y crecimiento como estrategiasstantes de su negocio, la
compafia esta en constante busqueda de nuevai®seticapaces de satisfacer
a cualquier segmento del mercado. Dentro de sosimales lineas de negocios

tiene:
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- Sistemas de Intrusion, Equipos de Seguridad Eleictadque protegen a
los inmuebles, los bienes y los inquilinos de uw&énda o edificio, con
proteccion de varios niveles como proteccion eateperimetral, interior,
robo y alarma de asalto. Dentro de las principalascas que la compafia
maneja en sistemas de intrusion tiene DSC, SecplRisto, General

Electric, Interlogix, Jablotron, EBS, Honeywell

e Circuitos Cerrados de Television (CCTV), es unantémgia de video
vigilancia disefiada para supervisar una diversidad ambientes y
actividades, dentro de sus principales tecnologiasten sistemas
analdgicos, sistemas IP, sistemas de video vigdanovil, sistemas
inaldmbricos, entre otros. Las principales madeasomercializacion son:
XTS Corp, Panasonic, Hikivision, STV, Axis, Pel@msung, Vivotek,

ACTi, Qnap, Quaddrix, Exacg.

« Sistemas de Deteccion de Incendios, son sistenesssti@n disefiados para
detectar la presencia no deseada de fuego medarsigpervision de
cambios ambientales asociados a la combustion;tdatéo un conato de
incendios desde sus fases incipientes hasta cueiste fuego y llamas
visibles con el fin de salvar vidas humanas y pueseactivos de alto
valor. Entre sus principales marcas tiene: SySensor, Edwards, Silent

Knigth, FireLite, Notifier, Honeywell, Interlogix,

« Sistemas de Control de Accesos, son sistemas tegoas que permite

llevar el control del ingreso de personas no azdolas a areas restringidas
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de forma automatica, otro de sus campos de apicaun los ambientes
laborales permitiendo mantener un registro de exgisl del personal.
Dentro de las principales marcas de comercialipapigra la compariia

son: Soyal, Keri Systems, Kantech, CDVI, Rosslare.

1.3.6 Modelo de Competitividad 5 Fuerzas de Porter

Modelo Creado por Michael Porter que facilita laleacion de objetivos y
recursos de la organizacion y ayuda a los diresti@oplantear estrategias

mediante 5 fuerzas descritas a continuacion:

» FUERZA 1: Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Se analiza las facilidades o barreas que existem pae nuevos
competidores ingresen al mercado actual en el guelesenvuelve
SmartFactory. Si ingresan nuevos competidores lesteficiara a los
consumidores al momento de disminuir precios deéavee los productos
0 servicios y los gastos de la empresa se puedgementar en la
bldsqueda de promocionar mejor su mercaderia y merga participacion
en el mercado. La amenaza de entrada de nuevgsetidores puede

depender de varios factores como:

= Diferenciacion de los productos.
= El valor de la marca.

= Posibilidad de acceso a los canales distribucion.
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Ventajas absolutas de costos.
» Tecnologia mejorada o ventajas tecnoldgicas.

= Demandas judiciales.

Expectativas del mercado. (DeGuate.com, 2014) éR&009).

FUERZA 2: Poder de negociacion de los proveedores

Con esta fuerza se determina o se analiza el ml@roveedores que

poseen dentro del negocio y en el mercado, seiczesf el proveedor

posee la capacidad de imponer volumenes de corhig@ahque precios

de venta, a continuacién se detalla factores quenselan al poder de

negociacion del proveedor:

= La percepcién del nivel de diferenciacién de lazdpictos.

» La calidad de los productos sustitutos.

» La facilidad para sustituir un producto. (DeGuaien, 2014) (Porter,

2009)

FUERZA 3: Poder de negociaciéon de los compradores

Con la fuerza 3 se pretende identificar el nivelodganizacion de los

compradores la capacidad de sustituir los produgtes se ofertan o

encontrar mercaderia con caracteristicas simijam@s un costo menor.
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Entre los factores del poder de negociacion dedogpradores se detallan

algunos factores:

» Cantidad de compradores con respecto a la cantielasmpresas que

ofrecen un mismo producto.

» Qué tan dependiente es la empresa de sus canalesrricion.

» Las facilidades que tenga el cliente para cambidesgroveedor.

(DeGuate.com, 2014) (Porter, 2009)

FUERZA 4: Amenaza de ingreso de productos sussituto

Andlisis para identificar la facilidad de enconpasductos o servicios con

similares caracteristicas a los ofertados por hapagiia o la existencia de

mercaderia con un coste menor al ofertado por gesa. Algunos de los

factores que se identifican son:

» Los precios de los productos sustitutos.

» La disponibilidad de productos sustitutos cercanos.

» La existencia de suficientes proveedores. (DeCuate.2014) (Porter,

2009)
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« FUERZA 5: Larivalidad entre los competidores

Determinar nimero de competidores y su posicionrdetel mercado,
mientras mejor posicionados se encuentran mayar laedificultad de
atrapar una porcion del mercado, adicionalmentepgudéa competencia
existente los costos de los productos contaran m@mgenes de
rentabilidad bajos. La rivalidad entre los compates es el resultado de

las 4 fuerzas anteriores y depende de varios &tor

= El poder que tengan la competencia.

= El poder que tengan los proveedores.

» La amenaza de que surjan nuevos proveedores.

» La amenaza de que surjan productos sustitutos. (&te@om, 2014)

(Porter, 2009)

Comprendidas las 5 Fuerzas de Porter se procesidizar el analisis aplicado

para SmartFactory de acuerdo &lafica 5



Gréfica 5: Modelo de Competitividad, 5 Fuerzas de Porter SmaRactory

Amenaza de entrada de nuevos
competidores:

Inversion: Es relativamente baja ya que no
existe produccion nacional y la inversion
para importar productos desde fabrica es

alta.

Amenaza de ingreso de productos Larivalidad entre | tidores: o
sus%irmtos: P e Poder de negociacion de los proveedores:

Cuatro competidores que cuentan con e
P d Alto ya que las fabricas imponen

volimenes y presupuestos de compras
para ciertos productos.

Los productos estan en constante avance mayor tiempo en el mercado, los cuales

tecnoldgico por lo cual los clientes optan brindan mejores promociones y son
por los productos que brindan mayores apreciados de buena forma por parte de
ventajas a menores costos los consumidores.

Alto poder de negociacion al existir
distribuidores nacionales muy bien
posicionados en €l mercado

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

8¢



29

1.4 BASE CONCEPTUAL

1.4.1 Gestion por procesos

Por el constante avance de las organizacionessedistintos mercados, las
empresas deben seguir en constante cambio buscamd@as soluciones y
formas de diferenciarse de las otras, una de lamaf® de conseguir esta
diferenciacion es implementando la Gestion por €sos el cual tiene un
enfoque total hacia el cliente externo, alineanoitas$ las actividades de la
organizacion para cumplir las expectativas delntdieprimero entiendo sus

necesidades.

Una vez satisfechas las necesidades y expectdvias clientes se debe tomar
un enfoque para satisfacer las necesidades ded destsus empleados,
proveedores o de los mismos propietarios de lanorgeién. Lo que al final se
convertird en una ventaja competitiva al momentayea la organizacion se
funcione de una forma mas eficiente, logrando ifleat y gestionar numerosas

actividades relacionadas entre si.

PHVA o PDCA en sus siglas en inglés, es uno denléwdos utilizados para

implementar un sistema de mejora continua. Dondesiglas significan:

 Planificar (Plan)
« Hacer (Do)
 Verificar (Check)

« Actuar (Act)
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El PHVA describa los cuatro pasos basicos par&zegale forma sistematica la
mejora continua, donde se debe realizar todosdessy al llegar al ultimo,
comienza un nuevo ciclo desde el primer paso, denamera que todas las
actividades son reevaluadas muchas veces y somanagolas veces que sean

necesarias hasta generar flujos con el menor nUdeeeorores.

Como se lo puede observar ela@fica 6donde se demuestra el ciclo repetitivo
de los cuatros pasos principales para realizamajara continda dentro de la

organizacion:

Gréfica 6: Ciclo PDCA o PHVA

Fuente: (Bernal, 202y,
Elaborado por: Daniel Torres O.

Para implementar el sistema PHVA se debe seguaulaso fases que son:

« Planificar (Plan): buscar actividades que pueden ser mejoradas y queé
objetivos se quiere alcanzar cuando estas actieglgd sean renovadas,
dependiendo del tamafio de la empresa se puedmaragiipos de trabajo.

(Bernal, 2013)
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« Hacer (Do): realizar cambios necesarios para renovar la deativque se
desea, es aconsejable realizar pruebas de fallatiaasdo todas las causas

y efectos que se puedan generar. (Bernal, 2013)

« Controlar o Verificar (Check): culminado un periodo de tiempo, se debe
medir la actividad mejorada para evidenciar lastajas que se espera

obtener. (Bernal, 2013)

e Actuar (Act): finalizado el periodo de tiempo de pruebas y com |
resultados esperados se da de alta la actividataymiede dar de alta para
que sea utilizada por toda la organizacion, y sglp@emprender un nuevo

ciclo de PHVA. (Bernal, 2013)

Control de la Calidad Total (TQC).- segun VicentdcBni TQC “es detectar
cuales fueron los fines, efectos o resultado nanal@dos, analizar estos malos
resultados buscando sus causas y actuar sobrecastss de tal modo que se

puedan mejorar los resultados.” (Campos Falco®i2)L9

Una organizacién tiene como objetivo principalsfatier las necesidades de su

cliente por lo tanto lo que siempre espera consegua Calidad Total.

En la actual época de globalizacién ya no es suffieique una empresa exija a
las personas que hagan las cosas mejor. Se delacda mentalidad para
adoptar métodos orientados en la direccion de hjstivos, y el TQC se

fundamenta en los siguientes principios basicos:
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Generar el servicio o Producto para cubrir la ndeelsde un cliente.

La empresa debe adquirir ingresos mediante dominahanétodo de

Mayor Calidad y Mayor Productividad.

Localizar problemas criticos y darle prioridad hastlucionarlo.

Tomar decisiones basadas en hechos y en andlisiatoe reales, no se

debe decidir en base a la experiencia de una erson

Realizar un gerenciamiento preventivo, si existenah resultado, ya es

muy tarde para una accion.

Analizar procesos y reducir sus fugas de recurslspersion de variables.

El cliente es lo mas importante para la empresa yendebe entregar un

mal servicio 0 un producto que no se encuentrgpmas condiciones.

Encontrar causas de problemas y eliminarlas desfieihte.

Evitar que los problemas se vuelvan a repetir ¢iem@po y que nunca se

vuelvan a dar por una misma causa.

Respetar al Talento Humano de la organizacion.
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« Definir y garantizar el éxito de la Vision de |lanfa Directiva. (Campos

Falconi, 1992)

Para comprender correctamente la Gestion por Ryeces debe entender

correctamente los siguientes términos:

« Gestidn de procesas “es una forma sistémica de identificar, compeznd
y aumentar el valor agregado de los procesos dmfpaesa para cumplir
con la estrategia del negocio y elevar el nivelsdésfaccion de los

clientes.” (Bravo, 2009)

« Proceso.-secuencia ordenada de actividades repetitivas puyducto
tiene valor intrinseco para su usuario o clientérd®P Fernandez de

Velasco, 2010, pag. 333)

« Compaifiia.-es la que se ordena bajo pactos comunes a lassoon el
nombre de todos o algunos de ellos, y participandoos
proporcionalmente de los mismos derechos y obhg&s, con

responsabilidad. (Diccionario de la Real Acadensidadengua, 2011)

« Eficiencia.- Hacer algo al costo mas bajo posible. (Chassho¥a &

Aquilano, 2009)

« Eficacia.- Hacer lo correcto para crear el mayor valor desfara la

compafia. (Chase, Jacbos, & Aquilano, 2009)
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Sistema de Gestion.Sistema para establecer la politica y los olpstiy
para lograr dichos objetivos. (International Oigation for

Standardization)

Estructura de la Organizacion: disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones entre el personal. (Iatemnal Organization for

Standardization)

Ambiente de trabajo- conjunto de condiciones bajo las cuales se realiz

el trabajo. (International Organization for Stamlization)

Cliente.- organizacién o persona que recibe el productoterfational

Organization for Standardization)

Proveedor- organizacibn o persona que proporciona un proaduct

(International Organization for Standardization)

Procedimiento- forma especifica de para llevar a cabo una aetd/o un

proceso. (International Organization for Standaation)

Caracteristica de Calidad- rasgo diferenciador de un producto, proceso,
0 sistema relacionada con un requisito. (Inteomadi Organization for

Standardization)
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Trazabilidad.- capacidad para seguir la historia, la aplicac@ra
localizacion de todo aquello que esta bajo conadi@n. (International

Organization for Standardization)

Registro.- documento que presenta resultados obtenidos o ngiopa
evidencia de actividades desempefiadas. (Interat@rganization for

Standardization)

Diagrama de Flujo- es la representacion grafica del algoritmo o @soc

(Diagrama de Flujo, 2014)

Proceso Estratégico. son aquellos relacionados con la estrategia de la

organizacion. (Bravo, 2009)

Proceso Operativo: atienden directamente la mision del negocio y

satisfacen necesidades concretas de los clie(Beavo, 2009)

Proceso Apoyo. son servicios internos necesarios para realiaar |
procesos del negocio, también se los puede llanoaepos secundarios.

(Bravo, 2009)

Calidad.- esta dimensidn esta directamente vinculada aikfasation del
cliente interno o externo. Cubriendo todas lagsielades y expectativas

que el cliente tiene sobre el producto o servi@@@ampos Falconi, 1992)



« Costo- se considera a costo al producto o servicio hdody ademas a

todos los costos intermedios. (Campos Falconi, 1992
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1.4.2 Metodologia para el Mejoramiento de Procesos

Para el presente trabajo se utilizard una metodolig entrevistas y diagramas

de flujos, donde se realizara los siguientes pasoa obtener los resultados

deseados:

« Realizar Inventario de Procesos, se lo elaboradiami& entrevistas con

las personas encargadas de cada posicion.

« Realizar diagramas de flujo de cada proceso.

e Analizar procesos Yy realizar andlisis de valor gade para determinar

posibles fallos dentro del procedimiento.

« Modificar cada Proceso, para la codificacion depascesos se utilizara

los siguientes campos:

Tabla 5: Metodologia para nombrar Procesos

Empresa Tipo de Proceso Puesto Encargada Secuencia
E = Estratégico
SF O= Operativo GG (Gerente General) 001
A= Apoyo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.
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« Identificar posibilidades de mejora, analizando poscesos actuales y

proponer opciones de mejora para el proceso.

e Validar y redisefiar si es necesario los procesdsakes y disefar
procedimientos que ayuden a aumentar la produativethalizando los
procedimientos actuales y proponer opciones derm@ara el proceso.

Para realizar el procedimiento se debe utiliz#ralxo 1.

« Generar indicadores de gestion, para medir caligdds procedimientos

en el futuro.

1.4.3 Diagramas de Flujo

Se utilizara los beneficios de los diagramas dgo flpara describir el
procedimiento de cada proceso para facilitar laalizgacion de todas las

actividades que se ejecuta dentro de un proceso.

Ayudan a identificar oportunidades de mejora ya jggrnite entender de una
mejor manera cada actividad realizada y simplificanalista para comprender

el proceso.

Los diagramas de flujo siguen una secuencia Iqgcdo cual brinda asistencia
al analista para responder las siguientes preguhass acerca del proceso

levantado:
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+ ¢ Puede simplificarse?
« ¢Puede Reorganizarse?
e ¢Puede Combinarse?

» ¢ Puede Eliminarse?

Para que los diagramas de flujo tengan éxito deleenevantados por dos
personas esenciales dentro de SmartFactory, whaeslista de procesos, quien
tiene experticia en diagramar procesos y poseeayomntonocimiento sobre el
uso de herramientas de calidad, la segunda pefsndamental es el ejecutor
del proceso, quien realiza cada dia el mismo, gstaona es la llamada a
describir todas las actividades realizadas dergrgrbcedimiento para que el

analista de proceso lo plasme dentro de un diagdanfiajo.

Una vez realizado el diagrama de flujo el analttgprocesos y ejecutor del
proceso deben proceder a revisar y aclarar cualduaa o realizar cualquier
correccion dentro del mismo, esto ayudara al dud#oproceso a entender
porque realiza las actividades y qué importaneizeticada actividad para el bien
del proceso, una vez que las dos partes estén etmmante de acuerdo, el
diagrama de flujo y el procedimiento levantado dedeaprobado por gerente

del area en este caso el Gerente General.

Para realizar un diagrama de flujo es necesariirsleg siguientes pasos:

« Entender cudl es el objetivo del procedimientoadicarse.
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« Identificar actividad, documento o proceso querigea al procedimiento

a levantarse.

 Listar todas las actividades que se realizan delgrproceso.

« Establecer la secuencia de cada actividad descrita.

« Definir correctamente cual es la actividad, documenproceso con el

cual finaliza el procedimiento graficado.

 Verificar que el diagrama de flujo este completi@xssten actividades no

detalladas se las deben incluir para que el mismedelo mas detallado

posible.

Finalizado el diagrama de flujo existen pregunias sg deben responder y las

mismas facilitaran a realizar un mejoramiento deteso:

« ¢ El funcionamiento del proceso es correcto?

« ¢Todas las personas involucradas en el procesaliaan de acuerdo a lo

graficado en el diagrama de flujo?

« ¢ Existen actividades que generan complicaciones oepetitivas dentro

del proceso?
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» ¢ Qué se puede mejorar dentro del proceso?

Para la elaboracion de los diagramas de flujo sevailizar los graficos que se

los puede visualizar en Teabla 6

Tabla 6: Gréficos utilizados para Diagramas de Flup

Nombre SIMBOLO Uso
Inicio o fin Indica Inicio y Fin de un procedimiento.
Sirve para representar actividades dentro del
Proceso ) )
diagrama de flujo
L Ayudar a plantear una pregunta para tomar una
Decision -
decision.
Ayuda a nombrar a un procedimiento 0 proceso
Subproceso

gue forme parte dentro de otro.

Sistemas de Almacenamiento tecnolégico o
Base de datos : _ : »
sistemas para manejo de informacién.

Permitir unir una actividad con otro dentro de una
Conector ) .
misma pagina

Referencia a Sirve de conectar actividades en diferentes

Y EQ 1KY

otra pagina paginas del diagrama de flujo.
Utilizado para la hacer referencia a un registro o
Documento
documento.
Procesos Se usa para relacionar procesos con clientes
externos externos

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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1.4.4 Matriz de Valor Agregado

Para el caso de estudio se utilizara la herramiksnteada “Matriz de Valor
Agregado”, ya que permite analizar cada una dedéigidades del proceso a

partir de dos dimensiones:

« Valor Agregado Real
« Sin Valor Agregado

« Valor a Agregado para la Institucion

Para determinar si una actividad agrega valor @qso se utiliza el siguiente
diagrama considerando que no todas las actividgeeproveen valor agregado
han de ser innecesarias; éstas pueden ser acasidadapoyo, y ser requeridas
para hacer mas eficaces las funciones de diregcidontrol, por razones de
seguridad o por motivos normativos y de legislacgin embargo, se deben
reducir al minimo el nimero de estas actividad@safica7 (Estados Unidos

Mexicanos, 2008)
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Gréfica 7: Matriz de Valor Agregado de Harrington

Actividad

¢ Necesaria para
generar las salidas?

¢ Contribuye a las ¢ Contribuye a las
necesidades del Ac funciones
usuario? discreclonales (objetivos) de la

institucion?
Valor Valor agregado Sin valor
Agregado para la institucion agregado
real
®Registrar la fecha de recibo *Revision y aprobacion
®Registrar la solicitud *Formato de solicitudes *Transporte y movimiento
®Completar el formato *Preparar informes *Archivo y almacenamiento
.
Investigar los datos *Repeticion de trabajo
*Demoras
Actividades que se deben Actividades que no contribuyen a satisfacer las
realizar para satisfacer las necesidades del usuario. Estas actividades se podrian
necesidades del usuario eliminar sin afectar la funcionalidad del
producto/servicio

Fuente: (Estados Unidos Mexicanos, 2008)



2 DIAGNOSTICO DE PROCESOS ACTUALES

2.1 INVENTARIO DE PROCESOS

En SmartFactory se realizé un inventario de prodeisal, realizando entrevistas a

cada persona dentro de la organizacion, con lo smdtentificaron los procesos

criticos,Tabla 7 donde se describe:

« Cadigo del proceso, con los lineamientos menciosatberiormente.

« Dueiio del proceso, persona que puede modificaneégimiento dependiendo

de las necesidades de la empresa.

« Tipo de proceso, clase al que pertenece el pratEswito.
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Tabla 7: Procesos Criticos SmartFactory

Tipo de
Proceso Responsable

Proceso
SF-E-GG-001 Planeacion Estratégico Gerente General Estratégico
SF-O-CC-001 Ventas Coordinadora Comercial

Compras Inventario Jefe Administrativo
SF-O-JAF-001 _ , _ ,
Internacionales Financiero Operativo

, , Jefe Administrativo
SF-O-JAF-002 Compras Inventario Nacional _ _
Financiero

SF-A-AC-001 Pago Proveedores Asistente Contable

i . i Jefe Administrativo
SF-A-JAF-001 Manejo Caja Chica

Financiero
SF-A-TE-001 Garantias Especialista Técnico
SF-A-AC-002 Cobros Clientes Asistente Contable Apoyo

_ Jefe Administrativo
SF-A-JAF-002 Noémina _ _
Financiero

Compray Depreciacion de  Jefe Administrativo
SF-A-JAF-003 , . , _
Activos Fijos Financiero

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.

En el inventario de procesos realizado se deterguedexiste un procesos estratégico
que determina objetivos y estrategias para Smadiadres procesos de operacion
los mismos que representan el giro del negocia deganizacion y que se encuentran
apoyados por subprocesos 0 procesos de apoyo par@aurecto manejo de la

compafia.
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2.2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PROCESOS

2.2.1 Diagramas de Flujos Actuales

Realizado el inventario se procede a elaborar iagramas de flujo de cada

proceso para un mejor entendimiento y generar @yamntapacidad de analisis.



2.2.1.1SF-E-GG-001 Planeacion Estratégica

Proceso Estratégico realizado por el PresidentenartFactory acompanado de Gerente General panariledr los objetivos

y estrategias a utilizar en el transcurso del affa pumentar el nivel de ingresos de la compafiia.

Flujo Planeacion Estratégico
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Visidn Estratégicos TS Riesgos parala Objetives b e
i Empresa Estratégicos L
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2.2.1.2SF-O-CC-001 Ventas

Proceso liderado por Jefe de Linea de Seguridadr&iéca quien tiene bajo a su cargo a un grupeedeedores que realizan

contacto con consumidores de productos de segueidationica, para proveerlos de mercaderia y tdenesnera aumentar los

ingresos de la organizacion.
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Flujo Ventas
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2.2.1.3SF-O-JAF-001 Compras Internacionales

Proceso liderado por Coordinador Administrativo tabie que realiza compras en el extranjero delymodque comercializa

SmartFactory, asegurando los mejores precios yoadicnente la correcta importacion de la mismaaarg
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Flujo Compras Internacionales
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Flujo Compras Internacionales
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Flujo Compras Internacionales
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2.2.1.4SF-0O-JAF-002 Compras Nacionales

Proceso liderado por Coordinador Administrativo @ble para realizar compras de mercaderia dentrpade a un precio

razonable y que tenga alta calidad.
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2.2.1.55F-A-AC-001 Pago Proveedores

Proceso mediante el cual Asesor Financiero reafizzndlisis de pagos para los proveedores y detartiguidez de la empresa

durante la semana. Todo se lo realiza a partindelujo de Caja que es posteriormente aprobad&Gpomnte.
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Flujo Pago Proveedores
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Flujo Procedimiento Pago Proveedores

Pag. 3
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2.2.1.6SF-A-JAF-001 Caja Chica

Proceso donde el responsable es Asistente de \wpnigasdistribuye recursos monetarios a personal @abrir gastos, distintos

a compra de inventario, los mismos que ayuda@deito humano realizar su trabajo de una manesie atie.
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2.2.1.7SF-A-TE-001 Garantias

Proceso que sirve de apoyo al proceso de ventadedse brinda un apoyo complementario si un prodsetencuentra con

defectos y se determina si tiene solucion por phetibrica o el mismo técnico lo puede resolver.
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2.2.1.8SF-A-AC-002 Cobros Clientes

Proceso mediante Asesor Financiero realiza flujcaja y permite determinar ruta de cobros y adalimente se determina

liquidez con la que va poseer SmartFactory eraabtiurso de la semana.
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Flujo Cobros Clientes
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Proceso realizado por Coordinador Administrativan@@ble para pagar al talento humano de SmartFastrpeneficios por el

2.2.1.9SF-A-JAF-002 N6émina

trabajo desempefado durante el mes en curso.
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Flujo Procedimiento Némina
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2.2.1.10SF-A-JAF-003 Compra y Depreciacién de Activos Fijos

Proceso que brinda lineamientos para la compraete$ que permite al talento humano realizar efiereente su trabajo y

adicionalmente permite controlar las depreciaciauesse generan en el transcurso del tiempo.

Flujo Procedimiento Compra y Depraciacion de Activos Fijos
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Flujo Procedimiento Compra y Depreciacién de Activos Fijos
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2.2.2 Andlisis de Procesos Actuales

2.2.2.1Andlisis de valor agregado

El analisis de valor agregado es una herramierggpgumite examinar las
actividades de cada proceso, para determinar diédades ayudan a
realizar el proceso eficientemente y cuales norg@nm@ngun valor ni para
el cliente, y tampoco para la institucion se tonwo base la serie de

preguntas y opciones de respuesta que se pueaddizasen laFigura 7.



2.2.2.1. BF-E-GG-001 Planeacion Estratégica

Tabla 8: AVA Planeacién Estratégica

SI SI
Sl Sl
SI SI
Sl Sl
SI SI
Sl Sl

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 9: Resumen AVA Planeacion Estratégica

Valor Agregado para la Institucion 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.




2.2.2.1.5F-0O-CC-001 Ventas

Tabla 10: AVA Ventas

Contacto con Cliente
‘Negociacion con Cliente
‘Revisar stock en bodega fisica
Existencias suficientes
Verificar con proveedores Nacionales
Preparar Oferta
'Realizar Compra Nacional
‘Envio de Cotizacién a cliente
'Recibir respuesta y proceder despacho de acugdiitiaas
Preparar Despacho
Preparar Factura
‘Entregar Factura y producto a cliente
‘Recibir Copias de Facturas
Fuente: SmartFactory

Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 11: Resumen AVA Ventas

- Namerode Actividades
e
2

15%

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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2.2.2.1.BF-0O-JAF-001 Compras Internacionales

Tabla 12: AVA Compras Internacionales
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Tabla 13: Resumen AVA Compras Internacionales

Valor Agregado para la Institucion 68%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

2.2.2.1.6F-0O-JAF-002 Compras Nacionales

Tabla 14: AVA Compras Nacionales

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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Tabla 15: Resumen AVA Compras Nacionales
. TaplaResumen

Valor Agregado para la Institucion 4 57%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

0.



2.2.2.1.55F-A-AC-001 Pago Proveedores

Tabla 16: AVA Pago Proveedores
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Tabla 17: Resumen AVA Pago Proveedores

Valor Agregado para la Institucion 53%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

2.2.2.1.66F-A-JAF-001 Manejo Caja Chica

Tabla 18: AVA Manejo Caja Chica

_

Revisar fondo de caja chica NO SI VAI
‘Menora20% NO Sy VAI
[Enviar liquidacién a Gerente General | NO SI VAI
Revisar Liquidacion de gastos NO SI VAI
Aprueba NO S| VAI
‘Enviar liquidacién de gastos a asistente contable O N S| VAI
Recepci6n de cajachica NO S| VAI

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.



Tabla 19: Resumen AVA Manejo Caja Chica

Valor Agregado para la Institucion 70%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

2.2.2.1.BF-A-TE-001 Garantias

Tabla 20: AVA Garantias

NO SI
SI SI

NO si VA
NO S VA
Sl SI VAR
IS Si VAR

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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Tabla 21: Resumen AVA Garantias
. TablaResumen

Valor Agregado para la Institucion 38%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

V.



2.2.2.1.8F-A-AC-002 Cobros Clientes

Tabla 22: AVA Cobros Clientes
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Tabla 23: Resumen AVA Cobros Clientes

- Nomero de Actividades
-
12
N —

75%

Valor Agregado para la Institucion

Elaboracion Propia

2.2.2.1.5F-A-JAF-002 Nomina

Tabla 24: AVA Némina

VAR
i NO S| VAI
VAI
NO sI VAI

NO SI VAI
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Tabla 25: Resumen AVA Némina

Valor Agregado para la Institucion 42%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

2.2.2.1.1BF-A-JAF-003 Compra y Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 26: AVA Compray Depreciacion de Activos Fije

g g CovaR
NO Si VAI

'Requisicion de compra de activo fjo

\Verificar disponibilidad con proveedores

Recibir Activo Fijoy Factura SI Si VAR
‘Enviar Factura a finanzas NO SI VAI

\Ubicar Activo Fijo NO SI VAI

Activar en Sistema SI Si VAR
Analizar Activo Fjo NO SI VAI

‘Selo puede depreciar NO SI VAI
Realizar asiento contable Si Si VAR
‘Proceder a enajenar Activo Fijo Si Si VAR

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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Tabla 27: Resumen AVA Compra y Depreciacion de Actbs Fijos

Valor Agregado para la Institucion 55%

Elaboracion Propia

8.
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2.2.2.2Definicion de debilidades y oportunidades de mejora

Una vez realizado el analisis de valor agregadeal&z6 entrevistas con
persona de la organizacion para conversa y detarr@a debilidades de
cada proceso y que propuestas sugieren y sugiareaksta de procesos

para mejorar cada proceso.



Tabla 28: Definicion de debilidades y Oportunidadesle Mejora

o » Generar indicadores para comprobar avances degiosye
+ Falta de control del avance de los objetivos prefmsey _ o o
o ) . . » Realizar Proceso para control de indicadores yegliatientos.
cumplimiento de estrategias hasta proximo afio.
. ) . ) o » Generar acta de constancia de realizacion de pEmea
Planeacion « No existe un andlisis previo de los objetivos atcaios o
. . estratégica.
Estratégico el afio pasado.
) )  Ingresar presupuesto en sistema EKON, para reafizdiciones
* No existen actas de compromisos que respalc o - .
» o exactas de avance de objetivos propuestos y \@rifistrategias
planeacion estratégica. _ . -
para mejorarlas o respaldarlas con informes de liuniepto.

+ Falta de Control en el manejo de tiempo de Vendedor Gracias nuevo ERP EKON y su médulo de CRM, se plogtar
* No existe Stock de Inventarios Reales, se debaittans que la empresa aumente su eficiencia, generandwasue

en bodegas para certificar existencias para lavent oportunidades de negocio, con la ayuda de camplafiasrketing,

©
» Base de datos de clientes desactualizadas. gue se pueden realizar en el mismo sistema. Ademdener
Vent « No existente estrategias de mercadeo para incefdiva inventarios actualizados cada minuto del dia.
entas
ventas. » Generar nuevos indicadores de gestion para mediselrollo del

« El bodeguero tiene mas despachos no solo de mei@adeprocedimiento de ventas.
y no se debe incluir al bodeguero en el procesedtas. © Generar proceso de logistica y contar con susgsopdicadores.
« No existen autorizaciones para generar descuentosGenerar autorizaciones para descuentos a cliaéesgjcandolos

clientes. segun su nivel de compra mensual.




Compras

Internacionales

Compras

Nacional

Las compras se realizan sin un manejo de Stockmoji
ni maximo.

No existe un control de que se compra o para qt
compra el inventario. .
Existen productos con existencias en negativauates
no se conoce el porqué de esta anomalia.

No existen autorizaciones para las compras o e
revision previa de lo que se quiere comprar.

No existen indicadores de gestibn para medi
eficiencia del puesto.

No existen autorizaciones o registros de respadtioes
compras realizadas.

Las compras se realizan sin un manejo de Stockmajni

ni maximo. 0

Con el nuevo sistema ERP EKON contara con nuevosates
gue son buenas practicas utilizadas a nivel mund@alpuede
controlar de una manera eficiente lo que existeoeiega.

Se debe ingresar un andlisis de inventarios dekStménimos y
maximos para realizar las compras necesarias cengmael
momento oportuno, el sistema EKON permite ingressia
informacién y brinda alertas cuando un producto ieoma a
aproximarse su Stock minimo al igual de stocks masi
Adicionalmente el sistema no permite existencianegativo por
este motivo no se puede facturar nada que no exideabodega.

Generar aprobaciones para niveles de compras.

No existe un control de que se compra o para que §enerar indicadores de gestion, para medir la esiica del

compra el inventario.

Existen productos con existencias en negativa;uates *
no se conoce el porqué de esta anomalia.

Carencia de indicadores de gestion para medireao

funcionamiento del procedimiento.

procedimiento.

Crear procedimiento para control de inventariosgegas.

18



» Se pierde tiempo al sacar extracto de cuentasggar
ya que el sistema Jireth no facilita la busquedis Con médulo ERP — Finanzas se puede imprimir extsace

informacién. cuentas por pagar de una manera facil y confiable.
- » Se genera pérdida de cheques ya que gerente g+ Realizar aprobacién de cheques por parte de gegentgal antes
ago . : .
revisa pagos por realizar y no aprueba, por lootae  de ser impresos.
Proveedores )
debe anular cheque. » Proveedor debe llamar para confirmar pago.
 Informar a proveedor que se realizo el pago. e Delimitar dias pago a proveedores para emitir chgqu

 No existen indicadores de gestion para medi transferencias y retenciones en un dia en especific
eficiencia del puesto.
» La recepcion de recibos se lo realiza cualquieralia

cualquier hora lo que genera doble trabajo pasieage . o
» Proponer nuevas politicas para el proceso y nohnmar limite de
de ventas. )
entrega de recibos.
» El proceso se detiene si gerente general no seeinau
. ) _ . » Se debe establecer un back up para gerente general.
Manejo de Caja fisicamente para aprobar liquidacion de gastos. o _ o _ _
_ S _ ~« Definir para que motivos se utilizara la caja chica
Chica * No existe indicadores para determinar la eficienlek o .
o » Generar indicadores de gestion para agregar valor
procedimiento. o
. . _ _procedimiento.
» Caja chica se agota muy rapido, ya que no existen _ N o
i . ) » Actualizar politicas para el procedimiento.
politicas para determinar en qué conceptos se puede

utilizar la caja chica.

¢8



Garantia

Cobros Clientes

No existe autorizaciones para enviar garantiabrictg
por lo que queda todo a criterio de Técnico.

Los envios de garantia se los realiza una vez g
Técnico crea que ya existen suficientes articubrs
entregar a fabrica.

Las pruebas que se realizan al producto se lostra
solo en una hoja comun.

No existen indicadores de gestion.

Se pierde trazabilidad una vez que el productmsiaa

fabrica

No existen indicadores de gestion para cobroeatel.

No existen politicas para realizar el procedimiento

Recibir producto y revisar fecha de compra, pardiea si ain
existe garantia para el producto.

Se debe enviar aprobaciones a Gerente generalapavazar
envios.

Normar fechas de envios de garantia a fabrica, quageclientes
tengan certeza de soluciones para sus productdaslgmente
defectuosos.

Generar indicadores de gestion para correcto foaoiento del

procedimiento.

Generar indicadores de gestion para el procedimient
Generar politicas para el correcto manejo del gliagento.
Sistema EKON lograra realizar un mayor analisicualentas por

cobrar para distintos fines.

€8



» Realizar aprobaciones via sistema EKON para fackit trabajo
de Gerente General y agilitar proceso.
» Reestructurar politicas para brindar mayor segdral@mpleado
 Inconformidad por empleados ya que ex pordiasde pago.
Némina incertidumbre por el dia que se va a pagar roles.  « Realizar indicadores de gestion para determinafitéencia de!
 El procedimiento no cuenta con indicadores de@est  procedimiento.
« Determinar claramente politicas para el proceditnien
» Sistema EKON realiza descuentos o bonos asignadom a
empleado de forma automatica una vez ingresadodogos.

) . . . * Generar indicadores de gestion.
* No existe control o aprobacién para la requisiaii@n
L]

Compray ) . Realizar registro para compras de activos fijosdgnsés debe
o activos fijos. o y ) i ®
Depreciacion de ) _ _ ) existir aprobacion por parte de gerencia parazaatiompra.
_ . » No existe custodios para activos fijos. . N o o o
Activos Fijos » Realizar politicas para maximizar la eficienciaptelcedimiento.

* No existen indicadores de gestion. _ B
e Generar Indicadores de Gestion.

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.



3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

3.1 MAPA DE PROCESOS PROPUESTO

El mapa de procesos refleja el inventario de paxdg una forma grafica donde obliga a

posicionar a los proceso de la compafia respédatceala de valor, adicionalmente relaciona

el giro del negocio con los procesos que lo geation

Para SmartFactory se cred el Mapa de Procesodamorea todos los procesos que se

modificaron o crearonGrafica 8
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Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Gréfica 8: Mapa de Procesos Mejorados SmartFactory
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3.2 DISENO DIAGRAMAS DE FLUJO PROPUESTOS

Una vez realizado el andlisis de valor agregadgeseran los nuevos diagramas de
flujo los mismos que fueron revisados por cada dugél proceso y quienes lo

aprobaron.

Adicionalmente se realiza los diagramas de flujmando en cuenta que se
implementa el nuevo sistema EKON con éxito y seoetmara completamente

funcional para el desarrollo eficiente de las adtides de SmartFactory.

3.2.1 SF-ME-AP-001 Mejora Continua de Procesos

Con el proposito de controlar el nuevo modelo pespo en la investigacion
realizada, se propone implementar el proceso dersl€ontinua de Procesos
el mismo que ayudara a SmartFactory contar conoteecta medicion de
indicadores de eficiencia en el funcionamiento ddacproceso levantado,
generando opciones de realizar correcciones prgasndurante el afo,
adicionalmente se actualizaran los procesos y ghnmientos que sean

necesarios renovarlos.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo:



Flujo Procedimiento Mejora Continua de Procesos
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Flujo Mejora Continua de Procesos
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3.2.2SF-ME-GG-001 Planeacion Estratégica

Para la mejora del proceso de Planeacion Estrat&gigoropone corregir la
carencia en analisis de resultados de afios papade$ motivo que el sistema
actual Jierth no cuenta con informacion confiabkeynecesita realizar varios
ajustes hasta lograr un informe correcto, por e sgirecomienda implementar
el nuevo ERP EKON, para generar mayor seguridagmortes y generar una

mayor rigueza al momento de analizar los datos.

Adicionalmente en el proceso actual no cuenta coregistro donde se plasme
todos los compromisos que se realizan en la reynidigue genera que muchos
compromisos se incumplan durante el transcursafael Lo que se recomienda
es generar un acta donde todos los participantisrennion firmen, quedando

asi un registro valido de compromiso.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:



Planificacion Estratégica
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3.2.3SF-MO-JAF-001 Compras Internacionales

Para el mejoramiento del procedimiento de Compnateriacional se
recomienda implementar el sistema ERP EKON lo dealpermitira a
SmartFactory tener un completo control de stocksmntar con una completa
trazabilidad de todos los productos con los quenteuela empresa,
adicionalmente se trasladaron algunas actividades aauevo Proceso de

Logistica de Bodega con el fin de contar con uromegntrol de las actividades.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:



Flujo Compras Internacional
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Flujo Compras Internacional
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Flujo Compras Internacional
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Flujo Compras Internacional
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3.2.4 SF-MO-JAF-002 Compras Inventario Nacionales

Ya que el proceso de Compras Nacionales es muyigdaral proceso de
Compras de Inventario Internacional en temas deidetia de actividades y
falta de controles se recomienda implementar &drsis EKON para mejorar el
control del proceso, trazabilidad y adicionalmerentar con bodegas
actualizadas a la fecha, y como complemento skadi@®n algunas actividades
al procedimiento propuesto de Logistica de Bodegyara incrementar el

control de actividades.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:



Flujo Compras Nacionales
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3.2.5SF-MO-CC-001 Ventas

En el procedimiento de Ventas existen actividadesedesarias, algunas fueron
eliminadas y otras optimizadas para generar un magjor al procedimiento,
esto solo se lograra si se implementa el sistem@a ERON lo mas pronto
posible el mismo que ayudara a reducir re procesagtimizar el control de
mercaderia y mejor la comunicacion con el Clieméeigs al modulo de CRM,
asi ayudando a SmartFactory contar con una mdgmacion de cliente y a la

vez realizar informes con una mayor confiabilidad.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:
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Flujo Ventas
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3.2.6 SF-MA-AC-001 Pago Proveedores

Dentro del procedimiento actual existen actividatdess cuales no generan
ningun valor agregado por lo cual se propone optna con la creacién de un
nuevo procedimiento que ayude a filtrar de una ntegnera las entradas para
el procedimiento, ademas de brindar controlesas @ireas, otra forma propuesta
para optimizar el procedimiento es realizar ladi@on al nuevo sistema ERP
EKON el cual ayudarad a manejar una trazabilidathsl@ctividades realizadas

de una manera mucho mas eficiente.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:
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Flujo Pago Proveedores
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3.2.7 SF-MA-TE-001 Garantias

El procedimiento cuenta con falencias ya que nstexipuntos de control para
las actividades adicionalmente no existen politigas ayuden a normar el
correcto funcionamiento del procedimiento y no &xigazabilidad de los
productos que se encuentran en garantia, porrestdgs se propone aumentar
actividades como punto de control, migrar la infachdn de garantia al nuevo
sistema EKON y aumentar politicas que ayuden aectw funcionamiento del

mismo.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:



Flujo Garantia

Pag 1

INICIO

Cliente

e

Enviar Producto
Defectuoso a
Técnico SF

Producto

Y
Recibir Producto

Recepcién

. Realizar pruebas . . .
Uenar Registrar 2 equino e puede da Revisar si producto se umple tiempod
v . P Recepcién en » auipo y solucién en NO-» encuentra dentro de | Garantia de S
Formulario de X registrar en . R . .
.. sistema EKON g oficina? tiempo de garantia Fabrica
Recepcidn sistema
(@)
o
5 S|
2 | | | o
= v
| Reparar Equipo
——— e —— ———

TECNOLOGIA

L0T



Flujo Garantia
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3.2.8 SF-MA-JAF-003 Compra y Depreciacion de Activos Fije

Lo principal que se recomienda dentro de este dinogento es asignar un
custodio para los activos fijos, para que se resgdahcen por cualquier tipo de
dafio o arreglo que pueda necesitar el mismo, adikieente se debe cambiar
las politicas para asegurar el resultado del progedto y conjuntamente
realizar indicadores de gestion para determinaoekcto funcionamiento del

procedimiento.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:



Flujo Compra y Depreciacién de Activos Fijos

Pag1

Confirmar Recepcién de Entregar Activo Logistica
Proveedor » disponibilidad Proveedor —rJ) ODCy Prepara —p Fijoy Facturaa » dee a
P producto Despachador &
A A
Mail L 4
AFy
Factura
o .
5 2 INICIO Mail
S Kk L
c &35 \ 4
£8 8 Verificar v
T cc Requisicion de rertnca itir Orden de C
5= O e disponibilidad Emitir Orden de Compray > oDcC A
o € O a B con enviar a proveedor.
O T Activo Fljo
< proveedores

Bodeguero

\ 4

Recibir Producto
y Facturas

Tecnologia

0TT
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3.2.9SF-MA-AC-002 Cobros Clientes

Este procedimiento no cuenta con ningun indicagogeaktion por lo que en el
procedimiento se debe tomar en cuenta generaathalies los cuales agreguen
valor y faciliten a SmartFactory generar oportudeta de mejora y evitar

desviacion de fondos.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:
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Flujo Cobros Clientes
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3.2.10 SF-MA-JAF-002 N6émina

Una vez que se implemente el nuevo sistema EKONXxistira cambios dentro
del procedimiento ya que los dos sistemas actuamaenanera similar, donde
solo se modifica una actividad la cual no generabgun valor, se propone
reestructurar las politicas del procedimiento pgte exista una mayor
conformidad de los empleados lo cual va a generanayor compromiso por

los mismos hacia la organizacion.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:
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3.2.11 SF-MA-JAF-001 Caja Chica

El procedimiento de caja chica es correcto paravel de SmartFactory ya que
no cuenta con una gran cantidad de empleados, dmndealiza comentarios
para mejorar el procedimiento dentro de las paktio/a que actualmente el
talento humano de la organizacion no tiene claooekcto manejo de la misma
y adicionalmente se agota de una manera acelegatta,se debe a que los
mismos empleados no conocen la razon de existdiecima caja chica y que

gastos cubre.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:
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3.2.12 SF-MO-B-001 Logistica Bodega

Este procedimiento es propuesto para contar cangjor control dentro de la
bodega, el cual va atado al nuevo sistema EKONbodéguero, quien va a
tomar un rol mucho mas importante dentro de larorg&ion asignandole mas
tareas las cuales ayudaran a subir su productiwdaar un mayor valor

agregado a los procedimientos de la organizacion.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:
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Diagrama Logistica Bodega
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3.3 ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Una vez realizados la propuesta para el mejoramanlos procedimientos se procede
a realizar un andlisis de valor agregado, de laaiforma que se realizé el analisis
con los procesos actuales y tener una mayor vesagaiin de los procedimientos que

se mejoro.



3.3.1SF-ME-GG-001 Planeacién estratégica

Tabla 29: AVA Mejorado Planeacion Estratégica

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 30: Resumen AVA Mejorado Planeacion Estratéga

Valor Agregado para la Insfitucion o | 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

144’



3.3.2SF-ME-AP-001 Mejora Continua de Procesos

Tabla 31: AVA Mejora Continua de Procesos

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 32: Resumen AVA Mejora Continua de Procesos

Valor Agregado para la Institucion ..o, 0% |

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

qct



3.3.3SF-MO-CC-001 Ventas

Tabla 33: AVA Mejorado Ventas

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 34: Resumen AVA Mejorado Ventas

|
Valor Agregado para la Institucion 4 | 4% |
|

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

9T



3.3.4SF-MO-JAF-001 Compras Internacionales

Tabla 35: AVA Mejorado Compras Internacionales

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 36: Resumen AVA Mejorado Compras Internacionées

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

LT



3.3.5SF-MO-JAF-002 Compras Nacionales

Tabla 37: AVA Mejorado Compras Nacionales

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 38: Resumen AVA Mejorado Compras Nacionales

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

8¢T



3.3.6 SF-MA-AC-001 Pago Proveedores

Tabla 39: AVA Mejorado Pago Proveedores

VAI

NO S| VAI

S| S| | VAR

NO SI VAI

NO S| VAI

Si S|

Si S| -
Si S| N
NO S| VAI ©
NO S| VAI

Si S|

NO S| VAI

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 40: Resumen AVA Mejorado Pago Proveedores

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.



3.3.7 SF-MA-AC-002 Cobros Clientes

Tabla 41: AVA Mejorado Cobros Clientes

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 42: Resumen AVA Mejorado Cobros Clientes

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

0€T



3.3.8 SF-MA-JAF-001 Caja Chica

Tabla 43: AVA Mejorado Caja Chica

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 44: Resumen AVA Mejorado Caja Chica

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

TET



3.3.9 SF-MO-B-001 Logistica Bodega

Tabla 45: AVA Logistica Bodega

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 46: Resumen AVA Logistica Bodega

Valor Agregado para la Institucién

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

[AN)



3.3.10 SF-MA-JAF-002 N6émina

Tabla 47: AVA Mejorado Nomina

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 48: Resumen AVA Mejorado Némina

|
Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

€eT



3.3.11 SF-MA-JAF-003 Compra y Depreciacion de Activos Fije

Tabla 49: AVA Mejorado Compra y Depreciacion de Acivos Fijos

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 50: Resumen AVA Compra y Depreciacion de Actbs Fijos

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.




3.3.12 SF-MA-TE-001 Garantias

Tabla 51: AVA Mejorado Garantias

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Tabla 52: Resumen AVA Mejorado Garantias

Valor Agregado para la Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

GET
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3.4 ANALISIS DE VALOR AGREGADO
A continuacién se describe un resumen de todasd#sidades realizando una
comparacion entre los procedimientos actuales yplagedimientos propuestos
mejorados.

3.4.1 SF-ME-GG-001 Planeacion estratégica

Tabla 53: Planeacién Estratégica comparacion Actuals Mejorado

Actuales Mejorado
Nimero de Actividades Totales 6 6
» Ndmero de ~ Ndmero de i
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 6 100% 6,00 100%
Valor Agregado para la
o 0 0% 0,00 0%
Institucion

Sin Valor Agregado 0 0% 0,00 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 9: Planeacion Estratégica comparacion Actuass Mejorado

Analisis de Valor Agregado

= Actuales ™ Mejorado

100% 100%

0% 0% 0% 0%

Valor Agregado Real Valor Agregado para la Sin Valor Agregado
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.2 SF-ME-AP-001 Mejoramiento Continuo de Procesos

Tabla 54: Mejoramiento Continuo de Procesos Actuals Mejorado

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 0 11
. Ndmero de ~ | Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 0 0% 11 100%
Valor Agregado para la
J .g _ P 0 0% 0 0%
Institucion
Sin Valor Agregado 0 0% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 10: Mejoramiento Continuo de Procesos Actuavs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

¥ Actuales ™ Mejorado

0% 0% 0% 0% 0%

Valor Agregado Real Valor Agregado para la Sin Valor Agregado
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.3SF-MO-CC-001 Ventas

Tabla 55: Ventas Actual vs Mejorado

Actuales Mejorado
Nimero de Actividades Totales 13 10
. Ndmero de ~ | Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 6 46% 6 60%
Valor Agregado para la
o 2 15% 4 40%
Institucion
Sin Valor Agregado 5 38% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 11: Ventas Actual vs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

» Actuales ™ Mejorado

0%

Valor Agregado Real Valor Agregado parala
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.4SF-MO-JAF-001 Compras Internacionales

Tabla 56: Compra Internacional Actual vs Mejorado

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 19 17
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 4 21% 4 24%
Valor Agregado para la Institucion 13 68% 13 76%
Sin Valor Agregado 2 11% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 12: Compra Internacional Actual vs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

» Actuales ™ Mejorado

76%

0%

Valor Agregado Real Valor Agregado parala
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Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.5SF-0O-JAF-002 Compras Nacionales

Tabla 57: Compras Nacionales Actual vs Mejorado

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 7 4
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 2 29% 3 75%
Valor Agregado para la Institucion 4 57% 1 25%
Sin Valor Agregado 1 14% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 13: Compras Nacionales Actual vs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

¥ Actuales ™ Mejorado

0%

Valor Agregado Real Valor Agregado parala
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.6 SF-A-AC-001 Pago Proveedores

Tabla 58: Pago Proveedores Actual vs Mejorado

Tabla Resumen

Actuales Mejorado
Nimero de Actividades Totales 17 15
. Ndmero de ~ | Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 7 41% 8 53%
Valor Agregado para la
o 9 53% 7 47%
Institucion
Sin Valor Agregado 1 6% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 14: Pago Proveedores Actual vs Mejorado
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¥ Actuales ™ Mejorado

53%
47%

6%

0%
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Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.7 SF-A-AC-002 Cobros Clientes

Tabla 59: Cobros Clientes Actual vs Mejorado

Tabla Resumen

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 16 16
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 4 25% 4 25%
Valor Agregado para la Institucion 12 75% 12 75%
Sin Valor Agregado 0 6% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 15: Cobros Clientes Actual vs Mejorado
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Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.8 SF-A-JAF-001 Caja Chica

Tabla 60: Caja Chica Actual vs Mejorado

Tabla Resumen

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 10 10
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 3 30% 3 30%
Valor Agregado para la Institucion 7 70% 7 70%
Sin Valor Agregado 0 0% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 16: Manejo Caja Chica Actual vs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

¥ Actuales ™ Mejorado

70% 70%

30% 30%

0% 0%

Valor Agregado Real Valor Agregado para la Sin Valor Agregado
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.9 SF-MO-B-001 Logistica Bodega

Tabla 61: Logistica Bodega

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 0 14
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 0 0% 10 71%
Valor Agregado para la Institucion 0 0% 4 29%
Sin Valor Agregado 0 0% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 17: Logistica Bodega

Analisis de Valor Agregado

¥ Actuales ™ Mejorado

0% 0% 0% 0%

Valor Agregado Real Valor Agregado para la Sin Valor Agregado
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.10 SF-A-JAF-002 Nomina

Tabla 62: Nomina Actual vs Mejorado

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 12 11
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 7 58% 8 73%
Valor Agregado para la Institucion 5 42% 3 27%
Sin Valor Agregado 0 0% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 18: NOmina Actual vs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

¥ Actuales ™ Mejorado

0% 0%

Valor Agregado Real Valor Agregado para la Sin Valor Agregado
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.11 SF-A-JAF-003 Compra y Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 63: Compra y Depreciacién de Activos Fijos Acial vs Mejorado

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 11 10
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 5 45% 5 50%
Valor Agregado para la Institucion 6 55% 5 50%
Sin Valor Agregado 0 0% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 19: Compra y Depreciacion de Activos Fijog\ctual vs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

¥ Actuales ™ Mejorado

55%
—— 50%

0% 0%

Valor Agregado Real Valor Agregado para la Sin Valor Agregado
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.4.12 SF-A-TE-001 Garantias

Tabla 64: Garantias Actual vs Mejorado

Actuales Mejorado
Numero de Actividades Totales 8 12
» Numero de ~ Numero de )
Accion . Porcentaje . Porcentaje
Actividades Actividades
Valor Agregado Real 5 62% 8 67%
Valor Agregado para la Institucion 3 38% 4 33%
Sin Valor Agregado 0 0% 0 0%

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.

Grafica 20: Garantias Actual vs Mejorado

Analisis de Valor Agregado

¥ Actuales ™ Mejorado

0% 0%

Valor Agregado Real Valor Agregado para la Sin Valor Agregado
Institucion

Fuente: SmartFactory
Elaborado por: Daniel Torres O.
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INDICADORES DE GESTION

Para cada proceso propuesto se recomienda utitigasiguientes indicadores de
gestion los cuales ayudaran a contralar, evalummmar decisiones. Mediante la
cualificacion de los resultados de los indicadgespuestos, el resultado final es
tomar acciones correctivas o preventivas en precgge no estan generando ningan

valor a SmartFactory.

Estos indicadores de Gestion fueron realizadossa ta los objetivos y alcance de

cada procedimiento.

Los indicadores de gestion deben estar registrado®s procedimientos de cada

proceso para que exista documentacion de las reiomes que existan.

A continuacion se presenta tabla resumen de indiead
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Tabla 65: Tabla Resumen de Indicadores de Procediemntos

cODIGO

NOMBRE

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

FRECUENCIA

Mejoramiento : (Procedimientos Auditado
SF-ME- : Levantamiento De . ;
Continuo de o / Procedimientos Trimestral
AP-001 Procedimientos
Procesos Levantados) * 100
SF-ME- Planificacion | Cumplimiento De| (Objetivos Alcanzados / )
o o o Trimestral
GG-001 Estratégica Objetivos Objetivos Propuestos) *100
SF-MO- Ventas Mensuale! (Ventas / Presupuesto) ¥
Ventas Mensual
CC-001 Vs Presupuesto 100
. Fecha De Ingreso De
SF-MO- Compras Tiempo De i
_ Mercaderia - Fecha De Mensual
JAF-001 Internacionales Compra )
Pedido
: Fecha De Ingreso De
SF-MO- Compras Tiempo De 5
: Mercaderia - Fecha De Mensual
JAF-002 Nacionales Compra ;
Pedido
(Monto Inventario Fisico
SF-MO-B- o i i
001 Logistica Bodega Cuadre Bodega vs Monto Inventario Trimestral
Sistema) * 100
(Monto de Facturas
SF-MA- Porcentaje Pago canceladas a Tiempo /
Pago Proveedore Mensual
AC-001 Proveedores Monto de Facturas por
plazo de Pago)*100
(Monto de Facturas
SF-MA- ) _ canceladas a Tiempo / )
Cobros Clientes Morosidad Quincenal
AC-002 Monto de Facturas por
plazo de Pago)*100
; ; Porcentaje (Monto Solicitado de
SF-MA- Manejo Caja » »
: Renovacion De Renovacion / Monto Mensual
JAF-001 Chica ; ;
Caja Chica Renovado) *100
SF-MA- . Fecha De Pago — Fecha
Némina Plazo De Pagos _ _ Mensual
JAF-002 establecido en politica
Compra y ; (Monto de Activos Fijos
SF-MA- L Porcentaje de ; ;
Depreciacion de ; ; con Custodio / Monto de,  Trimestral
JAF-003 ; . Activo Custodiada .
Activos Fijos Activos Fijos Totales) *10
(Monto de Garantias
SF-MA- i Monto Solventadg
Garantias i devueltas / Monto de Semestral
TE-001 en garantias i o
Garantias Recibidas) * 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.
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3.6 DISENO DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTO

Realizado las mediciones de valor agregado y lhisadores de gestion se procede a

documentar los procedimientos describiendo losesges puntos:

« Objetivo

« Alcance

 Definiciones

« Duefio del Procedimiento

« Politicas

« Procedimiento
 Indicadores de Gestion

« Documentos Relacionados

« Reqgistros Realizados

La redaccidn para este procedimiento se lo dehstragen el formato que se adjunta

en elAnexo 1.

A continuaciéon se describen los anexos donde seepuisualizar el procedimiento

completo:
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Tabla 66: Tabla Resumen Procedimientos

CcODIGO
SF-ME-AP-001

NOMBRE

Mejoramiento Continuo de Procesos

ANEXO ‘

Anexo 2

SF-ME-GG-001 Planificacion Estratégica Anexo 3
SF-MO-CC-001 Ventas Anexo 4
SF-MO-JAF-001 Compras Internacionales Anexo 5
SF-MO-JAF-002 Compras Nacionales Anexo 6
SF-MO-B-001 Logistica Bodega Anexo 7
SF-MA-AC-001 Pago Proveedores Anexo 8
SF-MA-AC-002 Cobros Clientes Anexo 9
SF-MA-JAF-001 Manejo Caja Chica Anexo 10
SF-MA-JAF-002 Nomina Anexo 11
SF-MA-JAF-003 Compra y Depreciacion de Activos Fij¢  Anexo 12
SF-MA-TE-001 Garantias Anexo 13

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.



4 PLANES DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS PROPUESTOS

Para realizar la implementacion de los nuevos pliotientos se propone el siguiente
cronograma, el mismo que ayudara a una transia@onnad manera facil y con el menor

impacto posible sobre el funcionamiento normal oeu$Factory.



Tabla 67: Cronograma Induccién

Abril
SEMANAS
1 2 3 4 5

Sala de Reuniones, X

Induccidén a Gestién por Procesos Ventajas y Deajant Analista de Procesos SmartFactory Infocus
Induccién Presentacion de Procesos Mejorados y soluciondigsdu = Analista de Procesos SmartFactory Sala ?nefOFiiL;nlones, X
Presentacion de Cronograamug :Se Implementacién gisolde Analista de Procesos SmartFactory Sala ?nefOFiignlones, X

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.
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Tabla 68: Cronograma Capacitacion

Abril
SEMANAS
1 2 3 451234

Mayo

Sala de Reuniones,
Infocus, Folleto de
Analista Procesos Procedimientos X X X

Capacitar a Talento Humano en Procesos Presidente / Gerente

Estratégicos General Estratégicos, EKON

Operativo
Sala de Reuniones,
Infocus, Folleto de
Analista Procesos SmartFactory Procedimientos X | X X
Operacionales, EKON
Operativo
Sala de Reuniones,
Infocus, Folleto de
Procedimientos Apoyo,
EKON Operativo
Sala de Reuniones,
Capacitar en indicadores de Gestion de i Presidente / Gerente Infocus,d!:o_lleto de
Calidad de Procesos Estratégicos Analista Procesos General Procfe_ imientos x| X
Estratégicos, EKON
Operativo
Sala de Reuniones,
Infocus, Folleto de
Analista Procesos JLSE - CAC Procedimientos XX
Operacionales, EKON
Operativo
Sala de Reuniones,
Capacitar en indicadores de Gestion de . Infocus, Folleto de
Calidad de Procesos Apoyo Analista Procesos JLSE - CAC Procedimientos Apoyo,
EKON Operativo

Capacitar a Talento Humano en Procesos
Operacionales

Capacitar a Talento Humano en Procesos

Analista Procesos SmartFactory
Apoyo

Capacitacion
Talento
Humano

Capacitar en indicadores de Gestién de
Calidad de Procesos Operativos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.
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Tabla 69: Cronograma Infraestructura

Abril

SEMANAS
S 1 2 3 4 5
Readecuar Bodegas para manejo en Estanterias, EKON
Infraestructura sistema EKON CAC SmartFactory Operativo X X X X X

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.

GaT

Tabla 70: Cronograma Implementacion

Tiempo de
Prueba
Procesos
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.

Procedimientos,

Implementacion EKON Operativo

SmartFactory SmartFactory




Tabla 71: Cronograma Control

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SEMANAS
123 4123412 3412 3|4
Medicion de Resultados Procesos Presidente/Gerente SmartFact Procedimientos Estratégicos
. . X X
Estratégicos General ory EKON Operativo
Medicion de Resultados Procesc SmartFact Procedimientos Operativos,
- JDSE . X X
Operativos ory EKON Operativo
Medicién de Resultados Procesc SmartFact Procedimientos Apoyo, EKON
JDSE . X X
Apoyo ory Operativo
. - . .SmartFact Procedimientos Estratégicos
Control Reajuste de Proceso Estratégicc Analista de Procesos ory EKON Operativo X/ X X
Reajuste de Proceso Operativos Analista de Procegtr)%artFaCt Procedimientos Operatlvos, X X X
ory EKON Operativo
Reajuste de Proceso Apoyo = Analista de Proceso:;Srna‘m:"’lct Procedimientos Apoyo, EKON X X X
ory Operativo
Finalizacion de Implementacion SmartFactory SmartFact  Sala Reuniones Informe de X X
ory Resultados

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daniel Torres O.

9GT



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizada el trabajo se concluye que SmetdFy no tiene
conocimiento sobre la Administracion por Procesogug ventajas trae la

correcta utilizacion de los procesos.

Por el motivo que SmartFactory no tiene conocinoiesatore la administracion
de procesos, carece de un Mapa de Procesos ylidaditque tiene para
comprender el flujo actividades que debe realiaarganizacion para lograr la

satisfaccion del cliente.

SmartFactory al no contar con procesos levantatlmbién carece de
procedimientos donde se definen las politicas @bemn regir a las actividades

gue se realiza en la organizacion.

La compafia SmartFactory al momento de trabajapooresos lograra definir
de una mejor manera politicas actividades, flujagl®bacion, mejor control de
recursos y ademas facilita la cuantificacion defleiencia de las actividades

gue realiza la compafia.
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« Una vez realizada el trabajo de investigacion senecié mediante modelo de
analisis de valor agregado que ciertas actividadegeneran ningun valor a la
organizacion y al no generar valor se convierteuerpérdida de tiempo y

recursos para SmartFactory.

« Dentro de SmartFactory no existe la necesidad debiea la estructura
organizacional, ya que con la existente se puedgmementar procesos sin

inconvenientes.

« Finalizado el trabajo de investigacion se deterngime SmartFactory no cuenta
con ningun tipo analisis en el transcurso del afi@a gleterminar si existen
posibilidades de mejora, lo cual solo se conockraaanento de generar los

estados financieros al final de afo.

« Paralelamente que SmartFactory implemente los posgaopuestos, se iniciara
controles gracias a los indicadores de gestion spi@eterminaron en los

procedimientos propuestos.

5.2 RECOMENDACIONES

« SmartFactory debe iniciar un proceso de aprenderag cual se plantee como
base fundamental la Administraciéon de Procesosnyeatar su eficiencia en
actividades y por lo tanto aumentando la satisfecdel cliente, tanto interno

como externo.
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Al incrementar los conocimientos de Administracia@e Procesos e
implementado los nuevos conocimientos el mapa deeppbs se puede ver
afectado, por lo tanto se lo debe actualizar cotestaente y ademas se debe
publicar en una zona visible de la organizacidma paie todo el Talento Humano

este constantemente informado sobre el flujo gldbdas actividades.

Determinar siempre un analisis PHVA, Mejora Cordinbl Fuerzas de Porter y
TQM para actualizar oportunamente los procesosggalimientos, para ayudar

a crecer a la organizacion de forma controlada.

Después de terminado el tiempo de prueba de prosestebe proceder a medir
la eficiencia de los procedimientos y realizar mdlisis de valor agregado y

verificar la correcta ejecucion de los procediment

Si existen cuellos de botella se deben realizdissméle carga de trabajo para
determinar la necesidad de nuevas contrataciongsrdenal o reestructuracion

de actividades dentro del procedimiento.

Se debe utilizar los indicadores de gestion enmiosnentos oportunos para
determinar falencias o posibilidades de mejorardeadl procedimiento, o para

actualizar los indicadores propuestos.

Dependiendo del crecimiento de SmartFactory se dedlezar la creacion y

reestructuracion de procedimientos y la actualiwadel mapa de procesos.
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Anexo 1: Formato Procedimiento

Caddigo: SF-XX-00X

negocios corporativos

XXXXXXXX XXX
Fecha de revisionXX- XX-2014

XXXXXXXXXXXX Pagine N° X de X
XXXXXXXXXXX
CONTENIDO
CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO
Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado | Revisado | Aprobado
0 XX XXXXXXKXXKXXXXXXKKXX XXXX XXXX XXXX
2014
[. OBJETIVO
II. ALCANCE
[ll. DEFINICIONES
IV. DUENO PROCEDIMIENTO
V. POLITICA

VI. DIAGRAMA DE FLUJO
VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

INDICADOR

DESCRIPCION

RESPONSABLE TOLERANCIA
DEL FRECUENCIA | ESTANDAR
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

RESPONSABLE
DEL ANALISIS

VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
IX. REGISTROS UTILIZADOS

Cadigo Documento AlmacenamientoTiempo de| Responsable

retencion
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Anexo 2: SF-ME-AP-001 Mejoramiento Continuo de Proesos

Cadigo: SF-ME-AP-001

‘ PROCESOS 2014 '
DIRECTIVO Pagina N°164de 244
MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS
Contenido
I. OBJETIVO
II. ALCANCE
I1l. DEFINICIONES

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI.

VII.

PROCEDIMIENTO

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Presidente

Procesos

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado
) Daniel Torres Francisco

) ] ) Daniel Torres )
0 12-03-2014 Mejoramiento Continuo de Procesos Analista de Serrano

Gerente Generg

|
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. OBJETIVO

Controlar el correcto desempefio de los procesosnergr respuestas rapidas y

preventivas para el desarrollo controlado de lamiacion.

II. ALCANCE

El procedimiento inicia con el plazo de tiempo dedm indicadores, generando los

indicadores evaluando y realizando informe de ifmagion.

[ll. DEFINICIONES
Procedimiento.- es un término que hace referencia a la acciércquosiste eproceder,
que significa actuar de una forma determinada.o&tepto, por otra parte, esta vinculado
a un meétodo o una manera de ejecutar algo. (R&fmde, 2014)
Indicadores de Gestidn.-aquel dato que refleja cuales fueron las conse@ene
acciones tomadas en el pasado en el marco de ganizacién. La idea es que estos
indicadores sienten las bases para acciones a temal presente y en el futuro.
(Definicion.de, 2014)

IV. DUENO PROCEDIMIENTO
Analista de Procesos

V. POLITICAS

* Solo se puede medir procedimientos que se encuaeaqtrebados y difundidos dentro

de la organizacion con un tiempo de minimo treseses

* Los resultados deben ser revisados por Gerenter@graga tomar decisiones sobre

cambios y actualizaciones del procedimiento.
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Todos los resultados deben ser firmados por elaldefiprocedimiento, el Gerente

General y Analista de Procesos.

Solo Gerente General puede autorizar para realdrol de procedimientos antes de

los tres meses de prueba.

Gerente General debe determinar procesos critiengadde la organizacién para

realizarlos.

Es funcion del duefio del proceso redactar todor@tgaimiento en su correcto
formato y analista de procesos realizara diagraaflup y brindara guia al duefio de

proceso para su correcta creacion.

Si es necesario comprar nuevas herramientas onsistpara el mejoramiento del
proceso se debe realizar un estudio a profundidad duefos del proceso, Gerente

General y analista procesos.

PROCEDIMIENTO
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VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
INDICADOR Levantamiento de Procedimientos
DESCRIPCION Analizar el nimero de procedimientos levantadosdjtados en un periodo de tiempo
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
. DEL FRECUENCIA | ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Procedimientos
Auditados Analista de .
Trimestral 100% 100% a 9% 90%| Gerente General
/Procedimientos Procesos
Levantados)*100

VIII.

IX. REGISTROS UTILIZADOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o ) Tiempo de
Caodigo Documento Almacenamiento . Responsable
retencion
SF-MX-XXX- . - - . .
Procedimientos Fisico y Digital Indefinido Analista Procesos

XX
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Anexo 3: SF-ME-GG-001 Planificacion Estratégica

Cédigo: SF-ME-GG-001
. Sm ; j Revision: 0
‘ PLANIFICACION ESTRATEGICA

Feche de revisién: 12-03-2014

COMERCIAL Péagine N° 1 de 6

PROCEDIMIENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Contenido

|. OBJETIVO
Il. ALCANCE

lIl. DEFINICIONES

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

V. POLITICAS

VI. PROCEDIMIENTO

VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VII.LDOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N°| Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado

Maria Luisa | Daniel Torres Francisco
0 12-03-2014 Planeacion Estratégica Tirira Analista de Serrano
Presidente Procesos | Gerente General
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. OBJETIVO

Generar objetivos a corto y largo plazo para omgidn y generar estrategias de trabajo

para lograr estos objetivos.

II. ALCANCE

El procedimiento se inicia desde el analisis dénfarmacion del afio pasado de la
empresa hasta la actividad de generar el acta bgativms y estrategias para la

organizacion.

[ll.  DEFINICIONES

Objetivos.- es el planteo de una meta o un propdésito a zécarkl objetivo es una de las

instancias fundamentales en un proceso de platidicgque puede estar, como dijimos,
a diferentes ambitos) y que se plantean de mabsteaata en ese principio pero luego,
pueden (o no) concretarse en la realidad, seggirpsbceso de realizacion ha sido, o no,

exitoso. (Definicion.mx, s.f.)

Planificacion.- Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplirtovioje y hacer realidad
diversos propositos se enmarcan dentro de undipkodn. Este proceso exige respetar
una serie de pasos que se fijan en un primer mameartta o cual aquellos que elaboran
una planificacién emplean diferentes herramientaspyesiones. (Definicion.de, 2014)

Estrategias.-es un conjunto de acciones planificadas sistermaéinte en el tiempo que

se llevan a cabo para lograr un determinado finsodm (Wikipedia, 2014)

IV. DUERNO PROCEDIMIENTO

Presidente

V. POLITICAS

» La planeacion estratégica debe ser realizada gmitosros dias de Diciembre de cada

ano.



VI.
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Es caracter obligatorio que se encuentren preséhteésesidente de la empresa y el

Gerente General.

Gerente General es el responsable de presentaesuppesto base para analizarlo.

Todos los acuerdos deben quedar plasmados enain act

Se debe presentar un Balance General con corteverbre realizado por parte del

Asesor Financiero, para que sea analizado ennéip&cion estratégica.

Es Responsabilidad de Gerente General ingresangaresto a sistema EKON para

realizar los controles necesarios durante el ano.

PROCEDIMIENTO



Planificacién Estratégica

Pag1l

INICIO

Planeacion
Estratégica
afio Pasado

Presidente

Gerente
General

Definir Mision,
Vision

Establecer Objetivos
Estratégicos

Analizar Situacion
Actual de la
Empresa

Analizar
Oportunidades y
Riesgos para la
Empresa

Y

Generar Estrategias
para alcanzar
Objetivos
Estratégicos

Acta de

Y

Y

Compromiso

J\

Comunicarala
Talento Humano de |
la empresa

FIN

Y

€LT



174

VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
INDICADOR Cumplimiento de Objetivos
DESCRIPCION Determinar cumplimiento de objetivos realizadosadte el afio
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
. DEL FRECUENCIA [ ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Objetivos
Alcanzados /
Gerente General Trimestral 100% Presidente

Objetivos
Propuestos) *10(1)

VIII.

IX. REGISTROS UTILIZADOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cadigo

Documento

Almacenamiento

Tiempo de retencid

n

Responsable

ACT

Acta de Planeacion

Estratégica

Fisico

7 anos

Presidente
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Anexo 4: SF-MO-CC-001 Ventas

Cédigo: SF-MO-CC-001
. Sm Revision: 0
¢ VENTAS

Feche de revisién: 12-02-2014

COMERCIAL Péagine N° 1 de 8

PROCEDIMIENTO DE VENTAS

Contenido

|. OBJETIVO
Il. ALCANCE

lIl. DEFINICIONES

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO

VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIII.DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Procesos

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado
) Francisco

o ) _ | Daniel Torres
12-03- Cristina Rivadeneira ] Serrano

0 Ventas Analista de
2014 JDSE Gerente

General
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. OBJETIVO

Crear relaciones con clientes y posibles clientesndtuo beneficio y como resultado

generar rentabilidad a la organizacion y satistaceil consumidor.

II. ALCANCE

Este procedimiento se origina desde el contacto elogliente, seguido de crear

cotizaciones y finaliza en el punto de cerrar ueta con un cliente.

[ll.  DEFINICIONES

Cotizaciones.-a cotizacion es la tasacion oficial que se hacsudealor (normalmente
a diario), en funcion de criterios pre-establecid(ikipedia, s.f.)

Nota de Pedido.-es un documento que emite el vendedor para peditacherias a
bodeguero; indica cantidad, detalle, precio y copndes de pago, entre otras cosas. El
documento original es para el vendedor e implica debe preparar el pedido. El
duplicado es para el comprador y es una constateitas mercaderias o servicios

encargados. (Wikipedia, s.f.)

Albaran.- documento mercantil que acredita la entrega deedidp. (Wikipedia, s.f.)

Factura.- es un documento mercantil que refleja toda la mémién de una operacion
de compraventa. La informacion fundamental queesgeen una factura debe reflejar la
entrega de un producto o la provisién de un sexyjanto a la fecha de devengo, ademas
de indicar la cantidad a pagar en relacion a exiss, bienes poseidos por una empresa
para su venta en eso ordinario de la explotaciobjea para su transformacién o

incorporacion al proceso productivo. (Wikipedid,)s.

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

Jefe de Linea de Seguridad Electronica
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V. POLITICAS

VI.

Es responsabilidad del Jefe de Linea de Seguritadré&nica determinar plazos de
pagos, descuentos y formas de entrega de la meiaade

La empresa realizara cobros a través de cheqesivefo transferencia bancaria.

Para clientes nuevos la Unica forma de pago etwafeccheque certificado.

Si cliente requiere de descuentos la Unica pengaramaprobar el mismo es el Jefe de

Linea de Seguridad Electrénica.

Todos los clientes nuevos deberan pagar en efeztth@que certificado

Los clientes que realicen mas de una compran puenbeaer a calificacién de crédito,
con lo cual pueden obtener un créditos de, 7 @dfadjas y maximo 30 dias.

PROCEDIMIENTO
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VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

INDICADOR Ventas Mensuales VS Presupuesto
, Determinar avance de ventas frente al presupuegtondinado a principios del afio en la planificacid
DESCRIPCION .
estratégica
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
) DEL FRECUENCIA | ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Ventas / )
Coordinadora
Presupuesto) * ) Mensual 100% Gerente General
100 Comercial

VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Procedimiento de Cobros Clientes

Procedimiento Logistica de Bodega

IX. REGISTROS UTILIZADOS

Cddigo Documento Almacenamiento | Tiempo de retencio| Responsable
Cotizacion Cotizacién Digital 6 meses JDSE
Nota de Pedido Nota de Pedido Digital 6 meses JDSE
Albaran Albaran Digital y Fisico 1 afio JDSE
Factura Factura Digital y Fisica 7 afios CAF

=)
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Anexo 5: SF-MO-JAF-001 Compras Internacionales

Cédigo: SF-MO-JAF-001
. Sm Revision: 0
‘ COMPRAS INTERNACIONALES

Feche de revisién: 06-03-2014

ADMINISTRATIVO Pagine N° 1181de 9

PROCEDIMIENTO COMPRAS INTERNACIONALES

Contenido

. OBJETIVO

[I. ALCANCE

[ll. DEFINICIONES

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO

VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado

Diana Lalama Daniel Torres Francisco

1 06-03-2014 Compras Internacionales Coordinadora Analista de Serrano
Administrativa Contable Procesos | Gerente Generd

|
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. OBJETIVO

Conseguir mercaderia, tecnologia o servicios itexiss en el pais de la organizacion o

si las hay, de calidad no satisfactoria

II. ALCANCE

El proceso inicia con requerimiento de compra, dusg debe contactar al proveedor en

el exterior, iniciar tramites de envio, tramitesadieiana e ingreso a bodega.

[ll.  DEFINICIONES

Arancel.- Tarifa oficial que determina los derechos qubaede pagar en varios ramos,
como el de costas judiciales, transporte ferrowiaraduanas

Pdliza de Transporte.-Seguro contratado que cubre a la mercaderia dédestes, dafios
o pérdida desde que el proveedor en el exteridiadmsta el momento de la recepciéon
de la mercaderia en bodegas.

Aforo Fisico.- revision fisica y documental de mercaderia quansaentra en la aduana

Aforo Documental.- Revision de todos los documentos de la mercadaréa sg

encuentra en la aduana.

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

Coordinador Administrativo Contable.

V. POLITICA

» Se debe buscar siempre mejores precios con dsfntweedores en el exterior.

» La pdliza de transporte de caracter indispensabi® yexiste excepciéon para no
contratarla al momento de realizar el procedimiglgtémportacion
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La mercaderia no puede ser despachada de las Bodeg&onsolidador si Jefe

administrativa contable no da la orden de salida.

El plazo de pago para los proveedores del extsoiorde:
o 15 dias

o 30dias

o0 60 dias

Verificar existencias en sistema EKON antes daezaatualquier pedido.

Mantener actualizados los stocks minimos y maxideks productos, esto lo debe

realizar el Coordinador Administrativo Contable.

Las compras mayores a $10.000,00 sera autorizadampe del gerente y cualquier
compra que exceda los $60.000,00 debe ser autorigad Presidente y Gerente

General.

PROCEDIMIENTO



Flujo Compras Internacionales

Pag. 1

Recibir ODCy .
Proveedor Crear y enviar Proveedor Preparar HEY Recibir y enviar
— 7. > H —
Exterior Kg Cotizacion Exterior Mercaderia para g Mercac}erla a | Consolidador id mercaderia
envio Consolidador
__A A A A
Cotizacion |
@ |
Q
ﬁ licitud il
© € Solicitul | Mai
< O
S O INICIO
©
9 \ 4
= s N Enviar solicitud de ibi i i
T © Realizar cotizacién a Rea?lryAalnalear Generar Nota Contratar Péliza d MCons:thc!ar
= Requisicion de —3| cotizacién de de Pedido y § » | Contratar Pdliza de N ercaderfa en
o v Compra Proveedor del proveedor del Expediente Transporte Transportista y dar
O c Exterior exterior E orden de Despacho
S
el
<<

Tecnologia

oDCy
Expendiente

781



Flujo Compras Internacionales

Pag. 2
Ingresar pre
Informar llegada de Recibir y realizar Enviar pre liquidacién aduanera
Mercaderia a Consolidador —» pre liquidacion > liquidacion Consolidador > en ECUAPASS y Consolidador —
Ecuador aduanera aduanera reciben Liquidacion
A A aduanera A

Mail Mail Liquidacion
Aduanera
'g Mail
® Mail
s
44
c
£E5 4 \ 4
g 2 Recibir Inf d i v Envi L] Enviar
© 5 ec'"'er :d:rd":e ¢ Enviar Partidas Revisar pre a ,ob';vc'fgn de 5 Ensterencicle confirmacién de
8© GELHE —»  Arancelarias a liquidacion éAprueba? Sii UCLLE informa a Gerente
© Mercaderia a . pre liquidacion a pago
= Contratista aduanera X General
= Ecuador Consolidador A
s ) N
IS No:
g \ 4
= ® .
8 E Y < éAprueba?
o= Transferencia
T o
o O
“NO

Tecnologia

G8T




Flujo Compras Internacionales

Realizar AFORO

z

¢Existen

v

Retirar Mercaderia

Informar a ADUANA L1y Fisico o e Sip- Emltlrquwdamcl)n EmltlrQrden de » Consolidador > y entregar a
ADUANA N Complementaria Salida encargado de Smart
Documental Partidas?
Factory
A
\ 4
Liquidacién
Complementaria

o O
B E 3 \ 4 Y
-r?; E o) Pagar c
= E 8 Liquidacion
T € < Aduanera
- = 0O
o £ 0O
O ©
O <

Tecnologia

98T



Flujo Compras Internacionales

Pég. 4

Logistica de

) 4

Bodega

Enviar Facturasy

Mercaderia asu | Mercaderia
proceso de y Facturas

logistica

Jefe Administrativo
Financiero
(@]

Tecnologia

.81



188

VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
INDICADOR Tiempo de Compra
DESCRIPCION Regularizar tiempo de compras para que no existao@es
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
) DEL FRECUENCIA | ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
Fecha de ingresp Coordinadora )
o ) 30a Mayor Analista de
de mercaderia -| Administrativa Mensual 30 32
31 a32 Procesos
Fecha de pedidd Contable
VIll. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Logistica Bodega
IX. REGISTROS UTILIZADOS
o ) Tiempo de
Cadigo Documento Almacenamiento y Responsable
retencion
oDC Orden de Compra Fisico y Digital 6 meses CAC
Albaran Albaran Digital 6 meses CAC
Factura Factura Fisicoy Digita\‘l 7 afios CAC
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Anexo 6: SF-MO-JAF-002 Compras Nacionales

Cédigo: SF-MO-JAF-002
. Sm Revision: 0
‘ COMPRAS NACIONALES

Feche de revisién: 04-03-2014

ADMINISTRATIVO Pagine N° 1 de 6

PROCEDIMIENTO COMPRAS NACIONALES

Contenido

l. OBJETIVO
Il. ALCANCE

lIl. DEFINICIONES

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO

VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado

Diana Lalama Daniel Torres Francisco

0 04-03-2014 Compras Nacionales Coordinadora Analista de Serrano
Administrativa Contable  Procesos | Gerente Generg

|
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. OBJETIVO

Pagar precios razonablemente bajos por los mgpooelsictos obtenibles, negociando y

ejecutando todos los compromisos de la compafia.

II. ALCANCE

El proceso inicia desde la solicitud de comprardentario, pasando por el ingreso a

bodega y registrando la factura del proveedor.

[ll.  DEFINICIONES

Orden de Compra.-es un documento que emite el comprador para peglitaderias al
vendedor; indica cantidad, detalle, precio y coidies de pago, entre otras cosas. El

documento original es para el vendedor e impli@adgbe preparar el pedido.
Factura.- es un documento mercantil que refleja toda la mémién de una operacion
de compraventa. La informacion fundamental queesigeen una factura debe reflejar la
entrega de un producto o la provision de un sexyjaonto a la fecha de devengo, ademas
de indicar la cantidad a pagar en relacion a exiss, bienes poseidos por una empresa
para su venta en eso ordinario de la explotacidbjea para su transformacién o
incorporacion al proceso productivo.

IV. DUENO PROCEDIMIENTO
Coordinadora Administrativo Contable

V. NORMATIVA

» Siempre se debe tener cotizaciones de respaldogadizar las compras.

* Solo se puede comprar si se emite una Orden de @ahproveedor.
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Todas las retenciones deben ser emitidas el mismendque se recibe la Factura por
parte del Proveedor, y es responsabilidad del midirigirse a las oficinas de

SmartFactory a retirarla.

Los plazos de pago para los proveedores de invemarpueden ser menores a 30

dias.
El plazo de pago para los proveedores del extsoiorde:
o 15 dias

o 30 dias
o 60 dias

Verificar existencias en sistema EKON antes daezaatualquier pedido.

Mantener actualizados los stocks minimos y maxideoks productos, esto lo debe

realizar el Coordinador Administrativo Contable.

Las compras mayores a $10.000,00 sera autorizadgsage del gerente y cualquier
compra que exceda los $60.000,00 debe ser autorigad Presidente y Gerente

General.

PROCEDIMIENTO
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VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

INDICADOR Tiempo de Compra
DESCRIPCION Regularizar tiempo de compras para que no existao@ds
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
i DEL FRECUENCIA | ESTANDAR i
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
Fecha de ingresp Coordinadora )
o ) Mayor Analista de
de mercaderia -{ Administrativa 3 3 4
) a4 Procesos
Fecha de pedidd Contable
VilIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Logistica Bodega
IX. REGISTROS UTILIZADOS
o ) Tiempo de
Caodigo Documento Almacenamiento . Responsable
retencion
OoDC Orden de Compra Fisico y Digital 6 meseg CAC
Albaran Albaran Digital 6 meses CAC
Factura Factura Fisico y Digital 7 afios CAC
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Anexo 7: SF-MO-B-001 Logistica Bodega

LOGISTICA BODEGA

Cadigo: SF-MO-B-001

Feche de revisién: 1-04-2014

ADMINISTRATIVO Pagine N° 194 de 244

PROCEDIMIENTO LOGISTICA BODEGA

Contenido

. OBJETIVO

[I. ALCANCE

[ll. DEFINICIONES

IV. DUENO DEL PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO

VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado
Diana Lalama Daniel Torres Francisco
0 01-04-2014 Logistica Bodega Coordinadora Analista de Serrano
Administrativa Contablg  Procesos | Gerente Genera
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. OBJETIVO

Mantener un control de tiempo de bodeguero al misisrapo asegurar el correcto

manejo de bienes dentro de la organizacion.

II. ALCANCE

El procedimiento inicia con la recepcién de todankrcaderia y activos fijos para su

distribucion en bodega procediendo a enviar fastar&inanzas y finalizando con una

hoja de ruta de despachos firmada y archivada.

[ll.  DEFINICIONES

IV. DUENO DEL PROCEDIMIENTO

Coordinadora Administrativa Contable

V. POLITICA

El Bodeguero también puede realizar cobros a eléentretirar retenciones si la es

necesario.

» Bodeguero es responsable del vehiculo de la emplesa correcto mantenimiento y

de la seguridad del mismao.

* Bodeguero es responsable que la bodega se enceeripéimas condiciones.

» Bodeguero es responsable y custodio de toda laanheti@ que se encuentra dentro de

la bodega.

VI. PROCEDIMIENTO
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VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

INDICADOR Cuadre Bodega
DESCRIPCION Verificar el correcto manejo de bodega, sin exidifgrencias entre sistema y fisico
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
i DEL FRECUENCIA [ ESTANDAR )
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Monto
Inventario Fisico|  Coordinador 100% )
o ) ) 98% a Analista de
/ Monto Administrativo Trimestral 100% a <97%
. 97% Procesos
Inventario Contable 99%
Sistema) * 100
VilIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Pago Proveedores
IX. REGISTROS UTILIZADOS
) ) Tiempo de
Caodigo Documento Almacenamiento 5 Responsable
retencion
HR Hoja de Ruta Fisico 3 meses CAC
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Anexo 8: SF-MA-AC-001 Pago Proveedores

ADMINISTRATIVO

PAGO PROVEEDORES

Cddigo: SF-MA-AC-001

Revision: 0

Feche de revision: 16-03-2014

PagineN°1de7

Contenido

. OBJETIVO
II. ALCANCE
[ll. DEFINICIONES

V.

V. NORMATIVA

VI.
VII.

LIDER DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO
INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
IX. REGISTROS UTILIZADOS

PROCEDIMIENTO PAGO PROVEEDORES

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Contable

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado
Diana Lalama ) )
. Daniel Torres Francisco
Coordinadora )
0 16-03-2014 Pago Proveedores o ) Analista de Serrano
Administrativo
Procesos | Gerente Generg

|
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. OBJETIVO

Saldar cuentas con proveedores para cumplir p@e@agos determinados al momento

de realizar una transaccion de mutua conveniencia.

II. ALCANCE

Da inicio con extrayendo el reporte de pagos qustesx en la empresa, determinar a

proveedores a saldar cuentas, finalizando conpagsion de egresos.

[ll.  DEFINICIONES

Retencidén.-cobro anticipado de un impuesto asignado por atlest

Cheque.-titulo que realiza y entrega un individuo a otaogpque este pueda intercambiar

una cantidad de dinero de una entidad bancaria.

Transferencia Bancaria.-traspaso de valores monetarios entre cuentas denticiad

bancaria a otra cuenta en el mismo o diferentedoanc

Egreso.-documento pre impreso para la empresa que sirkesgaldo de la cancelacion

de una cantidad monetaria a un proveedor.

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

Coordinadora Administrativo Contable

V. POLITICA

» Todos los pagos se realizan los dias viernes.

» Las retenciones emitidas durante la semana setd@yadas los dias viernes.
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El egreso debe contener:

Factura

Retencién

0

0

o Copia de Cheque

0 Respaldo de Transferencia Bancaria
0

Egreso pre impreso

PROCEDIMIENTO
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VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

INDICADOR Porcentaje Pago A Proveedores
DESCRIPCION Indicador para determinar periodos de tiempos censg pagan a los proveedores
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
i DEL FRECUENCIA | ESTANDAR i
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Monto de
Facturas
canceladas a | Coordinadora )
) o ) 100% | 89% a Analista de
Tiempo / Monto| Administrativa Mensual 100% <85%
a90%| 85% Procesos
de Facturas potf Contable
plazo de
Pago)*100
VIlIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Logistica Bodega
IX. REGISTROS UTILIZADOS
) ) Tiempo de
Caodigo Documento Almacenamiento . Responsable
retencion
FC Flujo de Caja Digital 3 meses Asesor Financiero
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Anexo 9: SF-MA-AC-002 Cobros Clientes

Cédigo: SF-MA-AC-002
. Sm Revision: 0
‘ COBROS A CLIENTES

Feche de revisién: 03-03-2014

ADMINISTRATIVO Pagina N° 1 de 6

PROCEDIMIENTO COBROS A CLIENTES

Contenido

. OBJETIVO

[I. ALCANCE

[ll. DEFINICIONES

IV. LIDER DEL PROCEDIMIENTO

V. NORMATIVA

VI. PROCEDIMIENTO

VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado

Diana Lalama ) ]
. o ) Daniel Torres Francisco
Levantamiento de Procedimiento de| Coordinadora ]
0 03-03-2014 ] o ) Analista de Serrano
Cobros Clientes Administrativo
Procesos | Gerente General
Contable
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. OBJETIVO

Realizar de una manera eficiente las labores dedgede cobro generadas por las

operaciones de venta de SmartFactory

II. ALCANCE

Determinar la Cartera pendiente de cobrar, realizargestion de recaudacion de haberes

exitosa, registrar en el sistema e imprimir respale Ingreso.

[ll.  DEFINICIONES

Cuentas por cobrar.-derechos exigibles originados a clientes por #enta

Ingreso.- Formato impreso que refleja el cobro de haberdizaeas.

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

Coordinador Administrativo Contable

V. POLITICA

No se permiten formas de pago con Tarjeta de @rélit excepcion.

« Todo cheque a la fecha debe estar certificadogroegpondiente banco, solo Gerente
General puede aprobar recepcion de cheques sificaeion.

» Todo cheque posfechado debe ser depositado ebatéspondiente al giro.

* Solo Gerente General puede aumentar plazo para piegdientes, y estos plazos no

pueden ser mayores a 10 dias habiles.

VI. PROCEDIMIENTO
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VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
INDICADOR Morosidad
DESCRIPCION Mantener una cartera de morosidad baja
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
) DEL FRECUENCIA | ESTANDAR )
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Monto de
Facturas
canceladas a | Coordinadora
) o ) ) 100% al 97% a Analista de
Tiempo / Monto| Administrativo Quincenal 100% <95%
98% 95% Procesos
de Facturas potf Contable
plazo de
Pago)*100
VIlIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
IX. REGISTROS UTILIZADOS
o _ Tiempo de
Cadigo Documento Almacenamiento y Responsable
retencion
FC Flujo de Caja Digital 6 meses Asesor Financigro
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Anexo 10: SF-MA-JAF-001 Manejo Caja Chica

Cadigo: SF-MA-JAF-001

MANEJO CAJA CHICA

Revision: 0

Feche de revision: 25- 03-2014

ADMINISTRATIVO

Pagine N° 1 de 5

PROCEDIMIENTO MANEJO CAJA CHCIA

Contenido

l. OBJETIVO
ll. ALCANCE
lIl. DEFINICIONES

IV. DUENO DEL PROCEDIMIENTO
V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO
VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado

Diana Lalama ) ]
) Daniel Torres Francisco

) ) ] Coordinadora )
0 25-03-2014 Manejo Caja Chica o ) Analista de Serrano
Administrativa
Procesos | Gerente Generd
Contable

|
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. OBJETIVO

Cubrir necesidades de la organizacion para quelehto humano desempefie sus

actividades sin inconvenientes.

II. ALCANCE

Inicia el proceso con el ingreso de todos los eciiealizados por empleados y termina

con la renovacion de caja chica.

[lIl.  DEFINICIONES

Recibo.-es una constancia que sirve para certificar queagegado por un servicio o

producto

IV. DUENO DEL PROCEDIMIENTO

Coordinador Administrativo Contable

V. POLITICA

* Todas las Facturas deben contener los siguient®es, deaso contrario no seran
recibidas.

1. Nombre a: SmartFactory
2. RUC: 1792255597001
3. Fecha

4. Teléfono

5. Firma.

* El Gerente General tiene la potestad de aprobecltazar reembolsos de caja chica.

» El Fondo de Caja Chica es de $150,00.Gastado eldg0éste fondo se debe realizar

una reposicion.
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» La caja chica esta destinada solo para:
o Cubrir almuerzos de personal en visitas a clientes.
0 Cubrir Gasolina de VAN
o]
o]

Cubrir Gastos de Movilizacién de personal paraaiaiClientes.

Cubrir compra de suministros de oficinas.

VI. PROCEDIMIENTO
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VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

INDICADOR Porcentaje Renovacion De Caja Chica
DESCRIPCION Determinar porcentaje de reembolso mensual dechiaga
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
i DEL FRECUENCIA [ ESTANDAR )
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Monto
Solicitado de ) 100% )
) Asistente de 89% a Analista de
Renovacion / Mensual 100% a <80%
Ventas 80% Procesos
Monto 90%
Renovado) *100
VilIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
IX. REGISTROS UTILIZADOS
o ) Tiempo de
Caodigo Documento Almacenamiento . Responsable
retencion
o ) Jefe Administrativo
LG Liquidacion de Gastos Si 1 afio ) )
Financiero
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Anexo 11: SF-MA-JAF-002 Némina

Cadigo: SF-MA-JAF-002
. Sm Revision: 0
‘ NOMINA

Feche de revisién: 11-03-2014

ADMINISTRATIVO Pagina N° 1 de 6

PROCEDIMIENTO NOMINA

Contenido

|. OBJETIVO

ll. ALCANCE

lIl. DEFINICIONES

IV. DUENO DEL PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO

VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N Fecha: Descripcién Elaborado | Revisado | Aprobado
Diana Lalamd Daniel Francisco
11-03- , Coordinador| Torres Serrano

0 NOmina o _
2014 Administrador Analista dg Gerente
Contable Procesos| General
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. OBJETIVO

Pagar un monto de dinero a los empleados por teg®s que prestd durante un cierto

periodo de tiempo.

II. ALCANCE

Inicia desde el registro en sistema hasta a loseatips de la organizacion.

[lIl.  DEFINICIONES

Nomina.- lista de los nombres de las personas que estdmpadrén de la organizacion

y cobran un sueldo en la misma.

Rol de Pagos.-respaldo de la cancelacion de los haberes al edmpléa una

organizacion.

IV. DUERNO PROCEDIMIENTO

Coordinador Administrativo Contable

V. POLITICA

« Coordinadora Administrativa Contable debe registinaios los descuentos o bonos

antes de la fecha de generacion de ndminas.

* Todos los roles de pagos deben ser impresos pdicadp una copia es para el
empleado y la segunda es para respaldo de Smamygda misma debe estar firmada
por trabajador.

* Todos los pagos de némina se realizara todos &sstdile cada mes.

VI. PROCEDIMIENTO
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VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

INDICADOR Plazo de Pagos

DESCRIPCION Evitar retrasos en pagos con empleados

RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
i DEL FRECUENCIA | ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR

Fecha De Pago
Fecha
establecido en

politica

Coordinador
Administrativo

Contable

Mensual

Analista de Proceso

VIII.

IX. REGISTROS UTILIZADOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o ) Tiempo de
Cabdigo Documento Almacenamiento 5 Responsable
retencion
. Coordinador
RP Rol de pagos Fisico 7 afios o )
Administrativo Contable
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Anexo 12: SF-MA-JAF-003 Compra y Depreciacion de Atvos Fijos

Cadigo: SF-MA-JAF-003

Sm ) Revision: 0
COMPRA Y DEPRECIACION DE ACTIVOS
‘ Fecha de revisién: 28-03-

FIJOS
2014

ADMINISTRATIVO Pagine N° 1 de 6

PROCEDIMIENTO ACTIVOS FIJOS

Contenido

. OBJETIVO

[I. ALCANCE

[ll. DEFINICIONES

IV. DUENO DEL PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO

VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado

Diana Lalama ) ]
) Daniel Torres Francisco
Coordinadora )
Analista de Serrano

n

0 28-03-2014 Compray Depreciacion de Activos Fijq o )
Administrativa
Procesos | Gerente General

Financiera
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. OBJETIVO

Controlar objetos que ayudan a aumentar la proddati de la organizacion y medir su

vida util.

II. ALCANCE

Inicia con la compra de Activo Fijo, registro estema y control de depreciaciones del

mismo.

[ll.  DEFINICIONES

Activo Fijo.- es un bien de una empresa, ya sea tangible o inklangue no puede

convertirse en liquido a corto plazo y que normal@eson necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinarvenia.

Depreciacion.-reduccion periddica del valor de un bien materianoaterial.

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

Coordinador Administrativa Contable

V. POLITICA

* SmartFactory considera como Activo Fijo a los patds que superen los $1.000,00.

« Existen tres tipos de Activos Fijos dentro de SFetory que se los puede adquirir:

1. Muebles Enseres
2. Vehiculos
3. Equipo Electroénico

» Las depreciaciones se realizaran mensualmentelgpgma&sentacion de informes a

Junta Accionistas.
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Todo Activo Fijo debe estar asegurado sin excepcion

Solo Gerente general puede realizar una enviaigiegun de Activos Fijos.

Los Custodios para Activos Fijos seran designadosserente General de acuerdo a
necesidades que tengan usuarios, y sera respadadbile la custodia cuidar el

mismo.

PROCEDIMIENTO
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VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
INDICADOR Porcentaje de Activo Custodiado
DESCRIPCION Determinar Valor de Activos Fijos sin control
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
. DEL FRECUENCIA | ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Monto de
Activos Fijos con|  Coordinador 100% )
) o ) ) 89% a Analista de
Custodio / Montg Administrativo Trimestral 90% a <83%
) . ) . 83% Procesos
de Activos Fijos Financiero 90%
Totales) *100
VIll. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Logistica de Bodega
IX. REGISTROS UTILIZADOS
o ) Tiempo de
Caodigo Documento Almacenamiento 5 Responsable
retencion
OoDC Orden de Compra Fisico Digital 1 afio CAC
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Anexo 13: SF-MA-TE-001 Garantias

Cédigo: SF-MA-TE-001
. Sm ; Revision: 0
‘ GARANTIAS

Feche de revision: 05-03-2014
TECNICO Pagine N° 227 de 244

PROCEDIMIENTO GARANTIAS

Contenido

. OBJETIVO

[I. ALCANCE

[ll. DEFINICIONES

IV. DUENO DEL PROCEDIMIENTO

V. POLITICA

VI. PROCEDIMIENTO

VII. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IX. REGISTROS UTILIZADOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

Rev. N° Fecha: Descripcion Elaborado Revisado Aprobado

) o Daniel Torres Francisco
Levantamiento de Procedimiento de| Steve Reyes ]
0 05-03-2014 Analista de Serrano

Compras Nacionales Técnico
Procesos | Gerente General




228

. OBJETIVO

Brindar soporte al proceso de ventas y aumentsatiafaccion del cliente, brindandole

un servicio de post venta.

II. ALCANCE
El proceso inicia desde la recepcion del equipguise de una revision por parte del
técnico y determinar si tiene arreglo ya se potepdel mismo o se requiere enviar a
fabrica.

[ll.  DEFINICIONES

Defecta- imperfeccibn o falta que tiene un producto querjygica su Optimo

funcionamiento.
Garantia.- se refiere a una obligacion con limite de tiemgpe concede vendedor a un
cliente y por el cual se obliga a reparar de magextita, en caso de averia, aquello que

se ofrece.

Pruebas funcionales someter producto recibido por supuestos defeatoigurosas

pruebas de funcionamiento en distintos entornos.

IV. DUENO PROCEDIMIENTO

Especialista Técnico.

V. POLITICA

» Se debe recibir todos los productos de clientespgedan tener una supuestas fallas

y realizar el acta de recepcion.

e Todos los productos deben ser revisados y reafizaebas funcionales, para

determinar su correcto funcionamiento.
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Verificar el nimero de serie del producto y vedfique se encuentra dentro de periodo

de garantia de fabrica.

Se debe realizar un informe detallado con las swies propuestas por el

departamento técnico.

El envio de garantias a fabrica se las realizasld das meses previo a autorizacion

del gerente general.

PROCEDIMIENTO
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VIl. INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
INDICADOR Monto Solventado en garantias
DESCRIPCION Determinar montos devueltos por garantia
RESPONSABLE TOLERANCIA
FORMULA DE RESPONSABLE
) DEL FRECUENCIA | ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Monto de
Garantias Coordinador 90%
o ) 96% a Analista de
devueltas / Mont¢ Administrativa Semestral 90% a >100%
100% Procesos
de Garantias Contable 95%
Recibidas) *100
VilIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS
IX. REGISTROS UTILIZADOS
o _ Tiempo de
Cadigo Documento Almacenamiento y Responsable
retencion
ODC Orden de Compra Fisica y Digital 2 afos CAC
Factura Factura Fisica y Digital 7 afog CAC




