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RESUMEN EJECUTIVO

"Garantizar que la poblacion pueda envejecer cgargtad y dignidad y que las personas
puedan continuar participando en sus respectiveisdarles como ciudadanos con plenos

derechos”. (NACIONES UNIDAS, 2002).

El presente trabajo de investigacion corresponéstaldio de la realidad de la tercera edad
de la poblacién ecuatoriana. Concentra sus esfsieen la Fundacion Esperanza de
Renacer, institucion dedicada el cuidado del adukiyor por mas de 20 afios en la ciudad

de Quito.

El primer capitulo se orienta hacia de la situaciéna tercera edad en el pais. Parte de un
contexto internacional, para a la postre hacertdrenla realidad ecuatoriana bajo tres
parametros: social, poblacional y econdmico. PRimsteente, se inicia con los
antecedentes de la Fundacion en estudio, su Haséfita incluyendo: mision, vision,
valores y principios, objetivos, asi como la Noiretde Constitucion de Fundaciones
vigente en el pais. Adicionalmente, la preparagidpolanificacion del tiempo a corto,
mediano y largo plazo, que permita optimizar reasysy generar una mejor
administracion. Toma como marco referencial lanhadiva para la Constitucion de las

Fundaciones, finaliza con el disefio del organigrastauctural vigente en la Organizacion.

El diagnéstico de la situacion actual de la Fun@tacEsperanza de Renacer es

comprendida en el capitulo segundo, haciendo usmél®do inductivo que se inicia con

viii
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un analisis particular finalizando con enunciadeseagales; el analisis interno enfatiza
factores: administrativos, financieros, psicolégsomial e implementacion tecnoldgica de

la Fundacion en estudio.

Respecto al andlisis externo, dos escenarios sasidevados: Micro y Macroambiente.
Participan en el Microambiente; clientes, proveedpcompetencia asi como organismos
de control y entidades no gubernamentales. Respédflacroambiente, factores de tipo
econdmico, politico, social, tecnoldgico resaltanirhportancia de evaluar la situacion
actual de la Institucion. El empleo de la matr@OA, permite continuar con el proceso

de estudio.

La meta que persigue el capitulo tercero es dauesta a interrogantes basicas: como,
cuando, cuanto, donde y con qué recursos es Miabbr a cabo el funcionamiento de la
Institucion. Parte de una descripcion del servmmajuntamente con la descripcion de

recursos financieros, disponibilidad de materianprimano de obra y servicios basicos.

Respecto a la localizacion, se parte de una mamralizacion, para posteriormente
concentrarse en micro localizacion. Infraestricyuequipamiento son considerados como
parte del estudio. En la ingenieria de procesepdadtible disefiar mejoras a proyectos

previamente implantados.

La Fundacién Esperanza de Renacer proyecta coasssida futuro como una
Organizacion lider en la atencion y cuidado delltadonayor. En tal virtud, el cuarto
capitulo trata sobre la propuesta de mejoramiemfordcesos, bajo dos premisas: procesos

previamente ejecutados, y otros que estima implanta
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Empleando diagramas de flujo, se ubica en ordemtdgico cada una de las actividades a
realizarse de acuerdo al proceso, especificandus,aresponsables, eficiencia en costos,

tiempos estimados en ejecucion, asi como obsenesioara ciertas actividades.

De igual manera, se prioriza la administracion alecdlidad total, responsabilidades y

competencias del personal y socios, descripcidorgones y cargos.

Para el quinto capitulo, se realizara la evaluafii@nciera de la Fundacién, desglosada en
cuatro partes. Se inicia con la inversion totakafjregando en: activos fijos y capital de

trabajo. Luego se presenta presupuestos de irsyreg@sos proyectados desde el 2009.

La tercera parte corresponde a los Estados Firrascee analiza el Flujo de Caja, Balance
General y Estado de Resultados. Concluye el eswmh Criterios de Evaluacion que
reflejaran la situacion economica-financiera dénktitucion y su impacto en la toma de

decisiones futuras.

Para finalizar, se plantean conclusiones y recoamades relevantes del trabajo en el

estudio.



INTRODUCCION

A lo largo de la vida vamos aprendiendo y madurardotercera edad es el momento mas
alto de la madurez. Las personas mayores tienesugroder un tesoro de sabiduria y

experiencia y por ello merecen respeto, por lodgl®en ser valoradas y no marginatas.

El mundo actual exige constantemente nuevas y sgejoerramientas tecnologicas, que,
conjuntamente con el avance en investigacion fiesthan permitido que los niveles de

longevidad se incrementen paulatinamente a niveldiail

A decir del escritor E. Fromm, el hombre no puederar la pasividad absoluta. Se siente
impulsado a dejar una huella en el mundo, a tramsfio y cambiar, y no solo a ser

transformado y cambiado.

Hacer eco de esta frase, motiva y estimula a tadaellas personas que justifican el
deterioro de la sociedad, la economia y el mundgesreral a terceras personas. Pues,
somos todos los responsables de una mejor convdvem@s digna y solidaria. La
sociedad actual prioriza un entorno individualigtéucrativo, desconociendo al entorno

social, particularmente, participacion con sectordserables y desprotegidos del pais.

La decadencia de la estructura familiar como mdéola sociedad, sumada a la pérdida de

valores y graves problemas econémicos han condadi@@aparicion de nuevos fendmenos

! P. PONT. Tercera Edad, Actividad Fisica y SalucEditorial Paidotribo. Primera edicién.
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sociales: mendicidad de ancianos, trabajos forzadabandono. Para algunos, la tercera
edad representa el inicio de la declinacion bia@ié@gsentimientos de soledad y falta de

autoestima hacen que este grupo social vulneratidedgpendencia familiar.

Es entonces, donde las fundaciones y ONG’s cobranpapel importante en el
mejoramiento de la calidad de vida de muchas passonSe constituyen en entes
transformadores de caracter autobnomo, que pretemgi@sar cambios positivos para el

entorno en el que se desenvuelven.

Una organizacion no gubernamental (tanto en singideno en plural ONG) es una
entidad de caracter privado, con fines y objetivosanitarios y sociales definidos por
sus integrantes, creada independientemente de dbgergos locales, regionales y
nacionales, asi como también de los organismomad®nales. Juridicamente adopta
diferentes estatus, tales como asociacion, fundacidrporacién y cooperativa, entre
otras formas. Al conjunto del sector que intedeanONG se le denomina de diferentes
formas, tales como organizaciones de la sociedall sector voluntario, sector no
lucrativo, sector solidario, economia social, teszztor y sector social.

A continuacion se desprende un estudio de la emhlde la tercera edad ecuatoriana
particularizada en el caso de la Fundacion EspardeRenacer. Fundamenta su actividad
en procesos diarios de ayuda, cuidado, alimenta@@m Incluye un analisis de la

situacion financiera y descripcion de procesoaees de diagramas de flujo.

2 Wikimedia Fundacion, Inc. (2009). [http://es.ipiédia.org/wiki/ONG]. Definicién de ONG.



1 FUNDACION ESPERANZA DE RENACER: GENERALIDADES

1.1 TERCERA EDAD EN EL ECUADOR

Con el transcurrir del tiempo, el desarrollo dencia y tecnologia en distintos
campos como la medicina, farmacologia, geriattiapegoramiento en la cobertura
de servicios de salud, mayores niveles de salubrydaanidad han permitido que
grupos poblacionales como el de la tercera edacriexenten un crecimiento

sostenido en su esperanza de vida.

En la actualidad, existen unos 705 millones degmats mayores de 60 afios, el 10
por ciento de la poblacion, predominantemente fémagrse espera que en el afio
2050, dentro de cuatro décadas, este numero sarhadiplicado hasta alcanzar los
2000 millones de personas. En los préoximos afibsgneejecimiento de las

sociedades en vias de desarrollo va a ir mas répid@n el restd.

En un contexto mundial, es posible encontrar dattesesantes. Con un ritmo de
crecimiento del 2% anual, Japén, por ejemplo, aomlto manifiesto de respeto al
nacleo familiar, costumbres y tradiciones, congétel pais con mayor poblacion
anciana en el mundo. Segun un informe del gobigponés, publicado en el afio
2006, seiala que la poblacion con mayor de 65 r&jossenta un 21% del total de la

poblacién japonesa, seguido de un 20% por ltaspyana. Mientras que, paises de

#J. OCAMPO. (2007)Encuesta Social y Econémica Mundial 20070NU.
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origen africano como Nigeria y Sierra Leona prementin menor indice de

crecimiento de este segmento de la poblacion & glivieal.

La situacion de los adultos mayores en el paissngjena a la realidad mundial. 'Y
en Ecuador, segun lo indica el Instituto Ecuatarigle Estadisticas y Censos, el
incremento poblacional de personas de a partiosléb afios, conserva una escala

ascendente, tal como la muestra la gréfica:

Cuadro No. 1

POBLACION ENTRE 65 Y 80 O MAS ANOS EN ECUADOR
ANO N° HABITANTES
2001 645.191
2002 670.944
2003 697.510
2004 724.658
2005 752.154
2006 779.770
2007 807.663
2008 836.171
2009 865.638
2010 896.407

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Gabriela Flores



Grafico No. 1
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Gabriela Flores

En el Grafico No. 1, sefala que para el aflo 20Xinal afio previo al censo

poblacional a realizarse por el INEC en el 2015.897 habitantes ecuatorianos que
se encontraran en la categoria de tercera edagngos de edades comprendidas
entre 65 a 80 y mas afnos. Es decir que, respé@@004d, diez afios atras, las

personas mayores a 65 afos se incrementaron e3)9%%.3

Para apreciar la situacion actual del sector emd&stes preciso analizar factores

como la actual estructura social, poblacional ynéatica, detalladas a continuacion:

1.1.1 Estructura Social

A comienzos de los afios 30, los ancianos cumplenralinsocial de
transmisores de cultura y experiencia. Mas adelgdra los afios 40 y 50,
mantienen su estatus de conocedores pues representaimulo de sabiduria,

donde ademas pretenden ir en busqueda de propExi@s lo que se
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denomina “Anciano Institucionalizado” (La Vejez, itedial Paidds, Buenos

Aires, 1998).

Mas adelante, entre los afios 60 y 90, la sociedadza a la juventud como

referente de las nuevas generaciones. A este casdgial se afade las
transformaciones tecnoldgicas, donde se evidengsaas y mejores fuentes de
informacion, el conocimiento de personas de leetaredad, antes invaluable,

ahora pasa a un segundo plano, es vieja y obsoleta.

En muchas sociedades, hoy por hoy, las personda tercera edad, han
adoptado un rol pasivo, dependientes y sumisoshaosude ellos, carentes de
autoestima. EIl propdsito de mantener un equiliembre una vida fisica,

mental y social activa para los adultos mayoregsta en prolongar los afios

de vida, sino en mejorar y disfrutar de esta etaplenitud.

El estatus de pais en via de desarrollo, al igual de muchos paises en
América Latina, evidencia la falta de acceso aalssfaccion de necesidades
basicas, entre ellas alimentacion, vivienda, edanadrabajo, recreacion lo

gue coloca en un sector de vulnerabilidad.

Para el actual Ministerio de Inclusion Economicé&sgcial, MIES bajo la
direccién de la Ministra Arq. Maria de los AngelPsarte, son algunos
beneficios que otorga laey del Anciano (Anexo 1) para personas a partir de

los 65 afos, entre los que se destacan:
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» Ejercer sus derechos y libertades fundamentaled pleno respeto a su

dignidad, creencias, necesidades y su vida privada.

» Derecho a adoptar decisiones acerca de la ateqc@meciban y de la

calidad de vida.

* A serintegrados a la sociedad y a participar antente en ella.

» Ser exonerados del 50% de las tarifas de transp@neo, terrestre,
maritimo, y fluvial, y de las entradas a los espadbs publicos,

culturales, deportivos, artisticos y recreacionales

» Ser exonerados de Impuestos fiscales y municipales.

» Exoneracién del 50% del consumo que causaré alleidos servicios de

energia eléctrica, agua potable y teléfono

Sin embargo, los adultos mayores requieren de @ceegprogramas de
promocién de los servicios de salud, ser direcclosaa redes y organismos
sociales de apoyo y motivacion, e incluso emprdsasicrocrédito que creen
en sus capacidades logrando de alguna maneraretlimilice de mendicidad

de ancianos en el pais.



1.1.2 Estructura Poblacional

Segun estudios demograficos, la poblacion anciamaEduador tiene un
desarrollo moderado, con una tasa de crecimient@alagel 6,9%, y llegara al
2050 con un 23,3%, lo que puede constituir un gpawblema si no mejora la
calidad de vida porque, esta transformacion sicqutentes se dard en un
contexto caracterizado por la pobreza y una perdgssty aguda inequidad

social. (CEPAL, 2003).

Se estima que para el proximo afio, la distribudiéa poblacion se presente

de la siguiente manera:

Cuadro No. 2
GRUPOS DE EDAD POBLACION ANO 2010 POBLACION EN %
<1 afio 285.768 2
1-4 1.143.176 8
5-9 1.436.738 10
10-14 1.440.171 10
15-19 1.372.730 10
20-24 1.302.452 9
25-29 1.190.993 8
30-34 1.065.219 7
35-39 951.023 7
40 - 44 847.633 6
45 - 49 732.108 5
50-54 624.515 4
55 -59 529.600 4
60 - 64 386.367 3
65 - 69 304.808 2
70-74 240.246 2
75-79 177.156 1
80y mas 174.197 1
TOTAL POBLACION 14.204.900 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Gabriela Flores



Gréafico No. 2

PROYECCION POBLACION EN ECUADOR POR EDADES
ANO 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Gabriela Flores

El Grafico No. 2 manifiesta la tendencia de la poliin en el pais por edades
estimado para el afio 2010. Se refleja como estasvariables, nUmero de
habitantes vs. edad, pasada de la etapa de niddalgscencia, tienden a ser
inversamente proporcionales entre si. A mayor edaghor niamero de

habitantes.

En el Ecuador esta problematica, es producidagacélerada tendencia al
envejecimiento, sus leyes de proteccion no se ampbs ancianatos y

centros Geriatrico Gerontoldgicos se debaten etime@s crisis, no cuentan

con el suficiente presupuesto del Estado, el matidunamiento de los

hospitales publicos afectan sus derechos, la tHtaestructuras juridico

asociativas, la desintegraciéon familiar y las deaiss politicas aisladas para
el sector, han hecho que de 896.407 ancianos Eoualdor apenas 40 %
ejerza alguna ocupacion, el 15 % no son pensianistdl7 % se encuentra
absolutamente solo, 12 % a pesar de tener fansiigan @bandonados y entre
jubilados y pensionistas apenas el 22% estan pdoegor algin sistema
de seguridad social, con pensiones indignas denidicion humana.

* M. POSSO (2007). [http://www.dIh.lahora.com.egfimas/judicial/PAGINAS/D.Social.9.htmAncianos
en el Ecuador.
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1.1.3 Estructura Econémica

El pais es el resultado de decisiones del paskdda actualidad, el aporte de
los jubilados que, luego de cumplir su respongddallicon el Estado, tienen
derecho a la jubilacibn con una pension suficieige le garantice una

atencion meédica integral y una vida digna.

Luego de la entrevista realizada al Lic. Ney ClaxriTécnico Financiero Area
de Atencion a la Tercera Edad del MIES, son masndaillon de personas en
el pais que se ubican en la categoria de la teedac de todo tipo de status, de
los cuales 130.000, apenas el 13% del segmentdacoem afiliacion al Seguro

Social, el 87% restante sobrevive sin pensionaunlni seguridad social.

Quienes en su juventud se dedicaron a trabajard eeceor informal o sus
desemperiios fueron de caracter eventual o temponab da mayoria de la
poblacién, como vendedores ambulantes, albafiles)édticas, lavanderas,
carpinteros, costureras, mandos medios bajos yaalgoe son mayores, no
cuentan con un medio de subsistencia, sufren dedaba por parte de sus

familias y de la sociedad en general.

Segun un articulo publicado por el diario el Coriteat 1 de Marzo del 2009,
“La Microempresa Salva al Jubilado” comparte testimos de personas de la
tercera edad que luego de haber aportado por 40affés obtienen ingresos
promedio de 150 ddlares mensuales. Ciertamenta, @fa no cubre

necesidades basicas y propias de la edad commdajiesalud, alimentacion
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vestuario, entre otras. Hay personas que optarlepantar microempresas

como una forma de compensacion frente a sus egresos

Actualmente, de acuerdo a la Asociacion de Juhsladel pais, 112.000
personas de la tercera edad se benefician de daduwsocial y cuentan con
jubilacion. Las pensiones fluctian de entre 9884 €l0lares mensuales
dependiendo del tiempo de aportacion y requisioedhd. Sin embargo, la
Comisiéon de lo Laboral y Social ha incluido un @artd en el cual ningun
jubilado pueda percibir menos de un salario basmficado, es decir, 218

dolares al mes.

Gréafico No. 3

JUBILADOS EN EL ECUADOR POR

INSTITUCION A LA QUE PERTENECEN
JUBILADOS

_— DELLA

JUBILADOS POLICIA
DE LAS 7%
FF.AA.
7% JUBILADOS
DEL IESS

86%

Fuente: Asociaciéon de Jubilados del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores

El programa del bono de desarrollo humano, augfcigor el Gobierno
Nacional, es la transferencia de dinero por mediocdjeros automaticos
destinado a madres titulares de hijos menores @d8, personas mayores de
65 afios y discapacitados de recursos econdémicdtadins, previo estudio
sobre condiciones de vida, se ubiquen en los dgsntiy 2 de pobreza. Cerca

de 280.000 adultos mayores reciben el bono a na@bnal.
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Gréafico No. 4

BENEFICIARIOS DELBONO DE
DESARROLLO HUMANO

9%

ENO

m Sl
91%

Fuente: Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES
Elaborado por: Gabriela Flores

1.2 ANTECEDENTES DE LA FUNDACION

Surge de la necesidad y la dedicacion desinteremti@indar atencion a uno de los
sectores mas vulnerables de la sociedad: persenastercera edad. La Fundacion
Esperanza de Renacer, inicia sus actividades dermamegular en 1980. Luego,
fue registrada legalmente el 2 de Octubre de 1986 grupo de voluntarios bajo la
acertada direccion y liderazgo de la Hna. Carmalpirk de formacion religiosa,
persona cuyo proposito fue desarrollar un progrdenayuda a adultos mayores de

escasos recursos economicos, carentes de atengiotegcion familiar.

Gracias al dinamismo del voluntariado y motivadosla situacion dificil por la que

atravesaban un grupo considerable de ancianoseamianvde provincias y sufrian de
soledad, enfermedad y abandono, surge la neced@dacyanizarlos, reunirlos en un
entorno que los acoja con afecto, crear un lugardelopuedan compartir sus

vivencias, experiencias, sentir el calor de un hoga

Se inicia alli precisamente con el Club Esperam&enacer (mas adelante toma el

nombre de Fundacién), ubicado al norte de la ciudadQuito, en las calles
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Francisco Endara y Antonio Fabara, correspondiante zona seis del Comité del
Pueblo, sector conformado por estratos poblacismakxlios-bajos, con altos indices

de migracion, desintegracion familiar e inseguridad

Con el Acuerdo Ministerial No. 2285, la Fundaciontegra dos centros
significativos: uno en atencion a nifios en calidid centro infantil, y el Club
Esperanza de Renacer, centro dedicado al cuidddaddiko mayor. Luego de dos
afnos se realiza el primer censo del adulto mayai &arrio del Comité del Pueblo
incrementando el nimero de integrantes a la leghitu Se nombra a la institucion
como: Entidad Privada y Social sin Fines de Lucan miras a la atencion del

adulto mayor, especialmente en situaciones de rabitelad y riesgo.

Actualmente, su horario de atencion es de Lunegem&s, de 9:00 am a 14:00pm,

donde se distribuye el tiempo de la siguiente neaner

Cuadro No. 3
FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
HORARIO DE ACTIVIDADES
AREA
TERAPIA PSICOLOGICA ORACION 9:00-10.00 | 900100  9:00:00 | 9:00-10:00] 9:00-10:0
EDUCATIVA ALFABETIZACION 10:00-11:00 10:00-11:00 10:002:00
MANUALIDADES PINTURA, ARTESANIAS | 11:00-12:00 | 10:00-100| 11:00-12:00 | 10:00-11:00 11:00-12:p0
RECREATIVA G, AN, 12:00-13:00 12:00-13:00 12:00-13:00
ACTIVIDADES LUDICAS
) MANTENIMIENTO DE — ___
ECOLOGICA e 11:00-12:0d 11:00-12:0
ALIMENTICIA ALMUERZOS 13.00-14:00 | 13:00-14:00  13:00-14:00]  13:00-14/00 1300Q

Fuente: Fundacion Esperanza de Renacer
Elaborado por: Gabriela Flores

La situacion de los beneficiarios de la Instituci@fieja los indicadores del pais,
muchos no cuentan con afiliacion al IESS ni pertilbe aporte mensual para

sustentar sus gastos en medicinas, alimentos, eétpa,



14
Sefialan ademas que la mayoria de ancianos atendmds Fundacion, aun
cumpliendo los requisitos de edad y status ecorsraictener un lote o terreno a su
nombre, esto imposibilita acceder al bono, indeeemente de si perciben algun

ingreso o no.

Méas alla de las necesidades de caracter econopaca jas trabajadoras sociales, es
la carencia de afecto, el maltrato que sufren potepde la sociedad, desintegracion
familiar, quienes los dejan al olvido por conside como una carga en sus
hogares, sin tomar en cuenta que son estas perEmagie en su momento se

esforzaron en contribuir un mejor porvenir parafauslias.

1.3 BASE FILOSOFICA DE LA ORGANIZACION

Atender la problematica critica de nuestra comuhidapulsando el fortalecimiento
de las Instituciones del Sector Social dedicadas bighestar comunitario,
emprendiendo acciones conjuntas con personas, saspreomprometidas y
organismos publicos y privados que contribuyan ausientabilidad para un mejor

desarrollo socidl.

Participar siempre con la comunidad por aportandosua transformacion,
repercutiendo en la elevacién de la cultura deh lgemuin en todos los sectores y
trascendiendo a través del trabajo profesional spaesable realizado con las

organizaciones civiles.

® Archivos Fundacién Esperanza de Renacer. (20Q6jto.
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Asimismo, la base que mantiene viva la labor dadatucion, consiste en garantizar
que en cualquier parte del mundo, la poblacionuecosijunto, pueda envejecer con
seguridad y dignidad y que las personas de edathpiseguir participando en todas

las actividades como ciudadanos con pleno derecho.

Imagen No. 1

Taller Recreativo y de Terapia Fisica

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

1.3.1 Misién

Mejorar la calidad de vida y desarrollo social des ladultos mayores
favoreciendo la atencion integral de sus necestdaiigicas psiquicas,
emocionales y/o economicas promoviendo un enfogugedontologia social
de caracter integral, conduciendo a la promociénrdenvejecimiento activo,

digno, saludable y participativo.

% Ibidem.
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1.3.2Vision

Ser una institucion solida, con valores éticos yaies, capaces de brindar la

mejor atencion geriatrica a personas de la teredeal de escasos recursos

econdmicos, creando precedentes para la constnudeihuevos centros de

atencién al adulto mayor a nivel nacional.

1.3.3 Principios y Valores

Gréafico No. 5

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Gabriela Flores

1.3.4 Objetivos de la Fundacion

1.3.4.1General

* Promover un envejecimiento activo a través de usarmello

integral de los adultos mayores brindando oporaded para una
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vida digna e independiente, considerando el entdanaliar y

social.

1.3.4.2Especificos

» Crear conciencia de la adecuada utilizacion dehg libre del
adulto mayor a través de actividades ludicas quatap a su

desarrollo y establezca vinculos de amistad eogrintegrantes del

grupo.

» Mejorar la capacidad de coordinacion, equilibrioeyentiva por

medio de actividades corporales y psicolégicas.

* Promover la formacion de voluntarios y pasantes pamatencion

integral del adulto mayor, sin desvincularlo dendaleo familiar.

* Incentivar el deseo de superacion de cada uno d@iegrantes

mediante estrategias desarrolladas en trabajoslgsip

1.4 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Todo administrador tiene conocimiento de que npusle hablar de estrategias sin
una adecuada planificacion. El propésito de lasiegias, entonces, es determinar y
comunicar a través de un sistema de objetivos igad mayores, una descripcion

de lo que se desea que sea la empresa.
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Las estrategias muestran la direccion y el empée@ial de recursos y de esfuerzos.
Es la ruta fundamental de accion y asignacion derses que se sigue para alcanzar

los mejores resultados organizacionales.

1.4.1Proyecciones a Corto Plazo

Conocido también como plan operacional, involuadas los proyectos a
realizarse en hasta un aflo. Generalmente sonspaeternos relacionados

con las operaciones.

» Continuar con el programa de alimentacion gratpéea cerca de 200
personas semanalmente, plan que se lleva a cabootalmoracién del

MIES, particulares, estudiantes, voluntarios.

» La participacidon del sector privado constituye lgmento clave en el
desarrollo de planes y proyectos a ser ejecutadhs.6,6% de adultos
mayores atendidos en la institucion no cuentanafitiacion al IESS ni
perciben un aporte mensual. (Censo Poblaciondkzada en el barrio
Comité del Pueblo, 2006). Por ello la importard#alas contribuciones
de empresas, canalizada directamente en ayudasajes)tvestimenta,

medicina, etc.

* Incluir la participacion de todos los adultos magoen los talleres que se

brinda. Actualmente, por cuestiones de espacioofig personal se

" E. FRANKLIN. (2004).Organizacién de EmpresasMéxico: Mc Graw Hill-Segunda Edicién. Glosario.
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imposibilita la labor, sin embargo, lograr tallemganizados, con una
distribucion correcta de tiempo y espacios peraniue mas personas se

encuentren involucradas en las actividades derdaaion.

* Mantener los programas de atencion primaria delsbhjo el soporte de
médicos y personal de salud del Centro de Salu@ Mbicado en la
ciudad de Quito, en el Comité de Pueblo, Joaquigj®&/N y Angel

Espinoza, auspiciado por el Ministerio de Saludliieab

* Programas de alfabetizacion, taller de tipo optapara los integrantes

de la Fundacion, es posible llevarlo a cabo conad#stencia de

estudiantes de quintos afios de colegios parti@jla@mo un requisito

previo a su bachillerato.

» Consolidar subvenciones y ayudas puntuales

1.4.2 Proyecciones a Mediano Plazo

Desarrollo del plan maestro que se extiende sdhperédo operativo de un

afio. El papel a mediano plazo promedio tiene wmacibn de cinco afids.

» Sensibilizacion y difusion de los derechos del tdoiayor tanto dentro

como fuera de la fundacion.

8 JM. ROSENBERG. (1997)Diccionario de Administracién y FinanzasOcéano Grupo Editorial.
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* Reactivar del programa de “Padrinos y Madrinasapas integrantes de

la Fundacion (actualmente suspendido).

» Difusion de la labor de la Fundacion a nivel ingmional a fin de lograr

consolidar apoyo de organismos extranjeros (ONG’s).

* Implementar un departamento legal dentro del listitque permita

gestionar tramites de tipo legal, asi como de asssento,

especialmente en el tema de herencias.

1.4.3Proyecciones a Largo Plazo

Periodo de tiempo comprendido de diez afios enratdela

* Incrementar la cobertura del programa a mas pessiméa tercera edad.

* Mejorar la infraestructura y el espacio fisico, éonde se incluye

construccion de salas multiuso, huertos, areasateas.

* Reconstrucciéon de casas de ancianos en necesilathax

* Implementacion de programas de capacitacion parergeion de nuevos

talleres ocupacionales a través de microcreditos.
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e Adquisicibn de nuevos activos fijos, baterias saias,
electrodomésticos, furgoneta para el transportpaseos y actividades

fuera de la Institucion.

Imagen No. 2

Taller de Terapia Ocupacional

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

1.5 NORMATIVA PARA CONSTITUCION DE FUNDACIONES

COOPERACION CON ORGANIZACIONES INTERNACIONALES NO
GUBERNAMENTALES

Decreto Ejecutivo No 3054

Gustavo Noboa Bejarano

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Considerando:

Que el articulo 23 numeral 19 de la Constitucionitita de la Republica del
Ecuador consagra el derecho a la libre asociaciariices pacificos;

Que el Cadigo Civil concede a las personas natunglpiridicas el derecho de

constituir corporaciones y fundaciones, asi commmece la facultad de la

autoridad que otorg0 personeria juridica para istzls a pesar de la voluntad de
sus miembros;

® ECUADOR. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. Q7). [http://www.mmrree.gov.ec/
ineci/ongs/decreto.asp]nstituto Ecuatoriano de Cooperacion Internacional.
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Que mediante Decreto Ejecutivo No. 339 de 28 deenabre de 1998, publicado
en el Registro Oficial No. 77 de noviembre 30 dedmo afio, el Presidente de la
Republica, delego la facultad para que cada Mmmide Estado, de acuerdo a la
materia que les compete, apruebe los estatutasrefi@rmas a los mismos, de las
organizaciones que se constituyan al amparo despuesto en el Titulo XXIX,
Libro 1 del Cadigo Civil;

Que en ejercicio de tal delegacion varios minisgerde Estado han dictado
regulaciones diversas que no han seguido simitaitesios, o que ha ocasionado
tratamientos diferentes que es necesario unificar:

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 2824, publicadceel Registro Oficial No.
623 de 22 de julio del 2002 se conformé la Comisianidica de Depuracion
Normativa, orientada a impulsar el logro de la sielgul juridica del pais;

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 30@ 21 de agosto del 2002,
dispuso que la Comisién Juridica de Depuracion Mtua prepare un Proyecto
de Decreto Ejecutivo que unifique los procedimisenpara la conformacion de
fundaciones y corporaciones, en todos los minggete Estado;

Que la Comision Juridica de Depuracion Normativa reaomendado la
suscripcién del presente decreto ejecutivo; vy,

En uso de las facultades conferidas en el artitdlb numerales 1, 5y 9 de la
Constitucion Politica de la Republica,

Decreta:

Expedir el siguiente REGLAMENTO PARA LA APROBACION;ONTROL Y
EXTINCION DE PERSONAS JURIDICAS DE. DERECHO PRIVAD CON
FINALIDAD SOCIAL Y SIN FINES DE LUCRO, QUE SE CONSTUYAN

AL AMPARO DE LO DISPUESTO EN EL TiTULO XXIX DEL LIRRO 1 DEL
CODIGO CIVIL

CAPITULO |
DE LAS FUNDACIONES Y CORPORACIONES

Art. 1.- Las personas naturales y juridicas coraciglad civil para contratar se
encuentran facultadas para constituir corporacignesidaciones con finalidad
social y sin fines de lucro, en ejercicio del dbeecconstitucional de libre
asociacion con fines pacificos, y al amparo deidpuksto en el Titulo XXIX del

Libro 1 del Cdédigo Civil.

Aquellas asociaciones que en virtud de lo dispuestteyes especiales tuvieren
un procedimiento especial de constitucion, no fetadn a este reglamento.

Tampoco se someteran a este reglamento, en cuansu g@roceso de
conformacion, las corporaciones o fundaciones quersen por iniciativa del
Presidente de la Republica.
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Las organizaciones que se constituyan pueden adagtama de:

1. Corporaciones, tales como: asociaciones, cldmsités, centros, etc., con un
minimo de cinco miembros fundadores.

2. Fundaciones, que podran ser constituidas povolantad de uno o mas
fundadores. En este caso debera considerarseestatlto la existencia de un
organo directivo de al menos 3 personas.

Art. 2.- Los organismos de integracion parroguwahtonal, provincial y regional,
denominados federaciones o uniones, asi como losntégracion nacional
denominados confederaciones 0 uniones nacionakesgcosistituiran como
corporaciones.

Las federaciones y confederaciones agruparan crgasi de base de similar
naturaleza; las uniones agruparan organizacion&sske con fines analogos. En
cualquier caso, para la constitucion de dichagladés, se requerira un minimo
de cinco miembros con capacidad juridica para atartr

CAPITULO Il
DE LOS REQUISITOS

Art. 3.- Sin perjuicio de la facultad del Presidede la Republica para aprobar la
constituciéon de fundaciones o corporaciones prevest el articulo 584 del
Cadigo Civil, quienes deseen obtener la aprobad@mna organizacion de este
tipo deberdn presentar una solicitud, dirigida ainiMro de Estado que
corresponda o al Secretario General de la Admatgin Publica, firmada por el
miembro fundador delegado para ello, adjuntandaursdlo expediente, los
siguientes documentos, debidamente certificados gorSecretario de la
organizacion:

3.1 Acta de la Asamblea Constitutiva de la organiaen formacion, suscrita
por todos los miembros fundadores, la misma querdetontener expresamente:

a) La voluntad de los miembros de constituir lamas
b) La nd6mina de la directiva provisional;

c) Los nombres completos, la nacionalidad, nimeteslos documentos de
identidad y domicilio de cada uno de los miembrosladores: vy,

d) La indicacion del lugar en que la entidad emmfaeion tendra su sedé, con
referencia de la calle, parroquia, cantdn, prodireindicacion de un nimero
de teléfono, fax, o direccion de correo electrénjarasilla postal, en caso de
tenerlos.

3.2 Copia del correspondiente estatuto que debwlain la certificacion del
Secretario provisional, en la que se indique coacetud la o las fechas de
estudio y aprobacién del mismo.
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En ningdn caso se solicitaran documentos o el domeito de requisitos no
previstos en este reglamento.

El Secretario General de la Administracion Pubtjoada facultado para someter
la solicitud a la aprobacién del Presidente dedplRlica o, de ser el caso, para
enviar la documentacion que le fuera presentadaMialistro que estime
competente.

Art. 4.- Las fundaciones y corporaciones deberaadiar, por cualquier medio,
gue al tiempo de la aprobacion del estatuto cuergarun patrimonio minimo de
USD 400 dolares.

Art. 5.- Para el caso de los organismos de intégneec los que se refiere el Art. 2
del presente reglamento, deberan presentar adearids documentos del articulo
3, los siguientes documentos certificados por etedario de la organizacion:

5.1 Acta de la asamblea en la que conste la dacid& participar en la

constituciéon de la organizacion de integracion, ¢om nombres completos,

numeros del documento de identidad y firmas res@ectle los socios asistentes
a la misma, asi como la designacién de los deleyado

5.2 Copia certificada del documento en que comstedmina de la directiva y el
documento que acredite la representacion legal.

5.3 Copia certificada del acuerdo ministerial arimmento legal que acredite la
personaria juridica, y de existir, la dltima refarmdel estatuto, legalmente
aprobada.

CAPITULO V

DEL INGRESO Y SALIDA DE MIEMBROS Y DEL CAMBIO DE
DIRECTIVA

Art. 9.- Las corporaciones y fundaciones deberdiciso a los correspondientes
ministerios el registro de la inclusion o exclusid@ miembros, asi como los
cambios de directiva, acompafiando la siguienterdeatacion:

a) Solicitud de registro, firmada, por el repreaatd legal de la corporacién o
fundacidon, acompafnada de la informacién que se im@mcoen el articulo
siguiente, ademas de:

b) Convocatoria a la asamblea; vy,

c) Acta de asamblea en la que se eligid la Diractivse aprobd la inclusién o
exclusion de miembros, haciendo constar los nompriasnas de los socios
asistentes, debidamente certificados por el Seweta la organizacion.

Art. 10.- Cada Ministerio llevara un registro cos kiguientes datos:
a) Nombre de la institucion:

b) Fecha en la que fue aprobado el estatuto ye$olsnas, si las hubiere;
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c) Nomina actualizada de los miembros, nombre égresentante legal y
domicilio de la entidad; vy,

d) Numero del decreto ejecutivo o acuerdo minigtefdlio, y nimero de registro
correspondiente.

Art. 11.- Los distintos ministerios quedan facuitadpara requerir a las
corporaciones y fundaciones bajo cuyo control sei@mren, que presenten a su
consideracion las actas de asambleas, informesodetocos y memorias
aprobadas, y toda clase de informes que se refeesas actividades, exceptuando
aguella documentacion protegida por la Ley de Rdgu Intelectual.

CAPITULO VI
DE LA REFORMA DEL ESTATUTO

Art. 12.- Para obtener la aprobacion de las referde estatuto, se presentara una
solicitud acompafada de:

12.1 Acta de la Asamblea en la que se resolviérmedo el estatuto, con los
nombres, nimeros de documento de identidad y filenl@s miembros presentes,
debidamente certificada por el Secretario; vy,

12.2 Copia del proyecto de estatuto codificado @rincorporacion de las
reformas.

En este tramite sera aplicable lo dispuesto enaio segundo del articulo 7 del
presente reglamento.

CAPITULO VII
DE LA DISOLUCION

Art. 13.- Son causales de disolucién de las orgamnes constituidas bajo este
régimen, a mas de las establecidas en el Estabtgtal Sas siguientes:

a) Incumplir o desviar los fines para los cualesdanstituida la organizacion;
b) Comprometer la seguridad del Estado; vy,

c) Disminuir el nimero de miembros a menos del miniestablecido en el
articulo 1 de este reglamento. En el caso de fuodes, la muerte de su
fundador no constituye causal de disolucion, emotgnen cuanto el drgano
directivo subsista.

Art. 14.- Cuando la organizacion incurriere en quadra de las causales de
disolucion, se instaurara, de oficio o a peticiG mhrte, un procedimiento
administrativo, en el que se contard necesarianmntdas partes involucradas.
De comprobarse el cumplimiento de las causalesigtdudion, se procedera,
mediante resolucibn motivada que deberad expediMieistro competente, a
disolver la organizacion.
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Art. 15.- Cuando la disolucion fuere decidida ppAsamblea General de Socios,
se comunicara de este hecho al Ministerio corratipate, adjuntando copias
certificadas de las actas respectivas, con los resne los asistentes y
debidamente firmadas.

Art. 16.- Una vez acordada la disolucion, el érgditectivo que corresponda, o
el Ministerio del ramo, en su caso, establecerdarlesanismos y procedimientos
para llevar a cabo la liquidacion correspondierdbservando siempre las
disposiciones que para el efecto y para el destendos bienes determinen el
Estatuto Social y el Cédigo Civil.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Los conflictos internos de las organizaei® a las que se refiere este
reglamento y de éstas entre si, deberan ser resuwddt conformidad con las

disposiciones estatutarias; y, en caso de persgirsometeran a la Ley de
Arbitraje y Mediacién, publicada en el Registroddl No. 145 de septiembre 4

de 1997, o a la justicia ordinaria.

SEGUNDA: Las corporaciones y fundaciones que cueobe recursos publicos
se someteran también a la supervision y controlad€ontraloria General del
Estado.

TERCERA: El nombre de una organizacion no podragieal a la de otra que se
encuentre legalmente constituida. Los diferentesgsterios de Estado deberan
coordinar sus actuaciones y estableceran, en s pla 90 dias contados a partir
de la publicacion del presente decreto ejecutivo eénRegistro Oficial,
mecanismos agiles que eviten el incumplimiento dedispuesto en esta
disposicion.

CUARTA: Todas las solicitudes previstas en estdaregnto deberan tener el
patrocinio de un abogado o doctor en jurisprudencia

1.5.1 Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad @i(RUOSC)°

La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales ricRacion Ciudadana
(SPPC) —entidad rectora de politicas publicas guauisan la participacion
ciudadana y la interculturalidad, como ejes primade$ de una democracia

incluyente es la encargada de administrar el Registico de Organizaciones

1 SECRETARIA DE PUEBLOS. Movimientos Sociales ytRé#pacion Ciudadana. Boletin de Prensa No.
2. [http://secretariadepueblos.gov.ec/Web/Joondadargas/RUOSC.pdf.JPor qué Acreditarse en
RUOSC.
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de la Sociedad Civil (RUOSC), una base de datodigadlque facilitara el

registro y,

Acreditacion de las organizaciones, a través deamsmos transparentes de
gestion, y permitira a las organizaciones obteneersos beneficios, entre

ellos, fortalecer su estructura y el acceso a sesypublicos.

El RUOSC es una herramienta de transparencia yaéndle cuentas, donde
se listan todas las organizaciones sin fines deolgme cumplen con la
normativa vigente para su constitucion, funcionamagregistro, acreditacion

y control.

Entre sus objetivos estan: comprometer a las argeioines a informar a la
comunidad sobre los servicios que ofrecen, y prionac su actividad tanto a
nivel nacional como internacional. En el pais exis44.626 organizaciones
registradas en el RUOSC y legalmente inscritas ifaretites ministerios y

otras instituciones publicas.

1.6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

Organigrama es la representacion grafica de laasta de la organizacion de la

empresa, muestra de una forma clara y resumidahera en que se comunica la
estructura de la misma. EIl objetivo principal caden mostrar la articulacion de

las distintas funciones dentro de la estructurdadempresa. Plasma puestos de
trabajo, niveles y categorids.

' DAVALOS P., RUEDA I. y ACOSTA B. (2005).Organizacién y SistemasEcuador: Quinta Edicion.
IMPROLISEM. p. 46.
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La Fundacion estd compuesta por un equipo sélidgprdéesionales, personal
calificado y voluntarios, especializados en la eitamde personas de la tercera edad.
Cuentan con experiencia promedio de cinco afiogctapos de manera periddica
en cursos Yy talleres como: gerontologia, terapeasedguaje, ocupacionales, entre

otros.

Gréafico No. 6
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Fuente: Fundacion Esperanza de Renacer
Elaborado por: Gabriela Flores



2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El presente capitulo se concentra en un diagnddéda situacion actual de la Fundacion
Esperanza de Renacer, asi como del entorno ere aeqdesarrolla, una vez comprendidas

las condiciones actuales, sera factible a la pgstinerar alternativas viables de solucion.

Mejorar la calidad de vida de ancianos de escammgs0s econOmicos requiere de una
participacion comunitaria, asi como del profesimmab de trabajadores sociales y
voluntariado en su conjunto. También se requiareindersion social, de proyectos
sustentables y viables en funcion del tiempo ynss) muchas de las decisiones tomadas

en el pasado direccionan a las empresas en ehpggsse tornan decisivas para el futuro.

Gréafico No. 7
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La convivencia a diario permite construir una ides amplia y clara de la situacion de la
Fundacion. En calidad de voluntaria, y por medioedtrevistas a sus integrantes, se ha
logrado una vision mas préoxima de la realidad. mMde la utilizacion de herramientas
administrativas aprendidas a lo largo de la camengersitaria sumadas a distintas fuentes
de informacién, contribuiran a la generaciéon devasedeas, procesos que tienen como

anico fin el mejoramiento de la organizacion emtogcasos, desde sus bases.

Grafico No. 8
ADMINISTRATIVO
i FINANCIERO
ANALISISINTERNO
ANALISIS TECNOLOGICO
SITUACIONAL
FUNDACION PSICOLOGICO
ESPERANZA DE
RENACER
MICROAMBIENTE
ANALISIS EXTERNO
L MACROAMBIENTE

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

2.1 ANALISIS INTERNO

El andlisis dg~actores Internogpermite comprender la realidad de departamentos,
funciones y procesos. En este tipo de factorasdil@ctivos y funcionarios pueden
tomar politicas concretas, implantar nuevas esgfiee asumiendo el riesgo y
responsabilidad que esto implica. El propdsitouteadecuado manejo de los
Factores Internos del Establecimiento permitirdla @ostre una mejora continua,

reflejado en calidad y competitividad.
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Las decisiones tomadas dentro de la Fundacionaafetitecta y/o indirectamente a
directivos, adultos mayores, colaboradores, prawes] competidores (otras
fundaciones). Radica alli la importancia de saberar medidas acertadas, que
favorezcan a todos los participantes. En estadeergara el estudio interno, se ha

tomado en cuenta los siguientes factores:

2.1.1 Administrativo

La Fundacién trabaja permanentemente para ancideosscasos recursos
econdmicos, carentes de afecto, atencion médisicplpgica, ademas amplia
su marco de accién en el cuidado de nifios y nigasadta 5 afios a través de

una guarderia y niveles basicos (dos instituciamespendientes).

En total, la Institucion cuenta con el apoyo divede 15 trabajadores entre
personal permanente y ocasional; incluye: direstiyaarvularios, trabajadora

social, personal encargado de la cocina y limpiealantarios.

De este grupo apenas son 7 (menos del 30% de)l ksatolaboradores que
estan vinculados con la asistencia directa a lasaaos. Algunas de las
funciones no se encuentran claramente definidascyegtas ocasiones, la falta

de comunicacién obstaculiza la adecuada gestion.

Luego de la entrevista realizada a la Hermana QarBepin, Directora de la

Institucion, el principal argumento para la digtgdn minoritaria de
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trabajadores dedicadas a la atencion de los adulysres se da basicamente

por:

* El nimero de infantes que buscan atencion en droch26 en la
actualidad) es superior al nimero de adultos mayamscritos (50

personas que frecuentan diariamente).

» La asistencia del adulto mayor es mas irregulardglieesto de grupos

2.1.2 Financiero

Respecto al manejo financiero, se puede hablauperdvit o déficit a toda
actividad que genere excedentes o no para la Fdmddentro del Estado de
Resultados, mas no de utilidades o pérdidas, d¢a @i que a diferencia de
empresas que persiguen la maximizacion de utilglagarte de las ONG’s

aspiran un beneficio social.

En tal virtud, la Fundacion continua su gestion pstintas fuentes de
financiamiento, las mas representativas provierepafticulares, familiares,
voluntarios, el Estado, a través del Ministeridrigusion Economica y Social,

empresas privadas, entidades internaciones, éna® o

Asimismo, la Institucion ha salido adelante porogestion. Muchos de los
ancianos participantes trabajaron en actividadasuladas a la agricultura,

transcurrieron sus afos de juventud en el campm.tatea de formacion de
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talleres ha permitido la construccion de huertosedgetales como cebolla, col,
plantas medicinales, utilizados para la venta exaedente destinado a la

preparacion de almuerzos.

Falencias detectadas en el manejo financiero:

* Actualmente, se lleva un control manual de las diomas, entre ellos
ropa, alimentos, dinero en efectivo. Estas dom&siano facilitan una
adecuada planificacion de recursos, en vista dengueon regulares,
generan un ambiente de incertidumbre a futuro, Iporse estima

conveniente tomar como referencia las donacionegide anteriores.

» Contador contratado por horas, no tiene vinculadiinecta con la

situacion de la Institucion.

* Inexistencia de procesos de control interno respedt manejo de

tesoreria, no hay documentos de soporte.

» Inexistencia de politicas de manejo de inventaniogle tomas fisicas

periodicas.

Una desventaja de la forma de organizacion sinsfide lucro es el no
incentivar la eficiencia, es decir la minimizacida costos, pues la ventaja

directa que pueden tener los productores es mialimenos en principitf

2B, MEUNIER. (1992).Le Management du Non-MarchandParis: Editorial Econémica. p. 32.
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El reto en la evaluacion financiera sera entonoeadecuado control de costos
y gastos, asi como un maximo rendimiento de ingteso correcto manejo

presupuestario que garantice una adecuada disénbde recursos.

2.1.3 Psicologico-Social

La Fundacion no requiere Unicamente de subvencigneyudas de tipo
econdémico. Ciertamente, el trabajo es arduo y s@me en el campo
psicolégico. A decir de la Directora, se ha avdozaucho y a medida de sus
posibilidades, sin embargo, aun hay mucho por hatemnecesidad de mejora

persiste.

Luego de compartir tiempo en la Institucion, y farmparte con la realidad de
los adultos mayores que son atendidos en la Fuimdagermite detectar que
sufren de depresion, soledad, ansiedad, asi tanfi@éilan a diario con

enfermedades propias de la edad, incluso de tiportal, como el cancer.

Aunque en promedio, los 50 ancianos asistidosatiiente en la Fundacion,
comparten historias similares, de soledad y abamd&m mayoria de los
participantes evidencian trastornos psicologicoschos acarreados desde la
nifiez, carentes de afecto por sus padres y denaerspe los formaron. Las
familias se obligan a abandonar a sus padres, ahumnvirtiéendose en una
cadena en donde a futuro, no seran capaces denitianslores, respeto y

amor a sus hijos.
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La Institucion no es responsable directo de la caden médica de los
beneficiarios, en caso de asistencia médica, acaldéentro de Salud No. 9,
entidad publica ubicada en el sector, que brindsmcadn especializada y

gratuita al adulto mayor.

El ser humano, al igual que el resto de seres @secie, cumplen un ciclo de
vida, nace, crece, se reproduce y alcanzan su d@paadurez con la vejez,
finalmente, mueren. Lamentablemente, la Fundac#&ifiegado a ser testigo
del fallecimiento de adultos mayores que por difege circunstancias,

principalmente, por su avanzada edad y fragil estiedsalud.

Frente a esto, la participacion del sector privadoconvierte en un factor
clave. Familiares (en caso de tenerlo) y la Fuiddgoersiguen un contingente
de ayuda en empresas como la Funeraria Nacionalhgsta el afio anterior
colaboré con cajas mortuorias y tramites de legeiin de espacios en el

Cementerio del Batan.

2.1.4Tecnoldgico

Deficientes e inexactos. Asi se los define poedeasa o nula utilizacion de
recursos tecnolégicos como Internet, herramientamayerial didactico de
vanguardia. El hecho de manejar la informaciénadEundacion de manera
superficial, conlleva a datos tergiversados e mwbos, entre ellos cifras
histéricas del personal asistido, integrantes, étcla esto se ha operado por

afios por medio de cuadernos de apuntes y de foadhiraentaria.
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Cuenta con acceso a Internet, y se proyecta laraongn de una pagina web
que permita la promocion y publicidad. La compeignla infraestructura
tecnoldgica y sus procesos que deben ser reesadofly estar garantizados

por la mas alta calidad.

2.2 ANALISIS EXTERNO

Los sistemas de administracion exitosos han deadsstjue ninguna organizacion
opera de forma aislada. Es por ello que una ventifitada la realidad de la
Fundacion es factible indagar el entorno en elspidesarrolla en base delalisis

Externo.

Estan vinculados directamente con el entorno efrangaenicroambiente. Dentro de
un estudio externo, no es posible modificar o afteesultados, ya estan dados, sin
embargo, de manera colectiva a través de asocexgnemiales, por ejemplo, éstas

pueden sufrir modificaciones en el tiempo.
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2.2.1 Microambiente

Gréafico No. 9

Integrantes de la Fundacién

Colaboradores

FUNDACION
ESPERANZA
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Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

S. Robbins, y M. Coulter, en su libiAdministracion (1996), definen al
microambiente como el entorno especifico, el cgatlemental para el logro
de las metas en una organizacion. En efecto, taldeion, para su normal
funcionamiento para su puesta en marcha, se emaueintulada directa e

indirectamente con:

2.2.1.1Clientes (Beneficiarios)

Haciendo una analogia con las empresas, en dorditerancia de las

fundaciones, persiguen un beneficio econémico netiecomo mercado

meta a clientes y consumidores, la Fundacién etisemapresta su
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servicio de atencién gerontolégica a personas neayde 65 afios de
escasos recursos y susceptibles de abandono. Detainde 200

inscritos, 156 son mujeres, el 78% del total.

2.2.1.2Proveedores

La Fundacion no es un ente aislado, en tal sergglpyeciso contar con
empresas privadas, publicas y personas naturales bgimdan su

contingente. Si bien es cierto, se ha llevadoagistro de compras y
soportes con facturas y guias de remision, respet@s exigencias del
SRI, no hay continuidad en las mismas. Todo depeiedla necesidad
que se presenta. Existen pocos proveedores penteanse ajustan a un
requerimiento dado, lo que representa una ameraadgorganizacion,
pues no se construyen relaciones duraderas queit@eriveneficios

mutuos.

Generalmente las compras se las realiza cada ¥, cha pagos al
contado y a crédito dependiendo del proveedor yaalerdo de
negociacion. Es importante hacer una distincidmeeproveedores y

benefactores:

* ProveedorPersona natural o juridica que oferta un bien wcera
cambio de un valor monetario. Dicho valor monetas un egreso
y representa una cuenta de pasivo corriente deetios balances

de la Instituciéon. Se destacan:
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» Mega Santa Maria: articulos de primera necesidadad,
verduras, material fungible (no inventariable)lastide aseo.
= Frigorifico el EconOmico: carnes.
» Borja Romero Guido: lacteos.

» BenefactorSe aplica a la persona que hace un bien o presta u
ayuda a otra u otras personas de manera desimalésha
trasferencia de un bien o prestacion de un sendgsiale forma
voluntaria, generalmente para cumplir con parametme
responsabilidad social.

= Embutidos Don Diego: carne, yogurt, embutidos.

= Supermercados La Favorita: donacion de frutas gwas que

no fueron vendidas.

» Funeraria Nacional: tramites mortuorios, cajas.

= Cyrano: donacion de raciones de pan.

= Personas Naturales y voluntarios: ropa, alimemeslicinas

¥ THE FREE DICTIONARY. (2009). [http://es.thefréetibnary.com/benefactor]. Definicion de
Benefactor.
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2.2.1.3Competencia

Hace referencia a otras Fundaciones relacionatiaatancion del adulto
mayor. Los ejecutivos de las empresas lucrativedmeh su mercado
como el conjunto de clientes actuales y potenciaiegen el marketing

de sus empresas en relacion al mercado. En catabiorganizaciones
sin fines de lucro deben dirigirse a dos mercadnos: es el mercado de
adoptantes (los que aportan dinero, trabajo o m&s). EIl otro es el

mercado de beneficiarios (formado por los receptdeelos servicios de

Fundacion):*

“Tenemos 30.000 ONG’s en este pais, 19.000 fundesjo
organizaciones autbnomas y sin fines de lucrogéa ies que el 95 por
ciento no cumple con absolutamente ninguno de éogiarimientos
legales, por eso estamos haciendo toda una degitaafirmé el actual
presidente Econ. Rafael Correa en una publicaegunrita el 11 de

Marzo del 2009.

La competencia involucra, en el caso en estudidpdms aquellos
organismos y entidades que se dediquen a la atedeidéadulto mayor.
Aun cuando en fundaciones, no existe competenaiteqta (precios
determinados por la ley de oferta y demanda), @sean servicio de

caracter gratuito y/o sin fin de lucro, es factiliemar a entidades

* ARIAS J. (2008).Tesis Creacién De La Fundacion Desarrollo y Espemm PUCE. p. 21.
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vinculadas a este grupo social como referentesedstructuracion y

mejora.

En la actualidad, existen pocos centros dedicad@stencion del adulto
mayor por el sector. Sin embargo, la Fundacioreisza de Renacer
resulta ser el mas representativo por la acogidal ynumero de
participantes. Por ello la importancia de coniriba mejorar la
Institucion en estudio. Entidades representatigag constituyan

competencia:

» Agrupacion Vida Saludable (institucion privada)

« Buen Samaritano (dependiente de la Parroquia)

2.2.1.40rganismos de Control y Entidades No Gubernamentale

Existen en el pais Instituciones y Organismos @ackrs de legislar el
correcto funcionamiento de las ONG’s, incluyendmdaciones y
asociaciones. Basicamente su trabajo consisteaeriedde que estas
instituciones de caracter autbnomo cumplan con isggs legales,
tributarios, de acuerdo a las condiciones dadadenfas, éstas deberan
considerar si éstas cumplen con la mision y todss ihgresos que

perciben han sido correctamente direccionados.

Segun la publicacion de las ONG’s Internacionatesldcuador, las
organizaciones afiliadas en el 2002 han sido 4@ c&nstituyen
miembros aquellas organizaciones que provienenstiatds paises y
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mantiene su representacion estable en el Ecu&lotrabajo cubre las
cuatros regiones en distintas actividatfes.

Gréafico No. 10
NUMERO DE ONG’S INTERNACIONALES PRESENTES EN
LAS PROVINCIAS DEL ECUADOR

Presencis

‘ de mis de 35% de las ONG's

de entre 15 v 35% de las ONG's

de menos de 15% de las ONG's

3

Fuente: PublicacionLas ONG’s Internacionales en el Ecuad¢2002).
Elaborado por: Gabriela Flores

La Fundacion, estructurada con fundamentos derdéipgioso, mantiene
importantes vinculos y contactos a nivel internaaio Bélgica,
Noruega, Francia, Estados Unidos, son entre doegaises que brindan
su colaboracion con programas como Plan Padrin@mn jgrsonas
transformadoras, que apoyan en calidad de volastaaportan su tiempo
envio de ayudas puntuales tales como: dinero estivede medicinas,

alimentos.

15Cfr. AGUIRRE B., (2002).as ONG’s Internacionales en el EcuadoEcuador. p. 9.
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Al experimentar con gente de distintas culturassylos de vida, la
Institucion se ha encontrado con casos positivosdel los voluntarios

han trabajado en la construccion de una verdaderaresocial.

Existen entidades publicas y privadas que actuamoceeedores en el
fiel cumplimiento de actividades y trabajan mancoadamente en pro

de la Fundacién. Entre los mas representativesicgentran:



Cuadro No. 4

Instituciones que brindan apoyo a la Fundacion

3 ENTIDAD . »
INSTITUCION Relacion con la Fundacion: APORTE
Publica | Privada
Personas naturales, juridicas que fortalecs ) i o
] ) . y i *Aportes de: efectivo, ropa, viveres, medicir
Benefactores, voluntarios y socios X accionar de la Fundacion a través de|
tiempo
aportes
Consejo Provincial de Pichincha X Participacion en programas de capacitacio *Campafia de alfabetizacion del adulto mayor
) _ N o o *Asesoramiento en Planes y Programas
Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) X Responsables de visitas técnicas

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Seguimiento y Control en el cumplimiento

*Monetario (previo convenio de cooperacion)
*Capacitacion personal

*Asesoramiento en Planes y Programas

(MIES)-Centro de Atencion Integral del|x o L ) .
bases filosoficas de la organizacion *Entrega de informacién para talleres
Adulto Mayor (CEAM) ) )
*Profesores, trabajadores sociales
*Programas de educacion vial al adulto mayor
Ministerio de Salud Publica- Centro de Seguimiento de estado de salud de ad{* Atenciébn en &reas médica y psicoldgics
X
Salud No. 9-Comité del Pueblo mayores beneficiarios
Patronatos o _ .. |*Cursos de actualizacion de informacion
o X Participacion en programas de capacitaciof N B
Municipales *Colaboracion con profesores calificados
Control en el cumplimiento de disposicione
Servicio de Rentas Internas (SRI) X normativas tributarias en calidad de perq*Capacitaciones al area contable de la Instituc

juridica

as,

Fuente: Fundacién Esperanza de Renacer
Elaborado por: Gabriela Flores

4%
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2.2.2 Macroambiente

Denominado también el entorno en general ya queélerse analizan
condiciones que pueden afectar la situacion adtratiga de una

organizacion. Incluye:

2.2.2.1Factor Econémico

Los factores externos contemplan el estudio dealeroeconomia. Rama
de la teoria economia que se ocupa del comporttonilenla economia
como un todo, de los componentes mas importaniegagéo agregado

tales como el consumo, inversién y gasto pubfico.

El crecimiento de la poblacion de la tercera edaddeectamente
proporcional al nivel de desarrollo socio econénieb pais, segun el

informe de la ONU publicado en el afio 2002.

Los efectos de la crisis econémica mundial y etuebe del precio del
petréleo han provocado en el pais la incautacidriodedepdsitos y
cambios de moneda nacional, la dolarizacion deda@mia en Enero de

2000, con el ex presidente Jamil Mahuad.

Se define a la dolarizacién como el proceso de aamiediante el cual

la moneda de uso corriente (sucre) es sustituidalpddlar americano.

'* ROSENBERG J. (1997)Diccionario de Administracion y FinanzasOcéano Grupo Editorial. p. 253.
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En consecuencia, todo tiene que ser expresado @weza moneda:

salarios, precios, cuentas bancarias, etc.

Los indicadores econdmicos son un marco referemsala situacion

econdmica del pais. Toman el pulso a la realidhgais. Se destacan:

* Producto Interno Bruto (PIB)

Se define como el valor de todos los bienes y sewifinales
producidos por los residentes de un pais por uiogeide tiempo

determinado. Excluye impuestos y depreciaciones.

Cuadro No. 5
ANO PIB (En Millones de Délares)
2000 15.933.700
2001 21.024.100
2002 24.310.944
2003 27.200.959
2004 30.281.504
2005 37.186.942
2006 41.763.230
2007 45.789.374
2008 52.572.486

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores
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Gréafico No. 11

PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores

Al igual que la mayoria de economias de Américanhatel
Ecuador tuvo un afio excepcional en términos delirorento
econdémico; el PIB evidencio la tasa de crecimiemi@s alta
registrada en los Ultimos 16 afios (6,9%), la custuve
acompafnada por una recuperacion del Producto fmtahte a
niveles superiores a los observados en el perioediopa la
crisis econdmica y financiera del afio 1999.

Las actividades de servicios, en general, fueramn dae
registraron un mejor desempefno. El comercio alrpayor y
menor, el transporte, almacenamiento y comunicasioy la
intermediacién financiera, que juntas represent@r6% del
PIB, crecieron en 4,3%, 3,5% y 10,3%, respectivaeerel
crecimiento del sector de transporte y comercioa est
directamente relacionado con la evolucion positiedas ramas
petroleras y del comercio exterior, en tanto que la
intermediacion financiera continda siendo una &ty bastante
dindmica, cuyo desempefio se ha visto favoreciddgporayor
liquidez asociada a las remesas y a la crecienteanida de
crédito?’

" BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2006). [www.bce.fiec]. Anélisis del Desenvolvimiento de la
Economia Ecuatoriana.
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Deuda Publica

La deuda publica representa un conjunto de deuelasmdEstado
frente a mercados nacionales e internacionaleste &mncepto
incluye la deuda externa como interna del pais. guse
estimaciones del Banco Central del Ecuador, ser@dfmyar la

deuda a niveles cercanos a 30% del PIB para el. 2015

La deuda publica del Ecuador incluye desembolsos,
amortizaciones, intereses y otros cargos finangiero Los

principales acreedores son:

Gréfico No. 12
Principales Acreedores del Estado

Organismos Internaciones Titulos Certificados
Gobiernos amigos BonosAGD, CFN
Bancos proveedores Bonos Filanbanco
Club de Paris Entidades delEstado

DEUDA EXTERNA DEUDAINTERNA ]

l TOTAL DEUDA PUBLICA

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores

Posterior a la crisis econdmica de los afios 1999,2la relacion
de deuda publica frente al PIB, presencia una tenide la baja,
esto principalmente por el incremento de ingres@s [&a

explotacién de petréleo y remesas de migrantes.
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Cuadro No. 6
} DEUDA PUBLICA (En

ANO Millones de Délares)
2000 8.198,18
2001 6.669,05
2002 7.529,19
2003 6.791,24
2004 7.221.34
2005 8.686,91
2006 9.740,92
2007 10.328,00
2008 13.734,00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores

Gréafico No. 13
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Inflacion

Se define como el aumento promedio de los preaiobienes y
servicios, lo que provoca una disminucion en elepadiquisitivo.
Medido por una tasa porcentual en un periodo aeptiedado. La

inflacion es evaluada a través de la variacionmtiite de Precios

al Consumidor.

2007

—¢— DEUDA PUBLICA (En Millones de Ddlares)

2008




El indice de Precios al Consumidor (IPC), es unicadbr
mensual, nacional y para ocho ciudades que midedo®ios
en el tiempo del nivel general de los precios,ezspondientes al
consumo final de bienes y servicios de los hogadeesstratos de
ingreso: alto, medio y bajo, residentes en el arbana del pais.
La variable principal que se investiga es el prepara los 299
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articulos de la canasta fija de investigacion.

Cuadro No. 7

INFLACION
ANO INFLACION (En Porcentaje)
1998 36,10
1999 52,24
2000 96,10
2001 37,68
2002 12,48
2003 7,93
2004 2,74
2005 2,12
2006 2.87
2007 3.32
2008 8.83
2009-Nov 4.02

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Gabriela Flores

Grafico No. 14
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores

18 ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CEROS -
[http://lwww.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_adokco/ipc].indice de Precios al Consumidor.

INEC.
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Varios han sido los factores relevantes para daimiento de la
inflacion en el Ultimo afo, los mas relevantessiine sobre precios
internacionales, factores climaticos tales comandaciones y
sequias, asi como altos niveles de intermediaaidla €adena de
distribucion que afectan directamente al consumfd@l por el

incremento en los precios finales.

Los articulos de mayor incidencia en la variaci@la tasa de
inflacion en el pais son: productos agricolas yrae, productos

manufacturados y servicios.

2.2.2.2Factor Politico

A diferencia de paises como Estados Unidos, Alemdfiancia, donde
se desarrollan sistemas legales y politicos establden estructurados,
paises como Ecuador, evidencia lentas transformegipoliticas, con

escenarios inestables, dependientes de gruposypamtis de poder.

La Constitucion vigente define al Ecuador como sta@o soberano,
democratico e independiente; el poder es distrib@d tres funciones
principales: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Isaciedad ecuatoriana
mantiene dependencia gubernamental directa, muwtdhdas decisiones
tomadas por el Estado afectan a cada uno de sitartiab. Radica alli
la importancia de cumplir y hacer respetar losgyins fundamentales
de democracia que rigen en el pais proyectandimegen de confianza

y credibilidad de sus gobernantes.
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Factores como: inestabilidad politica, corrupcifatta de liderazgo en
toma de decisiones, han dado paso a crisis pglitisaciales y
econdmicas. Desde 1996, el pais ha elegido a jetéé® de Estado en
menos de diez afios, donde se confirma la fragilitalds instituciones y
partidos politicos, la pobreza en propuestas paggpramiento y un

evidente deterioro social.

La inestabilidad politica que ha vivido el paisles ultimos afos, ha
afectado a la imagen de la Fundacion a nivel iatgomal,
principalmente en la ejecucion de programas de @pogooperacion

puesto que se pierde continuidad en planes y pias/ec

2.2.2.3Factor Social

El ndcleo de toda sociedad es el conjunto de valque comparten
sus ciudadanos y que determina aquello que resoitéalmente
aceptable. La cultura es el fundamento de la familel sistema
educativo, de la religion y del sistema de clasesates. La red de
organizaciones sociales genera funciones y possiogue se
imponen®®

El Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social, pepga activamente y
en conjunto con organismos privados e instituciatesyuda social en
lo que denominan Programa de Proteccion Social (RI®8 una actual
cobertura geografica y social de alrededor de sfenes de personas

en el pais. El programa destaca lo siguiente:

¥ GITMAN, Mc DANIEL. (2001). El Futuro de los NegociosMéxico: Thomson Learnig. p. 85.
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» Atencion de casos sociales para Personas de Té&dacda

» Asesoramiento técnico-legal en Atencion IntegraioB®logica.

» Informacion de Derechos Especificos de la TerceedE

* Patrocinio Juridico.

* Permiso de funcionamiento para Centros Gerontad&gic

» Asesoramiento para creacion de Centros de Ateraidrercera

Edad.

* Proyectos sociales para Tercera Edad.

» Capacitacion para organizaciones de tercera edap \(TCentros

de Atencién de Tercera Edad (CATE).

* Subvencion econdmica a organizaciones de tercexh meédiante

convenios.

Particularmente, en el area de atencion Integralof@elogica del
Ministerio se gestionan anualmente cerca de 15@eptos, que son
sometidos a un proceso de preseleccion y aproba€iabe destacar que

no hay limites en la presentacion de proyectos Famdacion, lo
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importante es que cumplan con el proceso preestdbl@or el MIES.

(Anexo 2y 3)

2.2.2.4Factor Tecnologico

La vanguardia en tecnologia, la utilizacion deéinet, nuevos y mejores
sistemas de comunicacion a nivel global asi comademmizacion en
sistemas informaticos constituyen una gran opattadhide progreso y

mejora en toda organizacion.

En tal sentido, el procesamiento de la informaciébe ser administrada
de forma automatica y moderna, acorde a las vent@enoldgicas
actuales. Asimismo, el aprovechamiento de estowifi¢a una mejor
distribucion de recursos, administracion mas diieiedel tiempo y una

correcta organizacion de informacion.

Este factor no simplemente se limita a la utilidacide equipos
tecnoldgicos de vanguardia y modernos, sino tamai€onocimientos

técnicos que seran llevados a cabo en el procegmdaccion y gestion.

2.3 ANALISIS FODA

Todo analisis situacional contempla la utilizacid® la herramienta FODA. Sus

siglas representan: Fortalezas, Oportunidades,lifatés y Amenazas, definen un

analisis estratégico de una Institucion.
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Dentro del estudio, las Oportunidades y Amenazas aquellas situaciones
generadas en el entorno externo de la Fundaci®mrulles deben ser manejadas en

funcidn de estrategias, pues éstas no puedenesexdals.
Desde un enfoque interno, las Fortalezas y Debléidajue se evidencian, deben ser
aprovechadas y rechazadas respectivamente, pues @&stenarios se presentan

dentro de la Institucién. Con este trabajo, seepae fortalecer los aciertos y ser

participes de transformaciones positivas en areadedse detecte debilidades.

2.3.1 Matriz FODA

Del analisis en conjunto, es posible identificabili@dades, amenazas que

perjudiquen a la Fundacion; asi también destacaialéaas e impulsar

oportunidades que se presenten en el medio instiiaic

« Estrategia F.O.(Escenario de Exito)

Buscan la forma de aprovechar las oportunidades etgbrno

conjuntamente con las fortalezas internas de la&aeian.

» Estrategia F.A.(Escenario de Incertidumbre)

Con la construccion de barreras (fortalezas ingrnes posible

contrarrestar las amenazas del sistema.
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» Estrategia D.O.(Escenario de Incertidumbre)

Teniendo conocimiento de las oportunidades quedaril entorno, es

preciso determinar debilidades internas a fin geesarlas.

» Estrategia D.A. (Escenario Pesimista)

Descubiertas las amenazas del sistema y cono@datebilidades de la

organizacion, resulta necesario implementar esgjiegeque permitan

superar este escenario.



Cuadro No. 8
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MATRIZ FODA

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

*Colaboracion y apoyo de entidades
privadas y publicas

* Participacion del MIES en
coordinacion con ONG’s nacionales e|
intemacionales

*Mejoramiento en servicios de salud
a nivel nacional que posibilitan una
adecuada cahdad de vida

*Inexistencia de competencia
perfecta

AMENAZAS

*Escasa informacion referente a la
situacion actual del adulto mayor

*No se respeta la condicion de los
ancianos

*En el pais, no se estimula la
investigacion en temas que afecten a
las minorias (tercera edad)
*Modificacion continua en
reglamentos para constitucion de
fundaciones que perjudique la
estructura actual

*Evidente desintegracion familiar

*Voluntarios dispuestos a colaborar de
forma desinteresada

*Liderazgo de direccion y Personal
calificado

*No existe discimiancion de ningun tipo
*Respeto y conciencia social

*Atencion peniodica en areas de psicologia
Yy geratria

*Responsbilidad Social de Empresas
Privadas

*Servicio de almuerzos diarios

P

de i en tall v
de ety o

P
actividad

*Aprovechar la gratuidad del servicio
para incrementar la cobertura

*Difundir los principios v valores.
*Invertir en capacitacion y
tecnologia.

*Redistnbuir ingresos y gastos en
funcion de necesidades

*Fortalecer talleres y programas en
ejecucion

*Difundir mas la labor de la
organizacion

*Creacion de nuevos planes de
accion y participacion del adulto
mayor en la sociedad

*Mejorar la comunicacion entre
miembros

*Deficiente manejo de bases de datos de:
personal, proveedores, etc.

*Limitado espacio fisico
*Inexistencia de manuales de procesos

*Inexistencia de indicadores de calidad
*Manejo contables inadecuados

*Fragil sistema de control de inventarios
*Dificil cobertura de costos y gastos

*Falta de difusion y promocion

*Registro de donaciones imprecisas

*Estructurar procedimientos para
todas las areas de la Fundacion con
miras a largo plazo

*Definir yp dimi a
seguir

*Aprovechar los aportes de
wvoluntanos con capacitaciones

*Proyectar planes y programas para
los siguientes afio

*Construccion de garantias parala
inuidad de prog Y
proyectos a futuro

*Mejorar la comunicacion a todo
nivel

*Redisefiar procesos para el
31 i de areas, funci v
departamentos

*Documentar procesos

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Gabriela Flores

2.3.1.1Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Evalla todos los factores externos (OportunidadeSmenazas) que
afecta a la Fundacién. Se parte de una ponderguo®mscila de entre 0

(sin importancia); y 1 (muy importante) en funcilel peso que atribuye



58
la Fundacion a cada variable. Posteriormente, adica a las
oportunidades en: altas y bajas, es decir, de myclpoco impacto

respectivamente; de igual forma las amenazas.

Cuadro No. 9
Calificacion de Factores Externos
Factor Calificacion
Oportunidad Alta 4
Oportunidad Baja 3
Amenaza Baja 2
Amenaza Alta 1

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Cuadro No. 10
Interpretacion de Ambientes respecto al Peso Pondailo

Peso Ponderado Total Interpretacién
Ambiente externo hostil, no atractivo, con grgves
1-199 amenazas externas.
Ambiente externo medio, en el que existen tanto
2-299 oportunidades como amenazas.
Ambiente externo muy atractivo, en el que existen
3-4 abundantes oportunidades externas.

Fuente:PAZMINO 1. (2009). [http://mwww.monografias.comdbajos35/analisis-
estrategico-marca/analisis-estrategico-marca.shimhsisfodal. Analisis
Estratégico de una Marca de Modelos de Practicoscéa.

Elaborado por: Gabriela Flores
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Cuadro No. 11
Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factores Peso| Calificacion Peso
Ponderado

*Colaboracion de
entidades privadas y
publicas, personas
naturales, juridicas

0,25 B 1,00

* Convenios
mnternacionales
conseguidos por la 0,17 4 0.68
Fundacion y entidades
estatales en conjunto
*Mejoramiento en
servicios de salud a nivel
nacional que posibilitan una
adecuada calidad de vida
*Apoyo de voluntarios 0,15 3 045

0,05 3 0,15

?

W mODPDPO-=2C=->20m90

*No se respeta la condicion
de ancianos, mcumplimiento | 0,10 1 0,10
Ley del Anciano

*En el pais, no se estimula la
mvestigacion a temas que
afecten a las minorias
(tercera edad)

*Existencia de pocos
centros especializados en el | 0,10 0.00
cuidado del adulto mayor
*Modificaciéon continua en
reglamentos en
cumplimiento de actividades | 0,05
genera escenarios de
mestabilidad
*Desintegracion e
mestabilidad familiar
TOTAL 1,00 2,67

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

0,06

[S¥]
o
o
(%)

W IPNPZmMm2ZDP>

o

0,10

0,07 1 0,07

Luego de la asignacién de un peso y calificacibcada una de las

variables, el valor que se obtuvo en la Matriz daliacion de Factores
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Externos es de 2,67; lo cual indica que la Funda@n estudio se
encuentra en un ambiente externo medio. Es reapitidad de la
institucion saber aprovechar las oportunidadeseptadas y tratar de

contrarrestar las amenazas.

2.3.1.2Matriz de Evaluacion de Factores Internos

A diferencia de la matriz anterior, en ésta se &usonsolidar un

escenario interno, es decir, donde se evalle haldpas y debilidades

de la Institucion.

Cuadro No. 12
Calificacién de Factores Internos

Factor Calificacion
Fortaleza Alta 4
Fortaleza Baja 3
Debilidad Baja 2
Debilidad Alta 1

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Bajo los parametros de Matriz de Evaluacion de dfast Internos, el
valor obtenido es 2,40. Aun cuando se evidencavey debilidades
dentro de la Organizacion, éstas son compensadaasdortalezas que

se presentan.
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Cuadro No. 13

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Factores Peso| Calificacion Peso
Ponderado
*Vohuntarios dispuestos a
. 0,06 3 0,18
:; colaborar de forma desinteresada ’ ’
*Liderazgo de la Direccion y
- 0,07 4 028
: Personal calificado ’ ’
A *No existe discriminacion de 0.05 3 0.15
| |ningin tipo ’ ’
z *Respeto v conciencia social 0,05 3 0,15
7 .-'%tenmfm peno'(hc‘a en dreas de 007 3 021
A psicologia y geriatria
s *Servicio gratuito de almuerzos 020 4 0.80
diarios - ’
*Deficiente manejo de bases de 0.10 ” 020
l:l datos de: personal proveedores ’ ’
: *Limitado espacio fisico 0,07 1 0,07
N *Manejo contables nadecuados 0.10 1 0.10
A *Fragil sistema de control de 0.05 1 0.05
> mventarios ’ ’
A *Falta de difusion y promocion 0,03 2 0,06
s *Inexistencia de manuales de 0.15 1 0.15
procesos ’ ’
TOTAL 1,00 2.40



3 ESTUDIO TECNICO

Para producir en forma eficiente, la unidad de pecobn combina los factores de manera
Optima que permitan una produccion que eleve alim@el ingreso neto de la empresa;
esto se producira en el punto en que el ingresbidecpor la venta de la dltima unidad

producida sea igual al costo adicional de estenéltinidad®

La meta que persigue el capitulo tercero es dauessa a interrogantes basicas como:
qué, como, cuando, cuanto, donde y con qué recaeesasposible conseguir el fin mismo
de este trabajo, el mejoramiento de procesos glleveea cabo en la Fundacion Esperanza

de Renacer.

Cuadro No. 14

INTERROGANTES RESPUESTAS

¢, Qué Hacer? Mejoramiento de Procesos

¢,Como? Construccion de Diagramas de Flujo de Procesos
¢,Cuando? Referencia del pasado para optimizar la situaciéegnte
¢Doénde? Quito-Fundacién Esperanza de Renacer

Recursos Financieros, Materia Prima, Mano de Obra, ServiBiasicos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Resulta necesario entonces, buscar estrategias lpapptimizacion de recursos que

permitan el normal funcionamiento de la Fundacidma: acceso a mercados, materia

20E. MENESES. (1999)Preparacion y Evaluacién de ProyectoQuito. p. 55.
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prima, disponibilidad de mano de obra calificadeceso y disponibilidad de servicios
basicos, apoyo legal y de servicios médicos, cenationes climaticas y ecoldgicas, entre
otros elementos que consigan un normal funcionamigoperatividad en cada una de las

areas de estudio.

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Fundacion Esperanza de Renacer, fundamentasia &cion social permanente,
brinda su contingente diario alrededor de 50 adutt@yores a partir de 65 afios,
quienes son vulnerables a situaciones de riesdmydano en el sector del Comité
del Pueblo en la Ciudad de Quito. En la constéucae su objetivo, emplea
recursos fisicos y humanos. Bajo el amparo deldWino de Inclusion Economica y
Social, pretenden mitigar necesidades de anciamusatimentacion diaria, cuidado,

terapias psicologicas, recreativas, a traves delrdalo de distintos talleres.

Los talleres son espacios de aprendizaje y esperdion desarrollados en las aulas o
en sitios abiertos, en donde se despliegan actiggladucativas, recreativas, fisicas,
psicolégica, alimenticia, manualidades. Cada rtateenta con profesores y

coordinadores especializados en su area.

Funcionan bajo la normatividad, registro, y permwd® funcionamiento de la
Direccién Nacional de Gerontologia del MIES. Desléa sus actividades, ejecuta
proyectos, programas y actividades de autogestivrbaneficio de los adultos
mayores atendidos en el centro. A decir de suclira, lo que se busca es una

participacion activa de los ancianos en base aethaolidaria de la comunidad. El
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MIES clasifica tres tipos de establecimientos dadids a la atencion del adulto

mayor:

Grafico No. 15

TIPOS DE
ESTABLECIMIENTOS
DEDICADOS AL CUIDADO
DEL ADULTO MAYOR

} Atenci6n Domiciliaria

Residencias l Guarderias Geriatricas

Visitas de especilistas a
domicilio de adultos
mayores por su delicado
stado de salud y carente
de autonomia . Evita
desplazamientos

Centros de atencion con entros de atencion diurna para
nfraestruc?ura adecyada adultos mayores que cuentan
ara atencion de ancianos on cierto grado de autonomia.

oozl Ej. Fundacién Esperanza

de Renacer

Fuente: MIES, Direccion Nacional de Gerontologia
Elaborado por: Gabriela Flores

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Teniendo conocimiento de los recursos que dispanéndtitucion, sera factible
determinar cuéles son las necesidades realesmplgnientos son requeridos, cuales
se encuentran obsoletos o resultan innecesariagsueof Asimismo, un proceso
productivo bien definido podra determinar los reguientos de obras fisicas,

maquinarias y equipos, su vida util, recursos hwsgmmateriales.

3.2.1 Recursos Financieros

La evaluacion financiera, analizado en capitul@giisntes, cobra especial
importancia al determinar costos en los que seriingupara dar paso a la

puesta en marcha de mejoras.
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La base de las finanzas en el sector financierdusdamenta en dos
circunstancias: existe quienes tienen excedent®rd#s y por otra parte
existen quienes necesitan fondos, es asi quecs® lnajo estas dos premisas
se crea la necesidad de un intermediario que se@grebasicamente en la
captacion de los excedentes de fondos y la col@cate fondos a quienes
lo requieran, (intermediacion), es nuestro casestiedio de la misma forma
existe una similar situacion de intermediaciénestdarobtencion de fondos y
financiamiento de proyectos sociafés.

Grafico No. 16
Relacién Beneficiario-Benefactor

COLOCACION 1 ] CAPTACION
DE RECURSOS INTERMEDIACION DE RECURSOS
(Benefactores) \I—‘ / (Beneficiarios)

CONTROL DE
INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS

Fuente: Tesis Empresas Gestionadas por Organizacion€sn&a de Lucro
Elaborado por: Gabriela Flores

La coordinacion del manejo financiero esta bajaaitrol de un contador,
responsable de un buen funcionamiento econémiaantable del centro, asi
como del cumplimiento normativo de obligaciones potidades de control

estatal SRl y MIES de forma mensual. (Anexo 4).

Existe el denominado: Convenio de Cooperacion datfeindacion en estudio
y el MIES. Dicho convenio tiene un porcentaje detipipacion del 40% del

Ministerio y 60% de la Institucion del cuidado delulto mayor. El acuerdo es
de caracter econdémico, y a decir del técnico deh dinanciera del MIES, la

Fundacion debe acoger un minimo de 20 participaatéa de proveer 16

dolares diarios.

21 B. ESPINOSA. (1993)Tesis Empresas Gestionadas por Organizaciones site§ de Lucro. PUCE. p.
30.
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Dicho convenio incluye un seguimiento periodico jparte de trabajadores
sociales del MIES a actividades en marcha de maalegtoria y rotativa,

como mecanismo de rendicion de cuentas.

Dentro de la Ley del Anciano, en el Capitulo lIhdeninado Servicios, (Art.
12) se establece que para cualquier tipo de damg@ec@veniente del gobierno,
los beneficiarios directos deberan ser personasomesya 65 afos. Esta

entrega de efectivo sera deducible del ImpuestcRehta.

Las formas mas comunes de financiamiento son: Domeg€, Fondos

Condicionados, Préstamos Subsidiados, Préstamogi@es.

La Fundacién, frente a su necesidad de gestioreoslingresos, ha puesto en
marcha proyectos de todo tipo, actualmente geneggrsos basicamente en
confeccion de ropa casual y deportiva entregadps dmdicitud de empresas
privadas como Greco, actividad que la realizan denara temporal.
Adicionalmente, mantienen un huerto, en su momesemtable, actualmente
representa una fuente de esparcimiento, mas no iegeso significativo. Lo

cosechado es utilizado para la preparacion ddiosesizos.

3.2.2 Materia Prima

La materia prima resulta ser el punto de partidatrdede todo proceso
productivo. La Fundacion concentra sus esfuermobrimdar un servicio de
atencion de tipo geriatrica mas alla de ofrecepnaalucto. En este sentido, los

productos basicos, que resultan ser la materiagpsiom los alimentos que se
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distribuyen a diario. En funcidén de sus necesidagde debe tomar en cuenta

los siguientes aspectos:

» Calificacion de empresas proveedoras en funcidonadealidad de lo
demandado, apoyados en su responsabilidad sooialc@mpromisos
mutuos, como sistema de pronto pago, una rota@dado estimada de

cada 15 dias, obteniendo descuentos en las conepiezadas.

« Aprovechar planes y programas de descuento pasanzs de la tercera

edad, segun lo establecido en la Ley del Anciarnol4r.

3.2.3Mano de Obra

La mano de obra involucra a todo el talento humgnoe labora en la
Institucion. Incluye: directivos, trabajadoras iates, colaboradores,
voluntarios. Su labor toma un caracter espedeteh una mision distinta al
resto de organizaciones lucrativas, su labor ceallea tener un perfil
profesional tolerante y de ayuda social. Con lacagén de un trabajo
intergeneracional y multidisciplinario de profesates vinculados a la atencion
del adulto mayor, la comunicacion corporativa coltal importancia en la

ejecucion de programas a implementarse.

Sueldos y salarios del personal son distribuidos@peracion mutua con
aportes econdémicos del MIES, y su monto dependecagjo y grado de

instruccion. Para ciertos colaboradores de latliegbn, sus remuneraciones
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son entregadas directamente de la entidad ausigicaunes no pertenecer a la

némina local.

Imagen No. 3

Taller de Terapiad’sicoldgicas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

» Trabajadora Social

Su labor se orienta a brindar apoyo psicolégicagivacional. Atienden
conflictos intrafamiliares. Sin duda, no es unadaécil, a decir de las
mismas trabajadoras, se debe manejar distintos aanpentos y
estilos de vida. Hay personas que en su vejearsart muy afectivos,
pacientes, tolerantes, mientras que otros son dsyaatoritarios, incluso

violentos.

+ Voluntarios

Personas que brindan su contingente en funciom dalglad de tiempo

y recursos en atencion a los ancianos de formaigrat través de la
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aplicacion de conocimientos respecto a su cammssidelio. La mayoria
son jovenes universitarios nacionales e internabésn que trabajan
generalmente en periodos cortos de vacaciones. Viohstarios
internaciones se contactan por medio de organismo® el Instituto de
la Nifiez y la Familia (INFA), como institucion mediora, asi como por

referencias de voluntarios anteriores.

+ Trabajadores Eventuales

Aquellas personas que aportaran de forma tempolaloaganizacion.
Conviene mantener en la némina este grupo de edysede acuerdo al
namero de ancianos a ser atendidos. Actualmergalatio por 8 horas
de trabajo es de 200 dolares por empleado, infatiGalario minimo
vital que actualmente en el pais alcanza los 218k Mucha de la

desmotivacién evidenciada en ellos se debe a sualwlocompetitivos.

3.2.4 Servicios Bésicos

Los servicios basicos son obras de infraestrucfuearesultan de considerable
importancia para una vida saludable. La Institucipara dar normal
funcionamiento de sus actividades cuenta elecaujidagua potable y
alcantarillado, alumbrado publico, servicio teleé@n e Internet. Por lo
irregular del terreno en la zona, el transportdieulta, sin embargo si existe

medios de movilizacion.
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En el sector existe un Puesto de Auxilio Inmedi@al) perteneciente a la
Policia Nacional y cerca se encuentra el Centr8aled N. 9 del Comité del
Pueblo dirigido por el Ministerio de Salud Publ{®4SP) que brinda atencion
24 horas, e incluye emergencias medicas, adem@sngis de ambulancia para
transportar a pacientes criticos, siendo el praicipitio de referencia
sectorizado el Hospital Pablo Arturo Suarez. Egumbs sub centros
pertenecientes al Area de Salud N. 9 del Comit®deblo existen estudiantes
de pre y postgrado de Geriatria encargados deefeiah a personas mayores

de 65 afios, cuentan con apoyo de un psiquiatra yuinidloga.

Se realizan campafas periddicas para deteccionnfdemedades crénicas
degenerativas como diabetes, hipertension artetedsidad y cuentan con el
apoyo de organismos no gubernamentales para ex@aries 0jos y quienes lo
ameritan son sometidos a cirugia de catarata. e8lea el seguimiento de
pacientes de riesgo mediante equipos basicos dd @aBAS) para atencion
primaria. En la actualidad con el apoyo del Alton@sionado de Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) se atienden imla los ancianos

refugiados colombianos.

3.3 TAMANO

Las variables determinantes del tamafio de la Figwason: la dimension del
mercado, pues todo gira alrededor del nimero déoadmayores participantes;
nivel de operacion, lo cual determinard costos decibnamiento e ingresos

proyectados.
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La capacidad maxima de personas a ser atendidasetamente en el comedor

comunitario es de 50 personas a diario, con unnoirde 20, dependiendo de la

asistencia o no de ancianos. Esta conformadog®msesas rectangulares con seis

sillas, adicionalmente, cuenta con tres mesasqueatao personas.

Cuadro No. 15
Lugar: Comedor Comunitario
Horario de Almuerzosi3:00 a 14:00

NUMERO DE BENEFICIARIOS
DIA MES* ANO*
CAPACIDAD MINIMA 20 400 4.800
CAPACIDAD MAXIMA 50 1.000 12.000

*Considerando: 20 dias al mes, 240 dias laboraies afio.
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

3.3.1lInfraestructura y Equipamiento

Lograr condiciones aceptables de trabajo tambiealucra el area donde se
distribuyen las actividades. Este debe estar anidn del bienestar de los

beneficiarios, colaboradores, etc.

La infraestructura en si de la Fundacion es regmiltie la compra de un terreno
gracias a donaciones y parte de una herenciael8a dptar por un sitio donde
las necesidades de adultos mayores fuesen tangasiesnismo, que existan

personas interesadas en participar en el proyecto.
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El area fisica de la Institucion comprende dostp®nEn la primera, las areas
son dedicadas al cuidado de los nifios de la guardee es asistida. En el

segundo piso se destina a las actividades relatagnaon los adultos mayores.

3.3.2Distribucion Del Espacio Fisico

Cuadro No. 16
Area de Cuidado Infantil-Planta Baja
UTILIZACION DEL
ESPACIO
Culivo de hortalizas y pIantaEﬁCiente' pero limitadg

1 |Huertos o No es un ingresp
medicinales

N. AREA DESCRIPCION

economico representatiyo

Comedores |Utilizado por toda la Institucion
2 o ) Eficiente y ordenado
Comunitarios | Comprende de mesas y sillas

Limpia, grande y contigua a lps
] comedores, empleados se turnan para.

3 | Cocina . ) Eficiente
la preparacion de la comida, pard la

limpieza se forman comisiones

Salén de ) ) ) Escaso de  materigl
4 o Aula infantil de recreacion ] ]
actividades didactico
Aulas para atencion de nifios meno@gandes, acorde a
5 | Aulas o ]
de 6 afios requerimiento de infantes

o ) ) ) | Deficiente, poco espacjo
Administrativa| Almacenamiento  de informacion
6 ] ] ] ) para almacenar carpetas
-Financiera | contable, archivos, némina, etc. _ y
con informacion

N Atencion al publico, proveedores|Bficiente, espacioso |y
7 | Recepcion

familiares bien distribuido
Baterias Tres servicios higiénicos. Cuenta ¢on
8 o ) ) Eficiente
Sanitarias inodoros, lavabos, espejos, toallero

Almacenamiento de productos [no
Parqueadero ly ) o
9 perecibles, adecuada ventilacipBficiente
Bodega

Parqueadero para dos autos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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Gréafico No. 17

Planta Baja

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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Cuadro No. 17
Area de Cuidado Adulto Mayor-Planta Alta

UTILIZACION DEL
ESPACIO

N. AREA DESCRIPCION

) y Ubicado frente a las escaleras,| de
10 | Direccion _ o Eficiente
ingreso restringido

Area donde voluntarios masajistas _ o
. i Espacio eficiente
11 | Terapia Fisicajayudan 1 dia a la semana c¢on _

_ Equipos deteriorados
tratamientos

Taller de Amplio, con muebles para |dxiste espacio, pero el

12 |Danza yalmacenamiento de equipos |neaterial para ejercicios
Aerdbbicos instrumentos a emplearse. es insuficiente

I q Sillas y mesas para elaboracion Becasa ventilacion. Alto

13 Taller etrabajos. Utilizada los sabaded namero de

Manualidades o o
como aulas para alfabetizacion | participantes

) Conjunto de sillas plasticas para
14 | Salén Comunal _ Eficiente
reuniones y programas

) Dos servicios higiénicos. CuenRiso recubierto  de
Baterias
15 o con inodoros, lavabos, espejdsmldosas, riesgo para
Sanitarias _
toallero ancianos

Cuenta con anaqueles de libros para
16 | Taller de Coro Eficiente
el grupo de coro.

Habitaciones
17 ) Reservado Reservado
Supervisoras

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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Gréafico No. 18

Planta Alta

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: Gabriela Flores

3.4 LOCALIZACION

3.4.1 Factores Determinantes de Localizacion

La locacion es la ubicacion geografica del proyedoede determinar el éxito
o fracaso del proyecto. Ademas de variables ecmadnse incluye variables
estratégicas de desarrollo futuro, factores ematésn Comprende su andlisis

la macro (region o zona) y micro localizacion ¢sgspecifico).

A decir de Gabriel Baca Urbina, en su libro Evaldaale Proyectos, se debe
tomar en cuenta dos aspectos importantes en lézkgén: un criterio de
orden privado, en donde se evidencie una mayordasantabilidad sobre el

capital, y un criterio social, obteniendo un casimimo unitario.
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Sobre lo mencionado, también influye en una detisi@l lo siguiente:

* Acceso a servicios basicos

e Oferta y demanda del servicio

» Vias de Comunicacion y transporte

e Cumplir con ordenanzas municipales

« Cercania a institutos, colegios, empresas, mercatios

3.4.2 Macro Localizacion

Gréafico No. 19

Mapa Provincia de Pichincha

Imbabura
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Manabi

Los Rios

Fuente:IN-QUITO. (2005). [www.in-quito.com/quito-pichitha-map.JPG] Mapa de
Pichincha
Elaborado por: Gabriela Flores

Quito, la capital del Ecuador, ubicado a 2.850 mgnoon una superficie de
320 km2; concentra gran parte de la poblacion dgk.p Rodeada de

elevaciones y montafias, se caracteriza por sercwdad con grandes
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diferencias de estratos sociales, siendo la palragulnerable los nifios,
embarazadas y adultos mayores. En la ciudad @seessualizar rascacielos
muy representativos e imponentes, que se contcastala mendicidad de
ancianos y nifios en las calles. Ambos escenadadejan de ser ajena a la

realidad capitalina.

El Comité del Pueblo rodeado de laderas y tiemastables, muchas de las
viviendas son resultado de invasiones y luchasidesr De dificil

accesibilidad, el populoso sector donde se ubisacomsiderado una de las
zonas de la ciudad con alto indice de inseguridadsado por desempleo o
subempleo, los altos niveles de pobreza y migradiésde el area rural e
incluso del pais vecino, Colombia; constituyen polanes flotantes creando

un ambiente de inestabilidad familiar pues los hegjaon desorganizados.

3.4.3 Micro Localizaciéon

La Fundacién Esperanza de Renacer se ha mantamalatel afios en la misma
localizacion. Aun cuando el sector donde se ubicas el 6ptimo debido a los
altos indices de inseguridad, servicios basicostddos, dificultades de

transporte y espacio fisico es reducido, no restdtaveniente el cambio de
ubicacién de la Fundacion, pues, pese a todo,laarayoria de los asistidos

en el programa es cercano respecto a su lugaviada.

ARos atras, previo a su construccion, la zona erdatadero de basura, y

refugio de delincuentes. Gracias a un trabajodimi conjuntamente con la
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colaboracion del municipio, el nivel de vida pava habitantes de la zona ha
mejorado, se realizan esfuerzos conjuntos pararelgvnivel de vida de la
poblacién. Aun cuando, las necesidades persiitedaciones, organismos no

gubernamentales y trabajan por transformar posii@rde esta realidad.

Una gran ventaja que presenta la ubicacién ensestior es la facilidad de
movilizacion para muchos de los adultos mayorek,camo la cercania a
fuentes de abastecimiento. Razo6n de ello, la tadaedel servicio resulta méas
atractivo y permite atender a mayor numero de passen reales condiciones

de pobreza.

Gréfico No. 20
Mapa de Ubicacién de Fundacién
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Fuente: Pagina Web Google Earth
Elaborado por: Gabriela Flores
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3.4.3.1Efectos Ecologicos y Medio Ambiente

El ser humano debe mantener un constante equikinti@ la naturaleza
y el medio ambiente. Al poner en marcha cualqoiganizacion, es
importante considerar si existe alteracion o nosdelos, aire, agua,
manejo de desechos intra domiciliarios, instituegneducativas,

hospitalarios, industriales, etc.

La frecuencia de recoleccion de desechos en arsestde tres dias por
semana: martes, jueves y sabado en la mafiana;isnéa a cargo de la
Empresa Municipal de Aseo (EMASEQ). Las ventas darties en la
avenida principal Jorge Garcés dan un aspecto Gekdge, no hay
conservacion de los pocos espacios verdes dispsnigl aire enrarecido
por la exposicion de productos al sol y por losegage la combustion

vehicular. Ademas, el ruido constituye otro facteragresion ambiental.

INGENIERIA DE PROCESOS

La Ingenieria de Procesos busca aprovechar de nmpmera los recursos

disponibles y de optimizar la elaboracién de umlgida entrega de un servicio.

Responde a la pregunta: ¢Cémo se va hacer?. &sgdd) se conjuga materiales,
magquinarias y mano de obra de la mejor manera @efioumplir con los estandares

de calidad, costo, tiempo y volumén.

22p. DAVALOS y I. RUEDA. (2005).Administracién de OperacionesEcuador: IMPROLISEM.
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Considerando que la ingenieria de procesos peroftimizar recursos, es
importante que sea asumido de manera integra plos tlms participantes de la
Fundacion. Con la certeza de que por medio dealnajp conjunto, la aplicacion e
implementacion a futuro de esta propuesta de nmmajerdo en procesos se
estimulara a las personas a un envejecimientooajtidigno, sirviendo de marco

referencial para otras entidades y organismos.

La gerencia debe adaptar sus expectativas cambidatie sociedad en la que opera.
Conforme cambian los valores, las costumbres, Uissog, la gerencia también debe

hacerlo?®

Robbins y Coulter, en su libro Administracion, muas el Enfoque de Sistemas y
como éste debe interactuar constantemente cont@hen Es preciso partir de la

relacion existente entre el sistema que se maegjadde la Fundacion y de todo su
entorno, contemplando entradas, transformaciorsadigas, tal como se demuestra a

continuacion:

23S, ROBBINS y M. COULTER. (1996)Administracion. Prentice Hall. Quinta Edicién. p. 97.
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Entorno y Sistema
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Fuente: Administracion, autores Robbins y Coulter

Elaborado por: Gabriela Flores

3.5.1Cadena de Valor Empresarial

La Cadena de Valor constituye una herramienta gilen El propdsito de
analizar la cadena de valor es identificar aqueltdividades de la empresa que
pudieran aportarle una ventaja competitiva poténdtsa ventaja competitiva

se logra cuando la empresa desarrolla e integractasdades de su cadena de

SALIDAS \

Productos y
Servicios

Resultados
Financieros
Informacién
Resultados Humanos

)

valor de forma menos costosa y mejor diferenciada sus rivales.

consiguiente la cadena de valor de una empresa@sidrmada por todas sus

actividades generadoras de valor agregado y pormasjenes que éstas

aportar’*

2 C. LOPEZ. (2008).

Industrial.

[http://www.losrecursoshumanosy/contenidos/1845--el-valor-humano.html].
Cuél es la Importancia de la Implementacion de lea@=na de Valor de Porter en una Empresa
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La cadena de valor esta dividida en tres tiposctieidades:

» Gobernanteslefinen politicas y estrategias de la institucgnjiendo de

referencia para el resto de procesos.

« Primarias aquellas vinculadas al giro del servicio ofrecigermiten

mantener el valor del mismo.

» De Apoydorindan soporte en la ejecucion de las actividpdesarias.

Grafico No. 22

Estructura de la Cadena de Valor
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Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Cadena_de _sapng
Elaborado por: Gabriela Flores

En funcion de lo observado, se puede detallar ém@tion el manejo de la

Fundacioén a través de su Cadena de Valor:
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Grafico No. 23
Cadena de Valor de la Fundacién Esperanza de Renace
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Fuente: Entrevistas personal de la Fundacién, Observdgitetta
Elaborado por: Gabriela Flores



4 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Ciertamente, la etapa de la vejez no se caracteozaer una etapa de desarrollo fisico e
intelectual, sin embargo, mejorar la condicion dmerabilidad y riesgo es una constante

lucha para la Fundacion Esperanza de Renacer.

En este sentido, teniendo claro el normal funciaeata de la Institucion, conjuntamente

con el levantamiento de informacion, observacianonitoreo de areas, se ha procedido
para el capitulo cuarto proponer mejoras en loggs@s que son ejecutados en la
Fundacion. Para una mejor comprension, se hacastado diagramas de flujo por areas.
Indicadores de gestion, administracion de calidddl,tasi como sugerir una propuesta
organizacional con responsabilidades y competendéssripcion de cargos, seran tratados

en este capitulo.

4.1 MEJORAMIENTO DE PROCESOS POR AREAS

Diagramar es representar graficamente hechosciihes, movimientos, relaciones
o fendmenos de todo tipo por medio de simbolosaprEfican la interrelacion de
diferentes factores y/o unidades administrativas, rélacion causa-efecto que

prevalece entre ellds.

%5 E. FRANKLIN. (2004).Organizacién de EmpresasMéxico: Mc Graw Hill. Segunda Edicion. p. 212.
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La promocion de areas como la salud y liderazgdigyaativo, desarrollo de
servicios integrales como actividades recreatiegsipacionales, productivas, etc.
implica el manejo de procedimientos formalmentealdstidos y documentados
dentro de la Institucion, los cuales en la actaalig en funcion de lo observado, son

escasos o nulos.

Documentar los procesos que son ejecutados enstgutidn resulta factible,
tomando aspectos como: actividades, manejo detatreyde flujo, costos, tiempos,

observaciones. En tal virtud, en cada flujo de@sos se expondra lo siguiente:

Encabezado Representa informacion de tipo general. Describgreceso a

desarrollar.

* Numeracién, Codificacion por area

* Tema del Proceso

 Area Responsable

» Persona responsable del Proceso

* Lugary Fecha

» Tiempo estimado en la ejecucion del proceso
» Entrada,actividadcon la que inicia el proceso

» Salida,actividad con la que finaliza el proceso
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Contenido Para fines practicos, la informacién procesada ess&ibuida en

columnas, y contiene lo siguiente:

* Numeracién de actividadetgniendo secuencia logica de actividades
» Actividadesgestan dadas en funcion de una descripcién de tardiasio

» Diagrama de Flujo

Cuadro No. 18

SIMBOLOS DE LA NORMA ISO-9000 PARA ELABORAR DIAGRAM AS DE
FLUJO
SIMBOLO REPRESENTA AGREGA VALOR

\/ Operaciones Si
Inspeccion y Control No

Transportacién No

Demora No
—

\/ Decisién Si

Almacenamiento de informacion, No
materiales

Fuente: FRANKLIN E., (2004)Organizacion de Empresas
Elaborado por: Gabriela Flores

» Costosinvolucra todos los costos que se incurre en lauején del proceso.
Para ello, las actividades se han clasificado entigos: las que agregan valor

a la operacion, y en aquellas que no generan ninglor adicional, sin



87

embargo resultan necesarias en la ejecucion ygeestarcha de procesos.

Ambas consideraciones, las que agregan valor yqles no, resultan de

calificacion subjetiva, a criterio de los involudes.

Valor agregado es la adicion neta de valor quexsarpora a las materias primas o

bienes intermedios en las distintas etapas dekpooproductivo, hasta que ellos se

convierten en bienes de consumo fitfal.

Para evaluar porcentualmente la eficiencia en spstaplica:

EFICIENCIA EN COSTOS
v

Actividades con Valor Agregado

Actividades con Valor Agregado + L Actividades sinValor Agregado

e Tiempo

+ Observaciones

4.1.1Importancia de la Aplicacién de Procesos en la Furation

Los procesos son un conjunto de operaciones irttagrantre si a fin de lograr

un objetivo planeado. Un buen proceso pretendaidel procedimiento de

tareas y actividades dadas, radica alli la imporgade un correcto orden y

secuencia légica, lo cual facilita un rapido accegaformacion.

% ECO FINANZAS. (2007). [http://www.eco-finanzasm/diccionario/V/VALOR_AGREGADO.htm].

Valor Agregado.
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Las actividades que se destacan a continuaciéagegilas que representan el
movimiento mismo de la Institucion. Participan dedlas éareas de la
Fundacion, bajo un marco de cooperacion y conootmide funciones. Se
consideran importantes porque resaltan actividadgdianas, generadoras de
valor. Asimismo, es posible detectar fallas estmates en el manejo de

ciertas areas, asignacion y cumplimiento de taedas,

4.1.2 Diagramacion de Procesos

Lejos de la condicion fisica, econOmica, racialFlandaciéon acoge a todos

aquellos adultos mayores susceptibles de abandosmlegad. EI proceso

propuesto para el ingreso de un nuevo beneficesriel siguiente:



Cuadro No. 19

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER

ADMISION NUEVO BENEFICIARIO

Lugar y Fecha Quito, Enero 2010

PROCESON. 1
Objetivo  Determinar si el aspirante cumple con condiciones y requisitos para acceder a los beneficios que brinda la Fundacion
Area Direccion, Deptamento Médico Entrada  Solicitud de ingreso del adulto mayor
Responsables Directora, Trabajadora Social Salida Inscripcion nuevo beneficiario

Frecuencia Cada recepcion de solicitud

R DIAGRAMA DE FLUJO COSTO TIEMPO . .
No. ACTIVIDAD og q DOV ] av [xav (Minutos) OBSERVACION

Secretaria recepta solicitud de ingreso del
1 |aspirante T 5,00 30

Trabajadora social realiza entrevista al k En caso de no contar con apoyo familiar, 1a entrevista serd
2 |solicitante v familiar \ 30,00 45 efectuada alsuna persona cercana al aspirante
3 |Diagnostico médico y psicologico \ 0,00 30 Evaluacion gratuita realizada en el Centro de Salud No.9
4 |Recopilacion y revision de documentacion 3,00 240 Posible retraso del proceso por falta de personal

Trabajadora social realiza informe de l1a . . i " .
5 |evahuacion del aspirante /> 30,00 960 Tiempo promedio de evaluacion 2 dias

Estudio situacion socio-economica del aspirante </ Tiempo depende de disponibilidad de recursos, tiempo y
6 Jatravés de visita domiciliania \ 17,00 480  |accesibilidad a domicilios
7 |Envio de informe escrito a la Direccion 5,00 30
8§ |Revision documentacion por parte de Directora - 5,00 60 Actividad en funcion del tiempo de la Directora

S .. -] En caso de no ser aprobada, detectar causales de
9 Direccién aprueba Ia solicitud ‘_// 75,00 25 negacion en_un informe escrito
10 |Inscripcion nuevo beneficianio .:: 20,00 Asumiendo beneficierio cumple con requisitos*®
11 |Envio de informacion v documentacion al MIES “Te 10,00 Tramite obligatorio
Total 142,00] 58,00 1900
200,00

*Requisitos admision de adultos mayores en la Fundan:
-Personas mayores de 60 afios, acreditado docuraergate

-Llenar el formulario de inscripcion

- Limitadas posibilidades econémicas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

68



Cuadro No. 20

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER

ADMISION NUEVO BENEFACTOR
PROCESON. 2

Objetivo Establecer contininuidad y seguimiento a los aportes que capta la Institucion

Area Gestion Social
Responsables Trabajadora Social
Lugar y Fecha Quito, Enero 2010

Entrada  Existe la voluntad expresa de aportar a la Fundacion
Benfector ingresa a la base de datos
Frecuencia Cada recepcion de aportes voluntanos

Salida

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

- DIAGRAMA DE FLUJO COSTO | TIEMPO o
No. ACTIVIDAD 0[O [ [D[O[V | AV [NAV] (Minutos) OBSERVACION
Trabajadora Social realiza breve consejeria al o Trabajadora Social no dispone de tiempo. Sueldo mensual
! |benefactor, indicando actividades a realizarse T~ 15,00 30 |trabajadora social $300
Existe la voluntad expresa de aportarala
2 |Fundacion por parte del benefactor 7 5,00 20
Se define al benefector en: persona natural o / Benefactores anonimos no desean brindar informacion. El
3 |juridica; entrega aporte eventual o periodico e 10,00 10 tiempo de tramite es vanable con benefactores extranjeros
Benefactor llena formulano de entrega-
4 |recpecion de donacion 5,00 20
Se clasifica el aporte: monetanio, voluntanado, Almacenamiento de recursos no se ejecuta de manera
5 |alimentos, medicinas, ropa, etc. ™ 5,00 30 rapida
6 |Benefactor decide continuar con su aporte e 6,00 15 Previa aprobacion escrita del benefector
7 |Se definen plazos y tipo de contingente 10,00 20 A criterio del benefactor
}'m?fialcién se cc.nn.promete a erlwiar informacion Escaso matesial informativo.
8 |periodica de actividades a realizarse 1 10,00
9 |Benfector ingresa a la base de datos [ 30,00 10 Benefactores anonimos no ingresan a la base de datos
Total 56,00] 40,00 155
96,00
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Cuadro No. 21

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER

GESTION AREA ADMINISTRATIVA
PROCESON. 3

Objetive Definir v liderar estratégicamente planes y programas a futuro

Area Direccion
Responsables Direccion, coordinadores de area
Lugar y Fecha Quito, Enero 2010

Entrada
Salida

Direccion general coordina reunion con personal de todas las areas
Control en el cumplimiento de actividades

Frecuencia Convocatorias: mesuales, trimestrales y anuales

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

R DIAGRAMA DE FLUJO COSTO TIEMPO N .
o ACTIVIDAD 00 [= [ D[]V | AV [NAV| (Minutos) QBSERLACION
Direccion general coordina reunion con Coordinacion involucra funciones gerenciales® en fiel
1 |personal T 218,00 2400 cumpliemiento de estatutos
2 |Cada area planifica actividades a realizarse k 75,00 960 Considerando 5 areas estratégicas
3 g::::;::e U o 10,00 180 Reunion en funcion del tiempo de coordinadores
. . . . En caso de no aprobarse, se realizara un replanteamiento
4 e k 50,00 480 de actividades aps er revisadas porla Direc;fm
5 |Secretaria elabora un informe general . 15,00 480
Informe final es comunicado a coordinadores las| &
6 |areas participantes de convocatona NG 35,00 60
Distribucion de documentacion a todo el
7 |personal 7 30,00 30
Control en el cumplimiento de actividades
respecto a plazos, costos, por parte de 480 Seguimiento de actividades mensual, tnmestral, anual
g |coordinadores de area y Direccion 25,00
Total 388,00{ 70,00 5070
458,00

T6



Cuadro No. 22

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
CONTROL DEL PERSONAL

PROCESON. 4

Objetivo  Aportar ala Fundacion con personal calificado, responsable, con alta conciencia social

Area Recursos Humanos
Responsables Directora, Recursos Humanos
Lugar y Fecha Quito, Enero 2010

Entrada

Recursos Humanos elabora registro de nomina

Salida Direccion fija programas de estimulos al

Frecuencia Diano

actividades

*Quién debera hacerI('

planeado

DIAGRAMA DE FLUJO COSTO TIEMPO -
No. £ L - R Vi N
No. ACTIVIDAD o0 = D OV | AV | NAv] Minutos) OBSERVACIO:!
1 JRecursos Humanos elabora registro de nomina | ¢ 5,00 30 No incluye voluntariado
2 |Personal firma hoja de asistencia § am. & 2,00 15 Se evidencia impuntualidad del personal
3 |Preparacion de matenial en cada sitio de trabajo \' 10,00 60 Tiempos acordes a la actividad
Ejecucion del talleres asignados en cada area en
funcion del horano establecido. Control de 150 Sujeto a cambios, previa aprobacion de coordinadores
4 |uniformes \ 10,00
Coordinadores de area dan seguimiento del . - . . L
5 | cumplimiento de talteres, programas, horarios ,/ 50,00 30 Seguimiento en base a la satisfaccion del beneficiario
6 |Personal asiste a adultos mayores en el - 15,00 60
- 'A‘Sls'fnmf del personal a cursos y talleces de ( 45 Con caracter obligatonio. Costos cubiertos por el MIES
’_|canacitacién ™~ 3.00
8 |Evaluar competencias de integrantes 15,00 30 Metodo de co-evaluacion, autoevaluacion
9 |Personal registra hora de salida 4 p.m. 5,00 15
10 | Secretana revisa v venfica hoja de asistencia 3,00 20
Direccion fija programas de estimulos al — 30 Segun afios de servicio, cumplimiento de metas,
11 |personal I 30,00 ? actividades relevantes a favor de la Fundacion
Total 72,00 80,00 483
152,00
PLANIEICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL Lleva a....
*Definir Metas . . . i . *Vigilar actividades
. . 1 *Determinar qué debd *Dirigir y motivar L
Establecer Estrategigs - para asegurarse dg Alcanzar el propésito
A hacerse a los participante )
Desarrollar planes o . . que se cumplan establecido de la
X Cbémo se hara Resolver T
para coordinar conflictos conforme a lo Organizacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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Cuadro No. 23

FuNDA CION ESPERANZA DE RENACER
ASISTENCIA MEDICA Y PSICOLOGICA
PROCESON. 5

Objetivo Comprender el nivel de efectividad del area Médica y Psicologica para los beneficiarios por medio de actividades ejecutadas

Responsables Meédico, Psicologo
Lugar y Fecha Quito, Enero 2010

Area Direccion, Area Médica Psicologica

Entrada
Salida
Frecuencia Cada recepcion de solicitud

Coordinar cita para consulta médica
Charlas de consejeria sobre higiene y

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

. DIAGRAMA DE FLUJO COSTO | TIEMPO i N
No. ACTIVIDAD FE EIEES v AV | NAV| (Minutos) OBSERVACION
S L lj'updaaon coordina cita previa \ Gratuidad de Servicio por ser institucion de caracter publi
1 |para consulta médica de adulto mayor h 5,00 30
2 |Se confirma cita v asigna horario de atencion 3,00 15 Cita acorde a la disponibilidad de tumos
3 |Apertura de historia clinica en el Centro de 2,00 10 Utilizar formularios para atencion gerontologica
4 |Meédico especialista inicia examen fisico general 1,00 30 Enfasis en signos vitales y estado nutricional
5 |Adulto mayor continua con valoracion (4 2,00 30 A realizarse en proxima cita
7_|Seguimiento de casos de riesgo [ 5,00 480 |Actividad gestioanda de manera penodica.
10 | Visita domicilio pacientes patologias .r"?. 15,00 480 De responsabilidad conjunta Fundacion-Centro de Salud
9 |Charlas de consejeria sobre higiene y = 30,00 240 Busqueda de atencion diferenciada por servicio social
Total 38,00 27,00f 1315
65,00
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Cuadro No. 24

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS
PROCESON. 6

Objetivo Manejar comrectamente negociaciones con proveedores definiendo un procesos de compras

Area Direccion, Departamento Finaciero
Responsables Directora, Contadora
Lugary Fecha Quito, Enero 2010

Entrada  Necesidad de adquisicion de un bien o servicio
Salida Entrega-recepcion de nueva compra al drea
Frecuencia Cadaingreso de requenmientos de bienes o servicios

. DIAGRAMA DE FLUJO COSTO | TIEMPO . .
No. ACTIVIDAD 0 ﬁ ﬁ D > v AV [ NAV (Minutos) OBSERVACION
Surge necesidad de adquisicion de un bien o
1 |servicio N\ 1,50 60
2 |Requisicion es enviada al departamento ‘) 2,00 30
3 Personal responsable de custodia venfica stock r 160 60 Suficiencia en stock finaliza el proceso
Departamento financiero inicia cotizaciones de
4 |compra t 10,00 180
Se califica proveedores prionzando calidad, Si proveedores no califican se retoma nuevamente con
5 |precios y accesibilidad en tiempos de pago \\ 1,00 60 actividad No. 4
- s'eleccu'!n d E mejor pl_'oveedor,_ € T R Listado de proveedores se encuentra desactualizado
6 |contacta via telefonica para inciar negociacion 5,00 30
7 |Direccion aprueba nueva compra r 3.50 30 Aprobacion evita compras innecesanas
§ |Contadora recepta guia de remision y factura L4 3,00 60
9 |Direccion efectua desembolso de dinero ‘ 2,00 90 Pérdida de tiempo en desembolsos de efectivo. No se
10 | Contadora realiza registros contables [. 2,00 30
11 |[Documentacion es archivada alfabéticamente - 1,00 15
Entrega-recepcion de nueva compra al ._...---*"""'
12 |departamento solicitante 3,
Total 22,60 13,00 645
335,60

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

v6
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4.2 PROPUESTA ORGANIZACIONAL, IMPLEMENTACION DE NUEVOS

PROYECTOS

» Sistema de Tarjetas Preventivas-Correctivas

Siempre habra algo por mejorar, y con el afan dplementar nuevas y
mejores estrategias que optimicen recursos, algemagresas optan por
implementar el sistema de tarjetas preventivaectivas. El mecanismo
basicamente consiste en que cada acontecimientwrésto o inseguro
presentado en la organizacion sea registrada fasgralli se detalla actos
inseguros, accion correctiva inmediata y accidnapgarevenir repeticion.
Todos los miembros de la organizacién estan hatddg a participar en el
proceso. Una vez elaboradas dichas tarjetas, €stas publicadas en lugares
donde puede ocurrir el evento. Con este sistemgasantiza ademas la

concientizacion al ahorro. Algunos ejemplos son:

Grafico No. 24
MANTENGA EN ORDEN SU
AREA DE TRABAJO

FAVOR APAGAR LAS LUCES) ( NO LEVANTAR OBJETOS

ASISTA PUNTUALMENTE A
LOS TALLERES

AL SALIR DEL SALON PESADOS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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» Construccion del Proyecto de Auto cuidado y preveman de Accidentes

Segun informacién de la Direccién de Control den$ii®d y Seguridad Vial, en
el aflo 2007 se produjeron 4.574 accidentes deittvagge afectaron a los
adultos mayores. Por tal motivo, se ha pensadoteganente en médulos de
capacitacion dictados por personal calificado deDigeccion Nacional de
Control de Transito y Seguridad Vial conjuntaments la Direccion de
Atencion Integral Gerontoldgica del MIES, los caluscan estructurar una
cultura de educacion vial para personas adultasresy El proyecto que se ha
llevado a cabo con éxito en distintos cantonesadprdvincia de Pichincha,

pretende ser replicado a mas ciudades.

» Estimulacién en Actividades Fisicas, Ocupacionalgsde Lenguaje

Actividades cotidianas tales como encender la toantener un adecuado
cuidado en la presentacion personal, hacer usdetssilios como cubiertos,
pueden resultar automaticos para la mayoria deop&ssque cuentan con
independencia y madurez psiquica. Para un adwdtmmeste tipo de tareas
con el paso del tiempo se pueden resultar de gfianlthd. Con el aporte de
entidades privadas, estudiantes de medicina, pgiegl fisioterapia, etc.
brindan soporte a adultos mayores de la Fundacién. horarios rotativos,

estudiantes enfatizan los talleres de terapiagafisicupacional y de lenguaje:

= Terapia De Lenguaj&s un area de la rehabilitacion, que a travésiegos,

ejercicios respiratorios, verbales, visuales, awmh{ busca estimular
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habilitar y perfeccionar el lenguaje comprensivexpresivo, logrando una

comunicacion acorde a sus necesidades.

= Terapia FisicaEs una ciencia, parte de la medicina fisica, guensarga de
recuperar los potenciales fisicos residuales déemp@s que han sufrido
lesiones neuro-musculo-esqueléticas, mediantecetl@igécnicas, ejercicios

terapéuticos y medios fisicos como compresas ¢tatien

= Terapia OcupacionalEs una area de la rehabilitacion que busca el
desarrollo integral del nifio, especialmente enrsa @otora fina (trabajo
con las manos), asi como también en sus actividdelés vida diaria, éste

aprendizaje se refuerza en la casita hogar defutust

IMAGEN No. 4

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

e Alimentacion y Nutricion

El equilibrar el ejercicio con una buena alimerdacpermitira a la postre

contrarrestar enfermedades o situaciones de vbitidesd y riesgo. Aun
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cuando no se puede evitar el deterioro fisico deilta mayor, es posible

manejar un adecuado sistema alimenticio con urlilegoiemocional.

Implementar tablas alimenticias que equilibrenatietn los almuerzos de los
adultos mayores es una buena iniciativa en prondeementar la calidad y
variedad en almuerzos de todos los beneficiarlatticipa el area de cocina
con la preparacion de alimentos en conjunto conamnista del Centro de

Salud que asiste a la Fundacion.

Actividades de Esparcimiento

Muchos de las personas asistidas en la Fundaciderdiza de Renacer han
llevado una vida activa, toman a esta etapa de asdaoptimismo y energia.
Por el contrario, para otros ancianos, considernetapa de vejez como el

fin, asumiendo una posicion pasiva e infantil.

El cerebro humano es un 6rgano, cuyo desarroligegriacion neuroldgica se
inicia desde temprana edad desde el nacimienta fashuerte. Factores de
tipo hereditario participan en este proceso. BEhtereer activo al cerebro con

distintas tareas permite llevar una vida méas saleda

Planificacion de actividades de dispersion comdidas, visitas, paseos,
dedicados a estimular una mejor convivencia entegrantes de la Fundacion
asi como el esparcimiento y distraccién. Existéinssdentro de la ciudad

tales como museos, teatros, centros recreativis auales adultos mayores
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pueden asistir haciendo respetar descuentos dekb@® lo sefiala la Ley del

Anciano (Art. 15).

Estimulaciéon de actividad Fisica

Conocer el esquema corporal (partes del cuerpo) yesarrollo de la
motricidad (musculos grandes del cuerpo) asi comaobwena alimentacion es

necesario para conciliar mente y cuerpo.

A esta edad, resulta complejo el conservar la igenc muscular. Agarrar
objetos, levantarlos, puede provocar lesiones @0 ck no ejecutarlos de
forma adecuada. La actividad ténica esta estreeh@nunida con los procesos
de atencién, de tal manera que existe una estretd@on entre la actividad
tonica muscular y la actividad ténica cerebral. n€ideraciones importantes

para un buen desarrollo de la actividad fisica:

» Educar progresivamente con el baile, a través demimsica de los

participantes y mejorar asi la expresién corporal.

* Introducir a juegos, movimientos ritmicos que fazman a la actividad

fisica.

= Construir convenios centros de natacion que penmigéa practica del

deporte.
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= Caminar, ejercicios con plastilina, pelotas, coi@tas mejoran la

psicomotricidad.

 Promocion de la Labor de la Fundacion a través deventos sociales como

rifas, bingos, legalmente avalados

Para las personas que participan activamente enadéisidades de la
Fundacion, no cabe duda la profunda responsabibdadl que manifiestan
todos sus integrantes. Sin embargo, una de susrasagiebilidades es la falta
de difusion de su labor. Frente a ello, una adtiéva viable es la organizacion
de eventos publicos de forma periddica como bingtess, etc. legalmente
avalados, que contribuyan a: la promocion de ladkaidn, generacion de

ingresos adicionales y captacion de nuevos beroeésct

4.3 ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL

La administracién de la calidad total (ACT) es uétmdo relativamente nuevo en el
arte de la administracién que trata de mejoraal@ad de un producto y/o servicio y
aumentar la satisfaccidén del cliente mediante dstracturacion de las practicas de

administraciorf.’

Al hablar de calidad se debe considerar necesidad&pectativas del cliente frente
al servicio. Es importante clarificar un conceptoado de que toda institucion no

lucrativa trabaja exenta del concepto de calidsidh. duda, la Fundacion ha dedicado

2’ R. AGUADO. (2009). [http://www.sld.cu/galeriaskdsitios/infodir/administracion_de_la_calidad_
total.doc]. Administracion de la Calidad Total.
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afos de servicio a fomentar una vejez activa, aridd calidad de servicio. Todo se
concentra en los beneficiarios, pues son ellosietipio y fin de todo proceso. La
mejora continua debe estar presente en cada ulss detividades desempefadas a

diario.

Pero, ¢como se mide la calidad? Si se comprendeefguen mismo de la

organizacion es cada uno de sus integrantes, &l ehévsatisfaccion representa el
mejor indicador de medicion la calidad; indepentdiBrente de ser una organizacion
benéfica, el brindar seguridad emocional e inclusidcial, fortalece su autoestima y

permite formar personas participativas.

La calidad de un servicio se refleja ademas emptianeacion del recurso tiempo asi
como su eficiencia en costos. A continuacion wumeen de de la eficiencia en el

tiempo y costos de cada proceso:

Cuadro No. 25
Eficiencia en Costos y Tiempos Estimados por Proaes

EFICIENCIA | TIEMPO

No. PROCESO EN COSTOS |ESTIMADO
% S En En

Dias | Horas
1 |Admision Nuevo Beneficiario | 71%]| S 200,00 | 4.,0| 31,67
2 |Admision Nuevo Benefactor 58%| S 96.00 03| 2,58
3 |Gestién Area Administrativa 85%)| S 458.00 | 10,6/ 84,50
4 |Control del Personal 47%| S 152,00 1,0] 8,08
5 |Asistencia Médica y Psicologic{ 58%| S 65,00 2.7 21,92
6 |Compras de Bienes o Serviciod 63%| S 35,60 1.3] 10,75

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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4.4 RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

La Fundacion trabaja con un grupo intergeneracignamultidisciplinario de

profesionales, vinculados a la atencién integraladelto mayor. Se desenvuelven

sinérgicamente en las siguientes areas:

Gréafico No. 25

Saludy Nutricion

Educacivn Adnunistracion

C'ocina Liypieza

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

A continuacion se sugiere de forma general, algunadidas que permitirdn un

mejor desempeio del personal:

» Todo el personal que labora en la institucion debegistrar su hora de entrada

y salida, respetando los horarios establecidosacderdo al cargo.

e Las remuneraciones seran distribuidas proporcicewtienseguin el nivel de
estudios, aflos de experiencia, cursos de capaxtitagjustandose al marco

laboral vigente.
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» Se dictaran capacitaciones por personal calificiorma periddica a fin de
reforzar habilidades cognitivas, de preferencia hemarios fuera de las

laborables.

* Implementacion de planes de carrera por méritos.

» Sistema de estimulos al personal, proyectadaalsjtr en equipo, convivencia

y calidad en el servicio.

* Aun cuando el personal es limitado, (equipo dedrSgnas), sin embargo, bajo

una buena distribucién y asignacion de tareas stblpola optimizacion del

tiempo y del recurso humano.

» Es responsabilidad de cada colaborador de la a@eon llevar un control de

tareas planificadas para el dia siguiente.

* Reuniones de evaluacién del cumplimiento para distigar debilidades y

fortalecer aciertos.

4.5 INDICADORES DE GESTION

4.5.1 Responsabilidades y Competencias

Orientar la vida es dirigirla hacia una meta y sdbeue hay que hacer y por

qué hay que hacerlo. Si hoy tantos ancianos smio ciespojos, ¢,no es porque
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no ven claro qué funcion desempenfar en la vidavddoqué deben hacer; no

tienen pues un objetivs.

En referencia a la cita anterior, resulta impodadientro de la Fundacion la
asignacion de tareas y responsabilidades al aduodgor, orientados por
personal calificado, una vez definidas clarameniacibnes, deberes y
responsabilidades, los objetivos perseguidos saiGanzados de forma mas

proxima. A continuacion la descripcion de cargelspersonal:

%8 J. LECLERCQ. (2005).La Alegria de Envejecer.Espafia: Ediciones Sigueme-Salamanca. Segunda
Edicion.
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4.5.2 Descripcion de Cargos

Cuadro No. 26

CARGO DESCRIPCION DE FUNCIONES

Persona encargada de dar soporte a los integdatatieres
y en actividades diarias.

Responsable de mantener el aseo y ornato d¢ las
instalaciones de la Fundacion.

Brinda soporte al personal encargado de la preigarde las
raciones alimenticias diarias.

Se encarga de la elaboraciéon diaria de almuerzs Ips
Cocinera adultos mayores. Coordina conjuntamente cony la
nutricionista una dieta equilibrada y balanceada.
Responsable del manejo contable-financiero de] la
Contadora Institucién. Manejo de caja chica, registros cblets,
declaraciones del SRI, entre otros.

Persona que delega funciones a auxiliares dedsjleontro
de actividades de acuerdo al cronograma. Brindgapl
desarrollo de las actividades de las coordinacicieeéreap
de trabajo. Se reune e informa periddicamente legn
Direccion General a fin de dar seguimiento a lanes
procesos.
Administra eficientemente los recursos humanosfirerog
y materiales, para proporcionar atencion integrahdalto
mayor.

Dar seguimiento a las actividades realizadas por la
contadora. Buen funcionamiento econémico. Ejérude
presupuestos, informa directamente del manejo diram a
la Directora General.
Representante maximo de la Fundacion, responsaije d
Director General aprobacién de planes y proyectos. Toma decisiones
comunica al personal.

Aplicar tratamiento con los medios fisicos parardoglal
rehabilitacién del adulto mayor.

Diagnostica y brinda tratamiento previa valoracidal
médico general.

Vigila el estado alimentario y nutricional en caogation
con el personal de cocina.

Auxiliar de taller

Auxiliar de limpieza

Ayudante de cocina

Coordinador de area

Director
Administrativo

Director Financiero

Fisioterapista

Médico especialista

Nutricionista

Pasantes y Personal de apoyo que cumplen tareas asignadaasengdb
Voluntarios Sus conocimientos sin tener obligacion alguna derta
o Profesional encargado de valorar la conducta yndgsia
Psicdélogo
de los adultos mayores.
. Almacena y archiva documentacion, elabora oficigs e
Secretaria

informes y da soporte administrativo a la Organimac
ersona encargada de asignar tareas con objetivos
especificos para ocupar el tiempo libre del adukgor.
Responsable de proyectar la labor de la Fundacibived
individual y a la comunidad.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

=7

Terapista ocupacion

Trabajadora social
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4.5.3 Control y Seguimiento de Estatutos

Un importante indicador de gestion es el cumplingdetie los estatutos que
rigen la Organizacion. Los estatutos definen nermgareglamentos que
encaminan su accionar permanente. Dicho documestdto legalmente
aprobado, es estudiado en forma trimestral pocties y socios, previo a la
programacion de una reunion de tipo obligatoriofira de verificar el

cumplimiento del mismo. La directiva esta confodiagor 14 personas que

libre y voluntariamente asumen cada dos afos gpsesites cargos:

Cuadro No. 27

Directiva de la Fundacién Esperanza de Renacer
Seguimiento de Estatutos

RESPONSABLE
CARGO FUNCIONES Periodo 2008-2010
* Convocatorias a reuniones e
directiva
* Presidir sesiones con un orden del
dia
Presidenta * Liderazgo en el control pSra. Carmen Espin
cumplimiento de estatutos a todo
nivel
* Comunicacion y difusion
permanente.
Vicepresidenta * Dar soporte a las actividades c?ra. Teresa Espin
presidencia
* Redaccioén de informes,
Secretaria * Seguimiento de documentacién| Sra. Jenny Rodriguez

* Actividades de logistica
*Recaudacion mensual de aportes grea
socios (cuota minima)

Tesorera . Nelly Mina

Sra. Grecia Marifio

. . , | Sra. Laura Espin
Participar activamente en planesy " \1o o= baredes

programas a ejecutarse Sra. Gladys Sanchez

Sra. Yolanda Travez
Sra. Mariana Bravo
Sra. Patricia Basantes
Vocales Suplentes * Soporte en actividades Sra. Piedad Guachacmirg
Sra. Rosalia Chacon
Sra. Maria Luisa Leito

Vocales Principales

Fuente: Entrevista Directora Hna. Carmen Espin
Elaborado por: Gabriela Flores
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Cabe recalcar que los miembros de la directivapsote del personal de la
Fundacion, pues no hay ninguna restriccion en efiotienden de su
funcionamiento y consolidan un equipo de trabajoaerninado al logro de

objetivos.



5 EVALUACION FINANCIERA

La presente evaluacion financiera se encamina aostean la viabilidad en el

mejoramiento del area con mayor movimiento finamcien la Fundacion: el area de
cocina, con la preparacion de cincuenta racioniggeaticias a diario, y con ella, proyectar
la factibilidad de la gratuidad en el servicio plssiguientes cinco afios (mediano y corto

plazo).

Para el quinto capitulo, se realizara la evaluafii@nciera de la Fundacién, desglosada en
cuatro partes. Se inicia con la inversion totakafjregando en: activos fijos y capital de

trabajo. Luego se presenta presupuestos de irsyreg@sos proyectados desde el 2009.

La tercera parte corresponde a los Estados Firrascee analiza el Flujo de Caja, Balance

General y Estado de Resultados. Concluye el eswmh Criterios de Evaluacion que

reflejaran la situacion economica-financiera dénktitucion y su impacto en la toma de

decisiones futuras.

5.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

5.1.1Importancia de la Evaluacion Financiera

Cumplir basicamente con dos aspectos:
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Grafico No. 26
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.1.2 Diferenciacion Entre Fundacion y Empresa

Dado al giro del negocio, es conveniente precigatas diferencias entre una

fundacion de una empresa. En plano general sacdest

Cuadro No. 28

FUNDACION EMPRESA

Tarifas preferenciales,

Manejo Fiscal En funcién de ingresos por venta

exoneraciones tributarias

Objetivo ] ] ) | Trabaja para la consecucion de
o No persigue fin de lucro sino social
economico utilidades
Objetivo Social | Mitigar problematicas sociales Sfatier necesidades del mercagdo
) Denominadas como ingresos o ) ) )
Tratamiento de ) ] ] Repartidos entre socios y miembios
- excedentes, reinvertidos en fines L
Utilidades de la organizacién

institucionales

Contribuyen a un desarrollo

Misién Social Contribuyen a un desarrollo social o
econémico

Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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5.1.3 Exoneraciones Tributarias®

Las organizaciones sin fines de lucro legalmentstitoidas estan exentas del
impuesto a la renta segun lo establece la Ley Grgale Régimen Tributario

Interno y su Reglamento.

Art 9 de la Ley

5.- Los de las instituciones de caracter privaddises de lucro legalmente
constituidas, definidas como tales en el Reglamemmpre que sus bienes
e ingresos se destinen a sus fines especificommyente en la parte que se
invierta directamente en ellos.

Los excedentes que se generaren al final del ej@reconémico deberan
ser invertidos en sus fines especificos hastaalecdel siguiente ejercicio.

El Estado, a través del Servicio de Rentas Inteveaicara en cualquier

momento que las instituciones a que se refiere asimeral, sean

exclusivamente sin fines de lucro, se dediquenuahptimiento de sus

objetivos estatutarios y, que sus bienes e ingesaestinen en su totalidad
a sus finalidades especificas, dentro del plaabkstido en esta norma. De
establecerse que las instituciones no cumplen oenrequisitos arriba

indicados, deberan tributar sin exoneracion alguna.

Los valores que deje de percibir el Estado por estaeracion constituyen
una subvencion de caracter publico de conformidexdlc dispuesto en la
Ley Organica de la Contraloria General del Estadtemas Leyes de la
Republica;”

Art. 19 Reglamento

Ingresos de instituciones de caracter privado sinrfes de lucro.-

No estaran sujetos al Impuesto a la Renta lossogrde las instituciones de
caracter privado sin fines de lucro legalmente tiudas, de: culto
religioso; beneficencia; promocién y desarrollo ldemujer, el nifio y la
familia; cultura; arte; educacién; investigacionalusl; deportivas;

? ECUADOR. LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO. (2007 Capitulo Ill. Exenciones.
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profesionales; gremiales; clasistas; partidos ipolt los de las comunas,
pueblos indigenas, cooperativas, uniones, fedaresip confederaciones de
cooperativas y demas asociaciones de campesinequeos agricultores,

legalmente reconocidas, en la parte que no se#ibdidos, siempre que

sus bienes e ingresos se destinen a sus finesifes@ey cumplan con los

deberes formales contemplados en el Cédigo Triloytiar Ley de Régimen

Tributario Interno, este Reglamento y demas Leyd®eglamentos de la
Republica; debiendo constituirse sus ingresos,osalv el caso de las
Universidades y Escuelas Politécnicas creadasear L

Las donaciones provendran de aportes o legadosnerod en especie,
como bienes y trabajo voluntario, provenientesodaniembros, fundadores
u otros, como los de cooperaciéon no reembolsabdie, ka contraprestacion
de servicios.

El Estado, a través del Servicio de Rentas Intewexificara en cualquier
momento que las instituciones privadas sin finelsid®:

1. Sean exclusivamente sin fines de lucro y quelseises, ingresos y
excedentes no sean repartidos entre sus sociogrobmas sino que se
destinen exclusivamente al cumplimiento de susfespecificos.

2. Se dediquen al cumplimiento de sus objetivaatetstrios; v,

3. Sus bienes e ingresos, constituidos conformeskablecido en esta
norma, se destinen en su totalidad a sus finaldda&dpecificas. Asi
mismo, que los excedentes que se generaren al dielalejercicio
econdmico, sean invertidos en tales fines hastzieete del siguiente
ejercicio, en caso de gue esta disposicion no psedaumplida deberan
informar al Servicio de Rentas Internas con losfjaativos del caso.

En el caso de que la Administracion Tributaria, i@et actos de

determinacion o por cualquier otro medio, comprugbe las instituciones
no cumplen con los requisitos arriba indicados, ed@&b tributar sin

exoneracion alguna, pudiendo volver a gozar dexdaeracion, a partir del
ejercicio fiscal en el que se hubiere cumplido lmsnrequisitos establecidos
en la Ley y este Reglamento, para ser considerenio® exonerados de
Impuesto a la Renta.

Para la exencion del Impuesto a la Renta es néaesamplir con los

requisitos:

 Contar con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC

« Llevar contabilidad, actualizacion de informacidmahciera
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e Cumplir con Leyes formales del Régimen Tributanteino
» Declaracion del Impuesto a la Renta con tarifa cero

» Efectuar retenciones a la fuente (no cumple pasa ea estudio)
5.1.4 Evaluacion Econdémica vs. Evaluacion Financiera

Grafico No. 27

Evalucion Evaluacién
Econdémica [ Financiera
-

proyecto, independientemente de la manera Toma en consideracion la manera como se obtengan y se
como se’ubten an v e paguen oS recursos paguen los recursos financieros necesarios , sin considerar
. quegnecgsitep;t gel RS GETEe el modo como se distribuyen las utilidades que genera.

distribuyan los excedentes o utilidades que Los costos y beneficios constituyen el flujo financiero; y su
valor residual es igual al valor residual de la evaluacién

econdmica.

genera. Los costos y beneficios constituyen el
flujo econémico. “

Fuente: [http://www.monografias.com/trabajos26/proyecto-mpbadproyecto-ampliacion.shtinl
Elaborado por: Gabriela Flores

INVERSION INICIAL

Se conoce a la inversion como el monto de los sesucomprometidos previa la

ejecucion de un proyecto. Para fines investigatis® ha estimado la inversion

inicial a partir del afno 2009.

La inversioén total comprende:
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Cuadro No. 29

INVERSION TOTAL Valor
B - (dolares)
Activos Fijos $93.319.00
Capital de Trabajo $ 2.847.96
TOTAL $ 96.166,96

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.2.1 Activos Fijos

Para precisar esta categoria, las cuentas qudaeseetletallan deben cumplir

con:

» Ser fisicamente tangibles.

» Vida util de por lo menos un afio.

+ No debe ser destinado a la venta.

e Cumplir con una unidad de vida util: tiempo, unigsddistancias, etc.

(excepto terrenos).

Para cada rubro, se ha estimado en funcion al \adtural de mercado, a

continuacion el resumen:
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

) e Valor
ACTIVOS FLJOS ‘E;ﬁ':;' ‘Z‘:;:;;" Unitario V(‘;g’hf::)"
(dolares)

Terreno 1 0 $ 30.000,00 | $ 30.000,00
Edificios 1 20 $ 35.000,00 | $ 35.000,00
Magquinania y Equipo 11 10 $2.167,00 $2.361,00
Equipo de Computacion 14 3 $ 1.552,00 $ 3.208,00
Muebles v Enseres 86 10 $ 438,00 $2.750.00
Vehiculo 1 5 $20.000,00 | $ 20.000,00
TOTAL $ 93.319,00
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Cantidad| Valor Unitario | Valor Total (doélares
it e (unidad) (dolares) ‘ ’
Batdora Industrial 1 $ 35,00 $ 35,00
Cocina Industrial 1 $ 750,00 $ 750,00
Extintor Cocina 1 $ 20,00 £ 20,00
Extractor de olores 1 $ 75,00 $ 75,00
Horno Microondas 1 $ 115,00 $ 115,00
Licuadora 2 $ 50,00 $ 100,00
Refrigeradora Industrial 1 $ 1.050,00 $ 1.050,00
Tanque de gas Industrial 3 g 72,00 $ 216,00
TOTAL 11 S 2.167.00 S 2.361.00
Equipo de Cantidad| Valor Unitario | Valor Total (dolares)
Computacion (unidad) (délares)
Computador-Compagq 3 $ 650,00 $ 1.950,00
Calculadora 2 $ 30,00 $ 60,00
Copiadora-Canon 1 £ 465,00 $ 465,00
Impresora-Canon 2 $ 140,00 $ 280,00
Radio grabadora 1 $ 35,00 $ 35,00
Teléfono-Panasonic 4 $ 62,00 $ 248,00
Televisor-Sony 1 $ 170,00 $ 170,00
TOTAL 14 S 1.552.00 S 3.208.00
Cantidad| Valor Unitario | Valor Total (délares
A uebles v Enseres (unidad) (délares) ¢ )
Anaqueles-Archivadores 5 $ 180,00 $ 900,00
Mesas de Comedor o $ 115,00 $ 1.035,00
Mesas de Escritorio s $ 55,00 $ 275,00
Mesas metahcas de
Cocina 2 $ 60,00 $ 120,00
Sillas de oficina 15 $ 28,00 $ 420,00
Sillas Plasticas de
Comedor 50 $ 10,00 $ 500,00
TOTAL
86 S 438,00 S 2.750,00
T Cantidad \'nlDl'. Unitario | Valor Total (dolares)
(unidad) (délares)
Terreno 1 $ 35.000,00 $ 35.000,00
TOTAL 1 S 35.000,00 S 35.000,00
Cantidad| Valor Unitario | Valor Total (dolares
e (unidad) (délares) ¢ ’
Edificios 1 $ 40.000,00 $ 40.000,00
TOTAL 1 S 40.000,00 S 40.000,00
- Cantidad| Valor Unitario | Valor Total (dolares
VD (unidad) (délares) ‘ ’
Vehiculo-Camioneta
doble cabina 1 $ 20.000,00 $ 20.000,00
TOTAL 1 S 20.000.00 S 20.000.00
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5.2.2 Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo es un conjunto de recursaesarios para el normal

desarrollo de operaciones a corto plazo.

Cuadro No. 32

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.2.2.1Sueldos y Salarios

. VALOR VALOR

SlafsL MENSUAL ANUAL
Sueldos v Salarios $2.585,00 $ 31.020,00
Materia Prima e Insumos $ 90,38 $ 1.084.50
Suministros de Oficina $ 3325 $ 399,00
Servicios Basicos $ 126,00 $1.512,00
Uniformes $1333 $ 160,00
TOTAL $2.847,96 S 34.175,50

El Salario minimo lo fija el Ministerio de Relacies Laborales. Este
salario comprende jornadas de 40 horas semanbtzsleige para el
sector privado incluyendo a los siguientes grupoampesinos,
trabajadores de la pequeiia y mediana industribajadoras del
servicio doméstico, de la pequefa industria, antesasector agricola
y del sector de las maquilds.

Cuadro No. 33

Tabla de Salario Minimo Mensual
2009 2010
$218 $ 240

2007 2008
$170 $ 202

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

%0 WIKIMEDIA FOUNDATION, INC. (2009). [http://es.vkipedia.org/wiki/Salario_m%C3%ADnimo].
Salario Minimo.
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Sueldos y Salarios

Jornada
Numero de Sueldo Total

ks Personas R Basico Mensual
Auxiliar de talleres 5 Completa $240,00 | $1.200,00
Auxiliar de limpieza 1 Completa $ 240,00 $ 240,00
Avudante de cocina 2 Parcial $ 120,00 $ 240,00
Cocinera 1 Completa $ 270,00 $ 270,00
Contadora 1 Parcial $ 175,00 $175.00
Director Administrativo-
Financiero 1 Completa il $ 370,00
Directora General 1 Completa $ 450,00 $ 450,00
Secretaria-Recepcionista 1 Completa $ 240,00 $ 240,00
Trabajadora Social 2 Parcial $ 300,00 $ 600,00
TOTAL 15 TOTAL MENSUAL |S 3.785,00

* Jornada Laboral

Completa: 8 hrs diarias
Parcial: 4hrs diarias

Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Cuadro No. 35

PARTICIPACION Délares |[Porcentaj
MIES $ 14.400,00 32%
FUNDACION $ 31.020,00 68%
TOTAL S 45.420,00 100%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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5.2.2.2Materia Prima e Insumos

Cuadro No. 36

Fuente:

. Valor .
Materia Prima (Anual) ((:::i'c‘l‘:;‘; Unitario ‘(‘:gl':::;l
(dolares)
Plato tendido metadlico 50 $230 $ 115,00
Bandeja Rectangular 6 $220 $ 1320
Cubiertos Metalicos 50 $ 0.65 $ 32,50
Ollas de aluminio < $ 1345 $ 53,80
Plato Sopero 50 $1,80 $ 90,00
Vasos-Tazas 50 $1,20 $ 60,00
ario $ 364,50
Insumos (Mensual) mes $ 30,38
Articulos de limpieza 10 $ 3,50 $ 35,00
Insumos preparacion 10 $250 $ 25,00
alimentos
mes $ 60,00
afio $ 720,00
TOTAL | S 1.084,50
Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
5.2.2.3Suministros de Oficina
Cuadro No. 37
Cantidad Valor |Valor Total
S s (unidad) Unitario | (dolares)
Cartuchos Impresora 2 $ 5,00 $ 10,00
Cuadernos 5 $ 090 $ 4,50
Esferos (caja 12 2 $210 $ 420
unidades)
Grapas, clips (caja 12 3 $240 $ 7,20
paquetes)
Resma de papel A4 3 $2.30 $ 6,90
Sellos 1 $045 $ 045
TOTAL mes S 33,25

Fuente:

Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Flores
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5.2.2.4Servicios Basicos

Cuadro No. 38

Servicio Basico A Ii?:ts::al
Agua $ 33,00
Internet-Plan Ilimitado $ 25,00
Luz y Fuerza $ 28,00
Teléfono-llamadas locales $ 15,00
Transporte-gasolina $ 25,00
TOTAL $ 126,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.2.2.5Uniformes

Cuadro No. 39

Cantidad Valor |Valor Total
=i (unidad) | Unitario Anual
R (dolares)| (délares)
Mandiles personal de
talleres y cocina 8 $ 20,00 $ 160,00
TOTAL anio] S 160,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.3 PRESUPUESTOS DE OPERACION

Es la estimacion programada y sistematizada dessogr egresos en los que la

Fundacion incurrird en un futuro determinado. Rroma planificacion eficiente de

recursos.

A continuacion se presenta las proyecciones prestatias de: ingresos, egresos

para los proximos cinco afios de gestion futuradedtitucion.
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Para las proyecciones realizadas hasta el afilo 28818a estimado la inflacion en

funcién de datos histéricos obtenidos del Bancaii@en

Cuadro No. 40

INFLACION ANO

2009 2010 2011 2012 2013
4.02% 5,00% 5,50% 5,00% 6,00%
1,0402 1,05 1,055 1,05 1,06

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores

5.3.1Presupuesto de Ingresos

Es una coordinaciéon de todas las entradas finasca® la Institucion a futuro.
Esta fase de planificacion permitira una mejorrgistion de recursos a fin de

cubrir el presupuesto de costos y gastos.

» Cuotas Socio&a Institucion esta conformada por 30 socios valrias,
de entre ellos la directiva, quienes se encuemggistrados en un libro
de actas. De forma periddica establecen sesionds ale dar
seguimiento al manejo de la Instituciébn. La maydienen vinculo

directo con la Fundacion.

De conformidad colectiva se estableci® un monto imdn de
contribucién de 10 dolares de forma mensual, dadtira la consecucion

de programas.
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» Subvenciones del Exterior Entrega de dinero sin obligacion de
reembolso, con el propdsito de ser administradcalgnna tarea en
particular de beneficio colectivo. Estas subvemesoexigen rendicidon
de cuentas por parte de los representantes denlda€idn, asi como

visitas de ONG’s patrticipantes.

» 15% del Total de Ingresos del Centro Infah#l Fundacién comparte el
establecimiento con un centro infantil que captaungos a través del
cobro de pensiones a los infantes. De conformatdectiva, se acordo
que el 15% del total de ingresos del centro infa®an destinados a la
compra de insumos para las raciones alimenticiasadi de adultos
mayores en vista de que la gratuidad del servioipermitiria llevar a

cabo el proyecto.

» Aportes MIESSe inicia con la calificacion de proyectos en laebeion
Nacional de Gerontologia, en conjunto con el Prograle Proteccién
Social (PPS). Cumplimiento y entrega de documé@magportuna y a
tiempo, el MIES califica los proyectos asignandmtpjes. Alcanzado
un puntaje minimo, se realiza el desembolso dirgetdinero a la cuenta
del Banco de Fomento, institucion Bancaria que faal@e Fundacion.
Todo este proceso en funcion de un seguimientacsiea rotativo por

parte de la Institucidbn gubernamental, con estreaicion de cuentas.



Cuadro No. 41

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
PRESUPUESTOS DE INGRESOS (Délares)
INGRESO y ANO
Aporte jopg | Romclondeldporte om0 | 00 0

15% del total de ingresos de
Centro Infantl $ 945,00 |Mensual §$11.34000 [ $11.90700| $12.56189 | $13.18998 $13.98138
Aporte MIES-CATEL* $2.170,00 [Mensual (de acuerdo al proyecto) | $26.04000 | $27.34200 | $28.84581| $30.28810| $§32.105,39
Cuotas de 30 Socios $ 300,00 [Mensual $3.60000] $4.536,00( $5.31720 $6.048,00 $6.868,80
Donaciones vohuntarias $ 520,00 |Eventual (promedio historico) | $6.24000 | $6.55200 | $6.91236| $7.25798| $7.69346
Otros Ingresos $ 85,00 |Eventual (promedio historico) | $1.02000| $1.071,00| $§1.12991 $1.186,40 $1.25758
Subvenciones del exterior $3.800,00 |Semestral $7.60000( $798000| $8.418%0 $8.83985 $9.37024
TOTAL $55.840,00 [ 59.388,00 [S 63.186,06 | S66.810,30 | § 71.276,84
*MIES Ministerio de Bienestar Soctal
CATEL Centros de Atencion a la Tercera Edad

Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

[44)
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Cuadro No. 42

PARTICIPACION DE INGRESOS I
INGRESO |(DISTRIBUCI
Sl 2009 ON (%)
15% del total de ingresos de
Centro Infantil $11.340,00 20%
Aportes MIES $ 26.040,00 47%
Cuotas de 30 Socios $3.600,00 6%
Donaciones voluntarias $6.240,00 11%)
Otros Ingresos $1.020,00 2%|
Subvenciones del exterior $7.600,00 14%)
TOTAL § 55.840,00 100%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Grafico No. 28
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Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.3.2 Presupuesto de Egresos

En toda actividad productiva al ofrecer fabricar producto o prestar un

servicio se generan costos, entendiéndose queokt®scson desembolsos
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monetarios relacionados justamente con la fabbocaael producto o la

prestacion del servicio ya sea en forma directaléctamenté?

Cuadro No. 43

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
PRESUPUESTOS EGRESOS (Délares)

Detalle EGRESOS ANO
2009 2009 2010 2011 2012 2013

Depreciacion Activos Fijos $ 6.809,88 $6.809,88 $7.15037 $7.543,64 $7.544,69 $7.997.38
Materia Prima e Insumos $ 1.084,50 $ 1.084,50 $1.138,73 $1.201,35 $1.202,40 $1.274,55
Racion alimenticia $ 6.000,00 $ 6.000,00 $9.000,00 [ $12.600,00 | $16.537,50 | $20.83725
Servicios Basicos $1.512,00 $1.512,00 $ 1.587,60 $1.67492 $1.67597 $1.776,53
Sueldos y Salarios $31.020,00 | $31.020,00 | $32.571,00 | $34.36241 | $34.363,46 | $36.42526
Suministros de Oficina $ 399,00 $ 399,00 $ 418,95 § 441,99 $ 443,04 $ 469,62
Uniformes $ 160,00 $ 160,00 $ 168,00 $17724 $17829 $ 188,99
TOTAL $46.985,38 S 46.985,38 | S 52.034,65 |S 58.001,55 | S 61.945,35 | S 68.969,58
Niimero de Beneficiarios | 50 50 53 55 SSI

Costo racion alimenticia Diario $0,50 $0,75 $ 1,00 $125 s150
cubierta por la Fundacién Anual $6.000,00 | $9.000,00| $12.60000| $16.537,50 | $20.837,25

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Cuadro No. 44

PARTICIPACION DE EGRESOS
EGRESOS |DISTRIBUC
e 2009 ION (%)

Depreciacion Activos Fijos $6.809,88 17%
Materia Prima e Insumos $1.084,50 3%
Servicios Basicos §1.512,00 4%
Sueldos y Salarios $31.020,00 76%
Suministros de Oficina $399.00 1%
Uniformes $ 160,00 0%
TOTAL $ 40.985,38 100%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

31 MAILXMAIL.  (2009). [http://www.mailxmail.com/cuso-proyectos-inversion/presupuestos-ingresos-
costos-gastos]Presupuesto de Costos.
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Gréafico No. 29
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Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.4 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Respecto a las fuentes de financiamiento del ptoyde dotacion de raciones
alimenticias diarias a 50 beneficiarios, la paditide la Institucion maneja como
fuentes internas recursos propios: el aporte deosd%; el 15% del total de
ingresos del centro infantil en un 20%; otros 2%ara las fuentes externas,
generacion de recursos por parte de terceros s&cdrsaporte MIES con un 47%;

donaciones voluntarias 11%; subvenciones del ext&di%.

Cuadro No. 45

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fuentes Internas $ 15.960,00 29%
Fuentes Externas $ 39.880,00 71%
TOTAL S 55.840,00 100%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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No contempla dentro de la politica de la Institnogh financiamiento del proyecto a
través de Instituciones bancarias privadas, ea dstque los ingresos generados en
la actualidad, tanto externos como internos sipema cubrir los egresos basicos que

Se generan.

ESTADOS FINANCIEROS PRESUPUESTADOS

5.5.1Flujo de Caja

Resume entradas y salidas de efectivo en un pededi@empo dado (un afo).
En funcion de las proyecciones estimadas, el daldb de caja, que mide la
liquidez con la que trabaja la Institucion tiendisminuir, e incluso a requerir
de nuevos ingresos. Es necesario entonces, demaplanes que brinden

mayor estabilidad respecto a los ingresos.

Se sabe que los recursos provienen fundamentalngentiientes externas
(71% del total de ingresos), y en vista de elloasezora escenarios de
incertidumbre y fluctuaciones en los flujos de dajairos. A fin de evitar una
posible falta de liquidez como lo muestra el Cuatilo. 46, se estima
conveniente tomar una accién preventiva a través\ersiones que generen

incrementar ingresos a través de tasas de interés.
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Cuadro No. 46

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
FLUJO DE CAJA (Délares)
ANO
2009 2010 [ 2010 | 2012 | 2013

Saldo Inicial de Caja $7.10638 $22.77088 $37.274,61 $50.002,75 $60.695,33
Ingresos
15% del total de ingresos de
Centro Infantil $11.34000 §11.907,00 $12.561.89 $13.189.98 $13.981.38
Aportes MIES $26.040,00 $27.34200 §28.84581 $30.288,10 $32.105,39
Aporte Socios $3.60000 $4.53600 $531720 $6.048,00 $6.868,80
Donaciones voluntarias $6.24000  $6.552,00  $6.912,36 $7.25798 $ 7.693,46
Otros Ingresos $1.02000 $1.071,00 $1.12991 $ 1.186,40 $1.257,58
Subvenciones del exterior $ 7.600,00 $7.980,00 $8.41890 $8.839.85 $9.370,24

TOTAL INGRESOS § 55.840,00 §59.388,00 S63.186,06 S$66.810,30 §71.276,84
Egresos
Materia Prima e Insumos $1.08450 $1.13873  $1.20135 $1.202,40 $1.27455
Racion alimenticia $6.00000  $9.00000 $12.600,00 $ 16.537,50 $20.837.25
Servicios Basicos $1.512,00 $1.587,60 $1.67492 $1.675,97 $1.776,53
Sueldos y Salarios $ 31.020_.00‘ $32.571,00 §34.36241 $36.080,53 $ 38.245,36
Suministros de Oficina $399.00 $41895 $ 44199 $443,04 $ 469,62
Uniformes $ 160,00 $ 168,00 $177.24 $178.29 $ 188,99

TOTAL EGRESOS $40.175,50 S§44.884,28 $50.457,91 §$56.117,73  §62.792,29
Superavit / Déficit de Caja $22.77088 $37.27461  $50.002,75 $ 60.695,33 $69.179.87
(-) Inversiones
(+) Préstamos
Saldo Final de Caja §22.770,88 $37.274,61 $50.002,75 §60.69533 $69.179,87

Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.5.2Balance General

El balance general o de situacion financiera esinfiorme que presenta
ordenada y sistematicamente las cuentas de agasgiyo y patrimonio, y

determina la posicién financiera de la empresanemomento daddf?

$2p. ZAPATA. (2002).Contabilidad General.Quito-Ecuador: Mc Graw Hill. 4ta. Edicién.
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A continuacion se presenta el Balance Generahiite2009:

Cuadro No. 47

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
BALANCE GENERAL
Dic 2009 (Dolares)

ACTIVOS PASIVOS
Corrientes Proveedores $3.155,50
Caja-Bancos $7.106,38 Sueldos y Salarios por Pagar $31.02000°
Donaciones pendientes de N
cobro $1.220,00

TOTAL PASIVOS $ 34.175,50
Fijos
Terrenos $30.000,00
Edificios $ 35.000,00 PATRIMONIO
Magquinaria y Equipo $2.361,00
Equipo de Computacion $ 3.208,00 Aportes Socios $ 11.340,00
Muebles y Enseres $2.750,00 Dotaciéon Fundacional $ 14.860,00
Vehiculo $20.000,00 Subvenciones, donaciones y legados de capital $ 26.040,00
Depreciacion Acumulada (S 6.809,88) Superavit ejﬁcfcio anterior $8.420,00

TOTAL PATRIMONIO $ 60.660,00
TOTAL ACTIVOS S 94.835,50

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 94.835,50

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

La dotacion fundacional, que se integra en el Ratmio de la Fundacion,

estd formada por la aportacion inicial de los fulwdas, por las

aportaciones posteriores que durante la existelecia Fundacion realicen
los fundadores o terceras personas, y por los ®igderechos de contenido
econdémico que el Patronato afecte, con caractengmante, a los fines
fundacionales®

5.5.3 Estado de Resultados

Muestra la situacion de la organizacion en térs®ingresos y egresos en un

periodo dado. A continuacién el Estado de Resodtaroyectado:

¥ FEURG. (2009). [http://feugr.ugr.es/pags/estat@ihtm]. Dotacién Fundacional.



Cuadro No. 48

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
ESTADOS DE RESULTADOS
Del 1 Enero al 31 Dic 2009 (Délares)

6T

ANO
2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013
INGRESOS
Ingresos Operacionales
Donaciones pendientes de cobro $ 1.220,00 $1.281,00 $ 1.351,46 $1.419,03 $ 1.504,17
15%6 del total de ingresos de Centro Infantil $ 11.340,00 $ 11.907,00 $ 12.561,89 $13.189,98 $ 13.981,38
Cuotas de 30 Socios $ 3.600,00 $ 3.780,00 $ 3.987,90 $ 4.187.30 $ 4.438,53
Subwvenciones del exterior $ 7.600,00 $ 7.980.00 $ 8.418,90 $ 8.839.85 $9.370.24
Ingresos No Operacionales
Aporte MIES-CATEL* $ 26.040,00 $ 27.342,00 $ 28.845,81 $ 30.288.10 $ 32.105,39
Donaciones voluntarias $ 6.240,00 $ 6.552,00 $6.912,36 $ 7.257,98 $ 7.693,46
Otros Ingresos $ 1.020,00 £ 1.071,00 $1.12991 $ 1.186,40 $1.257,58
TOTAL

S 57.060,00 S 59.913,00 S 63.208,22 S 66.368,63 S 70.350,74
EGRESOS
Egresos Operacionales
Depreciacion Activos Fijos $ 6.809,88 $ 7.150,37 $ 7.151,43 $ 7.509,00 $ 7.959,54
Materia Prima e Insumos $ 1.084,50 $1.138,73 $1.139,78 $1.196,77 $ 1.268,58
Racion alimenticia $ 6.000,00 $ 6.300.00 $ 6.301,06 $6.616.11 $ 7.013,07
Servicios Basicos $1.512,00 $ 1.587,60 $ 1.588,66 $ 1.668,09 $1.768,17
Sueldos v Salarios $ 31.020,00 $ 32.571,00 $ 32.572,06 $ 34.200,66 $ 36.252,70
Suministros de Oficina $ 399,00 $ 41895 $ 420,01 $ 441,01 $ 467.47
Uniformes $ 160,00 $ 168,00 $ 169,06 $ 177,51 $ 188,16

TOTAL

S 46.985,38 S 49.334,65 S 49.342,03 S 51.809,14 S 54.917,68

SUPERAVIT DEL EJERCICIO S 10.074,62 S 10.578,35 S 13.866,18 S 14.559,49 S 15.433,06

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores
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5.6 CRITERIOS DE EVALUACION

Toda actividad que perciba ingresos y genere gastessceptible de ser evaluada en
términos financieros. Para ello se emplean logefws de Evaluacion, esto con el
objetivo de definir la continuidad del proyecto datrega gratuita de raciones

alimenticias para los proximos 5 afos.

Condiciones que el proyecto debera cumplir a fisaléicarlo como viable:

TIR > TMAR

VAN descontado la TMAR >0

RelacionB/C>1

PRI < 10 anos

5.6.1 Tasa de Descuento (td)

Conocida también como Tasa Minima Aceptable deyétto. Dicha tasa de
interés permite calcular el valor actual de cafarfas. En el caso en estudio, la

tasa de descuento ha sido determinada por:



131

Cuadro No. 49

TASA DE INTERES ACTIVA 2009
Diciembre-31-2009 9,19%
Noviembre-30-2009 9,19
Octubre-31-2009 9,19
Septiembre-30-2009 9,15
Agosto-31-2009 9,154
Julio-31-2009 9,22%
Junio-30-2009 9,24%
Mayo-31-2009 9,26%
Abril-30-2009 9,24
Marzo-31-2009 9.24%
Febrero-28-2009 9.21%
Febrero-28-2009 9.21%
Enero-31-2009 9,162
Fuente: BCE 9.20%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Flores

Cuadro No. 50

Tasa Activa 9,19%
Prima de Riesgo 15%
Total O 2419%
RECURSOS | APORTE % | TMAR % | PONDERACION Tasa de Descuentd
Propios 29% 24,19% 6,91%
Financiados 71% 5,86% 4,18%
TOTAL 100% 30% 11%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.6.2Valor Actual Neto (VAN)

Es el valor actual de los flujos futuros traidogedsente a una determinada

tasa de descuento menos la inversion.



132

F F F .
VAN = 1 _+ 2 4+  +—"__ —|nversion
) ) EA 7 Lt

En donde:

VAN: Valor Actual Neto

F: Flujo de caja

i: Tasa de descuento

Cuadro No. 51

ANO g_‘;’g%gg VAN al 11% Tasa Dscto 11%
2009 $22.77088 |  $20.496.20 Inversion $ 96.166.96
2010 $37.274,61 $30.199,54
2011 $50.002,75 $ 36.464.88
2012 $60.69533 |  $39.84095
2013 $69.179.87 |  $40.874,07

TOTAL | $239.923,44 | $167.875,64

VAN= $ 167.875,64 - $ 96.166,96 = $71.708,68

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

En base al resultado del Cuadro No 51 se pude wongle el VAN cumple
con una de las condiciones para viabilizar el prtoyen estudio. Con un VAN
de: $ 71.708,78 superior a cero, a una tasa deiel@scdel 11%, luego de

descontar la inversion.

Es importante tomar en cuenta que el resultadoWeN sera factible
alcanzarlo siempre y cuando las relaciones estcaeganto externas como

internas alcanzadas hasta el momento se mantengaifiuduro.
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5.6.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Llamada también Tasa Interna de Rentabilidad, $medeomo la tasa de
descuento en la cual el VAN de los proyectos ealigwcero. Permite medir la

rentabilidad de un proyecto.

Existen diversas formas de hallar el TIR, ya saaimerpolacion o aplicando
la formula. Indistintamente de su empleo, lo int@ate es encontrar una tasa

que indique si a la postre se recuperara o no/&sion.

_&.FNE, . VS
TIR 21:(1+i)”+(1+i)“

Cuadro No. 52

= FLUJO DE
—— EFECTIVO
Inversion| (S 96.166.96)
2009 $22.770.88
2010 $37.274,61
2011 $ 50.002,75
2012 $ 60.695,33
2013 $69.179.87
TOTAL $239.923,44

TIR= 33%

Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

El presente proyecto arroja una retribucion del 38%go de haber
considerado la inversion inicial. Es mayor a katde descuento del 11%, y a

este porcentaje el VAN llega a ser cero. Se cgechyjue continuar con el
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proyecto de alimentacion diaria para 50 adultos aresy es viable para los

proximos 5 afios.

Comprobacion TIR

Cuadro No. 53

- FLUJODE | __ . _

—— EFECTIVO L ashl Tasa Dscto 33%
2009 $22.770,88 $17.162,99 Inversion $ 96.166,96
2010 $37.274,61 $21.175,79
2011 $ 50.002,75 $2141084
2012 $ 60.695,33 $19.588.,82
2013 $69.179,87 $16.828.52

TOTAL $239.923,44 | S 96.166,96

VAN= $ 96.166,96 - $ 96.166,96 $ 0,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

5.6.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es una importante herramienta de evaluacion deeptoy, el cual mide el

plazo del tiempo que se requiere para recuperamuesasion, de acuerdo a los

flujos que genera cada periodo de su vida util.

En donde:

or

(Inversién —Valor _del_ PR(anterior)

Valor _Flujo _Neto_ Fondos

j + Afg(anterior)



Cuadro No. 54
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PRI= 2 aiios, 8 meses

FUNDACION ESPERANZA DE RENACER
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
- FLUJO DE
ANO m“': omD.E EFECTIVO OPCION A
S 5 ACUMULADO (I $n—Val el _PR( ior)
- - - | Inversion—Valor _del _ anterior) | . X
Inversio ($ 96.166,96) } Valor _Fiigo. Neto_Fondos I+ Afio(anterior)
2009 $22.770,88 $22.770,88 ; - - - !
2010 $37.274,61 $ 60.045,49 PRI= 2,72 afios
2011 § 50.002,75 $110.048.24 8,64 8 meses
2012 $60.695,33 $170.743,57
2013 $69.179.87 $239.923,44 PRI= 2 aiios, § meses
TOTAL | §239.923 44 $ 603.531,61
OPCION B
Inversion (§ 96.166,96) Al Afio 2011 | § 50.002,75 12 meses
Al Afio 2010 $60.04549 $36.12147 X
(5 36.121,47) saldo pendiente de recuperar
PRI= 867 meses
0,02 dias

Fuente: Investigacidon Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores

Para el caso en estudio, en funcién del cuadraiantse evidencia que la
inversion sera recuperada en dos afios ocho mesesnapdamente lo que
indica que es factible la ejecucion del proyedBabe recalcar que debido a la
actividad a la que se dedica la Fundacion, y, e ¢ que tanto ingresos
como egresos se mantuviesen en condiciones amternite sefialadas, la
inversion no se recupera a fin de distribuciéneslts miembros del directorio,

sino que estos ingresos seran nuevamente redidtoghan el mejoramiento de

planes y programas, tal como se lo ha realizad@a lehsnomento.
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5.6.5Relacion Costo Beneficio (C/B)

La Relacién Costo-Beneficio expresa el rendimiemo, términos de valor
actual neto, que genera el proyecto por unidad tadaenvertida. Bajo las
condiciones de aceptabilidad del proyecto, estadiciea relacion debe ser

mayor que la unidad.

Cuadro No. 55

ANO INGRESOS EGRESOS VA
INVERSION $ 96.166,96
2009 $55.840,00 $ 46.985,38 $22.770,88
2010f $59.388.,00 $ 52.034,65 $ 37.274.61
2011 $ 63.186,06 $ 58.001,55 $ 50.002,75
2012 $ 66.810.30 $61.94535 $ 60.695,33
2013 $ 71.276,84 $ 68.969.58 $ 69.179.87

TOTAL | S 316.501,20 | S 287.936,51 | S 239.923,44

C/B= Sumatoria Valores Actuales
Inversion
_ _$239.92344 =249
c/B= $ 96.166,96

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Flores



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

* La expectativa de vida en personas mayores de @bStagfinde a un progresivo
aumento a nivel mundial. Esto se debe a multifdesores, entre ellos:
mejoramiento de los sistemas de salud, alimentadigiene, relaciones
interpersonales. Las tendencias de envejecimamta poblacién van a la par
con el desarrollo social y econémico. El 7% dedalacion ecuatoriana esta

constituida por personas mayores de 65 afios.

* En el Ecuador, existen 19.000 fundaciones legaknemgistradas, el
Ministerio de Inclusibn Economica y Social, a trmvée la Direccion de
Gerontologia es la responsable de la consecuc@nplahes y programas

destinados al adulto mayor.

* La Fundacion Esperanza de Renacer, surge de |sidadey la dedicacion
desinteresada de brindar atencion a uno de losreeainéas vulnerables de la
sociedad: personas de la tercera edad. Iniciactiwsdades legalmente el 2 de
Octubre de 1986 con un grupo de voluntarios bajadartada direccion y
liderazgo de la Hna. Carmela Espin, de formac#&ligiosa, persona cuyo
propésito fue desarrollar un programa de ayudautaslmayores de escasos

recursos econémicos, carentes de atencion y protefzoniliar.
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» De entre los factores internos, se destacan contalépas: personal con alta
conciencia social, distribucién apropiada del tiengm talleres y actividades
recreacionales, gratuidad del servicio, inexisgwla discriminacion al ingreso
de nuevos participantes. Debilidades detectadasegable dependencia
econdémica de terceras personas, que limita sigtifaamente el accionar de la
Fundacion y que, en ciertos casos, genera escemrimcertidumbre. No hay
un seguimiento correcto de procesos ejecutadosejmae la informacion y
documentacibn de manera obsoleta, falta de difusiGmpromocion de

actividades.

 Respecto a los factores externos, una gran opdadngue ha sabido
aprovechar la Fundaciéon es permanente apoyo desds/astituciones a nivel
nacional e internacional; participacion del Estaddravés del MIES en el
mejoramiento de la calidad de vida del adulto may@entro del las amenazas
detectadas: desintegracion familiar, irrespeto laeladel Anciano, carencia de

informacion respecto a la condicion del adulto nmagroel pais.

* EIl mejoramiento de procesos particularizado ensadearabajo, permitira a la
postre estimar tiempos y costos de manera efecteséal manera que se logre
estandarizar actividades, buscando en cada unallde la eficiencia

permanente.

Desarrollando diagramas de flujos se determina e€luproceso de mayor
eficiencia en costos es la Admisién de un NuevoeBeiario con un 71% en

vista de que las actividades que agregan valorsapariores a las que no lo
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hacen, mientras que con un 47% el Control de Pafrsepresenta el proceso

de menor eficiencia.

El total de la inversion asciende a: $ 96.166 B&ho valor estd compuesto de
un 29% por fuentes internas de financiamiento,adésidose: el 15% del total
de ingresos del Centro Infantil; cuotas de soatsis. Mientras que un 71%
lo compone de fuentes externas tales como: apoHES Msubvenciones del
exterior, donaciones voluntarias. El hecho deamwodn activos fijos propios

como terreno, edificios, evita incurrir en gastpsracionales como arriendos.

Los resultados arrojados luego de la evaluacid@antirera indican la viabilidad
del Proyecto: gratuidad de raciones alimenticiasa (B0 adultos mayores
beneficiarios de los servicios que presta la FuddacEs posible hablar de
viabilidad del proyecto luego de cumplir con lamdiciones detalladas a

continuacion:

a) La TIR del 33% es superior a la tasa de descueatond11%. Indica
rendimiento sobre la inversion, luego de haber idensdo factores como:

riesgo pais, tasas de interés vigentes por el Baeotral del Ecuador.

b) Con una tasa de descuento del 11%, el VAN reseltesitde $ 71.708,68;

valor superior a cero.

c) Respecto a la relacion Costo-Beneficio 2,49 vemedaetible cubrir la

inversion total de $ 96.166,96 en un periodo déds & meses.
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d) El periodo de recuperacion inmediata, permite amarel monto de

inversion total en 2 afios 8 meses, tiempo infexrib® afos

 En muchas sociedades, hoy por hoy, las personda tkrcera edad, han
adoptado un rol pasivo, dependientes y sumisoshosude ellos, carentes de
autoestima. Es preciso que en cualquier rincon rdahdo, lejos de
condiciones econdmicas, sociales, raciales, sentiiggaun envejecimiento
digno y saludable, donde se considere la armorifa enerpo y mente. La
vinculacion de las familias en los procesos geatios en la Fundacion se

constituye en un elemento clave.

6.2 RECOMENDACIONES

» Es evidente que ayuda tanto privada como publinatitaye uno de los pilares
fundamentales para la Fundacion Esperanza de RendCensolidar estas
relaciones y recurrir a la construccion de nuevi@énzas de cooperacion
especialmente en la sociedad civil y el sectorgaidy mejorara la condicion de
sus integrantes. Sin embargo, estimular politleaautogestion, a través de la
especializacion o estimular algin programa ya deléado como el cultivo en
los huertos. Esto brindara a la Institucion ciedafianza y mayor estabilidad

en escenarios de incertidumbre, en el area finemprncipalmente.

» Luego de la evaluacion financiera, se evidencialguindacion en estudio no
tiene deudas con instituciones bancarias de nitiggn Sin embargo, para

fines de mejoramiento de procesos, infraestrucioversion en proyectos de
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mediano y largo plazo, o carencia de fuentes exserseria conveniente
considerar como alternativa la solicitud de un tam@®, estudiando a la
institucion bancaria, de preferencia que se ubeguealificaciones A o B, que

brinde tasas y plazos mas convenientes.

Aun cuando la oferta laboral en el pais es ampBaimportante gestionar un
acertado proceso de seleccién de personal, en dmgequerirlo, a fin de
conseguir un capital humano de alto nivel, sobde tn alto profesionalismo

y conciencia social.

Mejorar relaciones interpersonales del personalpe@salmente de
comunicaciéon, una adecuada asignacion de laboissjndicion de tramites,
especialmente de tipo burocratico. Todo gira emt@ un acertado trabajo en
equipo, ética, con un alto sentido moral, dirigieistempre los esfuerzos a los

adultos mayores.

Visibilizar el trabajo realizado a diario por medie una pagina web es una
herramienta que permitird a la postre la captacénnuevos benefactores
comprometidos, que contribuyan al engrandecimidetesta importante labor

social.

Respecto al manejo financiero, los presupuestosiifgr prever un ahorro
futuro a fin de evitar desperdicios 0 exceso erntosos Contribuir a una
correcta planificacion de los mismos, proporciomalnecesidades que se

presenten en la Fundacion, priorizando areas égicas.
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ANEXO No. 1

LEY DEL ANCIANO

No 127 Congreso Nacional

El Plenario de las Comisiones Legislativas

Considerando:

Que debido a la crisis social y econdémica por ke afuaviesa el pais, el grupo de la tercera

edad se enfrenta a graves problemas de marginalidad

Que este importante grupo humano ya cumplié condsbgres sociales y que, por lo
mismo, le corresponde al Estado garantizarle elather a un nivel de vida que asegure la
salud, la alimentacion, el vestido, la vivienda,akistencia meédica y servicios sociales

necesarios para que continué brindando su apoctsnglomerado social.

Que es imperativo establecer disposiciones legaésyinistrativas y financieras para

proteger y garantizar la atencion a la poblaciéfadercera edad del pais, y;

En uso de las facultades constitucionales que héieze el Art. 66 de la Constitucion

Politica de la Republica del Ecuador, expide laisigfe:

LEY DEL ANCIANO
CAPITULO |

Disposiciones Fundamentales
Art. 1 Son beneficiarias de esta ley las personas nesymhcionales o extranjeras, que
acrediten por lo menos diez aflos de permanencial écuador y que han cumplido

sesenta y cinco afos de edad.

Art. 2.- El objetivo fundamental de esta Ley es garangzderecho a un nivel de vida que

asegure la salud corporal y sicoldgica, la alimgatg el vestido, la vivienda, la asistencia
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médica, la atencion geriatrica y geriatrica y gastiigico integral y los servicios sociales

necesarios para una existencia util y decorosa.

Art. 3.- El Estado protegera de modo especial a los ars@nandonados o desprotegidos.
Asi mismo, fomentara y garantizara el funcionanuete instituciones del sector privado
gue cumplan actividades de atencion a la poblaan@iana, con sujecion a la presente ley,
en especial a aquellas entidades sin fines de,lugre se dediquen a la constitucion,
operacion y equipamiento de centros hospitalariesorgolégico y otras actividades

similares.

CAPITULO I

Organismos de ejecucion y servicios

Art. 4.- Corresponde al Ministerio de Bienestar Social fatgrcién al anciano, para lo

cual debera fomentar las siguientes acciones:

a) Efectuar campafias de promocion de atencion al mm@a todas y cada una de las
provincias del pais;

b) Coordinar con la Secretaria Nacional de Comunica&idcial, Consejos Provinciales,

Consejos Municipales, en los diversos programagetecion al anciano;

c) Otorgar asesoria y capacitacion permanente a Ia®n@es jubiladas o en proceso de

jubilacion.

d) Impulsar programas que permitan a los ancianosrddaa actividades ocupacionales,
preferentemente vocacionales y remuneradas, estihala las instituciones del sector

privado para que efectue igual labor; vy,

e) Estimular la formacion de agrupaciones de voluatiriorientado a la proteccion del

anciano, y supervisar su funcionamiento.
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Art. 5.- Las instituciones del sector publico y del privatiwan facilidades a los ancianos
gue deseen participar en actividades socialesraids, econémicas, deportivas, artisticas,

y cientificas.

Art. 6.- El Concejo Nacional de Salud y las facultades delitina de las universidades
incluiran en el plan de estudios programas doceaegeriatria y gerontologia, que se
ejecutaran en los hospitales gerontolégico y enidastuciones que presten asistencia
médica al anciano y que dependan de los ministdeddienestar Social y Salud Publica, y
en aquellas entidades privadas que hayan susariteenios de cooperacién con el
Ministerio de Bienestar Social.

CAPITULO IlI
De los Servicios

Art. 7.- Los servicios meédicos de los establecimientosipatbly privados, contaran con
atencion geriatrico- gerontolégico para la prevéngcel diagndstico y tratamiento de las
diferentes patologias de los ancianos, y su fuaciento se regira por lo dispuesto en la
presente Ley, su Reglamento y el Cadigo de la Salud

Art. 8.- Crease el Instituto Nacional de Investigacionesoffelogicas, adscrito al
Ministerio de Bienestar Social, con sede en laadude Vilcabamba, provincia de Loja.
Los fines y objetivos de dicha Institucién constaeé el Reglamento de la presente Ley.

Art. 9.- Establécese la Procuraduria General del Anciammocorganismo dependiente
del Ministerio de Bienestar Social, para la proi@tcle los derechos econdmico — sociales
y reclamaciones legales del anciano. Sus atribasiconstaran en el Reglamento.

Art. 10.- Los ancianos indigena, o que carecieren de fagnoilgue fueren abandonados,
seran ubicados en hogares para ancianos, est@afatesdos, los mismos que funcionaran
de conformidad a ésta Ley y su Reglamento.

Art. 11.- En las reclamaciones alimenticias formuladas g@ahcianos.

El Juez de la causa fijard una pension tomado emtaulas reglas de la sana.
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Critica. Esta reclamacion podra ser planteadaatmate en contra de aquellos parientes
del anciano que tenga hasta el primer grado deagaitgsdad con él.

Art. 12.- EI monto de las donaciones registradas en el kimisde Bienestar Social, que
efectuaren personas naturales o juridicas a iogtitas o programas de atencion a la
poblacion mayor de setenta y cinco afos, sera dadutel impuesto a la renta conforme a

la Ley.

Art. 13.- Los medicamentos necesarios para el tratamiemecedizado, geriatrico y
gerontolégico, que no se produjeren en el paisigmoser importados, libres del pago del
impuesto y de derechos arancelarios, por las ucgiites dedicadas a la proteccion y
cuidado de los ancianos, previa autorizacion deMassterios de Bienestar Social y
Salud.

*Art. 14.- Toda persona mayor de sesenta y cinco afios yngoeso mensuales estimados
de un maximo de tres salarios minimos vitales,@tquiere un patrimonio que no exceda
de los trescientos salarios minimos vitales, estaagnerada del pago de toda clase de

impuestos fiscales y municipales.

*REFORMAS:

Art. 1.- El articulo 14 de la Ley del Anciano dira:

“Toda persona mayor de 65 afios y con renta merst@mhado de un maximo de diez
salarios minimos vitales o que tuvieren patrimogiee no exceda de los mil salarios
minimos vitales, estard exonerado del pago de tddae de impuestos fiscales,

provinciales y municipales.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidaé¢srmhinadas en el inciso primero, los

impuestos Unicamente se pagaran por la diferenei@edente.

(L71: ROS 566. 11 noviembre 1994)
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Art. 15: Las personas mayores de sesenta y cinco aflosagakailas exoneracion del 50
%, valor de las tarifas aéreas nacionales y déelasstres, de las entradas a espectaculos
publicos culturales, deportivos, artisticas y racienales. Para obtener tal rebaja

presentar la cédula de ciudadania.

CAPITULO IV

De la Educacion

Art. 16.- En el programa de estudios de los niveles primamoedio se incluirdn temas

relacionados con la poblacion de la tercera edad. estudiantes del sexto curso de nivel
medio podran acogerse al trabajo de voluntariadéogrhogares de ancianos del pais,
previamente a la obtencidn del titulo de bachillesmo opcidén alternativa a otras

actividades de caracter social.

Art. 17.- El Ministerio de Bienestar Social creara incergivofavor de las universidades

para que preparen profesionales especializado®eci@n a la poblacion anciana.

Art. 18.- Las Instituciones del sector publico y aquellas gquanejen fondos publicos,
responsables de programas de desarrollo ruralypocran, cuando asi se justifique,
proyectos especiales con su correspondiente fiaamento, para asegurar el bienestar de

la poblacion rural anciana.

CAPITULO V

Del financiamiento

Art. 19.- Para financiar los programas contemplados en lesya crease el “Fondo
Nacional del Anciano “ (FONAN), que estara condtidupor:

a) El equivalente al 10% del presupuesto general deiskério de Bienestar Social; v,
b) Los recursos provenientes de préstamos internogeones y de donaciones, aportes,

contribuciones monetarias 0 en especies de pers@atasles o juridicas, nacionales o

extranjeras.
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Art. 20.- Del fondo sefialado en el articulo anterae destinard hasta el 10% para el
funcionamiento del Instituto Nacional de Investigaes Gerontolégicas.

CAPITULO VI

De las infracciones y sanciones

Art. 21.- Se consideraran infracciones en conttadeano, las siguientes:

a) El abandono que hagan las personas que legalmstite ebligadas a protegerlo y
citarlo, de conformidad con el articulo 11 de legente Ley;

Decreto No 36

CONGRESO NACIONAL
EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS

Considerando:

Que la Constitucién Politica de la Republica deteamgue el Estado, la sociedad y la

familia concurriran para la proteccion y la asistarde las personas de la tercera edad.

Que es deber del Estado dar efectividad a la noongenida en el articulo 8 de la Ley del
Anciano, por la cual se ordena la creacion de tutstiNacional de Investigaciones

Gerontologias, con sede en la ciudad de Vilcabamba,;
Que es necesario ampliar los beneficios contempla&tola Ley del Anciano, a fin de
coadyuvar permanentemente al mejoramiento de idacate vida de la poblacion de la

tercera edad del pais; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionaleggles, expide la siguiente:
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LEY REFORMATORIA A LA LEY DEL ANCIANO
Art. 1.- El articulo 14, dira:
“Toda persona mayor de 65 afios y con renta memrstiahada de un maximo de diez
salarios minimos vitales, estara exonerada del pagtnda clase de impuestos fiscales,
provinciales y municipales incluyendo los concanteés a las operaciones de préstamos

que efectden, a su nhombre, en el sistema finanprérado, asi como también de las tarifas

por el uso de agua para riego establecidas ené.d&gdas.

Para la aplicacion de este beneficio no se reguderdeclaracion administrativa previa,

fiscal, provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidadesminadas en el inciso primero.

Los impuestos Unicamente se pagaran por la diferenexcedente”.

Art. 2.- A continuacion del articulo 8 de la Ley del An@aagréguese un inciso que diga:
“El Ministerio de Finanzas y Crédito Publico, efeanta las regulaciones correspondientes
en el Presupuesto General del Estado, a partir988, Ja fin de dar cumplimiento a la

creacion ordenada en el inciso anterior”.

DISPOSICION FINAL.- La presente Ley entrara en vigencia a partir dpudlicacion

en el Registro Oficial y prevalecera sobre las dequée se le opongan.
Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, isMetropolitano, en la Sala de
Sesiones del Plenario de las Comisiones LegistatehCongreso Nacional del Ecuador, a

los veinte y tres dias del mes de octubre de mviécientos noventa y siete.

(DN: 36: RO 198: 20 nov/ 97
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LEY REFORMATORIA A LA LEY DEL ANCIANO

Art. 1. En el articulo 15, antes de: “areas nacionalesféqgese: “... de los servicios

meédicos privados, cuyo cumplimiento supervisatdialsterio de Salud Publica”.

Art. 2. El articulo 14:

1. A continuacibn de 2..fiscales y municipales”, agmEse”....incluyendo los
concernientes a las operaciones de préstamos gcigief, a su nombre, en el Sistema

Financiero Privado”

2. Agregase el siguiente inciso:

“Para la aplicacion de este beneficio no se retuele declaracién administrativa previa

fiscal, provincial o municipal”.

(LRO32:24-1X-96.)

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Decreto No 2236
EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Considerando:

Que de conformidad con el Art.18 del Estatuto dgifRén Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, son atribuciones de los Minsst8ecretarios de Estado las designadas
por la Ley, el Reglamento Organico Funcional reSpec la que por Decreto Ejecutivo
les confiere el Presidente de la Republica, adests competentes para el despacho de

todos los asuntos inherentes a sus Ministerios,

Que corresponde al Ministro de Salud Publica, suigearla aplicacion de la Reforma a la
Ley del Anciano, publicada en el Registro Oficial B2 de 24 de septiembre de 1996, en
lo referente al descuento a ser otorgado por lescses médicos privados, y En uso de las

atribuciones que le confiere la ley, Acuerda:
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Expedir las siguientes Normas de Aplicacion dedéoRna a la Ley del Anciano.

Publicada en el Registro Oficial No 32 de 24 ddisgfbre de 1996.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Se consideran servicios médicos aquellos prestamantidades de salud y por

profesionales de la salud legalmente calificadoa participar en Ecuador.

CAPITULO I

Ambito de Aplicacion

Art. 2.- Servicio Médico para efectos de aplicacion dekgnée Reglamente, es aquel

otorgado por profesionales médicos, enfermerasptegos y ramas a fines de la salud.

Art. 3.- Se excluyen por tanto, el valor de los medicange®tansumos materiales de
curacion, suministros de cirugia, suministros n@Egicdrogas controladas, soluciones
parenterales, materiales de uso menor, materi@essterilizacion y oxigeno o gases
meédicos; asi como el valor o costo del uso biersgnales instalados en las instituciones

de salud privadas.

Art. 4.- Las entidades de salud seran responsables de deondes descuentos
correspondiente a los servicios por ellas factisada si mismo los profesionales de la
salud, en practica privada, seran responsabledopadescuentos de los honorarios por

ellos facturados.

CAPITULO Il
BENEFICIARIOS

Art.5.- Sera acreedora del beneficio que le concede Jaddg persona mayor de65 afios
que asi lo solicite y que acredite su calidad decda la presentacion de la cedula de
identidad o ciudadana previa a la atencion y quéenga el amparo de ningln seguro o

programa de cobertura de atencion médica.
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Art. 6.- Para casos de hospitalizacion las entidades dd padran designar un area en la
que seran atendidos con el mismo nivel de calidadyeneficios de la Ley del Anciano y

su Reglamento, que hayan solicitado acogerselzelosficios previstos.
Art. 7.- Los ancianos que no dispongan de los recursosaéag para cubrir los valores
no incluidos como como beneficios otorgados baga ésy, deberan obligatoriamente
acudir a un hospital de propiedad del MinisterioblRd o de alguna fundacion o
institucion que ofrezca este servicio.
Articulo Final.- Del presente Acuerdo entrard en vigencia a péddida fecha de su
publicacion en el Registro Oficial, encargarse sadefiores Director General de Salud y
Directores Provinciales de Salud.
Dado en el Palacio en Quito, a 14 de marzo de 1998.

(DEN® 223: RO 287: 31 marzo /98).

b) Los malos tratos dados por familiares o particslare

c) La falta e inoportuna atencion por parte de laditutsones publicas o privadas

previstas en esta Ley;

d) La falta de cuidado personal por parte de sus i@m®d 0 personas a cuyo cargo se

hallen, tanto en la vivienda, la alimentacion, steacia médica, como en su seguridad.
Art. 22.- Las infracciones sefialadas en el articulo antsemn sancionadas con:

a) Amonestacion; vy,
b) Multa.

Art.23.- Las personas a cuyo cargo se hallen los anciargqr primera vez, cometieren
las infracciones establecidas en el Art. 20 de sy, seran amonestadas por el Juez de lo

Civil, a peticion de parte, de lo cudl se dejandstancia en un acta, bajo prevenciones.
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Art.24.- Si los hechos sefalados en el Art. 21 de estas&epmetieren por segunda vez,
los familiares a cuyo cargo se hallen los anciaseiin sancionados con multas impuestas
por el Juez de lo Civil, que oscilaran entre urarsalminimo vital hasta diez salarios
minimos vitales generales, de acuerdo a la gravettados hechos, los que seran
ponderados por la sana critica del Juez. Las mgli@ recauden seran depositas en la
cuenta del FONAN.

CAPITULO ViI

Art. 25.- Los jueces de lo Civil son competentes para canpceesolver los reclamos de
los ancianos formulados por si mismos, por susep@s, o0 por intermedio de la

Procuraduria General del Anciano.

Art. 26.- Las reclamaciones formuladas en la forma sefi@adz articulo precedente, se
tramitaran sumariamente con la citacion a la pdeeandada luego de lo cual se
convocara a una junta de conciliacion a las padasla que se procurara resolver el
reclamo. En esta junta se presentaran en todapriebas. De no obtenerse la
conciliacion, pasara en las siguientes 24 horasasb a conocimiento de la Direccién
Nacional de Gerontologia del Ministerio de Biene&acial, entidad que informara en el
plazo maximo de tres dias. Con el informe o sieléluez procedera a dictar la resolucion

respectiva dentro de tres dias, de la que se ppatar solo en el efecto devolutivo.

CAPITULO VI

Disposiciones Transitorias

PRIMERA.- Para el ejercicio economico correspondiente a kg98estina la suma de
678 millones de sucres con cargo a las partidagpgraeel efecto cuenta el Ministerio de

Bienestar Social.

SEGUNDA.- La Direccion General de Gerontologia del Ministetlie Bienestar Social,
continuara planificando, conociendo, desarrollagdagilando los programas disefiados

para los ancianos, de acuerdo a la presente Ley.
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ARTICULO FINAL.- EI Presidente de la Republica dictara EL Reglamedetesta Ley
dentro del plazo de noventa dias, contados desgeoswlgacion, conforme lo dispone la

Constitucion Politica del Estado.

La presente Ley que tiene el caracter de espgcalalecera sobre todas las disposiciones
legales que se le opongan y entrara en vigencata ge su promulgacion en el Registro
Oficial.

Dada en la ciudad de Quito, en la sala de Sesideéslenario de las comisiones
Legislativas del H. Consejo Nacional, a loa dietésdias de octubre de mil novecientos

noventa y uno.

f.) Dr. Fabian Alarcén Rivera, Presidente del Hon@reso Nacional.- f.) Dr. Eduardo
Brito Mieles, Secretario General.

Palacio Nacional, en Quito,a treinta de octubrendenovecientos noventa y uno.

Promulguese.

f.) Rodrigo Borja, Presidente Constitucional d&&publica.

Es fiel copia.- Lo certifico:

f.) Gonzalo Ortiz Crespo, Secretario General dedministracion Publica.

(RO 806: 6-XI- 91).
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REGLAMENTO GENERAL
DE LA LEY DEL ANCIANO
N°3437
Rodrigo Borja,
Presidente Constitucional de la Republica,

Considerando:

Que en el Registro Oficial 806 del 6 de noviemlrdl €891, se publicé la Ley del Anciano;
Y,

En ejercicio de la potestad reglamentaria queéer@ la Constitucion,

Decreta:

El siguiente:

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DEL ANCIANO

CAPITULO |

Disposiciones Fundamentales

Art. 1.-Para demostrar la calidad de beneficiarios de laded Anciano bastara con la

presentacion de la cédula de ciudadania.

Para el caso de los jubilados del IESS y beneifisate montepio del Estado, se aceptara

como documento alterno que identifique al ancia@hoarné o credencial respectiva.

Los extranjeros probardn su calidad de benefidadon su pasaporte o con el certificado
de Registro de Extranjeros otorgado por el depamaon Consular del Ministerio de

Relaciones Exteriores.
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CAPITULO I

De los Organismos de Ejecucion y Servicios

Art. 2.-El Ministerio de Bienestar Social es el responsdelda planificacion, ejecucion y
coordinacién de las politicas y acciones a favdodencianos.

Art. 3.- El Ministerio de Salud Publica, en el Plan de Mgedi Rural, insertara un
componente geriatrico, orientado a la investigaaéh envejecimiento y a la atencion

primaria e integral de los ancianos.

Art. 4.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracyiesca y el Consejo Nacional
de Substancias Sicotropicas y Estupefacientedjtda@&n el tramite de importacion de
medicamentos de uso geriatrico, con liberacion davigmenes e impuestos, de

conformidad con la Ley.

Art. 5.- El Centro Estatal de Medicamentos e Insumos Médietaborara y mantendra
actualizada la lista de farmacos de uso geriatgaoa su expendio a bajo costo a favor de

las personas mayores de 65 afos de edad.

Art. 6.- EI INEC y la Direccion Nacional de Servicios ddusla anualmente, presentaran
estadisticas de uso de los servicios de salud inglenos médicos utilizados por las

personas mayores de 65 afios de edad.

Art. 7.- El Ministerio de Bienestar social creara un forelfucativo a favor de las
Universidades, a fin de dotarles de recursos ecmodnespecificos para el desarrollo de

las investigaciones sobre el envejecimiento.

Art. 8.- Los hospitales y Unidades Geriatricas del paisc@a®o la demas instituciones
gue prestan asistencia médica, disefiaran conjuntant®n la Direccidon Nacional de
Gerontologia, Programas a nivel de Pre y Post-@nadsta solicitard a las Universidades
del pais, en coordinacion con el CONUEP, que hagastaren el pensum de estudios,

asignaturas relacionadas con la Gerontologia \elzaGia.
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Art. 9.- Los Centros y Subcentros del Ministerio de SaludliPa y las Universidades
Médicas del IESS, estableceran servicios de atemritharia geriatrica, bajo la modalidad

de consulta externa, atencion domiciliaria y eddeegeriatrica gerontologia.

Art. 10.- La Direccién Nacional de Gerontologia es el 6rganocargado de planificar,
conocer, desarrollar y vigilar los Programas dide8gara los ancianos, de acuerdo con la

Ley y este Reglamento.

Sus atribuciones y funciones seran las siguientes:

a) Actuar como ente regulador de toda actividad getogico, tanto del sector publico

como del privado;

b) Establecer un sistema nacional de atencion al mmc@nsiderando sus niveles, dentro

de los servicios sanitarios asistenciales;

c) Participar en la direccidén, asesoria, constitugidiuncionamiento de los Centros de
Atencién Especializada de los Ancianos, orientasuiofines y objetivos, de acuerdo a

los principios generales de las gerociencias;

d) Realizar estudios para el establecimiento de ree@gpoyo social y sanitario;

e) Realizar estudios de factibilidad para la realiaacde programas integrados de

prevencion y de control de enfermedades crénicas;

f) Implantar programas nacionales de formacion docentgeriatria y gerontologia, en
coordinacién con el Consejo Nacional de Salud, €INOEP, las facultades de

medicina del Pais, Fuerzas Armadas y la Junta def8encia;

g) Incluir programas y proyectos en sus planes opesaty manuales organico —
funcionales orientados a fortalecer los tallerecrea&cionales, ocupacionales,
autogestionarios y protegidos, fomentando las agiopes del voluntariado, en
coordinacién con las actividades que desarrol@eglartamento Nacional de la Tercera
Edad del IESS;
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h) Crear un fondo econémico especifico con el DepataonNacional de la Tercera Edad
del IESS, a efectos de financiar concursos amisticulturales, cientificos y recreativos,

reconociendo las realizaciones de los ancianostes eoncursos.

i) Crear una Seccion de Atencion a los Ancianos €eetor Rural, en coordinacion con
la subsecretaria de Desarrollo Rural Integral dielidterio de Bienestar Social y con el

Seguro Campesino del IESS;

j) Desarrollar actividades de ocupacién remunerada lparpersonas mayores de 65 afios
de edad, implementando convenios de cooperacion emtidades publicas y
corporaciones de derecho privado, prestatariasenécios meédicos, asistenciales y de

otra indole;

k) Otorgar la calificacion y los respectivos permidaesoperacion a las entidades publicas
y privadas que deseen atender a los ancianos,sequi® constaran obligatoriamente
niveles de atencion médico asistencial integraia p@ cual se establecen las siguientes

clases de centros:

- Clubes y Asociaciones,
- Centros Geriatricos;

- Centros Gerontoldgico; vy,
- Otros.

l) Determinar la calidad de ancianos desprotegid@didmados e impedidos, mediante el
respectivo estudio social, médico y sicoldgico igpdner el ingreso del anciano a uno
de los Centros de Proteccion Publicos o Privadosncsu efecto, el anciano sera
trasladado al lugar mas adecuado en razén dewsiysabndiciones de vida;

m)Estimular y fomentar en la comunicacion grupos deintariado que contribuyan a la

atencion y cuidado del anciano; y,

n) Las demas que se le asignen.
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CAPITULO Il
Del Instituto Nacional de

Investigaciones Gerontoldgicas

Art. 11.- El Instituto Nacional de Investigaciones Gerotatédgi (INIGER), es el érgano
ejecutor de las acciones de investigacion y ceguaidi relativas al envejecimiento, tendra
la jerarquia de Direccion Nacional y sus funciomegstaran en el organico-funcional

aprobado por el Ministerio de Bienestar Social.

Art. 12.- EI INIGER tendra los siguientes fines.

a) Realizar estudios e investigaciones de caractenéecico y médico social a nivel

nacional, encaminados a humanizar la ancianidad:

b) Establecer investigaciones gerontogeriatricass taemo: clinico — epidemioldgica,
estado nutricional de los ancianos, enfermedadesoldgicas, problemas visuales,

determinacion de indicadores de diagndstico y exabm de riesgo; v,

c) Realizar investigaciones sobre evaluacion de tegié gerontologicas. Art. 13.- EL

INIGER tendra los siguientes objetivos:

a) Asesorar, desarrollar y promover actividadesatécter cientifico, investigativo y de

capacitacion en materia geronto-geriatrica;

b) Mantener registros estadisticos para el desaudel politicas preventivas, curativas y

de rehabilitacién de los ancianos.

c) Realizar publicaciones y difundir investigacisragentificas sobre el envejecimiento

a nivel local, nacional e internacional; y

d) Canalizar recursos nacionales e internacionalespgumuevan la capacitacion de

personal y el impulso de las investigaciones gergetatrica.
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CAPITULO IV

De la Procuraduria General del Anciano

Art. 14.- La Procuraduria General del Anciano, como orgamistependiente del
Ministerio de Bienestar Social, funcionara en laded de Quito. con la autonomia que
requiere para su gestion.

Tendré la categoria de Direccion Nacional y contardaun Procurador General.

Art. 15.- Corresponde a la Procuraduria General del Anciano.

a) Establecer politicas, planes, programas, objetiwgsrocedimientos referentes a la

defensa del anciano;

b) Intervenir en todas las instancias en las queqda®, para la defensa de las personas

de la tercera edad;

c) Cumplir con las obligaciones inherentes a los mexbores judiciales;

d) Presentar al Ministerio de Bienestar Social prayecte reformas a la Ley y

observaciones sobre la correcta aplicacion y cumigitito de la legislacién del anciano;

e) Comisionar el ejercicio de sus funciones y la pcaatle cualquier diligencia a favor de

Funcionarios publicos, para la defensa de los Hesede las personas ancianas; v,

f) Velar por el cumplimiento de las disposiciones delLky del Anciano y de su
Reglamento de Aplicacion.

CAPITULO V

Del Financiamiento

Art. 16.- Para el manejo econdmico del Fondo Nacional detigkw, concederse
autonomia financiera a la Direccion Nacional deoG&iogia y a la Procuraduria General

del Anciano, organismo que creardn mecanismo dgatpseguimiento y evaluacion de
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las acciones economicas de acuerdo a la técnicermeody las disposiciones de la
LOAFYC.

Art. 17.- El ministerio de Bienestar Social, mantendra Exsursos previstos en el Art.19
de la Ley del Anciano en una cuenta a cargo deddior Nacional de Gerontologia y del

Tesoro de la Procuraduria General del Anciano.

Art. 18.- Para el cumplimiento de lo dispuesto en el Artde/ este Reglamento, el
Ministerio de Finanzas y Crédito Publico, movilgarnmestralmente a la cuenta del Fondo
Nacional del Anciano, los recursos econdémicos pemntes, y en tratandose del primer

trimestre lo hara hasta el 30 de enero de cada afo.

Art. 19.- La Direccion Nacional de Gerontologia, subvenadiartesta el 40 por ciento de
los gastos de alimentacién, medicinas y mantentmi€le los servicios de atencion al
anciano en los hogares de proteccion que mantecgaenios de cooperacién con el
Ministerio de Bienestar Social.

Art. 20.- Las personas referidas en el Art. 12 de la Leg,tgngan interés en donar bienes,
sea en especie o en dinero, lo podran hacer a patebMinisterio de Bienestar Social. Si
dicha donacion se efectiviza en dinero se depasdaectamente en la cuenta del Fondo
Nacional del Anciano y, en todo caso, se levantand acta entrega- recepcion,
especificando el propdsito, el monto y el benefidiola donaciéon. Se prohibe realizar
donaciones a nombre de algun directivo, funcionarigpersona de voluntariado del

Ministerio de Bienestar Social.

CAPITULO VI

De los Ancianos Impedidos

Art. 21.- Los Ancianos calificados como impedidos por laebaién Nacional de
Gerontologia, tienen derecho a recibir los sigeemservicios y beneficios de orden legal,

econdmico y social.

a) Contar con la defensa de la Procuraduria Generalmbgano;

b) Recibir preferente atencidén geronto-geriatica, gareeadaptacion social;
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c) Obtener y conservar un trabajo digno, una ocupadifnproductiva y remunerativa de

acuerdo a sus posibilidades;

d) Vivir en el seno de su familia o en el lugar qusustituya, v,

e) Obtener en forma gratuita, aparatos mecénicos tesi®ry proétesis, a cargo del
Ministerio de Salud Publica, en el caso de anciaoogrotegidos, y del IESS en el caso

de asegurados por su régimen.

Art. 22.- La Direccion Nacional de Gerontologia, con su dedalleres ocupacionales y
recreativos, y del Departamento de la Tercera EMAdESS, permitird a los ancianos
impedidos desarrollar actividades productivas, preny cuando dichas personas sean

aptas para el ejercicio de esas actividades.

Art. 23.- La Direccion Nacional de Gerontologia y el Depadato Nacional de la
Tercera Edad del IESS, posibilitaran la creacioriatleres protegidos para los ancianos
impedidos, con la debida vigilancia médica profealo/ bajo condiciones especiales que
les permitan la adaptacion al trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA . Encéarguese a la Direccidbn Nacional de Gerontalgga la Procuraduria

General del Anciano, en coordinacion con la SENAGESS otras entidades publicas, la
difusidon de la Legislacion del Anciano, mediantgigesion de publicaciones especial y
periodicas, campafias promocionales y seminariaodeientizacion a nivel de todas las

empresas prestatarias de servicios médico- asaliesy de defensa de los ancianos.

SEGUNDA.- El ministerio de Bienestar Social, de la direcddacional de Gerontologia,
crearda incentivos a favor de las entidades queissteaghn en la eficiente prestacion de

servicios a los ancianos.

TERCERA.- La exoneracion de los impuestas fiscales y mualegp que prescribe el
Art.14 de la Ley se entendera que procede en fandigidual para cada conyuge. Su

incumplimiento dara lugar a las acciones legalespyascribe el Art. 20 de dicha Ley.
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CUARTA.- La direccién General de Aviacion Civil, el Cons&jacional de Transito y
Transporte Terrestre, los Consejos Provincialesay inunicipalidades del pais, la
Superintendencia de Bancos y la de Compafias g aisdituciones que obliga la Ley,
impartiran las disposiciones pertinentes a nivelsde empresas filiales a efectos del
cumplimiento irrestricto de los articulos 14 y 18 th Ley del Anciano bajo las
prevenciones legales y sanciones previstas ent.@0Adel mismo cuerpo juridico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Para los efectos de control y registro de losrosntle atencién a los

Ancianos, que se estipulan en el Art.10 de la l&radel presente Reglamento, los
responsables de los centros actualizaran y/O #egah sus permisos de operacion y
funcionamiento ante la Direccién Nacionalde Gerlmgfia, en un plazo no mayor a

noventa dias.

SEGUNDA.- Encargase a las direcciones Financiera, Admitiisry de Gerontologia,
del Ministerio de Bienestar Social, que en el plaaprorrogable de 30 dias presenten para
aprobaciéon del Ministro los proyectos de organiftmeional, para la creacion de cargos,
modificacion de planes operativos, dotacion dersmsimateriales e implementacion de
partidas presupuestarias, para el funcionamientadrico del Instituto Nacional de

Investigaciones Gerontolégicas y de la Procuradseiaeral del Anciano.

TERCERA.- De la ejecucion de este Decreto, que entrara genwia a partir de su

publicacion en el Registro Oficial encarguese aiibtro de Bienestar Social.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 17 deojdiei 1992.

f.) Rodrigo Borja, Presidente Constitucional d&&publica.-f.)

Manuel Barberan, Ministro de Bienestar Social, Egado.

Es copia.-CERTIFICO:

f.) Gonzalo Ortiz Crespo, Secretario General d&dministracion Publica.

(R.0.961:19-V1-92)
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ANEXO No. 4

Requisitos de Inscripcidon para Sociedades y Orgardaziones No Gubernamentales sin

fines de lucro

Para la inscripcion del Representante Legal y Ger&eneral de una empresa deberan

presentar los siguientes requisitos:

v Presentar el original y entregar una copia de thuleéde identidad o de ciudadania o del
pasaporte con hojas de identificacion y tipo da vigente (extranjeros residentes Visa 10
y No residentes Visa 12).

v’ Los ecuatorianos, presentaran el original del famatio de votacién del Gltimo proceso
electoral, hasta un afo posterior a su emisionppote del Tribunal Supremo Electoral
(TSE).

Para la inscripcion de la organizacion, deberasgmtar los siguientes requisitos:

v Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por ghmesentante legal.

v Copia del acuerdo ministerial o resolucion en ek e aprueba la creacion de la

organizacion no gubernamental sin fin de lucro.

v" Original y copia del nombramiento del representéegel avalado por el organismo ante el
cual la organizacién no gubernamental sin fin @edise encuentra registrada: Ministerios
o TSE.

v Adicionalmente se debera adjuntar Carta suscritacb@ontador del sujeto pasivo (con
copia de cédula de identidad adjunta), certificaswl@elacion laboral o contractual con el

contribuyente.

Para la verificacion del domicilio y de los estatilaientos donde realiza su actividad
econdmica, presentaran el original y entregaran wugpia de cualquiera de los siguientes

documentos que se encuentren a nombre del sujsitoopa
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v' Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénic consumo de agua potable, de uno de

los ultimos tres (3) meses anteriores a la fechaseipcion; o,

v' Contrato de arrendamiento vigente a la fecha daipwon, legalizado o con el sello del

juzgado de inquilinato; o,

v' Pago del impuesto predial, puede corresponder @laafual o al anterior a la fecha de
inscripcion.

v Cuando no sea posible entregar cualquiera de msnikentos antes sefialados a nombre del
sujeto pasivo, se debera presentar una comunicati®RI| indicando que se ha cedido en

forma gratuita el uso del inmueble (carta de cgsion

Si la inscripcion es posterior a los 30 dias decieila la actividad economica, debera

presentar:

v Copia del formulario 106 en el que conste el pagdadmulta respectiva, con el codigo

8075 correspondiente a Multas RUC.
< ACTUALIZACION EN EL RUC
Las sociedades que deseen actualizar la informad®ndentificacion, ubicacion, actividad
econdmica o de cualquier tipo que conste en el RUkheran presentar los siguientes
requisitos:
v" Original de la cédula de identidad o ciudadaniasaporte del Representante Legal.

v" Original del certificado de votacion hasta un adsterior a los comicios electorales.

v" Original y entregar una copia del documento qupaléle el cambio de informacién que va

a realizar el contribuyente, guardando relacionlosmequisitos de inscripcion.

Si la actualizacion es posterior a los 30 dias dedpcido el cambio, debera presentar:

v Copia del formulario 106 en el que conste el pagdadmulta respectiva, con el cédigo
8075 correspondiente a Multas RUC.



