CAPITULO I

1.

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

El Rincon del Coyoacéan es un restaurante de comida mexicana con mas
de 18 afios en el negocio bajo la direccion de Lenin Zaldumbide, ex gerente del
Banco de Pichincha, y su esposa Catalina Enriquez.

La idea nace de un buen amigo de Lenin, quien se prefirié guardar su
identidad, con la creacion de un restaurante mexicano llamado “La Guarida del
Coyote” en el 1998. Lenin al ver que era un negocio rentable propone a su amistad
comprarle uno de sus locales para administrarlo junto a su esposa Catalina.
Durante el afio de 1999 Lenin asumio el cargo del restaurante hasta el afio 2012
prefiere separarse y crear su propio restaurante al cual llamaria EI Rincon del

Coyoacéan en alusion a un bello pueblo situado la Ciudad de México — México.

En esta nueva etapa se uniria la hermana de Catalina, Lola del Carmen
Salguero y su esposo Pedro Gonzélez, como administrativos del negocio. El
restaurante cuenta hoy en dia con nueve empleados inscritos en némina con todos
los beneficios de ley y dos empleados eventuales, los cuales son llamados en

fechas de alta demanda o eventos con alta nivel de asistentes.

El restaurante cuenta con un amplio menu de platillos tipicos mexicanos
y bebidas tradicionales y exoticas. Ademas, se ofrece servicios de bar con bebidas

tipo coctel y servicio de karaoke.

Durante estos siete afios como El Rincén del Coyoacan la empresa ha
venido cautivando a sus clientes mediante la calidad de su servicio y la

diferenciacion del producto. Lenin afirma que la mayoria de clientes llegan por



recomendaciones de amigos Yy familiares que habian visitados
previamente el local. Asimismo, empresas y corporaciones han optado por realizar

los eventos por festividades dentro de las instalaciones del restaurante.

1.1.1. Localizacion geografica

El restaurante se encuentra en la Av. Portugal y Catalina Aldaz, su

fachada posee coloridas paredes y un vistoso letrero con el nombre del local.
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La ubicacion del restaurante es una gran ventaja y desventaja a la vez
para el negocio. Durante este tiempo la competencia ha aumentado debido a la
creciente demanda de comida rapida que exigen los comensales debido al estilo
de vida laboral. Sin embargo, el sector favorece por estar ubicado en una de las
zonas mas comerciales de Quito. Dentro del sector Benalcazar se encuentran
alrededor de 40 empresas entre las cuales estan farmaceuticas, laboratorios,

constructoras, de servicios petroleros, bancos, entre otras.



1.1. Anélisis organizacional

1.1.2. Mision

La mision es la carta de presentacion al publico de nuestro negocio. Una
persona debe ser capaz de reconocer lo que ofertamos y quienes somos al leer
nuestra mision. Esta enfocada en la tarea fundamental de la organizacion y nuestro

propdsito al ofrecer un producto a un mercado demandante.

De esta manera, El Rincon del Coyoacéan crea su mision en base a tres

aspectos fundamentales:

e Mercado al que se dirige la organizacion
e Productos y servicios que ofrece

e Caracteristicas diferenciales con la competencia

Sin embargo, durante la trayectoria del Rincon del Coyoacan no se ha
establecido una mision organizacional. Durante esta investigacion se desarrollara
y propondrd a la administracion una mision acorde a los objetivos

organizacionales.

1.1.3. Visién

La vision parte de las aspiraciones que tiene un negocio respecto a sus
objetivos. El Rincén del Coyoacén a pesar de su éxito en el mercado nunca ha
planteado objetivos claros y medibles.

En base a sus metas a largo plazo como restaurante esta el expandir su
negocio dentro y fuera de Quito. Los administrativos aseguran que quieren que el
negocio llegue a ser reconocido en las principales sedes de Ecuador: Guayaquil,

Quito y Cuenca.



Durante los afios de servicio como Rincon del Coyoacan se han planteado

varias visiones organizacionales, pero no se han materializado en documentacion.

1.1.4. Valores

Los valores representan las creencias y convicciones basicas importantes
para la organizacion, es un listado de actitudes que indica a los usuarios internos

y externos visualizar nuestra cultura organizacional.

El negocio tiene sus valores organizacionales de manera implicita. En

este trabajo se detallaran los valores mas importantes

1.2.Modelo de Negocio

1.1.5. Propuesta de valor para el consumidor

La empresa adopta el modelo de negocio basado en los servicios dado
que ofrece al cliente comodidad y gastronomia, mediante la utilizacion del recurso
humano y transformacion de materias primas para crear un producto que satisfaga

y supere la expectativa del cliente.

Los servicios brindados son atractivos para el consumidor por la calidad
y presentacion que existe en cada accion. Las entradas, platos fuertes y postres
superan todo tipo de expectativa por la dedicacion y exigencia que entregamos en

cada plato.



1.1.6. Formula de utilidades

La formulacion de ingresos de la organizacion es la venta de productos
alimenticios con enfoque en la cocina clasica mexicana como burritos, fajitas,
enchiladas y pozoles. También ofrecemos servicio de bar y reservas para eventos

familiares u organizacionales.

Nuestra estructura de costos separa nuestros desembolsos por arriendo,
servicios bésicos, software contable y sueldos de empleados en rol como los
costos fijos y las materias primas y remuneraciones a empleados ocasionales como

costos variables

El margen de utilidad de EI Rincdn del Coyoacan se basa en la venta
directa al consumidor. Al tener un enfoque en la calidad el negocio ajusta el precio
para aquellos paladares exigentes, a pesar el precio elevado es justificado por la
calidad y presentacion del plato, sumado a la excelente climatizacion del lugar por

lo que sigue siendo atractivo para el cliente.

1.1.7. Estrategia genérica

Michael Porter presenta, en la década de los ochenta, las tres estrategias
geneéricas para las organizaciones sean grandes o pequefias para que alancen una

ventaja competitiva en el mercado.

Las estrategias genéricas presentadas por Porter son el liderazgo de
costos, diferenciacion y segmentacion. El liderazgo de costos lo define como la
ventaja de producir mas barato que la competencia, la diferenciacion es hacer que
nuestro bien o servicio sea mas atractivo para el cliente incrementando la

percepcion de calidad y de esta manera mantener los precios altos, por altimo,



tenemos la segmentacion que limita el nicho de mercado creando fuertes lazos con

los clientes.

El Rincon del Coyoacan adopta una estrategia de diferenciacion ya que
su producto es Unico en el mercado, se diferencia de los demas restaurantes por
mantener la cocina cl&sica y el ambiente hogarefio mexicano. Crea una
experiencia que pocos negocios pueden ofrecer al cliente y esto permite mantener

precios elevados.

Los lineamientos estratégicos que identifican las bases sobre las que
sustentamos nuestra estrategia genérica son el servicio, costo y el recurso humano.
El servicio que brinda El Rincdn del Coyoacéan distingue por su experiencia de 20
afios en el mercado, el cliente se siente en un ambiente totalmente extranjero sin

dejar de sentir la fraternidad de una comida hogarefia.

El costo que maneja el restaurante lo mantiene bajo por la gran diversidad
que productos agricolas ofrecidos en el mercado local. El negocio tiene un abanico
de posibilidades cuando hablamos de las materias primas y las ofertas a bajo costo

no se hacen esperar.

Por Gltimo, el recurso humano con el que cuenta EI Rincén del Coyoacan
estd basado en el vinculo con sus empleados mas antiguos en quienes depositan
su entera confianza. Los empleados mas antiguos muestran grandes cualidades

para manejar las actividades diarias con la mejor actitud y transparencia.



1.3.0bjetivos financieros

El Rincon del Coyoacdn es un negocio que depende de la situacion
economica del pais, las crisis econdémicas que ha enfrentado el Ecuador a partir
del 2016 han marcado un duro camino para el restaurante por la disminucién de
las ventas. Esta disminucion es més notoria cuando las empresas comienzan a
recortar gastos en eventos organizacionales y familias ahorran comiendo dentro

de sus hogares.

Por otra parte, EI Rincon del Coyoacén tiene clientes que han demostrado
fidelidad al negocio al igual que las nuevas generaciones presentan un gusto

apasionado por la gastronomia mexicana.

Es asi como las finanzas del negocio han demostrado una solidez por su
liquidez en el dia a dia, las ventas son de pago inmediato por lo que las cuentas

por cobrar se limitan a eventos grandes de pago a crédito de no mas de tres meses.

1.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional manejada dentro de la empresa mantiene
una forma piramidal liderada por Lenin Zaldumbide como gerente y duefio del
negocio, seguido por su hermano Pedro Gonzélez, Lola del Carmen Salguero y su
esposa Catalina Salguero. Como supervisora del salon y cocina se encuentra Lida

Luzdn seguido por el personal de cocina, salén y de seguridad.



Figura No. 1: Estructura Organizacional del Rincén del Coyoacan

Gerentey
Propietario

Jorge Lenin Zaldumbide Solis

N

P

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Pedro Pablo Gonzdlez Moreta Catalina Salguero Ortega Lola del Carmen Salguero Ortega

S

P

S

| gl |

r

Supervisora de
salony cocina

Lida Mariana Luzén Jumbo

S

P

Mesero

Mesero

Cocinero

Cocinera

Wuilliam Vielma

Washington Figueroa

Reyniero Duarte

Senovia Cedefio

4

Mesera eventual

Seguridad

Cocinero

Kenia Fuente

Leonel Chavez

Octavio Rosado

r

|

1.5.Productos y servicios

platillos variados en base a la gastronomia de México ademas de cortes de carnes,
filetes de pollo y postres a base de helado o tortas. Entre su menu encontramos
tacos, tortillas, quesadillas, enchiladas, burritos y pozoles. Todos los platillos son

cocinados con la sazon clasica mexicana, ofreciendo alimentos frescos y el mayor

cuidado en su preparacion.

eventos empresariales, cumpleafos, bautizos y todo tipo de reserva. Las fiestas
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El Rincon del Coyoacan es un restaurante que ofrece una gama de

Dentro del restaurante también se tiene la oportunidad de organizar




infantiles son organizadas para que los mas pequefios y grandes pasen un grato

momento junto a la familia de Coyoacan.

El Rincon del Coyoacan también ofrece servicios de karaoke y bar.
Dentro del bar encontramos un menu de cervezas nacionales e internacionales,
micheladas, cheladas, cocteles de sabores, margaritas y todo tipo de preparaciones
para acompaiiar con los bocaditos de la casa.

1.6.Anélisis Externo

Las destrezas empresariales estdn complementadas por un conjunto de
capacidades las cuales determinaran el beneficio o dificultad que puede presentar
a la empresa las distintas situaciones. Las capacidades de operar bajo ciertas
condiciones son distintas segun el alcance del negocio y las limitaciones que

ponga el mercado.

Los factores externos son todos aquellos que la empresa no es capaz de
controlar ni cambiar, los factores externos son generalmente controlados por
leyes, politicas, factores cultura y los distintos comportamientos del mercado
como tendencias y modas. Sin embargo, las administraciones son capaces de
utilizar estas condiciones a favor de la organizacion, esto dependera de las
capacidades gerenciales de adaptarse a los cambios y las decisiones acertadas que

se tomen.

Por otra parte, los factores internos se desenvuelven en la administracion
de la empresa como la capacidad de tomar decisiones por parte de la gerencia, la
productividad de los activos, el manejo correcto del dinero, anuncios publicitarios,
marketing y demas estudios que estén al alcance de la entidad. El “como”

aprovechar los distintos factores determinaran si son una amenaza u oportunidad.
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Las decisiones tomadas por la gerencia son las estrategias para enfrentar
distintas situaciones o alcanzar objetivos. Una estrategia enfrenta tres preguntes
centrales:

. ¢ Cual es nuestra condicion actual?

o ¢Hacia donde queremos ir?

. ¢Como lo haremos?

De esta manera la administracion estratégica toma un papel esencial para
la resolucidn de las cuestiones presentadas anteriormente. La primera pregunta,
¢Cudl es nuestra condicion actual?, evalla la situacion de la empresa y mercado.
Mediante esta pregunta nos interesa deducir donde esta el problema y en donde
nos podemos apoyar. Mediante esta pregunta logramos identificar nuestras
capacidades, recursos y alcance, asi como los cambios que podrian afectar a la
empresa. ¢Hacia dénde queremos ir?, es la pregunta crucial que definira la
estrategia que tomemos. Es necesario tener claro el objetivo principal de una
estrategia para que esta pueda ser medible en el desenlace y final de la misma.
Aqui evaluaremos la posibilidad de adquirir nuevas capacidades, recursos y
redefinir el alcance. Por altimo, ;Coémo lo haremos?, es la pregunta esencial de
una administracion estratégica. Identificar cuales seran los procedimientos,
cambios, controles y otras cualidades clave que permita a la organizacién
enfrentar las nuevas amenazas y aprovechar las futuras oportunidades (Thompson,
2012).

1.6.1. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio

La matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM)
es una herramienta que ayudard a las organizaciones a identificar posibles

productos, cualidades, servicios o politicas nocivas o beneficiosas para el negocio.
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Para la elaboracidn de la matriz se analizaréan ciertos aspectos que afecten
a la empresa, existen dos tipos de factores: Externos e Internos. Para el analisis de
una matriz POAM manejaremos los factores externos. Se consideran externos
todos aquellos que no pueden ser manejados, manipulados ni controlados por el

negocio.

Dentro de los factores externos cominmente utilizados tenemos:

o Politicos — Legales
. Econdmicos
. Socio — Culturales

o Competitivos

De esta manera, se realizara un anélisis de los factores externos que
influyan en la empresa para la realizacion de la Tabla No. 1: Matriz de Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el Medio para tener un panorama claro sobre la

situacién actual y cdmo obtener un beneficio y mitigar riesgos en sus operaciones.

“En un medio como en el que se mueven nuestras empresas, el factor
determinante para el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar oportunamente
en forma dindmica y acelerada, los desafios del cambio. Los cambios de gusto del
consumidor, de las condiciones politicas, de la estructura de mercado, asi como
los tecnoldgicos, no soélo pueden tener efectos en una u otra compafia
individualmente, sino que pueden generar la crisis o el repunte de toda una

industria.” (Gomez, 2015, pag. 82)

En otras palabras, el factor que define si una empresa llegara a ser exitosa
o fracasar dependera de su habilidad en la toma decisiones y la habilidad para
enfrentar los desafios que presente el mercado. Es decir, que existen factores en

el medio que afectardn al desempefio de la organizacion y dependera del
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dinamismo de la gerencia para saber aprovechar las oportunidades y mitigar las

amenazas.

Es asi, que el estudio de la matriz POAM esta compuesta de factores
externos al negocio ya que no dependerad de este los cambios que se puedan
producir, todos estos no son controlados por la administracion de la empresa ni

pueden ejercer influencia en los cambias, sin embargo, se puede adaptar a estos.

1.6.1.1. Aspectos Politicos legales

En Ecuador existen entidades publicas y privadas para la regulacion de
las précticas y normas sanitarias para los establecimientos que dediquen sus
actividades a producir, comercializar y/o manipular productos dirigidos al
consumo humanos tales como alimentos, cosméticos, medicinas, hospedaje, entre
otros con el fin de incrementar la eficiencia y descartar posibles riesgos para los

consumidores.

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
emitio su Gltima actualizacidn de Guia de Requisitos para Obtencién de Permisos
para el Funcionamiento de Establecimientos Sujetos a Vigilancia y Control
Sanitario en agosto de 2014. Dicho documento indicaba a los administradores de
establecimientos cuales eran los permisos necesarios para Su correcto

funcionamiento en el mercado.

El Rincon de Coyoacdn es una microempresa catalogada como
restaurante por la manipulacion y comercializacion de bebidas y alimentos,
ademas que cuenta un menu de cocteles, licores y cervezas. Todo tipo de
restaurante esta sujeto a vigilancia y control sanitario por lo que el negocio debe
obtener permisos para poder ejercer su actividad libremente.

El requisito necesario para restaurantes y cafeterias es tener la

categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo, para la obtencion de esta
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categorizacion se solicita la presentacion de documentos como RUC vy certificado
de actividades econdmicas Unico. Estos documentos ademas de ser un requisito
para el funcionamiento del negocio sirven a la entidad a crear formalidad y esto
les da credibilidad frente a entidades financieras lo que da acceso a créditos
mercantiles ademas de ingresar al sistema de Quito Turismo, este programa
promociona a restaurantes como sugerencias en busquedas Google, Bing y
Dogplie.

Durante esta investigacion se ha determinado que todos los permisos y
controles implantados por La Agencia Nacional, Control y Vigilancia Sanitaria
son una oportunidad ya que permiten a la entidad acceder a servicios publicos que
incentivan las ventas o dan formalidad al negocio ante las miradas de entidades
bancarias y accionistas.

Por otra parte, tenemos las amenazas dentro de las leyes y politicas que
enfrentan las empresas en el Ecuador. Uno de los mayores temas de debate son
los impuestos establecidos en los Gltimos afios como la subida del 22% al 25% del
impuesto a la renta el cual, asegura Lenin Zaldumbide, fue de gran impacto para
el negocio y para sus clientes que tras tener que pagar mas impuestos prefirieron
ahorrar comiendo en sus hogares y evitar gastos en restaurantes. Durante la crisis
econOmica del 2017 y 2018 el restaurante lleg6 a bajar sus ventas hasta en un 40%
y los meses de mayor movimiento apenas superaron el promedio. Los empleados
también fueron afectados por el cambio de politicas ya que el restaurante tuvo que

recortar personal para lograr cubrir sus costos fijos.

1.6.1.2. Aspectos Econdmicos

La situacion economica se estudiara en base a los factores ajenos al
negocio, se tomara en cuenta aquellos que afecten de manera positiva o negativa
en ingresos per capita del sector, liquidez de empresas y familias, temporadas del
afio como, nivel de endeudamiento, temporadas del afio que puedan afectar a
agricultores por lo que pueda subir el precio de materias primas, entre otros.
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El Rincon del Coyoacan trabaja con proveedores agricolas para el
abastecimiento de carnes, frutas, legumbres y verduras. Una de las principales
ventajas es el acceso a descuentos significativos por ser clientes de més de 10 afios
y acceso a créditos sin necesidad de tramites o burocracia. Sin embargo, los
proveedores fijaran sus precios de acuerdo a la época del afio y al nivel de
produccién obtenido durante la temporada. A pesar de ser uno de los paises
sudamericanos mas ricos en agricultura el nivel de produccién se ha mantenido
bajo durante los ultimos 10 afios frente a paises como Pert y Colombia. Una de
las principales razones es la inestabilidad politica en el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, asegura Betty Jumbo en su columna publicada por EI Comercio en

septiembre del afio 2018.

El Rincon del Coyoacan mantiene sus ventas con clientes fieles al
negocio que también recomiendan entre sus amigos y familiares. El restaurante a
pesar de ser reconocido por recomendaciones, publicidad y continuidad ha
presentado una baja en ventas catalogada como la mas grave desde el inicio del
restaurante. Esta reduccion en ventas se debe a la situacion econdémica que
presentan empresas multinacionales cercanas al restaurante quienes antes

realizaban constantes reservas y visitas frecuentes al restaurante.

“La situacion del pais es complicada, el estado recomienda a las familias
y empresas una cultura ahorrativa durante esta época de crisis y esta se inicia por
el consumo de alimentos realizados en casa”, asegur0 Lenin durante una

entrevista.

El Rincon del Coyoacan maneja sus ventas sin créditos a menos que sean
eventos grandes en la que el cliente sea una entidad en el Ecuador y su consumo
supere los $1000,00 y su crédito maximo es a un mes, con un anticipo del 30 al
50 por ciento segun el tamafio del evento. Es por eso por lo que la empresa no
maneja una cartera de riesgo y su liquidez ha demostrado ser estable por las ventas

de pago inmediato.
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Los porcentajes cobrados por empresas que prestan equipos y servicios
de tarjetas de crédito y débito son del 2% hasta el 4.5% de la facturacion mensual

en ventas sumado a los costos de alquiler del equipo.

Figura No. 2: Porcentaje de formas de pago realizadas en el mes de febrero 2019 en El

Rincon del Coyoacan
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Elaborado por: Joseph F. Chavez
Informacién recuperada de Sistema Contable Practisis

De esta manera, el gasto que se incurre por el uso de Datafast presenta
una oportunidad para el negocio ya que el pago con tarjetas de débito o crédito

cubre el 66% de las ventas totales.

Las politicas de pago se manejan mediante cheques girados por Pedro o
Lenin, caja es depositada cada dos dias y si hubo mucho movimiento se deposita

al dia siguiente para evitar cualquier tipo de riesgo.

La posicion de cliente del restaurante representa una ventaja ya que la

mayoria de sus proveedores son pequefios negocios familiares localizados en el
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mercado de Carapungo. Esto permite negociar los precios para conseguir costos
mas bajos y utilidades mas altas.

El sector demografico ha permitido al restaurante alcanzar un margen de
ganancia mayor con precios altos a cambio de calidad. El ingreso promedio per
capita diario en el sector Benalcézar alcanza los $9,00 lo que significa una gran
oportunidad para el negocio.

Uno de los mayores problemas financieros es lo impredecible que puede
comportarse un mercado en condiciones inestables politicas y financieras.
Ecuador tras la caida del precio del petrdleo ha sufrido una grave crisis econémica
en la que muchas empresas han recortado personal para subsistir en el mercado y
reducir gastos, estas condiciones afectan directamente a las ventas del restaurante
ya que sus principales clientes son familias ecuatorianas y organizaciones que

tengan sus oficinas dentro del sector.

1.6.1.3. Aspectos Socio — culturales

Los factores socio culturales hacen referencia a todos los relacionados al
nivel de educacién de la poblacion, tradiciones, normas éticas y morales,
costumbres, creencias, leyes y habitos adquiridos por las personas por ser parte de
una sociedad.

Hoy en dia, los clientes se ven impulsados por la globalizacion por lo que
su comportamiento esta determinado por las variables que afecten a la hora de la
compra. La administracion del restaurante maneja a su favor la calidad del servicio
y su experiencia en el trato con clientes. Los consumidores hoy en dia van en
busca de experiencias y es lo que El Rincon del Coyoacéan intentan brindar a las
familias que visiten sus instalaciones. Una planificacion adecuada facilita que el

cliente capte la idea del negocio y cree fidelidad al mismo. Lida es la persona en
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némina con mayor antigiiedad en el negocio, con 20 afios de trayectoria como
mesera y cocinera en el restaurante ha creado fuertes vinculos con los clientes mas
antiguos y un grado alto de confianza por parte de los administrativos del local.
Los clientes van en busca de un buen trato y Lida ofrece cordialidad en cada acto

lo que permite al consumidor querer volver.

Ecuador vive en una cultura latina ajustada de raiz que ve como modelo
a la cultura occidental por la misma globalizacion creada en redes sociales y
medios de comunicacion en las que se puede investigar sobre la calidad de vida
extranjera. El deseo de alcanzar la misma o mejor calidad de vida que en paises
occidentales hace al ecuatoriano una persona mas consumidora y menos reservada

en sus finanzas.

Segun Maria Belén Neira, en su escrito de factores socioculturales de los
consumidores asegura que: “Son los propios consumidores quienes eligen en qué
posicion ubican a cada uno de los productos de cada categoria, teniendo en cuenta
lo que involucra al producto en si mismo de manera integral.” (2008, pag. 54).
Asimismo, es importante conocer cual sera lacomunicacién mas conveniente para
poder llegar al grupo que ha sido seleccionado, tomando en cuenta que este grupo
ya esta siendo influenciado por la sociedad, cultura y subcultura dentro de la cual

se desenvuelve.

Por eso, es necesario estudiar no solo las motivaciones personales de los
individuos, sino también lo que sucede en su entorno. Los factores socioculturales
son determinantes al momento de construir una marca e iniciar una empresa,
puesto que lo que mas influye en ello son las preferencias y gustos de los posibles

consumidores.
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1.6.1.4. Aspectos Tecnoldgicos

Los avances tecnologicos han abierto un gran campo en las &reas
administrativas para negocios. Hoy en dia existen miles de instrumentos
tecnoldgicos que facilitan las operaciones diarias como facturacion, pedidos,
envio de documentos, redes sociales, teléfonos celulares, entre muchos otros. El
Rincén del Coyoacan maneja instrumentos basicos dentro de su cocina como en

el salén, siendo reservado en las inversiones realizadas durante estos anos.

En febrero del afio 2019 El Rincén del Coyoacan cambia de sistema
contable con el fin de unirse a la facturacion electrénica, dicho cambio ha puesto
a disposicion del sistema contable Dora.ec el cual brinda una plataforma amigable

para el usuario tanto en la administracion como en el servicio.

La globalizacién de los teléfonos celulares y acceso internet han abierto
una gran opcion de mantener conectados a los clientes con el restaurante para

poder seguir las ofertas y promociones mediante redes sociales y paginas web.

1.6.1.5. Aspectos Competitivos

Una de las principales amenazas del negocio es el fuerte nivel de
competencia que existe en el sector centro — norte de Quito. El sector Benalcazar
cuenta con mas de 30 opciones de comida para todo tipo de gusto ademas de un
patio de comidas réapida en la Portugal y Av. 6 de diciembre. Tan solo en la cuadra
donde se ubica el Rincon del Coyoacan existen mas de siete negocios dedicados

a brindar servicios alimenticios como se puede observar en el Gréafico No. 2.

20



Gréafico No. 2
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Particularmente la brecha entre los productos genéricos o commodities

respecto a los productos diferenciados con una marca se ha ido ampliando como

consecuencia de las ventajas competitivas de origen y la innovacion para lograrlas.

Michael E. Porter (1980) habia planteado la tendencia a innovar y buscar una
ventaja competitiva como una U, donde se necesita avanzar hacia un extremo
porque si un negocio se queda en medio, es una indefinicion que contribuird a su

fracaso.

Es importante mencionar que las empresas no solo deben considerar

cdémo se mide la competitividad, sino también los factores que determinan a una

empresa competitiva.
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Existen varios textos que enumeran los factores determinantes de una
empresa competitiva, en esta investigacion manejaremos los planteados por

Michael E. Porter en su libro de Planificacion Estratégica, los cuales son:

Know how (saber como)

Know why (saber por qué)

Know who (saber con quién)

Desde un punto de vista empresarial, se entiende que una empresa es solo
un 10% del 100% de empresas que ofrecen productos o servicios similares al tuyo
empresas del mismo giro; esto quiere decir que tienes el 90% de competidores y

todos van por un mismo o similar mercado.

La mejor manera de controlar este factor es mejorar los precios, la
publicidad y la calidad del bien o servicio brindado. Es aqui donde intervienen las
tres cuestiones claves de una empresa competitiva ;Como mejorar los precios?,

¢Por qué mejorariamos los precios?, ¢Para quién mejorariamos los precios?

Mediante el estudio y analisis de la informacién presentada en la Tabla
No.1: Matriz POAM se realiza una matriz de andlisis Tabla No. 2: Ponderacion
de Matriz POAM. Mediante la segunda tabla podremos obtener un panorama mas

claro sobre la posicién actual del restaurante frente al mercado.
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Tabla No.1: Matriz POAM

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO

Politico -Legales Alto Media Baja Alta Media Baja Alto Medio Bajo
Patente Municipal X X

Licencia Unica de actividades econémicas X X

Permisos de funcionamiento del Ministerio del Interior X X
Permiso de funcionamiento de la ARCSA X X
Permiso de Bomberos X X
Impuesto a la Renta 25% X X
Salario minimo unificado X X

Pago de Utilidades a empleados inscritos en némina 15% X X
Econémicos
Liquidez X X
Situacion econémica del pais X X
Pagos a sistemas de tarjetas de crédito y débido X X
Avances en la contabilidad X X
Nulos estudios financieros realizados X X
Sociocultural
Modas y tendencias X X
No hay cultura ahorrativa en el Ecuador X X
Gran aceptacion a comida mexicana X X
Musica en vivo atrae nuevos mercados X X
Ambiente familiar y no jobial X X
Tecnolégicos
Nuevos sistemas contables X X
Facturacion electrénica X X
Redes sociales X
Navegadores de internet X X
Competitivos
Entrada de nuevos competidores X
Mercado saturado X
Sector comercial X
Productos sustitutos: Almuerzos de bajo costo X

X

XX XX

Elaborado por: Joseph F. Chavez

Matriz rescatada de material entregado por Paulina Cadena



Tabla No. 2: Ponderacion de Matriz POAM

Leyenda

Oportunidad Alta

Oportunidad Media

Amenaza Media

Amenaza Alta

BN s

A . » » . . B YA A D . . B YA . A
Patente Municipal 0,01 1 0,01
Licencia Unica de actividades econdmicas 0,01 3 0,03
IP:'[LTiIc)SrOS de funcionamiento del Ministerio del 0,08 4 0,32
Impuesto a la Renta 25% 0,1 1 0,1
Liquidez 0,1 2 0,2
Situacion econdmica del pais 0,12 4 0,48
Pagos a sistemas de tarjetas de crédito y débito | 0,06 1 0,06
Avances en la contabilidad 0,01 4 0,04
Modas y tendencias 0,05 3 0,15
Gran aceptacion a comida mexicana 0,02 3 0,06
Mdsica en vivo atrae nuevos mercados 0,02 1 0,02
Ambiente familiar y no jovial 0,02 2 0,04
Redes sociales 0,07 2 0,14
Navegadores de internet 0,05 4 0,2
Entrada de nuevos competidores 0,1 1 0,1
Mercado saturado 0,1 1 0,1
Sector comercial 0,04 4 0,16
Productos sustitutos: Almuerzos de bajo costo 0,04 1 0,04

1 2,25

Elaborado por: Joseph F. Chavez

Matriz rescatada de material entregado por Paulina Cadena como docente de Planificacién Estratégica en el afio 2016
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La ponderacion de la Matriz POAM se realiza dando un nivel de impacto
a cada factor que influencie de manera positiva o negativa al negocio segun su
situacion actual. Los factores de impacto bajo son eliminados para la ponderacion
y mantenemos solo aquellos de impacto medio y alto. La asignacion de puntos
para cada factor dependera de la fuerza y alcance que tenga este factor a
comparacion de los demas, la suma de todos los factores debe dar unidad o 100%
para asi luego multiplicar segun la calificacion otorgada en la Matriz POAM. Las
oportunidades altas multiplican por cuatro, las oportunidades de nivel medio
multiplican al factor por tres, las desventajas de nivel medio por dos y por ultimo
las amenazas de nivel bajo por uno. El resultado de esto debe darnos un valor entre
ly4.

En el caso de esta investigacidn se concluyd que el restaurante esta bajo
circunstancias que amenazan de manera significativa a la continuidad de las
operaciones regulares con una calificacion de 2.25. Factores econémicos y

tributarios afectan de manera grave a la economia del restaurante.
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CAPITULO Il

2. NORMAS DE CONTROL INTERNO

2.1. Definicion

Hoy en dia existen centenares de definiciones escritas por respetables
doctores y expertos en auditoria, procesos, administracion, contaduria y finanzas
que han ajustado la definicion del control interno segun el enfoque del mismo. Sin
embargo, tenemos palabras claves que nos ayudaran a entender en que consiste y
para qué sirve el control interno en las empresas sin importar el giro del negocio

U operaciones.

Para esta investigacion citaremos dos famosos textos que serviran para

entender de mejor manera el control interno.

El control interno “Es un elemento que se basa en procedimientos y
métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de
proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencias; promover
la exactitud y confiabilidad de informes contables y administrativos;
apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta, y medir la eficiencia de
operacion en todas las areas funcionales de la organizacion.” (Rodriguez

Valencia, 2009, pag. 50).

“El sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable. El
término “razonable” reconoce que el Control Interno tiene limitaciones
inherentes; esto puede traducirse en que jamas el directivo y sus
trabajadores deben pensar que, una vez creado el sistema, han erradicado

las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion y que todos sus



objetivos seran alcanzados” (del Toro Rios, Vizcaino, Trabas, & Santos
Cid, 2005, pag. 08)

Como se puede observar, ambas citas hablan del control interno con
diferentes enfoques y propdsitos. El control interno, segun la primera definicion,
se enfoca en los correctos procedimientos para la presentacion de informes
administrativos y contables en los que se pueda confiar para de esta manera medir
la eficacia y eficiencia de las operaciones. Por otra parte, la otra fraccion de texto
habla sobre el control interno como un proceso con limitantes que ayudara a

acercarnos a metas y objetivos mas no nos asegura que los logremos alcanzar.

Bajo esta premisa, vale rescatar ambos conceptos para definir con
nuestras palabras el significado de Control Interno. EI Control Interno es la
identificacion, planeacion y aplicacion de normas, procedimientos, politicas e/o
indicadores que nos faciliten el cumplimiento de metas y la disminucion de

riesgos.

2.2. Objetivos del Control Interno

Como pudimos apreciar en los conceptos rescatados de textos y el

elaborado durante la investigacion, el control interno tiene varios objetivos:
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Figura No. 3: Objetivos del Control Interno

Identificar necesidades: Hacernos cuestiones como
¢ Qué queremos lograr?, ;A donde queremos llegar?,

¢ Qué estamos haciendo bien/mal?, ; Dénde estamos
fallando? para poder realizar un plan de accion.

Implementacion de normas, politicas, manuales e/o
indicadores: Este objetivo tiene como fin responder
¢Como lo haremos? y ¢Qué debemos hacer? mediante

estandares para que se cumpla un plan previamente
desarrollado.

Facilitar el cumplimiento de metas y objetivos: Si
implementamos buenas normas, politcas, manuales e/o

indicadores, el cumplimiento de las metas y objetivos
debe ser mas accesible para el proyecto.

Disminucidn de riesgos: Los riesgos inherentes, de

control o deteccion serdn los objetos del control con el
fin de mitigar.

Y s Y s B s I

\______J \______J ./ \_____

Elaborado por: Joseph F. Chavez

Informacion recuperada de COSO |11

2.3.Informe COSO

“The Committee of Sponsoring Organizations of the Tradway
Commission”, mas conocido como COSO, es una herramienta que guia al usuario
para una correcta implementacion de un sistema de control interno. Desde su
publicacién en 1992 ha tenido una gran acogida por empresas de todo el mundo y
actualmente es un estandar de referencia.

¢

El informe COSO tiene como mision: “...Proporcionar liderazgo
intelectual a través del desarrollo de marcos generales y orientaciones sobre la

Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude, disefiado para
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mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las
organizaciones” (COSO, 1992).

En el transcurso de los afios el Informe COSO ha ido recibiendo
actualizaciones. El informe que se utilizard como base en esta investigacion sera
el emitido en el afio 2013. En esta version el Informe COSO mantiene al control
interno y sus cinco componentes al mismo tiempo que incluye mejoras y

aclaraciones para allanar el entendimiento y uso a empresas.

2.4. Componentes de Control Interno

Para el planteamiento de un sistema de control usaremos los elementos
del sistema de control planteados por el COSO IIl. Este consta con cinco
componentes integrados relacionados a los objetivos internos de la empresa como

se muestra en la Figura No. 4.

Figura No. 4: Componentes del Control Interno COSO 111
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Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Componentes

Elaborado por: The Committee of Sponsoring Organizations of the Tradway Commission

Rescatado de COSO — Delloite: Marco de referencia para la implementacion, gestion y
control de un adecuado Sistema de Control Interno.
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2.4.1. Ambiente de Control Interno

Para la comprension de cada elemento citamos la investigacion realizada
por Marbel Guerrero y Ragquel Mangones en la que afirman que “La esencia de
cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la integridad,
los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el
motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas

descansan” (Guerrero & Mangones, 2016).

Es asi como entendemos como ambiente de control el lugar y condiciones
en el que se desarrollan las operaciones del negocio. Un Optimo ambiente de
control se entiende como el espacio en el que se puede operar de manera segura y

con el menor riesgo posible.

En el restaurante “El Rincon del Coyoacdn” identificamos tres distintas

areas de ambiente de control: Cocina, servicio y tesoreria.

En el area de Cocina se encuentra el personal encargado de la
preparacion, coccion, pelado, lavado y demas actividades afines a los alimentos

que se serviran a los clientes a excepcion de bebidas.

En el area de Servicio se encuentran los meseros encargados de
actividades como atencidn al cliente, elaboracion de bebidas y cierre de mesa. Los
colaboradores tienen acceso a tarjetas de crédito de clientes, Datafast, efectivo,
caja chica, inventario de suministros de limpieza y oficina, inventarios de bebidas

embotelladas, inventario de frutas y menaje del restaurante.

En el &rea de Tesoreria se encuentra solo personal administrativo quienes
se encargan la mayor parte del tiempo a realizar los cobros de cada mesay el cierre
al final del dia. También se encarga de emision de cheques, pagos a proveedores,
cotizacion de eventos y de ser necesario se extienden al area de Servicio y cocina.
El alcance del area es ilimitado ya que, a pesar de tener tareas especificas, también

puede involucrarse en cualquier area segun la necesidad del momento.
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Es oportuno aclarar que las distintas &reas se pueden involucrar en otras
actividades segun la oportunidad y necesidad del restaurante. Ademas, existen
actividades compartidas como la recepcién de inventario en horario de 10h30 y
12h00.

2.4.2. Evaluacion de Riesgo

Marbel Guerrero y Raquel Mangones detallan en su investigacion que
“La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar
objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados”

(Guerrero & Mangones, 2016).

Partiendo de los supuestos anteriores, la Evaluacién del Riesgo es
fundamental en la definicidn de objetivos para encontrar futuros inconvenientes y
proponer mejoras. Los riesgos se encuentran en todas las actividades, existen
riesgos inherentes y otros riesgos mas operativos los cuales tenemos mayor

oportunidad de mitigar.

El restaurante maneja controles en sus distintas areas. Los controles
varian segun la necesidad y confianza que tenga la administracion con sus

colaboradores.

El area de Cocina esta mayormente expuesta a altos riesgos por la
manipulacion de objetos corta punzantes y expuestos a altas temperaturas por la
coccion de alimentos. Existen riesgos inherentes al cargo por la constante
manipulacion de los objetos mencionados en los que el colaborador puede resultar
afectado. También existen riesgos para la organizaciébn como inventarios
obsoletos, pérdida o hurto de inventario, mal uso de suministros, entre otros afines

a las actividades que desarrollen.
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En el &rea de Servicio existen también riesgos inherentes como
exposicion a quimicos utilizados para aseo como cloro, detergentes,
ambientadores, entre otros. Los riesgos del negocio conforme al area de Servicio
estan ligados al movimiento de efectivo y manipulacion de tarjetas de crédito y
débito de clientes. Ademas, del acceso ilimitado a inventarios y suministros de

cocina que tienen todos los colaboradores del area.

Por ultimo, los riesgos del area de Tesoreria pueden ser los de mayor
impacto en el negocio. Los colaboradores tienen acceso ilimitado a caja, tarjetas,
sistemas de cobro Datafast e inventario. También estan involucrados con la
emisién de cheques para pago a proveedores y cierre de caja al final del dia. Los
colaboradores estan integrador por socios del restaurante y familiares por lo que
se deposita la confianza en ellos para el manejo de dichas actividades. Uno de los
mayores riesgos en el area es el abuso de poder e influencia que pueden tener los

colaboradores al tener un alcance ilimitado a informacion y activos.

2.4.3. Actividades de Control

En la investigacion realizada por Marbel Guerrero y Raquel Mangones
aseguran que “Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas
por la administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion

de los objetivos de la entidad” (Guerrero & Mangones, 2016).

Bajo esta premisa, entendemos de Actividades de Control como toda
accion, documentacion, supervision o registro que se realice para salvaguardas la
integridad de las personas, los activos y los principios de la empresa. Estas

actividades tienen como fin alcanzar objetivos organizacionales del negocio.

En “El Rincon del Coyoacan” se maneja distintas actividades de control
como capacitaciones de emergencia a los colaboradores, cuadre de caja al final
del dia, deposito en el banco de ventas en efectivo correspondientes al dia anterior,
entrega de suministros y equipo de trabajo adecuado a los colaboradores para el
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desempefio de sus actividades, equipo alarmas, extintores, cAmaras de seguridad

y guardia para jornada laboral.

Sin embargo, las actividades estan ligadas a fallos, errores u omisiones
que se pueda hacer en el dia a dia por lo cual en esta investigacion
recomendaremos nuevos planes y actividades de control sobre todo

concentrandonos en los inventarios.

2.4.4. Informacion y Comunicacion

En el informe de El ambiente de control como mecanismo fundamental
en algunas organizaciones comerciales de Monteria, Cordoba detallan que “Los
sistemas de informacion y comunicacién se interrelacionan. Ayudan al personal
de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,

administrar y controlar sus operaciones” (Guerrero & Mangones, 2016).

Las ideas expuestas nos ayudan a tener una mejor perspectiva del
componente Informacion y Comunicacion. Entendemos de este componente como
la capacidad de los colaboradores, mediante el aprovechamiento de sistemas, de
compartir, notificar, anunciar, prevenir y publicar documentos y reportes que

afiadan valor a los procesos y ayuden a mantener un ambiente de control efectivo.

El restaurante al manejar una nomina de 9 colaboradores y 2 eventuales
maneja sistemas de informacién inmediatos como grupos de mensajeria
instantanea en redes sociales como WhatsApp. Sin embargo, existen detalles que
pueden ser ignorados por los colaboradores por el alcance que llegue a tener un

mensaje en diferentes circunstancias.
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2.4.5. Supervision o Monitoreo

Por dltimo, “Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar de
manera dinamica, cambiando a edida que las condiciones lo justifiquen”
(Guerrero & Mangones, 2016).

En esta situacion, interpretamos como la herramienta final dentro del
control interno planteado por el COSO Ill. La aplicacion de este componente nos
ayudara a fortalecer las bases de nuestros controles mediante el dinamismo de
nuestras acciones ante las diferentes condiciones que se presenten en la operacion

del negocio.

El restaurante posee monitoreo basico respecto a los riesgos existentes
dentro de las actividades por lo que es dificil llegar a realizar una
retroalimentacion eficiente. Durante la investigacidn indagaremos y plantearemos
actividades de supervisién o monitoreo que aporten valor al negocio y encuentren

oportunidad de mejora en las actividades.

2.5. Tipos de Controles

Las divisiones son innumerables ya que segun el objetivo de la aplicacion
de actividades de control pueden extenderse los tipos y subtipos de control. Un
articulo publicado por la Universidad Nacional de Cérdoba (2016) segmentd a los
tipos de control en funcion de la entidad controlante como Interno o Externo, por
su temporalidad como pueden ser previo, concomitante o posterior. También
existen controles segun su metodologia: Autocontrol y control jerarquico. Asi
mismo existe tipos de control por su materia como Legalidad, Calidad,

Administracion, Financiero, de Gestion, entre otros.

Esta investigacion se basa en el Control Interno segin su materia,

teniendo en cuenta tres catedras principales:
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. Control Interno Contable
. Control Interno Administrativo

. Control Interno Financiero

2.5.1. Control Interno Contable y Financiero

El objetivo principal de un Control Interno Contable es representar las
cuentas contables de manera confiable y razonable para la correcta elaboracién de

Estados Financieros.

“Es el proceso que bajo la responsabilidad del representante legal o
maximo directivo de la entidad contable publica, asi como de los
responsables de las areas financieras y contables, se adelanta en las
entidades y organismos publicos, con el fin de lograr la existencia y
efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable, de modo que garanticen
razonablemente que la informacién financiera cumpla con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel de que
trata el Régimen de Contabilidad Publica” (CGN, 2015, pag. 2).

La idea central es que todos los colaboradores de las areas contables y
financieras realicen sus actividades de manera consciente y fiable para garantizar
efectividad en la presentacién de informacion financiera y cumpla con las

caracteristicas elementales de la contabilidad: Relevancia y Representacion Fiel.

Durante esta investigacion se elaboraran distintos tipos de controles
aplicables al negocio “El Rincon del Coyoacédn” en busca de mejorar la
presentacion de sus estados financieros e informacion relevante andlogo a la

contabilidad y finanzas.

2.5.2. Control Interno Administrativo

El control administrativo para este estudio lo enfocaremos en los

procesos, procedimientos y actividades necesarios para la operacién del negocio
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en las areas de Cocina, Servicio y Tesoreria orientando al cumplimiento de metas

y objetivos con la ayuda y compromiso de los colaboradores.

En la tesis acerca del Control Interno, elaborada por una estudiante de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes, hace una mencién importante
sobre el Control Interno Administrativo “Para MANTILLA, S. (2007) Es aquel
que no tiene relacion directa con la confiabilidad de los registros contables, se
relaciona directamente con el plan de organizacion, métodos y procedimientos que
ayudan a los directivos a lograr la eficiencia operacional y el cumplimiento de las

politicas de la institucion” (Bedoya, 2014).

Para “El Rincon del Coyoacan” se propondra nuevas actividades,
procedimiento y procesos que, mediante estudios y andlisis competentes, ayuden

a cumplir los objetivos y metas de manera eficaz y eficiente.

2.6.Ventajas y Desventajas del Control Interno

2.6.1. Ventajas del Control Interno

Entenderemos como ventaja a toda oportunidad de mejora aplicable al

negocio para mejorar la situacion actual. Las ventajas previstas son:

a) ldentificacion de riesgos, planteamiento de posibles soluciones, elegir
mejor opcion, planeacion de mejora, implementacion e
instrumentacidn, supervision y monitoreo.

b) Actividades medibles mediante la aplicacion de indices de
cumplimiento, eficiencia o eficacia.

¢) Monitoreo de actividades, procedimientos y procesos con el fin de
tener mayor control sobre las operaciones.

d) Aclarar el panorama de la situacién actual de la empresa y fijacion de
metas alcanzables y objetivos.

e) Mayor control sobre inventarios para utilizacion eficaz y eficiente.
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2.6.2. Desventajas del Control Interno

Describimos desventaja al impacto no deseado resultado de la aplicacion

del Control Interno:

a)  Incremento de gastos por utilizacion de suministros y materiales
necesarios en la documentacion y seguimiento del Control Interno.

b)  Desmotivacion del personal por aumento de actividades de control
en jornada regular.

c)  Aumento de responsabilidad a personas y segregacién de funciones
de gerente a lineas inferiores.

d)  Personal poco capacitado para manejo de nuevas herramientas

informaticas.
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CAPITULO 11l

3. Propuesta Administrativa, Financiera y Contable

3.1. Propuesta Administrativa

3.1.1. Establecimiento de Misién

El Rincdn del Coyoacéan es preferido entre sus clientes habituales por su
ambientacion hogarefia mezclada con lo tradicional y colorido de México. Su
nombre lo indica: “Rincdn de Coyoacan”, haciendo referencia a un tipico pueblo

mexicano del que se extraen las tradiciones gastrondmicas para ofrecer al publico.
Es asi como se plantea la siguiente mision:

“El Rincon del Coyoacan ofrece gastronomia mexicana, para familias y
amigos, promete trasladar al cliente a un pequefio rincon de México mediante su

excelente ambientacion hogarefa y tradicionales platos a la carta.”

3.1.2. Establecimiento de Vision

Lenin Zaldumbide, Gerente General y representante legal del negocio,
describe a “Rincon de Coyoacan” como un restaurante de calidad que ha sabido
perdurar en el tiempo. El prestigio dentro de una zona tan competitiva, como el
sector Benalcazar, es un indicador del éxito que ha tenido en la industria del

servicio alimenticio.

Es asi como, el negocio tiene una vision expansiva a largo plazo.

Establecemos la vision del Rincdn del Coyoacan cémo:

“Hasta el anio 2025 expandir nuestro negocio en los principales sectores
de Quito y ser una referencia gastronémica mexicana y referente administrativo

de la industria de servicio alimenticio en Quito



3.1.3. Establecimiento de Valores

Los valores de la institucion, en base a conversaciones mantenidas con
administradores, mi experiencia profesional como asistente de contabilidad y

experiencia como cliente son:

Excelencia en los servicios ofrecidos al cliente, en la informacién

presentada a entes reguladores y proveedores.

Responsabilidad con el cumplimiento de nuestros servicios, tanto clientes

como proveedores y obligaciones con el Estado.

Compromiso con las partes relacionadas, clientes, empleados, Estado y

directivos de la organizacion.

Fidelidad para nuestros clientes internos y externos.

Exigencia en la calidad y esfuerzo que invertimos en cada producto

ofrecido.

Profesionalismo en la atencion al cliente y proveedor.

Experiencia, reunida durante dos décadas en el mercado de servicios

alimenticios.

Empatia en el trato a nuestros clientes y proveedores para que se sientan

cémodos dentro y fuera de nuestras instalaciones.
Humildad, concientizando las oportunidades de aprender y mejorar.

Tomando en cuenta toda recomendacién y sugerencia de clientes internos y

externos.
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Transparencia en cada procedimiento y cuenta rendida a autoridades,
partes relacionadas, clientes, proveedores y empleados.

3.1.4. Talento Humano

A pesar de que Rincon del Coyoacan no tiene un departamento de Talento
Humano fomenta un ambiente de trabajo sano y agradable. Segin encuestas
realizadas a los colaboradores durante el mes de marzo se pudo reflejar que el
100% de los empleados dijo sentirse augustos con el ambiente laboral.

Una administracion correcta del talento humano tiene como objetivo
alcanzar los objetivos organizacionales mediante la coordinacion del esfuerzo
humano. Los objetivos de la empresa estan ligados a los objetivos personales de
sus colaboradores. Mientras una organizacion busca expandir el negocio, mejorar
la rentabilidad, crecimiento, y ganar participacion en el mercado, la persona busca
mejor salario, autorrealizacion y mejorar su calidad de vida, asegura Luz Vallejo

en su libro Gestion del Talento Humano (2016).

Una parte clave de un buen ambiente laboral y cumplimiento de objetivos
es contar con el talento humano con las competencias adecuadas. Una correcta
decision el momento de elegir a nuestros colaboradores ayudara a tener una base

estable para construir ambiente laboral sano y acercarnos mas a nuestros objetivos.

3.1.4.1.Lineas de supervision

El Rincon del Coyoacan ha manejado su estructura organizacional en
cuatro niveles:
e Gerencia
e Administrativos
e Supervision

e Colaboradores de servicio y cocina
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La estructura completamente vertical puede generar barreras de
confianza entre empleados y administradores, los colaboradores del restaurante
pueden sentir que son escuchados y las decisiones son tomadas son centralizadas
en la gerencia. Encuestas realizadas a colaboradores durante el mes de marzo se
descubrio que el 70% de ellos no siente que son escuchados por sus superiores y
no son participes en las decisiones administrativas que se toman. Este tipo de
resultados genera desinterés por el crecimiento del negocio y no se sientan

identificados por la marca.

Con el fin de mejorar el ambiente laboral se propone la siguiente
estructura organizacional (Figura No. 5: Propuesta de Estructura Organizacional)
para hacer que los empleados no sean solo operativos y busquen ser participes

para sugerir cambios y renovar procesos y pasen a ser colaboradores.
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Figura No. 5: Propuesta de Estructura Organizacional
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Elaborado por: Joseph F. Chavez

Mediante esta nueva estructura organizacional se pretende tener una
cultura méas horizontal. Los jefes de las distintas areas se conectan directamente al

gerente para que la transmision de informacion sea continua y eficiente.

También asi, se agregan el area de contabilidad y compras, asi como
nuevas lineas de supervisidn para mayor control en los procesos pertinentes a cada
area. Las lineas de supervision se encargaran de que los procesos sean cumplidos

segun las actividades planeadas y los valores del negocio.
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3.1.4.2.Horarios

Durante estos afios el restaurante ha manejado un esquema de horarios
rustico. No se lleva un registro de los turnos realizados ni las horas trabajadas, el
horario es manejado por Lida, quien no lleva registros ningun tipo y lo elabora
mediante memoria, asegurd durante una entrevista realizada el dia 25 de mayo de
2019. Se propone un esquema de control de horarios, Tabla No. 3: Formato
Propuesta de Registro de Horario, para mejorar la estandarizacion y asi evitar

sobrecargas en las horas trabajadas.
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Tabla No. 3: Formato Propuesta de Registro de Horario
HORARIOS EL RINCON DEL COYOACAN

Colaborador Lunes |Martes |MiercolejJueves |Viernes |Sabado |Domingo Apl Apl-1 Apl2 Mdl Md1-1 Md1-2 H.Ord H. Noct H. Almuer Total H. H. Extra 25% HN 50% HS Total Neto
Wouilliam Vielma Md 1 Md 1 Md 1 Md 1 Md 1 L L - - - 5,00 - - - 2,00 20,00 20,00 5,00 35,00 - 5,00 40,00
Washington Figuerod L L T-C T-C T-C T-C T-C - - - - - - 4,00 2,00 28,00 8,00 4,00 32,00 - 2,00 34,00
Lida Luzén T-C T-C L L T-C T-C T-C - - - - - - 5,00 2,00 35,00 10,00 5,00 40,00 - 2,50 42,50
Pedro Gonzalez T-C T-C T-C L L T-C T-C - - - - - - 5,00 2,00 35,00 10,00 5,00 40,00 - 40,00
*Kenia Fuente Md1-2 | Md1-2 | Md 1-2 L L L Md 1-2 - - - - - 4,00 - 3,00 - 16,00 - 16,00 - 4,00 20,00
Reyniero Duarte Ap1l Apl Apl Apl Apl L L 5,00 - - - - - - 2,00 25,00 15,00 5,00 35,00 - 3,75 38,75
Octavio Rosado L L Md 1 Md 1 Md 1 Md 1 Md 1 - - - 5,00 - - - 2,00 20,00 20,00 5,00 35,00 - 5,00 40,00
Senovia Cedefio Md 1 Md 1 Md 1 Md 1 Md 1 L L - - - 5,00 - - - 2,00 20,00 20,00 5,00 35,00 - 5,00 40,00
Catalina Salguero T-C T-C T-C L T-C T-C L - - - - - - 5,00 2,00 35,00 10,00 5,00 40,00 - 2,50 42,50
*H. Ord.: Horas Ordinarias
i Cédigo 1 2 *H. Noct: Horas Nocturnas
Entrada Salida |Entrada Salida *25% HN: 25% adicional por Horas Nocturnas

Apertura Ap1l 10h30  15h00  |20h00  23h00 *50% HS: 50% adicional por Horas Suplementarias
Medio dia Md 1 12h00 16h00 19h00 23h00 *H. Almuer: Hora de almuerzo
Tarde Cierre T-C 13h00  23h00

*Turnos sujetos a necesidad del restaurante

Elaborado por: Joseph F. Chavez
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3.1.4.3.Proceso de Reclutamiento

El proceso de reclutamiento consiste en informar mediante distintos
medios la disponibilidad de puestos o vacantes laborales dentro del negocio. Una
vez difundido el mensaje se realiza una recoleccion de documento para asi luego

pasar al proceso de seleccion (Chivenato, 2007).

Ademas, cabe sefialar que los procesos de reclutamiento son distintos
segun el tipo de organizacion y, también, puede variar por el puesto al que se
aplica. Es asi como, el Rincon del Coyoac&n no maneja un proceso estandar para

el reclutamiento de personal se propone el manual de procesos y procedimiento:
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El Rincon de Coyoacan

el rincon de

.Goyoacan

Disefio de modelo de Informacion Administrativa, Contable y Financiera MEXICAN FOOD
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

CODIGO: RC -THO01{Procedimiento: Reclutamiento

Edicion No. 01

Vigente desde:

1. PROPOSITO

Garantizar el cumplimiento de requisitos establecidos por EI Rincén del Coyoacan
para reclutamiento de informacion de personas interesadas en la vacante

publicada.

2. ALCANCE

Se aplica para las actividades de publicacion y recepcion de documentacién previo

a seleccion de personal.
3. REQUISITOS

3.1. Manual de Funciones
3.2. Disefio de Perfil
3.2.1. Experiencia Laboral
3.2.2. Educacion
3.2.3. Conocimientos
3.2.4. Competencias
3.3. Formato anuncio
3.3.1. Requisito formacion académica
3.3.2. Requisito formacion profesional
3.3.3. Requisitos generales
3.4. Péginas Web
3.4.1. Multitrabajos
3.4.2. Computrabajo
3.4.3. Opcién Empleo

3.5. Base de recepcion de documentos electronicos

3.6. Archivo de documentos fisicos
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4. RESPONSABLE

Lenin Zaldumbide

5. RECURSOS

2 Responsable del proceso
1 Base de datos
1 Suministros de oficina

6. DEFINICIONES

Base de datos: Conjuntos de ficheros interrelacionados, con estructuras
complejas y compartidos por varios procesos de forma simultdnea (Campos, y
otros, 2005)

Competencia: Conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que
permiten lograr un resultado relacionado con una actividad laboral (Del Pozo
Florez, 2012, pég. 14).

Perfil de puesto: Son los requisitos necesarios para cubrir un puesto. Estos
requisitos son exclusivos por puesto. Cuando los perfiles estan bien elaborados,
contribuyen a una seleccion més adecuada (Chavez Carrillo, 2015, pag. 123).
Puesto: Consiste en el trabajo total asignado a un trabajador, constituido por el
conjunto de tareas, deberes y responsabilidades, que, en el marco de las
condiciones de trabajo de una empresa concreta, conforman la actividad laboral
regular de una persona (Fernandez Sanchez & Junquera Cimadevilla, 2013, pag.
55).

Reclutamiento: Es la primera fase de la seleccidn que esta encaminada a proveer
recurso humano a la organizacion (Chavez Carrillo, 2015, pag. 123).

Tarea: Es una unidad elemental de trabajo que se dirige a un objetivo laboral
(Fernandez Sénchez & Junquera Cimadevilla, 2013, pag. 55).
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7. POLITICAS

e Todos los candidatos, sin excepcion alguna, aplicantes para puestos de servicios
0 cocina deberan ser evaluados mediante el procedimiento de seleccion de

personal.

8. INDICADORES

Nombre THO1 — 101
Descripcion Impacto de publicaciones en el mercado laboral
Férmula Numero de perfiles recibidos / Nimero de anuncios publicados
Frecuencia Limite Inferior L|m|te_ Sentido
Superior

Sujeto a 0.75 5 p
necesidad
Nombre THO1 - 102
Descripcion Impacto de publicaciones en plataforma Multitrabajos

. Numero de perfiles recibidos por Multitrabajos / Numero de anuncios
Formula . ) ;

publicados por Multitrabajos

Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Sujeto a 05 3 P
necesidad
Nombre THO1 - 103
Descripcion Impacto de publicaciones en plataforma Computrabajos

. Numero de perfiles recibidos por Computrabajo / Nimero de anuncios
Formula . .

publicados por Computrabajo
Frecuencia Limite Inferior leltg Sentido
Superior

Sujeto a 0.5 2 p
necesidad
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Nombre THO1 — 104
Descripcion Impacto de publicaciones en plataforma Opcién Empleos
) Numero de perfiles recibidos por Opcién Empleos / Numero de
Formula . . 9
anuncios publicados por Opcion Empleos
. . . Limite .
Frecuencia Limite Inferior Superior Sentido
Sujeto a 05 2 P
necesidad
Nombre THO1 — 105
N Periodicidad Perfiles: Dias transcurridos tras publicacién para recibir
Descripcion .
perfiles
Férmula Tiempo transcurrido en dias / perfiles recibidos
. . . Limite :
Frecuencia Limite Inferior Superior Sentido
Sujeto a 4.00 10.00 P
necesidad
Nombre THO1 — 106
Descriocion Porcentaje de perfiles recibidos por plataformas digitales vs perfiles
P recibidos por referencias y recomendaciones
. Perfiles recibidos por plataformas digitales / Perfiles recibidos por
Formula . i
referencias y recomendaciones
. . . Limite .
Frecuencia Limite Inferior Superior Sentido
Sujeto a 4.00 10.00 P
necesidad
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9. INFORMACION DOCUMENTADA
9.1 DOCUMENTOS

CODIGO EDICIO ORIGEN DIGITA | ACTUALIZACION | TIPO
TEST NOMBRE TEST N FECHA (EN) IMPRESO L DE DOCUMENTO | (E/S)
THO1-MFV1 Manual de Funciones 1.0 | S 1.00 E
*QOrigen: E- Externo; I- Interno
*Tipo: E: Entrada. S-Salida
9.2 REGISTROS
RETENCIO
CODIGO |NOMBRE ED. | FECHA [IMPRESO DISPOSICION | PROVEEDOR
DIGITAL| N
THOL-RG |Modelode 1.0 D 1.000 Actualizar  [Candidato
PES perfil servicio
THO1-RG |Modelo de 1.0 D 1.000 Actualizar  [Candidato
PFC perfil cocina
Registro Hojas
THOL=RG | ¢ Vida 1.0 D 1.000 Actualizar  [Candidato
CVR L
Recibidas

*Impreso/Digital: I-Impreso, D-Digital

*Retencion Impreso/Digital: 0,5= 1 Semestre; 1= 1 Afio

*Disposicion: () Archivar/Actualizar/Destruir - (D) Respaldar/Actualizar/Destruir
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10. Diagrama de Flujo
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11. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA EDICION CREADO POR DESCRIPCION DEL
CAMBIO
Quito, 01 junio 2019 Version primera Joseph F. Chavez Creacion del documento
V1.0
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3.1.4.4.Proceso de Seleccion

El proceso de seleccion es el que se encarga de elegir, mediante distintas
evaluaciones y criterios de seleccion, al mejor perfil para el puesto disponible. Es
asi, que el proceso de seleccion se vuelve un punto clave en el camino hacia el
éxito ya que sin personas las organizaciones no funcionarian. La calidad de
nuestro producto estara ligado a la calidad de personas que trabajen en él. (Chavez,
2016)

Dicho lo anterior, se propone al restaurante un procedimiento de accion
frente a la seleccion del personal con el fin de controlar que las personas
contratadas cumplan con los valores organizacionales y se encuentren dentro del

perfil solicitado:
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1. PROPOSITO

Garantizar el cumplimiento de requisitos establecidos por EI Rincén del Coyoacan
para integracion de personal nuevo al restaurante.

2. ALCANCE
Se aplica a todos los candidatos del restaurante.
3. REQUISITOS
3.1. Test de personalidad
3.2. Test de aptitudes
3.2.1. Evaluacién de habilidades Tecnologicas
3.2.2. Evaluacion de habilidades en Cocina
3.3. Guia de entrevista
4. RESPONSABLE
Lenin Zaldumbide
5. RECURSOS
e 1 Responsable del proceso

e 1 Candidato
e 1 Suministros de oficina
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6. DEFINICIONES

e Entrevista de seleccion: Entrevista cara a cara con el objeto de explorar
caracteristicas del candidato, principalmente acerca de su experiencia laboral,
formacion, expectativas, supuestas competencias, entre otros (Gan & Berbel,
2007, pag. 215).

e Competencia: Conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que
permiten lograr un resultado relacionado con una actividad laboral (Del Pozo
Flérez, 2012, pag. 14).

e Evaluacion: Es la fase de la seleccion donde se aplican baterias de pruebas
psicoldgicas (Chavez Carrillo, 2015, pag. 63).

e Seleccidn: Proceso mediante el cual se elige a la persona -entre un grupo de
candidatos- mas adecuada para realizar un determinado tipo de trabajo (Gan &
Berbel, 2007, pag. 211).

7. POLITICAS

e Todos los candidatos, sin excepcion alguna, aplicantes para puestos de servicios
o0 cocina deberan ser evaluados mediante el procedimiento de seleccion de
personal.

8. INDICADORES

Nombre THO02 — 101
Descripcion Porcentaje de aplicantes que llegan a entrevista
Férmula (NUmero de aplicantes / Namero de aplicantes entrevistados) *100
Frecuencia Limite Inferior L|m|tg Sentido
Superior
Sujeto a 0.50 1.00 p
necesidad
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Nombre THO02 — 102
Descripcion Porcentaje de entrevistados incorporados a la empresa

, (NUmero de personas entrevistadas / NUmero de personas contratadas)
Formula *100
Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Sujeto a 0.1 0.5 P
necesidad
Nombre THO02 — 103
Descripcion Porcentaje de evaluaciones requisito aplicadas a candidatos
Formula (NUumero de evaluaciones estdndar / Numero de evaluaciones

realizadas por candidato) *100
Frecuencia Limite Inferior Limite Superior|Sentido
Sujeto a 0.75 1.00 P
necesidad
Nombre THO2 — 104
Descripcion Puntaje alcanzado por aplicante en test de personalidad
Férmula Sumatoria de aciertos
Frecuencia Limite Inferior lelte_ Sentido
Superior
Sujeto a 8.00 10.00 P
necesidad
Nombre THO02 — 105
S Puntaje alcanzado por aplicante en evaluacion de aptitudes
Descripcion -
tecnoldgicas
Férmula Sumatoria de aciertos
Frecuencia Limite Inferior lelte_ Sentido
Superior

Sujeto a 7.00 10.00 P
necesidad
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Nombre THO2 — 106
Descripcion Puntaje alcanzado por aplicante en evaluacion de aptitudes de cocina
Formula Sumatoria de aciertos
Frecuencia Limite Inferior L'm't? Sentido
Superior
Sujeto a 7.00 10.00 P
necesidad
9. INFORMACION DOCUMENTADA
9.1. DOCUMENTOS
CODIGO EDICI ORIGEN | IMPRE | DIGIT PUNTAJE TIPO
TEST NOMBRE TEST ON FECHA (E/N) SO AL MAXIMO (E/S)
THO02— .
TST1 Test personalidad 1.0 | S N 10 E
THO02—
EV TI Aptitudes tecnoldgicas 10 ! N S 10 E
THO02 -
EV CC Aptitudes en cocina 10 ! S N 10 E
THO02 -
EVID LG | Evidencia de record policial 10 E N S N/A E

*QOrigen: E- Externo; I- Interno

*Tipo: E: Entrada. S-Salida
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9.2. REGISTROS

RETENCIO
CODIGO |NOMBRE ED. | FEcHA |MPRESO DISPOSICION | PROVEEDOR
DIGITAL, N
THO2-—CF |Test . .
—— . Candidato
TST 1 personalidad 1.0 | 1.000 Archivar I
Tl tecnoldgicas
THO02 - CFEV Apt_ltudes en 10 | 1.000 Respaldar Candidato
CC cocina
TH 02 — cNDT | Candidatos 1.0 D 1.000 Respaldar  [Candidatos
evaluados

*Impreso/Digital: I-Impreso, D-Digital

*Retencién Impreso/Digital: 0,5= 1 Semestre; 1= 1 Afio

*Disposicion: (1) Archivar/Actualizar/Destruir - (D) Respaldar/Actualizar/Destruir
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CODIGO: RC -TH0ZProcedimiento: Seleccién del Personal

Edicion No. 01 Vigente desde:

Inicio

Evaluacion de perfilde
candidatos

10. Diagrama de Flujo

Gerencia

¢Cumple requisitos?

N

o Si
M——1 \ 4
Funcién judicial
Revisidn de procesos judiciales Descartar opcion
—
N, i I
~— Gerencia Gerencia

Ministerio del

~—[nterior

RC—TH O1:
Reclutamiento

¢Demandas/Juicios
Graves?

Llamada de verificacién
referencias laborales y
personales

Gerencia

O

Agenda

Si
A 4

Llamada a candidato para
agendar entrevista

Gerencia

60



El Rincon de Coyoacan el rincdn de

.Goyoacan

Disefio de modelo de Informacién Administrativa, Contable y Financiera MEXICAN FOOD
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

CODIGO: RC -TH0ZProcedimiento: Seleccién del Personal

Edicion No. 01 Vigente desde:

’ ) Entrevista de datos generalesy
Guia de entrevista > aspectos personales
Gerencia
A 4
Aplicacion de Test de
THO2-TST1 » Personalidad
Gerencia
THO2 —EV TI: v
Evaluacion Tecnologia e
Informacién

\/\ Aplicacién de evaluaciones de

competencias

TH 02 — EV CC: Gerendia
Evaluacion habilidades
cocina

\/\ y

Medicién deresultados en Test
Personal | THO02-CFTST1

Gerencia

éPerfil A? No

Si
A 4 A

Calificacion de evaluaciones de

. Archivar
competencias

Jefe de Linea Jefe de Linea
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CODIGO: RC -TH0ZProcedimiento: Seleccién del Personal

Edicion No. 01 Vigente desde:

T

Registro de calificaciones
obtenidas por candidatos en
base de datos

.
Calificaciones
candidatos

Jefe de Linea

é0k? No

@‘,

Si
A 4

Llamar para agendar integracion
al restaurante

Gerencia
A 4
‘ FIN )

11. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA EDICION CREADO POR DESCRIPCION DEL
CAMBIO
Quito, 01 junio 2019 Version primera Joseph F. Chavez Creacion del documento
V1.0
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Para el formato TH 01 — TST: Test de Personalidad se disefid una
evaluacion sintetizando las partes mas importantes de la evaluacion 16PF creado
por Raymond B. Cattel. La evaluacion tiene como finalidad definir presuntos
factores de personalidad en base a preguntas de seleccion mdltiple en las que el

candidato debera elegir la opcion que mejor se ajuste a su forma de ser y actuar.

La primera hoja del Test estd disefiada para el candidato, en ella se
encuentran las preguntas y opciones, ademas, una breve introduccion acerca del
mismo. La segunda y tercera hoja pertenecen al entrevistador para guiarse en la
calificacion y asi descifrar los factores de personalidad que distinguen al
candidato. Al final tendremos cinco tipos de factores y dos personalidades. El
negocio necesita perfiles tipo B por la presion y agilidad que se necesita en puestos

COMO Meseros, caja y cocina.

Por otra parte, se encuentran las evaluaciones sugeridas para que el
candidato demuestre sus aptitudes dentro de cocina. Ademas, se agrega una
evaluacion de manejo de tecnologia en el que se plantea un caso de ingreso de

informacidn con el fin de medir tiempos.
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ODIGO: TH 01 - TST Test de Personalidad para Candidatos

Edicién No. 01
Estimad@ candidat@,

Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

e Este test fue realizado con la finalidad de conocer caracteristicas y rasgos acerca
de su personalidad.

e Responder con total sinceridad y confianza.

e No existen respuestas correctas, toda respuesta es valida.

Nombre:

Edad: Me siento mejor colaborando en: Cocina Mesero

Indicaciones:

Leer pausadamente la afirmacién, marcar con una equis (X) dentro del casillero que mejor
se sienta identificado usted.

Afirmaciones

o)
Q
(@]
o
O

Varias veces
Rara Vez

No me gusta esperar a que otras personas terminen su trabajo para que yo
pueda proseguir con el mio.

Odio tener que esperar formado en una fila.

La gente me dice que me suelo irritar con demasiada facilidad.

Suelo emprender el trabajo que debo hacer antes de saber bien qué
procedimiento utilizaré para realizarlo

Incluso cuando salgo de vacaciones suelo pensar en algo de trabajo.

Cuando me equivoco suele ser porque comencé a hacer el trabajo antes de

1

2

3

4 [Siempre que puedo trato de hacer que mis actividades sean competitivas.
5

6

! terminar lo planes para desarrollarlo.

Me siento culpable cuando dejo de trabajar para tomar un tiempo de
descanso

La gente me dice que tengo mal caracter cuando estoy en situaciones
competitivas.

10 |Suelo enfadarme mucho cuando estoy bajo enorme presion en el trabajo.

11 |Siempre que puedo trato de desarrollar dos 0 mas tareas al mismo tiempo.

12 |Suelo trabajar contra reloj (bajo presion).

13 |No tengo paciencia para las demoras.

14 | A menudo, me apresuro sin que haya necesidad.
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ODIGO: TH 01 - TST Test de Personalidad para Candidatos

Edicién No. 01

HOJA DE EVALUACION (ENTREVISTADOR)
Sensacion de que el tiempo apremia (A 'y B valen 1pto.)
Preguntas: 1, 2, 8, 12,13y 14

La sensacion intensa de que el tiempo apremia indica una tendencia a trabajar contra reloj,
aun cuando no existan razones para hacerlo. La persona siente necesidad de apresurarse
tan solo por hacerlo, con una tendencia que ha sido llamada, atinadamente, “la
enfermedad de la prisa”.

Cantidad

Competitividad y hostilidad (A y B valen 1pto.)
Preguntas: 3,4,9y 10

La agresividad y la hostilidad indebidas se manifiestan en la persona que es demasiado
competitiva y que no puede hacer nada tan sélo por diversion. Es facil que el
comportamiento agresivo incorrecto se convierta en expresiones frecuentes de hostilidad,
las cuales por lo general se presentan a la mayor provocacion o ante la frustracion

Cantidad

Comportamiento (A y B valen 1pto.)
Preguntas: 6 y 11

El comportamiento polifasico se refiere a la tendencia de emprender dos 0 mas tareas al
mismo tiempo, en momentos inadecuados. El resultado por lo general es que se
desperdicie tiempo, porque es imposible terminar las tareas.

Cantidad
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Edicion No. 01

Falta de planeacion
Preguntas: 5y 7

El dirigirse a la meta de manera directa sin una planeacion adecuada, se refiere a la
tendencia del individuo a comenzar a realizar el trabajo sin saber bien a bien qué hacer
para obtener el resultado deseado. Por lo general esto resulta en un trabajo incompleto o
en uno con muchos errores, lo que, a su vez, lleva a que se desperdicie tiempo, energia y
dinero.

Cantidad
Tipos de Personalidad:

*Tipo A: Las personas de Tipo A deberian relajarse y tomarse las cosas con mas filosofia,
pues tienen mayor peligro de padecer enfermedades coronarias, problemas
psicosomaticos y estados de ansiedad. Persona obstinada en busca de la perfeccion. El
trabajo es su centro vital.

-Se levanta muy temprano. - Siempre tienen prisa o urgencia. - Come rapidamente y no
mastica bien los alimentos. - Se involucran en muchos proyectos que tienen fechas
limites. - Le gusta comer bien salado y condimentado. - Pueden ser negligentes con
muchos aspectos menos con el trabajo - Llega temprano al trabajo; es impaciente. - Se
impacientan antes los obstaculos para alcanzar una meta. - Mira permanentemente el
reloj. - Tienden a medir los logros por la cantidad. - Se compromete en muchas
actividades. - Buscar triunfar, sobresalir. Compromiso fuerte. - Habla fuerte y
réapidamente y se come las palabras. - Maneja a gran velocidad.

Tipo B: Es bastante menos vulnerable a sufrir ansiedad que otras personas, no se muestra
ambicioso ni dominante, deja que las cosas sigan su cauce sin preocuparse en exceso. No
quiere decir que nunca se muestre nervioso o angustiado si la situacion le desborda, pero
en general tiene un temperamento templado. Las personas de Tipo B son informales,
seguros de si mismos, relajados y agradables. Son tan motivados como las personas Tipo
A. Son pacientes y realizan sus tareas en una forma eficiente y tranquila. Saben escuchar,
transmiten menos sefiales de ansiedad y les afecta menos el estrés ya que no son
competitivos ni tienen la urgencia inflexible del tiempo.

- Le encanta dormir hasta tarde. - Come pausadamente. - Se toma su tiempo, no se afana,
no se preocupa. - Tiene una actividad muy regular y tranquila. - No le interesa mucho
competir. - Tiene una existencia apacible. - Habla pausadamente. - Maneja despacio.
Lee o escucha musica en el trayecto. - Se acuesta tarde, disfruta de la noche. - Espera,;
no se impacta demasiado por lo que ocurre a su alrededor.
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CODIGO: TH 01 -

EV TI

Evaluacion habilidades Informaticas y Tecnoldgicas

Edicién No. 01

*Ejercicio se realizard en computador.

Calificacion de Evaluacion habilidades Informaticas y Tecnoldgicas

MESA NUMERO

Complete la informacién siguiendo los lineamientos de la hoja entregada.

Nombres:

Apellidos:

Cédula/Ruc:

Direccion:

Plato fuerte

Cantidad

Precio

Bebidas Cantidad| Precio

Fajitas

10,00

Cervezas -

3,00

Posole

8,00 |Jugos

2,00

Taco mixto

13,00 |Agua

1,00

Burrito

16,00

Coctel -

4,50

TOTAL

+H BB |F | R

&R |R B A

TOTAL

Pago en efectivo
Pago con tarjeta
Cambio

VALOR A PAGAR $

$

$

$

Tiempo Utilizado para la prueba

67




El Rincon de Coyoacan el rincin de

.Goyoacan

Disefio de modelo de Informacion Administrativa, Contable y Financiera MEXICAN FOOD
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
CODIGO: TH 01 - Evaluacion habilidades en Cocina
EV CC
Edicion No. 01
Nombre:
Fecha:

Siga las siguientes ordenes:

e Mencione palabras clave para comunicarse en cocina:
@)
@)
©)
©)
e (Qué tipo de cuchillo utiliza para los siguientes productos?
o Carnes:
o Pan:
o Vegetales:
e ;Cudles son los ingredientes tipicos para la comida mexicana?
@)

@)
@)
@)

e Cortar una cebolla en delgadas tiras Puntos /10
e Cortar un tomate en pequerfios cubos Puntos /10

e Presentacién de un plato Puntos /10
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3.1.5. Proceso de Compras

El proceso de compra, comunmente, inicia cuando un individuo
identifica la necesidad de un producto. Una vez identificado se necesita encontrar
un ofertante de producto que ofrezca un precio y calidad acorde a las necesidades
y posibilidades del negocio. Cuando se fija la compra se establecen varios

parametros:

e Precio

e Calidad — Marca
e Transporte

e Facturacion

e Credito

e Forma de pago

La compra finaliza una vez concretados los distintos parametros para dar
inicio a la recepcion de la mercaderia o servicio y la contabilizacion del
desembolso e ingreso de la mercaderia a bodega. EI Rincon del Coyoacan no
maneja un procedimiento estandar, por lo que se recomienda utilizar el siguiente

procedimiento adjunto:
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01

Procedimiento: Compras

Edicién No. 01

1. PROPOSITO

Garantizar el cumplimiento de requisitos establecidos por El Rincdn del Coyoacan
para la compra de inventarios de materia prima, suministros de cocina, limpieza
y oficina.

2. ALCANCE

Se aplica a todos los niveles que interactien en actividades relacionadas a la
adquisicion de nuevos materiales y suministros necesarios para el funcionamiento
del negocio.

3. REQUISITOS

3.1. Base de datos de proveedores

3.2. Cotizacion

3.3. Orden de compra

3.4. Archivo de facturas

3.5. Base de datos facturas electronicas

4. RESPONSABLE
Pedro Gonzélez

5. RECURSOS

e 1 Responsable del proceso
e 2 Base de datos
e 1 Suministros de oficina

6. DEFINICIONES

e Base de datos: Conjuntos de ficheros interrelacionados, con estructuras
complejas y compartidos por varios procesos de forma simultanea (Campos, y
otros, 2005)
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CODIGO: RC - CP
01

Procedimiento: Compras

Edicién No. 01

Inventarios: Basandonos en la definicion dada por la NIC 2, inventarios son
aquellos activos mantenidos para la venta en curso normal de la operacion, en
proceso de produccidén con vistas a esa venta o en forma de materiales o
suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o prestacion de
servicios (IASB, 2005)

Proveedor: Tercero que se encarga de abastecer de materiales u otros insumos a
una entidad, los cuales son necesarios para las operaciones del mismo.
(Hernandez, 2017)

Formato de Cotizacion: Es la fijacion de precio a pagar o cuota para estimar el
valor de algo. El formato de cotizacion se referird al documento que sefiala el valor
real de un bien o servicio (Anonimo, 2016).

Comprobante de compra: El Servicio de Rentas Internas del Ecuador define al
comprobante de compra/venta como la factura fisica autorizada por el SRI para
respaldar la adquisicion de bienes y servicios o realizacion de otras transacciones
gravadas con tributos (SRI, 2015).

7. POLITICAS

La compra de suministros debera constar con cotizacion.

Toda compra debe constar con su factura, la factura debe ser emitida el dia de la
compra.

Se aplica retencidn a todo tipo de compra, a excepcion de compras pagadas con
tarjeta de crédito.

8. INDICADORES

Nombre CP01 - 101

Descripcion Porcentaje de egreso relacionado a compra de carnes

Formula (Compras de carne / Compras totales) *100

Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Mensual 0.10 0.35 P
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CODIG%:lRC - CP | procedimiento: Compras
Edicion No. 01
Nombre CP01-102
Descripcion  [Porcentaje de egreso relacionado a compra de queso
Formula (Compras de queso / Compras totales) *100
Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Mensual 0.05 0.20 P
Nombre CPO1 - 103

- Porcentaje de egreso relacionado a compra de suministros de cocina,
Descripcion limpiez ficin

pieza y oficina
£6 (Compras de suministros de cocina, limpieza y oficina / Compras
ormula
totales) *100

Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Mensual 0.05 0.10 P
Nombre CP01 - 104
Descripcion Porcentaje de compras sin retencion
Formula (Compras sin retencion / Compras totales) * 100
Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Mensual 0.00 0.10 P
Nombre CPO1 - 105
Descripcion Dias de compra promedio
Férmula Numero de dias del mes / NUmero de dias en que se realizaron compras
Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Mensual 3 1 P

9. INFORMACION DOCUMENTADA

9.3 DOCUMENTOS

N/A
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Edicién No. 01
9.4 REGISTROS
RETENCIO
CODIGO |NOMBRE ED. | FEcHa |[MPRESO DISPOSICION | PROVEEDOR
DIGITAL N
Test . .
CPO1-CT . 1.0 | 1.000 Archivar  [Candidato
personalidad
THOL-CEEV | Aptitudes 1.0 D 1.000 Respaldar  [Candidato
Tl tecnologicas
TH 01 - CFEV/| Aptitudes en 1.0 | 1.000 Respaldar  (Candidato
CC cocina
TH 01 — cNDT | Candidatos 1.0 D 1.000 Respaldar  [Candidatos
evaluados

*Impreso/Digital: I-Impreso, D-Digital

*Retencién Impreso/Digital: 0,5= 1 Semestre; 1= 1 Afio

*Disposicion: (1) Archivar/Actualizar/Destruir - (D) Respaldar/Actualizar/Destruir
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10 Diagrama de Flujo

Identificar necesidad de materia
0 suminitros

Cocinero

Notifica mediante llamada la
necesidad a linea de supervicion

Jefe de Compras

Cotizacién de compra

N———

Jefe de Compras

Valuacién de mejor opcion

Gerencia

¢Proveedor
adecuador?

Envio de orden de compra a
proveedor N

Jefe de Compras
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Edicién No. 01

St ¢Compra acrédito?

Fijacién de plazo del crédito

Jefe de Compras

Si

¢Facturacion
electrénica?

Si

¢éFacturacion
electrénica?

No

No

Descargar factura electronica

Archivo de factura en carpeta
negra

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Descargar factura electrénica

Archivo de factura en carpeta
roja

Jefe de Compras

Subir a Box de facturas
electrdnicas

Jefe

Fin

Fin

Facturas
electronicas

Contabilidad
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Edicién No. 01

11 HISTORIAL DE CAMBIOS
FECHA EDICION CREADO POR

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

Joseph F.Chavez Creacion de V 1.0

Quito, 01 de junio de Version primera
2019
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HOJA DE COTIZACIONES

No. 00000001

PROVEEDOR:

RUC:

CORREO:

Teléfono

CREDITO:
TIEMPO CREDITO:

Q Producto Precio Unit Total Dsto % |Total a Pag
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =

Total $ -
Calidad del producto Baja Media Alta
Tiempo promedio de espera Bajo Medio Alto
PROVEEDOR:
RUC:
CORREO: Teléfono
CREDITO:
TIEMPO CREDITO:

Q Producto Precio Unit Total Dsto % |Total a Pag
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =
$ $ = $ =

Total $ -
Calidad del producto Baja Media Alta
Tiempo promedio de espera Bajo Medio Alto
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PROVEEDOR;
RUC:
CORREO: Teléfono

CREDITO:
TIEMPO CREDITO:

Q Producto Precio Unit Total Dsto % |Total a Pag
$ = $ = $ =
$ - |8 - $ -
$ = $ = $ =
$ = $ = $ =
$ = $ = $ =
$ = $ = $ =
$ - |8 - $ -
$ = $ = $ =
$ = $ = $ =

Total $ -
Calidad del producto Baja Media Alta
Tiempo promedio de espera Bajo Medio Alto

MEJOR OPCION

PROVEEDOR:
RUC:
CORREO: Teléfono

CREDITO:
TIEMPO CREDITO:

Encargado de cotizacion

Emision de orden de compra:

No. Orden de compra

Firma de encargado de cotizacion
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ORDEN DE COMPRA

El Rincon del Coyoacan
Jorge Lenin Alfonso Zaldumbide
Portugal N55 y Catalina Aldaz

Proveedor
PROVEEDOR:

"1704749330001

RUC:

CORREO:

CREDITO:
TIEMPO CREDITO:

Teléfono

Q Producto

Precio Unit

Dsto %

Total a Pag

Total

h|A PR |R|B PR |R[R|R|R|R|R B[R |B BB |R|A
1

Total

R PR |R|R PR |R|R PR |B R |B|R|R P[RR R

Lugar de entrega:

Solicitado por:

Fecha y hora entrega:

Quien entrega

Quien recibe

Firma de cliente

Firma de vendedor
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3.2.Propuesta Contable

El objetivo de esta propuesta contable es mejorar los procesos,
procedimientos, documentos, registros e informes manejados por las areas
encargadas del manejo de la contabilidad. La presentacion de informacion
razonable para generar confianza en la toma de decision a partir de los Estados

Financieros.

3.2.1. Plan de Cuentas

Es el listado de cuentas que la empresa utiliza para manejar la
contabilidad. Un plan de cuentas consta con todas las unidades minimas de medida
para el registro de movimientos y transacciones efectuados a lo largo del
funcionamiento del negocio. Estos movimientos pueden ser efecto de compras,

ventas, depreciacion, financiamiento, inversion, etcétera.

“El plan de cuentas sirve como base para el sistema de mantenimiento de
los registros financieros de una compafiia. Proporciona una estructura
I6gica que facilita la adicién de nuevas cuentas y la eliminacion de

cuentas antiguas (Corvo, 2018).”

El Rincon del Coyoacan maneja un plan con 658 cuentas, de las cuales
se utilizan alrededor de 300 cuentas. Este plan de cuentas fue otorgado por el
sistema contable Practisis, el mismo se empez0 a utilizar a partir del primero de
febrero de 2019.

Puesto que el plan de cuentas actual (Anexo 1) no es eficiente por la
cantidad de cuentas que no afectan al restaurante y no estan asociadas al giro del
negocio, esto puede generar confusion ya que existen cuentas repetidas con
diferente codificacion ademas de cuentas con nombre igual pero que afectan a otra
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cuenta madre. En base a lo observado, se propone el siguiente plan de cuentas para
El Rincdén del Coyoacén con la finalidad de tener una mejor comprensién de la

informacion financiera y contable:

Tabla No. 4: Plan de Cuentas Propuesto

‘ ACTIVOS

‘ ACTIVO CORRIENTE
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 Caja Chica
1.01.01.02 Caja General
1.01.01.03 Bancos
1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS
1.01.02.01 Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados
1.01.02.02 Activos Financieros Disponibles para la venta
1.01.02.03 Activos Financieros Mantenidos hasta el vencimiento
1.01.02.04 Provisién por Deterioro
1.01.02.05 Documentos y Cuentas por cobrar clientes no relacionados

1.01.02.05.01 Clientes
1.01.02.05.02 Tarjetas de Crédito

1.01.02.06 Documentos y Cuentas por cobrar clientes relacionados
1.01.02.06.01 Documentos y cuentas por cobrar relacionadas
1.01.02.07 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
1.01.02.07.01 Otras cuentas por cobrar relacionadas

1.01.02.08 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1.01.02.08.01 Otras cuentas por cobrar

1.01.02.09 Provision cuentas Incobrables
1.01.03 INVENTARIO
1.01.03.01 Inventario Materias Primas

1.01.03.01.01 Inventario Carnes
1.01.03.01.01.01 | Carnes rojas
1.01.03.01.01.02 | Pollo

1.01.03.01.01.03 | Mariscos
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1.01.03.01.02 Inventario Frutas y Vegetales
1.01.03.01.03 Inventario Lacteos
1.01.03.01.03.01 | Quesos
1.01.03.01.03.02 | Leche y crema
1.01.03.01.03.03 | Otros lacteos
1.01.03.01.04 Inventario en transito
1.01.03.01.05 Obras en construccién
1.01.03.01.06 Inventario repuestos, herramientas y accesorios
1.01.03.01.07 Otros inventarios
1.01.03.01.08 (-) Procision de inventarios por deterioro
1.01.04 ANTICIPOS Y OTROS PAGOS POR ADELANTADO
1.01.04.01 Anticipos empleados
1.01.04.02 Arriendo pagado por anticipo
1.01.04.01 Anticipo proveedores
1.01.04.01 Anticipo seguros
1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.01 IVA - Crédito tributario a favor de la empresa
1.01.05.02 IR - Crédito tributario a favor de la empresa
1.01.05.03 Retenciones del Impuesto a la Renta
1.01.05.04 Impuesto a la Renta Anticipo
ACTIVOS CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y
1.01.06 OPERACIONES DISCONTINUADAS
1.01.07 OTROS ACTIVOS CORRIENTES
1.02 ‘ ACTIVO NO CORRIESNTES
1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1.02.01.01 Terrenos
1.02.01.02 Edificios
1.02.01.03 (-) Depreciacién edificios
1.02.01.04 Construcciones en Transito
1.02.01.05 Instalaciones
1.02.01.06 Maquinariay Equipo
1.02.01.07 (-) Depreciacién Maquinaria y equipo
1.02.01.08 Muebles y Enseres
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1.02.01.09 (-) Depreciacién Muebles y Enseres
1.02.01.10 Vehiculos
1.02.01.11 (-) Depreciacion Vehiculos
1.02.01.12 Equipo de Cémputo
1.02.01.13 (-) Depreciacién Equipos de Cdmputo
1.02.02 ACTIVO INTANGIBLE
1.02.02.01 Plusvalias
Marcas, patentes, derechos de llave , cuotas patrimoniales y otros
1.02.02.02 similares
1.02.02.03 (-) Amortizacion acumulada de activos intangible
1.02.03 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
1.02.03.01 Activos por impuestos diferidos
1.02.04 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
1.02.04.01 Activos financieros mantenidos hasta el vencimiento
(-) Provision por deterioro de activos financieros mantenidos hasta
1.02.04.02 el vencimiento
1.02.04.03 Documentos y cuentas por cobrar no corrientes
(-) Provisién cuentas incobrables de activos financieros no
1.02.04.04 corrientes

2 PASIVO

2.01.01 CUENTAS POR PAGAR A EMPLEADOS
2.01.02 CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
2.01.03 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS A C/P
2.01.03.01 Bancos locales

2.01.03.01.01 Banco del Guayaquil

2.01.03.01.02 Banco del Pichincha

2.01.03.01.03 Banco Internacional

2.01.03.01.04 Banco Promerica

2.01.03.02 Bancos del exterior

2.01.04 OBLIGACIONES FISCALES

2.01.04.01 12% IVA en Ventas por pagar
2.01.04.02 Ice por Pagar
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2.01.04.03 Impuesto Verde

2.01.04.04 Tasa turistica por Pagar

2.01.04.05 RETENCIONES DE IVA

2.01.04.06 RETENCIONES EN LA FUENTE

2.01.04.07 Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
2.01.04.07.01 Impuesto Renta por Pagar

2.01.04.08 Con el iess

2.01.04.08.01 less por Pagar

2.01.04.08.02 Fondo de Reserva por Pagar

2.01.04.08.03 Préstamo Quirografarios

2.01.04.08.04 Préstamo Hipotecarios

2.01.05 Por beneficios de ley a empleados

2.01.05.01 Sueldos Por Pagar

2.01.05.02 Beneficios Adicionales por Pagar

2.01.05.03 Liquidaciones x Pagar

2.01.05.04 Servicios por pagar

2.01.05.05 Decimo Tercer Sueldo

2.01.05.06 Decimo Cuarto Sueldo

2.01.05.07 Vacaciones

2.01.05.08 Otros Beneficios

2.01.05.09 10% servicios restaurante

2.01.06 Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
2.01.06.01 Participacion Trabajadores

2.01.07 Dividendos por pagar

2.01.08 Cuentas por pagar diversas/relacionadas
2.01.08.01 Socios y Relacionados

2.01.09 Porcion corriente de provisiones por beneficios a empleados
2.01.09.01 Jubilacion patronal

2.01.09.02 Otros beneficios a largo plazo para los empleados
2.02.01 Pasivos por contratos de arrendamiento financiero
2.02.02 Cuentas y documentos por pagar
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2.02.02.01 Locales
2.02.02.02 Del exterior
2.02.03 Obligaciones con instituciones financieras
2.02.03.01 Locales
2.02.03.02 Del exterior
2.02.04 Cuentas por pagar diversas/relacionadas
2.02.04.01 Locales
2.02.04.02 Del exterior
2.02.05 Anticipos de clientes
2.02.06 Provisiones por beneficios a empleados
2.02.06.01 Jubilacion patronal
3 ‘ PATRIMONIO NETO
3.01 CAPITAL
3.01.01 Capital Suscrito o Asignado
3.01.02 (-) Capital Suscrito no pagado, acciones en tesoreria
3.02 APORTES FUTURA CAPITALIZACION
3.02.01 Aporte para futura capitalizacion
3.03 PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES
3.04 RESERVAS
3.04.01 Reserva Legal
3.04.02 Reserva Facultativa y Estatutaria
3.04.03 Reserva de Capital
3.04.04 Otras Reservas
3.05 OTROS RESULTADOS INTEGRALES
3.05.01 Superavit de Activos Financieros Disponibles para la Venta
3.05.02 Superavit por revaluacién de propiedades, planta y equipo
3.05.03 Superavit por revaluacién de activos intangibles
3.05.04 Otros superavit por revaluacion
3.06 RESULTADOS ACUMULADOS
3.06.01 Ganancias Acumuladas
3.06.02 (-) Perdidas Acumuladas
Resultados acumulados provenientes de la adopcidén por primera
3.06.03 vez de las niff
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3.07

RESULTADO DEL EJERCICIO

3.07.01

Resultado del Periodo

4.1 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4.1.01 Venta de bienes

4.1.01.01 Venta platos fuertes

4.1.01.02 Venta de entradas y picaditas

4.1.01.03 Venta de bebidas y gaseosas

4.1.01.04 Venta de Bebidas alcohdlicas

4.1.02 Prestacion de servicios

4.1.03 Otros ingresos de actividades ordinarias
4.1.04 (-) Descuento en ventas

4.1.05 (-) Devoluciones en ventas

4.2 INTERESES FINANCIEROS

4.2.01 Entidades locaes

4.2.01 Entidades del exterior

5 COSTO DE VENTAS

5.1 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
5.1.02 Costo de materia prima
5.1.02.01 Carnes rojas

5.1.02.02 Pollo

5.1.02.03 Mariscos

5.1.02.04 Granos secos

5.1.02.05 Quesos

5.1.02.06 Frutas y verduras

5.1.02.07 Bebidas, gaseosas y licores
5.1.03 Costo de Mano de Obra
5.1.03.01 Sueldos y Beneficios Sociales
5.1.03.02 Costo Sueldos y Salarios
5.1.03.03 Costo horas extras

5.1.03.04 Costo Dias completos
5.1.03.05 Costo Fondo Reserva less
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5.1.03.06 Costo Eventos

5.1.03.07 Costo Decimo Tercero

5.1.03.08 Costo Decimo Cuarto

5.1.03.09 Costo acuerdos de sueldo

5.1.03.10 Costo Aporte Patronal IESS

5.1.03.11 Costo Alimentacion

5.1.03.12 Costo Bonos

5.1.03.13 Costo dias pendientes

5.1.03.14 Costo seguros de vida medio tiempo
5.1.03.15 Costo Uniformes

5.1.03.16 Costo Liquidaciones

5.1.03.17 Costo personal en Idc

5.1.03.18 Costos Servicios Ocasionales

5.1.03.19 Costo capacitacion

5.1.03.20 Costos Servicios Medicos Empleados
5.1.04 OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
5.1.04.01 Depreciacion propiedades, planta y equipo
5.1.04.02 Depreciacion de activos biologicos
5.1.04.03 Deterioro de propiedad, planta y equipo
5.1.04.04 Efecto valor neto de realizacion de inventarios
5.1.04.05 Gasto por garantias en venta de productos o servicios
5.1.04.06 Mantenimiento y reparacién

5.1.04.07 Suministros, materiales y repuestos
5.1.04.08 Otros costos de produccion

5.1.04.09 Arriendo local

6.1 GASTO DE VENTAS

6.1.01 Suministros de cocina

6.1.02 Suministros de oficina

6.1.03 Suministros de limpieza

6.1.04 Comisiones bancarias

6.1.05 Television satelital
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6.1.06 Internet

6.1.07 Plan celular - Internet movil
6.1.08 Combustible

6.1.09 Agua potable

6.1.10 Suscripciones

6.1.11 Energia eléctrica

6.1.12 Seguridad y vigilancia
6.1.13 Sistema Contable

6.1.14 Otros gastos

Elaborado por: Joseph F. Chavez

3.2.2. Contabilizacion o Registro de facturas de compray Retenciones

Para entender el proceso de contabilizacion o registro de facturas de
compras es necesario entender el papel de la contabilidad en la empresa:

“Es una disciplina cientifica y técnica que permite evaluar, medir y

cuantificar de manera cronolégica las actividades que realiza una

empresa, mediante la recopilacion, el analisis, interpretacion y registro

de todas las transacciones comerciales en un determinado periodo de

tiempo, con la finalidad de obtener y conocer sus resultados econémicos

presentados a través de los estados financieros, los mismos que serviran
como herramienta de gestion para la toma de decisiones” (Guada, 2019)

Cuando se recibe una factura de compra se debita la cuenta inventario o
alguna de las cuentas de gastos y se acredita bancos, caja 0 alguna cuenta de

pasivo.
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01
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1. PROPOSITO

Procedimiento: Contabilizacion y Emision de Retenciones

Asegurar que los estados financieros presenten informacion fiable mediante el
correcto ingreso de registros contables de compras.
Cumplir con las imposiciones tributarias respecto a retenciones e impuestos

gravados por adquisicion de materia 0 servicios.

2. ALCANCE

Se aplica para las actividades de publicacion y recepcion de documentacion previo

a seleccion de personal.
3. REQUISITOS
3.1. Sistema contable actualizado
3.2. Base de ingreso de facturas
3.3. Base de emision de retenciones
3.4. Ley de Régimen Tributario Interno
3.5. Comprobantes de compra autorizados por SRI

4. RESPONSABLE

Xavier Fernando Carrillo
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Procedimiento: Contabilizacion y Emision de Retenciones

Edicion No. 01

RECURSOS

1 Responsable del proceso
1 Base de datos

1 Suministros de oficina

1 Servicios de Internet

1 Computador

1 Sistema Contable

DEFINICIONES

Asiento: Transcripcion en términos contables, de cada una de las operaciones de
caracter econémico financiero realizadas, presentadas en orden cronoldgico
(Rajadell, Trullds, & Simo, 2014, pag. 97).

Soportes internos y externos: la contabilidad estd compuesta por una serie de
soportes que emiten los particulares en las relaciones comerciales y los internos y
externos con los cuales la empresa legaliza las operaciones del ciclo contable
(Fierro Martinez, 2011, pag. 89).

Codificacion: consiste en tomar cada documento soporte, analizar la operacion y
definir un codigo de cuenta de acuerdo al Plan Unico de Cuentas (Fierro Martinez,
2011, pég. 89).

Cuenta: es el nombre asignado a un cddigo en especial, también se le denomina
ente contable que recibe informacion de acuerdo a la naturaleza de la transaccion
y también puede entregar (Fierro Martinez, 2011, pag. 147).

Ciclo de informacidn contable: Se reduce a tres pasos principales: 1. Entrada de
soportes de contabilidad. 2. Proceso electrénico que elabora el computador
mediante el sistema de informacion y 3. La emision de informes (Fierro Martinez,
2011, pag. 91).
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e Fe publica: el Contador Publico da fe puablica del registro de los hechos

Procedimiento: Contabilizacion y Emision de Retenciones

econdmicos en la contabilidad porque se encuentran conforme a las normas y
principios de contabilidad y que la informacion es razonable a la actividad del
negocio (Fierro Martinez, 2011, pag. 24).

e Principio de devengo: la imputacion de ingresos y gastos debe hacerse en funcion
de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan y con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos (Rajadell, Trullds, & Simo, 2014, pag. 13)..

Proyeccién profesional: el contador publico se proyecta en las empresas
mediante el desempefio de los siguientes cargos: Contador publico,
Revisor fiscal, Auditor interno o externo, Gerente financiero y Asesor
Tributario (Fierro Martinez, 2011, pag. 24)
7. POLITICAS

e Las facturas de compras deben estar registradas en su totalidad los domingos de
cada semana.

e Laemision de retencidn se hara 4 veces por mes y se aplicara a todas las facturas
a excepcioén de pagos mediante tarjeta de crédito.

e Los cierres de mes se realizaran el fin de semana posterior al 15 de cada mes.

e Se realizara validacion de ESF y ERI antes de declaracion de IVA'y

Retenciones.
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8. INDICADORES

Nombre CTO01-101
Descripcion Porcentaje de Facturas fisicas vs Facturas Electronicas
Férmula (Facturas fisicas / Facturas electrdnicas) * 100
Frecuencia Limite Inferior L|m|te: Sentido
Superior
Semestral 0.40 0.60 P
Nombre CTO01-102
N Porcentaje total retenido en la fuente por Impuesto a la Renta de
Descripcion
compras

Férmula (Total retenciones en dolares / Total compras en ddlares) *100
Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Semestral 0.01 0.05 P
Nombre CT01-103
Descripcion Porcentaje de retenciones emitidas vs total de comprobantes de compra
£6 (Total de comprobantes de compra registrados / Total retenciones

ormula TN

emitidas) * 100
Frecuencia Limite Inferior leltg Sentido
Superior
Trimestral 0.70 0.85 P
Nombre CTO1-104
Descripcion Indice de facturas no registradas dentro de su periodo
Férmula Facturas ingresadas fuera del periodo / Total facturas recibidas
Frecuencia Limite Inferior lelte_ Sentido
Superior

Trimestral 0.00 0.02 N
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9. INFORMACION DOCUMENTADA
9.1. DOCUMENTOS
CODIGO EDICIO ORIGEN DIGITA | ACTUALIZACION TIPO
TEST NOMBRE N FECHA (EN) IMPRESO L DE DOCUMENTO | (E/S)
CTO01-LRTI Ley de Regimen Tributario Interno 1.0 E N S 1.00 E
CT 01 - RUC . ) 1.0 E N S 1.00 E
Registro Unico del Contribuyente
*QOrigen: E- Externo; I- Interno
*Tipo: E: Entrada. S-Salida
9.2. REGISTROS
RETENCIO
CODIGO INOMBRE ED. FECHA IMPRESO DISPOSICION PROVEEDOR
DIGITAL Nl
CTolL_RG |Hacturas 10 D-l 2000 |Respaldar-Archivar Froveedor de bienes
- compras . - . espalaar-Arcnivar 0 servicios
CT 01 —RTE |Retenciones 1.0 D 7.000 Respaldar Sistema Contable
cTo1-RrE |Estados 1.0 | 15.000 Respaldar  [Sistema Contable
Financieros

*Impreso/Digital: I-Impreso, D-Digital

*Retencién Impreso/Digital: 0,5= 1 Semestre; 1= 1 Afio

*Disposicion: (1) Archivar/Actualizar/Destruir - (D) Respaldar/Actualizar/Destruir
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10. Diagrama de Flujo

MEXICAN FOOD
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11. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA

EDICION

CREADO POR

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

Quito, 01 de junio

Version primera

Joseph F. Chavez

Creacion Version 1.0

2019
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3.3.Propuesta Financiera

El Rincon del Coyoacén, negocio dedicado al servicio alimenticio, lleva
la contabilidad con el fin de cumplir requisitos fiscales, sin embargo, no realiza
una contabilidad adecuada que cumpla con los principios que presentan las NIIF
cuyo fin es la emision de informacion financiera veraz, exacta, confiable, oportuna
e integra (2010). La contabilidad razonable nos ayuda a presentar cifras que
ayudan a la administracion a una mejor toma de decisiones. Es aqui donde las
finanzas entran a tomar un papel importante en el analisis de cifras de los Estados

Financieros y demas reportes que pueda emitir una entidad.

“Como toda materia especializada, las finanzas tienen principios basicos
y fundamentales; tal vez el més profundo sea la transferencia de dinero
de quien lo tiene a quien no lo tiene. Los que poseen dinero estan
buscando ganar rendimientos y los que no cuentan con él estan dispuestos
a pagar un precio por obtenerlo y utilizarlo. Las relaciones y actividades
generadas por este intercambio de recursos son parte importante de las
finanzas” (Garcia, 2014, pag. 1).

Es asi, que podemos decir que las finanzas son entorno a la toma de
decisiones y al dinero. Toda decisién tomada por la administracion en una
empresa tiene un impacto econémico, por lo que se enfocard en obtener un

beneficio futuro a cambio de un sacrificio presente.

3.3.1. Andlisis financiero

3.3.1.1.Andlisis de costos y gastos

El Rincon del Coyoacan maneja 25 cuentas para el registro de gastos y
costos relacionados a inventario, mano de obra, suministros, servicios y arriendo,

las diez cuentas que mas impactan en los ERI son:
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e 6.2.01.01.01 - GV Gastos Sueldos y Salarios
e 6.2.01.34 - Otros Gastos

e 6.2.01.16 - Carnes

e 6.2.01.32 - Servicios Ocasionales

e 6.2.01.09 - Arriendo local

e 6.2.01.19 - Bebidas, gaseosas y licores

e 6.2.01.07 - Quesos

e 6.2.02.10 - Comisiones

e 6.2.01.02.02 - GV Aporte Patronal IESS

e 6.2.02.05 - Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales

Se presenta en la Tabla No. 6 las cuentas de costo y gastos que

presentaron movimientos durante el mes de febrero.

Tabla No. 6: Mayor de Gastos y Costos del mes de febrero Rincén del Coyoacén

Cuenta Contable Bi sumade DEBE S Suma de HABER $
6.2.01.01.01 - GV Gastos Sueldos y Salarios S 4.615,00 $
6.2.01.34 - Otros Gastos S 2.916,80 S
6.2.01.16 - Carnes S 1.906,15 $
6.2.01.32 - Servicios Ocasionales S 1.294,36 $
6.2.01.09 - Arriendo local S 1.200,00 $
6.2.01.19 - Bebidas, gaseosas y licores S 805,39 §$
6.2.01.07 - Quesos S 732,96 $
6.2.02.10 - Comisiones S 561,85 $
6.2.01.02.02 - GV Aporte Patronal IESS S 560,72 S
6.2.02.05 - Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales S 445,00 S
6.2.01.02.01 - GV Gasto Fondo Reserva IESS S 367,85 S
6.2.01.01.15 - GV Décimo Tercero S 351,75 §$
6.2.01.30 - Energia Eléctrica S 251,72 $
6.2.01.01.16 - GV Décimo Cuarto S 171,88 S
6.2.02.12 - Combustibles S 141,98 $
6.2.01.18 - Agua potable S 112,95 S
6.2.02.21.01 - Propiedades, plantay equipo S 9,22 S
6.2.01.28- TV Cable S 44,75 S
6.2.01.33 - Suministros de Oficina S 44,32 S
6.2.01.29 - Internet S 3699 §$
6.2.02.08 - Mantenimiento y reparaciones S 25,59 §$
6.2.01.31 - Vigilancia S 15,00 S
6.2.01.27 - Honorarios profesionales S - S
Total general S 16.699,23 $ -

Recuperado de sistema contable Practisis
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Los mayores de gastos al 28 febrero de 2019 (Tabla No. 6) demuestran
que el mayor valor para el negocio son los de mano de obra, seguido de la cuenta
Otros Gastos. La cuenta Otros Gastos con codigo 6.2.01.34 se utiliza para el
registro de gas, verduras, frutas, transporte, materiales y suministros de cocina y
limpieza, lacteos que no sean queso y otros suministros poco recurrentes. Ademas,
dentro de esta cuenta entran las facturas de supermercados como Supermaxi,
Megamaxi, Santa Maria, Tia y El Coral por la dificultad de identificar los items

dentro de la factura.

La cuenta Otros gastos se recomienda utilizarla para compras de menor
impacto en los Estados Financieros, sin embargo, la cuenta es la segunda mas
grande de todos los gastos y esto no permite un panorama claro de la situacion del

negocio lo que deriva en dificultades a la hora de tomar decisiones.

Como podemos observar en la Figura No. 4, Otros Gastos representa el

17% de los gastos totales, solo debajo de GV Sueldos y Salarios.
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Figura No. 4: Porcentaje de Cuentas de gasto respecto al gasto total del mes de febrero 2019

M 6.2.01.01.01 - GV Gastos Sueldos
y Salarios

3%

M 6.2.01.34 - Otros Gastos

M 6.2.01.16 - Carnes

1 6.2.01.32 - Servicios Ocasionales

M 6.2.01.09 - Arriendo local

M 6.2.01.19 - Bebidas, gaseosas y

licores

M 6.2.01.07 - Quesos

M 6.2.02.10 - Comisiones

Realizado por: Joseph F. Chavez

Asi mismo, podemos observar para el mes de abril de 2019 los mayores
de gastos en la Tabla No. 7: Mayor de Gastos y Costos del mes de abril Rincon del
Coyoacan el impacto que tiene la cuenta Otros Gastos en los Estados Financieros:
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Tabla No.7: Mayor de Gastos y Costos del mes de abril Rincon del Coyoacan

Cuentas Contables Suma de DEBE $ Suma de HABER $
6.2.01.01.07 - GV Bonos S 9,200.00 $ -
6.2.01.01.01 - GV Gastos Sueldos y Salarios 3,625.00
6.2.01.34 - Otros Gastos 2,934.55
6.2.01.16 - Carnes 2,092.14
6.2.01.09 - Arriendo local 1,200.00
1,136.00
995.92
712.94
598.02
445.00
440.44

$
$
S
$
6.2.01.32 - Servicios Ocasionales S
6.2.01.19 - Bebidas, gaseosas y licores S
6.2.01.07 - Quesos S
6.2.01.10 - Comisiones Tarjetas S
6.2.01.27 - Honorarios profesionales S
6.2.01.02.02 - GV Aporte Patronal IESS S
6.2.01.01.08 - GV dias pendientes S 397.25
6.2.01.02.01 - GV Gasto Fondo Reserva IESS S 285.38
6.2.01.30 - Energia Eléctrica S 271.41
6.2.01.01.15 - GV Décimo Tercero S 269.25
6.2.01.13 - Suscripciones S 189.12
6.2.02.12 - Combustibles S 180.03
6.2.01.01.16 - GV Décimo Cuarto S 171.88
6.2.01.33 - Suministros de Oficina S 167.73
6.2.01.29 - Internet S 112.84
6.2.01.25 - Sistema Contable S 106.25
6.2.02.21.01 - Propiedades, plantay equipo  $ 96.22
6.2.01.28 - TV Cable S 78.95
6.2.01.31 - Vigilancia S 15.00
Total general S  25,721.32

R 72 3RV 0 Vo SR Vs R Vo SR Vo SR Vo SR Vs SR V0 SNV R Vo SRV SV SRV V) B V2 N0 "2 TR Vo Sk Vo R Vo SR Vo R Vo RV IRV 8
1

Elaborado por: Joseph F. Chavez

Informacion recuperada de sistema contable Practisis

Para el mes de abril de 2019 la cuenta Otros Gastos baja su impacto
debido a los bonos entregados a exempleados en la que se tomd en cuenta el
desahucio y un bono exclusivo por salida, sin embargo, el monto total de la cuenta
Otros Gastos se mantiene alrededor de $ 2.900,00 y su porcentaje de impacto sobre
los 10 puntos. (Figura No. 5)
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Figura No. 5: Porcentaje de Cuentas de gasto respecto al gasto total del mes de febrero 2019
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H6.2.01.01.08 - GV dias pendientes

Elaborado por: Joseph F. Chavez

En base a lo observado, se propone al negocio un analisis mediante la
identificacion y separacion de costos y gastos, ademas, es importante la separacion
de los rubros e identificacion de las compras para disminuir en lo maximo posible
el impacto dela cuenta Otros Gastos.
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Tabla No. 8: Propuestas de identificacion de Costos

No. cta§d Costos [~ | S -
5.1.03.02 Costo Sueldosy Salarios S 4.500,00
5.1.04.09 Arriendo local S 1.200,00
5.1.02.01 Carnes rojas $ 950,00
5.1.02.07 Bebidas, gaseosasy licores S 900,00
5.1.02.02 Pollo S 670,00
5.1.02.05 Quesos S 650,00
5.1.02.06 Frutasy verduras S 500,00
5.1.02.04 Granos secos S 300,00
5.1.02.03 Mariscos S 150,00
5.1.04.07 Suministros, materiales y repuestos S 80,00
Tabla No. 9: Propuesta de identificacion de Gastos

6.1.04 Comisiones bancarias S 600,00
6.1.03 Suministros de limpieza S 300,00
6.1.02 Suministros de oficina S 120,00
6.1.09 Agua potable S 120,00
6.1.13 Sistema Contable S 120,00
5.1.04.06 Mantenimientoy reparacion S 100,00
6.1.11 Energia eléctrica S 9500
6.1.08 Combustible S 90,00
6.1.01 Suministros de cocina S 80,00
6.1.05 Televisidn satelital S 80,00
6.1.14 Otros gastos S 80,00
6.1.06 Internet S 75,00
6.1.07 Plan celular - Internet movil S 40,00
6.1.10 Suscripciones S 20,00
6.1.12 Seguridad y vigilancia S 19,00,
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Figura No. 6: Representacion de identificacion de costos propuestas
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Figura No. 7: Representacion de identificacion de gastos propuesta
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Elaborado por: Joseph F. Chavez
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Figura No. 7: Representacion de egresos del periodo.

Total egresos durante el Periodo

1%
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De esta manera, el panorama sobre la situacion actual de la empresay los
gastos y costos mas representativos son identificables facilmente. Para este
ejemplo utilizamos cifras promedio con el fin de presentar las cuentas de tal

manera que se identifiquen los rubros.

En el ejemplo presentado en la Figura No. 6 podemos observar que
tenemos los costos y gastos por separado, de esta manera tenemos claros qué

cuentas afectan directamente a la produccion del bien o servicios y que cuentas

v

>

Elaborado por: Joseph F. Chavez

= 5.1.03.02 Costo Sueldos y
Salarios
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estan asociadas a el funcionamiento de la operacion.



CAPITULO IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez terminada la investigacion y elaboracion del Disefio de Modelo de
Informacion Administrativa, Contable y Financiera para el restaurante Rincon del
Coyoacan, el cual fue creado con el fin de mejorar los procedimientos de las
distintas areas proponiendo manuales, reportes, flujogramas, indicadores vy
andlisis de datos para mejorar un uso eficaz y eficiente de los recursos del negocio,

podemos concluir y recomendar lo siguiente:

4.1 Conclusiones

e Continuidad de negocio: La trayectoria de El Rincon del Coyoacan ha
logrado crear vinculos y reconocimiento con sus clientes. La zona donde se
ubica es de mucha influencia por ser considerado un sector empresarial, lo que

promueve la venta a través de eventos corporativos.

e Analisis POAM: Mediante el analisis de Perfil de Oportunidades y
Amenazas en el Medio podemos concluir que la industria dedicada servicio
alimenticio representa una amenaza media pero sus afios y experiencia dentro
de la industria ha permitido mantener un alto nivel entre los restaurantes del

sector.

e Contabilidad empirica: La contabilidad del restaurante se la realiza con
el fin de presentacion a entidades fiscales, se pierden beneficios de llevar
contabilidad como control de ingresos y egresos, conocer la situacion de la
empresa, toma de decisiones eficaz, entre otros.

e Riesgos contables altos: El alto nivel de riesgo dentro de la contabilidad
se debe al uso excesivo de la cuenta Otros Gastos englobando rubros que
deberian ser separados en la contabilidad como Suministros de limpieza 'y Gas

Licuado de Petréleo.



e Enfoque administrativo: Al no existir una planeacion y estrategias
administrativas se pierde la mision y vision de la empresa. Los valores
institucionales se los maneja de manera implicita y no permite a terceros

conocer mas alla del menu al restaurante.

e Empleados: El Rincon del Coyoacan maneja una nomina de nueve
personas, lo que permite crear vinculos cercanos y familiarizacion en el dia a
dia de la operacion del restaurante. Los empleados se sienten tranquilos con el
clima laboral y sus compafieros, sin embargo, sienten que no son tomados en
cuenta para la toma de decisiones del restaurante por la estructura
organizacional vertical. La rotacién de empleados es baja por el vinculo que

logra hacer la administracion con ellos.

e Falta de control en compras: Los proveedores van a dejar la mercancia
sin previa planificacion en el restaurante, no existen drdenes de compra ni

cotizaciones lo que dificulta tener una comparacion de precios.

e Retenciones asumidas al gasto: El restaurante realiza la mayoria de sus
compras con miembros de mercados mayoristas quienes no aceptan retenciones
para no afectar su liquidez, el restaurante accede a comprar asumiendo el gasto

de retencién que representa para ellos.

e Responsables de areas: El negocio se maneja con un solo lider a la
cabeza, Lenin Zaldumbide, quien se desenvuelve como Gerente General, pero
por el tamafio del negocio no es posible manejar todas las areas de manera
adecuada y no existen supervisores por lineas en el restaurante lo que entorpece

los procesos de mitigacion de riesgos.
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e [Estados Financieros Irrelevantes: Los reportes emitidos por el
restaurante no tienen efecto en la toma de decisiones, el registro de ventas y

compras se encuentra hecho de manera rudimentaria

e Plan de cuentas ineficiente: El plan presenta méas de 1500 cuentas de las
cuales se utiliza el 20% de ellas, esto dificulta mantener una uniformidad en el

registro de compras y ventas.

e Horarios no controlados: Los horarios manejados en el restaurante no se
registran, no existe control de jornadas en el restaurante lo que suele producir
que colaboradores asistan a su jornada innecesariamente o tengan demasiadas

personas trabajando en turnos de poco movimiento.

4.2 Recomendaciones

e Se recomienda que se incorpore a la empresa el enfoque administrativo
para la planificacion estratégica del restaurante con el apoyo de todos sus

directivos y colaboradores.

e Es recomendable la publicacion de los valores, mision y visién
organizacional presentados en esta investigacion para que sea de conocimiento
de todas las partes asociadas del negocio como: proveedores, clientes,

colaboradores y administrativos.

e Losformatos propuestos a lo largo de esta investigacion son sugeridos para
ser utilizados de manera frecuente y sujetos a mejoras segun la necesidad del

restaurante.
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e Los flujogramas son de utilidad para todas las areas del restaurante, se
recomienda dar a conocer los nuevos procesos y procedimientos a todos los
colaboradores y administrativos del negocio.

e Se recomienda manejar las compras con proveedores y no supermercados
para facilitar la contabilizacion de las facturas con insumos multiples o, a su
vez, solicitar facturas separadas al momento de realizar la compra en caja,
separando por grupos como: Carnes, Suministros de Limpieza, Suministros de

Oficina, Suministros de Cocina, Bebidas, etc.

e Se recomienda hacer analisis de manera mensual de los Estados
Financieros con el fin de controlar la contabilizacion y el desempefio de las

herramientas contables.

e Se propone y recomienda utilizar el nuevo plan de cuentas para mejorar la
presentacion de los mayores, se eliminaron cuentas que no estaban
involucradas con el giro del negocio y se ampli6 la segmentacion por tipo de

costo y gasto.

e Se recomienda cambiar la estructura organizacional para que los
colaboradores puedan participar en la toma de decisiones ya que son las
personas mejor involucradas en las operaciones diarias. Ademas, se propone
un jefe de linea por cada area quien se encargara de que los procedimientos

sean cumplidos segun los valores institucionales.

e Se aconseja a los administradores de El Rincon del Coyoacan establecer
vinculos con proveedores que mas profesionales para evitar cargar al gasto las
retenciones asumidas, ademas de ganar mejor posicionamiento en el mercado

y mejorar la calidad del producto.

e Se recomienda utilizar el plan de cuentas propuesto en la investigacion

para tener una mejor presentacion de los costos y gastos.
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e Se recomienda a los administradores realizar analisis de costos y gastos,
teniendo en cuenta la separacién de los rubros para disminuir el impacto de la

cuenta Otros Gastos con el fin de identificar costos y gastos materiales.
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