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Resumen

Esta investigacion mixta analiz6 la incidencia de la facturacion electronica en las tiendas de
abarrotes y en el manejo de las actividades financieras en el Comercial Zambrano, cantdn
Chone, al ser un sistema innovador y fundamental en los procesos de emision y recepcién de
comprobantes. De manera que, se realiz0 esta investigacion descriptiva'y de campo entre enero
y marzo de 2022, aplicando dos entrevistas; una al propietario del Comercial Zambrano acerca
del proceso de facturacion electrénica y su incidencia en las actividades financieras; y otra al
propietario del Comercial Santa Lucia, que sirvié como referente sobre la facturacion fisica.
Se aplicé una ficha de observacion en el Comercial Zambrano para evidenciar las ventas diarias
y el proceso de facturacidon electronica. Los resultados de las entrevistas revelan que la principal
diferencia entre la facturacion electrénica y la facturacién fisica radica en su formato, porque
la primera se emite en medios digitales y la segunda en papel, aunque ambas tienen la misma
validez tributaria. Ademas, con la facturacion electronica se evitan estafas y pérdida de tiempo
en los procesos de cobranza. Las fichas de observacion constatan que el Comercial Zambrano
emite un promedio de 150 facturas diarias, generando un ingreso mensual de $30.000 dolares,
lo cual se atribuye a su ubicacion estratégica en el mercado central. En conclusion, la
facturacion electrénica en el Comercial Zambrano permite tener las facturas sistematizadas y
ordenadas, simplificando los procedimientos administrativos y agilizando las operaciones

contables.

Palabras clave: administracion financiera, tecnologia electrénica, innovacién

cientifica, tributacion



Abstract

This mixed research study evaluated the electronic invoicing incidence in grocery stores and
in financial management activities at Comercial Zambrano, Chone Canton, given that it is an
innovative and essential system in the process of issuing and receiving receipts. Thus, this
research study was carried out from January through March 2022, by conducting two
interviews; the first one with the owner of Comercial Zambrano to know about the process of
electronic invoicing and its impact on financial activities; and the second one with the owner
of Comercial Santa Lucia, as a frame of reference for physical invoicing. A data collection
sheet was also used to know about daily sales and the electronic invoicing process. The
interview findings reveal that the main difference between electronic invoicing and physical
invoicing lies in their formats, because the first one is issued electronically and the second one
is issued on paper, even though both have the same tax validity. In addition, electronic
invoicing prevents fraud and waste of time in collection procedures. The data collection sheet
findings confirm that Comercial Zambrano issues an average of 150 daily invoices, generating
monthly incomes of $30,000 dollars mainly due to its strategic location in the central market.
In conclusion, electronic invoicing at Comercial Zambrano helps to have systematized and
organized invoices, while simplifying administrative procedures and streamlining accounting

process.

Keywords: financial administration, electronic technology, scientific innovation,

taxation
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FACTURACION ELECTRONICA EN LAS TIENDAS DE ABARROTES Y SU
INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS. CASO DE

ESTUDIO “COMERCIAL ZAMBRANO”

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estudia el analisis del sistema facturacion
electronica en las tiendas de abarrotes y su incidencia en el manejo de la actividad financiera
del Comercial Zambrano en el canton Chone. Es necesario mencionar que, el sistema de
facturacion electrénica fue implementado a través del organismo regulador: Servicio de Rentas
Internas (SRI), donde se determind los parametros, normativas y nuevo esquema de emision
de comprobantes electronicos establecido en la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105,

registro oficial 66621 de marzo del 2012.

Origen de la facturacion electronica en el Ecuador

La guia practica de la facturacion electronica del Ecuador, segin Contifico del Grupo

Siigo (2020), manifiesta que:

En mayo de 2002 se empieza hablar sobre la facturacion electronica en
empresas del pais para lograr asi, mayor agilidad en los procesos. ElI nuevo esquema
adaptado en el Ecuador se dio a partir del 2012 y consistio en un esquema de validacion
en linea de comprobantes electronicos para el afio 2013; el SRI determina que la
facturacion electronica debe empezar a ser obligatoria para algunos sectores
econémicos y voluntaria para los demas. Ademas, el sistema de facturacion electrénica

permite emitir facturas de venta en formato digital, este cumple con los requisitos



legales actualizados por el SRI garantizando asi, la autenticidad e integridad del origen
y contenido de la facturacién electrénica. La implementacion de la misma empieza a
ser obligatoria desde el afio 2014 siendo el 2023 el plazo méximo para la mayoria de
los sectores econdmicos, destacandose entre ellos empresas prestadoras de servicios
publicos, de economia mixta, entidades de la funcion ejecutiva, entidades de funcién
electoral, universidades publicas y demas actores sociales que desarrollan actividades

econémicas.

En conformidad a las bases legales de la facturacion electrénica en Ecuador, de acuerdo

con Malavé (2019), manifiesta que:

Es una serie de normas que sustentan su implementacion. A mediados del mes
de junio de 2018, mediante la Resolucion NAC-DGERCGC18 — 00000233 se
establecen las normas para la emision, entrega y transmision de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios expedidos por sujetos pasivos autorizados,
mediante el esquema de comprobantes electronicos. Los tipos de comprobantes
electronicos existentes, su tiempo maximo de entrega, validez y control son algunos
aspectos legales que se reflejan en esta normativa, siendo una de las mas interesantes
para los sujetos pasivos, pues conforma una especie de manual que han de seguir

cuando implementan la facturacién electrénica en su negocio.

Crecimiento de tiendas de abarrotes en Ecuador

Citando a L6pez (2017), indica que:

El término “abarrotes” tiene un origen maritimo, ya que, antiguamente,

“abarrotar” un barco consistia en crear una especie de andamios con barrotes que se



llenaban con diversas cosas, especialmente alimento. Asi, cuando un barco se llenaba
de alimentos para tener viveres que alcanzaran durante los largos viajes, se decia que
se “abarrotaba”, para definir a las personas que atienden tiendas de abarrotes o que

distribuyen los productos que se venden en ellas.

En Ecuador, las tiendas de barrio son actores clave para la economia y desarrollo local.
Segun datos expuestos en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC (2018) como
se citd en AlquimiaSoft S.A. (2021), da a conocer que “a nivel nacional, se calcula un
aproximado de 153.000 tiendas de barrio, casi un local de esta categoria por cuadra y media”.
Sin embargo, las tiendas de barrios 0 minimercados carecen de sistemas contables que permita
controlar las compras y ventas de los bienes, y asi mismo carecen de sistema en inventario, el
cual le provoca pérdidas monetarias, es por ello, para evitar pérdidas de ventas, estas
actividades econdmicas tienen que actualizarse en tecnologia, agregando la facturacion
electronica, método innovador prioritario para potencializar el negocio, y fundamental para

realizar las respectivas transacciones comerciales.

Manejo de actividad financiera en tienda de abarrotes en Manabi

La provincia de Manabi se ha caracterizado por ser un sector que gira entorno a diversas
actividades econdmicas, en especial los minimercados o tiendas de abarrotes, que ayudan en
dinamizar el desarrollo local. Consiguientemente, esto implica nuevos desafios, que impide en
generar mayores ventas en sus productos. Es por ello que, en conformidad a Villacreses (2017)
como se citd en Alvarado (2019), demuestra que ‘el principal problema que enfrentan las
tiendas de abarrotes en la provincia de Manabi es la competitividad en relacién con la carencia
en tecnologia de sus procesos”. Es decir, la falta de herramientas como sistema contable para

el control de ingresos y salidas de los productos, el control de inventario, y la carencia en



facturacion electronica impide que estos sectores econOmicos tengan acceso a Nuevos
mercados, porque su innovacién en cuanto a tecnologia moderna es débil en comparacion a

empresas que invierten en sistemas de tecnologia.

El Directorio de Empresas y Establecimientos — DIEE (2022), en sus publicaciones
particulariza el comportamiento empresarial de Manabi, como se cita en Figueroa y Bravo
(2020), indica que “Manabi se encuentra dentro de las cinco provincias con mayor

participacion socioecondmica — empresarial del Ecuador con una cifra de 78470 PyMES”.

Conforme al listado de catastro de microempresas segun el DIEE (2022), se detalla en
la tabla 1 el nimero de establecimientos en relacion con el comercio de abarrotes que se

encuentran registrados en el SRI en la Provincia de Manabi.

Tabla 1

NuUmero de establecimientos abiertos

ClIu Establecimientos en
Comercio al por menor
G47 Manabi

Venta al por menor en comercios no especializados

G4711  con predominio de la venta de alimentos, bebidas 7.266
o tabaco
Venta al por menor de alimentos en comercios

G4721 4.158
especializados

Total 11.424

Nota. Actividad econdmica segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CI1U. Fuente: Servicio de
Rentas Internas (2022).



Sector comercial en Chone

Con respecto al canton Chone, 8.450 es la cifra de las empresas registradas en estado
contribuyente activo segln el Directorio de Empresas y Establecimientos y catastro de
contribuyentes del SRI de Febrero del 2022. Es importante indicar que, aunque las empresas
se encuentren en estado activado, no significa que su establecimiento se encuentre abierto al

publico.

Consiguientemente, en la tabla 2 se expone el nimero de establecimiento abiertos en
venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en tiendas de abarrotes que se encuentran
ubicados en la zona urbana del canton Chone.

Tabla 2

Numero de establecimientos abiertos

Cadigo Establecimientos en
Comercio al por menor
ClHIU-G47 Chone

Venta al por menor de alimentos, bebidas y
G4711.01 97
tabaco en tiendas de abarrotes

Total 97

Nota. Actividad econdmica segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIIU. Fuente: Servicio de
Rentas Internas (2022).

Estudios efectuados por el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial — PDOT de
Chone como se cita en Hidalgo y Orozco (2020), sefiala que “el sector comercial al por mayor
y menor, es una actividad que conserva econdmicamente activo a la mayor parte de la poblacion
del canton Chone, debido al incremento de sus establecimientos que ha permitido generar

fuentes de trabajo”.

A continuacidn, se presenta aspectos teoricos:



Facturacion electrénica versus facturacion fisica

Tabla 3

Facturacion fisica y electronica

Facturacion fisica

Facturacion electrénica

¢ QUE es 'y para qué sirve?

La facturacion fisica es un instrumento que
permite emitir comprobantes de venta
autorizados por el SRI. Sirve para respaldar
las transacciones efectuadas por los
contribuyentes en la transferencia de
bienes, por la prestacion de servicios o la

realizacion de otras transacciones gravadas

con tributos.

La facturacion electronica es otra forma de
emision de comprobantes de venta que

cumple con los requisitos legales vy

reglamentarios exigibles para su autorizacion

por parte del SRI, garantizando Ila

autenticidad de su origen e integridad de su

contenido, incluye en cada

ya que

comprobante la firma electronica del emisor.

Comprobantes de venta y retencion que se pueden emitir

e [acturas

e Notas o boletos de ventas

e Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de

servicio

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

e Boletos o entradas a espectaculos publicos

Documentos complementarios que se pueden emitir

e Notas de crédito

e Notas de debito

e Guias de remision

Nota ®. Definicion de la facturacion electronica versus la facturacion fisica. Fuente: Servicio de Rentas Internas

(2022).

Nota 2. Reglamento de comprobantes de venta y retencién. Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno-

LORTI (2019).



Importancia de la facturacion electrénica

Lara (2016), argumenta que “la facturacion electronica en la productividad se encarga de
agilizar las operaciones contables, con los respectivos envios y recepciones de las facturas
oportunamente, obteniendo confiabilidad en la informacion y agilizando los procesos de

produccion” (p. 34).

La implementacion del nuevo régimen de comprobantes fiscales electrénicos en
las empresas exige una revision general de los procesos de emision y recepcion de
comprobantes, asi como de los sistemas que les dan soporte, para asegurar que los
mismo se adecuen a las nuevas condiciones operativas. Adicionalmente y con el manejo
electrénico de documentacion cobran especial importancia, la implementacion de
controles adecuados, el almacenamiento seguro de los comprobantes y la definicion de
procedimientos que aseguren la continuidad operativa de la empresa aun en situaciones

de contingencia (Berlingeri, Rodriguez y Alpuin, 2015).

Beneficios de la facturacion electrénica

Los beneficios de un comprobante electronico de acuerdo con lo publicado en el sitio web

oficial del SRI (2022), determina que:

Tiene la misma validez que los documentos fisicos, reduccién de tiempos de
envio de comprobantes, ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo, contribuye
con el medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion, mayor
seguridad en el resguardo de los documentos, menor probabilidad de falsificacion,

procesos administrativos mas rapidos y eficientes.



Otros beneficios de la aplicacion de la facturacion electrénica segun Diaz, Coba y
Bombon (2016), afiade que “son recorte de gastos, tramites mas agiles, ahorro de espacio,

procedimiento seguro, ahorro de tiempo, facilidad en auditorias” (pag. 67).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar la incidencia de la facturacion electronica en las tiendas de abarrotes y en el manejo

de las actividades financieras. Caso de estudio “Comercial Zambrano”

Objetivos especificos

OE1: Diagnosticar la situacion actual en la tienda de abarrotes “Comercial Zambrano”

OE2: Describir el modelo de facturacion aplicado en la tienda de abarrotes Comercial

Zambrano versus facturacion fisica

OE3: Determinar la importancia en la implementacién del sistema de facturacion electrénica
en las tiendas de abarrotes y su incidencia en el manejo de las actividades financieras. Caso de

estudio “Comercial Zambrano”



MATERIALES Y METODOS

La metodologia de la investigacion es una herramienta que permitié alcanzar los
resultados esperados y, por ende, se utilizaron métodos y materiales para el desarrollo de esta

investigacion en relacidn con los objetivos propuestos. A continuacion:

Enfoque de investigacion

El desarrollo de esta investigacion fue de enfoque mixto. Hernandez (2014), plantea que:

El enfoque mixto es una combinacion del cualitativo y cuantitativo, donde el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. Mientras que el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (pag.14).

Es necesario resaltar que, se planted un modelo que parte de una informacion cualitativa
a una informacion cuantitativa. Es decir, se recolectd informacion verbal de datos claves, y de
opinidn, pero a base de las preguntas de la entrevista y aspectos observados de la empresa de
estudio, se involucro preguntas abiertas que tuvieran base numérica, el cual permitio agruparlas

con la finalidad de elaborar a su vez gréaficos estadistico.
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Tipo de investigacion

Para alcanzar los objetivos especificos uno y dos se aplico el tipo de investigacion
descriptiva. De acuerdo con lo manifestado por Guevara, Verdesoto y Castro (2020), definen
que “la investigacion descriptiva se efectua cuando se desea describir, en todos Sus
componentes principales, una realidad. Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que se esta estudiando”. A través de este método se describi6 la situacion actual y
los modelos aplicados en la tienda de abarrotes del Comercial Zambrano. Ademas, se prepard
un esquema comparativo en donde se tomo como muestra una tienda que aplique la facturacién
fisica. En el caso del tercer objetivo especifico, el tipo de datos empleados que generd nuevos
conocimientos sobre los elementos del tema de interés fue determinado por la investigacion

analitica.

Por consiguiente, para alcanzar los tres objetivos especificos planteados en el presente
documento se desarroll6 la investigacion de campo, el cual se aplicaron instrumentos de

recoleccion de datos como la entrevista y la ficha de observacion en el lugar de estudio.

Poblacion o actores sociales

Esta investigacion es un caso de estudio que se realizé en el Comercial Zambrano, pero
a la vez se involucré como referencia la facturacion fisica del comercial Santa Lucia, sector
que también se dedica a la actividad de tienda de abarrotes, dato que sirvi6 para efectuar la
comparacién de la implementacién de la facturacion electronica versus la facturacion fisica.
Por esta razon, esta investigacion fue determinada como una poblacién elegible. Citando a
Alvarez (2021), quien define una poblacién elegible como “la poblacion concreta el cual va
dirigido el estudio, y segun el criterio de inclusion es aquello que es considerado importante

para el estudio”.
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Tipo de muestreo

En secuencia a la poblacion o actores sociales de esta investigacion se efectud un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Citando a Otzen y Manterola (2017), manifiesta
que este tipo de muestreo “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para
la investigacién. Los sujetos son elegidos porque es facil de reclutar y conveniente para el
investigador”. Es decir, los involucrados fueron el propietario de la empresa principal, el
Comercial Zambrano que se llevo a cabo esta investigacion; y el propietario del Comercial

Santa Lucia que sirvid de referencia para el cumplimiento del objetivo especifico 2.

Tamario de la muestra

Basandose a la teoria antes mencionada por Otzen y Manterola (2017), del muestreo no
probabilistico por conveniencia, se determind un tamafio de muestra de dos personas. A

continuacion, los sujetos involucrados en esta investigacion:

e La primera persona es el propietario o administrador del Comercial Zambrano, lugar
donde se ejecutd el caso de estudio, donde se tomo en consideracion todo lo referente
a la facturacion electronica.

e La segunda persona corresponde al propietario o administrador del Comercial Santa
Lucia, el cual aportd con informacion relevante sobre el modelo de la facturacion fisica
que permitid el desarrollo de la investigacion principal, especificamente para el

cumplimiento del objetivo especifico 2.

De manera que, ambas empresas se encuentran ubicadas en la calle Alejo Lascano y

Washington del cantdon Chone, provincia de Manabi.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Para desarrollar esta investigacion se utilizo la entrevista y la observacion con la
finalidad de obtener informacion acerca de la incidencia de la facturacion electronica en las
tiendas de abarrotes y en el manejo de las actividades financieras. Caso de estudio “Comercial

Zambrano”.

Entrevista formal o estructurada

Se elabor6 una serie de preguntas abiertas para el disefio de dos modelos de entrevista:

e EI primer modelo de entrevista fue dirigido al propietario o administrador del
Comercial Zambrano. Del resultado de la entrevista se procedié a codificar algunas
respuestas en datos estadisticos. Es decir, para mejor interpretacion se presento en

gréficos o tablas.

e Elsegundo modelo de entrevista se realizo al propietario o administrador del Comercial
Santa Lucia que especifico el manejo de la facturacion fisica, el cual permitié plasmar

informacion en el estudio del caso principal.

Observacion estructurada

La ficha de observacion corresponde a una investigacion de campo de enfoque
cualitativa y, por ende, se disefié un modelo que observo de manera cuidadosa y critica el lugar

de estudio.
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RESULTADOS

Componente 1: Diagnostico de la situacion actual en la tienda de abarrotes “Comercial

Zambrano”

A través de la entrevista y ficha de observacion se recopil6 informacion relevante que permitié

diagnosticar la situacion actual del comercial de estudio.

El Comercial Zambrano es una empresa unipersonal del sefior José Abelardo Zambrano
Zambrano, ubicado en Chone, en la calle Alejo Lascano y Washington. Lleva en el mercado
laborando un trayecto de 12 afos, inicid con facturas fisicas, pero en la actualidad consta con
un sistema de facturacién electronica. A continuacion, la tabla 4 presenta la descripcion de

funciones correspondientes.

Tabla 4

Descripcion de actividades

» N° Sueldo
Funcion Tareas
empleados mensual c/u

o Planifica, organiza, direcciona y
Propietario/ o

o 1 lleva control de todas las actividades  $875,00
administrador

Recibir, descargar la mercaderia;
mantener en buen estado los

Bodeguero 1 $425,00
productos

Atender al cliente, remitir pedidos,

Despachador 2 entregar pedidos $425,00
Ayudante del )

3 Despachar pedidos $425,00
despachador

Nota: Informacidn proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).
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Un trabajador es una pieza clave en toda empresa u organizacion, y en el “Comercial
Zambrano” no son la excepcion. Por eso, se debe tener un numero de empleados acorde a cada
necesidad y actividades que se requiera en la empresa, capacidad de ventas, y sobre todo la
necesidad y requerimientos de los clientes. En relacion con el resultado de la entrevista
expuesto en el grafico 1, se da a conocer que el “Comercial Zambrano” tiene siete empleados
y cada uno cumple con diferentes funciones. La primera persona es el propietario que se
encarga en administrar el negocio cumpliendo funciones acordes a la planificacion,
organizacion, direccion y control; tiene un bodeguero que realiza actividades como recibir y
descargar mercaderias cuando llegan los proveedores al local; para la atencion de caja y
facturacion electronica estan encargados dos despachadores, mismo que tienen tres ayudantes
para el despacho de los productos y otros. Con la ficha de observacién se logré constatar que
cada uno del personal del Comercial Zambrano cumplen a cabalidad las actividades
establecidas y antes mencionadas, aunque carecen de un organigrama funcional, el cual puede

ser un obstaculo a futuro (tabla 5).

Tabla5

Informacion empresarial

Informacion basica del Comercial Zambrano SI  NO
Estructura de la organizacion X
Redes sociales X

Nota: Informacidn proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).

La estructura de la organizacion permite mantener el orden y delegacion de las actividades en
la empresa porque al contar con uno, el personal de trabajo se concentraria en la funcion
especifica para el cual fueron contratados. Tomando en referencia Algalia (2017), indica que
“contar con un organigrama ayudard a la empresa a planificar la estructura de la organizacion,

en definir exactamente la posicion que debe desempefiar cada uno de las personas del equipo
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de trabajo”, pero la falta de un organigrama funcional puede traer serios problemas con los

procesos que efecttan en la misma.

Por otra parte, comunicarse o hacer llegar una informacién mediante una red social es facil y
sencillo. En la actualidad, la tecnologia y globalizacion es fundamental para comunicarse desde
diferentes distancias. “La importancia o necesidad de las redes sociales en la actualidad es
innegable, cada dia crece mas, el cual, los negocios aprovechan con publicidad y/o anuncios a
través de Telegram, Instagram, Facebook, y otros de algin bien o servicio” (Universidad
Manuela Beltran, 2018). Con respecto al comercial de estudio, Zambrano (2022), manifestd

que por el momento no cuentan con una red social que difunda los productos que comercializan.

Gréfico 1

Dispositivos electronicos

Movil 1
Impresora térmica de facturas 2
Computador 2
Walkie Talkie 5
0 1 2 3 4 5 6

Nota: Informacidn proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).

En el “Comercial Zambrano utilizan diversos dispositivos electronicos por la necesidad y
capacidad de permitir efectividad en las actividades sin inconveniente alguno en el Comercial

de estudio. Entre los dispositivos electronicos que emplea el “Comercial Zambrano” son, un
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movil, dos computadoras, dos impresoras térmicas de facturas y cinco walkie talkie, mediante
estos aparatos electronicos, el personal puede llevar una comunicacién e informacion continua
sobre todos los aspectos que involucre al comercial que conlleva desde realizar y recibir
pedidos, llevar un inventario, realizar diversas facturaciones electrénicas, hasta comunicarse

entre ellos.

Grafico 2

Lineas de productos

Otros 15%
Bebidas 13%
Aceites 11%
Condimentos 7%
Carnes al frio 9%
Galletas de Sal =9
Arroz 14%
Productos de papel 9%
Harinas 7%
Infusiones %%
Fideos 6%

Pescado en conserva 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Nota: Informacidn proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).

Mediante la informacion brindada por el propietario del “Comercial Zambrano”, se puede
destacar las diferentes lineas de productos que ofrecen. Es necesario indicar que locales
comerciales, Mini Markets o tiendas de abarrotes comercializan viveres de diferentes marcas
que permite cubrir las necesidades de los clientes. El grafico 2 hace referencia a los productos
que comercializan y que mas demanda tienen. Entre los productos de la canasta basica se puede
apreciar que el arroz prevalece con el 14%, y consumo de bebidas con un 13%. Esta

informacion se logré corroborar con las facturas emitidas diariamente, Zambrano (2022),
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indico que “el comercial emite un promedio de 150 facturas diarias”. También es necesario
resaltar segun lo observado en el local, el establecimiento se encuentra en un lugar estratégico,
que es en el mercado central, permitiendo que las ventas incrementen por las personas que

viajan desde zonas rurales y salen a realizar sus compras semanales.

Grafico 3

Ingresos, costos y gastos promedio mensual

Ingesos promedio 30000

Gastos promedio = 3000

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Nota: Informacidn proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).

Conocer las finanzas es importante en una empresa porque genera toma de decisiones, y por el
mismo hecho un cambio o correccion en las acciones que estan efectuando. La informacion
brindada por el administrador del Comercial Zambrano da a conocer los ingresos, costos y
gastos promedio que tienen mensualmente. Tomando en referencia a la facturacion diaria, la
empresa tiene ingresos aproximado de $30.000,00 ddlares, costos de $22.000,00 dolares, y
gastos de $3.000,00 ddlares de manera mensual generando una utilidad de un promedio de
$5.000,00 dolares, aunque cabe indicar que estos valores pueden variar y cambiar porque que

hay temporadas de ventas altas como bajas por las fechas festivas u otros.
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Componente 2: Descripcion del modelo de facturacion aplicado en la tienda de abarrotes

Comercial Zambrano versus facturacion fisica

Para una mejor interpretacion del modelo de facturacion electronica aplicado en el Comercial
Zambrano se tomo6 como referencia la facturacion fisica empleado en el Comercial Santa Lucia.
Esta informacion ayudo6 a realizar una comparacion entre los dos tipos de facturacion. A

continuacion, la tabla 6.

Tabla 6

Facturacion electronica versus facturacion fisica

Facturacion electronica Facturacion fisica
Preguntas ) _ )
Comercial Zambrano Comercial Santa Lucia
o . En el afio de 1990
Inicio de la Con lafisicaen 2009 )
» . Vigente
facturacion Con la electronica 2021
Sistemas $3.500,00 Entre $12,00 a $15,00 doblares
Costos de la Equipos $6.000,00 por cada panfleto de facturas
facturacion Autorizacion para emitir comprobantes (cuya autorizacion para emitir
es de 1 hasta 5 afios se otorga de manera anual)

Lentitud para escribir los

datos.
Dificultad y/lo Cuando el programa estd lento, )
) _ Registrar los datos
problemas ocasionado por el internet )
incorrectamente, es volver a

escribir.

Nombres y apellidos; nuimero de Nombresy apellidos; nimero

cédula; correo electronico; direccion; de cédula; direccién; fecha;
Datos personales ) )
ciudad; fecha; nimero de celular (datos ndmero de celular (datos que

para facturar .
que se encuentran a disposicion en el generalmente son
sistema) proporcionados por el cliente)
Tiempo de EI tiempo varia dependiendo de la El tiempo varia segun la
efectuar la cantidad de productos comprados. cantidad de  productos.

facturacion Cuando hay una cantidad limitadaentre Cuando hay una cantidad
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1 a 10 productos, el tiempo varia entre limitada entre 1 a 10
1 a 5 minutos. productos, el tiempo varia

entre 4 a 8 minutos.

Tres opciones: )
) Se escriben los datos y se
Se envia al correo
Comprobante ) ) hace entrega de la factura
Se envia mediante WhatsApp

o fisica.
Se imprime
) o Papel Offset (original y dos
Tipo de papel Papel Bond Offset (original) )
copias)
La factura emitida
o Como los datos se encuentran ) _
Procedimiento ) obligatoriamente debe ser
registrados, solo se procede en hacer
cuando se anula o anulada, y se procede a
clic y eliminar el producto que el o
un producto escribir nuevamente los datos

cliente ya no requiera.
en otra factura.

Nota: Informacidn proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).

El “Comercial Zambrano”, inicié facturando de manera fisica, pero los avances tecnologicos
incentivaron al negocio en innovar con la facturacion electronica, especificamente fue
implementado en el afio 2021. Como se puede apreciar en la tabla 6, el Comercial Zambrano
invirtié entre sistemas y equipos de facturacion electrénica un valor de $9.500,00 d6lares. Al
inicio de esta nueva era tecnoldgica, se presentaron inconvenientes en cuanto al manejo del
sistema porque antes facturaban de manera fisica. Los datos que requiere este sistema son
similares a los que se solicitaban en el proceso fisico a diferencia de la facturacion electrénica
que necesariamente se debe proporcionar mail para enviar el respectivo comprobante. Efectuar
una facturacion electronica es facil, sencillo y rapido, ademas, que facilita a la empresa como
al cliente dejando registrados los datos para una siguiente compra, e incluso si existiera algin
error o el cliente requiere anular un producto, automaticamente se procede a seleccionar el

producto y hacer clic en eliminar.
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Con respecto al “Comercial Santa Lucia” que fue una empresa de referencia para obtener
informacion sobre la facturacion fisica, se dio a conocer que el costo de un facturero fisico es
economico porque varia entre $12,00 a $15,00, resaltando que cada uno consta de 100 facturas
y su plazo de vigencia oscila hasta un afio. Sin embargo, detallar los datos personales como de
los productos comprados conlleva tiempo entre 4 a 8 minutos segln la cantidad, y en caso de
algun error, se debe proceder en volver a detallar los datos en una factura nueva, el cuél seria

una pérdida con relacion al tiempo y productividad del empleado.

Es decir, la inversién en un sistema de facturacion electrénica es mayor que la de una fisica,
pero con este nuevo sistema, la empresa ahorra tiempo permitiendo despachar rapido a un
cliente; mejora las habilidades de los empleados; lleva un mejor control de los ingresos, egresos
y, del inventario. Esta informacién cualitativa y cuantitativa se almacena de manera automatica,

el cual facilita las obligaciones tributarias en la empresa.

Cabe resaltar que, cualquier empresa que inicie sus actividades comerciales debe solicitar el
Registro Unico de Contribuyentes - RUC, el cuél puede ser mediante el tramite presencial como
electronicamente (flujograma 1). El panfleto de facturas debe ser solicitado en una imprenta
autorizado por el Servicio de Rentas Internas - SRI, permitiendo a la empresa emitir la
respectiva factura al cliente. Con respecto al proceso de facturacion electronica, debe tener los
siguientes requisitos: la firma electronica, un software con comprobantes electrdnicos e
internet. En el flujograma 2 se detalla el procedimiento para emitir comprobantes fisicos versus

electrénicos.



Flujograma 1

Proceso de solicitud del RUC

Tramite presencial Tramite electrénico

( INICIO )

\4

Acudir al
centro del SRI

Solicitud de
apertura de clave

4

Entrega de
requisitos

'

Confirmacion
de clave

NO
Solicitud del
RUC

!

Ingresar a la pagina
web

Entrega de
documentos y datos

A4

Inscripcién del
RUC

Firmar

Aceptar términos y
i condiciones
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NO

Confirmacion de
inscripcion del RUC

i Sl

RUC inscrito

FIN

!

Ingresar informacion
solicitada

NO

Confirmacién de
{nscripcion del RUC

L Sl

RUC inscrito

FIN

Nota: Informacion proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).
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Proceso de facturacion fisica versus facturacion electrénica

23

Facturacion fisica

Facturacion electrénica

( INICIO )

Buscar el facturero
> y/o factura

Escribir los datos
del cliente

NO
¢ Estan correctos
los datos?

Detallar los
productos y precio

v

Calcular el precio
total

NO

¢ Estan correctos
los datos?

( INICIO )

A4

Solicitar N° cédula
del cliente

'

;Se encuentra
registrado?

Sl

A 4

Registrar datos de
identidad del cliente

A4

Registrar e-mail y
N° celular

Firmar y entregar
comprobante

FIN

Procesamiento/detalle
B de los productos

ZEstan detallado
los productos
adquiridos?

l Sl

Guardar y enviar
comprobante

FIN

Nota: Informacion proporcionada a través de la entrevista.

Fuente: Andrade (2022); y Zambrano (2022).



24

Componente 3: Importancia en la implementacién del sistema de facturacion electronica en las tiendas de abarrotes y su incidencia en el

manejo de las actividades financieras. Caso de estudio “Comercial Zambrano”

Figura 1l

Facturacion electrénica
IMPORTANCIA DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

|
i ! ! i

Elementos

Software Incidencia en costos Mejora
importantes

| |
v v v v —

Firma electronica Control Control Reduccion Automatiza _, Productividad
financiero tributario cion
Membrete de la v o
factura —>  Agilizacion de
Control tramites y/o
operativo procesos
Costo del Costos
. Cumple con apel fiios
Informacién de los la normativa pap ] Base de datos,

productos. Datos del SRI —* almacenamiento
de los clientes de facturas

Nota: Informacidn proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).
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Un sistema de facturacion electronica cuenta con elementos importantes como la firma
electronica, que es la identidad de la persona en un archivo digital; y el membrete de la factura,
el cual debe tener informacidn de la empresa. Pero se necesita de un software de facturacion
electronica para realizar cotizaciones, facturacién, inventario, recoleccion de pagos y demas
procesos administrativos, el cual amplia la base de datos, agiliza los tramites, e incrementa la
productividad. De manera que, cada elemento se encuentra vinculados entre si, porque al

agilizar los tramites, se ahorra tiempo, y permite que se realice otra tarea.

La implementacion de la facturacién electronica es un requisito legal y fiscal para las empresas,
pero en relacion a los estudios efectuados en esta investigacion, se determiné que es importante
en el “Comercial Zambrano” porque ayuda automatizar los procedimientos financieros de la
empresa. Es decir, facilita con la informacion contable, permite llevar un mejor control del
estado financiero, de las activades operativas, el cual estd basado en la normativa establecida
por el SRI. Cabe resaltar que una tienda de abarrotes cuenta con diversas lineas de productos
de diferentes marcas, y al momento de buscar un producto con este sistema le da facilidad al
empleado en encontrarlo a tiempo, es decir, le facilita las tareas rutinarias porque tiene

inventariado la cantidad del bien.

Consiguientemente, al realizar un arqueo de las ventas diarias, el sistema de facturacion
electronica visualiza y descarga los reportes estadisticos, automaticamente el sistema le detalla
el total de ingresos que tuvo el comercial en el dia, facilitando informacién contable para

cumplir con las obligaciones tributarias.

Segun antes mencionado, la inversion de la facturacion electronica es un poco alta, este mismo
ayuda a reducir costos, como el papel que se utiliza en el panfleto de facturas fisicas, el cual

conlleva a una accidn a favor del medio ambiente. En otro aspecto, ayuda a mantener un costo
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fijo como la contratacion de profesionales para la contabilidad de la empresa, servicios de

internet y mantenimiento del sistema.

Es necesario resaltar que, los elementos que integran en la importancia de la facturacién
electronica y en la incidencia en las actividades financieras se desglosan entre si. Es decir, la
facturacion electronica es importante para el control financiero, tributario y operativo, y a la
vez, incide en los estados financieros, y la productividad empresarial. Lo que significa que, a
través de esta herramienta se controla el efectivo de la caja, el inventario, misma que agiliza el
informe financiero. Ademas, se almacena toda informacién de los ingresos y egresos que ayuda
a la elaboracion del estado contable y/o tributario. De acuerdo con la figura 2, la facturacion
electronica y su incidencia en las actividades financieras permite el incremento de la
productividad del departamento de administracion que, gracias a la automatizacion de este

proceso, cuenta con mas tiempo para realizar otras tareas de mayor valor afiadido.

Por ejemplo, tomando como referencia el grafico 3, en relacion al almacenamiento de datos
mediante el software de facturacion electrdnica, se obtuvo una informacion financiera donde
se dio a conocer que el Comercial Zambrano tiene ingresos mensuales de 30.000 mil dolares.

Es decir, facilito con el registro monetario de las ventas realizadas.



Figura 2

Facturacion electrénica en las actividades financieras

INCIDENCIA DE LA

FACTURACION ELECTRONICA

En las
Control Actividades
interno financieras
Estados
financieros
Presupuesto Estado de
de caja ingresos

Controla el efectivo.
Se elimina el riesgo

de pérdidas de dinero

Agiliza los informes
financieros, estados

contables.

Productividad

empresarial

Automatizacion de
tiempos el cual
permite realizar otras

tareas.

Nota: Informacion proporcionada a través de la entrevista. Fuente: Zambrano (2022).
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DISCUSION

Componente 1: Diagnostico de la situacion actual en la tienda de abarrotes “Comercial

Zambrano”

Los resultados determinaron que la situacion actual del “Comercial Zambrano”, se mantiene
en un nivel promedio de ventas que es relativamente alto, por los dias festivos o movilidad de
personas que viajan desde zonas rurales entre otros, y para ello, la empresa necesita personal
idoneo para conseguir la meta en ventas. Los empleados del comercial objeto de estudio
demostraron la capacidad de cumplir con las actividades y servicios que les asignaban de
manera empirica, porque hasta el momento no lo creen necesario, en establecer un organigrama
funcional. Si el “Comercial Zambrano” implementara un organigrama funcional, los puestos
de trabajo y sus tareas o responsabilidades, estarian mejor definidas jerarquicamente, ayudando
en la toma de decisiones. No solo beneficia a los empleados, también a los clientes que en algin
caso necesiten acudir con algun personal que le ayude con informacion importante. Tomando
como referencia a Conindreau (2018), menciona que “un organigrama presenta una idea clara
de la responsabilidad que tiene la persona dentro de la empresa, permite crear una identificacion
entre el colaborador y la empresa, siempre muestra una cadena de mando clara y muy fécil de
entender”. Ademas, se evidencio que no tienen redes sociales, y en la actualidad, 1a publicidad
es pieza clave en un negocio, por motivo que la mayoria de las personas tienen dispositivos
electrénicos con internet y red social, medio por el cual se puede difundir de manera rapido
cualquier informacién o anuncio. Es necesario mencionar que, en su mayoria los
emprendedores o empresas de diferente tamafio tienen paginas en distintas redes sociales como
Instagram, Facebook, y otros que permite ofertar el bien o servicio. Segin Castro (2018),
indica que “el 90% de los internautas esta en al menos una red social, y el 70% lo esté en al

menos tres redes sociales”.
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Componente 2: Descripcion del modelo de facturacion aplicado en la tienda de abarrotes

Comercial Zambrano versus facturacion fisica

En la actualidad, existen sectores econémicos que aun utilizan la facturacion fisica, pero en la
actualidad ya no es necesario el respaldo de papel porque pueden emplear la facturacién
electronica. Por esta razon, el “Comercial Zambrano” implement6 este sistema de facturacion
electronica por motivos que le facilita con el cumplimiento de sus deberes, se benefician de
manera representativa mediante la automatizacion contable — financiera, la reduccion del
tiempo de trabajo, y reduccién de costos; y en comparacion de los comprobantes fisicos, este
sistema electrénico maneja un sistema actualizado. Segun lo publicado en el sitio web

Facturero (2020), indica que:

En Ecuador, las empresas se encuentran incursionando en el mercado digital y con ello
la necesidad de contar con herramientas de facturacion electronica se vuelva cada dia
mas frecuente. Sin embargo, dar el paso de la modalidad fisica a la digital puede ser en

algunos casos algo complicado.

El proceso de innovar de una modalidad fisica a una electronica puede ser complicado para
algunos negocios porque la inversién inicial es costosa y, ademas, porque se les dificulta hacer
uso de un dispositivo electronico como una computadora portatil, pero tomando en referencia
a Facele (2020), enfatiza que “la facturacion manual conlleva una serie de procesos largos y
costosos, desde hacer entrega de estos comprobantes personalmente al personal de
contabilidad, hasta volver a repetir el procedimiento de los datos por algln error cometido por
parte del personal”. Con la facturacion electronica es todo lo contrario porque ademas de llevar
un registro digital, ayuda a evitar multas, facilita la busqueda de datos requeridos ya que estos
se encuentran almacenados en el sistema, aporta de manera directa con informacion precisa,

confiable y oportuna para desarrollar los procesos de contabilidad y se evita la pérdida de
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comprobantes fisicos e importantes para la empresa. Este sistema agiliza la busqueda de los
productos, controla la compra y venta del mismo, y ayuda en llevar un orden y control en el
inventario; y con la facturacién fisica es todo lo contrario, porque hay que separar los
comprobantes de ventas, archivarlos, escribir los datos y otros procedimientos que toman

tiempo.



31

Componente 3: Determinacién de la importancia en la implementacion del sistema de
facturacion electronica en las tiendas de abarrotes y su incidencia en el manejo de las

actividades financieras. Caso de estudio “Comercial Zambrano”

Implementar un sistema de facturacion electronica es importante en una tienda de abarrote
porque incide en el manejo de las actividades financieras, de tal manera que ahorra tiempo y
agiliza los procesos administrativos y operacionales que involucra, cobrar mas rapido sin
necesidad de imprimir, mejorar la precision de los datos, registro digital de todas las facturas y
documentos de respaldo, control de los ingresos, egresos, costos y gastos. Ademas, es un
elemento clave en los procesos de auditoria. Es decir, ayuda a presentar el estado financiero de

la empresa. Citando a Guzman y Mendieta (2017), argumentan que:

La facturacion electronica disminuye la evasion tributaria y la corrupcion, aumenta la
transparencia, ayuda a fortalecer el gobierno corporativo, y en general mejora la
economia. Aunque en la actualidad, el sistema de facturacion electronica se encuentra
desarrollandose con la participacion de pocas empresas, de igual manera se espera que

en un futuro este sistema sea adoptado por méas contribuyentes.

Por esta razon es fundamental en el Comercial Zambrano porque también aporta en la
seguridad del almacenamiento de la informacion de los productos, proveedores, y clientes.
Asimismo, es importante en el area de contabilidad porque se realiza correctamente las

declaraciones tributarias evitando a futuro las respectivas sanciones fiscales.
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CONCLUSIONES

En la actualidad el “Comercial Zambrano” esta trabajando con la facturacion
electrénica sin ninguna dificultad; tiene empleados capacitados en sus diferentes
actividades que permite brindar un mejor servicio al cliente, ademas, tienen delegado
de forma empirica las funciones correspondientes el cual lo cumplen con cabalidad sin
tener establecido un organigrama funcional. Por otra parte, en el Comercial Zambrano
existen varias lineas de productos como el arroz y bebidas, mismas que son de mayor
demanda en el negocio generando un aproximado de 150 facturas diarias, aunque varian
segun los dias festivos, teniendo un promedio en ingresos de $30.000,00 dolares

mensuales.

Existen empresas u organizaciones que se resisten a los cambios o creen innecesario
innovar, pero es de vital importancia adaptarse a estos cambios para crecer en el
mercado y ser sostenibles a través del tiempo. Por esta razén, se realizO una
comparacion de la facturacion electronica versus la facturacion fisica porque es un tabd
hoy en dia. En el “Comercial Zambrano” se efectua la facturacion electronica, misma
que le permite tener todos los documentos y/o facturas sistematizadas y en orden, el
cual no sucede con los comprobantes fisicos porque tienen que ser archivados en una
carpeta. Los valores financieros o contables del negocio se registran directamente en el

sistema, agilizando los procesos tributarios.

La facturacion electronica brinda varios beneficios, facilita la emision de comprobantes
digitales, mejora la administracion de las ventas, aumenta la rentabilidad, orden de los
documentos, y simplifica tareas, entre otros. Permite tener base de datos actualizados

accediendo a informacion digital mediante el computador del comercial, también
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permite el ahorro de tiempo para despachar el pedido del cliente. La implementacién
de la facturacion electronica en el “Comercial Zambrano” ayuda a mejorar la gestion,

control de inventario, ingresos y gastos dando visibilidad de la situacién financiera.
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ANEXOS
Imagen 1

Ficha de observacion — Comercial Zambrano
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Fuente: Informacion proporcionada a través de la ficha de observacion (2022).

36



Imagen 2

Ficha de observacion - Facturacion electronica

Fuente: Informacion proporcionada a través de la ficha de observacion (2022).
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Imagen 3

Entrevista — Comercial Zambrano
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Fuente: Informacidn proporcionada a través de la entrevista (2022).
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Imagen 4

Facturacion fisica — Comercial Santa Lucia
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Fuente: Informacion proporcionada a través de la entrevista (2022).
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Imagen 5

Entrevista — Comercial Santa Lucia

Fuente: Informacion proporcionada a través de la entrevista (2022).
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Manabi
Carrera de Administracion de Empresas

FACTURACION ELECTRONICA EN LAS TIENDAS DE ABARROTES Y SU
INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS. CASO DE
ESTUDIO “COMERCIAL ZAMBRANO”

INSTRUMENTO: Ficha Técnica

Analizar la incidencia de la facturacion electronica en
o las tiendas de abarrotes y en el manejo de las
Objetivo General: o _ ' '
actividades financieras. Caso de estudio “Comercial

Zambrano”

Ficha N°:

Nombre comercial: Comercial Zambrano

Raz6n social:

Propietario 0 representante
legal:

Fecha:

Responsable: Lucia Andrade

Area de trabajo 0
departamento

Foto Aspecto observados y desarrollados




Pontificia Universidad 2

Seitng.l.if.'a del Ecuador {%'l% PUCE

Carrera de Administracion de Empresas

FACTURACION ELECTRONICA EN LAS TIENDAS DE ABARROTES Y SU
INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS. CASO DE
ESTUDIO “COMERCIAL ZAMBRANO”

INSTRUMENTO: Entrevista

Objetivo general: Analizar la incidencia de la facturacion electrénica en las tiendas de
abarrotes y en el manejo de las actividades financieras. Caso de estudio “Comercial Zambrano”

Nombre comercial o razén social:

Actividad econdmica:

Tipo de empresa:

Familiar Unipersonal Sociedad

Direccién:

Propietario o representante legal:

Tiempo de existencia:

Diagnostico de la situacion actual en la tienda de abarrotes “Comercial Zambrano”

1. ¢Cuéntos empleados tiene y que funciones cumple?

2. ¢Cuenta con redes sociales?

3. ¢Tiene definido un organigrama funcional?

4. ¢Con qué dispositivos electrénicos cuenta la empresa y cuales son sus funciones?

5. ¢Cuéntas lineas de productos tiene la tienda?
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6. ¢Cuantas facturas emite por dia?

7. ¢Cuél es el ingreso promedio por mes?

8. ¢Cual es el promedio de gastos financieros por mes?

Modelo de facturacion aplicado en la tienda de abarrotes Comercial Zambrano versus

facturacion fisica

9. ¢En qué afio empez0 aplicar la facturacion fisica y electronica?

10. ¢ Cuanto fue el costo de implementacion de la facturacion electronica?

11. ;Qué dificultad ha tenido con el sistema de facturacion electronica?

12. ¢ Cuales son los problemas de tener facturacién electronica?

13. ¢ Cuales son los datos del cliente que necesita para facturar?

14. ; Qué tiempo se toma efectuar la facturacién electrénica?

15. ¢Envia el comprobante por algin medio de comunicacion?

16. Aunque la facturacion es electrénica ¢ utiliza algun tipo de papel? ¢Qué tipo de papel

utiliza?

17. En el caso que un cliente desea anular un producto del pedido, y ya se emiti6 la

factura electronica ¢ Cual seria el procedimiento en realizar?

18. Entre la facturacion electronica y facturacion fisica ¢ Cuél cree Usted que es mejor?



Importancia en la implementacién del sistema de facturacion electronica en las tiendas de
abarrotes y su incidencia en el manejo de las actividades financieras. Caso de estudio

“Comercial Zambrano”

19. ¢Por qué su empresa necesita un software de facturacion electronica?

20. ;Como se ha beneficiado con la facturacion electronica?

21. ¢ Cudles son los elementos mas importantes que considera Usted de la facturacion

electrénica?

22. ;Considera que el sistema de facturacién electrénica ayuda a disminuir costos de

papel al contribuyente?
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Pontificia Universidad

Se?etiligia del Ecuador (:_1;) PUCE

Carrera de Administracion de Empresas

FACTURACION ELECTRONICA EN LAS TIENDAS DE ABARROTES Y SU
INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS. CASO DE
ESTUDIO “COMERCIAL ZAMBRANO”

INSTRUMENTO: Entrevista

Objetivo especifico: Describir el modelo de facturacion aplicado en la tienda de abarrotes
Comercial Zambrano versus facturacion fisica

Nombre comercial o razén social:

Actividad econdmica:

Tipo de empresa:

Familiar Unipersonal Sociedad

Direccion:

Propietario o representante legal:

Tiempo de existencia:

1. ¢En qué afio empez6 aplicar la facturacion fisica?

2. ¢Cuanto fue el costo de implementacién de la facturacion fisica?

3. ¢Qué dificultad ha tenido con la facturacion fisica?

4. ¢Cuales son los problemas de tener facturacion fisica?

5. ¢Cuales son los datos del cliente que necesita para facturar?



¢ Qué tiempo se toma efectuar la facturacion fisica?

En el caso que un cliente desea anular un producto del pedido, y ya se emitid la

factura fisica ¢ Cual seria el procedimiento en realizar?

¢Por qué no ha implementado la facturacién electrénica?

¢En qué forma se ha beneficiado de la facturacion fisica?
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