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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tienen como objetivo fortalecer el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de la estacion de servicios Viguesam, a
través de un plan de mejoramiento continuo, pues se entiende a la seguridad y salud
en el trabajo, como un derecho fundamental de los trabajadores. Dentro de este
esquema, todo sistema de gestion implementado, demanda el compromiso y
disposicion de recursos, incidiendo significativamente en la productividad de la
empresa, pues la erronea, desprogramada e impulsiva utilizacion de los mismos va en
detrimento de los objetivos institucionales. El plan de mejoramiento continuo
identifica los puntos criticos de mejora, que afectan a la productividad empresarial,
dentro de ellos mitiga los riesgos que puedan derivarse en siniestralidades,
absentismos y enfermedades ocupacionales, que representan un rubro importante por
la baja en el desempefio laboral e incluso por sanciones de caracter econémico a las
que puede ser sujeto el empleador. Esta investigacion académica, se basa en la
revision bibliogréafica de la normativa legal vigente, en materia de seguridad y salud
ocupacional, se apoya ademas en la investigacion de campo mediante la aplicacion
de encuestas al personal de la empresa y una lista de chequeo técnico legal, para
establecer una propuesta de solucion.

Palabras clave:

Seguridad y salud ocupacional, productividad, mejora continua, sistema.
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ABSTRACT

This research project is aiming to strengthen the management system of safety and
occupational health of Viguesam gas station, by applying a continuous improvement
plan because safety and health at work is a fundamental right of every worker.
Within this structure, all management system that is implemented requires the
commitment and resources availability, affecting significantly on the productivity of
the company because the actions have been applied incorrectly, unscheduled and
impulsively drifting them apart from institutional objectives. The continuous
improvement plan identifies critical areas to be applied, which affects the business
productivity that involves risks diminishing, reducing accidents, absences and
occupational diseases. These issues represent important cash flows, because they
reduce job performance and even financial penalties to the employer. This academic
research is based on a bibliographic review of current legislation, regarding to safety
and occupational health and it is supported by field research through the application
of surveys to the company staff and a legal technical checkup in order to establish a
proposal for a solution.

Keywords:

Safety and occupational health, productivity, continuous improvement, system.
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INTRODUCCION

Lo dnico permanente, sin lugar a dudas, es el cambio; pero este cambio debe estar
acompafado de un perfeccionamiento continuo, a fin de alcanzar la excelencia, a
través de una mejora continua en todas y cada una de las actividades que se
desarrollan en las empresas, mas aun si el mismo entrafia, como debe ser, al activo
mas importante de toda organizacion, el talento humano.

Una gestion efectiva, pretende reducir los riesgos de todo tipo, sin embargo el
mitigar los riesgos laborales en instituciones que por su actividad propia son de alto
riesgo, como es el caso de la estacion de servicios Viguesam, es menester aplicar
procesos de mejora continua, que contribuyan significativamente a incrementar la

productividad de la misma.

El presente trabajo, esta estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Se identifico el problema de la empresa, sostenido por un analisis critico,
a través de un arbol de problemas desarrollado dentro del marco contextual en el que
se desenvuelve la misma; se justifica y se plasma el objetivo general y los objetivos

especificos de la presente investigacion.

Capitulo Il. Compuesto por el marco tedrico, cientificamente fundamentado, consta

de antecedentes investigativos y categoria de fundamentos.



Capitulo 1ll. Configurado por la metodologia, tomando en cuenta los tipos de
investigacion y las técnicas adecuadas de recoleccion de informacion adaptadas a la

presente investigacion.

Capitulo 1V. Anadlisis e interpretacion de resultados.

Capitulo V. Presenta la propuesta en detalle, a traves de un plan de mejoramiento

continuo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para incrementar la

productividad de la estacion de servicios Viguesam.

Capitulo VI. Contiene las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

Finaliza con la bibliografia y anexos correspondientes al trabajo investigativo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema
PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD DE LA ESTACION DE SERVICIOS VIGUESAM.

1.2. Contextualizacion

Segun estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo ‘“anualmente
mueren por causas relacionadas al trabajo mas de 2°200.000 personas, se producen
270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales.
Por estas causas las pérdidas ascienden a mas del 4% del PIB mundial” (IESS, 2011,
p. 5).

En paises en vias de desarrollos estos indices son ain mas alarmantes, pues la
situacion es mas dramatica con indices que incluso llegan a duplicarse, con datos
como: “cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, cada 15 segundos, 160 trabajadores tienen un accidente
laboral” (IESS, 2011, p. 5)., todo esto debido a la cantidad de personas que realizan
labores con alto riesgo sin aplicar criterios minimos de prevencion para sus factores

de riesgo laboral.



En el Ecuador la deficiente implementacion de politicas de prevencion, la
limitada difusion, la informalidad para desempefiar procesos en actividades de alto
riesgo y peligro, la ausencia de profesionales con conocimientos en la rama, ha sido
determinante en el desarrollo de una cultura de prevencién entre las diferentes
empresas existentes en el pais, sin importar que sean estas publicas o privadas,
pequefias, medianas (PYMES) y/o grandes empresas.

La actividad desarrollada por la estacion de servicios Viguesam esta
enmarcada como una actividad de alto riesgo, por el hecho de que se manejan
combustibles, es por ello, entre otras razones que resulta imperativo la gestion de la
seguridad y salud ocupacional. Es menester indicar que la empresa tiene
implementado un sistema de seguridad y salud ocupacional, que cumple con los
estandares minimos requeridos y en ese contexto se busca mejorar la productividad
de dicho sistema.

Actualmente la estacion de servicios Viguesam, se encuentra entre las
estaciones lideres del mercado, debido al cupo que percibe por parte de las bodegas
de distribucion de la provincia, pertenece a la comercializadora EP-
PETROECUADOR. Ofrece al cliente gasolina sUper, extra, diésel, aditivos y
lubricantes. Sin embargo el conflicto se genera frente al deficiente sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional.

Al ser filial de la comercializadora EP-PETROECUADOR, se debe reconocer
que recibe el combustible a un costo mas bajo que el resto de las comercializadoras,
lo que permite fijar precios de salida menores que la competencia, en tal virtud, la
estacion de servicios Viguesam goza de un volumen importante de clientes que al
igual que los miembros de la Empresa estan expuestos de una u otra manera a los

riesgos inherentes a la actividad comercial.



1.3. Analisis critico

Las organizaciones en el desarrollo de sus acciones propias, procuran mantener altos
indices de productividad para ser competitivas en los mercados actuales, en los que
se exige categoricamente aplicar sistemas, herramientas y mecanismos que permitan
fructificar de manera efectiva los recursos.

En referencia a lo antes mencionado, y en una actividad competitiva y de alto
riesgo por excelencia, como es la distribucion de combustibles, en donde ventajas
competitivas y comparativas enfocadas al cliente interno y externo son la diferencia
radical entre liderar el mercado o rezagarse, contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional débil, sin lugar a dudas que afectara a la productividad
de la estacion de servicios Viguesam.

Ante esto y al estar calificada entre el sector comercial de alto riesgo, el
sistema de auditoria de riesgos del trabajo (SART), verifica el cumplimiento técnico
legal, a través de la evaluacion cualitativa y cuantitativa del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (SSO), desde ese enfoque la legislacion establece que
se deben incorporan politicas, criterios y mecanismos de mejora continua a todas las
actividades, exigiendo que el valor del indice de eficacia del sistema sea igual o
superior al 80%, y de ser asi aplicar un plan de mejora continua.

La estacion de servicios Viguesam cuenta ya con su sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional aprobado por los organismos de control, a través de su
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional, sin embargo existe una
inadecuada planificacion de las actividades de seguridad, pues mantiene la
planificacion inicial dando pie a que con los cambios permanentes propios de la

actividad y demas requerimientos legales, como por ejemplo el certificado de control



anual emitido por la agencia de regulacion y control hidrocarburifero (ARCH), que
exige cumplir nuevos criterios, la productividad de la estacion de servicios Viguesam
ha ido en detrimento, ya que, su absentismo laboral se ha incrementado en un 20%
segin informa a traves de su memoria de sostenibilidad 2013, gestionando
deficientemente recursos valiosos, en pos de cumplir los requerimientos actuales.
Finalmente como ausencia de un plan de mejoramiento continuo aplicado al
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, en el que se incorpore criterios
de mejora continua, no se manejan indices cualitativos y cuantitativos que permitan

visibilizar los resultados del mencionado sistema.

1.4.  Prognosis

De no dar atencién al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
estacion de servicios Viguesam, no se podran establecer relaciones comerciales con
nuevos clientes 0 mercados, mucho menos fidelizar a los actuales, en funcién de que
no se incrementa su productividad, mermando su competitividad a sabiendas de lo
estricto del cumplimiento legal vigente, permitiendo a otras empresas del sector
cubrir su mercado potencial.

De continuar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
estatico, en una actividad extremadamente dinamica, que no aplique criterios de
perfeccionamiento a través de un plan de mejoramiento continuo, se incrementaran
los actos inseguros, 1o que a su vez generard mayores probabilidades de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, que de ser el caso, ocasionaran un perjuicio

econdémico importante a la empresa.



Ademas, de continuar sin una mejora continua, la productividad de la estacion
de servicios Viguesam se verd afectada, ya que, incurrird en incumplimientos de la
normativa legal vigente, causando sanciones econémicas a la empresa por parte de
los organismos de control (MRL, IESS, ARCH, otros.), disipandose la oportunidad

de orientar a estacion de servicios Viguesam a nuevos objetivos institucionales.

1.5. Formulacion del problema

¢Cbémo incide un plan de mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional, en la productividad de la estacién de servicios Viguesam?

1.6. Preguntas directrices

e ;Cbomo se encuentra en materia de seguridad y salud ocupacional la estacion de

servicios Viguesam?

La estacion de servicios Viguesam, por la naturaleza de su actividad y en
cumplimiento a los requerimientos legales y la normativa vigente, cuenta ya con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, con un reglamento interno de

seguridad y salud ocupacional, y una licencia ambiental.

e (Cudles son los factores criticos del sistema de gestién de seguridad y salud

ocupacional necesarios para mejorar y perfeccionar?

Se estima que los puntos criticos susceptibles de mejora y perfeccionamiento, son

tres de los cuatro componentes del sistema de gestion de la seguridad y salud



ocupacional modelo Ecuador; a saber: la gestion del talento humano, la gestion

técnica, y los procesos operativos relevantes.

e (El proceso de mejoramiento continuo del sistema de seguridad y salud

ocupacional, mejoraré la productividad de la empresa?

El plan de mejoramiento continuo pretende garantizar ambientes laborales seguros,
desarrollar una cultura de prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y en
ese contexto es predecible que el talento humano podré realizar sus actividades con
efectividad, en tal virtud, la productividad de la estacion de servicios Viguesam se

incrementara.

1.7. Delimitacion

1.7.1. Delimitacién del contenido

e Campo: Administrativo
e Area: Seguridad y salud ocupacional

e Aspecto: Sistema de gestion de la SSO

1.7.2. Delimitacién espacial

La presente investigacion se la realizard en la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, en la estacién de servicios Viguesam, ubicada en la panamericana norte

km 7.



1.7.3. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion se realizara en el transcurso de los meses de

Diciembre del 2013 y Mayo del 2014.

1.8. Justificacion

Existe interés en este proyecto porque permite conocer el estado y los requisitos que
actualmente tiene la estacion de servicios Viguesam para la seguridad y salud
ocupacional y su incidencia en la gestion de riesgos segun la normativa vigente
nacional e internacional en materia de seguridad.

Este proyecto es importante porque permite realizar una evaluacion de la
gestion de seguridad y salud ocupacional con el fin de aportar al proceso de
perfeccionamiento del sistema para obtener mejoras en el desempefio global,
conforme a la politica del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion.

Existe factibilidad para realizar la investigacion porque se dispone de los
conocimientos suficientes del investigador, facilidad para acceder a la informacion,
suficiente bibliografia especializada, recursos tecnoldgicos y econdmicos necesarios
y el tiempo previsto para culminar el trabajo de disertacion.

La investigacion tiene utilidad teorica en virtud que favorece a la ciencia, con
tematicas relacionadas al problema de investigacion, a la vez la utilidad préactica se la
demuestra con la presentacion de una propuesta de solucion al problema investigado.
Los beneficiarios de este proyecto son:

e La estacidn de servicios Viguesam, pues el mejoramiento continuo ayudara a

la optimizacion de los recursos en la gestion de seguridad y salud
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ocupacional, incrementando la productividad de la empresa, mediante el
perfeccionamiento continuo a fin de mantener e innovar la ventaja
competitiva de la organizacion.

Se benefician también los sefiores trabajadores de la estacion de servicios de
Viguesam, pues desarrollardn competencias genericas y especificas en
materia de prevencion, manejo y gestion de la seguridad y salud ocupacional,
a mas de realizar sus actividades en un ambiente laboral 6ptimo. Son también
beneficiarios del proyecto los estudiantes, maestros y lectores con interés en

temas relacionados a la tematica planteada.

Objetivos

1.9.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de mejoramiento continuo aplicado al sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional de la estacion de servicios Viguesam.

1.9.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de gestion de la seguridad y salud ocupacional en la
estacion de servicio Viguesam.

Determinar los puntos criticos necesarios de mejora y perfeccionamiento.
Definir los indicadores de gestion de la seguridad y salud ocupacional.
Proponer un plan de mejoramiento continuo, a fin de mejorar el desempefio

global del sistema de seguridad y salud ocupacional de Viguesam.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Como referentes investigativos se han establecido los siguientes trabajos:

Segun Sisalema (2010) “La elaboracion de un sistema de administracion de la
seguridad y salud en el trabajo es de gran importancia debido a que este permite
Ilevar un proceso progresivo y ordenado de la seguridad industrial en una empresa.”

(p. 145).

En otra investigacion Torres (2012) afirma:
Optimizar el rendimiento de los trabajadores y ademas que le permitan
visualizar a la gerencia, de una disminucién o eliminacion de los riesgos en
cuanto a la seguridad y salud ocupacional de la empresa, se deba implementar
indicadores de productividad que sirvan como referentes de los procesos de

mejora.(p.117)

Segun Asas (2013):
Desarrollar un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en base
a la resolucion C.D. 333 (Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
SART), para prevenir los accidentes de trabajo, acciones y condiciones
inseguras que pongan en riesgo al factor mas importante de la cadena

productiva que es el trabajador. (p. 174)

11
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2.2. Fundamentacion legal

2.2.1. Constitucion Politica del Ecuador

Art.57. - El seguro general obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, riegos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y muerte. el
seguro general obligatorio sera derecho irrenunciable e imprescindible de los

trabajadores y sus familias.

2.2.2. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo (SST)

Capitulo I1.- Politica de prevencion de riesgos laborales.

Articulo 4.- En el marco de sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el
trabajo, los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones, a
fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean

consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el trabajo.

2.2.3. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo

Art. 5.- Responsabilidades del IESS.
No. 5.- informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros,

riesgos del trabajo y mejoramiento del medio ambiente.
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2.2.4. Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo, (resolucién 741)

Articulo 44.- Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las normas y
regulaciones sobre prevencién de riesgos establecidas en la ley, reglamento de salud
y seguridad de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo,
decreto ejecutivo 2393, en el propio reglamento general y en las recomendaciones
especificas efectuadas por los servicios técnicos de prevencion, a fin de evitar los
efectos adversos de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, asi
como también de las condiciones ambientales desfavorables para la salud de los

trabajadores.

2.2.5. Reglamento orgéanico funcional del 1ESS, (resolucion 021) de la direccién
del seguro general de riesgos del trabajo

Art. 41.- Competencia.- La direccion del seguro general de riesgos del trabajo es

responsable de administrar los programas de prevencién y ejecutar acciones de

reparacion de los dafios derivados de accidentes y enfermedades profesionales o de

trabajo, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

Art.- 42.- Responsabilidades.- La direccién del seguro general de riesgos del trabajo

tendran las siguientes responsabilidades:

No. 15.- La organizacién y puesta en marcha del sistema de auditoria de riesgos del

trabajo a las empresas, como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa

legal.

El Art. 44.- Responsabilidades de la subdireccion de prevencion de riesgos y control

de las prestaciones.- La subdireccion de prevenciéon de riesgos y control de las

prestaciones tendra las siguientes responsabilidades:
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N° 7.- La formulacién y evaluacion del plan de auditoria de riesgos del trabajo a las
empresas, para aprobacion de la direccion del seguro general de riesgos del trabajo.
Art. 46.- Responsabilidades de las unidades provinciales de riesgos del trabajo.-
Dependiendo del nivel de complejidad de la respectiva direccion provincial, las
unidades provinciales de riesgos del trabajo, podran ser subdirecciones,
departamentos o grupos de trabajo; y tienen las siguientes responsabilidades:

No. 5.- El cumplimiento de los programas de auditoria de riesgos del trabajo a las
empresas de la provincia; la proposicion de ajustes, modificaciones a las normas y

procedimientos de salud ocupacional y seguridad del trabajo.

2.3. Fundamentacion tedrica

2.3.1. Mejoramiento continuo

A continuacion, se mencionan varios conceptos de distintos autores:
“Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo més efectivo, eficiente y
adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del

empresario y del proceso” (Harrington, 1997, p. 43).

“Define el mejoramiento continuo como una conversion en el mecanismo viable y
accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha
tecnologica que mantienen con respecto al mundo desarrollado” (Kabboul, 1994, p.

62).
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Gestionar la calidad amerita trabajar desde su esencia, y el mejoramiento
continuo es un proceso que evidencia claramente lo que las organizaciones deben y
necesitan hacer para ser productivas y alcanzar esa competitividad permanente en el
tiempo.

A todas luces, se constituye también como una herramienta fundamental para
la gestion empresarial, en virtud de que permitird mejorar todos los procesos que la
organizacion realiza, reflejandose dicha mejora en su efectividad y por ende en su
competitividad, forjando fortalezas que aportaran a la consolidacion del mercado en
el que se desenvuelve la empresa.

La efectiva aplicacion se origina desde el hecho de que la institucién maneje
una optima comunicacién entre los niveles que la conforman, sobre todo para que
los trabajadores labren el sentido de pertenencia y compromiso con la misma, pues
sin duda alguna, el talento humano, puede aportar de manera significativa
informacion valiosa para perfeccionar la aplicacion del mejoramiento continuo.

El mejoramiento continuo llamado también teoria Kaizen fue desarrollada

con el animo de corregir un viejo sistema de calidad, el cual solo consistia en

hacer control de calidad al final del proceso. Esta técnica permite aplicar el
control desde el proveedor hasta el potencial consumidor, revisando
continuamente el mismo, detectando las fallas y aplicando los correctivos
necesarios que permitan su eliminacion a través de las mejoras del proceso.

(Bello, 2006, p. 328)

El perfeccionamiento continuo se logra realizando actividades de calidad en
todas las fases del proceso, lo que implica cumplir en cada una de ellas con

estandares para lograr ser efectivos.
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2.3.2. Importancia del mejoramiento continuo

Lo imperativo de la aplicacion de esta técnica, se fundamenta en que permite
potenciar las debilidades y apuntalar las fortalezas de la institucion. Naturalmente
con un perfeccionamiento continuo, se incrementa la productividad y competitividad
a nivel del sector comercial, generando mayores beneficios, para ello en el proceso se
debe considerar los procesos existentes en pos de detectar alguna deficiencia que

amerite corregirse 0 mejorarse.

2.3.3. Actividades basicas de mejoramiento

Harrington (2003) indica que: Existen diez actividades de mejoramiento que
deberian formar parte de toda empresa, sea grande o pequefia:

e Compromiso de la alta direccion:
El proceso de mejoramiento debe comenzarse desde los principales directivos y
progresa en la medida en que éstos adquieran el compromiso.

e Consejo directivo del mejoramiento:
Esta constituido por un grupo de ejecutivos de primer nivel, quienes estudiaran el
proceso de mejoramiento productivo y buscaran adaptarlo a las necesidades de la
compafia.

e Participacion total de la administracion:
El equipo de administracién es un conjunto de responsables de la implantacién del
proceso de mejoramiento. Eso implica la participacion activa de todos los ejecutivos
y supervisores de la organizacién, que deberdn conocer nuevos estandares para la

compafiia y las técnicas de mejoramiento respectivas.
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e Participacion de los empleados:
Una vez que el equipo de administradores esté capacitado en el proceso, se daran las
condiciones para involucrar a los empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente o
supervisor de primera linea de cada departamento, quien es responsable de capacitar
a sus subordinados, empleando las técnicas que él aprendio.

e Participacion individual:
Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los individuos los medios
para que contribuyan, sean medidos y se les reconozcan sus aportaciones personales
en beneficio del mejoramiento.

e Equipos de control de los procesos:
Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse. Para ello se
elaboran diagramas de flujo de los procesos, después se le incluyen mediciones,
controles y retroalimentacion. Para la aplicacion de este proceso se debe contar con
un solo individuo responsable del funcionamiento completo de dicho proceso.

e Actividades con participacién de los proveedores:
Todo proceso exitoso de mejoramiento debe tomar en cuenta las contribuciones de
los proveedores.

e Aseguramiento de la calidad:
Los recursos para el aseguramiento de la calidad, deben reorientarse hacia el control
de los sistemas que ayudan a mejorar las operaciones y asi evitar que se presenten
problemas.

e Planes de calidad a corto plazo y estrategias de calidad a largo plazo:
Cada empresa debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo. El grupo

administrativo debe comprender la estrategia para que sus integrantes puedan
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elaborar planes a corto plazo detallados, que aseguren que las actividades de los
grupos coincidan y respalden la estrategia a largo plazo.

e Sistema de reconocimientos:
El proceso de mejoramiento pretende cambiar la forma de pensar de las personas
acerca de los errores. Para ello existen dos maneras de reforzar la aplicacion de los
cambios deseados: castigar a los que no logren hacer bien su trabajo, o premiar a los
individuos y grupos que alcancen una meta o realicen una aportacion importante al

proceso de mejoramiento. (p.98)

2.3.4. Mejoramiento continuo vinculado con el ciclo de Deming

Tomando como referencia el mejoramiento continuo vinculado con Deming (1989)
sefiala: “Planear, Hacer, Verificar, Actuar”
Planear
Paso 1.- Definir el problema:
Definir el problema en términos de la diferencia entre lo que es y lo que deberia ser.
Es recomendable documentar porqué es importante trabajar en ese problema en
particular. Determinar qué datos utilizard para medir el progreso.
Decida qué datos utilizard como punto de partida contra lo cual la mejora pueda ser
medida.
Paso 2.- Estudie la situacion actual

e Recolecte los datos iniciales y grafiquelos.

e Desarrolle un diagrama de flujo del proceso.

e Provea formatos o cualquier ayuda visual.
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o Identifique cualquier variable que pueda tener influencia sobre el problema.
Considerar las variables de que, donde y quién. Recolectar datos sobre estas
variables para localizar el problema.

¢ Disefie el instrumento para recoleccién de datos.

¢ Recoja los datos y resuma lo que ha aprendido acerca de los efectos de las

variables sobre el problema.

Determine qué informacion adicional podria ayudar en ese momento.
Paso 3.- Analice las causas potenciales
e Determine las causas potenciales de las condiciones actuales:
e Utilice los datos recogidos y la experiencia de trabajar en el proceso para
identificar condiciones que puedan llevar al problema.
e Construya un diagrama de causa-efecto para las condiciones de interés.
e Decida sobre las causas mas probables verificando contra los datos recogidos
anteriormente, y la gente que trabaja en el proceso.
e Determine si se necesitan més datos.
e Verifique las causas por medio de observacién o por control directo de las
variables.
Hacer
Paso 4.- Implemente la solucion
Desarrolle una lista de soluciones a ser consideradas. Sea creativo.
Decida cuales soluciones deben ser apropiadas:
e Asegurese cuidadosamente de la factibilidad de cada solucion, la posibilidad
de éxito y las consecuencias potenciales adversas.

¢ Indique porqué escoge esa solucion.



20

Determine como la solucién escogida sera implementada. ¢Habra un proyecto piloto?
¢Quién sera el responsable de la implementacion?
e Implemente la solucidn seleccionada.
Verificar
Paso 5.- Verifique los resultados
e Determine que las acciones de implementacion son efectivas:
e Recolecte mas datos sobre la misma base medida en la definicion del
problema.
e Recolecte cualquier otro dato relacionado con las condiciones iniciales que
pueden ser relevantes.
e Analice los resultados. Determine que las soluciones probadas fueron
efectivas.
e Describa cualquier desviacion del plan y qué ha aprendido.
Actuar
Paso 6.- Estandarice la mejora
¢ Institucionalice la mejora:
o Desarrolle una estrategia para institucionalizar la mejora y asigne
responsables.
e Implemente la estrategia y verifique para ver que ha sido exitosa.
e Determine que la mejora sea aplicada en otras partes y planee su
implementacion.
Paso 7.- Establezca futuros planes

e Determine sus planes para el futuro (p.357)
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2.3.5. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional integral modelo
Ecuador
El sistema de gestion integral e integrado de seguridad y salud modelo
Ecuador, se plantea como una forma diferente de organizar la gestion,
respecto de los sistemas de gestion que se han establecido segun el ciclo de
Deming, teniendo en cuenta el principio de gestion que tiene como
fundamento el manejar con eficiencia y eficacia los recursos estratégicos. Se
trata de demostrar con claridad las ventajas competitivas de la seguridad y
salud que bien gestionadas permiten optimizar la productividad empresarial.
Gestiona en los ambitos bioldgico y ambiental las seis categorias de riesgo,
incluyendo factores ergondmicos y psicosociales. Implica a todos los niveles
de la Organizacidn, alta y media gerencia, supervision, gestores, trabajadores
incluyendo contratados y subcontratados. Define responsabilidades a todos
los niveles, considerando que Unicamente se alcanza la sustentabilidad a partir
de la participacion total de trabajadores y supervisores y del liderazgo total de
la gerencia.
Otro de los fundamentos del modelo es la gestion del talento humano, que
privilegia el recurso del conocimiento sustentado en los recursos humanos y
la informacion de los procesos productivos. La interrelacion entre personas e
informacion permite desarrollar como objetivo la gestién del conocimiento a
través de la calificacion del recurso humano para gestionar la informacién e
implantar e integrar los métodos y herramientas técnicas actuales que deberan
irse renovando y mejorando constantemente, la gestioén del talento humano

considera a las personas como el elemento de mayor productividad; al
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conocimiento, como factor de competitividad y, a la participacion como
sindnimo de implicacion.
El Modelo Ecuador busca su justificacion desde un punto de vista econémico
al considerar el control de pérdidas que se implementa con la aplicacion del
modelo y que se traduce en jornadas de trabajo no pérdidas e incremento de
rendimiento por la gestion de riesgos. Los resultados se muestran con
procedimientos estadisticos para relacionar y calcular el incremento de la
productividad. Busca definir y establecer indicadores de seguridad y salud
que midan el desempefio de la gestion. (Vasquez, 2007, p.53)
En el Ecuador el modelo aplicado a la gestion en seguridad y salud ocupacional se
concibe frente a la necesidad de incrementar la productividad laboral mitigando el
derroche de recursos por factores de riesgo que en la gran mayoria de las empresas
no se consideran, pero que son causantes del endeble rendimiento de los recursos.
Sus areas clave son:

Grafico 2.1: Modelo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

POLITICADE
SEGURIDAD

MEJORA
CONTINUA

/

/ PLANIFICACION

REVISIONPOR / IMPLEMENTACIONY

LA DIRECCION OPERACION
NAEORS VERIFICACIONY

ACCIONES
/ CORRECTIVAS //

Fuente: OHSAS 18001 Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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Componentes del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
modelo Ecuador

Existen cuatro macro elementos principales del modelo de gestién Ecuador:

2.3.6.1.

Gestion administrativa

Segun indica Vasquez (2007): Tiene como objetivo controlar los fallos
administrativos, a traves de la implantacion de una politica apropiada a la
actividad y riesgos que debera ser implementada, documentada y conocida
por todos. La politica incluira el compromiso de al menos cumplir la
legislacion vigente.

La Organizacion asigna responsabilidades y crea una estructura en funcién
del tamafio de la empresa que se encargara de mantener y actualizar el
sistema de gestion y de su sistema de documentacion con profesionales
calificados reconocidos por la autoridad competente.

Como parte de la planificacion se hace un diagndéstico inicial de la gestién
administrativa y gestion del talento humano. Los planes tendran objetivos y
metas relevantes, con cronogramas, asignacion de recursos econdmicos,
humanos y tecnoldgicos, estableciendo los procedimientos administrativos,
técnicos y de gestion del talento humano. Previo a la implantacion del
Sistema se deberé realizar la respectiva capacitacion.

La verificacion de los estandares del plan y su cumplimiento se realizan a
través de auditorias internas y externas que seran cuantificadas dando
atencion por igual a los medios y a los resultados con el fin de corregir,
ratificar y mejorar si es necesaria la planificacion dentro del concepto de

mejoramiento continuo. (p.54)
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La gestion administrativa es el eslabdn inicial dentro del sistema pues desde alli
parten las directrices a seguir en fomento de una cultura preventiva, de una mejora
continua de procedimientos, es decir, se formaliza el compromiso de la gerencia de
Ilevar adelante la gestion asignando los recursos necesarios para que el sistema sea

efectivo.

2.3.6.2. Gestion técnica

Véasquez (2007) sefiala: Tiene como objetivo, prevenir y controlar los fallos
técnicos iniciando por la identificacion de los factores de riesgo con
participacion de los trabajadores y midiendo esos factores por métodos
validos y reconocidos. Los factores de riesgo seran evaluados integralmente
considerando valores limites ambientales o biologicos. A los riesgos
considerados criticos les seran aplicados controles, a través de actuaciones en
cuanto al disefio, fuente, medio de transmision, receptor. Los controles
técnicos actdan sobre el disefio, fuente, transmision y receptor, y la vigilancia
de los riesgos sera realizan a través de programas de vigilancia ambiental y
bioldgica de los factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores,
incluyendo exdmenes médicos de control de caracter especifico en funcién de
los factores de riesgo. Una vigilancia especial debe ser implementada para los
trabajadores vulnerables. (p.55)
La gestion técnica se constituye el pilar fundamental para la identificacion de los
factores de riesgo, pues aporta con criterios técnicos la estimacion de los riesgos y su
nivel de impacto en la empresa, dando luces de las prioridades a manejar, al tiempo
que se optimizan los recursos pues se asignan con consideracion de intervenciones

inmediata y con plazos de cumplimiento.
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2.3.6.3.  Gestion del talento humano

Véasquez (2007) menciona: Tiene como objetivo desarrollar competencias en
seguridad y salud ocupacional en todos los niveles de la organizacion y
potenciar el compromiso como requisito para el éxito de la gestion. Esta
gestion se basa en atender aspectos especificos como la seleccion de personal,
la misma que se harad en base a evaluaciones individuales que incluyan los
factores de riesgo a los que se expone el trabajador. Esta eleccién debera
garantizar a competencia fisica y mental del trabajador. Igualmente, se debe
desarrollar un sistema de informacién interna y externa que permita dar a
conocer al trabajador sus propios factores de riesgo en el trabajo y los de la
organizacion vy, hacia el exterior, la gestion de salud y seguridad que
desarrolla la empresa. Desde los niveles superiores, debe implantarse un
sistema de comunicacion vertical escrita para transmitir la politica,
responsabilidades, procedimientos, etc. del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. Esta gestion debe complementarse desde abajo por los
trabajadores, respecto de hacer conocer cualquier causa de potenciales
accidentes, enfermedades o pérdidas. La capacitacion debe ser prioritaria con
énfasis en los riesgos del puesto de trabajo y riesgos generales de la
organizacion, debiendo identificarse su necesidad y efectuar planes y
programas que, finalmente deberd evaluarse en cuanto a su eficacia y
eficiencia. Para trabajadores de alto riesgo como brigadistas y, otros, debera
ser implementados programas de adiestramiento que deben seguir el mismo

esquema citado anteriormente respecto de la capacitacion. (p.56)
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La atencion al talento humano, sus necesidades de formacién y desarrollo de
competencias, es imperativo, a tal punto de propender a una gestién holistica,
iniciandose desde la seleccidn de personal y cotejando la idoneidad de la persona con
el cargo a desempefiar y los riesgos inherentes a las actividades a desarrollar en su

posicion.

2.3.6.4.  Procesos operativos relevantes

Véasquez (2007) indica: Una vez realizado el diagnostico de la organizacion,
se desarrollan los procesos operativos que permitiran hacer el control y
seguimiento en los siguientes aspectos:

Vigilancia de la salud, que implica la valoracion periddica de la poblacion
laboral. Se debera incluir la valoracion bioldgica y de exposicidn de efectos;
también una valoracion morfofisioldgica. Deben registrarse todos los efectos
perjudiciales para la salud de los trabajadores. Factores de riesgo
psicosociales en la que se valora la satisfaccion laboral y la percepcion que
tiene el trabajador de su trabajo. Por otro lado considerando que toda
enfermedad laboral y accidente son factores de pérdidas, deben implantarse
procedimientos para la investigacion de accidentes que establezcan el factor
laboral y del trabajador causantes del accidente. Se identifica las
responsabilidades administrativas, técnicas y las pérdidas econdmicas por
dafio a la propiedad, tiempo improductivo, impactos al ambiente, etc.
generados por los accidentes.

Inspecciones y auditorias deben realizarse periddicamente y aleatoriamente;
en empresas con mediano a elevado riesgo, es mejor contar con el concurso

de auditores competentes preferentemente externos. Los programas de
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mantenimiento deben ser coordinados con los servicios de salud y seguridad,
conociendo que muchos de los accidentes mayores se producen al momento
de realizar el mantenimiento de las instalaciones.
Los planes de emergencia y contingencia deben ser preparados con
anterioridad para cada suceso que contemple accidentes con mudltiples
fallecimientos, incendios, explosiones, derrames desustancias contaminantes
y/o toxicas, etc.
Los simulacros constituyen el mecanismo de medida del nivel de preparacion.
Los planes de contingencia permiten el retorno a la normalidad. Es
importante establecerlos planes de lucha contra incendios y explosiones para
lo cual se emplearan métodos especificos de andlisis cualitativos y /o
cuantitativos para la evaluacion del riesgo y establecimiento de su nivel; asi
como de la proteccidn correspondiente.
En tanto, la Organizacion debe identificar y calcular los sucesos méas graves
que puedan superarlos limites de sus instalaciones poniendo en riesgo a la
colectividad a fin de establecer sus planes de prevencion contra accidentes
mayores.
Cuando los controles no hayan dado los resultados esperados a través de la
intervencion en la fuente, medio de transmision, medidas de proteccion
colectiva, se optard por los equipos de proteccidn personal, en cuyo caso se
debera hacer un proceso de seleccidn acorde a la calidad, registros de entrega,
mantenimiento, etc. (p. 57)
Otros procesos especificos y especializados que se crea conveniente desarrollar
dependeran de la magnitud y complejidad de la organizacion. Se debera contar con

personal competente y especializado.
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Una vez definida la situacion de la empresa el seguimiento, el control y la toma de

acciones correctivas son el pilar fundamental del éxito del sistema de gestion.

2.3.7. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18000

Tomando como referencia el Occupational Health and Safety Assessment
Series, OHSAS, es un conjunto de normas emitidas por la entidad britanica
denominada British Standards Institution (BSI). Tienen el propdsito de servir
de guia para la gestion de la salud y seguridad de una organizacion. Ademas
pretenden ser guias unicas y universales, y de hecho cuentan con gran
aceptacion.

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS

18000, dando inicio asi a una serie de normas internacionales relacionadas

con el tema salud y seguridad en el trabajo, que viene a complementar a la

serie 1ISO 9000 (calidad) e ISO 14000 (Medio Ambiente). (OHSAS, 2007,

p.16)

Se puede colegir, entonces, que esta importante serie de estandares en materia de
salud ocupacional prioriza la administracién de riesgos laborales, referenciando y
aunando las experiencias mas avanzadas de esta tematica, y por ello estd llamada a
constituirse en un modelo global de gestion de prevencion de riesgos y control de
pérdidas.

Aungue las series OHSAS no forman parte de las normas ISO, utilizan los
mismos fundamentos, y de hecho la norma principal OHSAS 18001:2007, sigue la
estructura de 1SO 14001:1996 sobre gestién ambiental. Esto significa que junto con
las normas ISO 9000:2000, las organizaciones cuentan ahora con guias de gestion

que se complementan e integran facilmente.
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2.3.8. Generalidades de la norma OHSAS 18001: 2007

La norma OHSAS 18001 de acuerdo a la asociacion espafiola de
normalizacion y certificacion ha sido desarrollada en respuesta a la urgente
demanda por parte de las organizaciones en obtener directrices para disponer
de un sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional reconocido, frente
al cual sus sistemas de gestion puedan ser evaluados y certificados.
La norma OHSAS 18001:2007 especifica requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional lo que permite a una organizacion
desarrollar e implementar una politica y objetivos que toman en cuenta
requisitos legales e informacion acerca de los peligros, riesgos de seguridad y
salud ocupacional. La norma OHSAS 18001:2007 esta hecha para aplicarse a
todos los tipos y tamafios de organizaciones. (OHSAS, 2007, p.10)
Lo fundamental del desarrollo de esta norma se basa en su metodologia de
aplicacion, en la cual se toma en consideraciéon requisitos legales e informacion
factible de generar y cumplir fuere cual fuere el tipo y el tamafio de organizacion, lo
que, sin lugar a dudas, alienta echar mano de esta valiosa norma en pos de contar con

un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional certificado.

2.3.9. Requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

El éxito de este sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso
de todos los niveles de la empresa y especialmente de la alta gerencia.

De la misma manera, el sistema debe incluir una gama importante de
caracteristicas de gestion, entre las que destacan:

e Una politica de salud y seguridad ocupacional;
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Identificar los peligros, riesgos de salud y seguridad ocupacional y las
normativas legales relacionadas;

Obijetivos, metas y programas para asegurar el mejoramiento continuo de la
salud y seguridad ocupacional;

Verificacion del rendimiento del sistema de salud y seguridad ocupacional;

Revision, evaluacion y mejoramiento del sistema

La estructura de la Norma OHSAS 18001:2007 esta basada en la metodologia,

conocido como PHVA de planear — hacer — verificar - actuar, que constituyen el

espiral

Fuente:

de mejora continua, el mismo se puede describir brevemente como:

Grafico 2.2: Orientacion sobre el concepto y uso del enfoque basado en procesos

Actuar |Planificar

Qué hacer?
« ¢ Como mejorar la ¢
proxima vez? *¢, Cémo hacerlo?

Verificar | Hacer

* JLas cosas

pasaron segun sHaoer lo
se planificaron? planifiondo

Documento: ISO/TC 176/SC 2/N 544R2

Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica en seguridad y salud ocupacional de la
organizacion.

Hacer: implementar los procedimientos
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o Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos de la politica,

los objetivos, las metas, requisitos legales y otros requisitos e informar y

documentar los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema

de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Los requisitos del estandar de las OHSAS 18001:2007 son los siguientes:

Tabla 2.1: Requisitos del estandar OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001: 2007

Aspectos clave a considerar

Requisitos del sistema
de gestion de la SST

+ Establecer en términos de “permanencia”, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST.

Requisitos generales | * Habra que definir y documentar el alcance de su sistema. No se indica que ello habria
que consultarse con los trabajadores (guia Técnica INSHT).
* Es necesario realizar una revision inicial de su sistema de acuerdo al estandar.
+ La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST asegurandose que:
+ Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos.
* Debe incluir compromisos para la prevencion de danos, la mejora continua y el cumpli-
miento de todo lo reglamentado.
Politica de SST + Debe comunicarse a todos los trabajadores, aungue no explicita que deba hacerse de
manera directa y personal.
+ Se revisa periddicamente.
* No se indica expresamente que la prevencion deba integrarse al sistema general
de gestion -el Plan de PRL debe explicitarlo al ser su objetivo esencial- y que los
trabajadores deben ser consultados y permitirse su participacion .
Planificacion
+ Se debe disponer de herramientas para la identificacion continua de peligros, la evaluacion
de riesgos y la determinacion de controles. Dichas herramientas deben prever la gestion
\dentificacién de de los cambios, estando todo documentado.
peligros, evaluacion | * La reduccion de riesgos debe jerarquizar: a) la eliminacidn, b) la sustitucién, c) los con-
de riesgos y troles de ingenieria d) la senalizacion/advertencias y controles administrativos y e) Epi's.
determinacién de Esta clasificacion no coincide exactamente con los principios legales de la accién
controles preventiva, aunque no es relevante.

* El resultado de la evaluacion es determinante para los requisitos del sistema.
* Hay que revisar de forma continua la evaluacion para garantizar la eficacia del sistema.

(Continua en pagina siguiente)
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Requisitos legales y
otros requisitos

* Deben establecerse procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos
legales y otros que sean aplicables, manteniendo tal informacién actualizada y co-
municando la informacidn pertinente a los trabajadores.

Objetivos y programas

* Los objetivos han de estar documentados, ser medibles y deben afectar a los niveles y
funciones dentro de la organizacion. No solo contemplaran el cumplimiento reglamentario
y la mejora continua.

* Los programas, mediante el establecimiento de actividades, responsables y plazos han de
permitir alcanzar los objetivos.

* Mo se cita como objetivo esencial, la integracién de la PRL.

Implementacién y
operacion

Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

* La direccion debe demostrar sus compromisos, asegurando la disponibilidad de recursos y
definiendo funciones y responsabilidades en relacion con sus riesgos de SST y el sistema
de gestion de la SST, para determinar la formacion u otras acciones necesarias para las
personas que trabajan bajo el control de la organizacicon (incluyendo contratistas, ETT...).

* Debe designarse a una persona de la alta direccion para velar por la implementacion
del sistema y que los informes de desempefio se utilizan para la mejora del mismo.

Competencia,
formacion y toma de
conciencia

* La direccion debe determinar los requisitos de competencia en materia de SST y asegurarse
que todo el personal es competente antes de desempefiar las tareas. Deben mantenerse
registros asociados.

* Se debe evaluary registrar la eficacia de la formacion, y elaborar procedimientos al respecto.

* Se deberian proporcionar programas de toma de conciencia a todo el personal .

Comunicacion,
participacion y
consulta

* La organizacién debe implementar procedimientos documentados para la comunica-
cion interna entre diferentes niveles y con contratistas y otros visitantes, (debidamente
documentados), asi como para la participacion de los trabajadores en la consulta ante cam-
bios, involucrandose en la identificacion, evaluacion y control de riesgos y en la inves-
tigacion de incidentes; también para la consulta con los contratistas ante los cambios.

Documentacion

* La documentacion del sistema de gestion de la SST deberia incluir como minimo:
- Politica y objetivos de SST.
- Descripcion del alcance del sistema.
- Descripcion de los elementos principales del sistema y su interaccion.

- Los documentos y registros legales y los requeridos por OHSAS y los determinados por
la organizacion para asegurar la eficacia del sistema.
* La documentacion deberia ser la minima estrictamente necesaria, mantenerse actualiza-
da y ser suficiente para asegurar gue el sistema se entiende adecuadamente y se opera
eficazmente.

Fuente: OHSAS 18001:2007

2.3.10. Condiciones de trabajo

En el &mbito de la seguridad ocupacional segun Grau, M. y Domingo, L. (2001)

La referencia a las condiciones de trabajo se efectla con la consideracion de

que el empresario debe controlar tales condiciones para que no supongan una

amenaza para la salud del trabajador y, al mismo tiempo, se alcance una

calidad de trabajo. En este sentido, se trata de aquellas caracteristicas del

trabajo que pueden influir significativamente en la generacion de riesgos

laborales. (p 7).

Es menester que la empresa, a través de su alta gerencia, se preocupe por identificar,

medir y mitigar las condiciones inseguras implicitas en cada una de las actividades
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laborales que desempefia y que puedan significar una amenaza para el personal que

las lleva a cabo.

Se incluye en ellas:

2.3.10.1. Condiciones de seguridad

Caracteristicas generales de los locales (espacios, pasillos, suelos, escaleras,
entre otros.)

Instalaciones (eléctrica, de gases, de vapor, entre otros.)

Equipos de trabajo (méquinas, herramientas, aparatos a presion, de elevacion,
de manutencion, etc.)

Almacenamiento y manipulacion de cargas u otros objetos, de materiales y de
productos.

Existencia o utilizacion de materiales o productos inflamables.

Existencia o utilizacion de productos quimicos peligrosos en general.

2.3.10.2. Condiciones ambientales

Exposicion a agentes o riesgos fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones
ionizantes, temperatura, video terminales, entre otros.)

Exposicion a agentes o riesgos quimicos (gases, liquidos, vapores, entre
otros.)

Exposicion a agentes o riesgos bioldgicos (agua, animales, materiales
susceptibles a la descomposicion, entre otros.)

Calor y frio.

Climatizacion y ventilacion general.

lHluminacion.
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2.3.10.3. Carga de trabajo fisico y mental

Organizaciéon y ordenacion del trabajo (monotonia, repetitividad, posibilidad de
iniciativa, aislamiento, participacion, tenacidad, descanso)

En la medida en que estas condiciones de trabajo puedan ser origen de dafios
para la salud, incluidas las lesiones (es decir, accidentes, patologias o enfermedades),
o influyan significativamente en la magnitud de los riesgos, se las suele denominar

factores de riesgo

2.3.11. Términos utilizados en seguridad y salud ocupacional

Las definiciones descritas a continuacion son tomadas de la publicacion denominada
“OHSAS 18001: 2007” pag. 3-5.

Riesgo aceptable.- Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado
por la organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica
de SSO.

Factor de riesgo que ha sido gestionado, y que permite desarrollar la actividad con un
grado de seguridad.

Auditoria.- Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia de la auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditorias.

Examen aplicado con el fin de conocer la razonabilidad en la aplicacion de los
criterios.

Mejora continua.- Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de
SSO para lograr mejoras en el desempefio de SSO de forma coherente con la politica

de SSO de la organizacion.
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Perfeccionamiento continuo de procesos para adquirir mejoras en el rendimiento.
Accidn correctiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Decisién de mejorar o corregir la forma, el método o la fuente en que se desarrollan
las actividades.

Documento.- Informacién y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser
papel, disco magnético, dptico o electronico, fotografia 0 muestra patron o una
combinacion de ellas.

Evidencia de la gestion.

Peligro.- Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades, o la combinacion de ellas.

Probabilidad potencial de lesionar o dafiar a una persona.

Identificacion de peligros.- Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro
existente y definicion de sus caracteristicas.

Tipificacion de los factores de riesgo.

Enfermedad.- Identificacion de una condicién fisica o mental adversa actual y/o
empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacién relacionada.

Desequilibrio emocional, mental o fisico que afecta las condiciones normales de una
persona.

Incidente.- Evento relacionado con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de
conducir a lesidn, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.

Nota 1: un accidente es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad.

Nota 2: un incidente donde no existe lesion, enfermedad o fatalidad, puede
denominarse, cuasi-pérdida, alerta, evento peligroso.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.



36

Parte interesada.- Individuo o grupo interno o externo al lugar de trabajo,
interesado o afectado por el desempefio de SSO de una organizacion.

Parte que tiene cierto grado de incidencia y consecuencia en materia de SSO.

No Conformidad.- Incumplimiento de un requisito.

Seguridad y salud ocupacional (SSO).- Condiciones y factores que afectan o
podrian afectar, la salud y seguridad de empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitas y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de seguridad y salud ocupacional.- Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de SSO y gestionar
Sus riesgos.

Nota 1: un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados
para establecer la politica y objetivos, para cumplirlos.

Nota 2: un sistema de gestion incluye la estructura organizacional, la planificacion de
actividades (por ejemplo, evaluacion de riesgos y la definicion de objetivos),
responsabilidades, practicas, procedimientos procesos y recursos.

Objetivos SSO.- Metas de SSO, en términos de desempefio de SSO que una

organizacion se establece a fin de cumplirlas.

2.3.12. Productividad

Es la utilizacion efectiva de cada elemento de produccion, es la relacion entre
la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados, sirve para evaluar el rendimiento de las empresas. La
productividad es el resultado de la suma de la motivacion y la incentivacion.
Se evalla en relacién a los factores: produccién - inversién (produciendo mas

con igual inversion), y realizando la tarea con eficiencia. (Bain, 2003, p.76)
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Actualmente y en el transcurso del tiempo, es prioritario para las empresas
incrementar su productividad a fin de lograr mejores rendimientos a través de los
resultados logrados, sin embargo esa condicion no se la puede alcanzar realizando las
tareas de la misma forma en las que se desarrollan, al contrario requiere de un
proceso de perfeccionamiento continuo de la actividad, efectuando la actividad con

efectividad.

2.3.13. Mejora de la productividad

La mejora de la productividad se obtiene innovando en:
e Tecnologia
e Organizacién
e Recursos humanos
e Relaciones laborales
e Condiciones de trabajo

e Calidad

2.3.14. Productividad total

Es la proporcion entre el resultado total y la suma de todos los insumos. Es
una medida holistica que considere el impacto asociado y simultaneo de todos
los recursos de los insumos en la produccion como fuerza de trabajo,
materiales, maquinas, capitales, energia. (Sumanth, 2001, p. 67)
Un indicador que permite diagnosticar a una empresa de forma global, es el indice de
productividad total, pues se toma en consideracion el resultado total en proporcion a
la suma de todos los insumos, justificando la utilizacion efectiva o no de los recursos

en el sistema productivo.



38

2.3.15. Productividad parcial

“Es la proporcién que viene de un resultado a una clase de insumo” (Sumanth, 2001,
p.89).

Para conocer la proporcion dada por un resultado en funcién a un insumo, se utiliza
la productividad parcial, sin duda que este indicador es mas puntual a efectos de

poder determinar los puntos criticos de mejora.

2.3.16. Eficacia

“Es una medida de la pertinencia de las metas que los administradores decidieron que
persiguiera la organizacion y del grado a que esa organizacion alcanza tales metas las
organizaciones son eficaces cuando los administradores escogen metas apropiadas y
las consiguen” (George & Gareth, 2010, p.105).

Esta relacionada con la obtencion de resultados organizacionales, sin perjuicio de los

insumos utilizados.

2.3.17. Eficiencia

Es una medida de qué tan bien o qué tan productivamente se aprovechan los
recursos para alcanzar una meta; las organizaciones son eficientes cuando sus
administradores reducen al minimo la cantidad de insumos o el tiempo que se
requiere para producir un lote determinado de bienes o servicios. (George &
Gareth, 2010, p.107)
Esta relacionada con la utilizacién optima de los recursos en pos de alcanzar un
resultado, gestionando los recursos de manera tal en que se consigan iguales o

mejores resultados con los mismos recursos.
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2.4. Sefalamiento de variables

2.4.1. Variable independiente

Plan de mejoramiento continuo del sistema de gestién de la seguridad y salud

ocupacional

2.4.2. Variable dependiente

Productividad



CAPITULO HII
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se aplica el enfoque cuantitativo,
pues el mismo orienta a la comprobacion de datos, a través de la utilizacion de
métodos cientificos, entre los que se puede destacar:

e Desarrollo de instrumentos.

e Recoleccion de datos.

e Analisis de datos.

e Evaluacion de resultados

3.2. Modalidad de la investigacion

Se utiliza las siguientes modalidades para la investigacion:

3.2.1. Investigacion bibliografica o documental

“El desarrollo de la investigacion se va a realizar en su enfoque tedrico, con los
distintos tipos de escrituras tales como libros, revistas entre otras”. (Naghi, 2005)

Con el propdsito de fundamentar las variables tanto dependiente como independiente
plasmadas en el presente trabajo, la investigacion se apoya en el estudio de leyes,
reglamentos, libros e internet, procurando que guarden relacion con las variables y el

tema propuesto.

40
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3.2.2. Investigacion de campo

“Se utilizd esta investigacion en el trabajo ya que se recopilo la informacion de
primera mano, detectando ahi los problemas existentes en la empresa para poder
generar las soluciones oportunas”. (Naghi, 2005)

En el desarrollo de la investigacion las variables y su informacion se obtienen de una

realidad constante en la estacion de servicios Viguesam.

3.3.  Nivel de la investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva

En el presente trabajo de investigacion, se realizd una investigacion
descriptiva, que permitird una descripcion de la situacion actual de la
empresa, de los procesos de estudio, en esta investigacion que se va a
desarrollar en la misma, y de los resultados que se obtengan se elaborara la
propuesta (Naghi, 2005).

Se aplica una investigacion descriptiva, pues se detalla cada una de las caracteristicas

propias de las variables.

3.3.2. Investigacion exploratoria

Durante el desarrollo del presente trabajo se realiza investigacion exploratoria pues
se requiere realizar observaciones, mediciones, encuestas con el proposito de obtener
datos veraces y oportunos. Ademas se aplica la investigacion exploratoria pues es la

primera vez que se hace una investigacion de este tipo en el sector.
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3.3.3. Método deductivo

Se aplica el método deductivo, pues se parten de definiciones, leyes, reglamentos,
normas en concordancia con el tema propuesto, los mismos que seran el soporte para

definir conclusiones y proponer recomendaciones.

3.4. Fuentes de informacion

3.4.1. Fuentes primarias:

Se obtiene a través de la investigacion de campo es decir se obtendra la informacion
directa de la fuente (empleados y directivos de la empresa), apoyada en la

observacion, a través de la utilizacion de una lista de chequeo.

3.4.2. Fuentes secundarias:

Se tomara como base libros relacionados con las variables a estudiar; es decir, tanto
la variable independiente, como la dependiente. Es imprescindible el contar ademas
con documentos oficiales e informes técnicos que servirdn de base para un analisis

posterior

3.5. Poblacion

Se trabaja con toda la poblacion de la estacién de servicios Viguesam, con el
propdsito de analizar en su totalidad el indice de efectividad del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en la empresa; estos seran quince personas entre:

personal administrativo, personal operativo y mantenimiento, quienes con su aporte
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contribuiran con la informacion requerida para el desarrollo del tema propuesto. Se
realiza un censo en la estacion de servicios Viguesam, en tal virtud no se requiere

muestra.

3.6. Técnicas e instrumentos de informacion

Las técnicas utilizadas en el trabajo son:

3.6.1. Observacioén

Se observo el desarrollo de las actividades descritas en el sistema de gestion de
seguridad y salud de la estacion de servicios Viguesam, para registrar los datos que
contribuyen como informacion, y a la vez los resultados de los mismos. El
instrumento utilizado es una lista de chequeo de requisitos técnicos legales de
obligado cumplimiento que contiene las actividades propuestas por el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

3.6.2. Encuesta

Se desarroll6 un banco de preguntas en concordancia con las variables investigadas,
el mismo que fue aplicado a todo el personal de la empresa, llegando a establecer

apreciaciones de la efectividad del sistema.
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3.6.3. Instrumentos para obtener informacion

“Los instrumentos para obtener informacion son: cuestionarios, entrevistas,

observacion e informacion documental” (Naghi, 2005).

El instrumento seleccionado para obtener informacion indispensable para la
elaboracion de este proyecto, sera la encuesta, porque se examinara directamente los
hechos o fendmenos segin se presenten espontaneamente y de forma natural,
teniendo un propdsito expreso conforme a un plan determinado y recopilando los
datos en una forma sistematica. Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total
de la poblacion estadistica en estudio, formadas por el personal de la estacion de
servicios Viguesam, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o
hechos especificos. Ademas se utilizaran la informacion documental, que por medio
de la lectura cientifica servird como un instrumento para el desarrollo correcto del

marco tedrico, que es el sustento de la investigacion.

3.7. Recopilacion de la informacion

Para la recopilacion de la informacidn se aplicaron los instrumentos antes descritos a
todo el personal administrativo, personal operativo y de mantenimiento de la

estacion de servicios Viguesam.



3.8. Procesamiento y analisis

Se desarrollé a través de los siguientes pasos:
e Elaboracion del banco de preguntas. (Encuesta)

e Aplicacion de la encuesta a la poblacién.

e Tabulacidon de resultados y elaboracion de tablas y gréaficos.

e Analisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con el proposito de recopilar informacion, a fin de poder generar un criterio de la
situacién actual del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
estacion de servicios Viguesam., que evidencie los puntos criticos de mejora en pos
de realizar una propuesta como alternativa de solucién a través de un plan de
mejoramiento continuo, se aplic6 una encuesta al universo del personal

administrativo y operativo de la empresa.

El formato de la encuesta se haréa constar en los anexos al final del trabajo.

4.1. Analisis e interpretacion de los datos levantados en la encuesta

La encuesta se aplicé a la totalidad del personal administrativo y operativo de la

estacion de servicios Viguesam.

Los resultados de la encuesta son los siguientes:
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1. ¢Conoce usted

la politica de

seguridad y salud

implementada por la estacion de servicios Viguesam?

Tabla 4.1: Politica de seguridad y salud ocupacional

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 53.33%
1 No 7 46.67%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Grafico 4.1: Politica de seguridad y salud ocupacional

éConoce usted la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional implementada por Viguesam?

53.33%

Si

46.67%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Andlisis e interpretacion
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ocupacional

El 53.33% de los encuestados conocen la politica de seguridad y salud ocupacional

implementada por la estacion de servicios Viguesam, mientras que el 46.67%

coincide en que desconoce la politica de seguridad.

La empresa no ha socializado de forma efectiva la politica de SSO con el personal de

la empresa, por ello existe personal que no conoce la politica, sin embargo, la

mayoria de los sefiores trabajadores conocen que la empresa maneja una politica que

incluye el compromiso institucional con la disposicion de recursos humanos,

tecnologicos, econdémicos, entre otros.
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2. ¢Conoce las funciones del comité paritario de seguridad y salud
conformado en la estacion de servicios Viguesam?

Tabla 4.2: Funciones comité paritario

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 46.67%
2 No 8 53.33%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 3.2: Funciones comité paritario

éConoce las funciones del Comité Paritario de
Seguridad y Salud conformado en Viguesam?

46.67%

Si

53.33%

No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Analisis e interpretacion

El 46.67% de los encuestados conocen las funciones del comité paritario de

seguridad y salud conformado en la estacion de servicios Viguesam, mientras que el

53.33% dice desconocer las funciones que desempefia el mismo.

El personal administrativo y operativo debe conocer las razones primordial es por las

que existe el comité paritario en la empresa y las funciones que debe cumplir, a fin

de gestionar efectivamente los factores de riesgo.
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3. ¢Ha participado en la planificacion en materia de seguridad y salud en la

empresa?
Tabla 4.3: Planificacion seguridad y salud
Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 40.00%
3 No 9 60.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.3: Planificacién seguridad y salud

éHa participado en la Planificacion en materia

40.00%

Si

de Seguridad y Salud en la Empresa?

60.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Analisis e interpretacion

El 40.00% de los encuestados ha participado en la planificaciébn en materia de

seguridad y salud en la empresa, mientras que el 60.00% manifiesta no participar.

La mayoria de los encuestados no ha participado en la planificacion, lo que apacigua

el compromiso y la participacion del personal en las actividades encaminadas a

mitigar los factores de riesgo y garantizar un ambiente adecuado de trabajo, lo que

incide en el rendimiento laboral y por ende en la productividad de la estacion de

servicios Viguesam.
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4. ¢A su criterio existe control de los factores de riesgos determinados en la
matriz de riesgos?

Tabla 4.4: Control factores de riesgo

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 80.00%
4 No 3 20.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Grafico 4.4: Control factores de riesgo

¢A su criterio existe un control de los factores de
riesgos determinados en la Matriz de Riesgos?

80.00%

Si

20.00%

.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Andlisis e interpretacion

El 80.00% de los encuestados considera si existe un control sobre los factores de

riesgos, mientras que el 20.00% manifiesta que no existen controles sobre los riesgos

determinados en la matriz de riesgos.

El personal de la estacion de servicios Viguesam considera en su gran mayoria que

existen los controles a los riesgos que estan expuestos, sin embargo es necesario

diagnosticar la situacion actual de los mismos con el propésito de monitorear el nivel

de afectacion que puedan tener los mismos sobre los trabajadores.
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5. ¢La empresa le ha entregado y socializado el reglamento interno de

seguridad y salud?

Tabla 4.5: Reglamento interno de seguridad y salud

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 93.33%
5 No 1 6.67%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.5: Reglamento interno de seguridad y salud

éLa empresa le ha entregado y socializado el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud?

93.33%

Si

6.67%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Andlisis e interpretacion

El 93.33% de los consultados ha recibido un ejemplar del reglamento interno de

SSO, y ha participado en la socializacién efectuada por la empresa, por su parte

solamente el 6.67% no ha recibido el ejemplar, tampoco la socializacién respectiva.

La gran mayoria de los trabajadores de la empresa conocen y cuentan con el

reglamento interno de SSO, lo que es importante pues conocen las acciones,

obligaciones y derechos que tienen que cumplir y hacer cumplir, por su parte con la

minoria se puede gestionar la entrega y socializacion de los mismos.



6. ¢A sucriterio el seguimiento a las medidas de control es:

Tabla 4.6: Medidas de control

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 7 46.67%
6 Regular 6 40.00%
Malo 2 13.33%

TOTAL 15 100.00%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.6: Medidas de control

A su criterio el seguimiento a las medidas de
control es:
46.67%
40.00%
13.33%
Bueno Regular Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Andlisis e interpretacion

El 46.67% de los consultados considera que el seguimiento a las medidas de control
es bueno, en tanto que el 40.00% piensa que el seguimiento es regular, y por su parte
el 13.33% cree que el seguimiento es malo.

El criterio de quienes laboran en la estacion de servicios Viguesam se presenta
parcializado, pues una mayoria discurre en que el seguimiento es bueno; es
fundamental tomar en cuenta el criterio de esa minoria significativa que reconoce
que el seguimiento es regular o malo, fundamentandose como un punto critico de

mejora.
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7. ¢Desde su punto de vista las acciones de control aplicadas tienen criterios
de mejora continua?

Tabla 4.7: Mejora continua

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 20.00%
7 No 12 80.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.7: Mejora continua

éDesde su punto de vista las acciones de control
aplicadas tienen criterios de mejora continua?

20.00%

Si

80.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Analisis e interpretacion

El 20.00% de los consultados considera que las acciones de control aplicadas

incluyen criterios de mejora continua, por otro lado el 80.00% dice que no incluyen

criterios de mejora.

Se evidencia que el personal no concuerda en que todas las acciones de control

aplicadas incluyan criterios de mejora, lo que ocasiona que estas acciones, sean una

debilidad dentro del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, y que

l6gicamente se deberan establecer

perfeccionamiento continuo de dichas acciones.

indicadores que permitan visibilizar el
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8. ¢Ha recibido capacitacion y entrenamiento en materia de seguridad y
salud ocupacional?

Tabla 4.8: Capacitacion y entrenamiento

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 60.00%
8 No 6 40.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.8: Capacitacion y entrenamiento

éHa recibido capacitacion y entrenamiento en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional?

60.00%

40.00%

Si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Andlisis e interpretacion

El 60.00% de los consultados afirma haber recibido capacitacion y entrenamiento en
materia de seguridad y salud ocupacional, por su parte el 40.00% dice no recibir
capacitacion y entrenamiento.

El personal en su totalidad debe recibir capacitacion y entrenamiento en materia de
seguridad y salud ocupacional, lo que es fundamental tomando en cuenta la actividad
propia del negocio y el nivel de riesgo que maneja la distribucion y comercializacion

de combustibles.



9. ¢La empresa al dotarle de su equipo de proteccion personal le capacita

en el uso y mantenimiento del mismo?

Tabla 4.9: Equipo de proteccién personal

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 46.67%
9 No 8 53.33%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.9: Equipo de proteccion personal

éLa empresa al dotarle de su equipo de
proteccidn personal le capacita en el uso y
mantenimiento del mismo?

53.33%

46.67%

Si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Analisis e interpretacion

El 46.67% de los consultados afirma dotarse del equipo de proteccion personal y
recibir la capacitacion en el uso y mantenimiento del mismo, por su parte el 53.33%
no se capacita en el uso y mantenimiento del equipo de proteccion personal.

El personal en su totalidad debe recibir equipo de proteccidn personal, ademas de la
respectiva capacitacion en el uso y mantenimiento del mismo, lo que sin dudas, es
una fortaleza para el sistema, y en tal virtud habrd que realizarse con mayor
frecuencia en funcion del impacto que tiene sobre la productividad de la estacion de

servicios Viguesam.
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10. (Cémo considera la efectividad del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional?

Tabla 4.10: Efectividad del sistema

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 5 33.33%
10 Malo 10 66.67%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Grafico 4.10: Efectividad del sistema

¢Como considera la efectividad del Sistema de
Gestion de SSO:

33.33%

Bueno

66.67%

Malo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Andlisis e interpretacion

El 33.33% de los consultados considera que la eficacia del sistema de gestion de

seguridad y salud en la estacion de servicios Viguesam es bueno, mientras que el

66.67% cree lo contrario.

La gran mayoria de los trabajadores de la empresa piensa que la efectividad del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional no es buena, lo que se debe

tomar en cuenta, toda vez que el sistema es el que procura brindar un ambiente

adecuado de seguridad y salud laboral, ain méas en una actividad catalogada de alto

riesgo.
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11. ;Considera que se realiza una adecuada planificacion de seguridad y
salud ocupacional en la estacion de servicios Viguesam?

Tabla 4.11: Planificacién

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 26.67%
11 No 11 73.33%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.11: Planificacion

éConsidera que se realiza una adecuada

26.67%

Si

planificacion de SSO en Viguesam

73.33%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Analisis e interpretacion

El 26.67% de los consultados considera adecuada la planificacion de seguridad y

salud ocupacional en la estacién de servicios Viguesam, mientras que el 73.33% cree

lo contrario.

La planificacién de las actividades de seguridad y salud ocupacional encaminadas a

mitigar los factores de riesgo, deben estar adecuadamente formuladas en relacién con

la situacion particular de la empresa, sus riesgos propios, ademas de las

competencias de su personal.
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12. ¢(Cree usted que el sistema de gestion en la estacion de servicios
Viguesam incide en la productividad de la misma?

Tabla 4.12: Incide en la productividad

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 15 100.00%

12 No 0 0.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.12: Incide en la productividad

éCree usted que el Sistema de Gestion en
Viguesam incide en la productividad de la
misma?

100.00%

0.00%

Si No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Analisis e interpretacion

El 100.00% de los consultados considera que el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional incide en la productividad de la estacion de servicios Viguesam.
La gran mayoria de los trabajadores de la empresa piensa que el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en la estacion de servicios Viguesam influye en la
productividad de la misma, lo que evidencia lo imperativo de perfeccionar
continuamente el mismo, como un factor predominante, que sin lugar a dudas, es un

aporte valioso a la productividad de la organizacion.
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13. ¢Considera usted que un plan de mejoramiento continuo del sistema de
seguridad y salud ocupacional incremente la productividad de la estacion
de servicios Viguesam?

Tabla 4.13: Mejoramiento continuo incremente la productividad

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 15 100.00%

13 No 0 0.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 4.13: Mejoramiento continuo incremente la productividad

éConsidera usted que un Plan de Mejoramiento
Continuo incremente la Productividad de
Viguesam?

100.00%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Andlisis e interpretacion

El 100% de los consultados concuerda en que un plan de mejoramiento continuo del
sistema de seguridad y salud ocupacional incrementa la productividad de la estacion
de servicios Viguesam.

La estacion de servicios Viguesam en su totalidad, expone la necesidad de contar con
un plan de mejoramiento continuo, que incida en la efectividad del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, y por ende incremente la productividad de

la estacion de servicios Viguesam.
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Lista de chequeo de requisitos técnicos legales de obligado cumplimiento

La lista de chequeo que se presenta a continuacion, comprende el total de acciones
aplicables a la estacion de servicios Viguesam, segun el reglamento de auditoria de
riesgos del trabajo (SART), versus el total de acciones integradas y/o implementadas
en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa. El analisis
de esta lista de chequeo permite obtener un diagnostico puntual de la eficacia del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la estacién de servicios

Viguesam.

Tabla 4.14: Lista de chequeo de requisitos técnicos legales de obligado cumplimiento.

1.1 Politica CUMFLE  NO CUMPLE MO AFLICA

a. Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) v magnitud de los

factores de riesgo.

b. Compromete recursos.

c. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal de SST
vigente; v ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las mejores
condiciones de seguridad v salud ocupacional para todo su personal.

d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores v se la expone en lugares
relevantes.

e. Esta documentada, integrada-implantada y mantenida

f Esta disponible para las partes interesadas.

g. Se compromete al mejoramiento continuo.

h. Se actualiza periddicamente.

(Continua en pagina siguiente)



1.2 Planificacion
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CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA

a. Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico o evaluacion de su
sistema de gestion, realizado en los dos tltimos afios si es que los cambios
internos asi lo justifican, que establezca

a.1. Las No conformidades priorizadas v temporizadas respecto a la gestion:
administrativa; técnica; del talento humano; v, procedimientos o programas
operativos basicos.

b. Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No
conformidades desde el punto de vista técnico.

c. La planificacion incluye objetivos, metas y actividades rutinarias v no
rutinarias.

d. La planificacion incluve a todas las personas que tienen acceso al sitio de
trabajo, inchivendo visitas, contratistas, entre ofras.

e. El plan inchive procedimientos minimos para el complimiento de los objetivos
v acordes a las No conformidades priorizadas.

f. El plan compromete los recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos
suficientes para garantizar los resultados.

g. El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos v/o
cuantitativos) del sistema de gestion de la SST, que permitan establecer las
desviaciones programaticas, (en concordancia con el articulo 11 del
reglamento del SART)

h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de
inicio ¥ de finalizacion de la actividad

i. El plan considera las gestion del cambio en lo relativo a:

i.1. Cambios internos - Cambios en la composicion de la plantilla, introduccion
de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, o
adquisiciones entre otros.

i.2. Cambios externos.- Modificaciones en leves v reglamentos, evolucion de
los conocimientos en €l campo de la S5T. tecnologia. entre otros. Deben
adoptarse las medidas de prevencion de riesgos adecunadas, antes de introducir
los cambios.

1.3. Organizacion

CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

a. Tiene reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado v
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo;

]

b.2. Servicio médico de empresa;

b.3. Comité v Subcomités de Seguridad v Salud en el Trabajo;

b.4. Delegado de Seguridad v Salud en el Trabajo

c. Estan definidas las responsabilidades integradas de Seguridad v Salud en el
Trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros v las de
especializacion de los responsables de las unidades de Seguridad v Salud. v,
servicio medico de empresa; asi como, de las estructuras de SST

d. Estan definidos los estandares de desempefio de SST

e. Existe la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el
Trabajo de la empresa u organizacion; manual, procedimientos, instrucciones v
registros.

(Continua en pagina siguiente)



1 4. Integracion - Implantacion
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CUMPLE NO CUMPLE MO APLICA

a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del sistema
de gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo de la empresa u organizacion
inchrye el ciclo que se indica

a.l. Identificacion de necesidades de competencia

a.2. Definicion de planes, objetivos v cronogramas

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion v competencia

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia

Se han desarrollado los formatos para registrar ¥ documentar las
actividades del plan, v si estos registros estan disponibles
para las autoridades de control.

b. Se ha integrado-implantado la politica de Seguridad v Salud en el Trabajo. a
la politica general de la empresa u organizacion

c. Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion general
de la empresa u organizacion.

d. Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la organizacion general
de la empresa u organizacion

e. Se ha integrado-implantado la anditoria interna de SST, a la anditoria interna
general de la empresa u organizacion

f Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a las re-
programaciones generales de la empresa u organizacion.

1.5 Verificacion’ Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e indices de
eficacia del plan de gestion

CUMPLE NO CUMPLE MO APLICA

a. Se verificara el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa v/o
cuantitativa) del plan, relativos a la gestidn administrativa, técnica, del talento
humano v a los procedimientos v programas operativos basicos, (Art. 11 -

SART).

b. Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas. concediendo
igual importancia a los medios v a los resultados.

c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestion v su mejoramiento
continuo, de acuerdo con el Art. 11 —SART).

1.6. Control de las desviaciones del plan de Gestion

CUMFLE NO CUMPLE NO APLICA

a. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados v
temporizados.

b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

c. Revision Gerencial

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de
gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo de la empresa u organizacion
incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia v eficacia.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente, como
diagnosticos, controles operacionales. planes de gestion del talento humano,
anditorias, resultados, otros; para findamentar la revision gerencial del Sistema
de Gestion.

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo, revision de
politica, objetivos, otros, de requerirlos.

1.7. Mejoramiento Continuo

CUMFLE NO CUMPLE NO APLICA

a. Cada vez que se re-planifiquen las actividades de Seguridad v Salud en el
Trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora
cualitativa v cuantitativa de los indices v estandares del sistema de gestion de
SST de la empresa u organizacion.

(Continua en pagina siguiente)
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Gestion Técnica

CUMFLE

NO CUMPLE

NO APLICA

La identificacion, medicion, evaluacion, control v vigilancia ambiental y de la
salud de los factores de riesgo ocupacional debera realizarse por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo,
debidamente calificado.

La Gestion Técnica considera a los grupos vulnerables: mujeres, trabajadores
en edades extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles v
sobreexpuestos, entre otros.

2.1 Identificacion

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

a. Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de todos
los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el &mbito nacional o
internacional en ausencia de los primeros;

b. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s).

c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios ¥ terminados.

d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a factores
de riesgo ocupacional;

e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos.

f Se registra el mimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo.

g. La identificacion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo, debidamente
calificado.

2.2, Medicion

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

a. Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos
los puestos de trabajo con métodos de medicion (cuali-cuantitativa segun
cotresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional a falta de los primeros;

b. La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente.

c. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion
vigentes.

d. La medicion fue realizada por un profesional especializado en ramas afines a

la Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo, debidamente calfficado

(Continua en pagina siguiente)



2.3. Evaluacion

CUMFLE

NO CUMPLE
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NO APLICA

a. Se ha comparado la medicion ambiental v/o biologica de los factores de
riesgo ocupacional, con estandares ambientales v/o bioldgicos contenidos en la
Ley, Convenios Internacionales v mas normas aplicables;

b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto
de trabajo.

c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion.

d. La evaluacion fue realizada por un profesional especializado en ramas afines

a la Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo, debidamente calificado.

2.4 Control Operativo Integral

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

a. Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a
los puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de accion;

b. Los controles se han establecido en este orden:

b.1. Etapa de planeacion v/o disefio

b.2. En la fuente

b.3. En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional; v,

b.4. En el receptor.

c. Los controles tienen factibilidad técnico legal.

d. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de
conducta del trabajador.

e. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la
gestion administrativa de la organizacion.

f El control operativo integral, fue realizado por un profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo, debidamente
calificado.

2.5 Vigilancia ambiental v de la sald

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accion.

b. Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accion.

c. Se registran v mantienen por veinte (20 afios desde la terminacion de la
relacion laboral los resultados de las vigilancias (ambientales v biologicas) para
definir la relacion historica causa-efecto v para informar a la autoridad
competente

d. La vigilancia ambiental v de la salud fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad v Sahud en el
Trabajo, debidamente calificado.

(Continua en pagina siguiente)
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3. 1. Seleccion de los trabajadores

CUMPLE

MO CUMPLE

NO APLICA

a. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo.

b. Estan definidas las competencias de los trabajadores en relacion a los
factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo.

c. Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves v las
contraindicaciones absolutas v relativas para los puestos de trabajo: vy.

d. El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa mediante
formacidn, capacitacion, adiestramiento, entre otros.

3.2. Informacion Interna v Externa

CUMPLE

MO CUMFLE

NO APLICA

a. Existe un diagnostico de factores de riesgo ocupacional, que sustente el
programa de informacion interna.

b. Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores. debidamente
integrado-implantado sobre factores de riesgo ocupacionales de su puesto de
trabajo. de los riesgos generales de la organizacion v como se enfrentan:

c. La gestion tecnica, considera a los grupos vulnerables.

d. Existe un sistema de informacion externa, en relacion a la empresau
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado-mmplantado.

e. Se cumple con las resohiciones de la Comision de Vahliacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos
de SST.

f. Se garantiza la estabilidad de los trabajadores gue se encuentran en periodos
de: tramite, observacion, subsidio ¥ pension temporal‘provisional por parte del
Seguro General de Riesgos del Trabajo. durante el primer afio.

3.3. Comunicacion Interna v Externa

CUMPLE

MO CUMPLE

NO APLICA

a. Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre el
Sistema de Gestion de SST.

b. Existe un sistema de comunicacion en relacion a la empresa u organizacion,
para tiempos de emergencia, debidamente integrado-implantado.

3 4. Capacitacion

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

a. Se considera de prioridad. tener un programa sistematico v documentado
para que: Gerentes, Jefes, Supervisores v Trabajadores, adquieran
competencias sobre sus responsabilidades integradas en SST; v,

b. Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de la
Seguridad v Salud en el Trabajo. de todos los niveles de la empresau
organizacion;

b.2. Identificar en relacion al literal anterior cuales son las necesidades de
capacitacion.

b.3. Definir los planes, objetivos ¥ cronogramas.

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los literales
anteriores: v .,

b.5 Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion.

3.5. Entrenamiento

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

a. Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que realizan:
actividades criticas, de alto riesgo v brigadistas; que sea sistematico v este
documentado; v,

b. Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento

b.2. Definir los planes. objetivos ¥ cronogramas

b_3. Desarrollar las actividades de adiestramiento

b.4. Evaluar la eficacia del programa

(Continua en pagina siguiente)
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4_1. Investigacion de accidentes v enfermedades profesionales - ocupacionales

CUMPLE NO CUMPLE MO APLICA

a Se dispone de un programa técnico iddneo para investigpacion de accidentes.
integrado-implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas. basicas ¥ especialmente las cansas fuoente o de
geshon.

a.2_ Las consecuencias relacionadas a las lesiones v/o a las perdidas generadas
por el accidente._

a 3 Las medidas preventivas v correctivas para todas las cansas. iniciando por
los correctivos para las cansas fuente.

a 4 El segumiento de la integracion-mmplantacion de las medidas correctivas; v,

a.5_ Realizar estadisticas v entregar anualmente a las dependencias del SGRT
en cada provincia.

b. Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales. que considere:

b.1. Exposicion ambiental a factores de nesgo ocupacional_

b_ 2. Relacidn histdrica causa efecto.

b 3. Examenes médicos especificos v complementarios: v. andlisis de
laboratorio especificos ¥ complementarios.

b.4. Sustento legal

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios epidemiologicos
v entregar anualmente a las dependencias del Seguro General de Riesgos del
Trabajo en cada provincia.

4.2 WVigilancia de la salud de los trabajadores

CUMPLE NO CUMPLE MO APLIC

Se realiza mediante los sigmientes reconocimientos meédicos en relacion a los
factores de riesgo ocupacional de exposicidon. inclovendo a los trabajadores
vulnerables v sobreexpuestos.

a Pre empleo

b. De inicio

c. Peridodico

d. Remtegro

e. Especiales: v._

f. Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion

4.3 - Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes
graves

CUMPLE NO CUMPLE MO APLICA

a Se tene un programa técnicamente idoneo para emergencias, desarrollado e
integrado-implantado lnego de haber efectnado la evalmacion del potencial
riesgo de emergencia. dicho procedimiento considerara:

a 1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion)

a 2 Tdentificacion v tipificacidon de emergencias que considere las variables
hasta llegar a la emergencia:

a.3. Esquemas organizativos.

a 4 Modelos ¥ pauntas de accidn.

a 5. Programas v criterios de mtegracion-mmplantacion; v,

a 6. Procedimiento de actualizacion, revision ¥ mejora del plan de emergencia_

b. Se dispone gque los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente,
previamente definido, puedan intermumpir su actividad v si es necesario
abandonar de inmediato el hgar de trabajo.

c. Se dispone que ante una sitnacion de peligro. si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior. puedan adoptar las medidas necesarias para
evitar las consecuencias de dicho peligro.

d. Se realizan simmlacros periddicos (al menos uno al afio) para comprobar la
eficacia del plan de emergencia_

e. Se designa personal suficiente v con la competencia adecuada: v.

f. Se coordinan las acciones necesanias con los servicios externos: primeros
auxilios. asistencia médica. bomberos. policia. entre otros. para garantizar su
respuesta.

(Continua en pagina siguiente)



4 4 -Plan de contingencia

CUMFLE
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NO CUMPLE NO APLICA

a. Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-
implantan medidas de Seguridad v Salud en el Trabajo.

4 5 - Anditorias internas

CUMPLE

NO CUMPLE NO APLICA

Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar auditorias internas,
integrado-implantado que defina:

a. Las implicaciones y responsabilidades

b_ El proceso de desarrollo de la auditoria

c. Las actividades previas a la auditoria

d. Las actividades de la anditoria

e. Las actividades posteriores a la auditoria

4.6 .- Inspecciones de Seguridad v Salud

CUMFLE

NO CUMPLE NO APLICA

Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar inspecciones ¥
revisiones de seguridad v salud, integrado-implantado que contenga:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones v responsabilidades

c. Areas v elementos a inspeccionar

d. Metodologia

e. Gestion documental

4 7 - Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

NO CUMPLE NO APLICA

Se tiene un programa técnicamente idoneo para seleccion v capacitacion, uso y
mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-implantado que
defina

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones v responsabilidades

c. Vigilancia ambiental v biologica

d. Desarrollo del programa

e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de equipos de proteccion
individual, EPI{s)

f Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) v ropa de trabajo

4 8 - Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

CUMPLE

NO CUMPLE NO APLICA

Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento
predictivo, preventivo v correctivo, integrado-implantado. que defina:

a. Objetivo v alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Desarrollo del programa

d. Formulario de registro de incidencias; v,

e. Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de
equipos

Fuente: Reglamento de auditoria de riesgos del trabajo
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Anélisis situacion actual
Para poder realizar un diagnostico puntual de la eficacia del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, se aplica el siguiente indice de eficacia, a saber:

No.acciones analizadas integradas/implementadas
IEF = - - * 100
No. total de acciones aplicables

IEF = 80%

En la anterior expresion matematica se evalla la eficacia del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la estacion de servicios Viguesam, donde el
numero de acciones analizadas integradas, son los elementos que en la lista de
chequeo presentada prueban que la organizacion ha aplicado, en funcion de los
requerimientos normativos de la Resolucion CD. 333 que emite el Reglamento para
el sistema de auditoria de riesgos del trabajo (SART).

De igual manera el numero total de acciones aplicables, corresponden a las acciones
aplicables a la organizacion, previstos por el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, al momento de implementarse.

El valor obtenido una vez aplicado en indice de eficacia se ubica en el ochenta por
ciento (80%), considerando al sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
de la estacion de servicios Viguesam como satisfactorio, pero ante esta condicion, tal
como dicta el Art. 11 de la Resolucién CD. 333 se aplicaran criterios de mejora
continua. Por ello para la implementacion del plan de mejora continua en la empresa

se toma como referencia el espiral de mejora continua de Deming.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como evidencia el anélisis aplicado a la estacion de servicios Viguesam, la
situacion actual de la misma, en relacion a la efectividad del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, es deficiente, en funcion de la
encuesta realizada a su personal operativo y administrativo y la lista de
chequeo de cumplimiento obligatorio de los requisitos técnico legales.

Se determina el alto grado de incidencia del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en la productividad de la estacion de servicios Viguesam, a
través del indice de eficacia expuesto, pues la inadecuada planificacion de las
actividades de seguridad y salud ocupacional, limita la misma, ya que se
utiliza deficientemente los recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos.

La mayoria de los encuestados no ha participado en la planificacién
empresarial en materia de seguridad y salud, lo que apacigua el compromiso
y la participacién del personal en las actividades encaminadas a mitigar los
factores de riesgo y garantizar un ambiente adecuado de trabajo lo que incide
en el rendimiento laboral y por ende en la productividad de la estacion de
servicios Viguesam.

El criterio de quienes laboran en la empresa, sobre el seguimiento a las
medidas de control se presenta parcializado, pues una mayoria discurre en
que el seguimiento es bueno; a pesar de aquello, es fundamental tomar en

cuenta el criterio de esa minoria que sin dudas es significativa, y que
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reconoce que el seguimiento es regular o malo, fundamentandose como un
punto critico de mejora.

El 100% de los trabajadores en la estacion de servicios Viguesam considera
que el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, influye en la
productividad de la misma, lo que evidencia lo imperativo de perfeccionar
continuamente el mismo, como un factor predominante que sin lugar a dudas,
es un aporte valioso a la productividad global de la organizacion.

La empresa en su totalidad, expone la necesidad de contar con un plan de
mejoramiento continuo, que incida en la efectividad del sistema de gestion de

SSO, y por ende incremente la productividad de la estacién de servicios.

Recomendaciones

Fortalecer el sistema de seguridad y salud ocupacional en la estacion de
servicios Viguesam, a través de un plan de mejoramiento continuo, que
procure optimizar el rendimiento del personal y a la vez que disminuya la
utilizacion de recursos orientados a mitigar los riesgos en el desarrollo de las
actividades en la empresa.

Es necesario aplicar criterios de mejora continua en la gestion administrativa,
en la gestion técnica, en la gestion del talento humano y en los
procedimientos y programas operativos basicos.

Considerar los requerimientos legales vigentes emitidos por los organismos
de control para la elaboracion de un plan de mejoramiento continuo , que
oriente el perfeccionamiento del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la estacién de servicios Viguesam, a fin de lograr ambientes

adecuados de trabajo para incrementar la productividad de la empresa.



CAPITULOV
PROPUESTA

5.1 Datos informativos

El presente trabajo propone un plan de mejoramiento continuo del sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional para incrementar la productividad de la estacion de

servicios Viguesam.

Institucién ejecutora Estacion de servicios Viguesam
Investigador Jairo Ruperto Villena Aillon
Beneficiarios Personal operativo, administrativo, clientes,

propietarios, comunidad.

Ubicacion Provincia de Tungurahua

Ciudad Ambato

Direccion Panamericana norte Km. 7 % - frente al parque
industrial

5.2 Antecedentes

La estacion de servicios Viguesam, respetuosa de la normativa legal vigente y
responsable con sus grupos de interés con un alto grado de sensibilidad y aprecio al
talento humano y a la actividad laboral que despliega en pos de la consecucion de los
objetivos empresariales, ha desarrollado, integrado e implementado la politica de

seguridad y salud en el trabajo, a la politica general de la empresa.
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Esta accion compromete recursos humanos, tecnoldgicos, econdmicos, los mismos
que deben ser gestionados, a través de un sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

A todas luces se evidencia un debil sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, lo que sumado a la utilizacién impetuosa e irracional de los recursos, ha
menoscabado la productividad de la estacién de servicios Viguesam, pues tal como
se presenta, el mantener un politica de seguridad y salud, supone una inversion
cuantiosa e importante en materia de seguridad, por lo que en la gestion efectiva de
los mismos se encuentra el punto critico que incide en la productividad de la
empresa, aqui es donde radica la importancia de velar por un perfeccionamiento
continuo, que conduzca a todas y cada una de las actividades laborales desarrolladas
por el personal de la estacion de servicios Viguesam a llevarlas a cabo, en un
contexto de seguridad, en un ambiente optimo, lo que sin lugar a dudas,
incrementara el rendimiento laboral y por ende la productividad, alcanzado de esta
manera un alto grado de competitividad en el mercado.

Si bien es cierto el sistema de seguridad y salud ocupacional de la estacion de
servicios Viguesam esta cumpliendo cualitativamente con los requerimientos legales
a través de la regulacion de los organismos de control, al tiempo que destina todo
tipo de recursos, no se identifica con certeza el cumplimiento en términos
cualitativos del mismo, ni la efectividad del soporte de dichos recursos; por ello, la
necesidad de proponer un plan de mejora continua , que incluya indicadores de
gestion que permitan evaluar el sistema y su grado de efectividad en el propoésito de
minimizar condiciones inseguras, que aflijan el desempefio laboral trayendo a menos

la productividad de la estacion de la empresa.



73

5.3 Justificacion

El plan de mejoramiento continuo del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional en la estacidn de servicios Viguesam, tiene como propésito fundamental
incrementar la productividad de la institucion; productividad que se alcanzara con la
gestion optima de los recursos utilizados por el sistema.

En el camino para conseguir incrementar la productividad de la empresa, es
fundamental administrar la disposicion de los recursos, y en ese contexto es
necesario medir las productividades que evidencien el nivel de efectividad del
sistema.

El plan de mejoramiento continuo permitird ademéas contar con talento humano cada
vez mas capacitado y entrenado en la actividad laboral especifica que desarrolla, lo
que sin lugar a dudas, implica un ahorro de recursos, pues la misma se realizara
cumpliendo con estdndares de prevencion, seguridad y salud, lo que a la vez
facilitara el trabajo de cada uno de los colaboradores e incrementando su nivel de
rendimiento.

Es prioritario llevar un monitoreo permanente de la efectividad de la empresa y el
impacto de la misma en la productividad de la estacion de servicios Viguesam, para
lo cual es imperativo desarrollar indices que permitan tomar decisiones oportunas,
que signifiquen en primer lugar mitigar los factores de riesgo, y concomitante a tal
accion evitar el despilfarro de recursos.

El desarrollo del plan de mejoramiento continuo, aportard de forma significativa al
bienestar en del talento humano que conforma la estacion de servicios Viguesam, al
garantizarle condiciones seguras y adecuadas de trabajo, adicionalmente beneficia a

los clientes de la estacion, pues podran percibir los servicios que oferta con un alto
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grado de conciencia en materia de seguridad y salud, al tiempo que tributard un
beneficio econdémico a los propietarios de la empresa, en funcién de que
incrementara su productividad, logrando con ello fidelizar a los clientes actuales,
captar nuevos, e incluso al manejarse con los criterios expuestos, podra abrir
mercados excepcionales que solicitardn como requerimiento un nivel de

competitividad elevado y una cultura de seguridad férrea.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para incrementar la productividad de la estacion de servicios

Viguesam

5.4.2 Obijetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la estacion de servicios Viguesam.

2. Desarrollar indicadores para el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional de la estacion de servicios Viguesam.

3. Desarrollar un plan para la gestion administrativa, gestion técnica y gestion

de talento humano, de la estacion de servicios Viguesam.
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5.5 Marco Teorico de Referencia

5.5.1 Ciclo de mejora continua Edward Deming

El nombre del Ciclo PDCA (o PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. También es conocido
como Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming. Esta metodologia
describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma
sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al
mejoramiento continuado de la calidad (disminucion de fallos, aumento de la
eficacia y eficiencia, solucién de problemas, prevision y eliminacion de
riesgos potenciales, entre otros). (Deming, 1989)
El circulo de Deming forma 4 etapas constantes, de forma que una vez concluida la
etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo, de manera que las
actividades son valoradas periddicamente para incorporar nuevas mejoras. La
aplicacion de esta metodologia estd encauzada principalmente para para ser

aprovechada en empresas y organizaciones.

55.1.1  ¢Como implantar el Ciclo PDCA en una organizacion?

Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

1. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar
grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas

tecnologias mejores a las que se estan usando ahora, etc.
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2. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes
de realizar los cambios a gran escala.

3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo
de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las
expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.
4. Actuar (Act): Por altimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben
estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes
de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara
la mejora de forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar cambios
para ajustar los resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe

volver al primer paso periodicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.

5.5.2 OSHAS 18001-2007

Esta norma de la serie de evaluacién en Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS)
acompafada por OHSAS 18002, Guia para la implementacion de OHSAS 18001, ha
sido desarrollada en respuesta a la demanda de los clientes por una norma
reconocible para el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional contra el

cual sus sistemas de gestion puedan ser evaluados y certificados. (OHSAS, 2007)

55.2.1  Requisitos del sistema de gestion

Requisitos generales
La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar

continuamente un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, de acuerdo
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con los requisitos de esta norma OHSAS y determinar como cumplird estos
requisitos.

Politica SSO

La gerencia debe definir y autorizar la politica del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional de la organizacién y asegurar que dentro del alcance definido del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, ésta:

e Esapropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la organizacion;

e Incluye un compromiso a la prevencion de lesion y enfermedad, y
mejoramiento continuo en la gestion y el desempefio;

e Incluye un compromiso para cumplir los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros;

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos;

e Esdocumentada, implementada y mantenida;

e Es comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion con la intencion de ponerlos al tanto de sus obligaciones
individuales;

e Esta disponible a las partes interesadas; y

e Es revisada periddicamente para asegurar que permanece pertinente y
apropiada para la organizacion.

Planificacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
la continua identificacion de peligros, evaluacion de riesgo, y determinacion de los
controles necesarios.

El procedimiento(s) para la identificacion de peligro y evaluacion del riesgo debe

tomar en cuenta:
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Actividades rutinarias y no rutinarias;

Actividades para todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes);

Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos;

Peligros identificados que se originan en el sitio de trabajo capaces de afectar
adversamente la salud y seguridad de las personas bajo control de la
organizacion dentro del sitio de trabajo;

Peligros creados en la vecindad del sitio de trabajo por actividades

relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

NOTA 1: Puede ser mas apropiado para ciertos peligros ser evaluados como un

aspecto ambiental.

Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que sean
proporcionados por la organizacion u otros;

Cambios o cambios propuestos en la organizacion, sus actividades, o
materiales;

Modificaciones al sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo cambios temporales, y sus impactos sobre las operaciones,
procesos, y actividades;

Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacién de riesgos
e implementacion de los controles necesarios;

El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos operativos y trabajo de la organizacion, incluyendo su

adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacidn para identificacion de peligro y valoracion de

riesgo debe:
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e Ser definida con respecto a su alcance, naturaleza y tiempo para asegurar que
sea proactiva y no reactiva; y
e Proporcionar la identificacion, priorizacion y documentacion de riesgos, y la
aplicacion de controles, como sea apropiado.

Para la gestién del cambio, la organizacién deberé identificar los peligros sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, y los riesgos asociados con cambios en la
organizacion, el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, o sus
actividades, antes de la introduccién de estos cambios.
La organizacion debe asegurar que los resultados de estas valoraciones estan
considerados cuando se determinan los controles.
Cuando se determinan controles, o se consideran cambios a los controles existentes,
debe darse consideracion a reducir los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

e Eliminacion;

e Sustitucion;

e Controles de ingenieria;

e Sefializacion/advertencias y/o controles administrativos;

e Equipos de proteccion personal.
La organizacion debe documentar y mantener el resultado de identificacion de
peligros, valoracion de riesgo y controles determinados actualizados.
La organizacion debe asegurar que los riesgos y controles determinados se toman en
cuenta cuando se establece, implementa y mantiene un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.
NOTA 2: Para una guia mas completa sobre identificacion de peligro, evaluacion de

riesgo y determinacion de controles.
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55.2.2  Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s)
para identificar y acceder los requisitos legales y otros requisitos que son
aplicables a ella. La organizacidén debe asegurar que estos requisitos legales y
otros requisitos aplicables que la organizacion suscribe son tomados en cuenta
para establecer, implementar y mantener su sistema de gestiéon SSO. (OHSAS,
2007)

La organizacion debe comunicar informacién relevante sobre requisitos legales y

otros requisitos a personas que trabajan bajo el control de la organizacion, y otras

partes interesadas relevantes.

55.2.3  Objetivos y programa(s)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos, en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles, siempre que sea practico y consistentes con la
politica, incluyendo los compromisos para la prevencion de lesién y enfermedad, y
estar conformes con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscribe, y al mejoramiento continuo.

Cuando se establece y revisan los objetivos, una organizacion debe tomar en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscribe, y sus riesgos.
Debe también considerarse sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros,
operacionales y de negocios, y la posicion de las partes interesadas relevantes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un programa(s) para

alcanzar sus objetivos. EIl programa(s) debe incluir como minimo:
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e Responsabilidad y autoridad designadas para alcanzar los objetivos en las
funciones relevantes y niveles de la organizacion; y

e Los medios y cronograma en los cuales los objetivos seran alcanzados.

o EI programa(s) debe ser revisados a intervalos regulares y planeados, y
ajustado cuando sea necesario, para asegurar que los objetivos sean

alcanzados.

55.2.4 Implementacion y operacion

La gerencia debe tomar finalmente la responsabilidad por el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.
La gerencia debe demostrar su compromiso por:

e Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional,

NOTA 1: Recursos que incluyen recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura organizacional, tecnologia y recursos financieros.

o Definir roles, asignar responsabilidades y funciones, y delegar autoridades,
para facilitar la gestion efectiva del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional; los roles, responsabilidades, funciones, y autoridades deben ser
documentadas y comunicadas.

La organizacion debe asignar un miembro(s) de la gerencia con responsabilidades
especificas para el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
independiente de otras responsabilidades, y con roles y autoridad definida para:

e Asegurar que el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, es

establecido, implementado y mantenido de acuerdo con esta norma OHSAS;
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e Asegurar que los reportes del desemperfio del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional, son presentados a la gerencia para revision y uso como
base del mejoramiento en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

NOTA 2: La gerencia asignada (en una organizacion grande, un miembro de la Junta

o del Comité Ejecutivo) puede delegar algunas de las tareas a un representante(s)

subordinado de la administracion mientras tenga todavia la responsabilidad.

La identidad de la persona asignada por la alta gerencia debe hacerse disponible a

todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Todos los que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su compromiso al

mejoramiento continuo del desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

La organizacion debe asegurar que las personas en el area de trabajo tomen

responsabilidad sobre aspectos del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, que controlan, incluyendo cumplimiento a los requisitos aplicables de la

organizacion.

55.25  Competencia, formacion y toma de consciencia

La organizacion debe asegurar que cualquier persona(s) bajo su control que realice
tareas que pueden impactar sobre el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, es (son) competente con base a educacion apropiada, entrenamiento o
experiencia, y debe tener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de entrenamiento asociadas con sus

riesgos y su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Debe proporcionar
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entrenamiento o tomar otra accion para alcanzar estas necesidades, evaluar la
efectividad del entrenamiento o accion tomada, y mantener los registros asociados.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para hacer que las personas que trabajan bajo su control sean conscientes de:

e Las consecuencias, actuales o potenciales, de sus actividades de trabajo, su
comportamiento, y los beneficios que tiene el mejoramiento del desempefio
del personal;

e Sus roles y responsabilidades e importancia en alcanzar conformidad con la
politica, procedimientos y de los requisitos del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, incluyendo la preparacion en emergencia y los
requisitos de respuesta;

e Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los procedimientos

especificados.

5.5.2.6  Comunicacidn, participacién y consulta

Con respecto a los peligros y el sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional,
la organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para:
e Comunicacion interna entre los varios niveles y funciones de la organizacion;
e Comunicacién con los contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo;
e Recibir, documentar y responder a comunicaciones relevantes de partidos
externos interesados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para:
a) La participacion de los trabajadores por su:
e Participacion apropiada en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgo

y determinacion de controles;
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e Participacion apropiada en la investigacion de incidentes;
e Participacion en el desarrollo y revision de las politicas y objetivos;
e Representacion
Los trabajadores deben ser informados sobre los mecanismos de participacion,
incluyendo quien(es) es su representante(s).
b) Consulta con contratistas donde hay cambios que afectan su sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.
La organizacion debe asegurar que, cuando sea apropiado, las partes interesadas
externas relevantes sean consultadas sobre asuntos pertinentes.
La documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, debe
incluir:
e Politica y objetivos;
e Descripcion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional,
e Descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional, y su interaccion, y referencia de los documentos
relacionados;
e Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma OHSAS; y
e Documentos, incluyendo registros, determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de
procesos que se relacionan con la gestidn de sus riesgos.
NOTA 1: Es importante que la documentacién sea proporcional al nivel de
complejidad, peligros y riesgos concernientes y sea mantenida en el minimo

requerido para la efectividad y eficiencia.
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55.2.7 Control de documentos

Los Documentos requeridos por el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, y por esta norma OHSAS deben ser controlados. Los registros son un
tipo especial de documento y deben ser controlados de acuerdo con los requisitos
dados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para:
e Aprobar documentos para aceptacion previa a su emision;
e Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente;
e Asegurar que los cambios y el estado de la revision actual de documentos
sean identificados;
e Asegurar que las versiones pertinentes de documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso;
e Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables
e Asegurar que los documentos de origen externo determinados por el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, sean identificados y su
distribucion controlada; y
e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar la

identificacion apropiada de ellos si son retenidos por algin propdsito.
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55.2.8 Verificacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para

monitorear y medir el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, de forma regular. Este procedimiento(s) debe proporcionar:

Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas para las necesidades de la
organizacion;

Monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion;
Monitorear la efectividad de los controles (para salud asi como para
seguridad);

Medidas proactivas de desempefio para monitorear la conformidad con los
criterios del programa(s), controles y criterios operacionales;

Acciones reactivas de desempefio para monitorear enfermedad,
incidentes(incluyendo accidentes, casi-accidentes, etc.), y otra evidencia
historica de desempefio deficiente;

Registrar suficiente informacién y resultados del monitoreo y medicion para
facilitarla accion correctiva subsiguiente y accion de analisis preventivo.

Auditoria interna

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional, se realicen a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,

Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion, incluyendo
los requisitos de esta norma OHSAS; y
Ha sido implementado apropiadamente y es mantenido; y

Es efectivo para alcanzar la politica y objetivos de la organizacion;
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b) Proporcionar informacion sobre los resultados de las auditorias a la gerencia.

e EIl programa(s) de auditoria debe planearse, establecerse, implementarse y
mantenerse por la organizacion, basado en los resultados de la valoracion del
riesgo de las actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias
previas.

El procedimiento(s) de auditoria debe establecerse, implementarse y mantenerse y
que definan:

e Responsabilidades, competencias, y requisitos para planear y conducir
auditorias, reportar resultados y guardar los registros asociados; y

e La determinacion de los criterios de auditoria, alcance, frecuencia y métodos.

e La seleccion de los auditores y realizacion de auditorias debe asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.
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5.6 Propuesta plan de mejoramiento continuo del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para incrementar la
productividad de la estacion de servicios Viguesam

El perfeccionamiento continuo de las actividades implicitas en el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional de las empresas, es un elemento de importancia
trascendental en pos de la consecucién de los altos estdndares de calidad y
productividad requeridos y a la vez exigidos en los momentos actuales, no solamente
por parte del consumidor sino también por los organismos de control.

Esta accion exige de la implementacion de mecanismos que conjuguen, faciliten y
armonicen la efectividad, la productividad y la filosofia del mejoramiento continuo
aplicado al modelo de gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa, al
tiempo que permita disponer de un diagndstico sistematico del mismo.

La productividad tiene una peculiaridad, y es que tiene un efecto domino, o en otras
palabras tiene la capacidad de crear una reaccion en cadena, pues al mejorarse las
condiciones sub estdndar, se mitigan las acciones sub estandar, lo que a su vez
desarrolla las competencias generales y especificas del talento humano,
traduciéndose en un servicio de calidad, optimizando recursos, disuadiendo riesgos,
elevando la efectividad de la tarea, asegurando la permanencia de la empresa,
entregando mayores beneficios y alcanzando mayor bienestar colectivo.

En el contexto que se presenta a lo largo del presente trabajo investigativo, sumado al
propdsito bien concebido de potenciar la competitividad de la estacion de servicios
Viguesam, a traves del fortalecimiento de su productividad, con estas pretensiones es
menester aspirar mucho mas y contrastar la realidad actual de la empresa con un
sistema organizacional reconocido, como lo es el esquema OSHAS 18001:2007., por

ello esta propuesta tomara como base el mencionado esquema.
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5.6.1 Diagrama de Pareto

Con el proposito de priorizar las actividades encaminadas a mitigar los factores de
riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la estacion de servicios
Viguesam, identificando los riesgos pocos vitales frente a los riesgos muchos
triviales, se utiliza la curva cerrada de Pareto, que se presenta en la pagina 91.

A continuacion se presenta una tabla de estimacion cualitativa que cualifica a los
riesgos utilizando el método de triple criterio: probabilidad, gravedad,

vulnerabilidad. (PGV)

Tabla 5.1: Método triple criterio PGV

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el profesional, tomara en cuenta
criterios inherentes a su materializacion en forma de accidente de trabajo,
enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental.

La estimacion se realiza mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parametro y
se establecerd un total, este dato es primordial para determinar la prioridad en la

gestion en materia de seguridad y salud ocupacional.
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Los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la
estacion de servicios Viguesam se han identificado y se realiza la estimacion
cualitativa de los mismos, el resultado de cada parametro se presentan en la siguiente

matriz, cabe indicar que dichos factores se encuentran agrupados por tipo de riesgo.

Tabla 5.2: Cualificacion del riesgo — método PGV

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO
TRIPLE CRITERIO - PGV
PROBABILIDAD | GRAVEDAD DEL ESTIMACION

DE OCURRENCIA DARIO VULNERABILIDAD] 55 piesco

FACTOR DERIESGO

(=]
o

Atrapamiento en instalaciones
Atrapamiento por o entre objetos
Atrapamiento por vuelco de maquinas o _carga
Atropello o golpe con vehiculo
Caida de personas al mismo nivel
Trabajo en Alturas

Caidas manipulacién de objetos
Espacios confinados

Chogque contra objetos inméviles
Chogque contra objetos méviles
Choques de objetos desprendidos
Contactos eléctricos directos
Contactos eléctricos indirectos
Desplome derrumbamiento
Superficies irregulares

Manejo de Explosivos

Manejo de productos inflamables
Proyeccion de particulas
Punzamiento extremidades inferiores
Inmersién en liquidos o material particulado
Manejo de herramentas cortopunzantes
Contactos térmicos extremos
Exposicién a radiacion solar
Exposicion a temperaturas extremas
lHluminacién

Radiaci6n ionizante

Radiacién no ionizante

Ruido

Temperatura Ambiente

Vibraciones

Presiones anormales

RIESGO MECANICO

RIESGO FSICO
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Contaminantes biolégicos (Limpieza y mantenimiento
de bafios)
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Accidentes causados por seres vivos

RIESGO
BIOLOGICO

Sobreesfuerzo

Manipulacién de cargas

Calidad de aire interior

Posiciones forzadas
Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacion de
Datos (PVD)

Confort térmico
Movimientos Repetitivos
Turnos rotativos

Trabajo nocturno

Trabajo a presion

Alta responsabilidad
Sobrecarga mental
Minuciosidad de la tarea
Trabajo monétono
Inestabilidad en el empleo
Déficit en la comunicacién
Inadecuada supervision

RIESGO ERGONOMICO

Relaciones interpersonales inadecuadas o deterioradas

RIESGO PSICOSOCIAL

Desmotivacién
Desarraigo familiar
Agresién o maltrato (palabra y obra)

Trato con clientes y usuarios

Amenaza delincuencial

Inestabilidad emocional

Manifestaciones psicosomaticas

Manejo de Inflamables (Derrames No Criticos)

Alta carga de combustibles (Venta de Combustibles)

Descarga de Materiales Combustibles

Flagelos

Conato de Incendio

Tratamiento desechos peligrosos (Separador de grasas)
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)



Tabla 5.3: Matriz resumen de factores de riesgo

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METGDO

91

TRIPLE CRITERID - PGV

PROBABILIDAD | GRAVEDAD DEL ESTIMACION Porcentaje ,

FACTOR DE RIESGO DE OCURRENCIA DARO VULNERABILIDAD DEL RIESGO Aem uh:b Porcentaje
AN Inflamables (Demrames No Criticos) 3 3 2 § 10 104
B|A de combustibles (Venta de Combustibles) 3 ] 2 8 2 104
C |Descarza de Mateniales Combustibles 3 3 1 8 il 104
D |Flagelos 3 3 2 3 [y 104
E |Conato de Incendio 3 3 2 8 2 104
F |Tratamiento desechos pelizrosos (Separador de prasas) 3 3 1 1 61 91
@ |Contaminantes biologicos (Limpieza y mantenimiento de bafios) 3 & 1 1] 69 18
H |Trato con clisntes y usuarios 3 1 1 b 7 78
I |Temperatura Ambient 1 1 1 3 81 39
I |Posiciones forzadas | 1 1 3 8 30
K |Tumos rotativos 1 1 1 3 58 39
L |Trabajo & presion 1 1 1 3 %2 19
M |Trabajo monotono 1 1 1 3 % i
N |Amenara delincuencial 1 1 1 3 100 39

TOTAL k[ pii 19 71

Fuente: Investigacion

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Gréfico 5.1: Diagrama de Pareto — estimacion del riesgo
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Como se evidencia en el diagrama de factores de riesgo correspondientes a los items

del A al H, son los que ameritan prioridad en la gestion, mereciendo atencion

imperativa para la propuesta.
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5.6.2 PLAN - Planificar

El ciclo se inicia al instaurar las acciones y actividades que permitan canalizar los
resultados esperados.

La estacién de servicios Viguesam ha implementado los procedimientos necesarios
para la identificacion de los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos sus
trabajadores, con ello los peligros y los acciones dispuestas a fin de controlar, y
mitigar los mismos. Por lo tanto se debe tomar en cuenta que la empresa ya cuenta
con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, y el propdsito es su
perfeccionamiento continuo, optimizar recursos e incrementar su productividad.

Las OSHAS 18001: 2000, en sus requisitos exige aplicar una metodologia especifica
y practica para la identificacion de peligros y la evaluacion de los riesgos, que

cumpla con una caracteristica fundamental, que sea proactiva.

5.6.3 Metodologia proactiva para la identificacion de riesgos especifica para la
estacion de servicios Viguesam

Para cumplir con la caracteristica de proactividad para la metodologia, se define el
alcance, su naturaleza y momento en el tiempo.

La estacion de servicios Viguesam aplicard el analisis de riesgos de tarea (ART)
como metodologia, preventiva y proactiva, la misma que deberd secuenciar los
siguientes elementos.

Analisis del puesto de trabajo.- Implica conocer en detalle las tareas, las acciones y
condiciones sub estandar que el trabajador aplica en cumplimiento del trabajo a

realizar.
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Identificacion de peligros.- Se realiza una tipificacion rigurosa de cada tarea con sus

riesgos.

Evitables.-Los riesgos evitables se controlan, s e mitigan, se eliminan de forma

inmediata, registrando la medida de control aplicada.

Evaluacion del riesgo.- A través de una valoracion técnica, realizada por un

profesional especializado en la materia, se asignard un nivel a los riesgos que no se

puedan manejar y que supongan un nivel de manejo complejo.

Priorizacién de medidas.-Se priorizan las actividades segun el nivel de afectacion

del riesgo, determinando la urgencia en la asignacion de recursos a fin de gestionar

tal o cual riesgo.

Actualizacion.- Este analisis de riesgos de tarea (ART), se realiza tantas veces como

sea necesario, hasta que se alcance la condicion de seguridad y salud deseada.

Como toda gestion debera estar debidamente documentada, con constancia de

responsables y debera cumplir con requisitos funcionales, como:

o Disponer de un responsable formado en seguridad y salud ocupacional que
valide la evaluacion de riesgos y tenga capacidad de asignar recursos.

o Disponer de la descripcion de las tareas o procesos realizados en Viguesam.

Gréfico 5.2: Metodologia para andlisis de riesgos de tarea

Analisis del e
Identificacion .
puesto de de peligros Evitables
trabajo pelie
L Priorizacion de Evaluacion de
Actualizacion . .
medidas riesgos

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.4. DO - Hacer
Es ejecutar lo expuesto en la metodologia para el analisis de riesgos de tarea,

tomando en cuenta actividades de organizacion, direccion, asignacion y ejecucion.

5.6.4.1. Propuesta de nomenclatura a utilizar

La codificacion utilizada para identificar las actividades estd definida por doce
caracteres alfanuméricos, a saber:
Grafico 5.3: Codificacion

Sigla queindica el nombre de la Em preza

Sigla queindica el sistema de Gestion

Sigla queindica el origen del Docum ento

VI-SG-550-DOGO01

Indica el mm ero de Docum ento

Fuente: 1SO 10013:94
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

5.6.4.2. Propuesta de formato a utilizar

El formato es el siguiente:

Gréfico 5.4: Propuesta formato

P\ DESPACHO DE CODIGO
€ 4 COMBUSTIBLE VI-SG-SS0-DOGO1
VIGUESAM COMPARIA
PETROECURDOR LIMITADA

Fuente: Investigador
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Logotipo.- Todos los documentos hacen constar el logotipo empresarial autorizado

por la Comercializadora.
Titulo.- El titulo es breve, puntual y en referencia a la actividad.

Version.- Indica la codificacion del documento, es sucesiva.

5.6.5. Manual de Procedimientos para analisis de riesgos de tarea

ESTACION DE SERVICIOS VIGUESAM

COMPANIA LIMITADA

<«

“PEeTROECURDOR

COMERCIALIZADORA
EP- PETROECUADOR
PROPIETARIO
SR. RUPERTO VILLENA CH.
TEMA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA ANALISIS DE RIESGOS DE
TAREA
ELABORADO POR
JAIRO R. VILLENA A.
ABRIL 2014

AMBATO - ECUADOR



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUCCION
OBJETIVO
JUSTIFICACION
AREA DE DESPACHO
Venta de combustible
Derrame no critico area de despacho
Flagelos
Connato de incendio
Separador de grasas
AREA DE DESCARGA
Descarga de combustible
Derrame no critico area de despacho
Incendio de autotanque
AREA DE ALMACENAMIENTO
Derrame no critico area de almacenamiento
BANOS
Limpieza y mantenimiento de bafios
AREA DE ESTACIONAMIENTO
Administracion del &rea de estacionamiento
AREA ADMINISTRATIVA
Connato de incendio
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INTRODUCCION

Los manuales de procesos son un compendio de acciones documentadas que
contienen en esencia, la descripcion de las actividades que se realizan producto de
las funciones de una unidad o area, dichas funciones se traducen en lo que
denominamos procesos y que entregan como resultado un producto o servicio
especifico. Este manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen. También contiene normativas y politicas particulares de como se aplican
dichos limites o lineamientos de actuacion, maquinas o equipo a utilizar y cualquier
otro dato que pueda auxiliar el correcto desarrollo de las actividades dentro de la
empresa.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsién la informacién basica
referente al funcionamiento de todas las areas, facilita las labores, la evaluacion, el
control interno y su vigilancia.

OBJETIVO

Proporcionar una herramienta que facilite el proceso de induccion y capacitacion del
personal nuevo y existente, e incentivar la polifuncionalidad al interior de cada Area.
JUSTIFICACION

Contar con este instrumento es vital para la empresa, ya que permitira a la totalidad
de su personal, conocer el funcionamiento interno con lo que respecta a la ejecucion
de tareas. Sirve como auxiliar para la induccion del puesto y el adiestramiento
facilitando la capacitacion del personal respecto a sus tareas o las de su &rea. Dentro
de su utilidad también servira como medio de consulta de todo el personal, y
contribuye al emprendimiento de tareas. Contribuye para uniformar y controlar el

cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.



e CODIGO
‘ VENTA DE VI-SG-SSO-DOGO1

COMBUSTIBLE

=

PETROECUADOR

5.6.51. VENTADE COMBUSTIBLE

PROPOSITO

Atender al publico en las transacciones comerciales y servicios auxiliares, de forma
diligente y cortes, para brindar un servicio de calidad.

ALCANCE

Abarca el &rea de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Personal de despacho (Despachadores)

Tabla 5.4: Venta de combustible

No. ACTIVIDAD

1 Recibir al cliente amablemente.

2 | Escuchar atentamente su requerimiento, sea este de combustible o de otra

naturaleza.

Consultar al cliente su forma de pago.

Verificar que apague el motor.

Solicitarle la apertura de la tapa de combustible.

Encerar el dispensador de combustible.

Cargar de combustible el vehiculo con prontitud pero sin prisa.

3
4
5
6 Marcar el valor de la compra en el surtidor.
7
8
9

Verificar y evitar derrames minimos o por goteo.

10 | Colocar la pistola en el dispensador en forma correcta.

11 | Acercarse al cliente para realizar el respectivo cobro.

12 | Verificar la validez de los billetes o segun el caso seguir los pasos para una

venta segura.

13 | Invitarle a que regrese nuevamente.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Gréfico 5.5: Venta de combustible

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO
SITUACION PROPUESTA 2014
Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Venta de combustible
Aprobado por: Ing. Miguel Torres
Tiempo en segundos (s) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
10 Q IZ> |:| D \/ | Recibir al cliente amablemente.
Escuchar  atentamente  su
10 requerimiento, sea este de
Q) ':> 1D |V combustible o de otra
naturaleza.
10 Consultar al cliente su forma de
O 10D |V | pao.
10 O IZ> :E| (D |\ | Verificar gue apague el motor.
10 Solicitarle la apertura de la tapa
Q/ E> D D V de combustible.
5 Marcar el valor de la compra en
@ E> U DV el surtidor.
5 Encerar el dispensador de
@) ':> D |V combustible.
20 Cargar de combustible el
A= | [[D |\ | vehiculo con prontitud pero sin
prisa.
5 Verificar y evitar derrames
O | :EI D |V minimos o por goteo.
10 Colocar la pistola en el
CP/ = |0 |D |V dispensador en forma correcta.
20 d\ Acercarse al cliente para
':> D |V realizar el respectivo cobro.
20 Verificar la validez de los
O = [B] |[D |~ | billetes o seglin el caso seguir
los pasos para una venta segura.
10 Invitarle a que  regrese
®/ — LD |V nuevamente.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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e ] CODIGO
‘ DERRAME AREA DE VI-SG-SSO-DOG02

(== DESPACHO
PETROECURDOR

5.6.5.2. AREA DE DESPACHO

Control de un derrame no critico de combustible.

PROPOSITO

Controlar, minimizar o eliminar los impactos que podria causar el derrame.
ALCANCE

Abarca el area de influencia directa.

RESPONSABLE/ES

Personal de despacho (Despachadores)

Tabla 5.5: Derrame area de despacho

No. ACTIVIDAD

1 | Secar inmediatamente con la franela que dispone el despachador.

2 Desechar el trapo utilizado en el derrame en el recipiente apropiado.

Verificar que ninguna persona manipule materiales de hierro sobre el piso,

prenda fosforos o ponga en marcha el motor del vehiculo.

4 | Utilizar la arena y aserrin para absorber el combustible derramado.

Si el derrame alcanza la canaleta perimetral, quitar los obstaculos y obligar

que el mismo vaya a la trampa de grasas.

No permitir la circulacion al personal, al cliente, ni al vehiculo por sobre la
6 |zona de afectacion hasta que la misma se limpie totalmente con

desengrasante y seque.

7 | Recoger el aserrin contaminado con la pala respectiva.

8 | Desechar el aserrin contaminado en el recipiente respectivo.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Gréfico 5.6: Derrame &rea de despacho

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO

SITUACION PROPUESTA 2014

Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Derrame area de despacho

Aprobado por: Ing. Miguel Torres

Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso

Secar inmediatamente con la

|:> |:| D N/ | franela  que  dispone el

despachador.

5 Desechar el trapo utilizado en el

|:> [ ] |[D |/ | recipiente apropiado.

Verificar que ninguna persona

10

manipule materiales de hierro,

10
O | \1/\_| D |V prenda fdésforos o ponga en

marcha el motor del vehiculo.
Utilizar la arena y aserrin para
20 @< = L1 D |V | absorber el combustible

derramado.

Si el derrame alcanza la
canaleta perimetral, quitar los
20 O '::> D |V obstaculos y obligar que el
mismo vaya a la trampa de

grasas.

No permitir la circulacién al
personal, al cliente, ni al
15 C/ vehiculo por sobre la zona de

IZ> L] | [D |/ | afectacion hasta que la misma
se limpie totalmente con

desengrasante y seque.

Recoger el aserrin contaminado

10
@ E> D |V con la pala respectiva.
Desechar el aserrin
15 M | = | [1][D |~ |contaminado en el recipiente
respectivo.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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“PeTROECUARDOR

5.6.5.3. FLAGELOS

Acciones a tomar contra

PROPOSITO

Minimizar el riesgo que ocasionare un flagelo.
ALCANCE

Abarca el area de influencia directa e indirecta.
RESPONSABLE/ES

Personal de despacho (Despachadores)

Tabla 5.6: Flagelos

No. ACTIVIDAD
1 Dar la voz de alarma.
2 Cortar las fuentes de energia y lineas de flujo de combustible.
3 Evacuar a las personas y vehiculos presentes en el interior de la Estacion.
4 Llamar al cuerpo de bomberos mas cercano.
5 Abandonar los limites del area de influencia directa.
6 Acordonar los limites del area de influencia directa.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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“PeTROECUARDOR

Gréfico 5.7: Flagelos

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO

SITUACION PROPUESTA 2014

Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Flagelos

Aprobado por: Ing. Miguel Torres

Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
10 Q |:> 01D |v Dar la voz de alarma.
10 Cortar las fuentes de energia y
) E> LD v lineas de flujo de combustible.
Evacuar a las personas y
15 D | = | 1| [ |~/ |vehiculos presentes en el
interior de la Estacion.
10 Llamar al cuerpo de Bomberos
¢ =00 |V mas cercano.
10 o |:> Abandonar los limites del &rea
de influencia directa.
20 Acordonar los limites del area
® E> de influencia directa.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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“PeTROECUADOR

INCENDIO

5.6.54. CONATO DE INCENDIO

PROPOSITO

Combatir aquel que por sus caracteristicas puede ser mitigado por medio del uso de

extintores portétiles.

ALCANCE

Abarca el area de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Personal de la empresa.

Tabla 5.7: Conato de incendio

No. ACTIVIDAD

1 Descuelgue el extintor de la pared y apoyelo en el suelo.

2 Dirijase hacia donde est4 el fuego asegurando un camino de salida.

3 Arrimelo en el suelo y tire de la anilla de seguridad para liberar la palanca.

4 Actué con decision apretando con una mano la palanca del extintor hasta el
fondo, mientras que con la otra dirija el chorro a la base de las llamas.
(movimiento en zig-zag)

5 Ataque el fuego en la direccidn del viento.

6 No descargue el extintor a ciegas ni a excesiva distancia, maxima 4 metros.

7 Verifique una posible reiniciacion del fuego

8 Retirese sin dar las espaldas al fuego.

9 Si no logra dominarlo abandone el lugar.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Gréfico 5.8: Conato de incendio

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO

SITUACION PROPUESTA 2014

Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Conato de incendio

Aprobado por: Ing. Miguel Torres

Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
10 o |:> Ol | Descuelgue el extintor de la
pared y apOyelo en el suelo.
Dirijase hacia donde esta el
10 D | = | []|[D |~ | fuego asegurando un camino de
salida.
Arrimelo en el suelo y tire de la
5 C E> |:| D N/ | anilla de seguridad para liberar

la palanca.

Actué con decisién apretando
con una mano la palanca del
extintor hasta el fondo, mientras
10 ¢ |=> |10 |D |V
que con la otra dirija el chorro a
la base de las llamas.

(movimiento en zig-zag)

Atague el fuego en la direccion
A ’

10 O =210 D _

del viento.

No descargue el extintor a
5 @\ |:> 11D |V ciegas ni a excesiva distancia,

maxima 4 metros.

Verifique una posible
5 \Y%

O E> )Z, D reiniciacion del fuego

Retirese sin dar las espaldas al
10 c( = |0 |D

fuego.

Si no logra dominarlo abandone
15 o |2 0D |v

el lugar.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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CODIGO
V SEPARADOR DE VI-SG-SSO-DOG05

= GRASAS
PETROECURDOR

5.6.54. SEPARADOR DE GRASAS

PROPOSITO

Precautelar la integridad del personal de la estacion de servicio, clientes y personas
extrafias que circulan por la via.

ALCANCE

Abarca el &rea de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Personal de despacho (Despachadores).

Tabla 5.8: Separador de grasas

No. ACTIVIDAD

Realiza la limpieza con guantes.

Destapar la trampa de grasas.

Limpiar la superficie con el material absorbente.

Exprimir la nata de grasa.

Tapar el recipiente en que se reciclo la nata.

o O B W N

Etiquetar, registrar.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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CODIGO
w SEPARADOR DE VI-SG-SSO-DOG05

e GRASAS
PETROECURDOR

Grafico 5.9: Separador de grasas

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO

SITUACION PROPUESTA 2014

Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Separador de grasas

Aprobado por: Ing. Miguel Torres

Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
30 Realiza la limpieza con guantes.
Q| =2 | LD|V P :
30 Destapar la trampa de grasas.
O |2 U|ID |V P pades
30 < Limpiar la superficie con el
@ E> LD material absorbente.
45 CL |:> 01D |v Exprimir la nata de grasa.
Tapar el recipiente en que se
15 oo |0l
| reciclo la nata.
60 Cu |:> 11D |V Etiquetar, registrar.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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e CODIGO
‘ DESCARGA DE VI-SG-SSO-DOG06

“PeTrROECUADOR

COMBUSTIBLE

5.6.55. DESCARGA DE COMBUSTIBLE

PROPOSITO

Precautelar la integridad del personal de la estacion de servicio, clientes y personas

extrafias que circulan por la via.

ALCANCE

Abarca el area de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Chofer del autotanque.

Personal de despacho (Despachadores).

Tabla 5.9: Descarga de combustible — llegada del autotanque

No. ACTIVIDAD

1 Revisar la documentacion (guia o factura) a fin de verificar que los volumenes
y los productos correspondan a lo facturado. Utilizando las pastas Kolor Kut
para agua y gasolina.

2 Comprobar que los sellos de las valvulas y las escotillas se encuentren en
perfecto estado (no violados/no alterados), que exista coincidencia entre ellos
y la numeracién de la documentacion.

3 Verificar los voliumenes con la varilla hexagonal marcada en 4 lados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Tabla 5.10: Descarga de combustible

No. ACTIVIDAD
1 Ubicar el autotanque en posicion de salida.
2 El encargado sera responsable de observar durante todo el tiempo la descarga
del mismo.
3 Apagar el motor del autotanque.
4 Acordonar el area de descarga de combustible.
5 Conectar la pinza de cobre al autotanque.
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PETROECURDOR

6 Verificar que el tanque este identificado con el producto que se va a
descargar.

7 Verificar que el tanque tenga la capacidad para recibir el combustible.

8 Colocar cerca el extintor movil, a una distancia de 3 metros aproximadamente.

9 Realizar la descarga con el equipo de seguridad.

10 Mientras dure la descarga el responsable y el chofer del autotanque no deben
alejarse del lugar.

11 Evitar contaminar y derramar el combustible.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Tabla 5.11: Finalizada la descarga

No. ACTIVIDAD

1 Vaciar el contenido de la manguera.

2 Realizar los estrujes en cada compartimento del estanque, comprobando que
las valvulas de fondo se encuentren abiertas. Este proceso se hara por cada
producto y se depositara en
el tanque que corresponda.

3 Una vez aquietado el nivel de combustible, se debe realizar una medicion final
de los tanques que participaron en la descarga.

4 Dar aviso a su jefe inmediato de cualquier anomalia.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Grafico 5.10: Descarga de combustible — llegada del autotanque

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO
SITUACION PROPUESTA 2014
Diagrama: Descarga de combustible — Elaborado por: Jairo Villena
cuando llega el autotanque Aprobado por: Ing. Miguel Torres
Tiempo en segundos (s) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso

Revisar la documentacion (guia
o factura) a fin de verificar que
120 O |:> DIV los volumenes y los productos
correspondan a lo facturado.
Utilizando las pastas Kolor Kut

para agua y gasolina.

Comprobar que los sellos de las
véalvulas y las escotillas se
encuentren en perfecto estado
180 O | |D |V (no violados/no alterados), que
exista coincidencia entre ellos y
la numeracion de la

documentacion.

Verificar los voliumenes con la

240 O = | [T |[D |V | varilla hexagonal marcada en 4

lados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Grafico 5.11: Descarga de combustible

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO

SITUACION PROPUESTA 2014

Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Descarga de combustible

Aprobado por: Ing. Miguel Torres

Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso

o5 Ubicar el autotanque en

Ol 0D |V

posicion de salida.

El encargado serd responsable

600 O = | []|[D |/ |de observar durante todo el
tiempo la descarga del mismo.
15 Apagar el motor del autotanque.
O | |0 |D |V |77 |
20 Acordonar el area de descarga
O ':> D de combustible.
15 Conectar la pinza de cobre al
Ck = |1 D | | autotanque.
Verificar que el tanque este
15 O | [ | <7 | identificado con el producto que
se va a descargar.
Verificar que el tanque tenga la
60 O |:> D |V capacidad para recibir el

combustible.

Colocar cerca el extintor movil,

30 & o

45 D

a una distancia de 3 metros

[]
U
4

aproximadamente.

Realizar la descarga con el

[]
U
4

equipo de seguridad.

Mientras dure la descarga el
600 responsable y el chofer del
O 1= 0D |V autotanque no deben alejarse

del lugar.

60 Evitar contaminar y derramar el

O E> D D 4 combustible.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Grafico 5.12: Finalizada la descarga

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO
SITUACION PROPUESTA 2014
Diagrama: Descarga de combustible — Elaborado por: Jairo Villena
finalizada la descarga Aprobado por: Ing. Miguel Torres
Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso

Vaciar el contenido de la

30 Ol UD|V

manguera.

Realizar los estrujes en cada
compartimento del estanque,
comprobando que las valvulas
240 D = | LI D | | de fondo se encuentren abiertas.
Este proceso se hard por cada
producto y se depositara en

el tanque que corresponda.

Una vez aquietado el nivel de
combustible, se debe realizar
240 D> ][O |~ |una medicién final de los
tanques que participaron en la
descarga.

Dar aviso a su Jefe Inmediato
60 O || Ud|D |V

de cualquier anomalia.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.5.5. AREA DE DESCARGA

Control de un derrame no critico de combustible

PROPOSITO

Controlar, minimizar o eliminar los impactos que podria causar el derrame.
ALCANCE

Abarca el area de influencia directa.

RESPONSABLE/ES

Personal de despacho (Despachadores)

Chofer del autotanque.

Tabla 5.12: Derrame no critico area de descarga

No. ACTIVIDAD

1 Cerrar la valvula de flujo de combustible del tanquero.

Limpiar el derrame con aserrin y desengrasante

Desechar los trapos utilizados en el recipiente respectivo.

Reiniciar el trasiego del combustible.

Recoger el aserrin contaminado con la pala respectiva.

Desechar el aserrin contaminado en el recipiente respectivo.

N o o Al WD

Limpiar el derrame con aserrin y desengrasante

8 Permitir el despacho de combustible cuando se controle el derrame.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Gréfico 5.13: Derrame no critico area de descarga

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO
SITUACION PROPUESTA 2014
Diagrama: Derrame no critico area Elaborado por: Jairo Villena
descarga Aprobado por: Ing. Miguel Torres
Tiempo en segundos (s) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso

10 o |:> Ol D Cerrar la valvula de flujo de
combustible del tanquero.

300 Limpiar el derrame con aserrin

O E> 0D v y desengrasante

120 C |:> OID v Desechar los trapos utilizados
en el recipiente respectivo.

60 D |:> Olp v Reiniciar el trasiego  del
combustible.

120 C) |:> |:| D N Recoger el aserrin contaminado
con la pala respectiva.
Desechar el aserrin

120 D | = [ |~ | contaminado en el recipiente
respectivo.

240 & |:> Olp v Limpiar el derrame con aserrin
y desengrasante
Permitir el despacho de

300 Ol []][D | /| combustible cuando se controle
el derrame.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.5.6. INCENDIO DE AUTOTANQUE

PROPOSITO

Precautelar la integridad del personal de la estacion de servicio, clientes y personas
extrafias que circulan por la via.

ALCANCE

Abarca el &rea de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Personal de despacho (Despachadores)

Chofer del autotanque.

Tabla 5.13: Incendio de autotanque

No. ACTIVIDAD
1 Dar la voz de alarma.
2 Cortar las fuentes de energia y lineas de flujo de combustible.
3 Evacuar a las personas y vehiculos presentes en el interior de la estacion.
4 Llamar al cuerpo de bomberos mas cercano.
5 Abandonar los limites del &rea de influencia directa.
6 Acordonar los limites del area de influencia directa.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Grafico 5.14: Incendio de autotanque

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO

SITUACION PROPUESTA 2014

Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Incendio autotanque

Aprobado por: Ing. Miguel Torres

Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
10 ® |:> OD v Dar la voz de alarma.
10 Cortar las fuentes de energia y
® E> DV lineas de flujo de combustible.
Evacuar a las personas vy
10 C) IZ> |:| D N/ | vehiculos presentes en el

interior de la estacion.

Llamar al cuerpo de bomberos

10
<> E> D D 4 mas cercano.
15 C) |:> |:| D \V4 Abandonar los limites del area
de influencia directa.
15 C) |:> |:| D \V4 Dar la voz de alarma.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.5.7. AREA DE ALMACENAMIENTO

Control de un derrame no critico de combustible.

PROPOSITO

Controlar, minimizar o eliminar los impactos que podria causar el derrame.
ALCANCE

Abarca el area de influencia directa. Si se produce un derrame sobre el piso del area
de almacenamiento debido a alguna fisura en algun tanque.

RESPONSABLE/ES

Personal de despacho (Despachadores)

Tabla 5.14: Derrame no critico area de almacenamiento

No. ACTIVIDAD

1 Tapar la fisura con un elemento anti-explosivo para terminar con el flujo de

combustible.

Apagar los equipos electronicos que podrian producir chispa.

No permitir el ingreso de vehiculos.

Colocar aserrin para absorber el sobrante.

Recoger el aserrin contaminado con la pala respectiva.

Desechar el aserrin contaminado en el recipiente respectivo.

Limpiar el derrame con aserrin y desengrasante

Dar aviso al jefe inmediato

O O N O O | WO DN

Permitir el abastecimiento a los vehiculos luego de que se controle el derrame

en esta zona.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Grafico 5.15: Derrame no critico area de almacenamiento

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO
SITUACION PROPUESTA 2014
Diagrama: Derrame no critico area de Elaborado por: Jairo Villena
almacenamiento Aprobado por: Ing. Miguel Torres
Tiempo en segundos (s) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
Tapar la fisura con un elemento
120 Q E> |:| D \V4 anti-explosivo para terminar
con el flujo de combustible.
Apagar los equipos electronicos
15 O =20 |D |V , o
gue podrian producir chispa.
No permitir el ingreso de
20 Q|2 |0|D |V P :
vehiculos.
120 Colocar aserrin para absorber el
¢ E> LDV sobrante.
100 Recoger el aserrin contaminado
¢ |=0|D con la pala respectiva.
Desechar el aserrin
80 D = | [] [[D |~/ | contaminado en el recipiente
respectivo.
150 Limpiar el derrame con aserrin
@ E> 0D v y desengrasante
45 Dar aviso al Jefe Inmediato
O =2 0D |V
Permitir el abastecimiento a los
20 vehiculos luego de que se
d E> D v controle el derrame en esta
zona.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.5.8. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE BANOS

PROPOSITO

Establecer las directivas para evitar accidentes o incidentes en las actividades de
limpieza.

ALCANCE

Abarca el area de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Personal de mantenimiento/ conserje.

Tabla 5.15: Limpieza y mantenimiento de bafios

No. ACTIVIDAD

1 | Colocar la sefializacion en la puerta de ingreso.

Colocarse los guantes y el EPI.

Abrir las griferias de los urinarios y correr el agua de los inodoros.

Vaciar los tachos en una funda plastica sobrepuesta en un basurero.

Retirar el polvo utilizando una escoba y un recogedor.

| O b~ WO N

Utilizar desinfectante y detergente para restregar los inodoros Yy urinarios

con un hisopo.

7 | Asear los lavaderos con detergente y una esponja verde.

8 | Enjuagar y dejarlo perfectamente limpio.

9 | Lavar los tachos con detergente.

10 | Limpiar los espejos con limpia vidrios y una franela.

11 | Proceder a limpiar el piso utilizando un trapeador himedo y detergente.

12 | Humedecer el trapeador con desinfectante de pino para dejarlo limpio.

13 | Aromatizar el bafno.

14 | Colocar los suministros correspondientes. (Jabon, papel, etc.)

15 | No retirar la sefializacion hasta que el bafio seque completamente.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Gréfico 5.16: Limpieza y mantenimiento de bafios

Estacidon de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO
SITUACION PROPUESTA 2014
Diagrama: Limpieza y mantenimiento Elaborado por: Jairo Villena
de bafios Aprobado por: Ing. Miguel Torres
Tiempo en segundos (S) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
10 0 |:> OlIDlv Colocar la sefializacion en la puerta
de ingreso.
15 O ,:> 1 D|lv Colocarse los guantes y el EPI.
15 Abrir las griferias de los urinarios y
O E> DV correr el agua de los inodoros.
45 Vaciar los tachos en una funda
<> E> 0DV plastica sobrepuesta en un basurero.
Retirar el polvo utilizando una
120 Ol=20D|Vv P
escoba y un recogedor.
180 Utilizar desinfectante para restregar
® E> DV inodoros y urinarios con un hisopo.
180 < Asear los lavaderos con detergente y
® E> LD una esponja verde.
120 Enjuagar y dejarlo limpio.
Ol DV
180 Lavar los tachos con detergente.
O |=|O0|D|V .
180 Limpiar los espejos con limpia
¢ =0 D |V vidrios y una franela.
200 Proceder a limpiar el piso utilizando
(D = [[] [[D |~ | untrapeador himedo y detergente.
Humedecer el trapeador con
145 Ol Ll D desinfectante de pino.
45 ) |:> |:| D ./ | Aromatizar el bafio.
120 Colocar los suministros
= | [ ]| [D| /| correspondientes. (Jabon, papel, etc.)
No retirar la sefializacion hasta que
180 DU D Vv )
el bafio seque completamente.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.5.9. ADMINISTRACION DEL AREA DE ESTACIONAMIENTO

PROPOSITO

Organizar, mantener el control de los estacionamientos conforme a disposiciones de
seguridad, y optimizar su utilizacion.

ALCANCE

Abarca el area de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Personal de despacho.

Personal de mantenimiento/ conserje.

Tabla 5.16: Administracion del area de estacionamiento

No. ACTIVIDAD

1 | Disuadir el parqueo de vehiculos en espacios destinados para el personal de
la Empresa, en las salidas de la estacion de servicio, y en cualquier otro lugar

gue no esté asignado para el efecto.

2 | Destinar al usuario al &rea de estacionamiento que le corresponde segun el
tipo de vehiculo. (area de pesados, area de livianos)
Disponga ESTACIONARSE DE REVERSA.

Sefalar que el vehiculo no ocupe doble espacio.

Sefialar que el vehiculo no se estacione sobre el encintado.

o O M W

Precisar al usuario que la empresa no se hace responsable por dafios

ocasionados por terceros u objetos dejados dentro de los vehiculos.

7 | Reportar al jefe inmediato acerca de situaciones especiales u objeciones.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

121



e AREA DE CODIGO
“ ESTACIONAMIENTO VI-SG-SSO-DOG11

“PeTROECUADOR

Grafico 5.17: Administracion del area de estacionamiento

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO

SITUACION PROPUESTA 2014

) Elaborado por: Jairo Villena
Diagrama: Area de estacionamiento

Aprobado por: Ing. Miguel Torres

Tiempo en segundos (s) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso

Disuadir el parqueo de
vehiculos en espacios
destinados para el personal de la
25 O =2 0DV empresa, en las salidas de la
estacion de servicio, y en
cualquier otro lugar que no esté

asignado para el efecto.

Destinar al usuario al area de

estacionamiento que le

25 D |:> OlD |V corresponde segun el tipo de
vehiculo. (area de pesados, area
de livianos)

o5 o |:> Olp |v Disponga ESTACIONARSE
DE REVERSA.

20 D |:> Ol | Sefialar que el vehiculo no
ocupe doble espacio.

20 Sefialar que el vehiculo no se

O|I=2U|ID |V

estacione sobre el encintado.

Precisar al usuario que la
empresa no se hace responsable
30 Q) ':> 1D [V por dafios ocasionados por
terceros u objetos dejados

dentro de los vehiculos.

Reportar al jefe inmediato

60 D |:> ]| [ |~/ |@cerca de situaciones especiales

u objeciones.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.5.10. CONATO DE INCENDIO

PROPOSITO

Combatir aquel que por sus caracteristicas puede ser mitigado por medio del uso de

extintores portétiles.

ALCANCE

Abarca el area de influencia directa e indirecta.

RESPONSABLE/ES

Personal de la empresa.

Tabla 5.17: Conato de incendio areas administrativas

No. ACTIVIDAD
1 | Descuelgue el extintor de la pared y apoyelo en el suelo.
2 | Dirijase hacia donde esta el fuego asegurando un camino de salida.
3 | Arrimelo en el suelo y tire de la anilla de seguridad para liberar la palanca.
4 | Actué con decision apretando con una mano la palanca del extintor hasta el

fondo, mientras que con la otra dirija el chorro a la base de las llamas.

(movimiento en zig-zag)

5 | Ataque el fuego en la direccion del viento.

6 | No descargue el extintor a ciegas ni a excesiva distancia, maxima 4 metros.
7 | Este atento a una posible reiniciacion del fuego

8 | Retirese sin dar las espaldas al fuego.

9 | Sino logra dominarlo abandone el lugar.

10 | Cierre puertas y ventanas.

11 | Tape la base de la puerta con toallas o trapos mojados para atenuar el humo.
12 | Busque otra salida.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Grafico 5.18: Conato de incendio areas administrativas

Estacion de servicios Viguesam DIAGRAMA DE PROCESO
SITUACION PROPUESTA 2014
Diagrama: Conato incendio areas Elaborado por: Jairo Villena
Administrativas Aprobado por: Ing. Miguel Torres
Tiempo en segundos (s) Simbolos del diagrama Descripcion del proceso
Descuelgue el extintor de la
10 Ol 0|D|v 9
pared y apoyelo en el suelo.
Dirijase hacia donde esta el
10 () ':> |:| D V fuego asegurando un camino de
salida.
5 Arrimelo en el suelo vy libere la
O 1= [ |V | palanca.
Actué con decisién apretando
con una mano la palanca del
10 extintor, mientras con la otra
O |=2 LD |V |7
dirija el chorro a la base de las
llamas. (zig-zag)
Ataque el fuego en la direccion
10 Q| |O|D|v | e
del viento.
No descargue el extintor a
10 (D = | [] [[D |/ |ciegas ni a excesiva distancia,
maxima 4 metros.
10 Este atento a una posible
O E> 0D |V reiniciacion del fuego
Retirese sin dar las espaldas al
10
O E> LDV fuego.
Si no logra dominarlo abandone
10 ¢ = 0D |V
el lugar.
15 C |:> |:| D \V4 Cierre puertas y ventanas.
20 Tape la base de la puerta con
Q) E> DV trapos mojados
30 C |:> 0D v Busque otra salida.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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CODIGO

“‘ ; ANALISIS DE RIESGOS VI-SG-SSO-DOG13

DE TAREA

Tabla 5.18: Analisis de riesgos de tarea

Fecha Responsable
Departamento Tarea
Tarea/Actividad Factor Riesgo Medidas Preventivas Acciones Correctivas
Equipo de Proteccién y elementos de Seguridad requeridos para esta tarea
Casco Lentes de seguridad Proteccion auditiva
Calzado de seguridad Guantes Cintas de sefializacion
Delantal de Proteccion respiratoria Avisos, iluminacion
Mangas de cuero Arnés Otros:
Polainas Protector facial

Elaborado por

Validado por

Revisado por

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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5.6.6. CHECK - Verificar

Pasado un periodo de ejecucion e implementacion es necesario recopilar datos y
analizarlos a fin de monitorear el cumplimiento efectivo de las acciones de control
propuestas.

Con el propésito de cuantificar estos avances, se plantearan los siguientes
indicadores que evallen constantemente la efectividad del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional de la estacion de servicios Viguesam.

5.6.6.1. Indices reactivos

e Indice de frecuencia
Para calcular el indice de frecuencia, se calculara aplicando la siguiente formula:

# lesiones x 200.000

IF =
# horas hombre trabajadas

Donde:

# Lesiones: Numero de accidentes y enfermedades profesionales u ocasionales que
requieran atencion médica, en el periodo.

# Horas hombre/ trabajadas: Total de horas hombre trabajadas en la organizacién

en determinado periodo anual.

e indice de gravedad
El indice de gravedad se calculara aplicando la siguiente formula:

IF = # dias perdidos x 200.000
" # horas hombre trabajadas

Donde:
# Dias perdidos: Tiempo perdido por las lesiones (dias cargos segun la tabla, mas

los dias actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).
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# Horas hombre/ trabajadas: Total de horas hombre trabajadas en la organizacién

en determinado periodo anual.

Los dias de cargo se calcularan de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 5.19: Naturaleza de las lesiones

JORNADAS TRABAJO

NATURALEZA DE LAS LESIONES PERDIDO
Muerte: 6000
Incapacidad permanente absoluta (LP.A.) 6000
Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar ¥ un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500

JORNADAS TRAEAJO

NATURALEZA DE LAS LESIONES PERDIDO

Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo o de dos o mas

dedos del pie 300
Pérdida de la visién de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno sdlo) 600
Sordera total 3000

Fuente: Resolucion CD. 390

e Tasa de Riesgo
La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente formula:

# dias perdidos
TR =

# lesiones

indice de gravedad

indice de frecuencia
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5.6.6.2.  Indices proactivos

e Analisis de riesgos de tarea
Se calculara aplicando la siguiente formula:

JART = Nart
~ Narp * 100
Donde:

Nart: numero de analisis de riesgo de tareas ejecutadas.

Narp: nimero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente.

e Observaciones planeadas de acciones subestandar, OPAS

Se calculara aplicando la siguiente formula:

(Opasr xPc)
Opas =
(OpaspxPobp) * 100

Donde:

Opasr: observacién planeada de acciones subestandar realizadas.

Pc: personas conforme al estandar.

Opasp: observacion planeada de acciones subestandar programadas mensualmente.

Pobp: personas observadas previstas.

e Dialogo periodico de seguridad, IDPS

dpsr * Nas

PPS = Wpsp+ ppyx100

Donde:
Dpsr: dialogo periodico de seguridad realizadas en el mes
Nas: nimero de asistentes al Dps

Dpsp: dialogo periodico de seguridad planeadas al mes



Pp: personas participantes previstas.
¢ Demanda de Seguridad
Se calculara aplicando la siguiente formula:

Ncse

DS = Nesa =100

Donde:
Ncse: niUmero de condiciones sub estandar eliminadas en el mes

Ncse: nimero de condiciones sub estandar detectadas en el mes

e Entrenamiento de Seguridad, IENTS
Se calcularg aplicando la siguiente férmula:

Ents — Nee
s = Nteep * 100
Donde:

Nee: numero de empleados entrenados en el mes

Nteep: numero total de empleados entrenados programados en el mes

e Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA
Se calculara aplicando la siguiente formula:

Oseac * 100

Osea =
Oseaa

Donde:

Oseac: orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes

Oseaa: ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes.
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e Control de accidentes e incidentes, ICAI
Se calculara aplicando la siguiente formula:

Nml = 100
Osea = ————
Nmp

Donde:
Nml: nimero de medidas correctivas implementadas

Nmp: nimero de medidas correctivas propuestas

e Indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Es un indicador global del cumplimiento del sistema, se calculara aplicando la
siguiente formula:

G_5*1ART+3*IOPAS+2*IDPS+3*IDS+IENTS+4*ICAL
N 22

5.6.7. ACT — Actuar

En funcién de los resultados en los que se detecten fallas, se deben aplicar las
modificaciones pertinentes y oportunas al punto critico, en todos los casos se debera
realizar una retroalimentacion y supervision periodica, para tal efecto se utilizara la
siguiente matriz, en la que se contempla la gestion administrativa, gestion técnica y
la gestion del talento humano.

Es fundamental indicar que la herramienta a certificada para la gestion de prevencion
de riesgos es el sistema nacional de gestion para la prevencion obliga a las empresas
con méas de 49 empleados a autoauditarse, mediante una plataforma electronica
manejada por el instituto ecuatoriano de seguridad social, en funcion de aquello, la
autoauditoria para la estacion de servicios Viguesam es opcional, es por eso que no

se la ha aplicado, sin embargo, se propone la matriz de inspeccién de seguridad y
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salud validada por el ministerio de relaciones laborales para realizar una

autoauditoria a la empresa que identifique oportunamente los hallazgos por mejorar.



MATRIZ DE INSPECCION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Tabla 5.20: Matriz de inspeccion en seguridad y salud ocupacional

EMPRESA - EMPLEADOR

RUC Razoén Social Sector Productivo
1890152658001 Distribuidora de Combustibles Viguesam Cia.. Ltda. Comercializacion A
Representante Legal Numero de Hombres | Mujeres P.C.D. |Adolecentes Total
Ruperto Villena Trabajadores 12 4 0 0 16 "
Direccién Actividad Econédmica “PETROECUADOR
Panamericana Norte Km. 7 1/2 Venta al por mayor y menor de combustibles y derivados del petréleo
GESTION ADMINISTRATIVA
HALLAZGOS NORMATIVA CUMPLE |NOCUMPLE| N/A Plazo Responsable | €05t USD:
Cumplimiento Anual
Responsable de Seguridad y Salud Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
Ocupacional y
Nombre Salud en el Trabajo. 45 dias Gerencia 0
Titulo Senescyt Capitulo 111-Articulo 11 Literal a).
Capacitaciones Sl NO
Cadigo del trabajo. Art. 430 numeral 1
Medico Ocupacional de visita periodica | Resolucion 390 Reglamento del Seguro General
Nombre de Riesgos del Trabajo. Art. 12
Titulo Senescyt Resolucién CD333 Reglamento para el sistema 30 dias Gerencia 600
Capacitaciones Sl NO de Auditoria de Riesgos de Trabajo SART,
Botiquin Sl NO Capitulo 11, Art. 09, Procedimientos y Programas
operativos Numeral 2.5y 4.2

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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ORGANISMOS PARITARIOS (Sefialar con X donde corresponda)

HALLAZGOS NORMATIVA CUMPLE |NOCUMPLE| N/A Plazo Responsable | C%!0 USP-
Cumplimiento Anual
Comité y Subcomité de Sequridad vy Salud | Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Ocupacional de los trabajadores y mejoramiento del medio 45 dias Técnico de 0
Fecha Vigencia Comité ambiente de trabajo. Art. 14 SSO
Resolucién 957 Reglamento del Instrumento
Delegado de Seguridad y Salud Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 45 dias Responsable 0
Fecha vigencia del Delegado 13y 14. de SSO
Organismos Paritarios Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Reuniones mensuales de los trabajadores y mejoramiento del medio Inmediato Presidente 100
Reportes Gestion MRL ambiente de trabajo. Art. 14. Numeral 7,8 y 10. Comité SSO
Cumplimiento acuerdos del comité

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Sefalar con X donde corresponda)
Reglamento de SSO regqistrado en el
Mlnlsterlo_de elaciones L aborales. (mayor Cédigo del Trabajo Art. 434, o
2 10 trabajadores) Acuerdo Ministerial 203 del Ministerio de 60 dias Tecg;%) de 400
. . Relaciones Laborales
Fecha de Vigencia
Técnico Responsable
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
Politica empresarial en Seguridad y Salud y Salud en el Trabajo. Capitulo I11-Articulo 11
Ocupacional publicada a todo el personal. Literal a).
Resolucion CD333 Reglamento para el sistema 60 dias Gerencia 0
Acorde con requisitos establecidos por la de Auditoria de Riesgos de Trabajo SART,
normativa vigente de Seguridad y Salud Capitulo 11, Art. 09, Gestién Administrativa Literal
1.1
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad o
Mapa de Riesgos y Salud en el Trabajo. Capitulo I11-Articulo 11 Inmediato Tecgécoo de 400
Literal b).
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Capitulo I11-Articulo 11
L L Literal b) y )
Exame_n inicial o (Ell-aanStICO de factores Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
de riesgos cualificado o ponderado. . . - -
(Matriz de Riesqo) de los _trabajadores y mejoramiento del medio _ Técnico de
ambiente de trabajo. Art. 15. Numeral 2. Inmediato 350 200
Acorde a la activi&ad de la empresa Resolucion 957 Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 1
literal b)
Resolucién 390 Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo. Art. 12

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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GESTION TECNICA

Se realizaron mediciones de acuerdo al
factor de riesgo priorizado

Sl NO

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud

de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo. Art. 15. Numeral 2 literal a)
y b).

Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Capitulo I11-Articulo 11
Literal b) y c)

Resolucién 957 Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 1
literal b).

Resolucion CD333 Reglamento para el sistema
de Auditoria de Riesgos de Trabajo SART,
Capitulo 11, Art. 09

90 dias

Técnico de
SSO

100

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Historia de exposicion laboral

Acuerdo No. 1404 Reglamento para el
funcionamiento de los servicios médicos de
empresas Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2 Literal a)

Inmediato

Medico
Ocupacional

50

Examenes de:

Pre empleo Sl NO
Periodicos Sl NO
De retiro Sl NO

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Art. 14 y 22.
Acuerdo No. 1404 Reglamento para el
funcionamiento de los servicios médicos de
empresas Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2 Literal b).

Inmediato

Medico
Ocupacional

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Resolucion 390 Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo. Capitulo 1 Art. 3 literal h)

Fecha ultimo simulacro

Resolucién CD333 SART, capitulo 11 Art. 9
Numeral 4.3 Literal d) y Numeral 4.4

Vigilancia de salud especifica de acuerdo Acuerdo No. 1404 Reglamento para el Inmediato Medico 0
a los factores de riesgo. funcionamiento de los servicios médicos de Ocupacional
empresas Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2 Literal c).
Resolucion CD333 Art. 09, Gestion Técnica
Acuerdo No. 1404 Reglamento para el
funcionamiento de los servicios médicos de
Morbilidad por grupo de riesqo empresa.s..Art. .11 numeral 5 Iitergl b). Inmediato Responsable 0
Acuerdo Ministerial 220 Compromiso con el SSO
Ministerio de trabajo y empleo en materia de
Seguridad y Salud. Literal c)
Accidentes de trabajo Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
_ y Salud en el Trabajo.
Notificaciones SI NO Art. 7 Literal f); Art. 11 Literal g) Inmediato Responsable 0
Estadisticas SI NO Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud SSO
Investigacion SI NO de los trabajadores y mejoramiento del medio
indices de accidentes SI  NO ambiente de trabajo. Art. 15 Literal d)
Enfermedades Profesionales Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Art. 7 Literal f).
Notificaciones SI NO Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud Inmediato Medif:o 0
Estadisticas SI NO de los trabajadores y mejoramiento del medio Ocupacional
Investigacion SI NO ambiente de trabajo. Art. 15 Literal d)
indices de enferme. SI NO Resolucion 390Art. 43
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
Plan de Emergencia y Simulacros y Saludenel Trabalj,o. Ar.t A 16'_, .
Reglamento de prevencion, mitigacion y . Técnico de
o . i 30 dias 600
proteccién contra incendios 1257. SSO

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

136



GESTION DEL TALENTO HUMANO

INDUCCIONES, CAPACITACIONES, INFORMACION Y PROCEDIMIENTOS (Sefalar con una X donde corresponda)
Programas de: s . . Programa:
— Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad . .
Induccion SI NO . . inmediato Responsable
L y Salud en el Trabajo. Art. 11 literal h), I) Art. 18, . . 350
Capacitacion Sl NO 19, 20 y 23 derechos de los trabajadores Ejecucion: SSO
Informacién de Seguridad y Salud SI NO Y ! hasta 30 dias
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Art. 11 literal ).
Procedimientos de Seguridad y Salud para | Resolucion 957 Reglamento del Instrumento 30 dias Responsable 0
trabajos especiales. Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 1 SSO
Resolucién CD333 SART, capitulo Il Art. 9
Numeral 3.3
Acuerdo No. 1404 Reglamento para el
. - funcionamiento de los servicios médicos de
Estudio sobre requerimientos B .

PR . empresas. Capitulo IV Art. 11 p Medico
psicofisiolégicos de los puestos de trabajo o . 90 dias X 150
(profesiogramas) Resolucién CD333 Reglamento para el sistema Ocupacional

de Auditoria de Riesgos de Trabajo SART,
capitulo 11Art. 9 Numeral 3, literal c).
Programa:
Programa de prevencion del VIH/SIDA. Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA inmediato —|Responsable| 5,
Ejecucion: SSO
hasta 30 dias
L . . Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. I_Drogra_ma:
Programa de prevencion de Violencia Art. 331 inmediato Responsable 50
psicolégica. ' ' Ejecucion: SSO
hasta 30 dias

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Facilita accesibilidad y Disefio Ergonémico

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
Art. 330.

Responsable

de los puestos de trabajo para personal Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad Inmediato SSO 0
con discapacidad. y Salud en el Trabajo. Art. 18 y 25.
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. .
Art. 332 Programa:
Preven0|or_1 de Riesgos Salud Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad 'Qmedlé,to Responsable 25
Reproductiva. Salud en el Trabaio. Art. 26 v 27 Ejecucion: SSO
y 10- ’ y et hasta 30 dias
SERVICIOS PERMANENTES PARA LOS TRABAJADORES
Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
. . L, de los trabajadores y mejoramiento del medio . Responsable
Salubridad bient d . . 1 diat 20
alubridad y ambientacién en comedores ambiente de trabajo. Art. 37. nmediato SSO
Salubridad y almacenamiento adecuado en Decreto 239.3 Reglament_o de S_egurldad y S?IUd
servicios de cocina de los trabajadores y mejoramiento del medio Inmediato Responsable 20
ambiente de trabajo. Art. 38. SSO
Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Dotacién y Andlisis Periédico de agua de los trabajadores y mejoramiento del medio Inmediato Responsable a5
para beber ambiente de trabajo. Art. 39. SSO
Salubridad y N° adecuado en:
Servicios Sanitarios SI NO Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud Responsable
Lavabos SI NO de los trabajadores y mejoramiento del medio Inmediato FS)‘:S o (0]
Vestuarios SI NO ambiente de trabajo. Art. 40, 41, 42, 43, 44 y 45.
Duchas SI NO

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Proteccién Colectiva
En la fuente SI NO Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad Inmediato Responsable 0
Medio de transmision SI NO y Salud en el Trabajo. Art. 11 literal c) SSO
Proteccién al cuerpo
Certificado SI NO Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Acorde a la exposicion  SI NO de los trabajadores y mejoramiento del medio . Responsable
. . Inmediato 350
Uso correcto SI NO ambiente de trabajo. Art 176. SSO
Buen estado SI NO
Proteccién para la cabeza
Certificado SI NO Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Acorde a la exposicion  SI NO de los trabajadores y mejoramiento del medio Inmediato Responsable 300
Uso correcto SI NO ambiente de trabajo. Art. 177. SSO
Buen estado SI NO
Prote_x?mon de cara y ojos Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Certificado SI NO . . . .
s de los trabajadores y mejoramiento del medio . Responsable
Acorde a la exposicion  SI NO . . Inmediato 300
ambiente de trabajo. Art 178. SSO
Uso correcto SI NO
Buen estado SI NO
Proteccién Auditiva
Certificado SI NO Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud Responsable
Acorde a la exposiciéon SI NO de los trabajadores y mejoramiento del medio Inmediato ZS o 0
Uso correcto SI NO ambiente de trabajo. Art 179
Buen estado SI NO

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Proteccién respiratoria

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud

Equipos contra incendio SI NO

Colores de identificacion de tuberias Norma
Técnica Ecuatoriana INEN 440

Certificado SI NO . . . .
- de los trabajadores y mejoramiento del medio . Responsable
Acorde a la exposicion SI NO . . Inmediato 450
ambiente de trabajo. Art 180. SSO
Uso correcto SI NO
Buen estado SI NO
Proteccién de extremidad i .
- (.e(.:uon ¢ exiremicades SUPCTIores Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Certificado SI NO ) . . .
. de los trabajadores y mejoramiento del medio . Responsable
Acorde a la exposicion ~ SI NO . . Inmediato 0
ambiente de trabajo. Art 181. SSO
Uso correcto SI NO
Buen estado SI NO
Proteccidn de extremidades inferiores .
- I ! iner Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Certificado SI NO . . . .
. de los trabajadores y mejoramiento del medio . Responsable
Acorde a la exposicion  SI NO . . Inmediato 0
ambiente de trabajo. Art 182 SSO
Uso correcto SI NO
Buen estado SI NO
SENALIZACION DE SEGURIDAD
Sefializacién de Seguridad Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
Prohibitiva SI NO de los trabajadores y mejoramiento del medio
Preventiva SI NO ambiente de trabajo. Capitulo V1.
L e . . . Responsable
De obligacion SI NO Sefalizacion de Seguridad. Norma Técnica 15 dias SSO 450
Informativas SI NO Ecuatoriana INEN 439.

Fuente: Organismos de control (IESS, MRL)

Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Con el fin de evidenciar los incrementos de productividad que alcanzaria la estacion
de servicios Viguesam, se contrasta la situacion actual de la empresa con la situacion

propuesta, en el caso de que se mitiguen los actos inseguros durante los procesos.

Tabla 5.21: Incremento productividad venta de combustible

Produccion del | Tiempo | Tiempo total Tiempo Incremento de la
Proceso proceso vehiculo vehiculos ) Productividad .
(VehiculosDia) | (segundos) | (segundos) | (PO Productividad
Situacion actual| Venta de combustible 318 165 52470 87450 0.36
Situacién 13.79%
Venta de combustible 318 145 46110 768.50 041
propuesta
Los valores estan referenciados con vehiculos de hasta 11 galones promedio, con un solo producto (gasolina super).

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam se realiza la venta de combustible
a 0.36 vehiculos por minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante el proceso,
mediante el plan de mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se reducirian a
768.50 minutos, por lo que su productividad seria de 0.41 vehiculos por minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacion actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 13.79%.

Tabla 5.22: Incremento productividad derrame no critico area de despacho

Produccion del | Tiempo | Tiempo total Tiempo Incremento de la
Proceso proceso vehiculo vehiculos ) Productividad .
(DerrameDia) | (segundos) | (segundos) (inutos) Productividad
Situacion actual| Derrame area despacho 65 113 7345 12242 0.53
Situacion Texe
Derrame area despacho 65 105 6825 113.75 0.57
propuesta

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam se controla a 0.53 derrames no
criticos de combustible por minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante el

proceso, mediante el plan de mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se
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reducirian a 113.75 minutos, por lo que su productividad seria de 0.57derrames no
criticos controlados por minuto.
Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacién actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 7.62%.

Tabla 5.23: Incremento productividad flagelos

Producciondel | Tiempo | Tiempo total Tiempo Inctemento de la
Proceso proceso reaccion reaccion . Productrvidad .
(Simlacro/Aio)| (sequndos) | (segundos) | o) Productidad
Simacion actual Flagelos 2 78 156 260 0.77
S 4.00%
fracion Flagclos 2 75 150 250 080
propuesta
Los datos son tomados del tiempo de reaccion, de los simulacros realizados semestralmente en un afio.

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam el tiempo de reaccion demostrado
en los simulacros de accion contra flagelos es de 0.77simulacro por minuto. Si se
eliminaran los actos inseguros durante el proceso, mediante el plan de mejoramiento
continuo propuesto, los tiempos se reducirian a 2.50 minutos, por lo que su
productividad seria de 0.80simulacros por minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacién actual, se
obtendria un incremento en la productividad de 4.00% en el tiempo de reaccién

frente a un flagelo.

Tabla 5.24: Incremento productividad conato de incendio

Produccién del | Tiempo | Tiempo total Tiempo Tnctemento de la
Proceso proceso reaccion reaccion ) Productividad .
(Simmiacro/Aic)| (segudos) | (segundos) | M) Productidad
Situacion actual| Conato de incendio 3 86 258 430 0.70
Situacion 130%
Conato de incendio 3 80 240 400 0.75
propuesta
Los datos son tomados del tiempo de reaccion, de los simulacros realizados en un afio.

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Actualmente en la estacion de servicios Viguesam el tiempo de reaccién demostrado
en los simulacros para un conato de incendio es de 0.70 simulacro por minuto. Si se
eliminaran los actos inseguros durante el proceso, mediante el plan de mejoramiento
continuo propuesto, los tiempos se reducirian a 4.00 minutos, por lo que su
productividad seria de 0.75 simulacros por minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacién actual, se
obtendria un incremento en la productividad de 7.50% en el tiempo de reaccion

frente a un conato de incendio.

Tabla 5.25: Incremento productividad separador de grasas

Produccion del Tiempo | Tiempo total Tiempo Incremento de la
Proceso proceso limpieza limpieza . Productividad .
(LimpiezaDia) | (segundos) | (sequndos) | ™09 Productividad
Situacion actual| Separador de grasas 3 223 669 11.15 0.27
Situacién o1%%
Separador de grasas 3 210 630 10.50 029
propuesta

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam la limpieza del separador de
grasas corresponde a 0.27 por minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante el
proceso, mediante el plan de mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se
reducirian a 10.50 minutos, por lo que su productividad seria de 0.29limpiezas por
minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacion actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 6.19%
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Tabla 5.26: Incremento productividad descarga de combustible

Produccion del | Tiempo Tiempo total Tiempo Incremento de
Proceso proceso reaccion reaccion ) Productividad .
(DescargaDia) | (segundos) | (segundos) (minutos) Productividad
Situacion actual|Descarga de combustible 1 3012 3012 50.20 0.020
Sitacion 16.07%
Descarga de combustible 1 2595 2595 43.25 0.023
propuesta

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam la descarga de combustible
corresponde a 0.02 por minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante el
proceso, mediante el plan de mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se
reducirian a 43.25 minutos, por lo que su productividad seria de 0.023descarga por
minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacion actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 16.07%

Tabla 5.27: Incremento productividad derrame no critico area descarga

Produccion del Tmm;.)’o T1anpo.t’ota] Tiempo 5 Incremento de la
Proceso proceso Teaccion reaccion (aimtos) Productividad Productividad
(Derrame/descarga)| (segundos) | (segundos)
Situacion actual| Derrame area descarga 3 1322 3966 66.10 0.045
Siach 4.09%
acion
Derrame area descarga 3 1270 3810 63 .50 0.047
propuesta

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam se controla a 0.45 derrames no
criticos de combustible por minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante el
proceso, mediante el plan de mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se
reducirian a 63.50 minutos, por lo que su productividad seria de 0.47 derrames no

criticos controlados por minuto.
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Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacién actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 4.09%.

Tabla 5.28: Incremento productividad incendio autotanque

Produccion del Tiempo Tiempo total .
. . Tiempo .. Incremento de la
Proceso proceso reaccion reaccion (mimtos) Productividad . .
(Simulacro/Afio) | (segundos) | (segundos) R
Sitnacion actual| Incendio autotangue 4 81 324 540 0.74
Sitaacis 15.71%
el 4 70 280 467 0.86
propuesta

Los datos son tomados del tiempo de reaccion, de los simulacros realizados en un afio.

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam el tiempo de reaccion demostrado
en los simulacros para un incendio de autotanque es de 0.74 simulacro por minuto. Si
se eliminaran los actos inseguros durante el proceso, mediante el plan de
mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se reducirian a 4.67 minutos, por lo
que su productividad seria de 0.86 simulacros por minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacién actual, se
obtendria un incremento en la productividad de 15.71% en el tiempo de reaccion

frente a un incendio del autotanque.

Tabla 5.29: Incremento productividad derrame no critico area almacenamiento

Produccion del Tiempo | Tiempo total Tenpo Inctemento de a
Proceso proceso reaccion reaccion ) Productiidad -
(Detrame/descarga)| (segundos) | (segundos) (tos) Productidad
Simacion actual| Derrame drea almacenamiento 3 745 2235 3725 0.081
Siuacion 1L19%
Derrame area almacenamiento 3 670 2010 33.50 0.090
propuesta

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacién de servicios Viguesam se controla a 0.081 derrames no
criticos de combustible por minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante el

proceso, mediante el plan de mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se
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reducirian a 33.50 minutos, por lo que su productividad seria de 0.090 derrames no
criticos controlados por minuto.
Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacién actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 11.19%.

Tabla 5.30: Incremento productividad limpieza y mantenimiento de bafios

Produccion del Tiempo | Tiempo total T Incremento de la
Proceso proceso ingiera | lmpiers | ',Wm °) Productividad Prmm,"’,
o o o MLos {)(]EI](IEI\"]C]E_{]
(LimpiezaDhia) | (segundos) | (segundos)
Siacién actual]  -IPIc72Y manieniicato 6 1971 11826 | 19710 0.030
de bafios 13.60%
f . . B e B /0
Stuacion | - Limpicza y mantcaimicato 6 1735 10410 | 173.50 0.035
propuesta de bafios

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)

Actualmente en la estacion de servicios Viguesam la limpieza y mantenimiento de
bafios corresponde a 0.030 por minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante
el proceso, mediante el plan de mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se
reducirian a 173.50 minutos, por lo que su productividad seria de 0.035 limpiezas por
minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacion actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 13.60%.

Tabla 5.31: Incremento productividad area de estacionamiento

Produccion del Tiempo | Tiempo total T Tncremento de la
Proceso proceso vehiclo | vehiculos (’,e"u‘t”) Productividad Pr;";f?,
(VehicdosDia) | (segundos) | (segundos) | © oo thidad
Stuaciénacial]  Bstacionamiento 130 265 34450 | 57407 023
— 2927%
Siuacion Estacionamiento 130 205 26650 | 44417 029
propuesta

Fuente: Viguesam
Elaborado por: VILLENA, Jairo (2014)
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Actualmente la estacion de servicios Viguesam administra a 0.23 vehiculos por
minuto. Si se eliminaran los actos inseguros durante el proceso, mediante el plan de
mejoramiento continuo propuesto, los tiempos se reducirian a 444.17 minutos, por lo
que su productividad seria de 0.29 vehiculos por minuto.

Relacionando esta nueva productividad con la productividad de la situacién actual, se

obtendria un incremento en la productividad de 29.27%.

Tabla 5.32: Reduccion del absentismo

Tomando como referencia un total de 15 empleados con un horario de 8 horas cada
uno tendriamos un total de 120 horas/hombre a cumplir, en este caso 1 empleado no
asistid, 3 llegaron con retraso de 1 hora, 1 con retraso de 2 horas, 1 con retraso de 4
horas lo que nos haria un total de 17 horas’lhombre ausentes.

Calculo:

4= TR 00 = 14.16%
T120R/m YT T RN

Actualmente la estacion de servicio Viguesam, maneja un indice de ausentismo del
14.16%, si se eliminaran los actos inseguros durante el proceso, mediante el plan de
mejoramiento continuo propuesto, las ausencias por enfermedad o accidente laboral
en la empresa, se reduciran al 0,99%, tal como se evidencia a continuacion:

_ 118h/h

= = 0
120 h/h x 100 = 0.99%



6.1.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion del plan de mejoramiento continuo propuesto aporta
significativamente a mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores,
optimizando recursos y reduciendo costos frente a la posibilidad de la
materializacion de un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

La aplicacion de la matriz de perfeccionamiento continuo que contempla la
gestion administrativa, la gestion técnica y la gestion de talento humano,
ampara el cumplimiento de la normativa y legislacion vigente en materia de
seguridad y salud ocupacional en el Ecuador.

La estacion de servicios Viguesam ha desarrollado e implementado un
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, que le permita cumplir
con los requerimientos de los organismos de control, e incrementar su
productividad.

El plan de mejoramiento continuo incrementard sustancialmente la
productividad de la estacion de servicios, en funcion de que se propone un
monitoreo permanente de la gestion, lo que permite la toma de decisiones
oportuna y acertadamente optimizando los recursos tecnoldgicos, econdémicos
y humanos.

La presente investigacion representa una base importante para la aplicacion a
una acreditacion con reconocimiento internacional, como son las OHSAS
18001:2007, la propuesta presentada es la piedra angular para una futura

certificacion.
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6.2 Recomendaciones

Aplicar el plan de mejoramiento continuo ya que es la base sobre la que se
desarrolla el mismo corresponde a una estimacion técnica de los factores de
riesgo, la misma que se realiza en virtud del método de triple criterio
(consecuencia, gravedad y vulnerabilidad).

Procurar el compromiso de la alta gerencia para la ejecucién del presente
proyecto pues aporta numerosos beneficios a la empresa, a su productividad y
por ende a su competitividad.

Fortalecer la cultura preventiva en materia de seguridad y salud ocupacional,
a traves de la formacion integral del talento humano que labora en Institucién,
toda vez que se desarrollan condiciones dptimas de trabajo que aportan, sin
lugar a dudas, a concretar la intencién de en un mediano plazo acreditarse con

una norma reconocida internacionalmente.
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ANEXOS
ANEXO I: REPORTE FOTOGRAFICO

Foto 1. Edificlo administrativo de la Estaclén de Foto 2. Isla principal de despacho
Serviclo Viguesam

Foto 3. Vista de los espacios e Instalaciones Foto 4. Tétem de precios y de ingreso a la

presentes en la Estacidn de Servicio Estacidn de Servicio junto a la via Salcedo -
Ambato

Foto 5. Vista del acceso al Area Industrial de la Foto 6. Primer plano de la Isla de Despacho de
ciudad de Ambato. La Estacidn de Senclo se la Estacidn de Serviclo Viguesam
ubica frente a este acceso
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Foto 7. Extintor ubicado en area Foto 8. Area de descarga libre de fuentes de
de almacenamiento Ignicién

Foto 9. Toma a tlemra colocada en el tanquero en  Foto 10. Finalizackdn del proceso de descarga
el 4rea de trasvase o traslego de combustibles a los tanques

Foto 11. Pararrayo junto al area de Foto 12. Extintor portatil ubicado junto al drea de
almacenamiento y ubicado en |a terraza de la descarga y almacenamiento

casa azul (parte superior izquierda de la foto)



Foto 13. Tanque de 50 galones con arena Folo 14. Procadimiento de acople de manguera
al tanquero previo a la descarga

Foto 15. Verificacion ded volumen del tanque de Foto 16. Supendsor pendiente del proceso de
almacenamiento llenado de los tanques

o

Foto 17. Area de Benado de los tanques Foto 18. Conexién de los acoples de manguera
y del tanque del vehiculo
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Foto 19. Estado de las mangueras de los Foto 20. Estado de las canaletas en &rea de
surtidores despacho

Foto 21. Contenedor de pequefos ligueos en
el area de surtidores (lavacara café)

Foto 23. Plano de emergencias y evacuacion Foto 24. Area de oficinas con las cosas en
ubicado en |a pared del sector administrativo orden
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Foto 25. Otra toma del area de oficinas con las Foto 26. Sefalizacién de seguridad en el area
©0sas en orden de descarga de combustibles

Foto 27. Senallzacion especifica sobre la Foto 28. Cuarto del generador ublcado atrés del
obligacion de apagar el motor mientras se area de venta de aditivos y lubricantes
abasteca de combustible

Foto 29. Primer plano de la ubicacion de la Foto 30. Vista general de manholes en el area
trampa de grasas de descarga de combustibles
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Foto 31.Su sor pendiente del proceso

de llenado de los tanques

Foto 33. Medidas de segurnidad implementadas
y ublcadas en las columnas de la marquesina

Foto 35. Personal equipado con & EPP previo al
Iniclo de sus actividades

Foto 32. Control manual del nivel de los tanques

de almacenaméento de combustibles

Foto 34. Acceso a la sala del personal y de
Primeros Auxilios

Foto 35. Vista parcial del area de bafios y de su
estado fisico



Foto 37. Sitio de disposicidn de efectos de Foto 38. Despachadores utilizando y reciblendo
limpéeza, etc. ia vestimenta de segundad

Foto 39. Personal técnico haclendo Foto 40. Vista general del area administrativa y

mantenimiento del equipo de la Estacién de de parqueo vehicular (al fondo) Se observa la
Servicio plataforma libre de desechos.

LODOS DE TRAMPAS DE GRASA
HIDROCARBUROS
CRTIB T,

NE-38

Foto 41. Rétulo que indica la presencia Foto 42. Durante la descarga se coloca una
del tanque de almacenamiento de lodos de la bandefa de recoleccidn de y un balde
trampa de grasas en el &rea de almacenamiento plastico como

temporal de desaechos
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Foto 44. Primer plano del area de bafos

]
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Foto 45. Senalizacion de alerta al peligro y iesgo  Foto 46. Carteles de Instrucciones para descarga
de incendio en el area de descarga de combustibles y en caso de derrames

M
Foto 47. Ubicacién de extintor en drea de Foto 48. Rétulo indicando el lugar de ubicacibn

comedor del MARKET del tanque de arena para controlar pequefios
derrames
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Foto 49. Caseta de almacenamiento temporal de Foto 50. Tubos de venteo
desechos peligrosos

Foto 51. lluminacién noctuma de la Foto 52. Imagen del Nifo Jes(s como
Estacién de Senviclo manifestacion religiosa y cultural del sector

Foto 53. Vista general del area de bafios. Foto 54. Momentos de reunidn con actordes
Destaca el acceso a banos de discapacitados soclales de la comunidad



Foto 55. El piso de la estacidn de servicio esta
pavimentado al Igual que el area de despacho y

almacenamiento de combustibles.

desechos con Gestores Autorizados que cuentan
con Ia licencia ambiental

Foto 59. Vista de |as canaletas perimetrales en
area de descarga

Foto 57. La Estacién de Serviclo gestiona los

161

de manholes

Foto 58. La marguesina esta acon
bajantes de agua Buvia

Foto 60. Primer plano de una jardinera. La
Estacion de Senvicio cuenta con 4 jardineras
alrededor de sus instalaciones
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Foto 61. Aditamentos como papel higiénico y Foto 62. El area de almacenamiento de
otros, ubicados en el &rea de bafos lubricantes y aditivos esta ordenado

Foto 63. Todos los amblentes administrativos Foto 64. Vista del cubeto en &rea de tanques

Foto 65. Se observa rotulacidn en sitios como el Foto 66. Botiquin ublcado en area de
tablero eléctrico, generador, etc. primeros auxlios o sala de personal
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ANEXO II: NOMENCLATURA

PYMES Pequefias y medianas empresas

Sistema de auditorias de riesgos del

SART
trabajo
SSO Seguridad y Salud Ocupacional
Agencia de Regulacién y Control
ARCH
Hidrocarburifero

SST Seguridad y Salud en el Trabajo
PHVA Planear-Hacer-Verificar-Actuar

PGV Probabilidad-Gravedad- Vulnerabilidad
ART Analisis de riesgos de tarea
ENTS Entrenamiento de Seguridad

CAl Control de accidentes e incidentes
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W@ ANEXO I11: CUESTIONARIO ENCUESTA

W

PETROECURDOR

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES VIGUESAM CIA. LTDA.
ENCUESTA

Dirigido a:

Personal Administrativo, Personal Operativo y de Mantenimiento, perteneciente a
Viguesam Cia. Ltda.

Objetivo:

Conocer la apreciacion por parte del personal de la Distribuidora de Combustibles
Viguesam Cia. Ltda., acerca de la efectividad del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional, a fin de detectar puntos criticos de mejora.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente y responda lo mas cerca de la realidad posible. No omita
responder ninguna pregunta.

1.

¢Conoce usted la politica de Seguridad y Salud Ocupacional
implementada por Viguesam?

SI () NO 0

¢Conoce las funciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud
conformado en Viguesam?

Sl @) NO @)

¢Ha participado en la Planificacién en materia de Seguridad y Salud en
la Empresa?

Sl @) NO @)

¢A su criterio existe un control de los factores de riesgos determinados en
la Matriz de Riesgos?

SI 0 NO ()

¢La empresa le ha entregado y socializado el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud?

Sl () NO ()

A su criterio el seguimiento a las medidas de control es:

Bueno () Regular () Malo ()

¢Desde su punto de vista las acciones de control aplicadas tienen criterios
de mejora continua?

SI 0 NO 0

¢Ha recibido capacitacion y entrenamiento en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional?

SI 0 NO 0

¢La empresa al dotarle de su equipo de proteccion personal le capacita
en el uso y mantenimiento del mismo?

Sl () NO ()



10.

11.

12.

13.
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¢Como considera la eficacia del Sistema de Gestion de SSO:

Bueno () Malo ()

¢Considera que se realiza una adecuada planificacion de SSO en
Viguesam?

Sl () NO )

¢Cree usted que el Sistema de Gestion en Viguesam incide en la
productividad de la misma?

Sl 0 NO 0

¢Considera usted que un Plan de Mejoramiento Continuo incremente la
Productividad de Viguesam?

S () NO ()



