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Analisis de los riesgos ergonémicos del personal administrativo que labora en

el Municipio De Esmeraldas.

RESUMEN

Los riesgos ergondmicos son definidos como el conjunto de elementos de una tarea o
ambiente de trabajo, los cuales determinan las diferentes probabilidades que puede tener
el trabajador al exponerse a una lesion o enfermedad laboral. El objetivo del presente
estudio fue de analizar los riesgos ergondmicos a los que se exponen los trabajadores del
area administrativa del Gobierno Municipal del canton Esmeraldas, teniendo en
consideracién que la ergonomia y todos los riesgos que se producen por su
desconocimiento, podrian afectar significativamente su salud, rendimiento o desempefio
laboral. La metodologia investigativa hizo referencia a un estudio cuantitativo, de un
enfoque descriptivo y de campo, en el que participaron 29 funcionarios del area
administrativa del GADME. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta,
realizada con el propo6sito de conocer aspectos como, actividades que generan molestias,
lugares del cuerpo en donde se presentan, movimientos y posturas de trabajo, entre otros;
también se aplicé el método ERIN para la evaluacion de los riesgos ergonémicos del
tronco, brazo, mufiecas, cuello, asi como la frecuencia del movimiento de los
funcionarios. Entre los principales resultados se evidenci6é que, aunque no existen altos
niveles de riesgo, los funcionarios del area administrativa se exponen a varios riesgos que
podrian afectar su condicion musculoesquelética debido a posturas forzadas y
movimientos repetitivos especialmente en su labor cotidiana frente al computador. Por
otra parte y debido a las malas posturas y movimientos repetitivos en el ejercicio de su
trabajo cotidiano, han sentido afectaciones en el cuello, hombros, espalda dorsal y lumbar.
Estas molestias generalmente se han presentado porque las actividades la realizan
sentados y en tiempos que superan las 4 horas diarias de trabajo. Finalmente se proponen
medidas de prevencion y control sobre los riesgos ergondémicos como alternativa eficiente

en pos de lograr un entorno laboral saludable.

Palabras clave. - Riesgos laborales, riesgos ergonomicos, posturas forzadas,

movimientos repetitivos, afectaciones musculoesqueléticas.
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Analysis of the ergonomic risks of the administrative personnel working in

the Municipality of Esmeraldas.

ABSTRACT

Ergonomic risks are defined as the set of elements of a task or work environment, which
determine the different probabilities that the worker may have when exposed to an
occupational injury or illness. The objective of this study was to analyze the ergonomic
risks to which workers in the administrative area of the Municipal Government of the
Esmeraldas canton are exposed, taking into consideration that ergonomics and all the
risks that occur due to their ignorance, could significantly affect their health , performance
or job performance. The research methodology made reference to a quantitative study,
with a descriptive and field approach, in which 29 officials from the administrative area
of GADME participated. The data collection technigques were the survey, carried out with
the purpose of knowing aspects such as activities that generate discomfort, places of the
body where they occur, movements and work postures, among others; the ERIN method
was also applied for the evaluation of the ergonomic risks of the trunk, arm, wrists, neck,
as well as the frequency of movement of the employees. Among the main results, it was
evidenced that, although there are not high levels of risk, officials in the administrative
area are exposed to various risks that could affect their musculoskeletal condition due to
forced postures and repetitive movements, especially in their daily work in front of the
computer. On the other hand, and due to poor posture and repetitive movements in the
exercise of their daily work, they have felt affectations in the neck, shoulders, back and
lumbar. These discomforts have generally occurred because the activities are carried out
sitting down and in times that exceed 4 hours of work a day. Finally, prevention and
control measures on ergonomic risks are proposed as an efficient alternative in order to

achieve a healthy work environment.

Keywords.- Occupational risks, ergonomic risks, forced postures, repetitive movements,
musculoskeletal disorders.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Al poner en consideracion los riesgos laborales, automaticamente se hace relacion con las
afectaciones que puede sufrir una persona al realizar un trabajo. Estos riesgos pueden
presentarse en todo tipo de labores sin importar que la actividad a la que se dedican sea

industrial, operativa o administrativa.

Los riesgos laborales, segun Arias (2016), son todos los dafios que se derivan del trabajo,
las patologias o enfermedades, las lesiones o afectaciones que sufre un trabajador en el
desarrollo de sus actividades laborales. Tiene que ver con cualquier tipo de alteracion en

la salud de los trabajadores a causa de las funciones realizadas en ciertas condiciones.

De acuerdo con Ramirez (2018), los riesgos laborales se clasifican en riesgos fisicos
relacionados con afectaciones golpes, caidas, temperatura, presion; riesgos quimicos;
como gases, vapores, polvos, aerosoles; riesgos biolégicos como virus, bacterias, hongos;
riesgos psicosociales estrés, tensiones, fatigas y, riesgos ergondmicos como dolores

articulares, malas posiciones, sobreesfuerzo, entre otros.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de analizar los riesgos ergondmicos
a los que se exponen los trabajadores del &rea administrativa del Municipio de
Esmeraldas, teniendo en consideracion que la ergonomia y todos los riesgos que se
producen por su desconocimiento, podrian afectar significativamente su salud,

rendimiento o desempefio laboral.

Los problemas relacionados en la dotacidn de condiciones ergonémicas en las entidades
revisten cada dia una mayor notoriedad e importancia; lamentablemente la mayoria de las
empresas u organizaciones no toman en consideracion este tipo de riesgos que afectan

gravemente la salud de los trabajadores.

En la actualidad, entidades como el Municipio de Esmeraldas debe buscar mecanismos

que contribuyan a generar bienestar en el desarrollo de las actividades de sus



colaboradores; es aqui en donde la ergonomia ofrece varias alternativas para que los
lugares de trabajo se adeclen a las necesidades de los colaboradores, los espacios se

adapten a tales requerimientos y se pueda desarrollar una labor segura y eficiente.

Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) emitio un informe en donde indica que,
de acuerdo a las estadisticas, diariamente mueren mas de 20 personas en el mundo por
accidentes laborales o enfermedades adquiridas en sus lugares de trabajo, ocasionando en
promedio 2,78 millones de muertes anuales. Del mismo modo, anualmente se registran
aproximadamente 374 millones de trabajadores sufriendo lesiones en sus areas de trabajo.
Se estima que los costos de estas situaciones y las malas practicas de seguridad y salud
que emplean las empresas equivalen al 3,94% del Producto Interno Bruto (PIB) global de

cada afio de diversos paises (Gallo, 2020).

Segun la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), en América Latina
se producen aproximadamente 30 millones de accidentes laborales al afio, de los cuales
se indica que 240 mil han tenido consecuencias fatales, incluyendo las enfermedades
derivadas del empleo. Las cifras causan mas alarma al considerar que los indices altos de
economia informal en toda la regidn reportan tan solo entre un 20 y 25% los accidentes
laborales que se producen. La tasa de notificacion se considera mucho menor en los casos
de identificacion de enfermedades profesionales, los que se ubican entre el 1 y 5%
registrados por la Organizacion Mundial de la Salud (Asociacion Chilena de Seguridad,
2020).

Un informe de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL, 2021) afirma que en
Ecuador, durante los meses de febrero de 2020 a febrero del 2021, se han registrado
10.821 accidentes laborales en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), lo
que deriva en altas afectaciones econdémicas para las empresas en donde se han producido
y que podrian evitarse a través de la aplicacion de programas de seguridad y salud laboral
que minimicen las causas por las que se presentan las enfermedades de tipo profesional y

los accidentes laborales.



La gestion de riesgos laborales no debe ser un tema dejado de considerar por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Esmeraldas tiene como mision la planificacion
del desarrollo cantonal por medio de la prestacion de servicios publicos de calidad a la
ciudadania esmeraldefia, procurando también el desarrollo econémico y el mantenimiento

del equilibrio ambiental y la pluriculturalidad (Gadme, 2020).

Para el cumplimiento de su mision cuenta con dos areas claramente definidas; un area
operativa encargada de la provision de los servicios, realizacion de obras, recoleccion de
desechos, limpiezas de areas publicas, entre otros. El &rea administrativa de su parte tiene
la responsabilidad de desarrollar el trabajo en oficinas, atender a los usuarios, cobros por
servicios, provision de informacidn, gestion financiera, desarrollo de la gestion del talento

humano, entre otras actividades.

Aunque generalmente los riegos laborales son direccionados con trabajos industriales u
operativos, en las areas administrativas también se presentan riesgos en la realizacion del
trabajo, especialmente riesgos de tipo ergonémico derivados de aspectos como
movimientos repetitivos, posturas inadecuadas que pueden ocasionar lesiones y

enfermedades de origen ergonémico.

En el area administrativa del Municipio de Esmeraldas, se cuenta con personal para la
realizacion de todas las actividades asignadas, muchas de las que no implican esfuerzos
fisicos sino formas de trabajo de oficina, frente al computador, sentados en un escritorio,
trasladando documentos, entre otras actividades que demandan malas posturas,

movimientos repetitivos que provocan afectaciones ergondmicas a los colaboradores.

Todas las oficinas requieren que las personas interactien de forma constante con su
entorno de trabajo. El disefio del escritorio, la ubicacion de la computadora, el tipo de
silla y el espacio donde se desenvuelve, afectan las condiciones ergonémicas. Para una
adecuada labor, las areas deben estar adecuadamente establecidas para evitar en lo posible

complicaciones en los empleados al momento de realizar sus labores diarias.

Una de las motivaciones del estudio, tuvo que ver con la percepcion que tienen los
funcionarios del GADME sobre los riesgos ergonémicos. Realizan su trabajo sin percibir

malas posturas, movimientos repetitivos, sobresfuerzos y segln sus percepciones, sin



haber recibido orientaciones de las autoridades municipales sobre este tipo de riesgos que

se presentan con mucha frecuencia en areas administrativas.

Ante las consideraciones expuestas, se presenta la siguiente interrogante investigativa:
¢Cudl es la situacion actual de los riesgos ergondmicos en el area administrativa del

Municipio de Esmeraldas?

De la interrogante expuesta, se derivan otras interrogantes particulares a saber:

= ;Cudles son los riesgos ergondmicos a los que se exponen los trabajadores del area

administrativa del Municipio de Esmeraldas?

= ;Cuales son las afectaciones que generan los riesgos ergonomicos en la salud de los

trabajadores del area administrativa del Municipio de Esmeraldas?

= ;Qué medidas de prevencion pueden disminuir los factores de riesgo ergonémico en

el area administrativa del Municipio de Esmeraldas?

Justificacion

De acuerdo con Vasquez (2011), los riesgos ergonémicos hacen referencia a:

Las probabilidades que se desarrolle un trastorno musculoesquelético debido a la
intensidad fisica con la que se realiza una determinada labor. Este tipo de
trastornos son afectaciones que involucran muasculos, nervios, tendones y otras

estructuras del cuerpo humano que le brindan soporte y estabilidad. (p.1)

La importancia de la presente investigacion radica en que permitio, luego de la aplicacion
de los diferentes instrumentos, identificar cuales son los riesgos ergondémicos a los que se
exponen los funcionarios del area administrativa del Municipio de Esmeraldas, asi como

las afectaciones que pueden generar en la salud y desempefio de estos colaboradores.



La pertinencia del estudio radica en que se pretende plantear alternativas que disminuyan
y en lo posible, eviten lesiones musco-esqueléticas derivadas de posturas forzadas,
movimientos repetitivos, inadecuada manipulacion de cargas realizadas por los
funcionarios del area administrativa, promoviendo en ellos la conciencia sobre las

afectaciones que surgirian de realizar su trabajo inadecuadamente.

Los beneficiarios de la investigacion son principalmente los funcionarios del area
administrativa del Municipio de Esmeraldas, quienes tendran informacién util y
pertinente para mejorar sus formas de trabajo, evitando enfermedades como lumbalgia,

dorsalgia, tendinitis, S. tanel carpiano, torticolis, entre otras enfermedades ergonémicas.

Objetivos

General

Analizar los riesgos ergondmicos del personal administrativo que labora en el Municipio

de Esmeraldas.

Especificos

= |dentificar los riesgos ergonémicos a los que se exponen los trabajadores del area
administrativa del Municipio de Esmeraldas.

= Evaluar los riesgos ergonomicos en las actividades laborales de los trabajadores del

area administrativa del Municipio de Esmeraldas.

» Proponer medidas de prevencion para disminuir los factores de riesgo ergonémico en

el area administrativa del Municipio de Esmeraldas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacién tedrico-conceptual

1.1.1 Ergonomia

Ramirez (2010) asume que: “la ergonomia es una disciplina cuyo fin fundamental es el
de crear condiciones de trabajo adecuadas para las personas, con el fin de reducir los

riesgos provenientes del trabajo” (p. 13).

De acuerdo con Laurig y Veeder (2013), la ergonomia es una ciencia considerada
multidisciplinar cuya finalidad es la adecuacién de sistemas, productos o ambientes
artificiales, a las necesidades y caracteristicas de los usuarios en pos de lograr seguridad,

eficacia y confort.

Segun Floria y Gonzélez (2016), existen dos ramas dentro de la ergonomia: una orientada
a la ergonomia industrial, biomecanica y ocupacional, alineada a las capacidades
humanas como la fuerza, repeticion de movimientos y fuerza como aspectos fisicos de
trabajo. La segunda rama hace referencia a factores humanos como carga mental, toma

de decisiones, entre otros aspectos psicolégicos.

Es importante acotar que todo tipo de elemento de trabajo ergonémico, es disefiado
conforme a quien va a utilizarlo. Esta premisa debe ser aplicada también a la organizacion
de la empresa, ya que se necesita disefiarla conforme a las necesidades y caracteristicas

de quienes la integran.

Principios de la ergonomia

De acuerdo con Marquez (2012), una de las claves para el ben estado de salud de un
trabajador, tiene que ver con la adopcion de adecuadas posturas corporales para
desarrollar sus labores; si se combina una adecuada forma de trabajar junto a los objetivos
del trabajo, de seguro las complicaciones serdn minimas. Segun el citado autor, los

principios de la ergonomia son los siguientes:



Identificar y reducir los riesgos laborales, para que los trabajadores realicen su gestion
de forma comoda, eficaz y segura; para ello se debe realizar una adecuada seleccién,

programacion, control y fines del trabajo.

Orientar la accion humana, tomando en consideracion para ello, el analisis de gestos,
movimientos, ademanes, gestos, actitudes; se trata de anticiparse a los propositos para

evitar el cometimiento de errores.

Identificar las limitaciones de los colaboradores, aspectos como su seguridad,
vulnerabilidad, el interés, motivacion, asi como su competencia o por el contrario

incompetencia.

Contribuir a la constante evolucién de los ambientes de trabajo, no solo desde la 6ptica
de la condicion material, sino también en caracteristicas socio-organizativas para que
las labores se realicen teniendo como prioridades la seguridad y salud, la busqueda del

confort, la eficacia y satisfaccion (Marquez, 2012).

Clasificacion de la ergonomia

Murrell (2014) considera que la ergonomia tiene que ver con la tecnologia de aplicacién

practica y de maltiples disciplinas que, fundamentadas en criterios cientificos, plantea

como objetivo, la optimizacion integral del sistema hombre-maquina, entendido como la

relacion de una o varias personas que realizan una tarea con la ayuda de una o varias

maquinas (entendidas como herramientas, maquinas, computadoras, electrodomésticos,

vehiculos).

Son diversas las clasificaciones que se le da a las areas en donde se necesita de la

ergonomia. Para Cruz y Garnica (2016), la clasificacion mas utilizada es la siguiente:

= Antropometria. - Hace referencia a los datos que se utilizan en el disefio de los espacios

de trabajo, equipos de seguridad, herramientas, entre otros aspectos, considerando las
diferencias existentes entre capacidades, caracteristicas y limites humanos de los

trabajadores.

= Ergonomia biomecénica. - Tiene que ver con el area dedicada al estudio del cuerpo

humano partiendo de las propuestas tedricas Newtoniana, la mecéanica clasica y la



biologia, pero también considera aspectos como la fisiologia, antropologia, medicina
del trabajo y antropometria.

= Ergonomia ambiental. - Es la parte de la ergonomia encargada del estudio de las
condiciones de caracter fisico que se presentan en torno al ser humano y que de alguna
manera inciden en el desempefio de sus actividades, identificados como niveles de

ruido, ambiente térmico, vibraciones, iluminacién, entre otros.

= Ergonomia cognitiva. - Se encarga del tratamiento de temas referentes a la recepcién
y manejo de sefiales, la informacidn que se deriva de ellas, habilidad que se tiene para
su procesamiento y la actuacion posterior segun la misma informacion y la experiencia

preliminar con que se cuente.

= Ergonomia de disefio y evaluacion. - Los encargados de este aspecto ergondmico,
realizan su trabajo en el transcurso preliminar de disefio y evaluacion de equipos,
espacios de labores, sistemas de trabajo. Su aportacion es utilizada en base a datos
obtenidos de mediciones antropométricas, aspectos socioldgicos y costumbres de las

personas, evaluaciones biomecanicas, entre otras.

= Ergonomia preventiva. - Es el area que se encarga de la relacion existente entre la
ergonomia y las demas disciplinas encargadas de la seguridad e higiene laboral. Entre
sus caracteristicas principales se identifican las condiciones de seguridad, el confort

laboral y la salud de los trabajadores.

= Ergonomia aplicada. - Es un campo del conocimiento considerado relativamente
nuevo que se presenta especificamente en el campo de la produccién. Aungue no existe
un suficiente conocimiento, se vienen haciendo esfuerzos para su aplicacion en
grandes empresas que tienen la representacion corporativa fuera del pais (Cruz y
Garnica, 2016).

1.1.2 Riesgos ergonémicos

De acuerdo con la Asociacion Espafiola de Ergonomia (2010), “El riesgo ergondémico se
refiere al esfuerzo que realiza un trabajador en el desarrollo de su gestion y que en
ocasiones sobrepasa la capacidad propia de cada trabajador, denominandose en este

contexto, sobrecarga o fatiga” (pérr. 2).



Segun Marquez (2012) un riesgo ergondmico es la posibilidad de que un trabajador, en
el cumplimiento de sus obligaciones, pueda sufrir algun evento adverso como accidente

o enfermedad, surgidos de la condicién de varios factores ergonémicos.

De Pablo (2010) afirma que, cuando el trabajador desarrolla sus funciones de forma
repetitiva, se generan varios malestares, lo que impide que sus actividades sean
continuadas y eficientes, causando a veces enfermedades profesionales que derivan en
problemas de salud para el trabajador, como situacion frecuente en los entornos laborales

actuales.

Es importante acotar que, a pesar de las consideraciones iniciales que abordan el riesgo
ergondémico como carga fisica, puede también considerarse una probabilidad de sufrir

alguna enfermedad o accidente de trabajo.

Clasificacion del riesgo ergonémico

Los factores de riesgo ergonémico “son toda condicion que se desprende de una actividad
en la que se aumentan las posibilidades de contraer lesiones en el sistema
musculoesquelético, siendo los movimientos repetitivos, los factores ergondémicos que

mas generan complicaciones” (Montes de Oca, 2007, en Heredia, 2012, p.21).

Segun la Guia Técnica Colombiana ICONTEC (2010), los factores de riesgo son
clasificados segun las condiciones del trabajo que se realiza en relacion con las posturas
forzadas y los movimientos repetitivos. Las posturas forzadas més conocidas son entre
otras la duracion de la postura, posturas de tronco, de cuello, de extremidad superior e

inferior, frecuencia de movimiento, entre otras.

Para Delgado (2017), los movimientos repetitivos tienen una subclasificacion como el
uso de la fuerza, la adopcidn de posturas, tiempos de recuperacion insuficiente, frecuencia

de movimientos, duracién del trabajo repetitivo, entre otros.

El riesgo ergondmico puede presentarse en varios campos de trabajo (administrativo,

agricola, minero, electronico, social, operativo), y se refiere a las condiciones a las que se



expone un trabajador en el desarrollo de su trabajo, provocando incluso enfermedades
profesionales por la no aplicacion de métodos de prevencion (Guia Técnica Colombiana
ICONTEC, 2010).

Factores de riesgo ergonomico

Los factores de riesgo ergondmicos en el puesto de trabajo se definen como los elementos
que, dentro de una tarea o ambiente laboral, determinan las posibilidades de que un
colaborador pueda exponerse a una lesion o enfermedad laboral. Segun Soto (2010), las

caracteristicas de los factores de riesgo de trabajo se dividen en:

Caracteristicas fisicas de la tarea (la interaccion primaria entre el trabajador y lo fisico):

= Fuerza

= Posturas

= Duracion

= Velocidad / aceleracion
= Repeticiones

= Tiempo de recuperacion
» Vibracion de segmentos

= Carga dindmica

Caracteristicas ambientales (la interaccion primaria entre el trabajador y el ambiente
laboral):

* [luminacion

= Vibracién hacia el cuerpo
= Estrés por el frio

= Estrés por el calor

= Ruido (Soto, 2010).
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Del mismo modo, se deben considerar estudios sobre factores de riesgo ergonémico,
realizados por la Administracion de Salud y seguridad Ocupacional de los Estados Unidos
de Norteamérica (OSHA), que han posibilitado establecer la presencia de varios riesgos
que se relacionan de manera estrecha con la aparicion de enfermedades

musculoesqueléticas, los que se detallan a continuacion:

= Movimientos repetitivos.- Segun Escalona (2016), son el conjunto de movimientos
continuos que se mantienen constantemente al realizar un trabajo, implicando la accién
vinculada de los musculos, articulaciones, huesos y los nervios de una parte del cuerpo
y genera principalmente fatiga muscular, dolor, sobrecarga y por ultimo, lesiones al
trabajador. Este tipo de lesiones pueden ser permanentes o temporales, como se

expresa en la tabla 1:

Tabla 1
Zonas afectadas por movimientos repetitivos
ZONAS DEL CUERPO SINTOMAS PUESTOS DE
AFECTADAS TRABAJO
Hombros rigidos, artralgias, Instaladores de redes eléctricas,
Hombros mialgias. trabajos en zonas de dificil
acceso.

L L Personal que utiliza maquinaria
Dolor diario en el codo aun sin q q

Codos portatil como taladros y afines
moverlo

Parestesias de los dedos y dolor ~ Operarios de tableros eléctricos
Mufiecas y manos hasta el antebrazo y consola de control de mando.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2010).

= Posturas inadecuadas por mas de dos horas. - Entendiendo a la postura como la
posicién que adquiere el cuerpo para realizar un trabajo, la postura forzada se asocia a
un mayor riesgo de lesion en el trabajador. Mientras mas se desvia una articulacion de
su posicion neutral y mayor sea el tiempo de esa posicion, mas alto sera el riesgo de

contraer una lesion (Escalona, 2016).

Es importante también acotar que existen riesgos ergonomicos adicionales como:

= Temperaturas extremas. - El estrés provocado por el calor, es la carga corporal a la que

la persona debe adaptarse en un entorno determinado; generalmente lo causa la
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temperatura ambiental y se presenta indistintamente del metabolismo de la persona.
Los sectores industriales son lugares en donde se presenta esta condicion.

= [luminacion. - Este tipo de riesgos se presenta debido a problemas de deslumbramiento

y sintomas oculares que se asocian con iluminacion por encima de los 100 luxes.

= Color. - El color en las areas laborales cumple con dos funciones. Por una parte es util
para tener un mejor reconocimiento de instrumentos de trabajo, muebles, superficies
y por otra parte, brinda informacion sobre los colores que sefialan seguridad de acuerdo
a normas internacionales. La percepcion de los colores puede generar efectos fisicos y
psiquicos que son importantes para disponer adecuadamente al trabajador ante su
actividad.

» Ruido. - Cuando se realiza una actividad, generalmente se necesita de sefiales
acusticas; el ruido que se presenta de fondo, puede agrupar estas sefiales 0 a su vez,
interferir con la percepcion. En el caso de los ruidos repentinos, pueden generar
distracciones que reducen el rendimiento de los trabajadores, especialmente en labores

gue exigen niveles de concentracion (Tortosa, 2009).

1.1.3 Lesiones habituales por riesgos ergonémicos

De acuerdo con Vasquez (2011), con mucha frecuencia los trabajadores:

Deben adaptarse a condiciones laborales disefiadas inadecuadamente que podrian
ocasionar lesiones graves en manos, mufiecas, espalda, articulaciones u otras
partes del organismo. Las lesiones pueden ser generadas por el uso repetitivo de
herramientas por un periodo largo de tiempo, uso de fuerza en posiciones forzadas,
aplicaciéon de presion excesiva en espalda, mufiecas, espalda o articulaciones,
realizar labores con los brazos extendidos y por encima de la cabeza y realizar el

levantamiento y empuje de cargas con mucho peso. (p.5)

Lesiones por posturas inadecuadas y movimientos repetitivos

En las actividades laborales generalmente, se presenta una combinacion de movimientos,

fuerzas y posturas que se traducen en esfuerzos fisicos. Para lograr una postura

12



determinada, el organismo requiere de esfuerzos continuos, que se convierte en intenso

cuando la postura es més estatica y se debe usar mayor fuerza para sostenerla.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (2013), los
movimientos considerados méas exigentes, son aquellos que se realizan a mayor velocidad
y con la utilizacion de menos grupos musculares, posturas estaticas y con una mayor
fuerza a la que se opone. La mayor cantidad de actividades del trabajo implican de
esfuerzo fisico, especialmente el levantamiento de objetos pesados y su movimiento

posterior, en contra de la fuerza de gravedad.

Las posturas inadecuadas adoptadas por los trabajadores tienen incidencia preliminar en
dolores musculares en diferentes partes del cuerpo como el cuello, hombros y region
lumbar. En ocasiones la columna toracica suele verse perjudicada, hay lesién de los

musculos romboides, ubicados entre los omdplatos y la columna (Idoate, 2016).

Por otra parte, Keyserling (2014) considera que cuando se usa de manera prolongada la
computadora, si no hay una postura correcta y las condiciones de trabajo son inadecuadas,
no solo pueden originarse trastornos visuales, sino también complicaciones en el sistema
musculoesquelético, pudiendo afectar de manera considerable la salud debido a tipos de

estrés como el traumatico repetitivo.

En el caso de las lesiones por movimientos repetitivos, segun Guillén (2016), se presentan
en varias etapas. Las molestias iniciales y la fatiga son moderadas. A pesar de eso, la
exposicion continua a los estos factores de riesgo puede provocar una progresiva
degradacion que pueden ocasionar trastornos un poco mas graves y comprometiendo

incluso las actividades cotidianas.

Para Laurel (2013), las entidades diagndsticas mas frecuentes son las siguientes:
= Tendinitis: Se refiere a la inflamacion de tendones, debido a la compresion o repetitivo

rozamiento, lo que puede poner limites a la capacidad de movimiento en tareas

repetitivas en las que los brazos estén encima de los hombros.
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» Teno sinovitis: Se inflaman las vainas tendinosas que ponen limites a la movilidad del
tendon debido a la ausencia de lubricacion. En ocasiones puede presentarse el
sindrome de Quervain que afecta el dedo pulgar por la repeticion de la pinza pulgar-

indice.

= Epicondilitis: Se inflama el codo con mucho dolor debido a la ejecucion de trabajos
con mucha repeticion, usando objetos que son sostenidos por el mango (albafileria,

carpinteria).

= Sindrome del tunel carpiano: Se provoca por la compresion en la mufieca del nervio
mediano, pasando por un canal dseo estrecho y se presenta por los trabajos repetitivos
que requieren de fuerza en posturas incbmodas o por el uso de herramientas que

presentan vibracion (costureras, electricistas).

= Espondilitis cervical: Se provoca la inflamacion de las articulaciones presentes en la
nuca en estrechez de los discos intervertebrales y siguiente degeneracion de las
vértebras debido a una sobrecarga mecanica; se presenta en mineros, oficinistas,
dentistas) (Laurel, 2013).

Es importante acotar que, aunque las molestias iniciales y la fatiga son moderadas, cuando
la exposicion es repetitiva, podria provocarse una progresiva degradacion que ocasiona
trastornos mas graves y puede terminar comprometiendo de gran manera las actividades

cotidianas que se realizan.

1.1.4 Evaluacién de los riesgos ergonémicos

Para evaluar los tipos de riesgos ergonémicos son necesarios métodos de evaluacion, los
que posibilitan la obtencion de datos reales y objetivos respecto a los riesgos
ergonémicos, evitando o disminuyendo la posibilidad de aparicion de riesgos en el puesto

de trabajo y las siguientes repercusiones en la salud de los trabajadores.

De acuerdo con Nogareda (2009), el analisis ergondmico de los puestos de trabajo,
especialmente en operaciones industriales y de manipulacion de materiales, se ha
disefiado en funcion de contar con herramientas que posibiliten una mayor vision de la

condicion de trabajo, a fin de poder disefiar puestos y tareas seguras, productivas y
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saludables. Del mismo modo, son usados para realizar seguimientos a las mejoras que se

implantan en un centro de trabajo.

La definicidn de los puestos de trabajo, como los lugares en los que el individuo ayuda al
desarrollo de la organizacion, realizan actividades o tareas que le permitan cumplir metas,
es decir, los puestos de trabajo se consideran como el area en la que los individuos realizan
sus responsabilidades o actividades, teniendo en cuenta que las tareas deben ser

ejecutadas a cabalidad (Nogareda, 2009).

En este contexto, son varias las herramientas que se utilizan para la medicion de los
riesgos ergonomicos; se destacan el método Rula y Check List OCRA. Segun
McAtamney y Corlett (1993) este método evalla posturas calificadas como concretas, 0
en otras palabras, las que tienen una carga postural elevada. De su parte, Colombini,
Occhipinti y Grieco (2000) describen que el método Check List Ocra evalUa inicialmente
el riesgo intrinseco de un puesto laboral, es decir, identifica y evalla el riesgo que implica

ejecutar un puesto.

Los métodos de evaluacion destacados se detallan a continuacion en la tabla 2:

Tabla 2
Métodos de evaluacién de riesgos ergonémicos

Método de evaluacion de riesgo

. Autores Concepto
ergonémico

Plantean que el método RULA, al

evaluar posturas concretas,

comienza con la observacion del

proceso laboral en varios ciclos de

trabajo. Luego, se seleccionan tareas

y posturas de mayor significancia,

Rula (Rapid Upper Limb McAtamney, L: Corlett, E  POT Su duracion y por presentar,
Assessment) - Evaluacion rapida (1593') ' preliminarmente, una mayor carga
de las extremidades superiores postural. Si el proceso de trabajo es
largo se realizan evaluaciones a

intervalos regulares. En estos casos

se hace necesario considerar

también el tiempo en el que un

trabajador mantiene una

determinada postura. Con este

método se logra conocer las

enfermedades profesionales que se

presentan en las extremidades
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Check List Ocra (model for the
quick evaluation of risk exposure)
- Modelo para la evaluacién
rapida de la exposicion al riesgo
OCRA

Colombini, D; Occhipinti,
E; Grieco, A (2000)

Método ERIN Rodriguez (2013)

superiores, los trastornos
musculoesqueléticos que se
ocasionan por malas posturas,
movimientos repetidos y entorno
laboral.

El método Check List Ocra
inicialmente se encarga de evaluar el
riesgo intrinseco que se presenta en
un puesto, independientemente de
las caracteristicas personales de
cada trabajador. Su objetivo es el de
alertar posibles trastornos de tipo
musculoesquelético, que se originan
por actividades repetitivas,
destacando que estas afectaciones
suponen actualmente una de las méas
grandes causas de enfermedades
profesionales, por  eso la
importancia de detectarlas 'y
prevenirlas. Segin la puntuacion
obtenida del indice Check List
OCRA, el riesgo es calificado como
Optimo, aceptable, muy ligero,
ligero, medio o alto. De acuerdo con
los resultados que se obtengan, este
método orienta la aplicacion de
acciones bésicas que ayuden a
precautelar del riesgo ergonémico.

(ERIN) Evaluacién del Riesgo
Individual es un método que, por
medio de la observacién, de tal
manera que personal no experto,
pueda evaluar a individuos que se
expongan a factores de riesgo por
des6rdenes musculo-esqueléticos de
origen laboral. Se disefi¢ a partir de
métodos ya existentes, evidencia
epidemioldgica y las necesidades de
especialistas  dedicados a la
ergonomia y a la busqueda de
seguridad y salud en espacios
laborales.

Fuente: McAtamney y Corlett (1993); Colombini et al. (2000)

En funcion de los criterios expuestos anteriormente, los riesgos ergonémicos son

ocasionados por varios factores, y que mediante herramientas de evaluacion se conoce

informacion certera, con la que se toma decisiones oportunas y pertinentes para evitar el
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riesgo ergonémico y /o la presencia de enfermedades profesionales, con las inminentes

complicaciones, tanto para el trabajador como para la empresa.

1.1.5 Método de evaluacién ERIN

Segun Rodriguez (2013) ERIN es un meétodo de Evaluacion del Riesgo Individual que,
por medio de la observacion, realizada por personal experto o no experto, permite evaluar
a individuos que se expongan a factores de riesgo por desérdenes musculo-esqueléticos
de origen laboral. Se disefi¢ a partir de métodos ya existentes, evidencia epidemiolégica
y las necesidades de especialistas dedicados a la ergonomia y a la basqueda de seguridad

y salud en espacios laborales.

El método ERIN evalua la postura en cuello, tronco, cuello y mufieca en cuanto al uso de
estos segmentos corporales. Del mismo modo evalua el ritmo de trabajo que se genera de
la interaccidn entre el trabajo realizado y la duracion efectiva de cada tarea; determina el
esfuerzo, el resultado que surge de la interaccion del esfuerzo que percibe el evaluador y
la frecuencia en que se presenta, asi como la autovaloracidn que se da al estrés ocasionado
por el trabajo (David, 2005).

Los niveles de riesgo y accion ergonémica que surgen a partir del método ERIN son:

Tabla 3
Operacionalizacion de variable riesgos ergonémicos

Zona Riesgo global Nivel de riesgo Accién ergonémica

Verde 7-14 Bajo No son necesarios cambios.

Se requiere investigar a

Amarillo 15-23 Medio fondo. Es posible realizar
cambios.
Naranja 24-35 Alto Se requiere realizar cambios

en breve periodo de tiempo.

Se requieren cambios

> 36 Muy alto ) :
inmediatos.

Cancelado (2019) a partir de Ergoyes Erin.
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1.2. Antecedentes (Revision de estudios previos)

Para el correcto desarrollo del presente estudio se hizo necesario considerar articulos
cientificos e investigaciones que se han realizado con anterioridad sobre riesgos
ergonomicos en personal dedicado a tareas administrativas y que brindan una guia sobre
tipos de objetivos y metodologias que pudieran utilizarse en el proceso investigativo que

se realiz0. Se exponen a continuacion los siguientes estudios:

Montalvo, Cortés y Rojas (2015) realizan un articulo cientifico en el que se plantearon
como objetivo general el andlisis del riesgo ergondmico asociado a sintomatologia
musculoesquelético en el personal de una clinica en la ciudad de Caldas, Colombia.
Respecto a la metodologia, fue un estudio descriptivo analitico en el que se utilizaron
cuestionarios para 111 funcionarios que laboran en este centro médico. Entre los
resultados se destaco que la mitad de los colaboradores realizan manipulacién de pesos
que van mas alla de lo permitido, exponiéndose al desarrollo de sintomatologia o
trastornos musculoesqueléticos y la espalda, es la parte de cuerpo mas afectada. Existe
una significativa asociacion entre la espalda y mufieca de la mano derecha por el riesgo

ergonoémico de carga al que estan expuestos.

Por otra parte, un articulo cientifico de Parra (2019) establecié como objetivo principal
identificar y analizar los factores de riesgo ergondémico en personal administrativo como
un problema de salud ocupacional. En cuanto a la metodologia, fue un estudio
bibliografico y documental que, teniendo como fuente articulos de revista y tesis
doctorales, permitié la obtencion de informacion sobre los riesgos ergonémicos mas
frecuentes en personal de trabajo administrativo. Entre los resultados se evidencio que,
las malas posturas y actividades repetitivas son la causa de varias afectaciones a la
columna vertebral de los trabajadores. Del mismo modo se pudo establecer que la mayoria
de los trabajadores no tienen conocimiento suficiente sobre los riesgos ergonémicos a los

que se enfrentan en el desempefio de sus labores.
Mego (2020) realizé una investigacion cuyo objetivo fue el de evaluar la relacion que

existe entre los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral de los trabajadores en un

hospital de Trujillo, Per(. Respecto a los métodos y técnicas fue un estudio descriptivo
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de tipo transversal y correlacional en la que se evalud a 37 trabajadores de este centro
médico; para la evaluacion de los riesgos ergondmicos se aplicé el método REBA; para
la evaluacion del desempefio laboral se usé el cuestionario de desempefio laboral de
Mendoza. Los resultados permitieron evidenciar que los riesgos ergonémicos tienen una
relacion directa con el desempefio laboral de los trabajadores. Muchos de los
colaboradores que han sufrido afectaciones por riesgos ergonémicos han visto mermados

sus desemperios en sus actividades cotidianas.

La investigacion de Guanolisa y Tapia (2016) tuvo como objetivo la evaluacion de
puestos de trabajo en el &area administrativa del Gobierno Municipal del cantén Puerto
Quito, en funcién de mejorar la salud ocupacional de los colaboradores. Haciendo
referencia a la metodologia, fue una investigacion cuantitativa y cualitativa en donde se
aplicaron encuestas, entrevistas y la aplicacion de los métodos NIOSH y RULA entre
todos los trabajadores administrativos de esta entidad municipal. Los resultados
evidenciaron que los colaboradores estan expuestos a riesgos como levantamiento de
cargas, movimientos corporales y repetitivos, posiciones forzadas y micro-movimientos
de manos y mufiecas. Se han generado problemas de salud como lumbalgia, contracturas

con desgarro, atrofia muscular, artrosis de rodilla, entre otros.

Sanchez (2015) desarroll6 una investigacion en la que se definié como principal objetivo,
identificar y evaluar del riesgo ergonémico biomecéanico y las posturas forzadas del
personal del area administrativa en la EMASEO EP Quito. Respecto a la metodologia, se
tratd de un estudio cuantitativo, que aplico el método de evaluacion ergondmica RULA
en los puestos de trabajo. Los resultados permitieron establecer que existen posturas
forzadas que son realizadas por el personal administrativo. Los trabajadores presentan
diferentes dolores en el cuello, hombro, region dorsal-lumbar, codo, antebrazo y mufieca,
molestias que no han sido tratadas ni a nivel personal ni a nivel institucional. Se destaca
que estas molestias surgen por posturas forzadas en su sitio de trabajo, sillas y mobiliario
inadecuado, utilizacion inadecuada de computadoras, mouse y teclado. Al final del
estudio se proponen alternativas como capacitaciones, seguimiento y control a los puestos

de trabajo, cambio de mobiliarios, entre otros.

En la investigacion de Bartelotty (2015), se tuvo como objetivo principal, analizar los

riesgos que se presentan en los puestos de trabajo de la comparia AgroRab de la ciudad
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de Ambato y su incidencia en el desempefio laboral de sus colaboradores. En torno a la
metodologia, se utilizaron los métodos de anélisis-sintesis, induccion-deduccion,
aplicando por una parte un cuestionario referente a la evaluacion de desempefio de 90° y
el método de check list OCRA sobre los posibles riesgos ergonémicos en esta empresa.
Los resultados evidenciaron que los trabajadores de esta empresa realizan sus tareas con
posturas inadecuadas y varios movimientos repetitivos que generan un riesgo medio y
alto en las diferentes actividades, razon por la que se recomienda de manera urgente, la
adopcion de medidas correctivas y preventivas como mejoras en los puestos de trabajo,

supervision de médicos y entrenamiento constante.

Mendoza (2021) en su investigacion planted como objetivo analizar los factores de riesgo
ergondémico que generan trastornos musculoesqueléticos en los docentes de la Unidad
Educativa “Cristo Rey” en la ciudad de Esmeraldas. Respecto a la metodologia, fue una
investigacion cuantitativa descriptiva, utilizando para la recoleccion de informacion la
herramienta de encuesta ERGOPAR entre 33 docentes identificados como muestra. Los
resultados evidenciaron que son los movimientos repetitivos y las posturas forzadas las
que generalmente han conllevado a problemas musculoesqueléticos en los docentes
sujetos de investigacion. Se recomienda al final del proceso investigativo la realizacion
de procesos de capacitacion a los docentes en aspectos de riesgos ergondmicos, planificar
pausas activas en el trabajo, adquirir mobiliario ergondémico, adecuar los puestos de

trabajo, entre otros aspectos que ayuden a prevenir afectaciones en los docentes.

1.3. Fundamentacion legal

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron en consideracién las siguientes leyes:

Normas ISO en Ergonomia

Las normas técnicas sobre manipulaciéon manual de cargas - Serie ISO 11228 establecen
recomendaciones ergondmicas para diferentes tareas de manipulacion manual de cargas:

levantamiento y transporte (parte 1), empuje y traccion (parte 2) y manipulacion de
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pequefias cargas a frecuencias elevadas (parte 3). Estas normas proporcionan informacion
interesante para disefiadores de productos, empresarios, trabajadores y para cualquier otra

persona involucrada en el disefio y organizacion de los puestos de trabajo.

La ergonomia de la interaccion hombre-maquina - 1SO 9241-420:2011 proporciona
orientacion para la seleccion de dispositivos de entrada para sistemas interactivos, en base
a los factores ergondémicos, teniendo en cuenta las limitaciones y capacidades de los
usuarios y las tareas especificas y el contexto de uso. En él se describen métodos para

seleccionar un dispositivo o una combinacion de dispositivos para la tarea en cuestion.

Normas de seguridad de maquinas - 1ISO / DIS 7250 en el que se establecen mediciones
béasicas del cuerpo humano para disefio tecnoldgico; parte 1: definiciones de medicion del
cuerpo y movimientos, mediciones basicas del cuerpo humano para disefio tecnolégico y

parte 2: Los resimenes estadisticos de las medidas corporales de la poblacion.

Constitucién de la Republica del Ecuador

El Art. 326 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece en su numeral
5, que todo trabajador, sin importar el tipo de empresa o institucion en la que labore, tiene
derecho a realizar sus actividades en un ambiente sano, seguro y limpio que permita

salvaguardar su integridad fisica y psicologica.

El numeral 6 de este mismo articulo determina que los patronos, a mas de brindar
condiciones fisicas que prevengan accidentes laborales, deben garantizar a sus
trabajadores, el derecho a la conservacion de su trabajo en el caso de sufrir algln

accidente dentro de sus actividades laborales cotidianas.

Por otra parte, el Art. 38 conmina a los duefios de empresas o0 representantes de
instituciones a la disminucién constante de los riesgos de trabajo que impidan riesgos
laborales y accidentes dentro de los predios de trabajo. En el caso de que exista algin tipo
de accidente laboral, la institucion debera asumir indemnizaciones segun lo que

establezca el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Finalmente, en el Art. 42 se determina que las organizaciones, sin importar su tipo y
actividad, deberan contar con instalaciones que guarden todas las medidas de seguridad

para el desempefio de las labores, promoviendo la reduccién de accidentes laborales.
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Decreto Ejecutivo 2393

El Gobierno Nacional por medio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (1994),
establecio dentro del Decreto Ejecutivo 2393 que son obligaciones de los empleadores de
empresas o instituciones publicas y privadas entre otras, implementar protocolos de
seguridad para el desempefio laboral de sus colaboradores, mantener adecuadamente las
maquinarias y equipos que se usan en las labores, ejecucion de chequeos médicos a los
trabajadores con una periodicidad adecuada y hacer seguimiento a afectaciones fisicas

que pudieren presentarse dentro de su cotidianidad.

Organizacion Internacional del Trabajo

Uno de los convenios que deben observarse en Ecuador es el realizado con la
Organizacién Internacional del Trabajo (2019), con quienes se establecen 55 convenios
en materia socio laboral, 13 convenios especificos y 17 en torno a la seguridad y salud
dentro de las empresas o instituciones. Todos estos convenios se orientan a la proteccion
de los trabajadores y a la exigencia sobre los patronos o representantes legales para que
brinden las medidas de seguridad suficientes para evitar afectaciones a sus colaboradores

en el ejercicio de sus funciones.

Comunidad Andina de Naciones

El Instituto Laboral Andino (2004) determina que dentro de la Comunidad Andina de
Naciones se ha promovido constantemente el desarrollo laboral y el respeto a las
condiciones de seguridad y equidad para los trabajadores a través de resoluciones como
la 584.- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y el 957.- Reglamento
al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los documentos citados contienen articulos orientados a la protecciéon de la salud y
trabajo digno de los trabajadores, estableciendo procesos y normas que deben cumplir los
representantes de las empresas e instituciones en pos de brindar ambientes adecuados de
trabajo, prevenir accidentes de los trabajadores y planear acciones para asistir médica y

economicamente a los trabajadores.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Segun Ander (2012), la metodologia hace referencia a las operaciones o actividades que,
en un proceso previamente establecido, permiten definir de manera especifica los pasos,
actividades y herramientas a aplicar para la consecucion de los resultados esperados segln

los objetivos del estudio.

En funcion de lo expresado, fue necesario definir la metodologia que permita una
actuacion ordenada, légica y organizada para la obtencion de resultados sobre los riesgos
ergonodmicos que se presentan en el desarrollo de las actividades de los funcionarios

administrativos del Gobierno Municipal de Esmeraldas.

2.1 Tipo de estudio

Sobre el paradigma utilizado, la presente investigacion es de tipo cuantitativa, la que
segun Tamayo (2007), confia en la medicién de informacién de manera numeérica,
utilizando para ello herramientas estadisticas en funcion de establecer patrones de
comportamiento de una determinada poblacion. En torno a esta definicion, el estudio es
cuantitativo porque midio, a través de métodos estadisticos, los riesgos ergondémicos que

se presentan entre los servidores administrativos del Gad Municipal de Esmeraldas.

Respecto al enfoque, es una investigacion descriptiva, definida por Guevara, Verdesoto
y Castro (2020) como un estudio que tiene por finalidad describir las diferentes
caracteristicas de un fendmeno en particular. Consecuentemente con esta afirmacion, el
estudio realizado fue descriptivo porque buscd caracterizar el comportamiento del
fendmeno referente a los riesgos ergonémicos que se presentan en las actividades

administrativas del Gobierno Municipal de Esmeraldas.

En torno al lugar y medios, la investigacion fue de campo, calificada por Balestrini (2003)
como el estudio que recolecta datos en el mismo lugar en donde se desarrolla el fenémeno
investigativo. En funcion de lo expresado, el estudio que se realizé fue de campo porque

recolectd informacién en las oficinas administrativas de la entidad.
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Respecto al disefio de la investigacion, se trata de un estudio no experimental, calificada
por Tamayo (2007) como un estudio en el que no se manipulan deliberadamente las
variables, sin asignar aleatoriamente las condiciones o los sujetos que participan del
mismo. En este sentido, la investigacion es no experimental porgue no se realizara ningun
experimento ni se cambiard la realidad, tan solo se hard un andlisis del mismo y se

determinaran comentarios que puedan mejorar la situacion.
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2.2. Definicidn conceptual y operacionalizacion de variable

Tabla 4.- Operacionalizacion de variable riesgos ergonémicos

VARIABLE DEFINICION DEFINICTON DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Marco teorico respecto a Riesgo ergonémico del
riesgos ergondmicos tronco
Riesgo ergondmico del . .
g bg Método de evaluacion de
Son las condiciones de una actividad Metodologia de razo fiesgo ERIN (Anexo 1)
que aumenta la posibilidad de investigacion Riesgo ergondmico de la
Riesgos desarrollo de lesiones del sistema mufieca

ergonémicos

musculoesquelético, y dentro de estos
factores  encontramos  aquellas
actividades en las que se realizan
movimientos repetitivos (Heredia,
2012, p21).

Técnicas de informacion y
recoleccién

Conclusiones y
recomendaciones

Riesgo ergonémico del
cuello

Percepcion y afectaciones
ergonémicas de los
funcionarios

Encuesta a funcionarios

Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

La investigacion se realizd en el area administrativa del Gobierno Municipal de

Esmeraldas, en donde laboran 29 funcionarios que se detallan la tabla 5:

Tabla 5

Poblacion
N° DETALLE CANTIDAD %
1 Funcionarios hombres 10 34%
2 Funcionarias mujeres 19 66%

TOTAL 29 100%

Fuente: Talento Humano del GADME

Debido a que la muestra no es amplia, se tomara en cuenta a todo el personal que laboran
en el rea administrativa del GADME.

2.4 Criterios de inclusién y exclusion

Fueron incluidos dentro de la muestra investigativa todos los funcionarios del area
administrativa de la institucion; su escogimiento se fundamenté en el hecho de que sus
actividades son realizadas de manera continua por aproximadamente 8 horas diarias con
caracteristicas similares sobre formas de sentarse, de manejar sus computadores, trasladar
cajas con documentos, entre otros aspectos. Se excluyeron de esta muestra a otros
funcionarios como choferes, personal de limpieza, personal de seguridad, que realizan

actividades de mas operatividad en la misma &rea administrativa.

2.5 Técnicas e instrumentos

Encuesta

Para Malhotra (2015), la encuesta es una técnica que permite informacion especifica sobre
algun tema dentro de un determinado grupo de personas, utilizando para ello un
cuestionario predisefiado de facil comprensién y respuesta. En el presente estudio se

utilizd la encuesta con el propésito de conocer, de parte de los funcionarios
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administrativos del Gobierno Municipal de Esmeraldas, aspectos como actividades que
generan molestias, lugares del cuerpo en donde se presentan, movimientos y posturas de

trabajo, entre otros aspectos.

Método ERIN

Para la evaluacion de los riesgos ergonémicos se aplico la metodologia ERIN (Evaluacion
de riesgos individuales). Por medio de este método se evaluaron las posturas del tronco,
brazo, mufiecas, cuello, asi como la frecuencia del movimiento de los funcionarios. Se
escogid este método debido a que se puede aplicar en actividades laborales tanto estaticas
como dinamicas, a mas de no requerir equipamientos especiales ni experiencia en temas

de riesgos laborales para su ejecucién (anexo 1).

2.5 Plan para el procesamiento y analisis de datos

La obtencidn y analisis de informacion tuvo los siguientes pasos:

= Preliminarmente se mantuvieron conversaciones con las autoridades de la institucion

para dar a conocer los objetivos del trabajo de investigacion.

= Toda vez que se realizd la socializacion del trabajo, se procedio a la realizacion de las

encuestas entre los funcionarios administrativos de la entidad.

= Después se aplicé el método de evaluacion de riesgos ergonémicos ERIN que se

escogid para la investigacion.

= Se definieron los métodos que se usarian en el analisis de los datos.

Luego de la obtencion de los datos se procedi6 a su analisis de la siguiente forma:

= Se elaboraron tablas en Excel para la condensacion de la informacion obtenida tanto

en las encuestas como la aplicacion del método de evaluacion de riesgos.

= Seidentificaron las respectivas tendencias de respuestas obtenidas en los instrumentos.
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= Con el apoyo del fundamento tedrico, se procedio a la interpretacion de los resultados.

» Finalmente se procedi6 al establecimiento de conclusiones que dieron respuesta a los

objetivos especificos planteados inicialmente.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

La presente investigacion fue realizada con el proposito de analizar los riesgos
ergonoémicos del personal administrativo que labora en el Municipio de Esmeraldas,
teniendo en consideracion que la ergonomia y los riesgos que se producen por su

desconocimiento, podrian afectar su salud, rendimiento o desempefio laboral.

Se realiz6 una encuesta a los funcionarios de esta area con el fin de conocer sus puntos
de vista, criterios y afectaciones ergondémicas que han surgido del trabajo cotidiano
realizado. Respecto al nimero de trabajadores, fueron 29 participantes, de los cuales 10
son hombres y 19 son mujeres, cuya edad oscila entre los 23 y 59 afios de edad, como se
muestra en la tabla 6.

Tabla 6
Edad de los funcionarios

EDAD DE LOS FUNCIONARIOS

EDADES CANTIDAD PORCENTAJE
Entre 20 y 30 afios 5 17%
Entre 31 y 40 afios 10 34%
Entre 41 y 50 afios 12 42%
Entre 51 y 60 afios 2 7%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios

En cuanto a los horarios de trabajo, 6 trabajadores desempefian su trabajo en la mafiana y
tarde, es decir desde las 8:30 a 17:00, dos tienen turnos fijos solo en la mafiana (8:00 a
12:00) y un colaborador tiene un turno irregular en el que no se establecen horarios fijos
de mafiana o tarde, tal como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7
Horarios de trabajo de funcionarios

HORARIOS DE TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS

HORARIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Horario mafiana 2 7%
Horario mafiana y tarde 26 90%
Horario irregular 1 3%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios
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Respecto a la condicién laboral, 13 de los funcionarios tienen contrato indefinido y los
restantes 16 han firmado contratos individuales temporales, por lo que la mayoria no tiene
una estabilidad laboral plena. Los datos se expresan en la tabla 8.

Tabla 8
Condicion laboral de funcionarios

CONDICION LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS

TIPOS DE CONTRATO CANTIDAD PORCENTAJE
Contrato indefinido 13 45%
Contrato temporal 16 55%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios

Al hacer referencia al rea en que laboran los funcionarios, en obras publicas laboran seis
funcionarios, en secretaria cinco, en el area comunicacional cuatro colaboradores. En el
area de disefio grafico, juridico y talento humano laboran tres funcionarios por cada area,
mientras que un funcionario tiene cada una de las areas de gestion de riesgos, auxiliar
técnico, técnico de obras, protocolo, y contratacion publica. Los datos se muestran en la
tabla 9.

Tabla 9
Areas de trabajo de funcionarios

AREAS DE TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS

AREA CANTIDAD PORCENTAJE
Obras publicas 6 21%
Secretaria 5 17%
Comunicaciones 4 14%
Disefio grafico 3 11%
Juridico 3 11%
Talento humano 3 11%
Gestion de riesgos 1 3%
Auxiliar técnico 1 3%
Técnico de obras 1 3%
Protocolo 1 3%
Contratacion publica 1 3%

TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios

Finalmente, sobre el tiempo de trabajo, como muestra la tabla 10, son 14 los funcionarios

tienen laborando entre uno y cinco afios, 12 funcionarios prestan sus servicios por mas de
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cinco afos, mientras que tres funcionarios llevan trabajando menos de un afo. Todos los
colaboradores que formaron parte de la muestra laboran mas de cuatro horas diarias.

Tabla 10
Tiempo de trabajo de funcionarios

TIEMPO DE TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS

TIEMPOS CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de 1 afio 3 11%
Entre 1y 5 afios 14 48%
Mas de 5 afios 12 41%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios

3.1 Identificacién de riesgos ergonémicos en el area administrativa del
GADME

Para la identificacion de los riesgos ergondmicos en los funcionarios administrativos se
aplico el método observacional ERIN, con el que se evaluaron cuatro regiones corporales
(tronco, cuello, brazo y mufieca), como las zonas de mayor incidencia en los problemas

musculoesqueléticos y su interaccidn con las frecuencias de movimientos corporales.

Para la aplicacion del método ERIN se siguid el siguiente procedimiento:

= Se identificaron las tareas que son realizadas por los funcionarios del area
administrativa del Gad Municipal de Esmeraldas de manera cotidiana. La mayor parte
de estas tareas las realizan los colaboradores sentados frente al computador en
frecuencias de tiempo que son aproximadamente de ocho horas diarias, pretendiendo

medir también la magnitud del esfuerzo que realizan.

= Se procedi6 luego a determinar las posturas de los funcionarios y la frecuencia con que
realizan sus movimientos en el area, por lo que fue necesario realizar un proceso de
observacién al trabajador en varios ciclos de su labor. Si acaso las partes del cuerpo
que fueron evaluadas con el método ERIN (brazo, mufieca, cuello y tronco) tengan
una postura que varie poco en el tiempo, se debe recomendar evaluar las posturas mas

repetidas y comparar con los resultados de las posturas criticas. Es importante destacar
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que la frecuencia de los movimientos de cada parte del cuerpo se determinara por el

ndmero de veces que se mueve, mas no por la repeticion de las posturas criticas.
= Posteriormente se determinaron los valores de riesgo por cada variable.

= Se determinaron finalmente el nivel de riesgo ergondmico y las acciones que se deben

tomar en funcién de tales resultados.

Inicialmente se identificé como estaban distribuidos los funcionarios. En la tabla 5 se

muestran los despachos administrativos en los que cumplen con su labor.

Tabla 11
Distribucion de funcionarios en la oficina

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE FUNCIONARIOS

AREAS ADMINISTRATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Obras Publicas 6 21%
Secretaria 5 17%
Comunicacion 4 14%
Disefio Gréfico 3 11%
Area Juridica 3 11%
Talento Humano 3 11%
Gestién de Riesgos 1 3%
Auxiliar Técnico 1 3%
Técnico de obras 1 3%
Protocolo 1 3%
Contratacion publica 1 3%

TOTAL 29 100%

Fuente: Método observacional ERIN

Al observar la lateralidad de los funcionarios administrativos de la entidad se pudo
establecer que la mayoria de ellos (86%) son diestros; el 11% es ambidiestro y tan solo
el 3% maneja el perfil zurdo y tiene complicaciones en su trabajo. Se torna de importancia
esta variable debido a que la mayor cantidad de equipos y materiales de oficina son
elaborados para personas diestras. A pesar de ello, se ha ido adaptando a las necesidades

que se le presenta en las actividades cotidianas. Los datos se expresan en la tabla 6.
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Tabla 12
Lateralidad de los funcionarios

LATERALIDAD DE FUNCIONARIOS

AREAS ADMINISTRATIVAS CANTIDAD
Diestro 25
Zurdo
Ambidiestro
TOTAL 29

PORCENTAJE

100%

Fuente: Método observacional ERIN

La primera valoracion del riesgo ergondmico fue realizada a los movimientos que tienen

que ver con el tronco. Los resultados expuestos en la tabla 7 permiten evidenciar que, la

mayoria de las veces, el tronco de los funcionarios se encuentra con flexiones moderadas,

mal sentadas y sin apoyo (75%), lo que puede considerarse como un factor de riesgo. A

pesar de ello, un 15% de los funcionarios si tiene una adecuada carga postural del tronco.

Del mismo modo, el tronco presenta un movimiento estatico por mas de 1 minuto en

aproximadamente la mitad de la poblacion, a lo que le sigue un movimiento de tronco

con frecuencias mayor a 10 veces por minuto (30%). Al notar el promedio del puntaje, se

puede considerar que el valor es bajo (3).

Tabla 13
Valoracién de riesgo ergonémico del tronco

VALORACION DE RIESGO ERGONOMICO DEL TRONCO

VALORACIONES
Flexi6n ligera o sentada con buen apoyo. Movimiento
estatico mas de 1 min

Flexi6n moderada o sentado mal apovado o sin apoyo.
Movimiento frecuente 6 — 10 veces x min

Flexi6n moderada o sentado mal apovado o sin apoyo.
Movimiento poco frecuente

Flexi6n moderada o sentado mal apovado o sin apoyo.
Movimiento estatico

Flexi6n moderada o sentado mal apovado o sin apoyo.

Movimiento frecuente

Flexi6n moderada o sentado mal apovado o sin apoyo.

Movimiento muy frecuente

Flexi6n v extension severa movimiento frecuente

TOTAL

PUNTAJE

CANT.

4

29

Fuente: Método observacional ERIN
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Al valorar el riesgo ergondmico del brazo, los resultados evidenciaron que la mayoria de
los funcionarios de la entidad (70%), realiza una extension severa / flexion moderada. Sin
embargo, se genera preocupacion debido a que mas de la cuarta parte de los colaboradores
(30%), tienen flexiones severas del brazo. En torno a estos resultados expuestos en la
tabla 8, se puede considerar que el promedio prevalente del puntaje es de 2, lo que se
traduce en que el puntaje de este riesgo ergonémico es bajo.

Tabla 14
Valoracién de riesgo ergonémico del brazo

VALORACION DE RIESGO ERGONOMICO DEL BRAZO

VALORACIONES PUNTAJE  CANT. %
Extension severa. Flexidn moderada. Movimiento " o
2 20 T0%
poco frecuente
Flexion sEvera. Movimiento poco 3 g 30%
frecuente
TOTAL 29 100%

Fuente: Método observacional ERIN

Respecto a la valoracion del riesgo ergondmico de la mufieca se pudo establecer que el
80% tiene una carga postural de bajo riesgo, teniendo una flexion y extension ligera.
Respecto a la frecuencia, el 40% de los funcionarios mueven la mufieca de manera muy
frecuente, mientras que el 60% lo hace de forma frecuente. EI promedio prevalente fue
entre 2 y 3, totalizando un 80% de flexion y extension ligera contra el 20% de extension
severa. Los datos se expresan en la tabla 9.

Tabla 15

Valoracién de riesgo ergondmico de la mufieca

VALORACION DE RIESGO ERGONOMICO DE LA MUNECA

VALORACIONES PUNTAJE  CANT. %

Flexion o  extension  lLigera.  Movimiento o
frecuente 2 12 40%
Flexion o extension lgera. Moviouwento muy o
frecuente 3 12 40%
Flexion o  extension  severa.  Movimiento _ o
frecuente 4 . 20%

TOTAL 29 100%

Fuente: Método observacional ERIN

Al valorar la carga postural del cuello expuesta en la tabla 10, se pudo determinar que el

70% de los funcionarios ejecutan flexion y extension severa, lo que resulta de mucha
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preocupacion porque se corre el riesgo de que puedan sufrir problemas cervicales.
También se evidencid que un 10% de los colaboradores hacen giros en el cuello o estan
doblados. Por ultimo, se identificé un 20% de funcionarios mantienen el cuello estatico
por mas de un minuto. El promedio prevalente fue bajo, entre 1y 3, totalizando un 95%
de movimientos periddicos contra 5% de movimientos constantes que afectan al cuello.
Tabla 16

Valoracién de riesgo ergonémico del cuello

VALORACION DE RIESGO ERGONOMICO DEL CUELLO
VALORACIONES PUNTAJE  CANT. %

Flexion ligera. Movimiento estatico +
de 1 minuto
Flexion v extension severa. Movimiento algunas

veces 2 19 65%

Flexién v  extensidn  severa.  Movimiento o

constantemente G 1 %

S1 el cuello a parte estd girado vio doblado.

Movimiento algunas veces 3 3 10%
TOTAL 29 100%

Fuente: Método observacional ERIN

Se realiz6 también la valoracion del esfuerzo percibido por los funcionarios
administrativos. Se presenta en la tabla 11 que, la percepcion de los funcionarios mas
prevalente fue la estimacion de algo pesado. El 5% de los colaboradores considera que el
trabajo es muy pesado; el 75% realiza esfuerzos mayores a 10 veces por minuto. El 50%
presentd un puntaje de 6. El puntaje bajo tan solo fue del 20% contra el 80% que tiene
puntaje alto en este aspecto. Existe un alto factor de riesgos en la valoracién del esfuerzo
percibido por los funcionarios.

Tabla 17

Valoracién de esfuerzo percibido por el personal

VALORACION DE ESFUERZO PERCIBIDO POR EL PERSONAL

VALORACIONES PUNTAJE CANT. %
Algo pesado por menos de 5 minutos 1 1 5%
Algo pesado 5 — 10 x minuto 2 4 15%
Muy pesado por menos de 5 minutos 6 1 5%
Pesado = 10 veces por minuto 8 7 25%
Algo pesado > 10 minuto 6 16 50%
TOTAL 29 100%

Fuente: Método observacional ERIN

35



Finalmente se realizd una autovaloracion por parte del personal administrativo. La tabla
12 muestra en sus resultados que el 45% de los funcionarios administrativos califican el
trabajo de un poco estresante, sin embargo, un 35%, considerado también como un alto
porcentaje, califican de estresante el trabajo. Se podria considerar entonces que, existe

una relacion casi igual entre el puntaje alto y bajo.

Tabla 18
Autovaloracion percibido por el personal

AUTOVALORACION PERCIBIDO POR EL PERSONAL

VALORACIONES PUNTAJE  CANT. %
Estresante 3 10 35%
Excesivamente estresante 5 3 10%
Muy estresante 4 1 5%
Nada estresante 1 1 5%
Un poco estresante 2 14 45%

TOTAL 29 100%
Fuente: Método observacional ERIN

3.2 Afectaciones a la salud de los trabajadores del area administrativa del
GADME

En un primer momento se procedid a la aplicacion del método ERIN, con el que, a través
de la observacion de las posturas de diferentes partes del cuerpo de los funcionarios, se
identificaron los niveles de riesgo ergonémico a los que se exponen dentro de sus labores.
Luego de este proceso evaluativo se realiz6 una encuesta a los trabajadores para
fundamentar de mejor forma los resultados del estudio con las respuestas personales y

objetivas de la situacion que se estudia.

Al inicio de la encuesta, se consulté a los funcionarios, cuéles son las zonas en las que se
generan mayores dolores 0 molestias en los funcionarios al desarrollar sus actividades
cotidianas. Los datos mostrados en la tabla 5 muestran que las principales dificultades

por zonas son las molestias en el cuello, hombros, espalda dorsal y espalda lumbar.
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Tabla 19
Zonas del cuerpo donde sienten mas afectaciones

ZONAS DEL CUERPO EN LAS QUE SIENTE AFECTACIONES

ZONA MOLESTIA DOLOR
Cuello, hombros y/o espalda dorsal 14 6
Espalda lumbar 10 5
Codos 2 1
Manos y/o mufiecas 5 2
Piernas 2 1
Rodillas 5 1
Pies 2 2

Fuente: Encuesta a funcionarios

Luego de identificar las zonas en las que se presentan afectaciones a los funcionarios, se
consulté cudl es la frecuencia en la se presentan estos problemas de dolor. Los resultados
expuestos en la tabla 6 muestran que, aunque no sea muy frecuente, a veces desarrollando
sus labores se presentan las molestias.

Tabla 20

Frecuencia de molestias por zona

FRECUENCIA EN LA QUE SE PRESENTAN LAS AFECTACIONES

ZONA A VECES MUCHAS VECES
Cuello, hombros y/o espalda dorsal 17 3
Espalda lumbar 14 1
Codos 2 1
Manos y/o mufiecas 5 2
Piernas 2 1
Rodillas 4 1
Pies 3 1

Fuente: Encuesta a funcionarios

Se preguntd seguidamente cudles son las actividades que generalmente generan la
problematica identificada anteriormente. Los datos que se registran en la tabla 7 permiten
evidenciar que la actividad que generalmente les provoca mayores molestias la realizan

sentados y en tiempos que superan las 4 horas.
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Tabla 21
Actividades y tiempo de realizacidn de posturas

ACTIVIDADES Y TIEMPO DE POSTURAS QUE CAUSAN AFECTACIONES

Menos30 ENtre30  Epgre2 Mas de 4
ACT'V'DAD enos minutosy nirezZy as ae

minutos 4 horas horas
2 horas

Sentado 2 3 3 20
De pie sin andar apenas 6 5 -
Caminando 9 3 - -
Caminando mientras subo o bajo niveles 7 4 1 1
De rodillas/en cuclillas 6 - - -
Tumbado sobre la espalda o sobre un lado 7 - - -

Fuente: Encuesta a funcionarios

Se considerd importante también conocer el tiempo que deben trabajar los funcionarios
adoptando o realizando posturas de cuello/cabeza. Los resultados que se presentan en la
tabla 8 permiten evidenciar que son varias posiciones y tiempos que asumen los
funcionarios en el desempefio de su labor; hay inclinaciones hacia adelante por mas de 4
horas, inclinaciones hacia atras y giros del cuello/cabeza por menos de 30 minutos.

Tabla 22
Tiempo de adopcién de posturas cuello/cabeza

TIEMPOS DE ADOPCION DE POSTURAS CUELLO/CABEZA

Menos30 ENtre30  gntre2y  Masde4

ACTIVIDAD minutos  MINUIOSY 4 horas horas
2 horas
Inclinar cuello/cabeza hacia adelante 7 5 3 8
Inclinar cuello/cabeza hacia atras 10 1 - -
Inclinar cuello/cabeza hacia dos lados 7 4 - -
Girar el cuello/cabeza 13 3 - 2

Fuente: Encuesta a funcionarios

Del mismo modo se busco conocer cual es el tiempo que deben trabajar los funcionarios
adoptando o realizando posturas de espalda/tronco. Los resultados que se presentan en la
tabla 9 permiten evidenciar que inclinaciones hacia adelante, hacia atras, hacia los lados

y giros de la espalda/tronco, son realizadas con frecuencia por menos de 30 minutos.
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Tabla 23
Tiempo de adopcidn de posturas espalda/tronco

TIEMPOS DE ADOPCION DE POSTURAS ESPALDA/TRONCO

Menos30 ENtre30  gptre2y  Masde 4

ACTIVIDAD minutos  MINUtOSy 4 horas horas
2 horas
Inclinar espalda/tronco hacia adelante 12 1 4 4
Inclinar espalda/tronco hacia atras 12 1 1 -
Inclinar espalda/tronco hacia dos lados 12 - 1 -
Girar la espalda/tronco 11 1 - 1

Fuente: Encuesta a funcionarios

Se considerd necesario conocer cual es el tiempo que deben trabajar los funcionarios
adoptando o realizando posturas de hombros/mufiecas/tobillos/pies. En la tabla 10 se
evidencia que Las manos por encima de la cabeza o los codos por encima de los hombros,
Una o ambas mufiecas dobladas hacia arriba o hacia abajo, hacia los lados o giradas,
Ejerciendo presion con uno de los pies, son realizadas con frecuencia por menos de 30

minutos.

Tabla 24
Tiempo de adopcién de hombros, mufiecas, tobillos y pies

TIEMPOS DE ADOPCION POSTURAS HOMBROS/MUNECOS/TOBILLOS/PIES

Menos30 ENtre30  pgntre2y  Masde4

ACTIVIDAD minutos  MINULOSy 4 horas horas
2 horas
Las manos por encima de la cabeza o los 10 5 ) 1
codos por encima de los hombros
Una o ambas mufiecas dobladas hacia arriba 8 3 - 4
0 hacia abajo, hacia los lados o giradas
Ejerciendo presion con uno de los pies 9 1 1 1

Fuente: Encuesta a funcionarios

El uso de las manos en varias de las actividades realizadas en el area administrativa fue
otro de los aspectos consultados. Los datos que se presentan en la tabla 11 permiten
establecer que Sostener, presionar o levantar objetos o herramientas con los dedos en
forma de pinza y Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos se

realizan con frecuencia por menos de 30 minutos, en tanto que la utilizacion de manera

39



intensiva de los dedos en ordenadores, controles, botoneras, mando, calculadora, caja

registradora, se realizan frecuentemente por mas de 4 horas.

Tabla 25
Tiempo de trabajo realizando acciones con las manos

TIEMPO DE TRABAJO REALIZANDO ACCIONES CON LAS MANOS

Menos30 ENtre30  gntre2y  Masde4

ACTIVIDAD minutos MINUtOSY 4 horas horas
2 horas
Sostener, presionar o levantar objetos o
herramientas con los dedos en forma de 8 2 B B
pinza
Agarrar o sujetar con fuerza objetos o 8 2 - -
herramientas con las manos
Utilizar de manera intensiva los dedos
2 4 3 14

(ordenador, controles, botoneras, mando,
calculadora, caja registradora, etc.)

Fuente: Encuesta a funcionarios

Respecto al tiempo de trabajo realizando actividades con exposicion a vibraciones y/o
impactos, se pudo evidenciar, segun los datos de la tabla 12 que, aunque no se presentan
muchas ocasiones actividades de vibracion, en ciertas superficies vibrantes se labora por

espacios menores a 30 minutos.

Tabla 26
Tiempo de trabajo en exposicion a vibraciones

TIEMPO DE TRABAJO EN EXPOSICION A VIBRACIONES

Entre 30 4
ACTIVIDAD Menos 30 Entre2y Maés de 4

minutos  MINUtOSyY 4 horas horas
2 horas
Trabajar sobre superficies vibrantes 8 - - 1
Utilizar herramientas y maquinas de 6 1 } 1
impacto o vibrantes
Utilizar la mano (el pie o la rodilla) como 7 ) ) )

martillo, golpeando de forma repetida

Fuente: Encuesta a funcionarios

Al consultar sobre el levantamiento de objetos, materiales o0 herramientas que pesen mas
de 3 kg., los funcionarios en muy pocas ocasiones realizan levantamiento de algun tipo

de material que exceda este peso, resultados que se presentan en la tabla 13.
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Tabla 27
Levantamiento manual de objetos o materiales de més 3 kg.

LEVANTAMIENTO DE OBJETOS O MATERIALES DE MAS DE 3 KG.

ACTIVIDAD Entre3y Entre5y Entre15y Masde 25
5 Kg. 15 Kg. 25 Kg. Kg.
Sefiala si habitualmente 5 2 - -

Levantas la carga tu solo/a - - - -
Levantas la carga por debajo de tus rodillas - 5 - -

Levantas la carga por encima de tus
hombros
Mantienes los brazos extendidos sin poder
apoyar la carga en tu cuerpo
Levantar la carga con dificultad por no
tener buen agarre

Tienes que levantar la carga cada poco
segundos

Fuente: Encuesta a funcionarios

En el mismo orden de ideas, se preguntd a los funcionarios si han realizado el transporte
de objetos o materiales que superen los 3 Kg. Los datos que se presentan en la tabla 14,
muestra que muy pocas veces los funcionarios administrativos transportan objetos de mas
de 3 kg.

Tabla 28
Transporte de objetos o materiales de méas 3 kg.

TRANSPORTE DE OBJETOS O MATERIALES DE MAS DE 3 KG.

ACTIVIDAD Entre3y EntreSy Enptre15y Masde 25
5 Kag. 15 Kag. 25 Kg. Kg.
Sefiala si habitualmente 4 1 - -
Transportas la carga tu solo/a - - - 5

Transportas la carga con los brazos
extendidos sin apoyar la carga en tu cuerpo - - - -
y sin doblar los codos

Transportas la carga con dificultad por no
tener buen agarre

Caminas mas de 10 metros transportando la
carga

Tienes que transportar la carga cada poco
segundos

Fuente: Encuesta a funcionarios
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A nivel general se consulto con los funcionarios como califican las exigencias fisicas de
sus puestos de trabajo. La tabla 15 mostrd que los funcionarios del area administrativa
consideran que las exigencias fisicas que existen en el puesto de trabajo son moderadas y
por ende no generan muchas dificultades.

Tabla 29
Exigencias fisicas del puesto de trabajo

EXIGENCIAS FiSICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

OPCIONES RESPUESTAS
Muy bajas 9
Bajas 3
Moderadas 15
Altas 2
Muy altas -

Fuente: Encuesta a funcionarios

Finalmente se pregunt6 de forma libre cuales son las posturas y acciones propias del
puesto de trabajo que a criterio personal afectan mas a la salud y bienestar de los
trabajadores y las diversas respuestas fueron las siguientes:

= Utilizar de manera intensiva el ordenador

= Tercera postura

= Cuello, hombros, espalda dorsal, manos y mufiecas

= Inclinacion de cuello y cabeza hacia la parte de adelante

= Espalda lumbar

= Permanecer sentada mucho tiempo

= Sentada por mas de 4 horas

= Afecta al cuello, columna sobre todo por el esfuerzo fisico que se realiza
= La mala posicion o no contar con herramientas o muebles ergonémicos

= Pasar con la cabeza agachada mucho tiempo.
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CAPITULO IV. DISCUSION

La presente investigacion fue realizada con el proposito de analizar los riesgos
ergonomicos a los que se expone el personal administrativo que labora en el Municipio
de Esmeraldas. Para el logro de este fin, se aplico la metodologia de ERIN para la
identificacion de los riesgos ergonémicos, se busco conocer cuéles son las principales
afectaciones que se han generado en la salud de los colaboradores y se identificaron

alternativas de prevencion ante la problematica analizada.

Uno de los objetivos fue identificar los riesgos ergonémicos a los que se exponen los
trabajadores del area administrativa del Municipio de Esmeraldas. En torno a lo
planteado, en la investigacion de Guanolisa y Tapia (2016) se evidencié que los
colaboradores de una entidad municipal, estan expuestos a riesgos como levantamiento
de cargas, movimientos corporales y repetitivos, posiciones forzadas y micro-
movimientos de manos y mufiecas. Esto les ha generado problemas de salud como
lumbalgia, contracturas con desgarro, atrofia muscular, artrosis de rodilla, entre otros. Del
mismo modo, Rodriguez (2013) evidencid que, en el area de secretaria de una entidad de
educacién superior, aunque existen manuales de procedimientos, no se coordinan para
una efectiva aplicacion, por lo que existen actividades repetitivas como utilizacién de la
computadora de manera intensiva, posturas inadecuadas al permanecer sentadas por
muchas horas seguidas, entre otras actividades que se realizan sin pausas en horarios

largos de hasta ocho horas.

Al relacionar los datos expuestos con los resultados obtenidos en la presente investigacion
se pudo establecer que, en el area administrativa del Municipio de Esmeraldas, los
funcionarios, aunque no se exponen a riesgos musculoesqueléticos, si presentan peligros
ergonémicos en sus actividades, especialmente en la ejecucion de movimientos
corporales repetitivos, posiciones forzadas y movimientos de cuello, brazos y mufiecas.
A pesar de no tener niveles altos o graves de afectacion, el tronco de los servidores
generalmente se expone a formas inadecuadas de sentarse y sin apoyo, debido a que pasan
la mayor parte del tiempo sentados frente a un computador. Como expresa Prevalia
(2016), las inadecuadas posturas del tronco, al realizar movimientos repetitivos,

posiciones forzadas por mucho tiempo, mala posicién al sentarse, aunque empiecen como
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peligros, si no se controlan y mejoran, podrian causar trastornos musculoesqueléticos,

dolores y lesiones inflamatorias o incluso afecciones degenerativas.

En la evaluacion de los riesgos ergonémicos del brazo, pudo evidenciarse que, a pesar de
tener niveles de riesgo bajo, existe un 30% de trabajadores que generalmente se exponen
a flexiones severas con sus brazos, debido a que digitan con los brazos en suspension sin
apoyarlos sobre el escritorio y contando con sillas que no tienen soportes para apoyar los
brazos y evitar flexiones inadecuadas. En torno a las mufiecas, el movimiento es repetitivo
con extensiones ligeras; en muy pocas ocasiones se dan extensiones severas que afecten
mayormente a los trabajadores. Finalmente, la valoracion de la carga postural del cuello
evidencié que una gran cantidad de trabajadores corre el riesgo de sufrir problemas
cervicales por la ejecucion de flexiones y extensiones severas. Ante lo expuesto, resulta
importante tomar en consideracion el criterio de Santoja (1996), quien manifiesta la
importancia de observar constantemente medidas de higiene postural como alternativas
para evitar posturas forzosas y por ende afectaciones a problemas cervicales y de columna

en el desempefio de sus labores.

Por otra parte, se analizaron dos aspectos en base a la percepcion de los funcionarios; uno
referente a la valoracion del esfuerzo en el trabajo, el que presentd un nivel alto de riesgo
segun la percepcion de los colaboradores, quienes consideran que en ocasiones realizan
esfuerzos que superan las 10 repeticiones por minuto. Del mismo modo en su
autopercepcion sobre el estrés en el trabajo, existio contraposicion en los criterios ya que
mientras 14 funcionarios consideran un poco estresante sus labores, 10 lo consideran
estresante. Ante este caso, seria importante, contar con un plan de estrategias de
prevencion del estrés para evitar afectaciones emocionales que incidan negativamente en

el desempefio de los colaboradores (Barrio y Garcia, 2016).

Otro de los objetivos busco evaluar los riesgos ergondmicos y las afectaciones que
generan en la salud de los trabajadores del area administrativa del Municipio de
Esmeraldas. En funcion de este propdsito, la investigacién de Montalvo, Cortés y Rojas
(2015) evidencio que la mitad de los colaboradores en una entidad de servicios medicos
realiza manipulacién de pesos que van mas alla de lo permitido, exponiéndose al
desarrollo de sintomatologia o trastornos musculoesqueléticos y la espalda, es la parte de

cuerpo mas afectada. Existe una significativa asociacion entre la espalda y mufieca de la
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mano derecha por el riesgo ergonémico de carga al que estan expuestos; esta carga se
refiere a varios cartones con informacidn que se genera en el &rea y que se transforman
en el archivo institucional que debe ser ordenado y cargado por los funcionarios
administrativos. Por otra parte, Parra (2019) evidencid en sus resultados que, las malas
posturas y actividades repetitivas de funcionarios administrativos de una entidad
municipal, son la causa de varias afectaciones a la columna vertebral de los trabajadores.
Del mismo modo se pudo establecer que la mayoria de los trabajadores no tienen
conocimiento suficiente sobre los riesgos ergondémicos a los que se enfrentan en el

desempefio de sus labores.

Relacionando los datos expuestos anteriormente con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, se pudo evidenciar que lo funcionarios administrativos del
Municipio de Esmeraldas han presentado varias afectaciones por malas posturas y
movimientos repetitivos en el ejercicio de su trabajo cotidiano, siendo el cuello, hombros,
espalda dorsal y lumbar los lugares del cuerpo donde mayormente se presentan las
afectaciones. Estas molestias generalmente se han presentado porque las actividades la
realizan sentados y en tiempos que superan las 4 horas diarias de trabajo. Ante los
resultados es importante considerar lo expuesto por Jiménez (1995) quien afirma que una
correcta adopcidn de posturas durante la jornada laboral asegura el correcto desarrollo de

la columna vertebral y evita afectaciones significativas.

Del mismo modo, otra de las afectaciones que tienen los funcionarios referencia a que se
ven obligados a la utilizacion de manera intensiva de los dedos en ordenadores, controles,
botoneras, mando, calculadora, caja registradora, realizadas frecuentemente por mas de 4
horas. Finalmente se evidencié que mayoritariamente las principales actividades que
afectan su salud y bienestar son el uso intensivo del ordenador, malas posiciones del
cuello, hombros, espalda dorsal; actividades repetitivas con manos y muriecas.

El ultimo de los objetivos fue proponer medidas de prevencion para disminuir los factores
de riesgo ergondémico en el area administrativa del Municipio de Esmeraldas. La
investigacion de Bartelotty (2015) establecio en sus resultados la necesidad de adoptar
medidas correctivas y preventivas como mejoras en los puestos de trabajo, supervision
de médicos y entrenamiento constante. Mendoza (2021) considera necesario planificar

pausas activas en el trabajo, adquirir mobiliario ergonémico, adecuar los puestos de
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trabajo, entre otros aspectos que ayuden a prevenir afectaciones en los docentes. Al igual
que los datos expuestos anteriormente, en la presente investigacion, se determiné que,
aunque no existen riesgos musculoesqueléticos, se presentan ciertos peligros que afectan
de alguna manera la salud de los funcionaros del area administrativa. Aspectos como
movimientos corporales repetitivos, posiciones forzadas y movimientos de cuello, brazos
y mufiecas; la digitacion con los brazos en suspension sin apoyarlos sobre el escritorios y
contando con sillas que no tienen soportes para apoyar los brazos; movimientos
repetitivos con extensiones ligeras en las mufiecas; cargas posturales del cuello que
podrian generar riesgo de sufrir problemas cervicales, entre otras afectaciones, hace que
se plantean alternativas que permitan controlar y prevenir la afectacion de riesgos
ergondmicos a los funcionarios administrativos del Municipio de Esmeraldas que, aunque
se han mostrado en niveles bajos, si no son controlados, pueden causar afectaciones a la

salud de los colaboradores.

46



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

= Al empezar la evaluacion se conoci6 que los funcionarios en su mayoria tienen entre
30 y 50 afios de edad, un grupo mayoritario tiene mas de un afio de servicio, prestan
sus servicios en el horario de mafiana y tarde, tienen contratos temporales e
indefinidos, laboran en las diferentes areas administrativas del GADME. La
identificacion de riesgos ergondmicos permitio establecer que, aunque no existen altos
niveles de riesgo, los funcionarios del area administrativa del Municipio de
Esmeraldas se exponen a varios riesgos que podrian afectar su condicion
musculoesquelética debido a posturas forzadas y movimientos repetitivos
especialmente en su labor cotidiana frente al computador. En torno a las mufiecas, el
movimiento es repetitivo con extensiones ligeras que no causan mucha afectacion, sin
embargo, en el aspecto de la carga postural del cuello, se evidencié que una gran
cantidad de trabajadores corre el riesgo de sufrir problemas cervicales por la ejecucién

de flexiones y extensiones severas.

» La evaluacion de los riesgos ergondémicos identificados permitio establecer que,
debido a las malas posturas y movimientos repetitivos en el ejercicio de su trabajo
cotidiano, los funcionarios han sentido afectaciones en el cuello, hombros, espalda
dorsal y lumbar. Estas molestias generalmente se han presentado porque las
actividades la realizan sentados y en tiempos que superan las 4 horas diarias de trabajo.
Se evidencid la realizacion de sus funciones de manera repetitiva, poca aplicacion de
pausas activas dentro de la jornada de trabajo e incluso por cierto desconocimiento de
correctas posiciones para laborar. Otra de las afectaciones que se ha generado por la
utilizacion de manera intensiva de los dedos en ordenadores, controles, botoneras,

mando, calculadora, que se realizan frecuentemente por mas de 4 horas.

= Las medidas de prevencién y control sobre los riesgos ergonémicos son una alternativa
eficiente en pos de lograr un entorno laboral saludable. Del mismo modo, el fomento
de una cultura de prevencidon contribuira significativamente a la disminucion y manejo
eficiente de los riesgos, evitando afectar a la salud y productividad de los funcionarios

administrativos del Municipio de Esmeraldas.
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5.2 Recomendaciones

= Esnecesario que los jefes departamentales del Municipio de Esmeraldas proporcionen
a los funcionarios del area administrativa, informacion y espacios adecuados para
analizar los riesgos ergonémicos, se incentive la creacion de una cultura postural, un
mayor control de movimientos repetitivos y adecuado manejo de cargas en el

desarrollo de las labores cotidianas.

= Se hace importante la adaptacion de medidas organizativas que posibiliten un mejor
afrontamiento de los riesgos ergonémicos que se presentan en la entidad. Realizar
pausas activas en las labores para cambiar posturas de manera periédica debido a que
el esfuerzo necesita contar con movimientos repetitivos, adaptar los mobiliarios y el
disefio ergonémico de los puestos de trabajo permitirian una mejor condicion laboral

ante los riesgos identificados.

= Las autoridades de la entidad municipal deben controlar que los aspectos propuestos
en las medidas de prevencion y control sobre los riesgos ergondmicos sean observados,
conocidos y aplicados por todo el personal del area administrativa. ES necesario
también que se planifiquen procesos institucionales que, de manera periddica, faciliten

la deteccion de afectaciones musculoesqueléticas entre los colaboradores.
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5.3 Actividades de prevencion para disminuir factores de riesgo ergondmico — Plan de charlas y capacitacion a los funcionarios
administrativos del GADME

Tabla 30
Actividades de prevencion
N° TEMAS DE CHARLAS ACTIVIDADES ADJUNTAS RESPONSABLES TIEMPOS
1 Introduccién a la ergonomia laboral Ejercicios de caracterlz:?\cmn de las areas de Enero 2022
trabajo
Riesgos laborales: definicion Conversaciones con funcionarios respecto a .
2 g ;o y . . p Jefe del Area Enero 2022
caracteristicas las molestias durante su trabajo e
Administrativa del
3 Riesgos ergonomicos Analisis de Io_s resultados s,ob_re evaluacion GADME Febrero 2022
de riesgos ergonémicos
4 Disefio de puestos de trabajo Descripciones de los puestos individuales Expelr;goerglgsesgos Febrero 2022
5 Taller practico de pausas activas Ejercicios de pausas activas Marzo 2022
. . . L . . Funcionarios del Area
L fi I E fi h o
6 a actividad |S|(;f;lcuodmo alternativa de jercicios dz:;ng?a;'r? en horas de Administrativa del Marzo 2022
GADME
7 Caracteristicas del mobiliario Caracterizacion del disefio ergonémico de Abril 2022
ergonémico los mobiliarios por puestos de trabajo
8 Manipulacién y manejo de cargas COI’]VGI’S?.CIOI’]GS sobre las formfas de Abril 2022
manejar las cargas del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1.- METODO ERIN — EVALUACION DEL RIESGO
INDIVIDUAL
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SEDE

ESMERALDAS

ANEXO 2.- ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

1.- ZONAS DEL CUERPO EN LAS QUE SIENTE AFECTACIONES

ZONA

MOLESTIA

DOLOR

Cuello, hombros y/o espalda dorsal

Espalda lumbar

Codos

Manos y/o mufecas

Piernas

Rodillas

Pies

2.- FRECUENCIA EN LA QUE SE PRESENTAN LAS AFECTACIONES

ZONA

A VECES

MUCHAS VECES

Cuello, hombros y/o espalda dorsal

Espalda lumbar

Codos

Manos y/o mufecas

Piernas

Rodillas

Pies

3.- ACTIVIDADES Y TIEMPO DE POSTURAS QUE CAUSA

N AFECTACIONES

Entre 30

ACTIVIDAD %ﬁgzi(fso minutos y E4n:1:)er§sy Mr?grii ¢
2 horas
Sentado
De pie sin andar apenas
Caminando

Caminando mientras subo o bajo niveles

De rodillas/en cuclillas

Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

4.- TIEMPOS DE ADOPCION DE POSTURAS CUELLO/CABEZA

ACTIVIDAD

Menos 30
minutos

Entre 30
minutos y
2 horas

Entre2y
4 horas

Mas de 4
horas

Inclinar cuello/cabeza hacia adelante

Inclinar cuello/cabeza hacia atras

Inclinar cuello/cabeza hacia dos lados

Girar el cuello/cabeza
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5.- TIEMPOS DE ADOPCION DE POSTURAS ESPALDA/TRONCO
Menos 30 | ENtre30 | Entre2y | Masde4
ACTIVIDAD minutos | MINULOSY | 4 horas horas
2 horas
Inclinar espalda/tronco hacia adelante
Inclinar espalda/tronco hacia atras
Inclinar espalda/tronco hacia dos lados
Girar la espalda/tronco
6.- TIEMPOS DE ADOPCION POSTURAS
HOMBROS/MUNECOS/TOBILLOS/PIES
Menos 30 | ENtre30 | Entre2y | Masde4
ACTIVIDAD minutos | MINULOSY | 4 horas horas
2 horas
Las manos por encima de la cabeza o los
codos por encima de los hombros
Una o ambas mufiecas dobladas hacia
arriba o hacia abajo, hacia los lados o
giradas
Ejerciendo presion con uno de los pies
7.- TIEMPO DE TRABAJO REALIZANDO ACCIONES CON LAS MANOS
Menos 30 | ENtre30 | Entre2y | Masde4
ACTIVIDAD minutos | MINULOSY | 4 horas horas
2 horas
Sostener, presionar o levantar objetos o
herramientas con los dedos en forma de
pinza
Agarrar o sujetar con fuerza objetos o
herramientas con las manos
Utilizar de manera intensiva los dedos
(ordenador, controles, botoneras, mando,
calculadora, caja registradora, etc.)
8.- TIEMPO DE TRABAJO EN EXPOSICION A VIBRACIONES
Menos 30 | ENtre 30 | Entre2y | Masde4
ACTIVIDAD minutos | MINULOSY | 4 horas horas
2 horas
Trabajar sobre superficies vibrantes
Utilizar herramientas y maquinas de
impacto o vibrantes
Utilizar la mano (el pie o la rodilla) como
martillo, golpeando de forma repetida
9.- LEVANTAMIENTO DE OBJETOS O MATERIALES DE MAS DE 3 KG.
ACTIVIDAD Entre3y | EntreSy | Entre 15y | Més de 25
5Kag. 15 Kg. 25 Kg. Kag.
Seriala si habitualmente
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Levantas la carga tu solo/a

Levantas la carga por debajo de tus rodillas

Levantas la carga por encima de tus
hombros

Mantienes los brazos extendidos sin poder
apoyar la carga en tu cuerpo

Levantar la carga con dificultad por no
tener buen agarre

Tienes que levantar la carga cada pocos
segundos

10.- TRANSPORTE DE OBJETOS

O MATERIALES DE

MAS DE 3

KG.

ACTIVIDAD

Entre 3y
5 Kag.

Entre5y
15 Kg.

Entre 15y
25 Kg.

Mas de 25
Kg.

Sefiala si habitualmente

Transportas la carga tu solo/a

Transportas la carga con los brazos
extendidos sin apoyar la carga en tu cuerpo
y sin doblar los codos

Transportas la carga con dificultad por no
tener buen agarre

Caminas mas de 10 metros transportando la
carga

Tienes que transportar la carga cada pocos

segundos

11.- EXIGENCIAS FISICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

OPCIONES

RESPUESTAS

Muy bajas

Bajas

Moderadas

Altas

Muy altas
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