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Resumen

El presente trabajo de titulacion titulado Desarrollo de una Aplicacion Web para Venta
Online de Arreglos Florales, Caso de Estudio Negocio “Flores Nuestra Del Cisne” tuvo como
objetivo general desarrollar una aplicacion web para comercializacion de arreglos florales online
aplicado al negocio. Para la recopilacion de la informacion se utilizd metodologias de desarrollo
de software y recoleccion de informacion teérica mediante la elaboracion de fichas de contenido,
extraidas de contenido web en conjunto a los requerimientos establecidos por parte del cliente con
la finalidad de plasmar en una aplicacién todos los requerimientos y dar a conocer la funcionalidad
que tiene la aplicacion. Se concluye que las actividades planificadas en los sprint presentaron
actividades puntuales las cuales se llevaron a lograr con éxito cada una de ellas, establecimiento

de tiempos y presentacion de resultados para motivar al ingreso de los comercios digitales.

PALABRAS CLAVES: Aplicacion web, Metodologias de desarrollo de software,

Requerimientos, Sprint.



Abstract

This degree work entitled Development of a Web Application for Online Sale of Floral
Arrangements, Case Study Business "Flores Nuestra Del Cisne™ had as general objective to
develop a web application for online marketing of floral arrangements applied to the business. For
the collection of information, software development methodologies and theoretical information
gathering were used through the development of content sheets, extracted from web content in
conjunction with the requirements established by the client in order to translate into an application
all the requirements and make known the functionality of the application. It is concluded that the
activities planned in the sprint presented punctual activities which were successfully achieved each
one of them, establishing times and presentation of results to motivate the entry of digital

commerce.

KEY WORDS: Web application, Software development methodologies, Requirements,

Sprint.



Antecedentes

El negocio Flores "Nuestra Sefiora del Cisne", ubicado en el Canton Machachi, provincia
de Pichincha, cuyo giro de negocio es la comercializacion de arreglos florales, requiere de la
automatizacion de los procesos de su gestion para brindar un mejor servicio a los clientes y

reactivar economicamente por la baja sufrida en la pandemia.

Como tesis de grado se ha seleccionado el desarrollo de la aplicacion web para este negocio
dicho desarrollo de la aplicacion se ha seleccionado la metodologia scrum y herramientas libres

de desarrollo.



Justificacion

El desarrollo tecnolégico y la utilizacion de nuevas formas de comunicacion que ha surgido
durante y después de la pandemia, obligan a los negocios tradicionales a cambiar su modelo de
negocios utilizando las nuevas tendencias tecnologicas, con el fin de desarrollar un plan de
reactivacion estratégica y econdémica en sus negocios.

El presente proyecto tiene como proposito el desarrollo de una aplicacion web para una
floreria con el fin de automatizar, reactivar y recuperar la pérdida econdémica generada por la
pandemia a dicho negocio, brindando un mejor servicio al usuario, lo que conlleva a la innovacion

en la mejora del factor economico del negocio.



Planteamiento del Problema
Uno de los problemas que abarcd el negocio al inicio de la pandemia fue el cierre del local
comercial por el lapso de 4 meses, esto involucrd la pérdida econdmica, reduccion del espacio

donde se almacenaba el producto, entre otros.

Una desventaja era que por disposicion de las autoridades este negocio no podia
permanecer abierto, por no pertenecer a un negocio de primera linea, la reduccion de personal
externo y mas aporte familiar para el progreso del negocio, ademéas el fondo de reserva se vio
afectado por las deudas a los proveedores, local de arriendo, servicios basicos y salarios de los
exempleados. Lo que conllevé a la reduccion en ventas, clientela y proveedores. La situacion

obligo a la utilizacion de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otros.

Esta aplicacion web es un aporte fundamental para el medio ambiente y un control en los

ingresos de ventas del negocio.
Se determino las restricciones que deberia plantear la floreria y son las siguientes:

e Reduccidon: Disminuir la infraestructura que tenia la floreria por la pandemia.
e Presupuesto limitado: Medir gatos de manera ordenada y de prioridad.
e Mano de obra: Enlace entre el circulo familiar.

e Tiempo: Control del limite de duracién del estado de las flores.

Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web para comercializacion de arreglos florales online aplicado

al negocio.

Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de los requerimientos funcionales de la aplicacion.



e Determinar los elementos de la metodologia scrum, realizar los sprint en cada etapa
cumpliendo con los pasos establecidos en el desarrollo de la aplicacion web.
e Realizar el disefio de la aplicacion web.

e Desarrollar la aplicacion segun los sprint definidos.

Alcance

El trabajo en desarrollo tiene como alcance el Desarrollo de una aplicacion web para venta
online de arreglos florales en el negocio “Flores Nuestra del Cisne”, se plantea realizar el trabajo
basandose en la metodologia expuesta y con ello conocer los servicios tecnoldgicos que seran
desarrollados dentro de las limitaciones propuestas, con lo cual se realizara un listado de
requerimientos posibles mediante Scrum.

Finalmente, como resultado de este trabajo se entregara un aplicativo web con la finalidad
que la floreria pueda ejecutar ventas mediante la web y sus niveles de desarrollo estan sujetos a la

metodologia Scrum que se orienta a la gestion de proyectos.



Personal Involucrado

Se presenta el personal que va a ser involucrado durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 1 - Presentacion del primer involucrado en el proyecto.

Nombre Andrea Estefania Maigua Chamorro
Cl 1723175160
Rol Lider y desarrolladora del proyecto.
Categoria

Estudiante
Profesional

Identificar procesos que se estén gestionando a cabo, concuerdo con la
planificacion establecida.

Responsabilidades =~ Emplear todas las técnicas y habilidades aprendidas con bastante
esfuerzo y meticulosidad mediante la cooperacion de cada integrante

del grupo para obtener un producto que satisfaga al usuario.

Informacién de
aemaigua@puce.edu.ec / 0983185693
contacto
Aprobacion Si
Firma

Nota. Se establecen los datos de la persona que va a llevar todo el proyecto.


mailto:aemaigua@puce.edu.ec

Tabla 2 - Presentacion del segundo involucrado en el proyecto.

Nombre Maria Guadalupe Chamorro Guacapifia
C. 1705782942
Rol Dueiia del negocio Flores “Nuestra Sefiora del Cisne”
Categoria
Artesana
Profesional

Gestionar las negociaciones de la floreria y el contacto con los
Responsabilidades
proveedores de manera directa.

Informacién de
mariachamorro2400@gmail.com / 0990202114
contacto
Aprobacién Si
Firma / / ’// 244 J ‘:/ . t'-r

Nota. Se establecen los datos de la duefia del negocio.


mailto:mariachamorro2400@gmail.com

Tabla 3 - Presentacion del tercer involucrado en el proyecto.

Nombre Evelyn Carolina Maigua Chamorro
C. 1724049885
Rol Receptor de materia prima.
Categoria

Estudiante
Profesional

Emplear técnicas para la administracion de materia prima dentro de la
Responsabilidades
floreria y mantener un abastecimiento constante.

Informacién de

0980558327
contacto
Aprobacién Si
Firma f -\ K\

Nota. Se establecen los datos de la persona que recepta la materia prima del negocio.



Tabla 4 - Presentacion del cuarto involucrado en el proyecto.

10

Nombre Jorge Alexander Maigua Chamorro
C. 1724049893
Rol Decorador floral.
Categoria
Profesional
Profesional

Realizar arreglos florales con los materiales que disponga la floreria.

Responsabilidades  Emplear nuevos modelos acorde a la ocasion en conjunto con el criterio

del cliente.
Informacién de

0968111456
contacto
Aprobacién Si

F Ir/’.‘ l“l
i - o i

Firma {.,: ;f

Nota. Se establecen los datos de la persona que realiza la decoracion de los arreglos.
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Capitulo 1: Fundamentos
1.1 Marco Tedrico
1.1.1 Giro del Negocio
Flores Nuestra Sefiora del Cisne es un emprendimiento dedicado a la prestacion de
productos y servicios mediante la venta de arreglos florales, bajo el enfoque de responsabilidad y

compromiso social con sus clientes.

El proposito de la floristeria es cubrir las necesidades o sugerencias de los clientes al
momento de requerir un arreglo floral cumpliendo con las expectativas del cliente a traves de un

buen servicio.

Para la elaboracion del producto es necesario realizar una adquisicion de materia prima,
posterior a eso se puede proceder con la elaboracién, decoracién y la venta de arreglos florales,
mediante la cual se generaran ingresos, los cuales permitiran mantener un ciclo de compray venta

del producto.

En un emprendimiento la adquisicion de insumos es fundamental pues de ellos dependera
la elaboracion del producto terminado, el cual sera presentado al cliente con el fin de poder
satisfacer sus necesidades, generando ingresos directos a la floreria los cuales podran ser

distribuidos a las diferentes areas de esta.

Los medios por los cuales se puede aumentar la adquisicion de los insumos son:

e Las ventas que se registren como ganancias.

e Solicitar un crédito en una institucién financiera.

Ademas, es importante mantener una buena comunicacion con sus proveedores.



12

1.1.2 Elaboracion y venta del arreglo
1.1.2.1 Elaboracion del arreglo floral.
Para elaborar un arreglo floral que llame la atencion a los clientes se empieza por elegir las
flores tomando en cuenta el color de las rosas, asi como los materiales florales que se van a utilizar

para decorar al arreglo.

Para proceder a elaborar el arreglo se procede a dividir en dos grupos que son: los verdes;
que son el follaje floral como es el solidago, aster, eucalipto, entro otros materiales que son para
el acabado del arreglo y el segundo grupo es las flores donde se designa las flores elegidas para

dar tonalidad al arreglo. (Hormigo, 2016).

Los insumos necesarios para elaboracion de un arreglo floral son:

e Tijera de florista.

e Esponja de floristeria u oasis.

e Una base puede ser de barro, caja de madera, jarrdn, caja de carton, etc.
e Flores.

e Follaje floral.

e Cintas decorativas de varios colores.

e Tarjeta acorde al evento social.

El proceso en la elaboracion de arreglos florales es:

e Seleccion del modelo del arreglo floral.
e Humedecer la esponja de floristeria con agua.
e Preparar la base con la esponja de floristeria ya humedecida.

e Seleccion de flores y follaje que se utilizara en el arreglo floral.



13

e Proceder a la elaboracion del arreglo floral.

e Decorar el arreglo floral con cintas decorativas y la tarjeta correspondiente.

Seguln se observa en la Figura 1 los materiales que se utilizan para la realizacion de un

arreglo floral.

Figura 1

Preparacion de Materiales para un Arreglo Floral.

1.1.2.2 Venta del arreglo floral.

Para proceder con la venta del producto es necesario realizar un analisis de mercado, en el
cual podemos analizar la oferta y la demanda existente que nos permitird determinar costos
accesibles a nuestros clientes. Esto nos permite garantizar la fidelidad del cliente hacia nuestros
productos y servicios, manteniendo un buen posicionamiento y nivel competitivo en el mercado.
La creatividad, tecnologia y servicio, pueden determinar un alto nivel de ventas en un

emprendimiento. (PyMES, 2018).

Las estrategias para mantener un buen nivel de ventas son:
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e Trabajar con creatividad: Diferenciar el estilo de los arreglos florales, otorgando un valor
agregado a nuestra oferta.

e Alternar el mercado: Ingresar a nuevos mercados con la generacién de nuevos productos.

e Estudio de la competencia: Analizar el entorno del mercado, conociendo los posibles
competidores y generando ideas innovadoras.

e Mejorar la operacion: Contar con un sistema de administracién que permita registrar desde
cualquier lugar de la floreria las operaciones como compras, ventas, facturacion y control
de inventarios.

e Servicio al cliente: Consiste en las acciones implementadas por los trabajadores hacia los
clientes antes, durante y después de la compra.

e Tener comunicacion directa con los clientes: Permite generar fidelidad por parte del cliente

hacia la floreria.

Estas estrategias permitiran que la floreria tenga un alto nivel competitivo, ademas de ser
conocida en el mercado y que la adquisicién de sus productos genere un alto nivel de ventas. Segun

se observa en la Figura 2 la finalizacion de un arreglo floral para una fecha especial.
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Figura 2

Elaboracion de arreglo floral para le venta al publico.
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1.1.3 Estructura del negocio

La estructura del negocio nos permite determinar las funciones existentes en el mismo, el
cual establece las actividades que se realizaran, a la vez esta estructura permite repartir las
responsabilidades y deberes que cada miembro de la microempresa debera ejecutar para cumplir
con el objetivo establecido. Segun se observa en la Figura 3 la distribucion de lugares asignados a

las personas que forman parte de la floreria.
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Figura 3

Estructura organizacional de la floreria.
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1.1.3.5 Utilidad de la floreria.
La utilidad que tiene el negocio es muy rentable, ya que se puede abastecer de manera
positiva para generar una inversion estable a futuro proyectando cada mes un balance de ventas

para medir los gastos que se generan y verificar la pérdida.

Para ello hay que tomar en cuenta los estados de utilidad tomando en cuenta las fechas con
mejores ventas que se ponen en el mercado con las cuales se puede dar una mejor utilidad al

negocio ayudando a recuperar los ingresos perdidos en otros meses.

1.1.3.6 Importancia floreria.
El negocio de flores presenta una importancia de crecimiento progresivo a lo largo de los
afios porque durante un lapso ha mejorado su impacto dentro del negocio de flores y con la
importancia del negocio se puede establecer puntos méas importantes como los objetivos que

ofrecen a los clientes y con ello establecer las bases del negocio.
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Es importante demostrar las habilidades de la floreria durante su progreso por el cual se
demostrara el nivel de importancia que tiene el negocio a nivel local y con proyeccién a nivel
nacional para en un futuro tener una implementacion de planos tanto econdémicos como

estructurales que ayuden a dar mas importancia a la floreria.

1.1.4 Anélisis Foda

El andlisis del FODA es una técnica en la cual se van a detallar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la floreria, la cual nos permitird conocer los factores
mas relevantes dentro de la floreria, asi como también las acciones que se deberan establecer para

una mejora de esta. (Raeburn, 2021).

1.1.4.1 Fortalezas
e Experiencia en ventas a lo largo de los afos.
e Mejoras de servicio a diario.

e Adaptacion de precios acorde a las necesidades del cliente.

1.1.4.2 Oportunidades
e Surgimiento de nuevas ideas de arreglos para el negocio.
e Mejora de atencion en los clientes.
¢ Rendimiento de precios frente a la competencia.

e Expansion de mercado.

1.1.4.3 Debilidades
e Ambiente de negocio cambiante durante épocas del afio.
e Falta de ingresos a las nuevas tecnologias.

e Crecimiento débil frente a la competencia.
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1.1.4.4 Amenazas
e Posicionamiento de nuevos locales de flores dentro de la cuadra.
e Comparacion de precios frente a los productos.

e Futuras bajas de mercado con la competencia.

1.1.5 Metodologia
Una metodologia es un conjunto de métodos que ayudan a organizar todos los niveles de
un ciclo de vida dentro de un proyecto. Todo proceso de software tiene diferentes ambitos donde

se debe tener un esquema detallado y concreto (Maida & Pacienzia, 2015).

Dentro de las metodologias de desarrollo de software que trabajan de manera ordenada se
tiene que mencionar que han presentado mejoras a lo largo de los afios para mejorar su
productividad y se distribuyen en dos metodologias una de ellas es la metodologia tradicional y la

segunda es la metodologia agil.

1.1.5.1 Metodologia tradicional
La metodologia tradicional es aquella que detalla la disciplina de los pasos que tiene el
desarrollo de software de tal manera, su forma de enfoque tiene que estar en la planificacién del
proyecto que se vaya a tomar y con ello verificar lo que se tiene que detallar para asi dar inicio al

ciclo de desarrollo del producto que se quiera realizar. (Demera, 2021).

Los sistemas tradicionales son aquellos que se centran en factores como el costo, alcance
y tiempo, mientras la gestion agil de proyectos toma como punto importante el trabajo en equipo,
donde se desarrolle un ambiente tranquilo con los usuarios y sea de manera equilibrada el trabajo.
Durante los ultimos afios el mundo de los negocios ha evolucionado de manera muy

progresiva y por esto las empresas quieren mejorar procesos para tener mejores resultados y con
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ello, obtener una mejor adaptacion a las nuevas tendencias presentando enfoques claros y
metodologias nuevas. Segun se observa en la Figura 4 los pasos que presenta la metodologia

tradicional para aplicarlo en proyectos.

Figura 4

Metodologias tradicionales de desarrollo de proyectos.

Metodologias
Tradicionales

Nota. El gréafico representa el proceso de las metodologias tradicionales que se deben aplicar
durante la ejecucion de proyectos. Adaptada de Metodologias Tradicionales, de Santander

Universidades, 2020 (https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-

software.html). CC BY 2.0

1.1.5.2 Metodologia agil
Esta metodologia de desarrollo nos ayuda a tener justificada la rapidez y flexibilidad de la
manera de trabajar, con el fin de, desarrollar productos y servicios que sean excelentes y que
respondan de manera agil a las necesidades de los clientes que quieran utilizarla para tener de
manera ordenada todos los requerimientos y que se manejen de manera rapida y efectiva. (Tena

s.f).

La metodologia que se va a utilizar durante el desarrollo de este proyecto sera una

metodologia agil y dentro del grupo de metodologias agiles se tomara a la metodologia scrum para


https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html
https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html

20

implementar durante el proyecto. Segun se observa en la Figura 5 los pasos que indica la

metodologia agil al momento de aplicarlo en algln proyecto.
Figura 5
Metodologias agiles de desarrollo de proyectos.

Metodologias

Agiles

PUESTA

Rl | TERACION EN
PRIORIZADO i MARCHA

Nota. El gréafico representa el proceso de las metodologias agiles que se deben aplicar durante la
ejecucion de proyectos. Adaptada de Metodologias Agiles, de Santander Universidades, 2020

(https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html). CC BY 2.0

1.1.5.3 Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo de metodologia agil y la toma como un proceso en donde se
quiere llevar a ejecucion tareas de manera regular, tomando como objetivo principal el trabajo
colaborativo con el fundamento de profundizar el trabajo en equipo, de tal manera que el objetivo
es llegar a la meta y presentar los mejores resultados del proyecto que esta en ejecucién. (Atlassian,
s.f).

La metodologia scrum consiste en tener una estructura de desarrollo que va incrementando
poco a poco Yy se orienta al desarrollo del proyecto en donde se va a partir al proyecto en partes
pequefias y dichas partes pasen por las etapas que presenta la metodologia para presentar al final

un entregable con resultados efectivos. (Garrido, 2021).


https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html
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Scrum tiene un proceso donde cada proyecto que se va a desarrollar se lo hace en ciclos
temporales, que sean de tiempo limitado, pero se mantenga el tiempo determinado, en esta
metodologia se parte desde las 2 semanas hasta un limite de duracion de 4 semanas cumpliendo
con el limite de tiempo. Dentro de esta metodologia de establecer items para presentar el resultado
de cada uno determinando los resultados y presentar las evidencias necesarias al cliente si lo
solicita. (Proyetos agiles, 2008).

La metodologia agil Scrum se fundamenta en la flexibilidad, ya que acoge modificaciones
y actuales requerimientos a lo largo de la ejecucion de un proyecto, en donde es importante recalcar
la importancia del factor humano el cual toma decisiones para determinar nuevos retos y tener
relacion con el equipo junto con la colaboracion la cual es la relacion que se tiene con los
accionistas o interesados del proyecto y para completar se tiene un desarrollo interactivo que es la
apariencia de fijar excelentes logros del proyecto. (de Dios, 2022)

Segun se observa en la Figura 6 el desarrollo de la metodologia Scrum detallado paso a

paso.
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Figura 6

Metodologia agil de desarrollo Scrum
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Nota. El grafico representa el proceso que se va a aplicar durante el desarrollo web del proyecto y

cumplir con las etapas que tiene la metodologia. Adaptada de Desarrollo Scrum, por Honduras

Digital Challenge, 2020 (https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/05/21/metodologia-scrum-

una-herramienta-util-para-aqgilizar-tus-proyectos/). CC BY 2.0

1.1.5.3.1 Roles de Scrum
En la metodologia Scrum se determina diferentes roles a cada actor que va a intervenir

durante el desarrollo del proyecto.

Dentro del plan de la metodologia se acuerda que los roles ocuparan una sola persona que

llevard a cumplir todos los requerimientos que propone cada sujeto de la metodologia.

El detalle de los roles de la metodologia se detalla a continuacion:

Product Owner: Es el representante que mantiene un didlogo constante con los clientes o
accionistas del producto final y tiene la responsabilidad de poseer mucha informacion sobre el

negocio que se esta tratando durante la ejecucién del proyecto, dentro de la metodologia se


https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/05/21/metodologia-scrum-una-herramienta-util-para-agilizar-tus-proyectos/
https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/05/21/metodologia-scrum-una-herramienta-util-para-agilizar-tus-proyectos/
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establece que solo se debe tener un Product Owner el cual puede formar pieza del personal de
desarrollo. Para finalizar es el encargado de incrementar la importancia del trabajo que viene
acompariado de la coordinacion del Product Backlog el cual se detallara posteriormente. (de Dios,

2022).

Scrum Master: Es el guia mas importante del equipo porque se compromete a suprimir
los obstaculos o complicaciones que presente el equipo durante la ejecucion de un sprint,
empleando mejores procesos para reforzar al equipo. EI Scrum Master es la persona mas
consciente de llevar los procedimientos de la metodologia Scrum para que sean captados y

empleados de manera correcta en el equipo. (de Dios, 2022).

Equipo de Desarrollo: Tiene la responsabilidad de ser un grupo ordenado que tiene a
cargo muchas actividades y poseen la funcion de estimar el trabajo del producto backlog sin contar
con ninguna presencia de otras personas y este equipo es asignado de poner en practica el trabajo

delegado por el Product Owner. (de Dios, 2022).

Segun se observa en la Figura 7 los roles de la metodologia Scrum.
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Figura 7

Roles que intervienen en la metodologia Scrum.

PRODUCT
OWNER

e CTRAN
DEVELOPMENT
TEAM

Nota. El gréfico representa los roles que presenta la metodologia Scrum. Adaptada de Roles de

Scrum, de cabsa, 2020 (https://www.cabsa.es/blog/3-roles-de-scrum-y-sus-caractersticas). CC

BY 2.0

1.1.5.3.2 Fases de Scrum
En la metodologia Scrum se determina diferentes eventos que van a participar a lo largo de

un proyecto y son los siguientes:

Sprint: Sprint es la denominacién que toma cada periodo al momento de ejecutar un
proyecto y ocupa un valor importante en la metodologia porque cada lapso tiene entre 2 y 4
semanas, mientras el equipo labora para producir un aumento del producto finalizado que sea
provechoso dentro del proyecto donde se establece que todos los sprint estan obligados a contar
con el mismo periodo de tiempo. Dentro del sprint se tiene que determinar el lapso corto y contar

con la retroalimentacion del cliente, de tal manera que cada sprint inicia a continuacion de la


https://www.cabsa.es/blog/3-roles-de-scrum-y-sus-caractersticas
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terminacion del sprint previo. Para que el sprint cumpla con los requisitos hay que tomar en cuenta
gue no se pueden hacer alteraciones que afecte al sprint y que su recorrido consiga acordar con el
Product Owner y el grupo de desarrollo. (donetonic, 2021).

Sprint Planning o Reunidn de Planificacion del Sprint: Dentro de esta etapa se procede
a proyectar las funciones a lo largo del sprint y se determina la intervencion del equipo de
desarrollo. Es la pieza mas fundamental del plan donde se plantea que para un éptimo plan es
preciso para llevar a cabo los periodos establecidos. El lapso que se toma en referencia a las
semanas se plantea de la siguiente manera, ya que si es de 4 semanas tendra un periodo 8 horas,
en cambio si es de 3 semanas tendra un tiempo de 6 horas y de esta forma correspondiente.
(donetonic, 2021).

Daily Meeting o Scrum Diario: EIl objetivo de esta etapa es que el equipo de desarrollo
coloque el progreso de su trabajo y origine un propdsito para la siguiente jornada del dia. El
personal tiene que ser apto para dar aclaraciones al Scrum Master y Product Owner, de manera
que vayan a laborar para alcanzar la meta. Todo el Scrum diario se lo programa habitualmente en
el sitio que se frecuenta y programado al mismo tiempo junto al grupo de desarrollo, con la
finalidad de acelerar el progreso y que el lapso no tenga mas de 15 minutos. Dentro de toda esta
etapa se descubren los problemas que dificultan el progreso del desarrollo y asisten a sujetar
decisiones que sean efectivas con los lapsos determinados, para lograr que el personal vaya
informandose sobre el proyecto. (donetonic, 2021).

Sprint Review o Revision del sprint o: Al momento de ejecutar esta etapa se indica al
cliente y al personal los requerimientos establecidos en el Sprint Planning en aspectos de avance
y desarrollo del resultado. Es una junta informal que se organiza al terminar el Sprint en el cual se

indica el progreso efectuado y los colaboradores plantean nuevas ideas para que Sea una
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cooperacion en grupo. Como resultado de esta etapa sera un Product Backlog analizado donde se
establezca los fundamentos del posterior Sprint Backlog. La duracion de un Sprint Review tendra
como limite 4 horas y dependera también de la cifra de semanas que tenga el sprint. (donetonic,
2021).

Sprint Retrospective: Se analiza el trabajo ejecutado por el grupo de desarrollo y se
procede a plantear mejoras con la finalidad de emplearlas en los siguientes, Sprint y se toma como
una ocasion para el grupo de desarrollo pueda examinarse de manera personal. Al finalizar la
reunion de esta fase se procede a poner en marcha un objetivo de avance para mejorar el laborar y
se presente un desarrollo mas efectivo para el siguiente Sprint. Esta fase tiene un lapso de 3 horas
como limite. (donetonic, 2021).

Segun se observa en la Figura 8 los eventos de la metodologia Scrum.

Figura 8

Fases que intervienen en la metodologia Scrum.

LU

Nota. EIl grafico representa los eventos que intervienen la metodologia Scrum al momento de
aplicarlos en algin proyecto. Adaptada de Fases Scrum, de cabsa, 2020

(https://www.cabsa.es/blog/5-eventos-scrum-y-sus-claves). CC BY 2.0
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1.1.5.3.3 Eventos de Scrum

La metodologia Scrum presenta diferentes fases para aplicarlas durante el proceso del
proyecto que son las siguientes:

Planificacion o Product Backlog: Dentro de esta etapa se define el trabajo importante en
donde se quiere alcanzar la informacion concisa y exacta del esquema que se va a empezar. En la
metodologia nos menciona gque no es importante detallar los objetivos al principio del esquema
porque el Product Owner junto al grupo encargado empiezan a anotar lo mas detallado para el
Product Backlog. Para esta etapa es fundamental iniciar con el primer sprint en donde se admite la
modificacion y desarrollar las veces que sea importante en conjunto con el estudio obtenido dentro

del crecimiento del producto. (apd, 2022).

Ejecucion o Sprint Backlog: En esta fase se determina el lapso que tienen como limite
para la ejecucion del sprint, en el cual se elabora el proceso del proyecto. Para la ejecucion de esta
fase el Product Owner es el encargado de pedir el resultado para proceder al traspaso con el cliente.
Dentro de esta fase se determina al sprint como un pequefio plan en el cual el grupo se centra en
el listado de labores con la finalidad de conseguir el propdsito expuesto en el Sprint planing. (apd,

2022).

Control o Product Increment: En la etapa de control se determina el avance de un plan
en donde el Scrum Master tiene la responsabilidad de mantener los esquemas al dia en el momento

que se dé por terminado el Sprint. (apd, 2022).
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Capitulo 2: Disefio de la aplicacion
2.1 Disefio
2.1.1 Matriz de Requerimientos
La matriz de requerimientos es una tabla que nos permite establecer una relacion entre los
requerimientos junto con el entregable detallado en el principio mediante el comentario realizado

por parte del usuario. (PMOQinformatica, 2018).

Ademés de que nos ayudara a identificar los resultados obtenidos mediante un nivel
detallado que serd insertado en cada uno, asi como también tomando referencia del alcance y
planificacidén que se le otorgue a cada uno, completando asi la gestion del proyecto y el control de
los diferentes niveles de alcance, asi como los posibles cambios que pueda sufrir algin

requerimiento.

2.1.1.1 Acta de trabajo de levantamiento de requerimientos
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Figura 9

Acta de trabajo 1

Acta de Trabajo
Reunion 1

Fecha: 06/Abril /2022
Lugar: Flores "Nuestra Sefiora del Cisne"
Solicitada por: Andrea Maigua

ASISTENTES A LA REUNION ASUNTOS A TRATAR
¢ Andrea Maigua e Situacién actual de la floreria.
e Maria Chamorro e Giro del negocio
e Evelyn Maigua e Elaboracién arreglo floral
¢ Jorge Maigua e Estructura del negocio
e Levantamiento de requerimientos

TEMAS PROXIMA REUNION

e Importancia de la floreria
e Andlisis FODA
e Historias de usuario

CONTRATIEMPOS Y NOVEDADES

¢ Durante el levantamiento de requerimientos se les tuvo que explicar a los clientes el
concepto y proceder con los requerimientos solicitados por ellos.

FIRMAS
s WA .
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ANDREA MAIGUA MARIA CHAMORRO
C.1:1723175160 C.1:1705782942
oS
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/(&;_ \&\0 ) 54
I L7 7
EVELYN MAIGUA JORGE MAIGUA

C.1:1724049885 C.1:1724049893




2.1.1.2 Tabla de matriz de requerimientos

Tabla 5 - Requerimientos de la aplicacion.

No. Requerimiento

R0O01. Contar con facil acceso para los clientes.

Presentar las categorias de los arreglos y cada arreglo con las
R002.

caracteristicas y precio de cada uno.
R003. Exponer la informacién de la floreria en una pestafia individual.

Poseer un carrito de compras donde se pueda ver los productos que se
RO04.

estd adquiriendo.

Contar con la eliminacién de productos del carrito de compras en caso
ROO5.

de realizar una accion no deseada.

Disponer de campos validados para la confirmacion de la compra del
RO06.

arreglo.
R0O07. Poseer de un numero de pedido al finalizar la compra.

Englobar la informacién bancaria correcta para el método de pago que
R008.

se gestione por transaccion bancaria directa.
R009. Colocar el icono de red social para la comunicacion con el cliente.

Situar un formulario en caso de una cotizacién adicional que desee el
R0O10.

cliente.

Nota. Se establecen los requerimientos del cliente para la aplicacion web.
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2.1.1.3 Acta de aceptacion de levantamiento de requerimientos
Figura

Acta de entrega 1

Actade entrega

No.1
12 DE ABRIL DEL 2022

Yo, Andrea Estefania Maigua Chamorro con C.I. 1723175160 Lider del Proyecto de
Desarrollo de una aplicacion web, procedo a hacer la entrega del siguiente
entregable "Levantamiento de requerimientos” .

Levantamiento de requerimientos

Tabla 5 - Requerimientos de la aplicacion

A continuacion se procede a dar la validacion de lo antes mencionado, por la partes
que intervinieron durante el proceso.

FIRMA ENTREGA FIRMA RECIBE
| | -1 n
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F {7
(477
JORGE MAIGUA

C.1:1724049893

EVELYN MAIGUA
C.1:1724049885



2.1.2 Modelo Conceptual

El modelo conceptual de datos consiste en proporcionar los datos de la empresa para poder
documentarlos en diferentes entidades donde se puedan relacionar entre ellas y poder mostrar a
través del diagrama los vinculos que proporciona cada una y se centra en reconocer las entidades

que formaran un pedazo de la base de datos acompafiado de las relaciones. (Talent Garden, 2021).

A continuacion, se implementa un modelo conceptual el cual sera utilizado para modelar los datos
que presenta el negocio, asi como las reglas de funcion que se ejecutaran en cada una de las
relaciones existentes, de manera que se obtenga un detalle mas exacto de lo que contiene el negocio

lo cual permita identificar de manera rapida a las partes interesadas. Segun se observa en la Figura

11 la proyeccion del modelo conceptual.

Figura

Modelo conceptual de la floreria.

CATEGORIA
cat_id <pi> Integer <M>
cat_nombre Variable characters (100) <M>
cat_id <pi>

CATEGORIA_PRODUCTO

PRODUCTOQ_CATEGORIA

pe_id <pi> Integer <M=
pc_precio Money (3.2) <M>

pe_id <pi>

PROC_PRODUCTOS|

PRODUCTOS
prod_id «pi> Integer <M=

prod_nombre Characters (100) <M=
prod_descripcion Variable characters (500) <M=
prod_imagen Image <M>

ORDPRO_PRODUCTOS

ORDEN_PRODUCTQ

|| prode_cantidad

prod_id_<pi>

! prode_total

prode_id
prode_precio

=pi> Integer M=

Number (3) <M=
Money (3.2) <M=

Money (3.2) <M> |

ORDEN_ORDPRO |

prode_id_<pi=

ord_celular
ord_correa

MNumber (10)
Variable characters (50)

CLIENTES
cli_id =pi> Integer M=
cli_email Variable characters (50) <M=
cli_contrasenia Variable characters (30) <M=
cli_nombrs Variable characters (200) <M=
cli_direccion Variable characters (200) <M=
cli_telefono Mumber (10) <M>
cliid <pi>
CLIENTES_ORDEN
ORDEN
ord_id =pi> Integer M=
ord_numero Mumber (10) M=
ord_descripcion Variable characters (100} <M>
ord_estado Boolean <M=
+— ord_direcion Variable characters (100} <M=
ord_codpostal Number (6) <M=

<M=
<M=

ord_id_<pi>
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2.1.3 Modelo Logico

El modelo l6gico enlista la apariencia junto a los requisitos que tiene una organizacion con
la finalidad de recolectar datos y se proyecte las conexiones entre los aspectos enlistados. Dicho
modelo incluye entidades y atributos determinando las reglas entre cada relacion que se vaya a
presentar. Cuando ya se complementaron las conexiones y objetos coherentes en el modelo se
procede a dar uso al area de destino por medio de una conceptualizacidn fisica en la base de datos.
(IBM, 2021).

Mediante la elaboraciéon del modelo conceptual se procede a realizar un modelado en el
cual se desarrolla el modelo lI6gico que permita observar a los identificadores que presenta cada
entidad principal, de manera que se pueda definir las relaciones existentes para asi con ello
transformar el modelo 16gico en un modelo que sea mas especifico y claro, el cual permite observar
las nuevas relaciones que genera cada entidad. Segun se observa en la Figura 10 la proyeccion del
modelo logico.

Figura 12

Modelo ldgico de la floreria.

CATEGORIA CLIENTES

cat_id <pi> Integer <M= cli_id <pi> Integer M>
cat_nombre Variable characters (100) <M> cli_email Variable characters (50) <M>
catid <pi> cli_contrasenia Variable characters (30)  <M>
= cli_nombre Variable characters (200) <M=
cli_direccion Variable characters (200) <M>
BROC PRODUCTOS cli_telefono Number (10) <M>

1 cli_id <pi>

PROC_PRODUCTOS

prod_id =pifiz= Integer <M=
|pcid  =pifil> Integer <M= | PRODUCTO CLIENTES_ORDEN

Identifier_1 <pi>

ORDEN

1T
PROC_PRODUCTOS| ord_id <pi> Integer M
D ORDEN_PRODUCTO clijd <> Integer T
ord_numera Number (10) <M
1 =5 - prode_id <gi> Integer <> ord_descripcion Variable characters (100) <M>
prod_id Zpi> Integer =M= ord_id <fi=  Integer <M= ORDEN ORDPRO ord estado Boolean vt
prode_id <> Integer N> |, ORDPRO_PRODUCTOS , |prode precio ey ) U g - H Variable characters (100) <M>
prod_nombre Characters (100) M> =t | prode_cantidad Number (3) <M> =
prug_des:mpcion IVanabIe characters (500) <m> prode_total Money (3.2) <M> E;g—gziﬁ’gfta‘ NEEEZ;E%} zmz
rod_imagen image <M= |
e g prode_id_<pi> ord_correo Variable characters (50) <M>
prod_id_<pi>

‘ ord_id_<pi>
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2.1.4 Modelo Fisico

El modelo fisico es un ejemplo especifico de base de datos, ya que determina los asuntos
relacionales que en este caso son los graficos de tablas junto a sus relaciones que tiene cada unay
con ello presentar sentencias que consecuentemente tenga la facilidad de adaptarse a cualquier
motor de los servidores de bases de datos. (IBM, 2021)

A continuacion, se presenta el modelo fisico donde se observa las relaciones de las tablas
en la cuales se comprueba que el modelo tenga una ejecucion sin problemas la cual permita
importar al motor de base de datos seleccionado y proceder con el desarrollo de la aplicacion web.
Segun se observa en la Figura 11 la proyeccion del modelo fisico.

Figura 13

Modelo fisico de la floreria.

CATEGORIA CLENTES
cat_id - cli_id
cat_nombre Emawl
cli_contrasenia
cli_nombre
cli_direccion
li_telef
CATEGORIA_PRODUCTO ¢l telennd
PROC_PRODUCTOS
prod_id — CLIENTES_ORDEN
P X
I ODUCTOS
ORDEN
PROC_PRODUCTOS
ord_id
EROIEIES ORDEM_PRODUCTO cli_id
- ord_numero
prod_id o:ﬂd?d L = Ord_descripcion

&= r
L ORDPRO_PRODUCTOS prode_precio ORDEN_ORDPRO ord estono
prod_nombre - prode_cantidad ord_direcion
prod_descripcion prode_total ord_codpostal
prod_imagen ord_celular
ord_correo
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2.1.5 Historial Usuario

Las historias de usuario son minimas representaciones de las solicitudes de un cliente en
donde se procede a emplear un escenario de ambiente agil como menciona la metodologia Scrum.
Dentro de estas historias de usuario se procede a disponer la informacién del detalle del rol que
ocupa, asi como si funcionamiento y finalmente la resolucién en una sentencia limitada. Para dar
a entender de una mejor manera las historias de usuario es un instrumento que va edificando
diferentes razones para distribuir mediante la utilizacion de palabra o gréficos. Son disputas sobre
posibles respuestas a conflictos para el proyecto junto a los colaboradores y el equipo de trabajo
que trasladen sus conformidades en donde se pueda plasmar lo acordado entre las partes.

(Ledesma, 2020).

Dentro de las historias de usuario se mantiene un formato para proceder a ejecutar las tareas

en donde se define de las siguientes preguntas. (Paz, 2021).

e ;Quién estu cliente?
e (Qué lo satisface?

e ;Qué necesita?

Al momento de realizar el orden de la historia de usuario se detalla por medio de items que

sean especificos al momento de poner en practica las historias de usuario. (Scrum Manager, 2021).

e El nombre conciso y representativo.

e La representacion del funcionamiento de manera de conversacion del usuario en
donde detalle la operatividad que desea ejecutar.

e Lasnormas de autentificacién y comprobacién en donde se enlista el orden acabado

y admitido por parte del cliente.
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Después de realizar la explicacién de las historias de usuarios se procede a presentarlas

aplicadas al proyecto.

2.1.5.1 Acta de trabajo de historias de usuario
Figura 14

Acta de trabajo 2.

Acta de Trabajo
Reunién 2

Fecha: 14 /Abril /2022
Lugar: Flores "Nuestra Sefiora del Cisne"
Solicitada por: Andrea Maigua

ASISTENTES A LA REUNION ASUNTOS A TRATAR
* Andrea Maigua * Importancia de la floreria
* Maria Chamorro * Andlisis FODA
* Evelyn Maigua * Historias de usuario
* Jorge Maigua

TEMAS PROXIMA REUNION

¢ Definir los Sprint del proyecto
¢ Actividades de cada Sprint

CONTRATIEMPOS Y NOVEDADES

e Explicacion al cliente sobre las historias de usuario.
» Realizar historias de usuario explicando cada una.
o Definir la prioridad de cada historia de usuario.

FIRMAS
fofb— e
Pope (ifiaeco (g
= [
ANDREA HJAIGUA1 MARIA CHAMORRO
C.1:1723175160 C.1:1705782942
Keafiego o=z
— ) \ /
EVELYN MAIGUA JORGE MAIGUA
C.1:1724049885 C.1:1724049893

2.1.5.2 Tablas de historia de trabajo

Tabla 6 - Historia de usuario 1.
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HUO01 Acceso al Sistema
Como Usuario del sistema.
Quiero Visualizar que el sistema tenga un acceso opcional para los clientes.
Para No tener comprometer al cliente a un registro.
- El acceso del cliente sea de manera facil.
Condiciones

- Adquirir la informacion del cliente ya sea por registro o de manera
voluntaria.

Nota. Se establece la primera historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 7 - Historia de usuario 2.

HU02 Categoria de los arreglos
Como Administrador.
Observar que en el desarrollo web se pueda ver las fotografias de los
Quiero
arreglos y cada uno con sus precios.
Para Tener un orden de todos los arreglos.
- - Se presente en cada categoria los arreglos florales.
Condiciones

- En la parte inferior de cada arreglo poner la descripcion de cada uno.

Nota. Se establece la segunda historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 8 - Historia de usuario 3.



HU03 Informacion floreria
Como Usuario del sistema.
Quiero Mirar la informacion sobre la floreria y indicar la foto de la propietaria.

Conocer la informacion patentada en los afios de experiencia que tiene
Para
el negocio.

. - Poner iconos donde muestre la calidad.
Condiciones

- Adjuntar la certificacion que tiene la propietaria.

Nota. Se establece la tercera historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 9 - Historia de usuario 4.

HU04 Adquisicion del producto

Como Usuario del sistema.

Observar los productos que voy comprando dentro de un carrito de

Quiero
compras.
Para Mantener un orden en los productos acorde a la compra.
- - Poder aumentar productos dentro del carrito de compras.
Condiciones

- Se pueda adquirir mas productos

Nota. Se establece la cuarta historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 10 - Historia de usuario 5.
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HUO05 Eliminacion de productos
Como Usuario del sistema.
Quiero Verificar los productos dentro del carrito de compras.
Para Determinar si todos los productos son los que se van a comprar.
- En caso de que este un producto extra y no se requiera pueda
- eliminarse.
Condiciones

- Al momento de eliminar el producto del carrito se pueda actualizar el
precio total.

Nota. Se establece la quinta historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 11 - Historia de usuario 6.

HU06 Validacion de campos
Como Usuario del sistema y administrador.
Quiero Tener los campos asegurados para que se completen de manera correcta.
Para Lograr una informacién mas detallada del cliente.
Condiciones Presentar una lista de datos que sean validados.

- Confirmar la validacion con el correo que proporcione el cliente.

Nota. Se establece la sexta historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 12 - Historia de usuario 7.

HUO07

Numero de pedido




Como Usuario del sistema y administrador.

Observar el numero de pedido que asigne el sistema al finalizar la

Quiero
compra del producto.
Para Lograr una compra mas segura e intuitiva.
- - Se indique el nimero de pedido claro para proceder al pago.
Condiciones a P parap Pag

- Tener un control de pedidos y sea de manera mas ordenada.

Nota. Se establece la séptima historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 13 - Historia de usuario 8.

HU08 Método de pago
Como Usuario del sistema y administrador.
Quiero Revisar los datos para realizar el pago del producto que se va a adquirir.
Para Tener un direccionamiento de pago estructurado.

.. - Indicar los pasos para la adquisicion del producto.
Condiciones P P g P

- Verificar si el pago se generd correctamente.

Nota. Se establece la octava historia de usuario para la aplicacién web.

Tabla 14 - Historia de usuario 9.

HUO09 Redes Sociales

Como Usuario del sistema.

40
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Quiero Ver las redes sociales que tiene la floristeria.
Para Observar si tienen alguna promocion.
Condiciones

- Tengan iconos que lleven a las redes sociales de la floreria.

Nota. Se establece la novena historia de usuario para la aplicacion web.

Tabla 15 - Historia de usuario 10.

HUO010 Cotizacion

Como Usuario del sistema.

Revisar una pestafia en donde tenga un formulario en caso de solicitar

Quiero
una contratacion para algun evento social.
Para Solicitar servicios adicionales.
- Disponga de un mapa para encontrar la floreria.
Condiciones - Se encuentren todos los datos en caso de querer contactarse

directamente.

- Cuente con un formulario.

Nota. Se establece la décima historia de usuario para la aplicacion web.

Después de realizar las historias de usuario se procede a detallar la importancia de cada

una de ellas para determinar las mas importantes.

Tabla 16 - Historias de usuario.

No. Historia de usuario Interesado Prioridad
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HUO1.

HUO02.

HUO3.

HUO4.

HUO05.

HUO06.

HUO7.

HUO08.

HUO09.

HUO010.

Acceso al Sistema

Categoria de los arreglos

Informacioén floreria

Adquisicién del producto

Eliminacion de productos

Validacion de campos

NUmero de pedido

Método de pago

Redes Sociales

Cotizacion

Usuario del sistema

Administrador

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Usuario del sistema y administrador

Usuario del sistema y administrador

Usuario del sistema y administrador

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Nota. Se establecen las historias de usuario acorde a la prioridad para la aplicacion web.

Figura

2.1.5.3 Acta de aceptacion de historias de usuario

Acta de entrega 2.
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Acta de entrega

No.2
21 DE ABRIL DEL 2022

Yo, Andrea Estefania Maigua Chamorro con C.I. 1723175160 Lider del Proyecto de
Desarrollo de una aplicacion web, procedo a hacer la entrega del siguiente
entregable "Historias de Usuario".

Historias de Usuario

Tabla 6 a Tabla 16

A continuacion se procede a dar la validacion de lo antes mencionado, por la partes
que intervinieron durante el proceso.

FIRMA ENTREGA FIRMA RECIBE
| aofr A an
H»;:\»«&H I e (Aop
AFJ‘DREA ‘MA|GUA MARIA CHAMORRO
C.1:1723175160 C.1:1705782942
v 7 ry
‘{"7 >
(A7

JORGE MAIGUA
C.1:1724049893

EVELYN MAIGUA
C.1:1724049885
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2.1.6 Sprint del proyecto
2.1.6.1.  Actade trabajo de Sprint Planing
Figura 16

Acta de trabajo 3.

Acta de Trabajo

Reunion 3

Fecha: 22/Abril /2022
Lugar: Flores "Nuestra Sefiora del Cisne"
Solicitada por: Andrea Maigua

ASISTENTES A LA REUNION ASUNTOS A TRATAR
* Andrea Maigua » Definir los Sprint del proyecto
e Maria Chamorro * Actividades de cada Sprint
* Evelyn Maigua
* Jorge Maigua

TEMAS PROXIMA REUNION

* Detalle de tareas de cada Sprint.

CONTRATIEMPOS Y NOVEDADES

» Explicacion sobre sprint.
e Cambios en historias de usuario con priorizacion alta.

FIRMAS
Dl s gz
|4 -
ANDREA hAIGUA MARIA CHAMORRO
C.111723175160 C.111705782942
P . w— *;\ B
\ \ i’
i T i
— ~~ \ /(-
EVELYN MAIGUA JORGE MAIGUA

C.1:1724049885 C.1:1724049893
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2.1.6.2.  Sprint Planing

Se procedi6 a modificar algunas historias de usuario que contaban con prioridad alta para

dar un mejor resultado a las solicitudes del cliente.

e Historia de usuario 1

Tabla 17 - Mejora historia de usuario 1.

HUO01 Acceso al Sistema

Como Usuario del sistema.

- El acceso del cliente sea de manera facil.
Condiciones L : L, . .
- Adquirir la informacion del cliente ya sea por registro o de manera

voluntaria para tener una seguridad al momento de concretar la
reserva del producto.

Nota. Se realizo ajustes a la primera historia de usuario.

e Historia de usuario 2

Tabla 18 - Mejora historia de usuario 2.

HUO02 Categoria de los arreglos

Como Administrador.

- Se presente en cada categoria los arreglos florales en orden por cada
- codigo que se le determine a cada uno.
Condiciones
- En la parte inferior de cada arreglo poner la descripcion de cada uno y
poner informacion adicional del producto o un aviso del arreglo.

Nota. Se realizo ajustes a la segunda historia de usuario.



Historia de usuario 5

Tabla 19 - Mejora historia de usuario 5.

HUO05 Eliminacion de productos
Como Usuario del sistema.
- En caso de que este un producto extra y no se requiera pueda
. eliminarse, proporcionar un aviso de que el producto fue eliminado.
Condiciones

- Al momento de eliminar el producto del carrito se pueda actualizar el
precio total.

Nota. Se realizo ajustes a la quinta historia de usuario.

Historia de usuario 6

Tabla 20 - Mejora historia de usuario 6.

HU06 Validacion de campos
Como Usuario del sistema y administrador.
- Presentar una lista de datos que sean validados y para brindar mas
seguridad solicitar el codigo postal.
Condiciones

- Confirmar la validacion con el correo que proporcione el cliente en
cuanto finalice la compra le llegue una notificacion sobre el pedido
que solicito.

Nota. Se realizo ajustes a la sexta historia de usuario.

46
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e Historia de usuario 7

Tabla 21 - Mejora historia de usuario 7.

HUO07 Numero de pedido

Como Usuario del sistema y administrador.

- Se indique el nimero de pedido claro para proceder al pago adjuntado
. de la fecha del pedido, el total que tiene que cancelar y el método de
Condiciones :

pago que se va a gestionar.

- Tener un control de pedidos y sea de manera mas ordenada.

Nota. Se realizo ajustes a la séptima historia de usuario.

e Historia de usuario 8

Tabla 22 - Mejora historia de usuario 8.

HU08 Meétodo de pago

Como Usuario del sistema y administrador.

- Indicar los pasos para la adquisicion del producto detallando la
- informacion verificada a la cual tiene que gestionarse el pago.
Condiciones
- Verificar si el pago se gener0 correctamente por medio de la
comunicacion directa con el cliente.

Nota. Se realizo ajustes a la octava historia de usuario.

2.1.6.3.  Sprint Backlog
Dentro de esta fase se procede a determinar la estimacion de dificultad que tendra cada

requerimiento determinandola con la herramienta Planing Poker. (ComparaSoftware, 2021)



Tabla 23 — Estimacion de actividades.
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No. Historia de usuario Estimacion
HUO1. Acceso al Sistema 20
HUO02. Categoria de los arreglos 8
HUO05. Eliminacion de productos 5
HUO06. Validacion de campos 5
HUO07. Numero de pedido 13
HUO08. Método de pago 3

Nota. Se establece estimacion del equipo a cada historia de usuario de prioridad alta.



2.1.6.4.  Acta de aceptacion de Sprint Planing
Figura

Acta de entrega 3.

Acta de entrega

No.3
28 DE ABRIL DEL 2022

Yo, Andrea Estefania Maigua Chamorro con C.I. 1723175160 Lider del Proyecto de
Desarrollo de una aplicacion web, procedo a hacer la entrega del siguiente
entregable "Sprint Planing".

Sprint Planing

Tabla 17 a Tabla 23

A continuacion se procede a dar la validacion de lo antes mencionado, por la partes
que intervinieron durante el proceso.

FIRMA ENTREGA FIRMA RECIBE
. ;‘\|i, o ggral 7
f:}’ir“"/&{‘ - _ [Haad Ceer
ANDREAlMAlGUA MARIA CHAMORRO
C.I1:1723175160 C.1:1705782942
“F 77
L7/

JORGE MAIGUA
C.1:1724049893

EVELYN MAIGUA
C.1:1724049885
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2.1.6.5. Acta de trabajo de Sprint
Figura 18

Acta de trabajo 4.

Acta de Trabajo

Reunion 4

Fecha: 29 /Abril /2022
Lugar: Flores "Nuestra Sefiora del Cisne"
Solicitada por: Andrea Maigua

ASISTENTES A LA REUNION ASUNTOS A TRATAR
¢ Andrea Maigua e Detalle de tareas de cada Sprint.
¢ Maria Chamorro
¢ Evelyn Maigua
e Jorge Maigua

TEMAS PROXIMA REUNION

e Pruebas
* Manual de usuario
» Capacitacion

CONTRATIEMPOS Y NOVEDADES

* Explicacion de prueba al cliente.
» Detalle de manual de usuario.

FIRMAS
A\ | C
AN DREAhAIGUP! MARIA CHAMORRO
C.1:1723175160 C.1:1705782942
. e
s VSN Y
EVELYN MAIGUA JbRGE MAIGUA

C.1:1724049885 C.1:1724049893
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2.1.6.6.  Duracion del sprint
Se define las tareas que va a tener cada historia de usuario asignando el nimero de horas

que se le va a asignar a cada una.

e Sprintl

Tabla 24 - Sprint 1.

HUO1 - Acceso al Sistema Horas

Definir la estructura del encabezado, cuerpo, pie de pagina, inicio, pestafia de nosotros,

8
contacto, categorias y carrito de compras.
Establecer el disefio del menu principal 4
Disefio de registro del registro y acceso del usuario 4
Dimensionamiento de logo en el encabezado e imagenes de los arreglos florales 2
Disefio de oferta de producto 2
Puntualizar los colores que se van a manejar dentro de la aplicacion web. 2

Nota. Se definen las tareas de la primera historia de usuario.
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e Sprint2

Tabla 25 - Sprint 2.

HUOQ2 - Categoria de los arreglos Horas

Exponer las categorias que presenta la floreria, imagenes por categoria y descripcién de

cada arreglo. °
Definir estructura de cada imagen acorde a su categoria 6
Disefio de lista de arreglos mas vendidos 4
Precisar el icono del carrito de compras junto a cada arreglo floral. 4
Nota. Se definen las tareas de la segunda historia de usuario.
e Sprint3
Tabla 26 - Sprint 3.
HUO3 - Informacién floreria Horas
Disefio de encabezado, cuerpo de pestafia de nosotros. 4
Redaccion de la informacion de la floreria. 2
Disefio de imagen junto a la informacion de la floreria. 2
Definir espacio para adjuntar la certificacion de la floreria. 2

Nota. Se definen las tareas de la tercera historia de usuario.



e Sprint4

Tabla 27 - Sprint 4.

53

HUO04 - Adquisicion del producto Horas
Exponer el precio de cada arreglo debajo de la imagen. 2
Disefio del carrito de compras. 4
Disefio formulario 4
Nota. Se definen las tareas de la cuarta historia de usuario.
e Sprintb
Tabla 28 - Sprint 5.
HUO5 - Eliminacion de productos Horas
Disefio de contador de producto 4
Disefio de boton de actualizacion de carrito de compras 6
Definir elemento para eliminacion de producto 2

Nota. Se definen las tareas de la quinta historia de usuario.



e Sprint6

Tabla 29 - Sprint 6.
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HUO6 - Validacion de campos Horas
Definir autenticacion para campos de formulario 8
Detalle de informacion sobre el total de los productos adquiridos por el cliente 4
Disefio de boton de realizar pedido 2
Nota. Se definen las tareas de la sexta historia de usuario.
e Sprint7
Tabla 30 - Sprint 7.
HUO7 - Namero de pedido Horas
Detalle de informacion de pedido junto a la fecha realizada 4
Nota. Se definen las tareas de la séptima historia de usuario.
e Sprint8
Tabla 31 - Sprint 8.
HUO8 - Método de pago Horas
Definir el método de pago que realiza la floreria y sus datos bancarios. 2
Detallar un icono de WhatsApp para la comunicacion con el cliente. 2

Nota. Se definen las tareas de la octava historia de usuario.



e Sprint9

Tabla 32 - Sprint 9.
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HUO9 - Redes Sociales Horas
Fijar en el encabezado el nimero de comunicaciones de la floreria 4
Adquirir un correo direccionado para la floreria 2
Disefio de iconos de redes sociales que maneja la floreria. 2
Nota. Se definen las tareas de la novena historia de usuario.
e Sprint 10
Tabla 33 - Sprint 10.
HUO010 - Cotizacion Horas
Definir un mapa acompafiado de la informacién de la floreria. 6
Establecer un formulario en caso de alguna informacién adicional. 4
Disefio de iconos estableciendo informacion réapida de la floreria. 2

Nota. Se definen las tareas de la décima historia de usuario.
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2.1.6.7.  Acta de aceptacion de Sprint
Figura 19

Acta de entrega 4.

Acta de entrega

No.4
02 DE MAYO DEL 2022

Yo, Andrea Estefania Maigua Chamorro con C.I. 1723175160 Lider del Proyecto de
Desarrollo de una aplicacion web, procedo a hacer la entrega del siguiente
entregable "Sprint".

Sprint

Tabla 24 a Tabla 33

A continuacion se procede a dar la validacion de lo antes mencionado, por la partes
que intervinieron durante el proceso.

FIRMA ENTREGA FIRMA RECIBE
,i\ ,.”Z?U» L:’ F L} i A i 2 ¢
—E ] ¢ _Haxe gy
ANDREA 1|'\I|,A|(3UA MARIA CHAMORRO
C.I1:1723175160 C.1:1705782942
7 "_f‘
rar,

JORGE MAIGUA
C.1:1724049893

EVELYN MAIGUA
C.1:1724049885
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2.1.7 Herramientas

En la realizacion del proyecto integrador, se utilizara varias herramientas para el prototipo
de la aplicacion web, las herramientas son especializadas para gestion de bases de datos,
prototipado y repositorios con el fin de mejorar la interfaz del usuario.

2.1.7.1 Balsamiq Mockups

Balsamiq es uno de los instrumentos mas empleados en la actualidad con el propdsito de
crear prototipos para paginas web, esta herramienta permite manejar prototipos reales para la
interaccion con el usuario. Se enfoca directamente en el prototipado de la estructura de las
aplicaciones web o mévil manejando el contenido y complejidades como el contenido, colores,
entre otros. La herramienta se empleara en este proyecto para el desarrollo del prototipo de la
aplicacién web presentando pantallas de las interfaces. La versién que se manejara para el
prototipado es Balsamiq Wireframes for Desktop, es la versién més actual porque la version 3 ya
no estd disponible para computadoras y la nueva versién se maneja en computadoras y su

interaccion es mas rapida. (ISDI, 2014).

2.1.7.2 MySQL Workbench
Es un motor de base de datos que maneja un ambiente grafico para el procedimiento
MySQL y esta herramienta nos ayudara para el modelado de datos en donde nos permitira moldear,
administrar y originar bases de datos de forma grafica. Asi mismo, la alteracion de tablas porque
deja variar los datos y con ello poder realizar el desplazamiento de las bases de datos.

(KeepCoding, 2022).
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2.1.7.3 HTML
Es un lenguaje de marcacion que se desempefia para especificar el contenido de las paginas
web y se constituye de etiquetas en donde se define la estructura del contenido que se va a utilizar.
Nos ayudara para determinar y organizar la informacion de la cabecera acompafada del cuero y el

pie de pagina en donde se coloca la informacion relevante. (Flores, 25).

2.1.7.4 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que hace funciones complejas para el desarrollo
de aplicaciones web, ayuda a que el desarrollo se sienta de manera mas sencilla y presentar la
informacion actualizada al usuario. Se puede crear contenido como emplear para manejar la parte
de multimedia de las aplicaciones web y modificar dindmicamente a HTML y CSS con el fin de
tener actualizado los proyectos e interfaces. Esta herramienta se usara en este proyecto con el fin
de la realizacion de back end de la aplicacion web y control de errores de la aplicacion. La version
que se manejara de JavaScript durante este proyecto es por medio de la aplicacion Visual Studio

Code. (mdn web docs, 2022).

2.1.75CSS
El lenguaje de marcas CSS esta orientado para establecer la presentacién de estilos de un
documento basado en HTML. Es la introduccion para poder establecer los disefios que se quiera
implementar en aplicaciones web. Ayuda a poder desarrollar el front-end y tener estructurado de
manera correcta las capas sobre el desarrollo que se define al final de la aplicacion. Esta

herramienta se direccionara al disefio visual de la interfaz grafica de la aplicacion web y
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complementacion de disefios que requiera la misma. La version que se manejard de esta
herramienta sera utilizada por medio de Visual Studio Code, ya que posee las librerias necesarias

y contiene un espacio de desarrollo mas amigable. (Robledano, 2019).

2.1.7.6 Power Designer
Power Designer es la herramienta enfocada en el modelado de datos, el cual permite disefiar
modelos para una mejor visualizacion de datos, contiene al modelo tradicional, fisico y 16gico para
el disefio de bases de datos. Se integra con diferentes gestores de bases de datos y contiene una
integracion de anlisis de datos para analisis de soluciones de las bases de datos. Esta herramienta
se empleard para el disefio y modelado conceptual, fisico y l6gico de las tablas de la base de datos
de la aplicacion web. La version que se manejara serd PowerDesigner 16 para el modelado de los

modelos de la base de datos. (POWERDESIGNER, 2022).

2.1.7.7 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cdédigo fuente que ayuda a trabajar con muchos
lenguajes de programacién porque gestiona un entorno muy amigable y proporciona gestionar
extensiones dentro de la herramienta. Presenta facilidades porque es de codigo abierto y gestiona
beneficios de etiquetas y puede autocompletar el codigo, cuenta con extensiones para muchos
lenguajes de programacion y poder presentar interfaces amigables. Esta herramienta se utilizara
para el desarrollo de la aplicacion web junto con las herramientas que ofrece para poder completar
la aplicacién y poder tener extensiones a los lenguajes de programacién. La version que se

manejara para el desarrollo de este proyecto sera la 1.64, que es la mas actual y contiene todas las



60

extensiones mas recientes para emplearlas sin inconvenientes en el desarrollo de la aplicacion web.

(Visual Studio, s.f.).

2.1.7.8 Tabler Icons
Es una pagina web en la cual se puede observar variedad de iconos en donde se puede
realizar acciones de elegir el color, tamafio y grosor. Nos ayudara para definir algunos iconos que

vamos a utilizar en la aplicacion web. (Kissi, s.f.).

2.1.7.9 Node.js

Node.js es una herramienta enfocada en el entorno de ejecucion de JavaScript, ya que el
entorno se maneja en tiempo real, ayuda a tener ejecutando el programa que se realice en
JavaScript. Aporta en el desarrollo web porque tiene beneficios y colabora con solucionar los
problemas de programacion. Se puede ejecutar en diferentes computadoras al momento de ejecutar
las aplicaciones. Esta herramienta se enfocara en el modelo de entrada y controlar los eventos de
la aplicacion para poder generar un ambiente mas facil y confiable con el cual se pueda leer los
archivos por medio de cualquier solicitud HTTP. La version que se manejara de esta herramienta
sera la 16.14.2 que se adapta con las herramientas para poder unificarlas y que la aplicacién se

ejecute sin problema. (Lucas, 2019).
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2.1.7.10 PHP
Es un lenguaje de programacion orientado a la construccion de paginas web y que tenga
una variedad para conectarse con computadoras centrales y pantallas orientadas a los usuarios. Nos
ayudara a determinar la aplicacion web de manera ordenada y especificar las partes y componentes

que llevaré el proyecto. (Souza, 2020).

2.1.7.11 Divi
Es un constructor ptico que proporciona asistencia al momento de construir una aplicacion
web, asi como alterar la misma dando tematicas nuevas o ideas para que tenga una mejor
presentacion y se maneje de manera facil. Nos ayudara para construir una aplicacion web estable

y que tenga una mejor visualizacion. (Marta, 2021).

2.1.7.12 Pexels
Es una pagina web que ofrece una cantidad de imagenes de alta calidad y con enfoque
orientado al profesionalismo. Nos ayudara a utilizar en la aplicacion web fotografias profesionales

para acomodarlas en las partes principales del proyecto y dar un realce mas productivo. (pexels,

s.f).
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2.1.8 Frameworks
2.1.8.1 Vue
Es un framework orientado a la construccion de interfaces de usuarios, ya que esta disefiado
para utilizarlo de manera incremental. Cuenta con librerias centrales que estan centradas en capas
de visualizacion, las mismas que pueden integrar otras librerias o proyectos. Esta herramienta
integra de manera facil con librerias o proyectos que se quieran vincular con la misma. Esta
herramienta se enfocara en el desarrollo del front end de la aplicacion web, donde se vinculara el
back end para poder visualizar si la aplicacion web estd correctamente implementada, de tal
manera que se tenga una interfaz amigable. La version que se manejara de la herramienta sera la

mas actual y la que se pueda relacionar con las otras herramientas. (Garcia, 2019).

Capitulo 3: Desarrollo de Interfaces
3.1 Prototipado
3.1.1 Desarrollo de interfaces
El disefio de interfaces es importante porque mediante este se dara a entender a los futuros

usuarios el funcionamiento de la aplicacion web, en el cual tendrén la informacion de los arreglos
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florales por medio de categorias ademas de la informacion necesaria para acceder a un producto,

asi como también la forma de pago de la floreria.

Dentro de esta etapa del desarrollo de interfaces serd presentada por medio de prototipos
los contenidos y graficos que contendra la aplicacion web, para tener una jerarquia de los productos

que la floreria pone a disposicién de sus clientes.

Para el desarrollo de interfaces se consideraron estos elementos:

e Disefio de informacion donde se desarrolla el orden de la informacion de la floreria el cual
sera presentado en una pestafa.
e Identidad visual, en la cual se va a apreciar las fotos de los productos que la floreria presenta

dependiendo la categoria a la que pertenece cada uno.

Para esta etapa se tiene que tomar en cuenta que el entorno sea totalmente claro y sea
accesible para que cumpla con los estandares del disefio y tenga un impacto positivo con los

usuarios. (Disefio, 2015)

Dentro del desarrollo de interfaces de toma tareas como:

e Full responsive: Crear un prototipo que sea muy interactivo y se adapte a diferentes
pantallas, asi como computadoras, celulares, tabletas, etc.
e Validacion: Tener una funcionalidad normal para que se pueda ver y comprobar que se

cumple con el objetivo.

3.1.1.1 Inicio
En la pestafia Inicio de la aplicacion web se determinard el mend principal en el cual se

podran observar las pestafias que contendran los servicios y productos que ofrece la floreria, asi
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como los arreglos florales mas destacados y solicitados por los clientes y en la parte final se

presentara la informacion de la floreria, asi como sus horarios de atencion.

Figura 20

Pestafia de inicio del prototipo de la aplicacion web.

FLORES NUESTRA SENORA DEL CISNE
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BOUQUET & . B5) o @aa. iEEel . Wi
FIGURAS ¢ > &
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NOVIAS
SV0010 SV0010 SV0010 SV0010
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SAN VALENTIN
IGLESIA COMPRAR COMPRAR COMPRAR COMPRAR

DA INFORMACION DE CONTACTO:
HORARIOS DE ATENCION: Telf: +593 990202114

Lunes a Sabado 07:00 - 20:30 WhatsApp: +593 990202114
Domingos de 07:00 - 19:00

Correo: floresmachachi@gmail.com
Machachi - Ecuador

3.1.1.2 Nosotros
En la pestafia Nosotros se brindara la informacién de la floreria en la cual se determinara
la estructura emprendedora que se ha empleado durante su trayectoria, asi como también los

valores implementados por la floreria y su personal de apoyo.

Figura 21

Pestafia de la informacion de la floreria del prototipo de la aplicacion web.
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3.1.1.3 Arreglos
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En la pestafia Arreglos se podran observar por categorias las fechas importantes, asi como

también los productos que se ofertan en cada uno de ellos, asi que al momento de dar clic en la

categoria esta los llevara a observar los diferentes arreglos florales que permitiran al usuario elegir

tanto entre variedad de productos y precios.
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Figura 22

Pestafia de las categorias que ofrece la floreria del prototipo de la aplicacion web.
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Domingos de 07-00 - 19.00
Correo: floresmachachi@gmail. com
Machachi - Ecuader

L4

3.1.1.4 Contacto
En la pestafia contacto se presentard informacion en los campos en el que los usuarios
requieran saber acerca de un arreglo floral o de alguna cotizacidén para un compromiso social,
mediante el cual se contactara directamente con la floreria la cual le brindard la informacion

necesaria para solventar sus dudas o inquietudes.

Figura 23

Pestafia para solicitar informacion floreria del prototipo de la aplicacion web.



FLORES NUESTRA SENORA DEL CISNE

<] C> x {} [ https:/ /Noreriamachachi.com

Inicio Nosotros Arreglos
Nombres I ]
Correo | ]
Asunto [ |

Mensaje

Contacto

=)

DATOS DE CONTACTO
HORARIOS DE ATENCION:

De Lunes a Sdbado 07:00am -
20:30 pm

Domingos de 07:00am - 19:00 pm

INFORMACION DE CONTACTO:
Telf: +593 990202114
WhatsApp: +593 990202114

Correo:
floresmachachi@gmail.com
Machachi - Ecuador

. INFORMAGION DE CONTACTO:
HORARIOS DE ATENCION: Telf: +593 990202114

Lunes a Sdbade 07.00 - 20:30 WhatsApp: +593 990202114

Dominges de 07:00 - 19:00

Correo: floresmachachi@gmail.com

Machachi - Ecuador

4

3.1.2 Pantallas experiencia-usuario
3.1.2.1 Inicio
Figura

Pagina Inicio - Encabezado Aplicacion Web.
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chachi | Tienda Online X 4 v = u} b4

€« C @ floresmachachi.com Qe P Oox» T 0@

Figura 25
Pé&gina Inicio — Cuerpo Aplicacion Web.

+ 8z = o X

€ C & floresmachachicom Qe % HrOoNx»ATOG:

Descuentos de Temporada

Dulce Corazon
$35

llusién Girasol

®

Figura 26

Pagina Inicio — Oferta Aplicacion Web.
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v = u x
Flores Machachi | Tienda Online X =

€« C @& floresmachachi.com Q2L k> Oox IO

Oferta

Ramo Ferrero \

» $30.00

jo

ro, lazo, tarjetay

on o1 24 o8

3.1.2.2 Catalogo
Figura 27
Pestafia de catalogos de la floreria.

v = u 2
Catalogo | Flores Machachi x +

< C @ floresmachachi.com/categoria-producto/catalogo/ Q@ % B PO T O

f -

Catalogo

CART

PRODUCT CATEGORIES

Amarillo Rellenito Amor Bonito Amor Eterno

$6 $30

Aol &




3.1.2.3 Nosotros
Figura

Pestafa informacion de la floreria.

About | Flores Machachi x %

Acerca de Nosotros

Flores Machachi

CALIDAD PRECIO

Certificaciones

£ JNDA

3.1.2.4 Contacto

Figura

Pestafia Contacto de Aplicacion Web.

Contact | Flores Machachi x +
<« C & floresmachachi.com/contact-2/
Nt ™
s = -
Q WES J‘ )
? @ ? o 9 3 [ B
" ° > s
) 2 ¢ 0
Q
9
. (]
Contactanos

Q

=3

* B> OO

©
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3.1.2.5 Gestion de compra

Figura

Simulacion de compra de arreglos florales.

+ Carrito | Flores Machachi x o+
&« c @ floresmachachi.com/carrito/
Carrito
Producto
x ﬂ AMI_005
x g ANI_002
x q BOU_001

Cédigo de cupét Aplicar cupén

Precio

$35

$30

$30

Cantidad

1

Total del carrito
SUBTOTAL $95

TOTAL 395

Subtotal

$35

$30

$30

Finalizar compra

;)

71

30



3.1.2.6 Gestion de pago
Figura

Gestion compra del arreglo floral.

Finalizar compra | Flores Machac X +

& & & floresmachachi.com/finalizar-compra/

Detalles de facturacion iiforndcion ddicional

NOMBRE * APELLIDOS * B

NOTAS DEL PEDIDO (OPCIONAL)

Paulina Maigua

PAIS / REGION *

DIRECCION DE LA CALLE *
Machachi
REGION [ PROVINCIA *
Pichincha v

CODIGO POSTAL *
170350

TELEFONO *

0983185693

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO *

polib7ld@gmoil.com

(0 &CREAR UNA CUENTA?



Figura

Informacidn del cliente para gestion venta.

Tu pedido
Producto Subtotal
Amor Eterno =1 $30
SUBTOTAL $30
TOTAL 530

Tronsferencia bancaria directa

Realiza tu pago directamenta an Nuestra cuenta
bancaria. Por favar, usa el ndimero del pedido genarddo
an la parte superior como referencia para tu
transfarancia. El pedido no send procesado hasta que al
importe complato hoyo sido recibido an nuestra cusnia.

Cuenta a Nombre de: Mario Guadalupe Chamorro
RUC: 1705782942001

Cuenta Ahorros Banco Pichineha: 2208224869
Correo Electrénico: ventas@floresmachachicornm

O ME GUSTARIA RECIEIR CORREOS ELECTROMICOS
EXCLUSIVOS CON DESCUENTOS E INFORMACION DE
PRODUCTOS (OPCIONAL)

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu

pedido, mejorar tu experiencia en esta web y otros

propositos descritos en nuestra politica de privacidad.

Realizar el pedido




Figura

74

3.1.2.7 Registro de pedido

33

Gestion de pedido.

&

Checkout | Flores Machachi X +

&

@ floresmachachi.com/checkout/order-received/3532/?key=wc_order_x64gwzEPIhfwW QU 2 W Qz » 0 »

v Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

NUMERO DEL PEDIDO: FECHA: TOTAL METODO DE PAGO:
3532 junio 26, 2022 $35 Transferencia bancaria directa

Por favor, usa el nimero del pedido generado en la parte superior como referencia para tu transferencia.
1. Realiza la transferencia al siguiente niGmero de cuenta:
2. Una vez hecho el depdsito nosotros nos contactaremos contigo para la recepcion de tu pedido.

3. Puedes comunicarte al siguiente nimero de contacto para verificar tu proceso de compra y gestionar tu pedido 0983185693

Nuestros detalles bancarios
Maria Guadalupe Chamorro:

BANCO: NOMERO DE CUENTA:
CUENTA AHORROS BANCO PICHINCHA 2208224869

Detalles del pedido

Producto Total

Dulce Corazon *1 $35

Subtotal: $35

Método de pago: Transferencia bancaria directa

Total: $35
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3.1.2.8 Gestion de registro de usuario

Figura 34

Creacion de usuario.

Registrarse
DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO *

polimchl42000@gmail.com

COMNTRASENA ®

-'1-!'1-"'!'.| -
Medio

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu
pedido, mejorar tu experiencia en esta web, gestionar
el acceso a tu cuenta y otros propositos descritos en
nuestra politica de privacidad.

Registrarse




Figura

Panel de control del cliente.

My account | Flores Machachi X +

&« ¢} 8 floresmachachi.com/my-account-2/

conTAcTanos 098 318 5693 f

5 ESCRITORIO

‘& PEDIDOS

&7 DESCARGAS

@ DIRECCION

DETALLES DE LA CUENTA

“~ SALIR

ENVIOS A TODO EL PAIS
E Envios garar

el pais.

tizados o todo
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35

o A & # &

CARRITO  MICUENTA CHECKOUT W 0 ELEMENTOS

INICIO  CATALOGO & NOSOTROS  CONTACTO 0O

Mi Cuenta

Inicio | My aceount

Hola pelimehl142000 (:no eres polimehl42000? Cerrar sesion)

Desde el escritorio de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, gestionar tus direcciones de envio y facturacion

y editar tu contrasena y los detalles de tu cuenta.

PAGO SEGURO 100% SATISFACTORIO ATENCION
) . @ PERSONALIZADA

Direccionada a cada cliente




Capitulo 4: Evidencias - Pruebas de la aplicacion
4.1 Resultados
4.1.1 Pruebas
4.1.1.1 Acta de trabajo de Pruebas
Figura

Acta de trabajo 5.

Acta de Trabajo
Reunion 5

Fecha: 23 /Mayo /2022
Lugar: Flores "Nuestra Sefiora del Cisne"
Solicitada por: Andrea Maigua

ASISTENTES A LA REUNION ASUNTOS A TRATAR
« Andrea Maigua ¢ Pruebas
* Maria Chamorro * Manual de usuario
e Evelyn Maigua e Capacitacién
e Jorge Maigua

CONTRATIEMPOS Y NOVEDADES

e Tiempo de pruebas con el cliente.
e Exposicion del manual de usuario por parte del cliente.
» Capacitaciones en tiempos limitados por gestiones de la duefia de la floreria.

FIRMAS
M% Mgﬁiﬁ&f‘ﬁ
L/ =
ANDREA hAIGU.ﬂ‘ MARIA CHAMORRO
C.1:1723175160 C.1:1705782942
= ,f‘,._,—“\ B
P ([ZF7
EVELYN MAIGUA JbRGE MAIGUA

C.1:1724049885 C.1:1724049893
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4.1.1.2 Pruebas de aceptacion
Dentro de la metodologia Scrum se define un apartado orientado a la prueba de aceptacion
el cual consiste en verificar por parte del usuario que el sistema cumpla con todos los requisitos

que solicito durante la fase de levantamiento de requerimientos.

Tabla 34 - Prueba de Aceptacion HUO1.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: HUO1_PO1 Historia de Usuario: HUO1

Nombre: Acceso al Sistema.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de Ingresar al Sistema del lado del cliente.

Condiciones de Ejecucién: El usuario puede estar registrado de manera voluntariamente.
Entrada/Pasos de Ejecucion: Al momento que el usuario se registre con sus credenciales puede realizar
la compra de los productos que desee y verificarlos en el carrito de compras.

Resultado Esperado: Cuando el usuario complete el pedido de manera exitosa podra verificar por
medio de su correo electronico la gestion de compra desde que solicite el producto hasta gestionar la

entrega final.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 1.
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Tabla 35 - Prueba de Aceptacion HUO2.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU02_P02 Historia de Usuario: HU02

Nombre: Categoria de los arreglos.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de verificar las categorias de la aplicacion web.
Condiciones de Ejecucidn: El usuario puede verificar la categoria que mas desee.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Al momento de ya estar buscando el producto dentro la categoria que mas
desea debe adicionar los productos que desee.

Resultado Esperado: Dentro de la navegaciéon de la aplicacion puede observar una lista con cada

categoria teniendo la opcion de visitar cada una.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 2.
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Tabla 36 - Prueba de Aceptacion HUO3.

Prueba de Aceptacion

Caodigo: HUO3 P03 Historia de Usuario: HUO3

Nombre: Informacion floreria.

Descripcion: Prueba para la verificacion de informacion de la floreria.

Condiciones de Ejecucion: El usuario como el administrador puede observar la informacién de manera
libre.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar a la aplicacion web y seleccionar en el menud “Nosotros” lo que
le direccionara a la pestafia y podra observar la informacion.

Resultado Esperado: Verificar que el usuario pueda observar la informacién sin tener ningln

problema.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 3.
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Tabla 37 - Prueba de Aceptacion HUO4.

Prueba de Aceptacion

Cadigo: HUO04 P04 Historia de Usuario: HU04

Nombre: Adquisicion del producto.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de verificar el carrito de compras.

Condiciones de Ejecucion: El usuario puede afiadir un stock de productos ilimitados.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingreso a la aplicacion y elegir los productos que necesite el cliente al
carrito de compras y si es necesario de corregir el producto seleccionado lo puede realizar sin ningun
problema.

Resultado Esperado: Al momento que el usuario ingreso se observd la eleccion de productos al azar y

corregir algunos stocks de productos que selecciono por error.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 4.
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Tabla 38 - Prueba de Aceptacion HUO5.

Prueba de Aceptacion

Caodigo: HUO5_ P05 Historia de Usuario: HUO5

Nombre: Eliminacion de productos.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de ingresar nuevos productos de lado del administrador.
Condiciones de Ejecucion: EI administrador puede afiadir, editar, eliminar o actualizar los productos
que desee.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingreso con las credenciales entregadas para manejar el administrador.

Resultado Esperado: Asignacion de productos nuevos a la floreria.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 5.
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Tabla 39 - Prueba de Aceptacion HUOQG6.

Prueba de Aceptacion

Caodigo: HU06_ P06 Historia de Usuario: HUO6

Nombre: Validacion de campos.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de formulario al realizar la compra.

Condiciones de Ejecucion: El usuario tiene que llenar todos los campos requeridos del formulario para
tener una informacion mas confidencial.

Entrada/Pasos de Ejecucidn: Ingreso a la aplicacion y al momento de proceder con el pedido este le va
a presentar un formulario para el ingreso de datos, llenar los datos y confirmar.

Resultado Esperado: EI cliente obtuvo llenar los datos de manera satisfactoria sin ningun

inconveniente.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 6.
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Tabla 40 - Prueba de Aceptacion HUQ7.

Prueba de Aceptacion

Caodigo: HUO7_PO7 Historia de Usuario: HUQ7

Nombre: Nimero de pedido.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad del correo corporativo de recepcion de pedidos de lado del
administrador.

Condiciones de Ejecucion: Contar con las credenciales del correo corporativo para observar la bandeja
de entrada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingreso al portal web y ingreso de las credenciales del administrador y
comprobar los pedidos.

Resultado Esperado: El administrador pudo realizar la gestion del pedido de manera exitosa.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 7.
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Tabla 41 - Prueba de Aceptacion HUOS.

Prueba de Aceptacion

Caddigo: HUO8_ P08 Historia de Usuario: HUO8

Nombre: Método de pago.

Descripcion: Prueba para la verificacion del nimero de pedido y gestién de pago.

Condiciones de Ejecucién: Pago por medio de transferencia bancaria.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Comprobar al finalizar la compra el nimero de pedido para poder realizar
el pago y proceder a la adquisicion del producto.

Resultado Esperado: Gestion exitosa manejada del lado del cliente y del arreglista.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 8.
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Tabla 42 - Prueba de Aceptacion HUQO9.

Prueba de Aceptacion

Caodigo: HU09 P09 Historia de Usuario: HUQ9

Nombre: Redes Sociales.

Descripcion: Prueba para la validacion de iconos de redes sociales en la aplicacion web.

Condiciones de Ejecucion: Tener iconos limitados de las redes sociales que maneja la floreria.
Entrada/Pasos de Ejecucidon: En la navegacion de la aplicacion web se puede observar los iconos y dar
clic para dirigirse a las diferentes redes sociales que maneje la floreria.

Resultado Esperado: Los iconos direccionan de manera eficiente a las redes sociales de la floreria.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 9.

Tabla 43 - Prueba de Aceptacion HU010.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU010_P010 Historia de Usuario: HU010

Nombre: Cotizacion.

Descripcion: Prueba para la verificacion del formulario en la pestana “Contacto”.

Condiciones de Ejecucién: Formulario no validado los campos, pero con recepcion de cotizaciones.
Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingreso al portal web y direccion hacia pestafia contacto y completar de
datos.

Resultado Esperado: Solicitud de cotizacion exitosa.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptacion 10.
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4.1.1.3 Acta de aceptacion de Pruebas
Figura 37

Acta de entrega 4.

Acta de entrega

No.5
06 DE JUNIO DEL 2022

Yo, Andrea Estefania Maigua Chamorro con C.I. 17723175160 Lider del Proyecto de
Desarrollo de una aplicacion web, procedo a hacer la entrega del siguiente
entregable "Pruebas, Manual de Usuario, Capacitaciones".

Pruebas
Manual de Usuario
Capacitaciones

A continuacion se procede a dar la validacion de lo antes mencionado, por la partes
que intervinieron durante el proceso.

FIRMA ENTREGA FIRMA RECIBE

_ Al o5 e

_4—

ANDREA MAIGUA MARIA CHAMORRO
C.1:1723175160 C.1:1705782942
¢ /r ‘f" v,
. L7/
JORGE MAIGUA

C.1:1724049893

EVELYN MAIGUA
C.1:1724049885
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ANEXOS
Manual de Usuario
Este manual tiene como fin dar a conocer al usuario la forma del uso del sistema, asi como
la solucidn de los problemas que puedan llegar a manifestarse en la operacion. Este nos permite
resolver dudas existentes por parte del usuario, asi como todas las posibles opciones que se puedan
realizar por parte del usuario con estas aplicaciones de forma detallada mediante el uso de capturas

de pantalla es decir imagenes. (Organosdepalencia, 2021)
Dentro del manual de usuario se presenta los puntos que se van a manejar:

Manual del Cliente

e Ingreso a la aplicacion web.

Al momento de ingresar al navegador procedemos a ingresar https://floresmachachi.com/
para que nos direccione a la pagina de la floreria.

Figura 38

Ingreso a la aplicacion web de la floreria.

# MNueva pestafia b4 +

C ' floresmachachi.com N | % Incégnito

e Registroy Acceso de Clientes


https://floresmachachi.com/
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En esta pestafia procedemos en la parte principal de la aplicacion encontrarnos un
encabezado en donde voluntariamente se da clic en "MI CUENTA" para proceder al registro como

cliente de la floreria.

Figura 39

Encabezado aplicacion web de la floreria.

Flores Machachi | Tienda Qnline X +

< C & floresmachachicom a e Invitade

MI CUENTA

INICIO  CATALOGO NOSOTROS  CONTACTC O

En el caso de ser nuevo procedemos a registrarse y llenar sus datos y dar clic en el boton
"Registrarse”.

Figura 40

Pantalla de registro de usuario.

Registrarse

DIRECCION DE CORREQ ELECTRON

9]
Q

CONTRASENA *

Tus datos personales se utilizardn para procesar tu
pedido, mejorar tu experiencia en esta web, gestionar
el acceso a tu cuenta y otros propdsitos descritos en
nuestra politica de privacidad.

Registrarse
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En el caso de ser cliente ya registrado proceda a ingresar sus credenciales en el apartado

que dice "Acceder".

Figura

Pantalla de acceso de clientes de la floreria.

Acceder

NOMBRE DE USUARIO O CORREO ELECTRON

CONTRASEMA *

(J RECUERDAME
‘ Acceder ‘

:Olvidaste la contrasefa?

e Inicio

41

o
LA

Al momento de ingresar ya a la aplicacion web procedemos a observar el inicio de la pagina

donde nos encontramos los servicios que tiene la floreria.
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Figura 42

v - o X
Flores Machachi | Tienda Online X | +
<« C & floresmachachicom Q O @ mviado
M| f ]
NICIO  CATALOGO o NOSOTROS ~ CONTACTO 0

7 Qv @raiaeo g
P NG T : N
e, TN e -

Mientras navegamos la aplicacion, deslizamos hacia abajo y vamos a encontrar los arreglos

florales y dos categorias.

Figura 43

Pantalla de arreglos destacados.

Flores Machachi | Tienda Online X +
<« C & floresmachachi.com

Descuentos de Temporada

ENVIOS A TODO EL PAIS PAGO SEGURD 100% SATISFACTORIO ATENCION

PERSONALIZADA

= 3 e
= - Lod
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Procedemos a seguir deslizando hacia abajo y vamos a encontrar una oferta que tiene la

floreria por un tiempo limitado.

Figura 44

Pantalla de promocidn tiempo limitado de la floreria.

Flores Machachi | Tienda Online X =
& Cc @ floresmachachi.com
Oferta
Ramo Ferrero \
s4e:06 $30.00

Contiene 25 rosas rojas, chocolate Ferrero, lazo, tarjetay
flores de relleno.

008 1 14 14

Llegando a la parte final de la pagina principal encontramos un catilogo donde se muestran

los arreglos y abajo el eslogan de la floreria.

Figura 45

Presentacion de Arreglos Florales en Inicio.

Flores Machachi | Tienda Online X 4
<« C @ floresmachachicom Q O @ mitdo

Catélogo

vERE

¢ b
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En la parte final al pie de pagina encontramos la informacién de la floreria junto a un logo

de WhatsApp en caso de querer comunicarse directamente.

Figura 46

Informacion del pie de pagina de la floreria.

TIENDA INFORMACION CONTACTANOS
Ly d\ 1 Mi Cuenta Catalogo

Carrito Nosotros

Checkout Contacto

Tienda

METODOS DE PAGO

oo e visa [ =

e (Catalogo

En el mend de encabezado de la aplicacion damos clic en "CATALOGO" para acceder a

los productos que tiene la floreria junto a su categoria.

Figura 47

Seleccidn de la pestafia catalogo.

Flores Machachi | Tienda Online X +

<« C @ floresmachachicom o e Invitado

INICIO [ CATALOGO - NOSOTROS  CONTACTO O

Dentro de la pestafia encontramos los arreglos florales y a la derecha observamos el carrito
de compras, las distintas categorias en caso de buscar una en especifica y los productos mas

vendidos.
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Figura 48

Categorias de los productos del catalogo.

Catalogo | Flores Machach x  +

&« C @ floresmachachi.com/categoria-producto/catalogo/

Catalogo

Amistad

Amor

Aniversario

Amor Bonito Amor Eterno
$20 u $30 U

ero
tegori

TOP RATED PRODUCTS

Pedestal Gota Cinta
$30

L 4
Pedestal Redondo
Amor Frutal Amor Recuperable Aroma Ternura s40
$25 L $20 J $15 i
@ Pedestal Gota Letrilla

e Nosotros

En el mend de encabezado de la aplicacion damos clic en "NOSOTROS" para acceder a

los productos que tiene la floreria junto a su categoria.

Figura 49

Seleccidn de la pestafia nosotros.

* Flores Machachi | Tienda Online X +

&« c @ floresmachachicom a e Invitade

INICIO CATALOGO NOSOTROS CONTACTO D

Dentro esta ventana observamos la informacién que brinda el negocio.
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Figura 50

Informacion acerca de la floreria.

About | Flores Machachi X +

&« (6 @& floresmachachi.com/about-2/ e 0O e Invitado

Acerca de Nosotros

Flores Machachi

CALIDAD PRECIO

Entregamos productos de calidad a nuestra clientela Contamos con preclos flexibles para todos nuestros
clientes.
Certificaciones

£ INDA

e Contacto

En el menu de encabezado de la aplicacion damos clic en "CONTACTQO" para acceder a

los productos que tiene la floreria junto a su categoria.

Figura 51
Seleccion de la pestafia Contacto.

= (m]
* Flores Machachi | Tienda Online X +

&« c # floresmachachicom a e Invitado

099 0202114 VENTAS@FLORESMACHACHLCOM | f © “ARRITO  MICUENTA  CHECKOU ™ 0 ELEMENTOS

INICIO CATALOGO NOSOTROS CONTACTO D
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Dentro esta ventana como introduccion encontramos un mapa donde se puede ubicar a la

floreria junto a su informacion relevante.

Figura 52

Ubicacion de la floreria.

i.com/contact-2 Q O @ mude

wy
r Q <
i RN @ LR
§
@ 9 memee
Qs
M) Q
9
wa?Q
@
9 +
A o =
Visite nuestra tienda o Comunicaciones Horario
2 d :(+593) 1 o

Deslizamos y divisamos un formulario que el cliente pueda llenar en caso de solicitar una

cotizacion.

Figura 53

Formulario de contacto en caso de cotizaciones.

& C @& floresmachachi.com/contact-2/ Q
Contactanos

ENVIOS A TODO EL PAiS PAGO SEGURO 100% SATISFACTORIO ATENCION
= " } Reoliz 3 @ PERSONALIZADA

il



e Compra

97

Dentro de la pestafia de "CATALOGO" seleccionamos el producto que solicitamos y

damos clic en el icono de una bolsa de compra.

Figura

Productos a la venta que ofrece la floreria.

54

Catalogo | Flores Machach x  +

&« C @ floresmachachi.com/categoria-producto/catalogo/

Amor Bonito

$20

Catalogo

Inicio / Catalogo

Orden por defecto

CART

No hay productos en el
carrito

PRODUCT
CATEGORIES

> Catalogo
Amistad
Amor
Aniversario
Bouquet

Condolencia

Cumplearios @
Dia de la madre

Comprobamos que el producto que este en el carrito de compras.



Figura

Seleccidn del producto a comprar.

Catalogo

Inicio / Catalogo

CART

Amor Eterno
@ 1830

Subtotal: $30

Orden por defecto v

Ver Finalizar
carrito compra
PRODUCT
CATEGORIES
Amor Eterno
] $30 > Catalogo
Ver carrito v Amistad

Ammnr
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55

Procedemos a verificar el carrito y el producto o si desea realizar algin cambio. En caso

de todo estar correcto procedemos a dar clic en el botén "Finalizar compra”.

Figura

Verificacion de productos de carrito de compras.
Carrito

Inicio [ Cart

Carrito actualizado.

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

X E Amor Eterno $30 2 $60

Cédigo de cupér Aplicar cupén

Total del carrito

$60

$60

Finalizar compra

56
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Este botdn "Finalizar compra™ nos llevara a un formulario donde se solicita llenar los datos

del cliente y se presenta el detalle de la compra a realizar.

Figura 57

Detalle de formulario para compra.

Finalizar compra | Flores Machz X -+

— Cc @& floresmachachi.com/finalizar-compra

Detalles de facturacion informacibnadiciond

Machachi

170350

0983185693

polip714@gmail.com
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Figura 58

Informacion Pedido.

Tu pedido
Producto Subtotal
Amor Eterno =1 $30
SUBTOTAL $30
TOTAL $3°
Transferencia bancaria directa

Realiza tu pogo directamente en nuestra cuenta
bancario. Por favor, usa el nimero del pedido generado
en la parte superior como referencia para tu
transferencia. el pedido no serd procesado hasta que el
importe completo haya sido recibido en nuastra cuenta.

Cuenta a Nombre de: Mario Guadalupe Chamorro
RUC: 1705782942001

Cuenta Ahorros Banco Pichincha: 2208224869
Correo Electrénico: ventas@floresmachachicom

| ME GUSTARIA RECIBIR CORREOS ELECTRONICOS

CON DESCUENTOS E INFORMACION DE

PRODUCTOS (OPCIONAL)
Tus dotos personales se utilizarén para procesar tu

pedido, mejorar tu experiencia en esta web y otros
propdsitos descritos en nuestra politica de privacidad.

Realizar el pedido

Al momento de realizar el pedido del arreglo se procede a una ventana en donde se muestra

el proceso completado de manera correcta acompafiada del nimero de pedido y los pasos para

gestionar el pago.
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Figura 59

Registro Pedido.

Checkout | Flores Machachi X +

& C @ floresmachachi.com/checkout/order-received/3532/7key=wc_order_x64gwzEPIhfWW Q 2 % B P O N

v Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

3832 junio 26, 2022 $35 Transferencia bancaria directa

Por favor, usa el nimero del pe

enerado en la parte superior como referencia para tu transferencia.
1. Realiza la tr nimero de cuenta

2. Una vez

ntactaremos contigo para la recepcion de tu pedido.

3. Puedes comunicarte al siguiente nimero de contacto para verificar tu proceso de compra y gestionar tu pedido 0983185693

Nuestros detalles bancarios
Maria Guadalupe Chamorro:

CUENTA AHORROS BANCO PICHINCHA 2208224869

Detalles del pedido

Producto Total

Dulce Corazén x1 $35

Subtotal: $35

Método de pago: Transferencia bancaria directa
Total: $35

Capacitaciones

Para la gestion de capacitaciones se utilizd una presentacion. Se adjunta el enlace de la
presentacion:

https://www.canva.com/design/DAFEyWzJ2vs/|GoCfhejyAgCelH69zk\VVPA/edit?utm content=

DAFEyWzJ2vs&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=sharebutton

Gestién Usuario

e Ingreso al portal web


https://www.canva.com/design/DAFEyWzJ2vs/jGoCfhejyAgCeIH69zkVPA/edit?utm_content=DAFEyWzJ2vs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFEyWzJ2vs/jGoCfhejyAgCeIH69zkVPA/edit?utm_content=DAFEyWzJ2vs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Figura 60

Ingreso al navegador web.

© Zoom Reunion - a X

o & 7 0453 p. m.
s 16C Uuvialigera ~ O § 0 Gd0 B0 B

Figura 61

Navegacion por la pestafia de inicio de la aplicacion.

© Zoom Reunioa - a X

0£57p.m.

, 16°C Uuwvialigera ~ O 8§ O & dv &P n 3




e Registro cliente

Figura

Registro de cuenta de usuario.

Mi Cuenta

Acceder Registrarse

= 0s:
v 16°C Luvialigera A 3 § 0 @& Q0 BP

Figura

Panel de control para el usuario de la floreria.

0500p. m.

v 16°C Uuvialigern A & 8 0 G av B o)
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62

63
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e Catalogo

Figura 64

Navegacion por la pestafia de catalogo de la aplicacion.

Figuras

PRODUCT CATEGORIES

®

g

z = 502p m
16 Uidaigen ~ 3 Qo @d w0 L B0 W

e Nosotros

Figura 65

Navegacion por la pestafia de nosotros de la aplicacion.

Flores Machachi

\ 16C Uniaigen A 3 § B G &




e Contacto

Figura

Navegacion por la pestafia de contacto de la aplicacion.

= o504p.m.
\ 16 Uwviaigen A 5 B 0 &0 &0 T B

e Simulacién Compra

Figura

Simulacion de compra tiempo real.

PRODUCT CATEGORIES

05085 m.

L 16C Livaligern A 3 B 0 @4 B9 Dor™ W
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Figura

Verificacion del carrito de compras.

© Zoom Reunion

Carrito

PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD

Amor Eterno
Balada Floral

Amor Recuperable

@ O
O 4 £ = W ¢ ™M 8

Figura

Comprobacion de datos del usuario.

© Zoom Reunion

SUBTOTAL

106

68

Total del carrito

= 0509p.m.
\ 16 Unvialigera A B § 0 g au & 0T W

69

Andrea Maigua

1) Facturacién Nombre ¢

D Facturacion Apellidos

i) Facturacién Direccién de la calle
Facturacién Cédigo postal

' Facturacién Teléfono r

Detalles de facturacion

Tu pedido

Producto Subtotal

SUBTOTAL

TOTAL

i

= 05:15p. m.
I Humedad A G 3D g & 00 B
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Figura 70

Verificacion del pedido realizado.

© Zoom Reunidn - o X

Andrea Maigua orge \ MAIGUA CHAMORRO

Checkout

Minectrae Antallac hancarine
= = s = = 0518 p. m.
H# €@ = 38 ¥ @€ O \ 15°C Uwialigen ~ & B D @& & 0 B0

Figura 71

Notificacion de pedidos al cliente.

© Zoom Reunion - a X

yohoo/mailcn  (EEEED
@ oo A vico

EmP e Configuracién

Maria Guadalupe Chamorro
CUENTA AHORROS BANCO PICHINCHA Flores Machachi Q
o ta 2208224869
[Pedido #3543] (junio 30, 2022)

Producto Cantidad Precio

Los estudiantes
N ahorran hasta un 60%
Papelera : . ) en Creative Cloud

Da vida a tu creatividad '

Oattar subtotal

Método de pago

JA\ Adobe X< ;/f:.

Total

Direccién de facturacion Los estudiantes
ahorran hasta un 60%

¢ O , 15°C Uuvialigera ~ G B 0 G @
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Gestion Administrador

e Ingreso correo

Figura 72

Ingreso al correo corporativo de la floreria.

<
1

Q

wox

q c o

En linea

Cerrar sesion =
[Flores Machachi] Nuevo pedido #(3543)
Modo oscuro [ ] exwtrrraaeases NUVO Dedido; #3543 sesrmrmrtataevess

Cuentas

Volumen de sonidos

Notificaciones
A& Notificaciones (5)
yo 29 jun 17:58 Iniciar sesion desde un dispositivo no confiable
) e Chrome 103.0 (Windows 10)
22 Dashboard : CrossBox A dechrom 0. (Windows 10
& correo(2) R T 25en. 17:85 Iniciar sesion desde un dispositivo no confiable
) de Chror dows 10
B Achives com] Client settings for A ek
o cpanellogo-tinpng ~ +3
AL Contactos Iniciar sesién desde un dispositivo no confiable
2 A deChrom Vindows 10
Notas = Interacciones recientes con
Iniciar sesion desde un dispositivo no confiable

=
~  Actividad
A deChrome 102.0 (Windows 10)
- ]
£ Recordatorios 53

Figura 73

Administracién de pedidos.

@ (@) CrossBox - Dashord X ¥ Acceder < Flores Machachi — Word: | ~

1
Q
mox

q c B @ host2latamhostnet10

@ a yo, evelyn_maigua@yahoo.com
7:3516.8k3

comunicate  este link para gestionar tu pedido




Figura

Ingreso al administrador de productos y pedidos.

Q (9) CrossBox - Dashboard Acceder < Flores Machachi — W X = ~ - [} X

q c O & floresmachachi.com/wp-login phpTloggedout=truedwp_lang=es_ES - |G A0 » B =

I Ahora estés desconectado.

Nombre de usuario o correo electrénico

[Userproducﬂ

Contrasefia

ssssssssssssnsse B

Recuérdame

{Has olvidado tu contrasefia?

~ I a Flores Machachi

B3 | Espanol -

Figura

Panel de control del administrador de productos.

QO (9) CrossBox - Dashboard Escritorio < Flores Machachi —V X 4+ 2 = a X

4 C B @ floresmachachicom/wp-admin

© @& rloesmachachi B 0+ Aadic ® Dejar de compartir

@ Escritorio Escritorio
Configuracion de WooCommerce AV A Estadisticas de Jetpack AV, A

= Proteccién contra ataques de Anti-spam

fuerza bruta iAnti-st

mantensr alejado el spam.de tu

¢

iCasi has

erminad

configuracién de t
recibir pedidos
Se han bloqueada intentos de

acceso malintencionados

@ Jetpack Aptende mis
De un vistazo AV s

22

s W 24 piginas Borrador rapido AN A

WordPress 6.0 estd funcionando con el tema Divi Ecommerce.

Titulo
Actividad AV s
Contenido
Publicaciones recientes #En qu ensando?

orating Master Class: 10 Common

17, 5:40 pm

and How to Fix Tt

is Fashion \

Fashion \

owland Eventos y noticias de WordPress AV A

rca de ti. Q s
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e Modificar estado del producto

Figura

Gestion del pedido.

O (9 CrossBox - Dashboard Pedidos « Flores Machachi — W X 4+

Q c 2]

@ floresmachachi.com/wp-admin/edit php?pc

@® @A FloresMachachi B8 0 4 Adadic  Dejor de

@ Escritorio Pedidos

(] Jetpack

e Pedidos [ Amsrpecico |

Todo (2) | Papelera (14) | En espera (1)

il 1
8] Medios | Completado (1)

Acciones en lote v || Aplicar Todas las fechas v trar f ient

[ ] Paginas

® Comentarios Pedido

Fecha Estado

A Proyectos

B Merssiss #3543 Evelyn Maigua *  hace 21 mins En espera
B3 WooCommerce #3542 andrea maigua +  hace 23 horas Completado
Inicio @
Pedido Fecha Estado
Pedidos
Formulario de pago
Acciones en lote v || Aplicar

Clientes
Informes
Ajustes
Estado

Extensiones

Figura

Gestion de estado del producto.

Q (9 Crossox - Dashbosrd Pedidos < Flores Machachi —W: X =

4 Cc A @& floresmachachi.com/wp-admin/edit php?post_type=shop_order

® @ foresMachachi B 0 4 Anadir

@ Escritorio Pedidos

° Jetpack

s Pedidos | Anadir pedido |

q’ Medios Todo (2) | Papelera (14) | Completados (2)

Acciones en lote v Aplicar ‘ Todas las fechas v Filtrar por cliente

W Paginas

¥ com i0s

Pedido Fecha Estado
f Proyectos
= Mensajes #3543 Evelyn Maigua & hace 30 mins Completado
u WooCommerce #3542 andrea maigua - hace 24 horas Completado
Inicio @

Pedido Fecha Estado

Pedidos
Formulario de pago ——
- Acciones en lote v || Aplicar
Clientes -

Informes

Ajustes

Estado

Extensiones

Actividad  Finalizar configura

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

Buscar pedidos

Total
$120
$25

Total

Actividad  Finalizar configuracion

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

| Buscar pedidos

Total
$120
$25

Total
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e Ingreso gestion de productos

Figura

Verificacion de informacion del producto.

O ) CrossBox - Dashboard Editar producto «Osito Rellento. X v - o0 x

q c 0 @ floresmachachi.com/wp-admin/post php?post=34328uact

@ & FloresMachachi B9 0 4 Adadir Ver producto ® Dejr de

@ Escritorio Editar producto
Actividad  Finalizar configuracién

D Jetpack Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

Editar producto | adadir nuevo
A Entradas p
93 Medios Producto actualizado, Ver producto ]
@ Piginas
¥ Comentarios Osito Rellenito Ajustes de paginade Divi  ~ v 4

A Proyectos Enlace htto hic ([ edar

Ocultar navegacion antes de desplazar:

2 Mensajes Por defecto v

Usar el constructor
S [

W Productos Publicar AV A

l Q) Adadir medios ‘ \ = Anadir formulario de contacto [ Vissal | HTML
Todos los productos o e |
Pt Aoy parrafo v|[BESE = = M, Ba X —
Categories 9 Estado: Publicada Editar
Etiquetas Se realiza en una base cuadrada de espuma Flex. @ Visibilidad: Piblica Editar
Atiibutos fil) Publicado et 20 Jun 2022 a las 19:02

T Precio no incluye envio. Editar
Analisis

Visibilidad catalogo: En la tienda y en los

e Creacion de nuevo producto

Figura

Creacion de producto test.

O ( Crossgox - Dashboard | Editar producto <JORGITOLOCO X 4+ v - o0 x

4 X (2]

@ flocesmachachi.com/wp-admin/post php?post=3544&action=edit

Flores Machachi 0 ARadir  Ver producto
P

Escritorio Editar producto

Jetpack

SRR Eitar producto [ i e

Medios Producto publicado. Ver producto o
Paginas
Comentarios JORGITO LOCO TEST Ajustes de paginade Divi  ~ Vv 4

Proyectos Enlace https: hachi d i loco-t ‘idln'

Ocultar navegacién antes de desplazar:
Mensajes Por defecto v
B WooCommerce

B Productos X Publicar N W
| 83 Anadir medios ] | [=) Anadir formulario de contacto Visual  HTML

¥ R=2=ma

Todos los productos
B Vista previa de los cambios

T
o
EN
"
I

ARadir nuevo Parrafo v B I
? Estado: Publicada Editar

Categorias

Etiquetas TEST DES @ Visibilidad: Piblica Editar

Atributos m Publicado el: 30 Jun 2022 a las 22:56

Editar

1S
E5perando s floresmachachi com. Visibilidad catalogo: En la tienda y en los

111

78

79



112

Figura 80

Verificacion en la aplicacion web el producto.

® Dejar de compartic
"

Amor Eterno Amor Frutal Aroma Ternura

$30 $25 $15

Cumpleanos

Dia de la madre

Dia del Padre

sin categorizar

TOP RATED PRODUCTS

e Besos

s15

Encanto de Amor JORGITO LOCO TEST
$20 U

Cumple Bom
$25

Copete de E¥
$25 :

Q@ m

e Modificar nuevo producto

Figura 81

Validacién del precio del producto.

o

hachi.com % O @ ncsonito

e O N 4 e = ~ ———
": * N st8 compartiendo la panta 7] & Dejar de compartic |

.

Aroma Ternura

Amor Frutal

Amor Eterno
$30 $25 $15

sin categorizar

TOP RATED PRODUCTS

Pronta Compensacion
$25

Mom Fruit
$35

by
Taay
Ramo Chocolatin
$25

Encanto de Amor JORGITO LOCO TEST
$20 . $2 L

Impacto de Amor

N @

Hermosa Recuperacion
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e Actualizar nuevo producto

Figura 82

Actualizacion de productos.

Amor | Flores Machachi X L o

C & floresmachachi.com % O @ mncognito
TRV ey -
A

*

k.

Amor Frutal Aroma Ternura

Amor Eterno - ~
$30 I $25 1 ss

Recuperacion

sin categorizar
TOP RATED PRODUCTS

Besos
$15

Cumple Bom
Encanto de Amor TS $25
$20 -
-
v

Copete de Explosion
$25

Pronta Compensacion

B

Mom Fruit -
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Manual técnico
El manual técnico define las caracteristicas internas del sistema detallando paso a paso para

su comprension y tener una guia sobre las instalaciones realizadas. (Manualise, 2017).
Administrador de base de datos

Figura 83

Administrador de la base de datos.

a Bases de datos MySQL®

Admir
siste:

es de

6N a traves de la web faci
itas de compy

ySOL son necesarias para ejecutar muchas aplicaciones basadas en la web, come los tablones de anuncios, los
ompra: acion, lea ko 5 o ¢

5 siguien

4 Saltar a los usuarios MySQL

Crear una nueva base de datos

E Actualmente esté usando el maximeo de su asignacion (2) de bases de datos MarisDBMySQL. 51 deses més, pongase en contacto can & proveedor del senviclo.

Modificar las bases de datos

WVerificar la base de datos

florasmachachi_456 v verificar [a base de datos

Reparar base de datos

floresmachachi_456 v Reparar base de datos

Bases de datos actuales

Base de datos Tamaho Usuarios con privilegio Acciones
flor 2,78 MB floresmachachi 456 # Cambiar e WE
o crossbox_dgn 3,59 MB foresmachachi. AE # Cambier ¢ T

Tamano de pgna 10 v
Usuarios MySQL

ARadir nuevo usuario
Nombre de usuario

floresmachachi_



Figura

Vista de la base de datos.

<I- wpheasing >
3 10T I AR A G v b Py Py o clorad. o sevacy pokcy_weshed. 2206170400 220657 0D

<t wproaang >
5 1 220547850030 20220617 634030 2 hawa waches- Prvacy Poley et et doses prae) 220617054630 2220617034030
g =
’ | BN M0 Dty . e pre—— T BT OB

a- P do
O 6o §i Coplor @ Borm 16 20819202627 5000009900080 g et Govolcionssy o dhoed dosed [Rarep— 2220619232627 10080000 090000

_
0 o Edtar § Coplar @ Borar 2026 1 e 6252 01519253 SRRt c;':"'"
o ca o= Nars'  MENASE3GS

0 o Edear | Coplar @ Borar 3145 1 N0 M mmuuu o wrispradect- m 20200129 146813 2020-01-29 W53 1)

O Edw i Copler @ Borw 1785 2700 14883 nnnuu.s-m:‘"" 2220627021328 2200627 2112

0 E i Coie @ Do 1702 1 e o e mwi 200 P rr——

O o Edw B Copler @ Bonar 1788 1 ODIEA31048 2001113 1447 88 (LB wacten' h LA 104TES UFA13 104185

T O Selcconwide  Fars s o qua et macatoe. 7 Edhar i Copir @ Bomr 5 Expaar

Figura

+ Opciones
1D, post title, [ost_content,
1953  Aroma Temura «<strong>Se realiza en una base circular de bano. ...

1956 Dulce Corazén «<stong>Se realiza en una base ce corazén de color. . i NuLL NuLL NULL 2 3 kL 1500-9

1960  liusién Girasol «<strong>Se realiza en una base circular de barro.<... NULL NULL NULL 2 12 12 1500-13

1968 Pedestal Redondo  <slrong>Se realiza en soporte de madera, cinta de .. NULL NULL NULL 2 0 40 1500-16

1971 Bolita Papa =strong=Se realiza en una base de madera en forma ) NULL NULL NULL 2 20 20 1

1973 9> tela NuLL NULL NULL 2.2 25 1500-24

1975 Cumple Peq <strong>Se reaiiza en una base circular de baro. .. NuLL NULL NULL 2 12 12 1500-26

1977 Encantode Amor  <strong>Se realiza en una base cuadrada de madera... NULL NULL NULL 2 20 20 1500-28
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Administrador de correo

Figura

Administrador de correos de la floreria.

O Crossgox x +

d c 0 & host2latamhost.net:100/#/dashboard

CrossBox
All in one communication tool

ventas@floresmachachi.com

Spanish; Castilian (espafiol, castellano)

Recordarme en este dispositivo

£OLVIDO SU CONTRASENA?

gle Play | @ App Store

Figura

Vista de los pedidos que realizan a la floreria.

@ {5) CrossBox - Dashboard x|+

4 c (n] @ host2latamhost.net:100/#1/dashboard

. ventas

Dashboard

Enlinea

Modo oscuro

Cuentas

#erstersirssensions Hag recibido el

20 jun. 1817

20 jun. 18:00 o

Vi weserens Has recibido el X )
Volumen de sonidos e Haga clic para cargar o soltar archivos
29jun 17:55 N &
= Notificaciones
cuenta de correo eles te
i Notificaciones (4)
cPanel on floresmachachi.com 29 jun. 17:55 Iniciar sesién desde un dispositivo no confiable
Dashboard o com] Client settings for A de Chrome 103.0 (Windows 10)
cl guration settings for “w esmachachi.com’. Mail Client 1419
cpanel-logo-tinypng  +3
SR i Iniciar sesién desde un dispasitiva no confiable
A dechrome 103.0 (Windows 10)
B Archivos l ] N e 29jun. 18
Contactos Iniclar sesién desde un dispositivo no conflable
A de Chrome 102.0 (Windows 10)
B Notas - N 20jun. 18:10
[ ]
A Actividad - Iniciar sesion desde un dispositivo no confiable
A deChrome 102.0 (Windows 10)
£ Recordatorios All Caught up e
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Figura

Vista del pedido #3542 junto a su detalle.

— [Flores Machachi] Nuevo pedido #(3542)

Nuevo pedido: #3542

Has recibido el siguiente pedido de andrea maigua:

[Pedido #3542] (junio 29, 2022)

Producto Ea"ma Precio
Copete de Explosion (#1500- o
3
Sublotal s25
. Transferencia bancaria
Matodo de pago:
todo a page: directa
Total: 525

Direccion de facturacion

andrea maigua

3ich0714@gmail.com

Enhorabuena por la venta

Administrador de productos y pedidos

Figura

Administrador de productos y procesamiento de pedidos.

Acceder < Flores Machachi — W« X =

) C O @& floresmachachi.com/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Ffloresmachachi.com%2Fwp-admin%2F&reauth=1

W,

Nombre de usuario o correo electrénico
Userproduct

Contrasefia

Recuérdame

B | Espariol v €

m X
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Figura

Panel de control de la floreria.

(5) CrossBox - Correa - Bandeja de en Escritorio < Flores Machachi — V. X 4
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CONCLUSIONES

1. El desarrollo de una aplicacién web es importante para el crecimiento de una empresa en el
mercado, la cual debe cumplir con las necesidades que se lleguen a presentar por parte de la
empresa, asi como también que esta cumpla con los requerimientos de seguridad y facilidad de
uso por el usuario, determinando su efectividad tanto para la empresa como para el desarrollador
de laaplicacion web. Para desarrollar una aplicacion de cualquier indole es importante adoptar una
metodologia de desarrollo, en este caso se ha seleccionado la metodologia agil Scrum, por su

capacidad de agilidad e integracién del usuario en todo el proceso de desarrollo de la aplicacion.

2. Se realizo un estudio de la situacion comercial de la floreria, en la cual determino la importancia
de la creacién de una aplicacion web que contribuya a la comercializacion de los productos que
esta oferta a sus consumidores, esto mediante el levantamiento de los requerimientos funcionales
de la aplicacién. El desarrollo de la aplicacion permitié un adecuado control de inventario dentro
de la empresa, en el cual se tendra conocimiento de las salidas y entradas de productos, ademas de
contar con un registro de ventas que facilite sus registros contables, situacién que comiunmente no

ha sido facil.

3. En el desarrollo de la aplicacion se determinaron los elementos de la metodologia agil Scrum,
con la finalidad de realizar los sprint en cada etapa, logrando cumplir con los pasos establecidos
en el desarrollo de la aplicacion web que se implementd en la floreria, la cual fue validada y
aceptada por el usuario final, quienes son los duefios de la aplicacion como constan en las actas
firmadas. La metodologia implementada en el proyecto de desarrollo web para la floreria, permitio
armar un equipo de trabajo multidisciplinario con los duefios del proceso y del negocio, ademas

de una buena definicion de los requerimientos funcionales de la aplicacion web desarrollada.
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4. Aplicando la metodologia de desarrollo agil Scrum y utilizando las herramientas de desarrollo
adecuadamente, se logré cumplir con el ciclo del desarrollo de software, realizando un buen disefio

I6gico y fisico, asi como la creacién de la base de datos y los frameworks implementados.

5. Al concluir con el desarrollo de la aplicacion web que contribuird con la comercializacion de
arreglos florales de la Floreria “Flores Nuestra Sefiora del Cisne”, se generard mayor rentabilidad
en sus ingresos, asi como también la expansion de su mercado objetivo, creando fidelidad en sus
clientes y mejorando su posicionamiento en el mercado. La interfaz del sitio web desarrollado es
muy amigable y fécil de utilizar, de tal manera que los duefios del negocio ya lo estan poniendo en

practica en el dia a dia.
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RECOMENDACIONES
1. Implementar una adecuada metodologia de desarrollo de software, asi como también las
herramientas necesarias, de acuerdo con las necesidades de la aplicacion, el conocimiento del

desarrollador y las tendencias actuales en el mercado.

2. Mejorar la comunicacion del equipo de trabajo involucrado en el desarrollo de la aplicacion,

principalmente con el usuario del proceso a automatizar, es decir el propietario del negocio.

3. Conformar adecuadamente los equipos de trabajo, que se centren en el disefio y proceso de

programacion, los cuales permitiran disminuir los tiempos de actualizacion de la aplicacion web.

4. Incrementar la funcionalidad del software, de manera que facilite la accesibilidad del usuario a
la aplicacion, con la finalidad de evitar problemas con el usuario y mejorando la calidad de

servicio.
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