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Resumen 

El presente trabajo de titulación titulado Desarrollo de una Aplicación Web para Venta 

Online de Arreglos Florales, Caso de Estudio Negocio “Flores Nuestra Del Cisne” tuvo como 

objetivo general desarrollar una aplicación web para comercialización de arreglos florales online 

aplicado al negocio. Para la recopilación de la información se utilizó metodologías de desarrollo 

de software y recolección de información teórica mediante la elaboración de fichas de contenido, 

extraídas de contenido web en conjunto a los requerimientos establecidos por parte del cliente con 

la finalidad de plasmar en una aplicación todos los requerimientos y dar a conocer la funcionalidad 

que tiene la aplicación. Se concluye que las actividades planificadas en los sprint presentaron 

actividades puntuales las cuales se llevaron a lograr con éxito cada una de ellas, establecimiento 

de tiempos y presentación de resultados para motivar al ingreso de los comercios digitales.  

PALABRAS CLAVES: Aplicación web, Metodologías de desarrollo de software, 

Requerimientos, Sprint.    

 

 

 

 

 

 



2 

 

Abstract 

This degree work entitled Development of a Web Application for Online Sale of Floral 

Arrangements, Case Study Business "Flores Nuestra Del Cisne" had as general objective to 

develop a web application for online marketing of floral arrangements applied to the business. For 

the collection of information, software development methodologies and theoretical information 

gathering were used through the development of content sheets, extracted from web content in 

conjunction with the requirements established by the client in order to translate into an application 

all the requirements and make known the functionality of the application. It is concluded that the 

activities planned in the sprint presented punctual activities which were successfully achieved each 

one of them, establishing times and presentation of results to motivate the entry of digital 

commerce.  

 

KEY WORDS: Web application, Software development methodologies, Requirements, 

Sprint.    
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Antecedentes 

El negocio Flores "Nuestra Señora del Cisne", ubicado en el Cantón Machachi, provincia 

de Pichincha, cuyo giro de negocio es la comercialización de arreglos florales, requiere de la 

automatización de los procesos de su gestión para brindar un mejor servicio a los clientes y 

reactivar económicamente por la baja sufrida en la pandemia. 

Como tesis de grado se ha seleccionado el desarrollo de la aplicación web para este negocio 

dicho desarrollo de la aplicación se ha seleccionado la metodología scrum y herramientas libres 

de desarrollo. 
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Justificación 

El desarrollo tecnológico y la utilización de nuevas formas de comunicación que ha surgido 

durante y después de la pandemia, obligan a los negocios tradicionales a cambiar su modelo de 

negocios utilizando las nuevas tendencias tecnológicas, con el fin de desarrollar un plan de 

reactivación estratégica y económica en sus negocios. 

El presente proyecto tiene como propósito el desarrollo de una aplicación web para una 

florería con el fin de automatizar, reactivar y recuperar la pérdida económica generada por la 

pandemia a dicho negocio, brindando un mejor servicio al usuario, lo que conlleva a la innovación 

en la mejora del factor económico del negocio. 
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Planteamiento del Problema 

Uno de los problemas que abarcó el negocio al inicio de la pandemia fue el cierre del local 

comercial por el lapso de 4 meses, esto involucró la pérdida económica, reducción del espacio 

donde se almacenaba el producto, entre otros.  

Una desventaja era que por disposición de las autoridades este negocio no podía 

permanecer abierto, por no pertenecer a un negocio de primera línea, la reducción de personal 

externo y más aporte familiar para el progreso del negocio, además el fondo de reserva se vio 

afectado por las deudas a los proveedores, local de arriendo, servicios básicos y salarios de los 

exempleados. Lo que conllevó a la reducción en ventas, clientela y proveedores. La situación 

obligó a la utilización de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otros.  

Esta aplicación web es un aporte fundamental para el medio ambiente y un control en los 

ingresos de ventas del negocio. 

Se determinó las restricciones que debería plantear la florería y son las siguientes: 

• Reducción: Disminuir la infraestructura que tenía la florería por la pandemia. 

• Presupuesto limitado: Medir gatos de manera ordenada y de prioridad. 

• Mano de obra: Enlace entre el círculo familiar. 

• Tiempo: Control del límite de duración del estado de las flores. 

Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web para comercialización de arreglos florales online aplicado 

al negocio.  

Objetivos Específicos  

• Realizar el levantamiento de los requerimientos funcionales de la aplicación. 
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• Determinar los elementos de la metodología scrum, realizar los sprint en cada etapa 

cumpliendo con los pasos establecidos en el desarrollo de la aplicación web. 

• Realizar el diseño de la aplicación web. 

• Desarrollar la aplicación según los sprint definidos. 

Alcance 

El trabajo en desarrollo tiene como alcance el Desarrollo de una aplicación web para venta 

online de arreglos florales en el negocio “Flores Nuestra del Cisne”, se plantea realizar el trabajo 

basándose en la metodología expuesta y con ello conocer los servicios tecnológicos que serán 

desarrollados dentro de las limitaciones propuestas, con lo cual se realizará un listado de 

requerimientos posibles mediante Scrum. 

Finalmente, como resultado de este trabajo se entregará un aplicativo web con la finalidad 

que la florería pueda ejecutar ventas mediante la web y sus niveles de desarrollo están sujetos a la 

metodología Scrum que se orienta a la gestión de proyectos. 
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Personal Involucrado 

Se presenta el personal que va a ser involucrado durante el desarrollo del proyecto. 

Tabla 1 - Presentación del primer involucrado en el proyecto. 

Nombre Andrea Estefania Maigua Chamorro 

C.I 1723175160 

Rol Líder y desarrolladora del proyecto. 

Categoría 

Profesional 

Estudiante 

Responsabilidades 

Identificar procesos que se estén gestionando a cabo, concuerdo con la 

planificación establecida.  

Emplear todas las técnicas y habilidades aprendidas con bastante 

esfuerzo y meticulosidad mediante la cooperación de cada integrante 

del grupo para obtener un producto que satisfaga al usuario. 

Información de 

contacto 

aemaigua@puce.edu.ec / 0983185693  

Aprobación  Si 

Firma 

 

Nota. Se establecen los datos de la persona que va a llevar todo el proyecto.  
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Tabla 2 - Presentación del segundo involucrado en el proyecto. 

Nombre María Guadalupe Chamorro Guacapiña 

C.I 1705782942 

Rol Dueña del negocio Flores “Nuestra Señora del Cisne” 

Categoría 

Profesional 

Artesana 

Responsabilidades 

Gestionar las negociaciones de la florería y el contacto con los 
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Información de 

contacto 
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Tabla 3 - Presentación del tercer involucrado en el proyecto. 

Nombre Evelyn Carolina Maigua Chamorro 

C.I 1724049885 

Rol Receptor de materia prima. 

Categoría 

Profesional 

Estudiante 

Responsabilidades 

Emplear técnicas para la administración de materia prima dentro de la 

florería y mantener un abastecimiento constante. 

Información de 

contacto 
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Aprobación  Si 

Firma 

 

Nota. Se establecen los datos de la persona que recepta la materia prima del negocio.  
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Tabla 4 - Presentación del cuarto involucrado en el proyecto. 

Nombre Jorge Alexander Maigua Chamorro 

C.I 1724049893 

Rol Decorador floral. 

Categoría 

Profesional 

Profesional 

Responsabilidades 

Realizar arreglos florales con los materiales que disponga la florería.  
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Capítulo 1: Fundamentos  

1.1 Marco Teórico  

1.1.1 Giro del Negocio   

Flores Nuestra Señora del Cisne es un emprendimiento dedicado a la prestación de 

productos y servicios mediante la venta de arreglos florales, bajo el enfoque de responsabilidad y 

compromiso social con sus clientes. 

El propósito de la floristería es cubrir las necesidades o sugerencias de los clientes al 

momento de requerir un arreglo floral cumpliendo con las expectativas del cliente a través de un 

buen servicio.  

Para la elaboración del producto es necesario realizar una adquisición de materia prima, 

posterior a eso se puede proceder con la elaboración, decoración y la venta de arreglos florales, 

mediante la cual se generarán ingresos, los cuales permitirán mantener un ciclo de compra y venta 

del producto. 

En un emprendimiento la adquisición de insumos es fundamental pues de ellos dependerá 

la elaboración del producto terminado, el cual será presentado al cliente con el fin de poder 

satisfacer sus necesidades, generando ingresos directos a la florería los cuales podrán ser 

distribuidos a las diferentes áreas de esta. 

Los medios por los cuales se puede aumentar la adquisición de los insumos son:  

• Las ventas que se registren como ganancias. 

• Solicitar un crédito en una institución financiera. 

Además, es importante mantener una buena comunicación con sus proveedores. 
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1.1.2 Elaboración y venta del arreglo 

1.1.2.1 Elaboración del arreglo floral. 

Para elaborar un arreglo floral que llame la atención a los clientes se empieza por elegir las 

flores tomando en cuenta el color de las rosas, así como los materiales florales que se van a utilizar 

para decorar al arreglo. 

Para proceder a elaborar el arreglo se procede a dividir en dos grupos que son: los verdes; 

que son el follaje floral como es el solidago, aster, eucalipto, entro otros materiales que son para 

el acabado del arreglo y el segundo grupo es las flores donde se designa las flores elegidas para 

dar tonalidad al arreglo. (Hormigo, 2016). 

Los insumos necesarios para elaboración de un arreglo floral son: 

• Tijera de florista. 

• Esponja de floristería u oasis. 

• Una base puede ser de barro, caja de madera, jarrón, caja de cartón, etc. 

• Flores. 

• Follaje floral. 

• Cintas decorativas de varios colores. 

• Tarjeta acorde al evento social. 

El proceso en la elaboración de arreglos florales es: 

• Selección del modelo del arreglo floral. 

• Humedecer la esponja de floristería con agua. 

• Preparar la base con la esponja de floristería ya humedecida. 

• Selección de flores y follaje que se utilizará en el arreglo floral. 
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• Proceder a la elaboración del arreglo floral. 

• Decorar el arreglo floral con cintas decorativas y la tarjeta correspondiente. 

Según se observa en la Figura 1 los materiales que se utilizan para la realización de un 

arreglo floral. 

Figura 1 

Preparación de Materiales para un Arreglo Floral.  

 

1.1.2.2 Venta del arreglo floral. 

Para proceder con la venta del producto es necesario realizar un análisis de mercado, en el 

cual podemos analizar la oferta y la demanda existente que nos permitirá determinar costos 

accesibles a nuestros clientes. Esto nos permite garantizar la fidelidad del cliente hacia nuestros 

productos y servicios, manteniendo un buen posicionamiento y nivel competitivo en el mercado. 

La creatividad, tecnología y servicio, pueden determinar un alto nivel de ventas en un 

emprendimiento. (PyMES, 2018). 

Las estrategias para mantener un buen nivel de ventas son: 
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• Trabajar con creatividad: Diferenciar el estilo de los arreglos florales, otorgando un valor 

agregado a nuestra oferta. 

• Alternar el mercado: Ingresar a nuevos mercados con la generación de nuevos productos. 

• Estudio de la competencia: Analizar el entorno del mercado, conociendo los posibles 

competidores y generando ideas innovadoras. 

• Mejorar la operación: Contar con un sistema de administración que permita registrar desde 

cualquier lugar de la florería las operaciones como compras, ventas, facturación y control 

de inventarios.  

• Servicio al cliente: Consiste en las acciones implementadas por los trabajadores hacia los 

clientes antes, durante y después de la compra. 

• Tener comunicación directa con los clientes: Permite generar fidelidad por parte del cliente 

hacia la florería.  

Estas estrategias permitirán que la florería tenga un alto nivel competitivo, además de ser 

conocida en el mercado y que la adquisición de sus productos genere un alto nivel de ventas. Según 

se observa en la Figura 2 la finalización de un arreglo floral para una fecha especial. 
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Figura 2 

Elaboración de arreglo floral para le venta al público. 

 

1.1.3 Estructura del negocio 

La estructura del negocio nos permite determinar las funciones existentes en el mismo, el 

cual establece las actividades que se realizarán, a la vez esta estructura permite repartir las 

responsabilidades y deberes que cada miembro de la microempresa deberá ejecutar para cumplir 

con el objetivo establecido. Según se observa en la Figura 3 la distribución de lugares asignados a 

las personas que forman parte de la florería. 
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Figura 3 

Estructura organizacional de la florería. 

 

1.1.3.5 Utilidad de la florería.  

La utilidad que tiene el negocio es muy rentable, ya que se puede abastecer de manera 

positiva para generar una inversión estable a futuro proyectando cada mes un balance de ventas 

para medir los gastos que se generan y verificar la pérdida.  

Para ello hay que tomar en cuenta los estados de utilidad tomando en cuenta las fechas con 

mejores ventas que se ponen en el mercado con las cuales se puede dar una mejor utilidad al 

negocio ayudando a recuperar los ingresos perdidos en otros meses. 

1.1.3.6 Importancia florería.  

El negocio de flores presenta una importancia de crecimiento progresivo a lo largo de los 

años porque durante un lapso ha mejorado su impacto dentro del negocio de flores y con la 

importancia del negocio se puede establecer puntos más importantes como los objetivos que 

ofrecen a los clientes y con ello establecer las bases del negocio. 
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Es importante demostrar las habilidades de la florería durante su progreso por el cual se 

demostrará el nivel de importancia que tiene el negocio a nivel local y con proyección a nivel 

nacional para en un futuro tener una implementación de planos tanto económicos como 

estructurales que ayuden a dar más importancia a la florería. 

1.1.4 Análisis Foda 

El análisis del FODA es una técnica en la cual se van a detallar las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas de la florería, la cual nos permitirá conocer los factores 

más relevantes dentro de la florería, así como también las acciones que se deberán establecer para 

una mejora de esta. (Raeburn, 2021). 

1.1.4.1 Fortalezas 

• Experiencia en ventas a lo largo de los años. 

• Mejoras de servicio a diario. 

• Adaptación de precios acorde a las necesidades del cliente. 

1.1.4.2 Oportunidades 

• Surgimiento de nuevas ideas de arreglos para el negocio. 

• Mejora de atención en los clientes. 

• Rendimiento de precios frente a la competencia. 

• Expansión de mercado. 

1.1.4.3 Debilidades 

• Ambiente de negocio cambiante durante épocas del año. 

• Falta de ingresos a las nuevas tecnologías. 

• Crecimiento débil frente a la competencia. 
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1.1.4.4 Amenazas 

• Posicionamiento de nuevos locales de flores dentro de la cuadra. 

• Comparación de precios frente a los productos. 

• Futuras bajas de mercado con la competencia. 

1.1.5 Metodología  

Una metodología es un conjunto de métodos que ayudan a organizar todos los niveles de 

un ciclo de vida dentro de un proyecto. Todo proceso de software tiene diferentes ámbitos donde 

se debe tener un esquema detallado y concreto (Maida & Pacienzia, 2015). 

Dentro de las metodologías de desarrollo de software que trabajan de manera ordenada se 

tiene que mencionar que han presentado mejoras a lo largo de los años para mejorar su 

productividad y se distribuyen en dos metodologías una de ellas es la metodología tradicional y la 

segunda es la metodología ágil. 

1.1.5.1 Metodología tradicional  

La metodología tradicional es aquella que detalla la disciplina de los pasos que tiene el 

desarrollo de software de tal manera, su forma de enfoque tiene que estar en la planificación del 

proyecto que se vaya a tomar y con ello verificar lo que se tiene que detallar para así dar inicio al 

ciclo de desarrollo del producto que se quiera realizar. (Demera, 2021). 

Los sistemas tradicionales son aquellos que se centran en factores como el costo, alcance 

y tiempo, mientras la gestión ágil de proyectos toma como punto importante el trabajo en equipo, 

donde se desarrolle un ambiente tranquilo con los usuarios y sea de manera equilibrada el trabajo. 

Durante los últimos años el mundo de los negocios ha evolucionado de manera muy 

progresiva y por esto las empresas quieren mejorar procesos para tener mejores resultados y con 
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ello, obtener una mejor adaptación a las nuevas tendencias presentando enfoques claros y 

metodologías nuevas. Según se observa en la Figura 4 los pasos que presenta la metodología 

tradicional para aplicarlo en proyectos.  

Figura 4 

Metodologías tradicionales de desarrollo de proyectos. 

 

Nota. El gráfico representa el proceso de las metodologías tradicionales que se deben aplicar 

durante la ejecución de proyectos. Adaptada de Metodologías Tradicionales, de Santander 

Universidades, 2020 (https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-

software.html). CC BY 2.0 

1.1.5.2 Metodología ágil 

Esta metodología de desarrollo nos ayuda a tener justificada la rapidez y flexibilidad de la 

manera de trabajar, con el fin de, desarrollar productos y servicios que sean excelentes y que 

respondan de manera ágil a las necesidades de los clientes que quieran utilizarla para tener de 

manera ordenada todos los requerimientos y que se manejen de manera rápida y efectiva. (Tena , 

s.f.). 

La metodología que se va a utilizar durante el desarrollo de este proyecto será una 

metodología ágil y dentro del grupo de metodologías ágiles se tomará a la metodología scrum para 

https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html
https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html
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implementar durante el proyecto. Según se observa en la Figura 5 los pasos que indica la 

metodología ágil al momento de aplicarlo en algún proyecto. 

Figura 5 

Metodologías ágiles de desarrollo de proyectos. 

 

Nota. El gráfico representa el proceso de las metodologías ágiles que se deben aplicar durante la 

ejecución de proyectos. Adaptada de Metodologías Ágiles, de Santander Universidades, 2020 

(https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html). CC BY 2.0 

1.1.5.3 Metodología Scrum 

Scrum es un marco de trabajo de metodología ágil y la toma como un proceso en donde se 

quiere llevar a ejecución tareas de manera regular, tomando como objetivo principal el trabajo 

colaborativo con el fundamento de profundizar el trabajo en equipo, de tal manera que el objetivo 

es llegar a la meta y presentar los mejores resultados del proyecto que está en ejecución. (Atlassian, 

s.f.). 

La metodología scrum consiste en tener una estructura de desarrollo que va incrementando 

poco a poco y se orienta al desarrollo del proyecto en donde se va a partir al proyecto en partes 

pequeñas y dichas partes pasen por las etapas que presenta la metodología para presentar al final 

un entregable con resultados efectivos. (Garrido, 2021). 

https://www.becas-santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html
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Scrum tiene un proceso donde cada proyecto que se va a desarrollar se lo hace en ciclos 

temporales, que sean de tiempo limitado, pero se mantenga el tiempo determinado, en esta 

metodología se parte desde las 2 semanas hasta un límite de duración de 4 semanas cumpliendo 

con el límite de tiempo. Dentro de esta metodología de establecer ítems para presentar el resultado 

de cada uno determinando los resultados y presentar las evidencias necesarias al cliente si lo 

solicita. (Proyetos agiles, 2008). 

La metodología ágil Scrum se fundamenta en la flexibilidad, ya que acoge modificaciones 

y actuales requerimientos a lo largo de la ejecución de un proyecto, en donde es importante recalcar 

la importancia del factor humano el cual toma decisiones para determinar nuevos retos y tener 

relación con el equipo junto con la colaboración la cual es la relación que se tiene con los 

accionistas o interesados del proyecto y para completar se tiene un desarrollo interactivo que es la 

apariencia de fijar excelentes logros del proyecto. (de Dios, 2022) 

Según se observa en la Figura 6 el desarrollo de la metodología Scrum detallado paso a 

paso. 
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Figura 6 

Metodología ágil de desarrollo Scrum

 

Nota. El gráfico representa el proceso que se va a aplicar durante el desarrollo web del proyecto y 

cumplir con las etapas que tiene la metodología. Adaptada de Desarrollo Scrum, por Honduras 

Digital Challenge, 2020 (https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/05/21/metodologia-scrum-

una-herramienta-util-para-agilizar-tus-proyectos/). CC BY 2.0 

 

1.1.5.3.1 Roles de Scrum 

En la metodología Scrum se determina diferentes roles a cada actor que va a intervenir 

durante el desarrollo del proyecto. 

Dentro del plan de la metodología se acuerda que los roles ocuparán una sola persona que 

llevará a cumplir todos los requerimientos que propone cada sujeto de la metodología. 

El detalle de los roles de la metodología se detalla a continuación: 

Product Owner: Es el representante que mantiene un diálogo constante con los clientes o 

accionistas del producto final y tiene la responsabilidad de poseer mucha información sobre el 

negocio que se está tratando durante la ejecución del proyecto, dentro de la metodología se 

https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/05/21/metodologia-scrum-una-herramienta-util-para-agilizar-tus-proyectos/
https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/05/21/metodologia-scrum-una-herramienta-util-para-agilizar-tus-proyectos/
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establece que solo se debe tener un Product Owner el cual puede formar pieza del personal de 

desarrollo. Para finalizar es el encargado de incrementar la importancia del trabajo que viene 

acompañado de la coordinación del Product Backlog el cual se detallará posteriormente. (de Dios, 

2022). 

Scrum Master: Es el guía más importante del equipo porque se compromete a suprimir 

los obstáculos o complicaciones que presente el equipo durante la ejecución de un sprint, 

empleando mejores procesos para reforzar al equipo. El Scrum Master es la persona más 

consciente de llevar los procedimientos de la metodología Scrum para que sean captados y 

empleados de manera correcta en el equipo. (de Dios, 2022). 

Equipo de Desarrollo: Tiene la responsabilidad de ser un grupo ordenado que tiene a 

cargo muchas actividades y poseen la función de estimar el trabajo del producto backlog sin contar 

con ninguna presencia de otras personas y este equipo es asignado de poner en práctica el trabajo 

delegado por el Product Owner. (de Dios, 2022). 

Según se observa en la Figura 7 los roles de la metodología Scrum. 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

Figura 7 

Roles que intervienen en la metodología Scrum. 

 

Nota. El gráfico representa los roles que presenta la metodología Scrum. Adaptada de Roles de 

Scrum, de cabsa, 2020 (https://www.cabsa.es/blog/3-roles-de-scrum-y-sus-caractersticas). CC 

BY 2.0 

1.1.5.3.2 Fases de Scrum 

En la metodología Scrum se determina diferentes eventos que van a participar a lo largo de 

un proyecto y son los siguientes: 

Sprint: Sprint es la denominación que toma cada periodo al momento de ejecutar un 

proyecto y ocupa un valor importante en la metodología porque cada lapso tiene entre 2 y 4 

semanas, mientras el equipo labora para producir un aumento del producto finalizado que sea 

provechoso dentro del proyecto donde se establece que todos los sprint están obligados a contar 

con el mismo periodo de tiempo. Dentro del sprint se tiene que determinar el lapso corto y contar 

con la retroalimentación del cliente, de tal manera que cada sprint inicia a continuación de la 

https://www.cabsa.es/blog/3-roles-de-scrum-y-sus-caractersticas


25 

 

terminación del sprint previo. Para que el sprint cumpla con los requisitos hay que tomar en cuenta 

que no se pueden hacer alteraciones que afecte al sprint y que su recorrido consiga acordar con el 

Product Owner y el grupo de desarrollo. (donetonic, 2021). 

Sprint Planning o Reunión de Planificación del Sprint: Dentro de esta etapa se procede 

a proyectar las funciones a lo largo del sprint y se determina la intervención del equipo de 

desarrollo. Es la pieza más fundamental del plan donde se plantea que para un óptimo plan es 

preciso para llevar a cabo los periodos establecidos. El lapso que se toma en referencia a las 

semanas se plantea de la siguiente manera, ya que si es de 4 semanas tendrá un periodo 8 horas, 

en cambio sí es de 3 semanas tendrá un tiempo de 6 horas y de esta forma correspondiente. 

(donetonic, 2021). 

Daily Meeting o Scrum Diario: El objetivo de esta etapa es que el equipo de desarrollo 

coloque el progreso de su trabajo y origine un propósito para la siguiente jornada del día. El 

personal tiene que ser apto para dar aclaraciones al Scrum Master y Product Owner, de manera 

que vayan a laborar para alcanzar la meta. Todo el Scrum diario se lo programa habitualmente en 

el sitio que se frecuenta y programado al mismo tiempo junto al grupo de desarrollo, con la 

finalidad de acelerar el progreso y que el lapso no tenga más de 15 minutos. Dentro de toda esta 

etapa se descubren los problemas que dificultan el progreso del desarrollo y asisten a sujetar 

decisiones que sean efectivas con los lapsos determinados, para lograr que el personal vaya 

informándose sobre el proyecto. (donetonic, 2021). 

Sprint Review o Revisión del sprint o: Al momento de ejecutar esta etapa se indica al 

cliente y al personal los requerimientos establecidos en el Sprint Planning en aspectos de avance 

y desarrollo del resultado. Es una junta informal que se organiza al terminar el Sprint en el cual se 

indica el progreso efectuado y los colaboradores plantean nuevas ideas para que sea una 
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cooperación en grupo. Como resultado de esta etapa será un Product Backlog analizado donde se 

establezca los fundamentos del posterior Sprint Backlog. La duración de un Sprint Review tendrá 

como límite 4 horas y dependerá también de la cifra de semanas que tenga el sprint. (donetonic, 

2021). 

Sprint Retrospective: Se analiza el trabajo ejecutado por el grupo de desarrollo y se 

procede a plantear mejoras con la finalidad de emplearlas en los siguientes, Sprint y se toma como 

una ocasión para el grupo de desarrollo pueda examinarse de manera personal. Al finalizar la 

reunión de esta fase se procede a poner en marcha un objetivo de avance para mejorar el laborar y 

se presente un desarrollo más efectivo para el siguiente Sprint. Esta fase tiene un lapso de 3 horas 

como límite. (donetonic, 2021). 

Según se observa en la Figura 8 los eventos de la metodología Scrum. 

Figura 8 

Fases que intervienen en la metodología Scrum. 

 

Nota. El gráfico representa los eventos que intervienen la metodología Scrum al momento de 

aplicarlos en algún proyecto. Adaptada de Fases Scrum, de cabsa, 2020 

(https://www.cabsa.es/blog/5-eventos-scrum-y-sus-claves). CC BY 2.0 

https://www.cabsa.es/blog/5-eventos-scrum-y-sus-claves
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1.1.5.3.3 Eventos de Scrum 

La metodología Scrum presenta diferentes fases para aplicarlas durante el proceso del 

proyecto que son las siguientes: 

Planificación o Product Backlog: Dentro de esta etapa se define el trabajo importante en 

donde se quiere alcanzar la información concisa y exacta del esquema que se va a empezar. En la 

metodología nos menciona que no es importante detallar los objetivos al principio del esquema 

porque el Product Owner junto al grupo encargado empiezan a anotar lo mas detallado para el 

Product Backlog. Para esta etapa es fundamental iniciar con el primer sprint en donde se admite la 

modificación y desarrollar las veces que sea importante en conjunto con el estudio obtenido dentro 

del crecimiento del producto. (apd, 2022). 

Ejecución o Sprint Backlog: En esta fase se determina el lapso que tienen como límite 

para la ejecución del sprint, en el cual se elabora el proceso del proyecto. Para la ejecución de esta 

fase el Product Owner es el encargado de pedir el resultado para proceder al traspaso con el cliente. 

Dentro de esta fase se determina al sprint como un pequeño plan en el cual el grupo se centra en 

el listado de labores con la finalidad de conseguir el propósito expuesto en el Sprint planing. (apd, 

2022). 

Control o Product Increment: En la etapa de control se determina el avance de un plan 

en donde el Scrum Master tiene la responsabilidad de mantener los esquemas al día en el momento 

que se dé por terminado el Sprint. (apd, 2022). 
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Capítulo 2: Diseño de la aplicación 

2.1 Diseño  

2.1.1 Matriz de Requerimientos  

La matriz de requerimientos es una tabla que nos permite establecer una relación entre los 

requerimientos junto con el entregable detallado en el principio mediante el comentario realizado 

por parte del usuario. (PMOinformatica, 2018). 

Además de que nos ayudará a identificar los resultados obtenidos mediante un nivel 

detallado que será insertado en cada uno, así como también tomando referencia del alcance y 

planificación que se le otorgue a cada uno, completando así la gestión del proyecto y el control de 

los diferentes niveles de alcance, así como los posibles cambios que pueda sufrir algún 

requerimiento. 

 

2.1.1.1 Acta de trabajo de levantamiento de requerimientos  
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Figura 9 

Acta de trabajo 1 
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2.1.1.2 Tabla de matriz de requerimientos  

Tabla 5 - Requerimientos de la aplicación. 

No. Requerimiento 

R001. Contar con fácil acceso para los clientes. 

R002. 

Presentar las categorías de los arreglos y cada arreglo con las 

características y precio de cada uno. 

R003. Exponer la información de la florería en una pestaña individual. 

R004. 

Poseer un carrito de compras donde se pueda ver los productos que se 

está adquiriendo. 

R005. 

Contar con la eliminación de productos del carrito de compras en caso 

de realizar una acción no deseada. 

R006. 

Disponer de campos validados para la confirmación de la compra del 

arreglo. 

R007. Poseer de un número de pedido al finalizar la compra. 

R008. 

Englobar la información bancaria correcta para el método de pago que 

se gestione por transacción bancaria directa. 

R009. Colocar el ícono de red social para la comunicación con el cliente. 

R010. 

Situar un formulario en caso de una cotización adicional que desee el 

cliente. 

Nota. Se establecen los requerimientos del cliente para la aplicación web.  
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2.1.1.3 Acta de aceptación de levantamiento de requerimientos  

Figura 10 

Acta de entrega 1 
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2.1.2 Modelo Conceptual  

El modelo conceptual de datos consiste en proporcionar los datos de la empresa para poder 

documentarlos en diferentes entidades donde se puedan relacionar entre ellas y poder mostrar a 

través del diagrama los vínculos que proporciona cada una y se centra en reconocer las entidades 

que formaran un pedazo de la base de datos acompañado de las relaciones. (Talent Garden, 2021). 

A continuación, se implementa un modelo conceptual el cual será utilizado para modelar los datos 

que presenta el negocio, así como las reglas de función que se ejecutarán en cada una de las 

relaciones existentes, de manera que se obtenga un detalle más exacto de lo que contiene el negocio 

lo cual permita identificar de manera rápida a las partes interesadas. Según se observa en la Figura 

11 la proyección del modelo conceptual. 

Figura 11 

Modelo conceptual de la florería. 
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2.1.3 Modelo Lógico  

El modelo lógico enlista la apariencia junto a los requisitos que tiene una organización con 

la finalidad de recolectar datos y se proyecte las conexiones entre los aspectos enlistados. Dicho 

modelo incluye entidades y atributos determinando las reglas entre cada relación que se vaya a 

presentar. Cuando ya se complementaron las conexiones y objetos coherentes en el modelo se 

procede a dar uso al área de destino por medio de una conceptualización física en la base de datos. 

(IBM, 2021). 

Mediante la elaboración del modelo conceptual se procede a realizar un modelado en el 

cual se desarrolla el modelo lógico que permita observar a los identificadores que presenta cada 

entidad principal, de manera que se pueda definir las relaciones existentes para así con ello 

transformar el modelo lógico en un modelo que sea más específico y claro, el cual permite observar 

las nuevas relaciones que genera cada entidad. Según se observa en la Figura 10 la proyección del 

modelo lógico. 

Figura 12 

Modelo lógico de la florería. 
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2.1.4 Modelo Físico  

El modelo físico es un ejemplo específico de base de datos, ya que determina los asuntos 

relacionales que en este caso son los gráficos de tablas junto a sus relaciones que tiene cada una y 

con ello presentar sentencias que consecuentemente tenga la facilidad de adaptarse a cualquier 

motor de los servidores de bases de datos. (IBM, 2021) 

A continuación, se presenta el modelo físico donde se observa las relaciones de las tablas 

en la cuales se comprueba que el modelo tenga una ejecución sin problemas la cual permita 

importar al motor de base de datos seleccionado y proceder con el desarrollo de la aplicación web. 

Según se observa en la Figura 11 la proyección del modelo físico. 

Figura 13 

Modelo físico de la florería. 

 

 

 



35 

 

2.1.5 Historial Usuario 

Las historias de usuario son mínimas representaciones de las solicitudes de un cliente en 

donde se procede a emplear un escenario de ambiente ágil como menciona la metodología Scrum. 

Dentro de estas historias de usuario se procede a disponer la información del detalle del rol que 

ocupa, así como si funcionamiento y finalmente la resolución en una sentencia limitada. Para dar 

a entender de una mejor manera las historias de usuario es un instrumento que va edificando 

diferentes razones para distribuir mediante la utilización de palabra o gráficos. Son disputas sobre 

posibles respuestas a conflictos para el proyecto junto a los colaboradores y el equipo de trabajo 

que trasladen sus conformidades en donde se pueda plasmar lo acordado entre las partes. 

(Ledesma, 2020). 

Dentro de las historias de usuario se mantiene un formato para proceder a ejecutar las tareas 

en donde se define de las siguientes preguntas. (Paz, 2021). 

• ¿Quién es tu cliente? 

• ¿Qué lo satisface?  

• ¿Qué necesita? 

Al momento de realizar el orden de la historia de usuario se detalla por medio de ítems que 

sean específicos al momento de poner en práctica las historias de usuario. (Scrum Manager, 2021). 

• El nombre conciso y representativo. 

• La representación del funcionamiento de manera de conversación del usuario en 

donde detalle la operatividad que desea ejecutar. 

• Las normas de autentificación y comprobación en donde se enlista el orden acabado 

y admitido por parte del cliente. 
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Después de realizar la explicación de las historias de usuarios se procede a presentarlas 

aplicadas al proyecto. 

2.1.5.1 Acta de trabajo de historias de usuario 

Figura 14 

Acta de trabajo 2. 

 

2.1.5.2 Tablas de historia de trabajo  

Tabla 6 - Historia de usuario 1.  
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HU01 Acceso al Sistema 

Como Usuario del sistema. 

Quiero Visualizar que el sistema tenga un acceso opcional para los clientes. 

Para No tener comprometer al cliente a un registro. 

Condiciones 

- El acceso del cliente sea de manera fácil. 

- Adquirir la información del cliente ya sea por registro o de manera 

voluntaria. 

Nota. Se establece la primera historia de usuario para la aplicación web.  

 

Tabla 7 - Historia de usuario 2. 

HU02 Categoría de los arreglos 

Como Administrador. 

Quiero 

Observar que en el desarrollo web se pueda ver las fotografías de los 

arreglos y cada uno con sus precios. 

Para Tener un orden de todos los arreglos. 

Condiciones 
- Se presente en cada categoría los arreglos florales. 

- En la parte inferior de cada arreglo poner la descripción de cada uno. 

Nota. Se establece la segunda historia de usuario para la aplicación web.  

 

 

 

Tabla 8 - Historia de usuario 3. 
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HU03 Información florería 

Como Usuario del sistema. 

Quiero Mirar la información sobre la florería y indicar la foto de la propietaria. 

Para 

Conocer la información patentada en los años de experiencia que tiene 

el negocio. 

Condiciones 
- Poner íconos donde muestre la calidad. 

- Adjuntar la certificación que tiene la propietaria. 

Nota. Se establece la tercera historia de usuario para la aplicación web.  

 

 

Tabla 9 - Historia de usuario 4. 

HU04 Adquisición del producto 

Como Usuario del sistema. 

Quiero 

Observar los productos que voy comprando dentro de un carrito de 

compras. 

Para Mantener un orden en los productos acorde a la compra. 

Condiciones 
- Poder aumentar productos dentro del carrito de compras. 

- Se pueda adquirir más productos 

Nota. Se establece la cuarta historia de usuario para la aplicación web.  

 

 

Tabla 10 - Historia de usuario 5. 
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HU05 Eliminación de productos 

Como Usuario del sistema. 

Quiero Verificar los productos dentro del carrito de compras. 

Para Determinar si todos los productos son los que se van a comprar. 

Condiciones 

- En caso de que este un producto extra y no se requiera pueda 

eliminarse. 

- Al momento de eliminar el producto del carrito se pueda actualizar el 

precio total. 

Nota. Se establece la quinta historia de usuario para la aplicación web.  

 

 

Tabla 11 - Historia de usuario 6. 

HU06 Validación de campos 

Como Usuario del sistema y administrador. 

Quiero Tener los campos asegurados para que se completen de manera correcta. 

Para Lograr una información más detallada del cliente. 

Condiciones 
- Presentar una lista de datos que sean validados. 

- Confirmar la validación con el correo que proporcione el cliente. 

Nota. Se establece la sexta historia de usuario para la aplicación web.  

 

 

Tabla 12 - Historia de usuario 7. 

HU07 Número de pedido 



40 

 

Como Usuario del sistema y administrador. 

Quiero 

Observar el número de pedido que asigne el sistema al finalizar la 

compra del producto. 

Para Lograr una compra más segura e intuitiva. 

Condiciones 
- Se indique el número de pedido claro para proceder al pago. 

- Tener un control de pedidos y sea de manera más ordenada. 

Nota. Se establece la séptima historia de usuario para la aplicación web.  

 

 

Tabla 13 - Historia de usuario 8. 

HU08 Método de pago 

Como Usuario del sistema y administrador. 

Quiero Revisar los datos para realizar el pago del producto que se va a adquirir. 

Para Tener un direccionamiento de pago estructurado. 

Condiciones 
- Indicar los pasos para la adquisición del producto. 

- Verificar si el pago se generó correctamente. 

Nota. Se establece la octava historia de usuario para la aplicación web.  

 

 

Tabla 14 - Historia de usuario 9. 

HU09 Redes Sociales 

Como Usuario del sistema. 
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Quiero Ver las redes sociales que tiene la floristería. 

Para Observar si tienen alguna promoción. 

Condiciones 
- Tengan íconos que lleven a las redes sociales de la florería. 

Nota. Se establece la novena historia de usuario para la aplicación web.  

 

Tabla 15 - Historia de usuario 10. 

HU010 Cotización 

Como Usuario del sistema. 

Quiero 

Revisar una pestaña en donde tenga un formulario en caso de solicitar 

una contratación para algún evento social. 

Para Solicitar servicios adicionales. 

Condiciones 

- Disponga de un mapa para encontrar la florería. 

- Se encuentren todos los datos en caso de querer contactarse 

directamente. 

- Cuente con un formulario. 

Nota. Se establece la décima historia de usuario para la aplicación web.  

 

Después de realizar las historias de usuario se procede a detallar la importancia de cada 

una de ellas para determinar las más importantes. 

Tabla 16 - Historias de usuario. 

No. Historia de usuario Interesado Prioridad 
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HU01. Acceso al Sistema Usuario del sistema Alta 

HU02. Categoría de los arreglos Administrador Alta 

HU03. Información florería Usuario del sistema Media 

HU04. Adquisición del producto Usuario del sistema Media 

HU05. Eliminación de productos Usuario del sistema Alta 

HU06. Validación de campos Usuario del sistema y administrador Alta 

HU07. Número de pedido Usuario del sistema y administrador Alta 

HU08. Método de pago Usuario del sistema y administrador Alta 

HU09. Redes Sociales Usuario del sistema Media 

HU010. Cotización Usuario del sistema Media 

Nota. Se establecen las historias de usuario acorde a la prioridad para la aplicación web.  

 

 

2.1.5.3 Acta de aceptación de historias de usuario 

Figura 15 

Acta de entrega 2. 
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2.1.6 Sprint del proyecto 

2.1.6.1. Acta de trabajo de Sprint Planing 

Figura 16 

Acta de trabajo 3. 
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2.1.6.2. Sprint Planing 

Se procedió a modificar algunas historias de usuario que contaban con prioridad alta para 

dar un mejor resultado a las solicitudes del cliente. 

• Historia de usuario 1 

Tabla 17 - Mejora historia de usuario 1.  

HU01 Acceso al Sistema 

Como Usuario del sistema. 

Condiciones 

- El acceso del cliente sea de manera fácil. 

- Adquirir la información del cliente ya sea por registro o de manera 

voluntaria para tener una seguridad al momento de concretar la 

reserva del producto. 

Nota. Se realizo ajustes a la primera historia de usuario.  

 

 

• Historia de usuario 2 

Tabla 18 - Mejora historia de usuario 2. 

HU02 Categoría de los arreglos 

Como Administrador. 

Condiciones 

- Se presente en cada categoría los arreglos florales en orden por cada 

código que se le determine a cada uno. 

- En la parte inferior de cada arreglo poner la descripción de cada uno y 

poner información adicional del producto o un aviso del arreglo. 

Nota. Se realizo ajustes a la segunda historia de usuario. 
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• Historia de usuario 5 

Tabla 19 - Mejora historia de usuario 5. 

HU05 Eliminación de productos 

Como Usuario del sistema. 

Condiciones 

- En caso de que este un producto extra y no se requiera pueda 

eliminarse, proporcionar un aviso de que el producto fue eliminado. 

- Al momento de eliminar el producto del carrito se pueda actualizar el 

precio total. 

Nota. Se realizo ajustes a la quinta historia de usuario. 

 

 

• Historia de usuario 6 

Tabla 20 - Mejora historia de usuario 6. 

HU06 Validación de campos 

Como Usuario del sistema y administrador. 

Condiciones 

- Presentar una lista de datos que sean validados y para brindar más 

seguridad solicitar el código postal. 

- Confirmar la validación con el correo que proporcione el cliente en 

cuanto finalice la compra le llegue una notificación sobre el pedido 

que solicitó. 

Nota. Se realizo ajustes a la sexta historia de usuario. 
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• Historia de usuario 7 

Tabla 21 - Mejora historia de usuario 7. 

HU07 Número de pedido 

Como Usuario del sistema y administrador. 

Condiciones 

- Se indique el número de pedido claro para proceder al pago adjuntado 

de la fecha del pedido, el total que tiene que cancelar y el método de 

pago que se va a gestionar. 

- Tener un control de pedidos y sea de manera más ordenada. 

Nota. Se realizo ajustes a la séptima historia de usuario. 

 

• Historia de usuario 8 

Tabla 22 - Mejora historia de usuario 8. 

HU08 Método de pago 

Como Usuario del sistema y administrador. 

Condiciones 

- Indicar los pasos para la adquisición del producto detallando la 

información verificada a la cual tiene que gestionarse el pago. 

- Verificar si el pago se generó correctamente por medio de la 

comunicación directa con el cliente. 

Nota. Se realizo ajustes a la octava historia de usuario. 

 

2.1.6.3. Sprint Backlog  

Dentro de esta fase se procede a determinar la estimación de dificultad que tendrá cada 

requerimiento determinándola con la herramienta Planing Poker. (ComparaSoftware, 2021) 
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Tabla 23 – Estimación de actividades. 

No. Historia de usuario Estimación 

HU01. Acceso al Sistema 20 

HU02. Categoría de los arreglos 8 

HU05. Eliminación de productos 5 

HU06. Validación de campos 5 

HU07. Número de pedido 13 

HU08. Método de pago 3 

Nota. Se establece estimación del equipo a cada historia de usuario de prioridad alta.  
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2.1.6.4. Acta de aceptación de Sprint Planing 

Figura 17 

Acta de entrega 3. 
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2.1.6.5. Acta de trabajo de Sprint 

Figura 18 

Acta de trabajo 4. 
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2.1.6.6. Duración del sprint 

Se define las tareas que va a tener cada historia de usuario asignando el número de horas 

que se le va a asignar a cada una.  

• Sprint 1 

Tabla 24 - Sprint 1. 

HU01 - Acceso al Sistema Horas 

Definir la estructura del encabezado, cuerpo, pie de página, inicio, pestaña de nosotros, 

contacto, categorías y carrito de compras. 

8 

Establecer el diseño del menú principal  4 

Diseño de registro del registro y acceso del usuario 4 

Dimensionamiento de logo en el encabezado e imágenes de los arreglos florales 2 

Diseño de oferta de producto 2 

Puntualizar los colores que se van a manejar dentro de la aplicación web. 2 

Nota. Se definen las tareas de la primera historia de usuario. 
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• Sprint 2 

Tabla 25 - Sprint 2. 

HU02 - Categoría de los arreglos Horas 

Exponer las categorías que presenta la florería, imágenes por categoría y descripción de 

cada arreglo. 

8 

Definir estructura de cada imagen acorde a su categoría  6 

Diseño de lista de arreglos más vendidos 4 

Precisar el ícono del carrito de compras junto a cada arreglo floral. 4 

Nota. Se definen las tareas de la segunda historia de usuario. 

• Sprint 3 

Tabla 26 - Sprint 3. 

HU03 - Información florería Horas 

Diseño de encabezado, cuerpo de pestaña de nosotros. 4 

Redacción de la información de la florería. 2 

Diseño de imagen junto a la información de la florería. 2 

Definir espacio para adjuntar la certificación de la florería. 2 

Nota. Se definen las tareas de la tercera historia de usuario. 
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• Sprint 4 

Tabla 27 - Sprint 4. 

HU04 - Adquisición del producto Horas 

Exponer el precio de cada arreglo debajo de la imagen. 2 

Diseño del carrito de compras. 4 

Diseño formulario  4 

Nota. Se definen las tareas de la cuarta historia de usuario. 

 

 

• Sprint 5 

Tabla 28 - Sprint 5. 

HU05 - Eliminación de productos Horas 

Diseño de contador de producto 4 

Diseño de botón de actualización de carrito de compras 6 

Definir elemento para eliminación de producto  2 

Nota. Se definen las tareas de la quinta historia de usuario.  
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• Sprint 6 

Tabla 29 - Sprint 6. 

HU06 - Validación de campos Horas 

Definir autenticación para campos de formulario 8 

Detalle de información sobre el total de los productos adquiridos por el cliente 4 

Diseño de botón de realizar pedido 2 

Nota. Se definen las tareas de la sexta historia de usuario.  

 

• Sprint 7 

Tabla 30 - Sprint 7. 

HU07 - Número de pedido Horas 

Detalle de información de pedido junto a la fecha realizada  4 

Nota. Se definen las tareas de la séptima historia de usuario.  

• Sprint 8 

Tabla 31 - Sprint 8. 

HU08 - Método de pago Horas 

Definir el método de pago que realiza la florería y sus datos bancarios. 2 

Detallar un icono de WhatsApp para la comunicación con el cliente. 2 

Nota. Se definen las tareas de la octava historia de usuario.  
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• Sprint 9 

Tabla 32 - Sprint 9. 

HU09 - Redes Sociales Horas 

Fijar en el encabezado el número de comunicaciones de la florería 4 

Adquirir un correo direccionado para la florería  2 

Diseño de iconos de redes sociales que maneja la florería. 2 

Nota. Se definen las tareas de la novena historia de usuario.  

• Sprint 10 

Tabla 33 - Sprint 10. 

HU010 – Cotización Horas 

Definir un mapa acompañado de la información de la florería. 6 

Establecer un formulario en caso de alguna información adicional. 4 

Diseño de iconos estableciendo información rápida de la florería. 2 

Nota. Se definen las tareas de la décima historia de usuario.  
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2.1.6.7. Acta de aceptación de Sprint 

Figura 19 

Acta de entrega 4. 
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2.1.7 Herramientas 

En la realización del proyecto integrador, se utilizará varias herramientas para el prototipo 

de la aplicación web, las herramientas son especializadas para gestión de bases de datos, 

prototipado y repositorios con el fin de mejorar la interfaz del usuario. 

2.1.7.1 Balsamiq Mockups 

Balsamiq es uno de los instrumentos más empleados en la actualidad con el propósito de 

crear prototipos para páginas web, esta herramienta permite manejar prototipos reales para la 

interacción con el usuario. Se enfoca directamente en el prototipado de la estructura de las 

aplicaciones web o móvil manejando el contenido y complejidades como el contenido, colores, 

entre otros. La herramienta se empleará en este proyecto para el desarrollo del prototipo de la 

aplicación web presentando pantallas de las interfaces. La versión que se manejara para el 

prototipado es Balsamiq Wireframes for Desktop, es la versión más actual porque la versión 3 ya 

no está disponible para computadoras y la nueva versión se maneja en computadoras y su 

interacción es más rápida.  (ISDI, 2014). 

 

2.1.7.2 MySQL Workbench   

Es un motor de base de datos que maneja un ambiente gráfico para el procedimiento 

MySQL y esta herramienta nos ayudará para el modelado de datos en donde nos permitirá moldear, 

administrar y originar bases de datos de forma gráfica. Así mismo, la alteración de tablas porque 

deja variar los datos y con ello poder realizar el desplazamiento de las bases de datos. 

(KeepCoding, 2022). 
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2.1.7.3 HTML 

Es un lenguaje de marcación que se desempeña para especificar el contenido de las páginas 

web y se constituye de etiquetas en donde se define la estructura del contenido que se va a utilizar. 

Nos ayudará para determinar y organizar la información de la cabecera acompañada del cuero y el 

pie de página en donde se coloca la información relevante. (Flores, 25). 

 

2.1.7.4 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación que hace funciones complejas para el desarrollo 

de aplicaciones web, ayuda a que el desarrollo se sienta de manera más sencilla y presentar la 

información actualizada al usuario. Se puede crear contenido como emplear para manejar la parte 

de multimedia de las aplicaciones web y modificar dinámicamente a HTML y CSS con el fin de 

tener actualizado los proyectos e interfaces. Esta herramienta se usará en este proyecto con el fin 

de la realización de back end de la aplicación web y control de errores de la aplicación. La versión 

que se manejara de JavaScript durante este proyecto es por medio de la aplicación Visual Studio 

Code. (mdn web docs, 2022). 

 

2.1.7.5 CSS 

El lenguaje de marcas CSS está orientado para establecer la presentación de estilos de un 

documento basado en HTML. Es la introducción para poder establecer los diseños que se quiera 

implementar en aplicaciones web. Ayuda a poder desarrollar el front-end y tener estructurado de 

manera correcta las capas sobre el desarrollo que se define al final de la aplicación.  Esta 

herramienta se direccionará al diseño visual de la interfaz gráfica de la aplicación web y 
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complementación de diseños que requiera la misma. La versión que se manejará de esta 

herramienta será utilizada por medio de Visual Studio Code, ya que posee las librerías necesarias 

y contiene un espacio de desarrollo más amigable. (Robledano, 2019). 

 

2.1.7.6 Power Designer 

Power Designer es la herramienta enfocada en el modelado de datos, el cual permite diseñar 

modelos para una mejor visualización de datos, contiene al modelo tradicional, físico y lógico para 

el diseño de bases de datos. Se integra con diferentes gestores de bases de datos y contiene una 

integración de análisis de datos para análisis de soluciones de las bases de datos.  Esta herramienta 

se empleará para el diseño y modelado conceptual, físico y lógico de las tablas de la base de datos 

de la aplicación web. La versión que se manejará será PowerDesigner 16 para el modelado de los 

modelos de la base de datos. (POWERDESIGNER, 2022). 

 

2.1.7.7 Visual Studio Code 

Visual Studio Code es un editor de código fuente que ayuda a trabajar con muchos 

lenguajes de programación porque gestiona un entorno muy amigable y proporciona gestionar 

extensiones dentro de la herramienta.  Presenta facilidades porque es de código abierto y gestiona 

beneficios de etiquetas y puede autocompletar el código, cuenta con extensiones para muchos 

lenguajes de programación y poder presentar interfaces amigables. Esta herramienta se utilizará 

para el desarrollo de la aplicación web junto con las herramientas que ofrece para poder completar 

la aplicación y poder tener extensiones a los lenguajes de programación.  La versión que se 

manejará para el desarrollo de este proyecto será la 1.64, que es la más actual y contiene todas las 
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extensiones más recientes para emplearlas sin inconvenientes en el desarrollo de la aplicación web. 

(Visual Studio, s.f.). 

 

2.1.7.8 Tabler Icons 

Es una página web en la cual se puede observar variedad de iconos en donde se puede 

realizar acciones de elegir el color, tamaño y grosor. Nos ayudará para definir algunos iconos que 

vamos a utilizar en la aplicación web. (Kissi, s.f.). 

 

2.1.7.9 Node.js 

Node.js es una herramienta enfocada en el entorno de ejecución de JavaScript, ya que el 

entorno se maneja en tiempo real, ayuda a tener ejecutando el programa que se realice en 

JavaScript. Aporta en el desarrollo web porque tiene beneficios y colabora con solucionar los 

problemas de programación. Se puede ejecutar en diferentes computadoras al momento de ejecutar 

las aplicaciones.  Esta herramienta se enfocará en el modelo de entrada y controlar los eventos de 

la aplicación para poder generar un ambiente más fácil y confiable con el cual se pueda leer los 

archivos por medio de cualquier solicitud HTTP. La versión que se manejara de esta herramienta 

será la 16.14.2 que se adapta con las herramientas para poder unificarlas y que la aplicación se 

ejecute sin problema. (Lucas, 2019). 
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2.1.7.10 PHP 

Es un lenguaje de programación orientado a la construcción de páginas web y que tenga 

una variedad para conectarse con computadoras centrales y pantallas orientadas a los usuarios. Nos 

ayudará a determinar la aplicación web de manera ordenada y especificar las partes y componentes 

que llevará el proyecto. (Souza, 2020). 

 

2.1.7.11 Divi 

Es un constructor óptico que proporciona asistencia al momento de construir una aplicación 

web, así como alterar la misma dando temáticas nuevas o ideas para que tenga una mejor 

presentación y se maneje de manera fácil. Nos ayudara para construir una aplicación web estable 

y que tenga una mejor visualización. (Marta, 2021). 

 

2.1.7.12 Pexels 

Es una página web que ofrece una cantidad de imágenes de alta calidad y con enfoque 

orientado al profesionalismo. Nos ayudará a utilizar en la aplicación web fotografías profesionales 

para acomodarlas en las partes principales del proyecto y dar un realce más productivo. (pexels, 

s.f.). 
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2.1.8 Frameworks 

2.1.8.1 Vue   

Es un framework orientado a la construcción de interfaces de usuarios, ya que está diseñado 

para utilizarlo de manera incremental. Cuenta con librerías centrales que están centradas en capas 

de visualización, las mismas que pueden integrar otras librerías o proyectos. Esta herramienta 

integra de manera fácil con librerías o proyectos que se quieran vincular con la misma. Esta 

herramienta se enfocará en el desarrollo del front end de la aplicación web, donde se vinculará el 

back end para poder visualizar si la aplicación web está correctamente implementada, de tal 

manera que se tenga una interfaz amigable. La versión que se manejará de la herramienta será la 

más actual y la que se pueda relacionar con las otras herramientas. (García, 2019). 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 3:  Desarrollo de Interfaces 

3.1 Prototipado 

3.1.1 Desarrollo de interfaces 

El diseño de interfaces es importante porque mediante este se dará a entender a los futuros 

usuarios el funcionamiento de la aplicación web, en el cual tendrán la información de los arreglos 
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florales por medio de categorías además de la información necesaria para acceder a un producto, 

así como también la forma de pago de la florería. 

Dentro de esta etapa del desarrollo de interfaces será presentada por medio de prototipos 

los contenidos y gráficos que contendrá la aplicación web, para tener una jerarquía de los productos 

que la florería pone a disposición de sus clientes. 

Para el desarrollo de interfaces se consideraron estos elementos:  

● Diseño de información donde se desarrolla el orden de la información de la florería el cual 

será presentado en una pestaña. 

● Identidad visual, en la cual se va a apreciar las fotos de los productos que la florería presenta 

dependiendo la categoría a la que pertenece cada uno. 

Para esta etapa se tiene que tomar en cuenta que el entorno sea totalmente claro y sea 

accesible para que cumpla con los estándares del diseño y tenga un impacto positivo con los 

usuarios. (Diseño, 2015) 

Dentro del desarrollo de interfaces de toma tareas como: 

● Full responsive: Crear un prototipo que sea muy interactivo y se adapte a diferentes 

pantallas, así como computadoras, celulares, tabletas, etc. 

● Validación: Tener una funcionalidad normal para que se pueda ver y comprobar que se 

cumple con el objetivo. 

3.1.1.1 Inicio 

En la pestaña Inicio de la aplicación web se determinará el menú principal en el cual se 

podrán observar las pestañas que contendrán los servicios y productos que ofrece la florería, así 
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como los arreglos florales más destacados y solicitados por los clientes y en la parte final se 

presentará la información de la florería, así como sus horarios de atención.  

Figura 20 

Pestaña de inicio del prototipo de la aplicación web. 

 

3.1.1.2 Nosotros 

En la pestaña Nosotros se brindará la información de la florería en la cual se determinará 

la estructura emprendedora que se ha empleado durante su trayectoria, así como también los 

valores implementados por la florería y su personal de apoyo. 

Figura 21 

Pestaña de la información de la florería del prototipo de la aplicación web. 
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3.1.1.3 Arreglos 

En la pestaña Arreglos se podrán observar por categorías las fechas importantes, así como 

también los productos que se ofertan en cada uno de ellos, así que al momento de dar clic en la 

categoría esta los llevará a observar los diferentes arreglos florales que permitirán al usuario elegir 

tanto entre variedad de productos y precios. 
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Figura 22 

Pestaña de las categorías que ofrece la florería del prototipo de la aplicación web.

 

 

 

3.1.1.4 Contacto 

En la pestaña contacto se presentará información en los campos en el que los usuarios 

requieran saber acerca de un arreglo floral o de alguna cotización para un compromiso social, 

mediante el cual se contactará directamente con la florería la cual le brindará la información 

necesaria para solventar sus dudas o inquietudes. 

Figura 23 

Pestaña para solicitar información florería del prototipo de la aplicación web. 
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3.1.2 Pantallas experiencia-usuario 

3.1.2.1 Inicio 

Figura 24 

Página Inicio - Encabezado Aplicación Web. 
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Figura 25 

Página Inicio – Cuerpo Aplicación Web. 

 

Figura 26 

Página Inicio – Oferta Aplicación Web. 
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3.1.2.2 Catálogo 

Figura 27 

Pestaña de catálogos de la florería. 
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3.1.2.3 Nosotros 

Figura 28 

Pestaña información de la florería. 

 

3.1.2.4 Contacto 

Figura 29 

Pestaña Contacto de Aplicación Web. 
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3.1.2.5 Gestión de compra 

Figura 30 

Simulación de compra de arreglos florales. 
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3.1.2.6 Gestión de pago 

Figura 31 

Gestión compra del arreglo floral. 
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Figura 32 

Información del cliente para gestión venta. 
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3.1.2.7 Registro de pedido 

Figura 33 

Gestión de pedido. 
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3.1.2.8 Gestión de registro de usuario 

Figura 34 

Creación de usuario. 
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Figura 35 

Panel de control del cliente. 
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Capítulo 4: Evidencias - Pruebas de la aplicación 

4.1 Resultados 

4.1.1 Pruebas  

4.1.1.1 Acta de trabajo de Pruebas 

Figura 36 

Acta de trabajo 5. 
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4.1.1.2 Pruebas de aceptación  

Dentro de la metodología Scrum se define un apartado orientado a la prueba de aceptación 

el cual consiste en verificar por parte del usuario que el sistema cumpla con todos los requisitos 

que solicitó durante la fase de levantamiento de requerimientos. 

Tabla 34 - Prueba de Aceptación HU01. 

Prueba de Aceptación   

Código: HU01_P01 Historia de Usuario: HU01  

Nombre: Acceso al Sistema. 

Descripción: Prueba para la funcionalidad de Ingresar al Sistema del lado del cliente. 

Condiciones de Ejecución: El usuario puede estar registrado de manera voluntariamente. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Al momento que el usuario se registre con sus credenciales puede realizar 

la compra de los productos que desee y verificarlos en el carrito de compras. 

Resultado Esperado: Cuando el usuario complete el pedido de manera exitosa podrá verificar por 

medio de su correo electrónico la gestión de compra desde que solicite el producto hasta gestionar la 

entrega final. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 1.  
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Tabla 35 - Prueba de Aceptación HU02.  

Prueba de Aceptación  

Código: HU02_P02 Historia de Usuario: HU02 

Nombre: Categoría de los arreglos. 

Descripción: Prueba para la funcionalidad de verificar las categorías de la aplicación web. 

Condiciones de Ejecución: El usuario puede verificar la categoría que más desee.  

Entrada/Pasos de Ejecución: Al momento de ya estar buscando el producto dentro la categoría que más 

desea debe adicionar los productos que desee. 

Resultado Esperado: Dentro de la navegación de la aplicación puede observar una lista con cada 

categoría teniendo la opción de visitar cada una. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 2.  
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Tabla 36 - Prueba de Aceptación HU03. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU03_P03 Historia de Usuario: HU03 

Nombre: Información florería. 

Descripción: Prueba para la verificación de información de la florería. 

Condiciones de Ejecución: El usuario como el administrador puede observar la información de manera 

libre. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Ingresar a la aplicación web y seleccionar en el menú “Nosotros” lo que 

le direccionará a la pestaña y podrá observar la información. 

Resultado Esperado:  Verificar que el usuario pueda observar la información sin tener ningún 

problema. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 3.  
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Tabla 37 - Prueba de Aceptación HU04. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU04_P04 Historia de Usuario: HU04 

Nombre: Adquisición del producto. 

Descripción: Prueba para la funcionalidad de verificar el carrito de compras. 

Condiciones de Ejecución: El usuario puede añadir un stock de productos ilimitados. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Ingreso a la aplicación y elegir los productos que necesite el cliente al 

carrito de compras y si es necesario de corregir el producto seleccionado lo puede realizar sin ningún 

problema. 

Resultado Esperado: Al momento que el usuario ingreso se observó la elección de productos al azar y 

corregir algunos stocks de productos que selecciono por error. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria.  

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 4.  
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Tabla 38 - Prueba de Aceptación HU05. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU05_P05 Historia de Usuario: HU05 

Nombre: Eliminación de productos. 

Descripción: Prueba para la funcionalidad de ingresar nuevos productos de lado del administrador. 

Condiciones de Ejecución: El administrador puede añadir, editar, eliminar o actualizar los productos 

que desee. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Ingreso con las credenciales entregadas para manejar el administrador. 

Resultado Esperado: Asignación de productos nuevos a la florería. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 5.  
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Tabla 39 - Prueba de Aceptación HU06. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU06_P06 Historia de Usuario: HU06 

Nombre: Validación de campos. 

Descripción: Prueba para la funcionalidad de formulario al realizar la compra. 

Condiciones de Ejecución: El usuario tiene que llenar todos los campos requeridos del formulario para 

tener una información más confidencial. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Ingreso a la aplicación y al momento de proceder con el pedido este le va 

a presentar un formulario para el ingreso de datos, llenar los datos y confirmar. 

Resultado Esperado: El cliente obtuvo llenar los datos de manera satisfactoria sin ningún 

inconveniente. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 6.  
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Tabla 40 - Prueba de Aceptación HU07. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU07_P07 Historia de Usuario: HU07 

Nombre: Número de pedido. 

Descripción: Prueba para la funcionalidad del correo corporativo de recepción de pedidos de lado del 

administrador. 

Condiciones de Ejecución: Contar con las credenciales del correo corporativo para observar la bandeja 

de entrada. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Ingreso al portal web y ingreso de las credenciales del administrador y 

comprobar los pedidos. 

Resultado Esperado: El administrador pudo realizar la gestión del pedido de manera exitosa. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 7.  
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Tabla 41 - Prueba de Aceptación HU08. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU08_P08 Historia de Usuario: HU08 

Nombre: Método de pago. 

Descripción: Prueba para la verificación del número de pedido y gestión de pago. 

Condiciones de Ejecución: Pago por medio de transferencia bancaria. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Comprobar al finalizar la compra el número de pedido para poder realizar 

el pago y proceder a la adquisición del producto. 

Resultado Esperado: Gestión exitosa manejada del lado del cliente y del arreglista. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 8. 
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Tabla 42 - Prueba de Aceptación HU09. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU09_P09 Historia de Usuario: HU09 

Nombre: Redes Sociales. 

Descripción: Prueba para la validación de iconos de redes sociales en la aplicación web. 

Condiciones de Ejecución: Tener iconos limitados de las redes sociales que maneja la florería. 

Entrada/Pasos de Ejecución: En la navegación de la aplicación web se puede observar los iconos y dar 

clic para dirigirse a las diferentes redes sociales que maneje la florería. 

Resultado Esperado: Los iconos direccionan de manera eficiente a las redes sociales de la florería. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 9.  

Tabla 43 - Prueba de Aceptación HU010. 

Prueba de Aceptación  

Código: HU010_P010 Historia de Usuario: HU010 

Nombre: Cotización. 

Descripción: Prueba para la verificación del formulario en la pestaña “Contacto”. 

Condiciones de Ejecución: Formulario no validado los campos, pero con recepción de cotizaciones. 

Entrada/Pasos de Ejecución: Ingreso al portal web y dirección hacia pestaña contacto y completar de 

datos. 

Resultado Esperado: Solicitud de cotización exitosa. 

Evaluación de la Prueba: Prueba satisfactoria. 

Nota. Se detalla los resultados de la prueba de aceptación 10.  
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4.1.1.3 Acta de aceptación de Pruebas 

Figura 37 

Acta de entrega 4. 
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ANEXOS 

Manual de Usuario 

Este manual tiene como fin dar a conocer al usuario la forma del uso del sistema, así como 

la solución de los problemas que puedan llegar a manifestarse en la operación. Este nos permite 

resolver dudas existentes por parte del usuario, así como todas las posibles opciones que se puedan 

realizar por parte del usuario con estas aplicaciones de forma detallada mediante el uso de capturas 

de pantalla es decir imágenes. (Organosdepalencia, 2021) 

Dentro del manual de usuario se presenta los puntos que se van a manejar: 

Manual del Cliente 

• Ingreso a la aplicación web. 

Al momento de ingresar al navegador procedemos a ingresar https://floresmachachi.com/  

para que nos direccione a la página de la florería. 

Figura 38 

Ingreso a la aplicación web de la florería. 

 

 

• Registro y Acceso de Clientes 

https://floresmachachi.com/
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En esta pestaña procedemos en la parte principal de la aplicación encontrarnos un 

encabezado en donde voluntariamente se da clic en "MI CUENTA" para proceder al registro como 

cliente de la florería. 

Figura 39 

Encabezado aplicación web de la florería. 

 

En el caso de ser nuevo procedemos a registrarse y llenar sus datos y dar clic en el botón 

"Registrarse". 

Figura 40 

Pantalla de registro de usuario. 
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En el caso de ser cliente ya registrado proceda a ingresar sus credenciales en el apartado 

que dice "Acceder". 

 

 

Figura 41 

Pantalla de acceso de clientes de la florería. 

 

•  Inicio 

Al momento de ingresar ya a la aplicación web procedemos a observar el inicio de la página 

donde nos encontramos los servicios que tiene la florería. 
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Figura 42 

Inicio. 

 

Mientras navegamos la aplicación, deslizamos hacia abajo y vamos a encontrar los arreglos 

florales y dos categorías. 

Figura 43 

Pantalla de arreglos destacados. 
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Procedemos a seguir deslizando hacia abajo y vamos a encontrar una oferta que tiene la 

florería por un tiempo limitado. 

Figura 44 

Pantalla de promoción tiempo limitado de la florería. 

 

Llegando a la parte final de la página principal encontramos un catálogo donde se muestran 

los arreglos y abajo el eslogan de la florería. 

Figura 45 

Presentación de Arreglos Florales en Inicio. 
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En la parte final al pie de página encontramos la información de la florería junto a un logo 

de WhatsApp en caso de querer comunicarse directamente. 

Figura 46 

Información del pie de página de la florería. 

 

• Catálogo  

En el menú de encabezado de la aplicación damos clic en "CATÁLOGO" para acceder a 

los productos que tiene la florería junto a su categoría. 

Figura 47 

Selección de la pestaña catálogo. 

 

Dentro de la pestaña encontramos los arreglos florales y a la derecha observamos el carrito 

de compras, las distintas categorías en caso de buscar una en específica y los productos más 

vendidos. 
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Figura 48 

Categorías de los productos del catálogo. 

 

• Nosotros 

En el menú de encabezado de la aplicación damos clic en "NOSOTROS" para acceder a 

los productos que tiene la florería junto a su categoría. 

Figura 49 

Selección de la pestaña nosotros. 

 

Dentro esta ventana observamos la información que brinda el negocio. 
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Figura 50 

Información acerca de la florería. 

 

• Contacto 

En el menú de encabezado de la aplicación damos clic en "CONTACTO" para acceder a 

los productos que tiene la florería junto a su categoría. 

Figura 51 

Selección de la pestaña Contacto. 
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Dentro esta ventana como introducción encontramos un mapa donde se puede ubicar a la 

florería junto a su información relevante. 

Figura 52 

Ubicación de la florería. 

 

Deslizamos y divisamos un formulario que el cliente pueda llenar en caso de solicitar una 

cotización. 

Figura 53 

Formulario de contacto en caso de cotizaciones. 
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• Compra 

Dentro de la pestaña de "CATÁLOGO" seleccionamos el producto que solicitamos y 

damos clic en el ícono de una bolsa de compra. 

Figura 54 

Productos a la venta que ofrece la florería. 

 

Comprobamos que el producto que este en el carrito de compras. 
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Figura 55 

Selección del producto a comprar. 

 

Procedemos a verificar el carrito y el producto o si desea realizar algún cambio. En caso 

de todo estar correcto procedemos a dar clic en el botón "Finalizar compra". 

Figura 56 

Verificación de productos de carrito de compras. 
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Este botón "Finalizar compra" nos llevará a un formulario donde se solicita llenar los datos 

del cliente y se presenta el detalle de la compra a realizar. 

Figura 57 

Detalle de formulario para compra. 
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Figura 58 

Información Pedido. 

 

Al momento de realizar el pedido del arreglo se procede a una ventana en donde se muestra 

el proceso completado de manera correcta acompañada del número de pedido y los pasos para 

gestionar el pago. 
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Figura 59 

Registro Pedido. 

 

Capacitaciones  

Para la gestión de capacitaciones se utilizó una presentación. Se adjunta el enlace de la 

presentación: 

https://www.canva.com/design/DAFEyWzJ2vs/jGoCfhejyAgCeIH69zkVPA/edit?utm_content=

DAFEyWzJ2vs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton  

Gestión Usuario 

• Ingreso al portal web 

 

 

https://www.canva.com/design/DAFEyWzJ2vs/jGoCfhejyAgCeIH69zkVPA/edit?utm_content=DAFEyWzJ2vs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFEyWzJ2vs/jGoCfhejyAgCeIH69zkVPA/edit?utm_content=DAFEyWzJ2vs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Figura 60 

Ingreso al navegador web. 

 

Figura 61 

Navegación por la pestaña de inicio de la aplicación. 
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• Registro cliente 

Figura 62 

Registro de cuenta de usuario. 

 

Figura 63 

Panel de control para el usuario de la florería. 
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• Catálogo 

Figura 64 

Navegación por la pestaña de catálogo de la aplicación. 

 

• Nosotros  

Figura 65 

Navegación por la pestaña de nosotros de la aplicación. 
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• Contacto 

Figura 66  

Navegación por la pestaña de contacto de la aplicación. 

 

• Simulación Compra 

Figura 67 

Simulación de compra tiempo real. 
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Figura 68 

Verificación del carrito de compras. 

 

Figura 69 

Comprobación de datos del usuario. 

 



107 

 

Figura 70 

Verificación del pedido realizado. 

 

Figura 71 

Notificación de pedidos al cliente. 
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Gestión Administrador 

• Ingreso correo 

Figura 72 

Ingreso al correo corporativo de la florería. 

 

Figura 73 

Administración de pedidos. 
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Figura 74 

Ingreso al administrador de productos y pedidos. 

 

Figura 75 

Panel de control del administrador de productos. 
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• Modificar estado del producto 

Figura 76 

Gestión del pedido. 

 

Figura 77 

Gestión de estado del producto. 
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• Ingreso gestión de productos 

Figura 78 

Verificación de información del producto. 

 

• Creación de nuevo producto 

Figura 79 

Creación de producto test. 
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Figura 80 

Verificación en la aplicación web el producto. 

 

• Modificar nuevo producto 

Figura 81 

Validación del precio del producto. 
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• Actualizar nuevo producto 

Figura 82 

Actualización de productos. 
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Manual técnico  

El manual técnico define las características internas del sistema detallando paso a paso para 

su comprensión y tener una guía sobre las instalaciones realizadas. (Manualise, 2017). 

Administrador de base de datos 

Figura 83 

Administrador de la base de datos. 
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Figura 84 

Vista de la base de datos. 

 

Figura 85 

Vista de tabla productos. 
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Administrador de correo 

Figura 86 

Administrador de correos de la florería. 

 

Figura 87 

Vista de los pedidos que realizan a la florería. 
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Figura 88 

Vista del pedido #3542 junto a su detalle. 

 

Administrador de productos y pedidos 

Figura 89 

Administrador de productos y procesamiento de pedidos. 
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Figura 90 

Panel de control de la florería. 

 

Figura 91 

Listado de productos que tiene la florería. 
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Figura 92 

Lista de pedidos junto a su estado actual. 

 

Figura 93 

Revisión del pedido junto a su estado directo. 
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CONCLUSIONES 

1. El desarrollo de una aplicación web es importante para el crecimiento de una empresa en el 

mercado, la cual debe cumplir con las necesidades que se lleguen a presentar por parte de la 

empresa, así como también que esta cumpla con los requerimientos de seguridad y facilidad de 

uso por el usuario, determinando su efectividad tanto para la empresa como para el desarrollador 

de la aplicación web. Para desarrollar una aplicación de cualquier índole es importante adoptar una 

metodología de desarrollo, en este caso se ha seleccionado la metodología ágil Scrum, por su 

capacidad de agilidad e integración del usuario en todo el proceso de desarrollo de la aplicación.  

2. Se realizó un estudio de la situación comercial de la florería, en la cual determino la importancia 

de la creación de una aplicación web que contribuya a la comercialización de los productos que 

esta oferta a sus consumidores, esto mediante el levantamiento de los requerimientos funcionales 

de la aplicación. El desarrollo de la aplicación permitió un adecuado control de inventario dentro 

de la empresa, en el cual se tendrá conocimiento de las salidas y entradas de productos, además de 

contar con un registro de ventas que facilite sus registros contables, situación que comúnmente no 

ha sido fácil.  

3. En el desarrollo de la aplicación se determinaron los elementos de la metodología ágil Scrum, 

con la finalidad de realizar los sprint en cada etapa, logrando cumplir con los pasos establecidos 

en el desarrollo de la aplicación web que se implementó en la florería, la cual fue validada y 

aceptada por el usuario final, quienes son los dueños de la aplicación como constan en las actas 

firmadas. La metodología implementada en el proyecto de desarrollo web para la florería, permitió 

armar un equipo de trabajo multidisciplinario con los dueños del proceso y del negocio, además 

de una buena definición de los requerimientos funcionales de la aplicación web desarrollada. 
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4. Aplicando la metodología de desarrollo ágil Scrum y utilizando las herramientas de desarrollo 

adecuadamente, se logró cumplir con el ciclo del desarrollo de software, realizando un buen diseño 

lógico y físico, así como la creación de la base de datos y los frameworks implementados.  

5. Al concluir con el desarrollo de la aplicación web que contribuirá con la comercialización de 

arreglos florales de la Florería “Flores Nuestra Señora del Cisne”, se generará mayor rentabilidad 

en sus ingresos, así como también la expansión de su mercado objetivo, creando fidelidad en sus 

clientes y mejorando su posicionamiento en el mercado. La interfaz del sitio web desarrollado es 

muy amigable y fácil de utilizar, de tal manera que los dueños del negocio ya lo están poniendo en 

práctica en el día a día. 
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RECOMENDACIONES 

1. Implementar una adecuada metodología de desarrollo de software, así como también las 

herramientas necesarias, de acuerdo con las necesidades de la aplicación, el conocimiento del 

desarrollador y las tendencias actuales en el mercado.  

2. Mejorar la comunicación del equipo de trabajo involucrado en el desarrollo de la aplicación, 

principalmente con el usuario del proceso a automatizar, es decir el propietario del negocio.  

3. Conformar adecuadamente los equipos de trabajo, que se centren en el diseño y proceso de 

programación, los cuales permitirán disminuir los tiempos de actualización de la aplicación web.  

4. Incrementar la funcionalidad del software, de manera que facilite la accesibilidad del usuario a 

la aplicación, con la finalidad de evitar problemas con el usuario y mejorando la calidad de 

servicio. 
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