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1. CASOS DE USO A DETALLE

1.1. F.1 Ingresar al sistema
Objetivo: Permitir el acceso al sistema de gestion de documentos y procesos de negocio

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn, Responsable

F.1 Ingreso al Sistema

Coordinador/Representante

de la Direccion Responsable

Flujo Principal

El actor abre el icono del sistema

El actor ingresa su actor y contrasefia

El sistema valida el ingreso de usuario y contrasefia
El sistema permite el ingreso al actor (E1, E2)

El sistema carga las opciones del actor

ISR

Flujo Alterno

El actor abre el icono del sistema

El sistema valida su credencial de Windows
El sistema permite el ingreso al actor (E3)
El sistema carga las opciones del actor

A

Excepciones

E1. No esta levantado el servicio de BDD
E2. El actor no se encuentra en la BDD
E3. El actor ya se ha registrado en otro computador para el SSO

1.2. F.2 Revision de Notificaciones

Objetivo: Permitir al actor autentificado en el sistema, revisar las notificaciones generadas por otros
actores

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion, Responsable



Q F.2 Revision de Q
/\ Notificaciones /\

Coordinador/Representante R bl
de la Direcciéon esponsable

Flujo Principal

1. El actor da clic en el boton de Notificaciones
2. El sistema valida la cuenta de correo electrénico del actor
3. El sistema carga del correo electronico las notificaciones del actor(E1, E2)

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El correo electronico ingresado no es valido
E2. El actor no tiene ingresado un correo electrénico

1.3. Control de documentos



F.3.4 Buscar
documentos por
revisar

F.3.5 Buscar
documentos por subir

F.3.6 Subir
documento

F.3.3 Buscar
documentos por
aprobar

F.3.7 Visualizar
documentos
permitidos

F.3.2 Aprobar
documento

F.3.8 Asignar
permiso a
documento

F.3.1 Revisar

F.3 Control de Documentos

documento

F.3.9 Revocar
permiso a
documento

Coordinador/Representante
de la Direccién
F.3.10 Delegar
creacion de
documento

F.3.11 Delegar creacion de
nueva version de
documento

F3.12 Relacionar con procesos

1.3.1.F.3.1 Revisar documento

Objetivo: Permitir al actor del sistema marcar un documento previamente subido como revisado

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion

F.3.1 Revisar

documento F.3 Control de Documentos

Coordinador/Representante
de la Direccién

Flujo Principal

1. El actor da clic en la opcidn de Documentos y Control
2. Elactor da clic en el boton de documentos por revisar (E1)
3. Elsistema carga los documentos pendientes por revisar del actor (E2)

Responsable




4. El actor da clic en el botdn de revisar documento, en el registro del documento por
revisar que desea marcar
5. El sistema modifica el registro de documento y marca como revisado(E2)

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El actor no tiene documentos por revisar
E2. No esta levantado el servicio de BDD

1.3.2.F.3.2 Aprobar documento
Objetivo: Permitir al actor del sistema marcar como aprobado un documento

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn

F.3.2 Aprobar

documento

F.3 Control de Documentos

Coordinador/Representante
de la Direccién

Flujo Principal

1. Elactor da clic en la opcion de Documentos y Control



O N GR WD

N/A

El actor da clic en el botén de documentos por aprobar

El sistema carga todos los documentos del actor pendientes por aprobar (E1,E2)

El actor da clic en el botén de aprobar documento en el registro correspondiente

El sistema marca como aprobado el documento y modifica el registro en la base de datos(E2)
El sistema muestra el menu de seleccion de los actores permitidos de ver el documento

El actor selecciona los actores que pueden ver el documento aprobado(E2)

El sistema registra los actores permitidos para ver el documento(E2)

Flujo Alterno

Excepciones

EL. El actor no tiene documentos por aprobar pendientes
E2. No esta levantado el servicio de BDD

1.3.3.F.3.3 Buscar documentos por aprobar

Objetivo: Permitir realizar la bisqueda de los documentos pendientes de aprobar por el actor

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.3.3 Buscar
documentos por
aprobar

F.3 Control de Documentos

Coordinador/Representante

de la Direccion



Flujo Principal

El actor da clic en el boton Documentos y Control

El actor da clic en el botén documentos por aprobar
El actor ingresa el texto a buscar

El actor da clic en buscar

El sistema muestra los resultados de la busqueda (E1)

akrwbdPE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. No esta levantado el servicio de BDD

1.3.4.F.3.4 Buscar documentos por revisar
Objetivo: Permitir al actor buscar los documentos pendientes por revisar

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn

F.3.4 Buscar
documentos por
revisar

F.3 Control de Documentos

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

1. Elactor da clic en el boton Documentos y Control



El actor da clic en el botén documentos por revisar

El actor ingresa el texto a buscar

El actor da clic en buscar

El sistema muestra los resultados de la busqueda (E1)

ok~ wbd

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. No esta levantado el servicio de BDD

1.3.5.F.3.5 Buscar documentos por subir
Obijetivo: Permitir al actor realizar la busqueda de documentos que tiene pendiente por subir al sistema

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion, Responsable

F.3.5 Buscar
documentos por subir

Responsable

F.3 Control de Documentos

Q

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botén Documentos y Control

El actor da clic en el botdn documentos por subir

El actor ingresa el texto a buscar

El actor da clic en buscar

El sistema muestra los resultados de la busqueda (E1)

akrwdE

Flujo Alterno

N/A



Excepciones

E1. No esta levantado el servicio de BDD

1.3.6.F.3.6 Subir documento
Objetivo: Permitir al actor realizar la subida de documentos pendientes en el sistema

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién, Responsable

7

Responsable

F.3.6 Subir
documento

F.3 Control de Documentos

Q

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en la opcion de Documentos y Control

El actor da clic en el botdn de documentos por subir

El sistema carga los documentos pendientes por subir del actor (E1,E2)

El actor da clic en el botdn de subir documento, en el registro del documento por subir
El sistema muestra un selector de archivos

El actor selecciona el documento que desea subir

El sistema marca como subido al documento e ingresa el documento como parte del
registro de la base de datos (E2)

No ok~ wdpE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El actor no tiene documentos por subir
E2. No esté levantado el servicio de BDD



1.3.7.F.3.7 Visualizar documentos permitidos
Ohbjetivo: Permitir al actor visualizar los documentos a los cuales tiene asignado el acceso

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion, Responsable

F.3.7 Visualizar
documentos
permitidos

F.3 Control de Documentos

Q

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

1. Elactor da clic en el boton Documentos y Control

Responsable

2. El sistema muestra en el explorador de documentos los documentos permitidos por visualizar

(E1,E2)
3. El actor selecciona el documento que desea visualizar

4. El sistema abre el documento con el visualizador por defecto del sistema para ese tipo de

documento (E2)
Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El actor no tiene documentos permitidos de visualizar



E2. No esta levantado el servicio de BDD

1.3.8.F.3.8 Asignar permiso a documento
Objetivo: Permitir realizar la asignacion de visualizacion de documento a los actores del sistema

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.3.8 Asignar
permiso a
documento

F.3 Control de Documentos

Coordinador/Representante
de la Direccién

Flujo Principal

El actor da clic en el botén Documentos y Control

El sistema carga los documentos permitidos (E1,E2)

El actor da clic en el botdn Gestion de documentos

El actor da clic en el botdn asignar permisos

El actor selecciona el documento el cual desea cambiar los permisos
El sistema muestra el listado de actores (E1)

El actor selecciona los actores que pueden ver el documento

No ok~ wbdpE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. El actor no tiene documentos para asignar permisos

1.3.9.F.3.9 Revocar permiso a documento



Objetivo: Permitir realizar la asignacion de visualizacion de documento a los actores del sistema

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.3 Control de Documentos

F.3.9 Revocar
permiso a
documento

Coordinador/Representante
de la Direccién

Flujo Principal

El actor da clic en el botén Documentos y Control

El sistema carga los documentos permitidos (E1,E2)

El actor da clic en el botdn Gestion de documentos

El actor da clic en el botdn revocar permisos

El actor selecciona el documento el cual desea cambiar los permisos
El sistema muestra el listado de actores (E1)

El actor selecciona los actores que pueden ver el documento

No o krwdE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

1. Elservicio de BDD no esté levantado
2. El actor no tiene documentos para asignar permisos

1.3.10. F.3.10 Delegar creacion de documento

Objetivo: Permitir al actor delegar a una tercera persona la creacion, revision y aprobacion de un
documento

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién



F.3 Control de Documentos

Coordinador/Representante
de la Direccion

F.3.10 Delegar
creacién de
documento

Flujo Principal

El actor da clic en el boton Documentos y Control

El actor da clic en el botén Delegar Creacion

El sistema muestra el dialogo de delegar creacion de documento

El sistema carga y muestra los actores del sistema (E3)

El actor selecciona los actores para realizar la creacion, revision y aprobacién del documento
El actor ingresa los datos del documento y fecha limite de entrega

El sistema muestra el dialogo de mensaje a la persona encargada de creacién del documento
El actor ingresa el mensaje y acepta el envio

El sistema envia la notificacion mediante correo electronico a los actores seleccionados
(E1,E2,E3)

© o N~ wDdPE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. Los actores ingresados para revisar, aprobar o crear no tienen un correo electrénico para enviar
notificaciones

E2. El actor no tiene una cuenta de correo electronico valida

E3. El servicio de BDD no se encuentra levantado



1.3.11. F.3.11 Delegar creacion de nueva version de documento

Objetivo: Permitir al actor la delegacion de creacion de una nueva version de un documento previamente

creado

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn

Coordinador/Representante
de la Direccién

F.3 Control de Documentos

F.3.11 Delegar creacion de
nueva version de
documento

Flujo Principal

N =

El actor da clic en el botén Documentos y Control

El actor selecciona del listado de documentos aprobados el documento al cual necesita cambiar la
version

El actor da clic en el botdn Gestion de Documentos

El actor da clic en el botdn delegar creacién de nueva version

El sistema muestra el dialogo de delegar creacion de nueva version de documento (E3,E4,E5)

El sistema carga y muestra los actores del sistema(E3)

El actor selecciona los actores para realizar la creacion, revision y aprobacién del documento

El actor ingresa los datos del documento y fecha limite de entrega

El sistema muestra el dialogo de mensaje a la persona encargada de creacion del documento

. El actor ingresa el mensaje y acepta el envio
. El sistema envia la notificacién mediante correo electrénico a los actores

seleccionados(E1,E2,E3)

Flujo Alterno

N/A

Excepciones



E1. Los actores ingresados para revisar, aprobar o crear no tienen un correo electrénico para enviar
notificaciones

E2. El actor no tiene una cuenta de correo electronico valida

E3. El servicio de BDD no se encuentra levantado

E4. El documento ha alcanzado el nimero de versiones maximas

E5. El documento no es versionable

1.3.12. F.3.12 Relacionar con procesos
Objetivo: Permitir crear relaciones a los procesos de negocio con los documentos generados y aprobados

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.3 Control de Documentos

Coordinador/Representante
de la Direccion

F3.12 Relacionar con procesos

Flujo Principal

1. El actor da clic en el boton Documentos y Control
2. El sistema carga los documentos permitidos (E1,E2)



3. El actor selecciona del explorador de documentos el documento el cual quiere relacionar a
procesos

El actor da clic en el botdn de Gestion de documentos

El actor da clic en el boton Procesos relacionados

El sistema muestra los procesos de negocio ingresados en el sistema(E2,E3)

El sistema marca como relacionados los procesos de negocios previamente relacionados a este
documento(E2)

8. El actor selecciona los procesos a los cuales relacionar el documento

N o ok

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El actor no tiene documentos aprobados
E2. El servicio de BDD no estéa levantado
E3. El sistema no tiene procesos de negocio ingresados

1.4. Administracion de procesos de negocio

Responsable

F4.3 Ver diagrama
de proceso

F.4.2 Eliminar

proceso

F.4.4 Editar
proceso

F4.1 Agregar
proceso

F.4.5 Relacionar
proceso

F.4 Administracion de
Procesos de Negocio

Coordinador/Representante
de la Direccion



1.4.1.F.4.1 Agregar proceso
Objetivo: Permitir al actor crear un nuevo proceso de negocio dentro del sistema

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F4.1 Agregar

proceso

F.4 Administracion de
Procesos de Negocio

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Procesos de Negocio

El actor da clic en el botdn de Agregar Proceso

El actor ingresa los datos del proceso (nombre, descripcion)

El actor da clic en guardar

El sistema ingresa en la base de datos el proceso creado(E1)

El sistema muestra en el &rbol de procesos el nuevo proceso ingresado

ok whE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado



1.4.2.F.4.2 Eliminar proceso
Objetivo: Permitir al actor eliminar los procesos de negocio creados anteriormente

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.4.2 Eliminar
proceso

F.4 Administracion de
Procesos de Negocio

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Procesos de Negocio

El actor selecciona el Proceso del arbol de procesos

El actor da clic en el botén de Eliminar Proceso(E2)

El sistema muestra una notificacion de confirmacion

El actor da clic en Aceptar

El sistema elimina de la base de datos el proceso creado(E1,E2)

ok wbdhRE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. El proceso esté ligado a documentos u otros procesos



1.4.3.F.4.3 Ver diagrama de proceso
Objetivo: Permitir visualizar los procesos, en un diagrama del proceso

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn

Responsable

F4.3 Ver diagrama
de proceso

F.4 Administracién de
Procesos de Negocio

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Procesos de Negocio

El actor selecciona el Proceso del arbol de procesos

El actor da clic en el botdn de Ver diagrama de proceso

El sistema abre el diagrama con el programa asociado al tipo de archivo del diagrama(E1,E2)

Mo

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. El proceso no tiene diagrama de proceso



1.4.4.F.4.4 Editar proceso
Objetivo: Permitir editar los procesos previamente ingresados

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn

F.4.4 Editar
proceso

F.4 Administracion de
Procesos de Negocio

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botén Procesos de Negocio

El actor selecciona el Proceso del arbol de procesos
El actor da clic en el botdn de Editar proceso

El sistema abre el dialogo de editar proceso

El actor ingresa los cambios en nombre descripcion
El actor da clic en guardar

No gk~ wbdE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado

El sistema ingresa los cambios en el registro del proceso en la base de datos(E1)



1.4.5.F.4.5 Relacionar proceso
Objetivo: Permitir relacionar los procesos previamente ingresados

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.4.5 Relacionar

proceso

F.4 Administraciéon de
Procesos de Negocio

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botén Procesos de Negocio

El actor selecciona el Proceso del arbol de procesos

El actor da clic en el botdn de Relacionar proceso

El sistema abre el dialogo de relaciones entre procesos(E1)

El sistema muestra los procesos relacionados con el proceso seleccionado(E1,E2)
El actor selecciona los procesos que desea relacionar

El sistema ingresa los cambios en el registro del proceso en la base de datos(E1)

No gk~ wbdE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. El sistema no tiene procesos ingresados



1.5. Administracion de usuarios

F.5.2 Modificacion de
usuario

F.5.1 Ingreso de nuevo

usuario

F.5.3 Bloqueo de

usuario

F.5 Administracién de
Usuarios

Administrador de
Seguridad

1.5.1.F.5.1 Ingreso de nuevo usuario
Objetivo: Permitir el ingreso de un nuevo actor en el sistema

Actores: Administrador de seguridad

F.5.1 Ingreso de nuevo

usuario

F.5 Administraciéon de
Usuarios

Administrador de
Seguridad



Flujo Principal

El actor da clic en el boton Usuarios y Perfiles

El actor da clic en el botén Nuevo usuario

El actor ingresa los datos del nuevo usuario

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema ingresa el registro del actor en la base de datos(E1)

akrwbdPE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

EL. El servicio de BDD no estéa levantado
E2. Los datos del actor estan ingresados incorrectamente

1.5.2.F.5.2 Modificacion de usuario
Objetivo: Permitir el ingreso de un nuevo actor en el sistema

Actores: Administrador de seguridad

F.5.2 Modificacion de
usuario

F.5 Administracion de
Usuarios

Administrador de
Seguridad



Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el item que desea modificar

El actor da clic en el botdn Editar usuario

El actor ingresa los cambios datos del actor

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema modifica el registro del actor en la base de datos(E1)

o gk wneE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esté levantado
E2. Los datos del actor estan ingresados incorrectamente

1.5.3.F.5.3 Bloqueo de usuario
Objetivo: Permitir el bloqueo de usuario en el sistema

Actores: Administrador de seguridad

F.5.3 Bloqueo de
usuario

F.5 Administracion de
Usuarios

Administrador de
Seguridad



Flujo Principal

El actor da clic en el boton Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el item que desea modificar

El actor da clic en el botdn Editar usuario

El actor selecciona la opcién de inactivado

El actor da clic en guardar

El sistema modifica el registro del actor en la base de datos(E1)

o gk wneE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

1. El servicio de BDD no esta levantado

1.6. Administracién de perfiles

F.6.3 Editar opcionesde
perfil

F.6.2 Editar
perfil

F.6.4 Editar usuarios del
perfil

F.6.1 Insertar
perfil

F.6 Administracion de
Perfiles

Administrador de
Seguridad



1.6.1.F.6.1 Insertar Perfil
Objetivo: Permitir la creacion de un perfil de usuario

Actores: Administrador de seguridad

F.6.1 Insertar

perfil

F.6 Administraciéon de
Perfiles

Administrador de
Seguridad

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el tab de perfiles

El actor da clic en el botdn Agregar Perfil

El actor ingresa los datos del nuevo perfil

El actor ingresa los usuarios del perfil

El actor ingresa las opciones del perfil

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema ingresa un nuevo registro de perfil en la base de datos(E1)

O NG~ E

Flujo Alterno

N/A

Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. Los datos del perfil estin ingresados incorrectamente

1.6.2.F.6.2 Editar Perfil



Objetivo: Permitir la edicion de un perfil de usuario

Actores: Administrador de seguridad

F.6.2 Editar
perfil

F.6 Administracion de
Perfiles

Administrador de
Seguridad

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el tab de perfiles

El actor selecciona el item que desea modificar

El actor da clic en el botdn Editar Perfil

El actor ingresa los datos modificados del perfil

El actor modifica los usuarios del perfil

El actor modifica las opciones del perfil

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema modifica el registro de perfil en la base de datos(E1)

© oo Nk~ wD PR

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. Los datos del perfil estan ingresados incorrectamente

1.6.3.F.6.3 Editar Opciones de Perfil



Objetivo: Permitir la edicion de las opciones de perfil de usuario

Actores: Administrador de seguridad

F.6.3 Editar opcionesde
peffil

F.6 Administracién de
Perfiles

Administrador de
Seguridad

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el tab de perfiles

El actor selecciona el perfil que desea modificar

El actor da clic en el botdn Editar Perfil

El actor da clic en editar opciones de perfil

El actor cambia las opciones del perfil

El actor da clic en guardar(E2)

El modifica el registro de perfil en la base de datos(E1)

O NG~ LWDNPRE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. Los datos del perfil estin ingresados incorrectamente



1.6.4.F.6.4 Editar usuarios del Perfil
Objetivo: Permitir la edicion de los usuarios que pertenecen a un perfil

Actores: Administrador de seguridad

F.6.4 Editar usuarios del
perfil

F.6 Administracion de

Perfiles

Administrador de
Seguridad

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el tab de perfiles

El actor selecciona el perfil a modificar

El actor da clic en el botdn Editar Perfil

El actor da clic en usuarios del grupo

El actor modifica los usuarios del grupo

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema modifica el registro de perfil en la base de datos(E1)

NG~ WNPRE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado
E2. Los datos del perfil estan ingresados incorrectamente



1.7. Administracion de grupos

F.7.2 Modificar
grupo

F.7.3 Editar usuarios de
grupo

F.7.1 Insertar
grupo

F.7 Administracién de
Grupos

Coordinador/Representante
de la Direccion

1.7.1.F.7.1 Insertar grupo
Obijetivo: Permitir la creacion de un grupo de usuarios

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.7.1 Insertar
grupo

F.7 Administracion de
Grupos

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

1. Elactor daclic en el boton Usuarios y Perfiles



El actor selecciona el tab de grupos

El actor da clic en el boton Agregar Perfil

El actor ingresa los datos del nuevo perfil

El actor ingresa los usuarios del perfil

El actor ingresa las opciones del perfil

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema ingresa un nuevo registro de perfil en la base de datos(E1)

O N GR WD

Flujo Alterno

N/A

Excepciones

1. El servicio de BDD no esta levantado
2. Los datos del perfil estan ingresados incorrectamente

1.7.2.F.7.2 Modificar grupo
Objetivo: Permitir la modificacion de un grupo de usuarios

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.7.2 Modificar
grupo

F.7 Administracion de
Grupos

Coordinador/Representante
de la Direccion



Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el tab de grupos

El sistema carga los grupos de usuario (E1)

El actor da clic en el botdn Modificar grupo

El actor cambia los datos del grupo

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema modifica el registro del grupo en la base de datos(E1)

No ook~ wbdE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

EL. El servicio de BDD no estéa levantado
E2. Los datos del grupo estan ingresados incorrectamente

1.7.3.F.7.3 Editar usuarios de grupo
Objetivo: Permitir la modificacion de los usuarios dentro de un grupo

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.7.3 Editar usuarios de

grupo

F.7 Administracion de
Grupos

Coordinador/Representante
de la Direccion



Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Usuarios y Perfiles

El actor selecciona el tab de grupos

El sistema carga los grupos de usuario (E1)

El actor da clic en el boton Modificar grupo

El actor da clic en usuarios del grupo

El actor selecciona los usuarios que pertenecen al grupo

El actor da clic en guardar(E2)

El sistema modifica el registro del grupo en la base de datos(E1)

O NOoOGAWLDNPRE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

EL. El servicio de BDD no esta levantado
E2. Los datos del grupo estan ingresados incorrectamente



1.8. Generacion de solicitudes de cambio

F.8.3 Solicitar bloqueo de
usuario

F.8.2 Solicitar cambio en
usuario

F.8.4 Solicitar dar de baja
documento

F.8.1 Solicitar creacion de
usuario

Responsable

F.8.5 Solicitar nueva versiéon de
documento

F.8 Generacion de Solicitudes de
cambio

F.8.6 Solicitar nuevo

Coordinador/Representante
documento

de la Direccion

F.8.7 Solicitar permisos de
visualizacion de documentos

F.8.8 Solicitar eliminar permisos de
visualizacion de documentos

1.8.1.F.8.1 Solicitar creacion de usuario
Objetivo: Permitir solicitar crear un nuevo usuario

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion

F.8.1 Solicitar creacién de

usuario

F.8 Generaciéon de Solicitudesde
cambio

Coordinador/Representante
de la Direccion



Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios

El actor da clic en el botdn de Solicitar creacidn de usuario

El actor ingresa los datos del actor a crear

El actor selecciona la persona a notificar del caso

El actor da clic en aceptar(E2)

El sistema genera y envia por correo electrdnico la notificacién(E1,E3,E4)

IS A

Flujo Alterno

N/A

Excepciones

EL. El servicio de BDD no estéa levantado

E2. Los datos del actor no estan ingresados correctamente

E3. El actor al cual se le debe enviar la notificacidn no tiene una cuenta de correo valida
E4. El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo véalida

1.8.2.F.8.2 Solicitar cambio en usuario
Objetivo: Permitir solicitar realizar un cambio en un actor

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién



F.8.2 Solicitar cambio en

usuario

\/

(neracén de Solicitudes de

cambio

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios

El actor da clic en el botén de Solicitar modificacion de usuario

El actor ingresa los datos del usuario a modificar

El actor selecciona la persona a notificar del caso

El actor da clic en aceptar(E2)

El sistema genera y envia por correo electrénico la notificacién(E1,E3,E4)

o kwbdhRE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos de actor no estan ingresados correctamente

E3. El actor al cual se le debe enviar la notificacién no tiene una cuenta de correo valida
E4. El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo valida



1.8.3.F.8.3 Solicitar bloqueo de usuario
Objetivo: Permitir solicitar realizar el bloqueo de un usuario

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn

F.8.3 Solicitar bloqueo de
usuario

F.8 Generacion de Solicitudes de
cambio

Coordinador/Representante
de la Direccién

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios

El actor da clic en el botdn de Solicitar blogueo de usuario

El actor ingresa los datos del actor a bloguear

El sistema carga los usuarios del sistema (E1)

El actor selecciona la persona a notificar del caso

El actor da clic en aceptar(E2)

El sistema genera y envia por correo electrénico la notificacién(E1,E3,E4)

No ok~ wdpE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado



E2. Los datos del actor no estan ingresados correctamente

E3. El actor al cual se le debe enviar la notificacion no tiene una cuenta de correo valida

E4. El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo vélida

1.8.4.F.8.4 Solicitar dar de baja documento
Objetivo: Permitir solicitar dar de baja a un documento aprobado

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién, Responsable

F.8.4 Solicitar dar de baja
documento

F.8 Generacion de Solicitudes de
cambio

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios
El actor da clic en el botdn de Solicitar dar de baja documento

El actor selecciona el documento el cual quiere que se dé de baja
El actor selecciona la persona a notificar del caso
El actor da clic en aceptar(E2)

No ook~ wdpE

El sistema carga los documentos aprobados que pueden ser visualizados por el usuario

El sistema genera y envia por correo electronico la notificacion(E1,E3,E4)

Responsable



Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos del actor no estan ingresados correctamente

E3. El actor al cual se le debe enviar la notificacion no tiene una cuenta de correo valida
E4. El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo valida

1.8.5.F.8.5 Solicitar nueva version de documento
Objetivo: Permitir solicitar crear una nueva versién de un documento

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion, Responsable

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios

El actor da clic en el botdn de Solicitar creacion de nueva version de documento

El sistema carga los documentos aprobados que pueden visualizarse por el actor(E1)
El actor selecciona el documento el cual quiere realizar la nueva versién

El actor selecciona la persona a notificar del caso

El actor da clic en aceptar(E2)

El sistema genera y envia por correo electronico la notificacion(E3,E4)

No ok~ wbdE

F.8.5 Solicitar nueva version de
documento

F.8 Generacién de Solicitudes de
cambio

Coordinador/Representante
de la Direccién

Flujo Alterno
N/A

Excepciones

Responsable



EL. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos del actor no estan ingresados correctamente

E3. El actor al cual se le debe enviar la notificacidn no tiene una cuenta de correo valida
E4. El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo vélida

1.8.6.F.8.6 Solicitar nuevo documento

Objetivo: Permitir solicitar crear un nuevo documento

Actores: Coordinador, Representante de la Direccidn, Responsable

Responsable

F.8 Generacion de Solicitudes de
cambio

Coordinador/Representante F.8.6 Solicitar nuevo
de la Direccién documento

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios

El actor da clic en el botdn de Solicitar creacion de documento

El actor ingresa los datos del documento que desea crear

El sistema carga los usuarios del sistema (E1)

El actor selecciona la persona a notificar del caso

El actor da clic en aceptar(E2)

El sistema genera y envia por correo electrénico la notificacién(E1,E3,E4)

No ok~ wdpE

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos del actor no estan ingresados correctamente

E3. El actor al cual se le debe enviar la notificacion no tiene una cuenta de correo vélida
E4. El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo valida

1.8.7.F.8.7 Solicitar permisos de visualizacion de documentos



Objetivo: Permitir solicitar agregar un nuevo permiso de lectura de documento a otros actores

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

Coordinador/Representante
de la Direccién

F.8 Generacién de Solicitudesde
cambio

F.8.7 Solicitar permisos de
visualizaciéon de documentos

Flujo Principal

© oo N~ wDE

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios

El actor da clic en el botdn de Solicitar nuevos permisos de documentos

El sistema carga los documentos aprobados y que pueden visualizarse por el actor(E1)
El actor selecciona el documento el cual necesita que se den permisos

El sistema carga el listado de usuarios(E1)

El actor selecciona el actor al cual se le debe dar acceso

El actor selecciona la persona a notificar del caso

El actor da clic en aceptar(E2)

El sistema genera y envia por correo electrénico la notificacién(E1,E3,E4)

Flujo Alterno

N/A

Excepciones

Mo

El servicio de BDD no esta levantado

Los datos de actor no estan ingresados correctamente

El actor al cual se le debe enviar la notificacién no tiene una cuenta de correo valida
El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo valida



1.8.8.F.8.8 Solicitar eliminar permisos de visualizacién de documentos
Objetivo: Permitir solicitar eliminar un permiso de lectura de documento a otros actores

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién

F.8 Generacion de Solicitudes de

cambio

Coordinador/Representante
de la Direccion

F.8.8 Solicitar eliminar permisos de
visualizaciéon de documentos

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Gestion de Cambios

El actor da clic en el botén de Solicitar revocar permisos de documentos

El sistema carga los documentos aprobados y que pueden visualizarse por el actor(E1)
El actor selecciona el documento el cual necesita que se revoquen permisos

El sistema carga el listado de usuarios(E1)

El actor selecciona el actor al cual se le debe eliminar el acceso

El actor selecciona la persona a notificar del caso

El actor da clic en aceptar(E2)

El sistema genera y envia por correo electrénico la notificacién(E1,E3,E4)

© oo Nk~ wWwD PR

Flujo Alterno

N/A

Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos del actor no estan ingresados correctamente

E3. El actor al cual se le debe enviar la notificacion no tiene una cuenta de correo valida
E4. El actor que genera la solicitud no tiene una cuenta de correo valida



1.9. Administrar cuenta de usuario activo

F.9.3 Modificar
cuenta e-mail

F.9.2 Eliminar
cuenta e-mail

F.9.4 Cambiar

F.9.1 Insertar cuenta e- contrasefia

mail

F.9 Administrar Cuenta de
Usuario Activo

Responsable

Coordinador/Representante
de la Direccién

1.9.1.F.9.1 Insertar cuenta e-mail

Obijetivo: Permitir ingresar una nueva cuenta de E-mail en un actor del sistema para la revision de
notificaciones

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion, Responsable



F.9.1 Insertar cuenta e-
mail

F.9 Administrar Cuenta de
Usuario Activo

Responsable

Coordinador/Representante
de la Direccién

Flujo Principal

El actor da clic en el boton Mi Cuenta

El sistema muestra el dialogo de conectar

El actor ingresa su nombre de usuario y contrasefia

El sistema valida la contrasefia y nombre de usuario(E1,E2,E3,E4)
El actor da clic en el botdn de editar cuentas

El sistema carga las cuentas de correo electronico relacionadas al actor(E1)
El actor da clic en agregar

El actor ingresa los datos de la cuenta de email

El sistema valida la cuenta del actor(E2)

10 El actor da clic en aceptar y guarda los cambios(E2,E1)

11. El sistema registra los cambios en la base de datos(E1)

© N O~ wWDd R

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos de cuenta no estan ingresados correctamente

E3. El actor no existe en la base de datos

E4. El actor ingresado no corresponde al autentificado en el sistema

1.9.2.F.9.2 Eliminar cuenta e-mail

Objetivo: Permitir eliminar una cuenta de E-mail en el actor autentificado



Actores: Coordinador, Representante de la Direccién, Responsable

F.9.2 Eliminar
cuenta e-mail

F.9 Administrar Cuenta de
Usuario Activo

7

Responsable

;

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el boton Mi Cuenta

El sistema muestra el dialogo de conectar

El actor ingresa su nombre de usuario y contrasefia

El sistema valida la contrasefia y nombre de usuario(E1,E2,E3)
El actor da clic en el botdn de editar cuentas

El sistema carga las cuentas de correo electronico relacionadas al actor(E1)
El actor da clic en editar

El actor selecciona inactivar cuenta

. El sistema valida la cuenta del actor(E1)

10. El actor da clic en aceptar

11. El sistema guarda los cambios (E1)

© oo Nk~ wWwD P

Flujo Alterno
N/A
Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado



E2. El actor no existe en la base de datos
E3. El actor ingresado no corresponde al autentificado en el sistema

1.9.3.F.9.3 Modificar cuenta e-mail
Objetivo: Permitir modificar una cuenta de E-mail en el actor autentificado

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién, Responsable

F.9.3 Modificar
cuenta e-mail

F.9 Administrar Cuenta de
Usuario Activo

Responsable

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botén Mi Cuenta

El sistema muestra el dialogo de conectar

El actor ingresa su nombre de actor y contrasefia

El sistema valida la contrasefia y nombre de usuario(E1,E2,E3,E4)
El actor da clic en el botdn de editar cuentas

El actor da clic en editar

El actor ingresa los datos a modificar de la cuenta de email
. El sistema valida la cuenta de actor(E1,E4)

10. El actor da clic en aceptar

© NSOk~ wd R

El sistema carga las cuentas de correo electronico relacionadas al actor(E1)



11. El sistema guarda los cambios(E1)
Flujo Alterno
N/A
Excepciones

EL. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos de cuenta no estan ingresados correctamente

E3. El actor no existe en la base de datos

E4. El actor ingresado no corresponde al autentificado en el sistema

1.9.4.F.9.4 Cambiar contrasefia
Objetivo: Permitir cambiar la contrasefia que utiliza para ingresar al sistema el actor autentificado

Actores: Coordinador, Representante de la Direccion, Responsable

F.9.4 Cambiar

contrasefia

F.9 Administrar Cuenta de
Usuario Activo

Responsable

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botén Mi Cuenta

El sistema muestra el dialogo de conectar

El actor ingresa su nombre de usuario y contrasefia

El sistema valida la contrasefia y nombre de usuario(E1,E2,E3,E4)

MowbdhdE



El actor ingresa su nueva contrasefia

El sistema valida el ingreso del actor(E1,E2)
El actor da clic en aceptar

El sistema guarda los cambios(E1)

O No O

Flujo Alterno

N/A

Excepciones

E1. El servicio de BDD no esta levantado

E2. Los datos de cuenta no estan ingresados correctamente

E3. El actor no existe en la base de datos

E4. El actor ingresado no corresponde al autentificado en el sistema



1.10.1. F.10.1 Cambiar imagen de escritorio
Objetivo: Permitir cambiar la imagen del escritorio del programa

Actores: Coordinador, Representante de la Direccién, Responsable

F.10.1 Cambiarimagen de
escritorio

F.10 Apariencia de
Escritorio

Responsable

Coordinador/Representante
de la Direccion

Flujo Principal

El actor da clic en el botdn Preferencias de escritorio

El sistema muestra el dialogo de escritorios(E1)

El actor selecciona la imagen de fondo de escritorio

El actor da clic en aplicar

El actor da clic en aceptar(E1)

El sistema cambia el fondo de escritorio por el seleccionado(E1)

ok wbdhE

Flujo Alterno
N/A

Excepciones



E1. El sistema no encuentra los archivos de fondo de pantalla

2. PRUEBAS DEL SISTEMA

1.1. Pruebas del caso de uso F1 Ingreso al sistema

Entradas Resultados esperados Casos de uso
Pantalla de ingreso | Despliega pantalla principal del programa | F1

Ingreso de datos
Correcto Pantalla principal F1
Incorrecto Mensaje de error F1

Al ingresar los datos correctos de ingreso al sistema el resultado esperado es ingresar a la pantalla
principal del programa.

r ¥ DocBPM - Ges

Conectar

Mombre ||

Contrasenia |

Conectar || Cancelar |




Principal Escritorio

v ]

Micuenta | Configuraciones

-] Notificaciones

|11 | Procesos de Negodio

"3 Documentos y Control

() Gestién de Cambios
b 4

-
4 Usuarios y Perfiles

Sesion Inidada: administrador - Administradores

1.2. Pruebas del caso de uso F2 revision de notificaciones

Entradas

Resultados esperados

Casos de uso

Seleccionar notificaciones

Despliega pantalla principal de notificaciones

F2

Validacién de correo electrénico

F2

Carga del correo electrénico las notificaciones

F2

Muestra las notificaciones

F2




" | DocBPM - Notificacicnes de Usuaric

(oo =

Notfficaciones
Notificaciones (5] Actualizar
A Notificaciones de sistema
Motificacion Generada por Fecha

0 [jpelegacion de creacién de documento

‘lnbegraltgl@gma... ‘Sun Mov 18 18...

Procesos de Negodo

r:: Documentos y Control

£ -
Gestidn de Cambios

Cerrar

Al dar click en el boton de notificaciones se espera la lista de notificaciones del usuario

ingresado validando por nombre de usuario y contrasefia

1.3. Pruebas del caso de uso F3 Control de documentos

el cual ha

Entradas

Seleccionar control y documentos

Resultados esperados Casos de uso
Pantalla de lista maestra de documentos F2

Pantalla de buscar documentos por subir F.3.5
Pantalla de buscar documentos por revisar F.3.4
Pantalla de buscar documentos por aprobar F.3.3
Delegar creacion F.3.10
Asignar permiso a documento F.3.9

- Documentosy Control - TabSeleccionado = |- e
8.0 N7 c
LMD |Docs. Por Subir | Docs. Por Revisar Docs. Por Aprobari| Delegar Creacién  Actualizar Documentos
Explorador de Documentos ]
: | Documentos Permitidos | Documentos Por AprObar
#
Bogmento Eevisa | WMD) |Buscar documentos... R

jin] Preparadar Revisor Documento Fecha Entrega

VersidnRevisidn

Tipa Proceso



1.4. Pruebas del caso de uso F4 Administracion de procesos de negocio

Entradas Resultados esperados Casos de uso
Acceso rapido de Agregar proceso F2
Acceso rapido de Eliminar proceso F.3.5
Seleccionar Administracion de | Ver diagrama de proceso F.3.4
procesos de negocio Botdn de editar proceso F.3.3
Boton de cerrar ventana F.3.10
Relacionar proceso F.3.9
Loy Megecio - DocBPM E@@‘

Procesos de Negocio

|:_| Arbol de Procesos

Proceso Mivel Documentos Procesos Reladonados Di....

(=)[E]) Respaldo de docume... 1 3 E':

< Creadon de docu... 1. Respaldo de documentos

&y Propiedades ~ Agregar Proceso l
Proceso |Creacion de documentos externos
Procesos Relacionados ’ regar Subproceso ] Eliminar
| (oo ][ @

1.5. Pruebas del caso de uso F5 Administracion de usuarios

Entradas Resultados esperados Casos de uso




Pestafia de Usuarios

Pestafia de grupos

Seleccionar Administracion de | Pestafa de perfiles

usuarios Bloqueo de usuario F.5.3
Crear nuevo usuario F5.1
Boton de editar F5.2

[£| Usuarios y Credenciales - DocBPM (=T N 1 B
Usuarios y Credenciales

s Usuarios | =% Grupos | e Perfiles

L Ingrese un patrdn para ftrar s lsis

D UserMame  Mombre Cargo Estado? Fecha de Cre... Fechadeinact... 550 Acti...
& lsdministraderUsusric Del..jsdministra... [Active 5012-10-14 21:... Mo
7 lsdministra... [Gestor der... Activo [2012-10-17 22:... Mo
3 [testar Usuaric De ...[Tesorerc Activo 20121017 22:.. Si
] hEtZ Prueba 2 U... [0SOSFOFS Activo 12012-10-18 20:... Mo
10 |NUE‘u"D tabDbD BOV... rszEbD Bctivo 2012-10-18 20:... Mo

Actualizar tabla ™
[ c Crear Nueva Iy Editar
-

1.6.Pruebas del caso de uso F6 Administracion de perfiles

Entradas Resultados esperados Casos de uso

Seleccionar Administracion de | Insertar perfil F.6.1




perfiles Editar perfil F.6.2
Editar Opciones de perfil F.6.3
Editar usuarios del perfil F.6.4
| Usuarios y Credenciales - DocBPM = [-E- [

Usuarios y Credenciales

| m, UsUErios | “i Grupos| i Perfiles

D
12

Perfil Descripcidn

Wwdministradores

3

Empleado

’ c Actualizar tabla

‘ ‘ Crear Muevo ‘ - Editar

- Eliminar

1.7.Pruebas del caso de uso F7 administracion de grupos

Entradas

Resultados esperados

Casos de uso

Seleccionar Administracién de

perfiles

Crear nuevo

F.7.1

Modificar grupo

F.7.2




Editar usuarios de grupo

F.7.3

| £ Usuarios y Credenciales - DocBPM
Usuarios v Credenciales
| m, Usuiarios | S Grupos| i Perfiles

(=[O ==

D Perfil Descripcidn
12 Wwdministradores
3 Empleado

’ e Actualizar tabla

- Editar

‘ H Crear Nuevo

1.8.Pruebas del caso de uso F8 generar solicitudes de de cambio

Entradas

Resultados esperados

Casos de uso

Seleccionar Solicitudes de cambio

Solicitar creacion de usuario

F.8.1

Solicitar cambio en usuario F.8.2
Solicitar bloqueo de usuario F.8.3
solicitar dar de baja a documento F.8.4
Solicitar nueva revision de documento F.8.5




Solicitar nuevo documento F.8.6
Solicitar permisos de visualizacion de documento F.8.7
Solicitar eliminar permisos de visualizacion de documentos F.8.8

. Gestion de Cambios -DocBPM

Solicitud Usuarios

[ Creacidn de usuario ]

[ Madificacidn de perfil usuario ]

[ Eliminacian de usuario ]

==

Solicitud Documentos

Creacion de nuevo documento

Muevos permisos en documentos

[ J
[ ]
[ Mueva version de documento ] [ Dar de baja documento ]
[ J

Revocadon de permisos en documentos

1.9. Pruebas del caso de uso F9 administracién de cuenta de usuario activo

Entradas

Resultados esperados

Casos de uso

Seleccionar Mi cuenta

Insertar Cuenta de e-mail

F.9.1

Eliminar cuenta de e-mail F.9.2
Modificar cuenta de e-mail F.9.3
Cambiar contrasefia F.9.4

& Modificar Usuario - test2 (= ]
User Name: test2 Firma: |TST2
Password: Permitir S50
Repetir Password: Cuentas E-mail...

Datos personales
Nombre: Prueba 2
Apelido: USUARIOS
Cargo: 0SOSFOFS
Estado: Activo
Pertensce 3 Grupo  Grupo de Usuario
| 1-Directores

Perfil: | 2-Administradores

v

|

Cuentas de usuario -test2 @
Cuentas de E-mail

D E-mail
Lifest21

Servidor S... Servidor Ent... ... Estado
| integra...smtp.gmail.c...[imap.gmail.com || fActivo

FechadeCre... Fecha de Inactiv...
|2012-10-18 20:5..]2012-10-18 20:50:4.

I




1.10. Pruebas del caso de uso F10 Apariencia de escritorio

Entradas Resultados esperados Casos de uso
Seleccionar Apariencia de
escritorio Cambiar imagen de apariencia de escritorio | F.10.1
Apariencia de Escritorio @

Apariencia de Escritorio

Vista preliminar. ..

Aceptar | [ Apicar | [ Cancelar

3. Manual de usuario

EL presente manual le permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades del proceso automatizado
de control de documentos de la empresa LOGICA desde el punto de vista del usuario

3.1. Pantalla de validacion

Maombre ||

Contrasena |




La pantalla de inicio muestra la validacion por nombre de usuario y contrasefia, las cuales seran
entregadas al encargado del programa por primera instancia, luego cada usuario del sistema podré
modificar su contrasefia

3.2.Pantalla de inicio

Principal | Escritorio
v

Mi cuenta

Configuraciones

Notificaciones

Procesos de Negodo

£~ pocumentos y Control

Gestién de Cambios

-n
) Usuarios y Perfiles

B /|

Sesién Iniciada: test2 - Administradores

La pantalla principal como muestra la Figura 3.2 estd compuesta de los accesos directos de cada médulo
del programa, dependiendo de los diferentes cargos de los usuarios de la empresa tendrén acceso a cada
uno de ellos. Los componentes son notificaciones, procesos de negocio, documentos y control, gestién de
cambios, usuarios y perfiles, también se puede afiadir que tenemos en la parte de arriba los accesos a
principal y escritorio para los diferentes cambios durante el uso del programa.

3.3. Acceso a link principal

| ES—_—

Escritono

Bloquear estacidn
A salir

E —l

En el acceso al link principal se nos despliega las opciones:

Bloquear estacion: este link nos permite bloquear la sesion abierta en tal caso de ir al almuerzo o a una
reunién para que nadie intente entrar al programa con el mismo usuario. Se procedera a desbloquear la
estacion al volver a poner el nombre de usuario y la contrasefia

Salir: el boton de salir nos ayuda a culminar la sesion, posterior a este paso no recibiremos notificaciones
no podremos interactuar con el programa.



3.4. Link de escritorio- Apariencia de Escritorio

Apariencia de Escritorio E

Apariencia de Escritorio

Vista preliminar. ..

Aceptar l[ Aplicar ][ Cancelar

En el link de escritorio en la parte superior nos permite cambiar la apariencia del escritorio, este punto del
programa es mas una parte estética para que el usuario se sienta comodo de poner cualquier imagen, en
estandares basicamente se deberia poner el logo de la empresa o un color tranquilo.

3.5. Notificaciones

Luego de dar click en notificaciones se despliega la pantalla general de notificaciones donde el usuario
podréa ver los documentos pendientes que debera crear, mensajes pendientes.



" | DocBPM - Notificaciones de Usuaric = | B e
Notificaciones
Notificaciones (5] Actualizar
A Notificaciones de sistema
Motificacion Generada por Fecha
0 I:lDelegac\bn de creacion de documento ‘lnbegraltgl@gma... ‘Sun Mov 18 18...
= Procesos de Negodo
r:: Documentos y Control
£ -
Gestidn de Cambios

Al instante de recibir la notificacion automaticamente en la barra de tareas nos aparecera el siguiente
mensaje:

M Nueva solicitud! J X

Delegacién de creacién de documento. Actualice o abra
el médule de notificaciones para mas detalle.

B B

Al abrir nuestro moédulo de notificaciones damos click en el boton actualizar y se despliega la lista de
todas las notificaciones tal como muestra en la Figura 3. 5. Al dar click en la notificacion se nos despliega
en la parte de abajo el detalle de la notificacion con el respectivo requerimiento.

3.6. Procesos de Negocio

En los procesos de negocios se almacenaran todos los documentos o flujos de los procesos que estan
involucrados en todo el negocio.



Procesos de Megocio - DocBPM EE@

Procesos de Negocio

|z | Arbol de Procesos

Proceso Mivel Documentos Procesos Reladonados Di...

O: Respaldo de docume... 1 [ E

&¥ Propiedades ~ Agregar Proceso ]

Proceso

[ Procesos Relacionados ] ’ Agregar Subproceso & Eliminar

Cerrar

Al generar un nuevo proceso aparecera en la pantalla general del proceso con su respectivo nivel y los
procesos los cuales se encuentran relacionados. En caso de crear un subproceso se debe dar click en el
proceso e inmediatamente dar click en el botdn agregar subproceso, de igual manera para editar un
proceso, primero lo seleccionamos y luego procedemos a dar click en el bot6n editar.



Lo [E

|| Procesos de Megocio - DocBPM

Procesos de Negocio

|| Arbol de Procesos

Proceso Mivel Documentos Procesos Reladonados Di...

@- Respaldo de docume... 1

B

Proceso |Cres

Procesos R

< Creadon de doau... 1.1

|l Buscar en: | | Mis documentos

Respaldo de documentos

i
4]
X

¥ e -

L =
I";}
Elementos
redentes

-1

Escritario

Mis
documentos

%ﬂ asxlsx

| Calculation.aux
E Calculation tif
| Calculation tif.vat.dbf
B CAPTURAS.docx
_| Costo_final.dbf
| Costo_final.prj
| Costo_final.sbn
ﬂ Costo_final.sbx
|| Costo_final.shp
| curvas.dbf
|| curvas.prj
curvas.rar
| curvas.sbn
Iﬂ curvas.shx

|| curvas.shp
.
=] curvas.shpxml

|| curvas.shx
63 d.dsx

E datossig.rar

|| direcccion.aux

‘E direcccion.tif

|| direcccion.tif vat.dbf
|| distancia.aux

% distancia.tif

@ gestionlucy.docx
6] Librol xdsx

|| pendiente.aux

‘E pendiente.tif

|| poblados.dbf

|| poblados.prj

|| poblados.sbn

ﬂ poblados.sbx

|| poblados.shp

2| poblados.shp.xml

|| poblados.shx

|| pobladraster.aux

‘E pobladraster.tif

|| pobladraster.tif vat.dbf
|| Procedimiento de analisis
|| Puntos_partida.dbf

|| Puntos_partida.prj

|| Puntos_partida.sbn
ﬂ Puntos_partida.sbx

‘ [ I |

Abrir

Mombre de Archive: | Proceso de contrato

Archivos de Tipo:

:Todos los Archivos

Para subir los documentos o flujos de los respectivos procesos de la empresa se da click en la flecha para
arriba de color verde que sale al lado derecho del nombre del proceso y continuamos con seleccionar el
proceso desde nuestro computador tal como muestra en la Figura 3.8

3.7.Control y documentos

En la ventana de control y documentos podemos encontrar la barra de acceso rapido en la parte superior,
con la cual podemos acceder de manera facil y rapida a las diferentes secciones de clasificacion de los
documentos almacenados en nuestra base

e e B T e e ==
<) P Bl

LMD Dacs. Por Subir bots‘ Por Ravisar;

v @ (<

Dacs. Por Aprobar Delegar Creadidn Actualizar Documentos

3.71. LMD

LMD, las siglas que significan lista maestra de documento, en esta ventana



- Documentos y Control - TabSeleccionado = =]
0 9] 14 @ ¢

LMDl | Docs. Por Subir Docs. Por Revisar Docs. Por Aprobar Delegar Creacién Actualizar Documentos

Explorador de Documentos [ ]
] Lista Maestra de Documentos

z | Documentos Permitidos

Documenta Revisién ID [ antos,
‘ Buscar documentos. £

D Docume... Creador FechaC... Revisor  FechaRe.. Aproba.. FechaApr... FechaE... Versién/R... VersionM... Tipo Proceso

' Firmas digitales verificadas

En el grafico nos muestra los datos importantes los cuales tendran cada documento, los documentos
en la lista maestra de documentos son todos los documentos aprobados, por otro lado los usuarios
podran ver solo los documentos los cuales estan autorizados a ver en caso contrario no se vera nada
hasta que el gerente de calidad apruebe que pueda ver algin documento.

Los documentos que se encuentran en la lista maestra presentan la siguiente informacion

- ID: La id del documento es puesta automaticamente por el programa al momento de que es
subido al programa.

- Documento: Nombre del documento

- Creador: Nombre del creador del documento.

- Fecha: Fecha la cual el usuario subio el documento

- Revisor: Nombre del revisor

- Aprobado: Persona quien aprobd el documento

- Fecha de aprobacion: Fecha de aprobacion

- Fecha de entrega: fecha tentativa de entrega

- Version: Numero de version del documento

- Version maxima: Version méaxima a la cual puede llegar un documento

- Proceso: Proceso al cual esta ligado el documento

3.7.2. Docs por subir.

La pantalla de documentos por subir nos despliega la lista de documentos, y a su derecha tenemos la
opcion para poder subir el respectivo documento a la base, este documento serd puesto en la lista de
documentos por revisar posterior a esto tendra que ser revisado y aprobado o en su defecto serd enviado a
realizar los respectivos cambios



s N 74 ) [

LMD |Docs, Por Subn‘ Docs. Por Revisar Docs, Por Aprabar Delegar Creacidn Actualizar Documentos

Explorador de Documentos . |
+ | Documentos Permitidos ¥ | Documentos Por Subir

P
Documento Revisign ID
o

LVD)| |Buscar documentos

D Documento Fecha Entrega Versidn/Revisidn Tipo Proceso

s 8 Procedmenongress | 2012.11-20 1 No determinado @]

& Firmas digitales verificadas

En la pantalla de documentos por subir se despliega la lista con la siguiente informacion

- ID: Identificador unico del documento

- Documento: Nombre del documento

- Fecha de entrega: fecha tentativa de entrega

- Version: Numero de version

- Tipo: Tipo de documento

- Proceso: Proceso al cual esta ligado

- Link para subir; Link para subir el documento a la base de datos luego de seleccionar del
computador

3.7.3. Docs. por revisar

Los documentos por revisar son los cuales han sido subidos directamente luego de complacer las
exigencias de la persona que los mando a crear, al subir el documento se genera automaticamente la id y
se llena el campo de fecha version. EIl usuario que haya sido seleccionado para revisar el documento
podré consultar en el programa si este ya ha sido subido por el usuario



[ Documentos y Control - TabSeleccionado o | (S
0 3] v 2 [

LMD Docs. Por Subir Docs. Por Revisar Docs. Por Aprobar Delegar Creacidn Actualizar Documentos

Explorador de Documentes \ | |
+ | Documentos Permitidos ¥ | Documentos Por Revisar

Dacumento Revision 1D Fe)

| |Buscar documenitos..

ID  Preparador Documento Fecha Entrega Versién/Revisién Tipo Proceso

& Firmas digitales verificadas

En la pantalla de documentos por revisar se tiene la informacion respectiva del documento, y consta con
una barra de busqueda de documento, la cual sera de gran utilidad cuando tenga varios documentos por
revisar.

En la lista de documentos simplemente se da doble click en el documento y se presenta automaticamente
el documento en el computador para ser revisado, luego de ser revisado se marca como revisado y se
almacena automaticamente en los documentos por aprobar.

- ID: Identificacion del documento

- Preparador: persona la cual subi6 el documento
- Documento: Nombre del documento

- Fecha de entrega: Fecha tentativa de entrega

- Version : Numero de version del documento

- Tipo: Tipo de documento

- Proceso: Proceso al cual se encuentra ligado

- ...: Marca como revisado

3.7.4. Documentos por aprobar

Documentos por aprobar son los cuales ya han pasado por el procedimiento de entrega de documento
revision, estos son los que se presentaran en este modulo todos los que estén listos para ser aprobados por
el encargado de calidad de la empresa.
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LMD Docs. Por Subir Docs. Por Revisar |Docs. Por Aprobari Delegar Creacion Actualizar Documentos
Explorador de Documentos M

+ | Documentos Permitidos w Documentos Por Aprobar

T
Documento Revision 1D

B L Bustar documentos. .. »r
[

ID  Preparador Revisor Documento Fecha Entrega Versidn/Revision Tipo Proceso

@ Firmas digitales verificadas

En la pantalla de documentos por aprobar se presentaran todos los documentos que estén listos para ser
aprobados, estos documentos solo podran ser visibles para los usuarios los cuales han sido desighados
para la aprobacion del mismo, en caso contrario no ser vera ningun documento

3.7.5. Delegar Creacion

La delegacion del documento serda un médulo solo para ciertos usuarios los cuales tengan permisos de
delegar la creacién de dichos documentos.
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Delegar Creacion de Documento:

Selecdon de usuarios a Usuario seleccionado para creacidn:
6 - Usuario Del Sistema

7 - Administrador Muevo

8 - Usuario De Prueba 1 Usuario seleccionado para revisar:

9 - Prueba 2 USUARIOS

10 - abobo aovbaova

% Usuario selecionado para aprobar: [ Copiar Revisar
Ak

Opciones de documento
e — [7] Documento es versionable Fecha méxima de entrega:
: 18/11/12
Muevo Documento 1 | /1y |E]
Ver, Actual: 1

‘ Agregar Descripcidn al documento |

’ Aceptar ] [ Borrar ” Cancelar l

En la pantalla de creacion de documento se tendra que completar la siguiente informacion la cual es
escencial para enviar las notificaciones:

- Usuario seleccionado para la creacion

- Usuario seleccionado para revision

- Usuario seleccionado para la aprobacion
- Nombre del documento

- Versiones

- Fecha méaxima de entrega

Con el boton de agregacion se seleccionard los respectivos usuarios, al finalizar de llenar todos los
datos se procede con poner aceptar y automaticamente se envia a los involucrados un mail y los
usuarios podran revisar en sus médulos de notificaciones.

3.7.6. Gestion de Cambios

La gestion de cambios podra ser manejada por las personas asignadas para este médulo, mediante
este médulo se enviaran alertas al administrador de calidad el cual estara encargado de aprobar o
denegar las peticiones de los usuarios.
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Solicitud Usuarios Solicitud Documentos

Creacidn de nuevo documento

l Creacion de usuario ]

Muevos permisos en documentos

[ Modificacién de perfil usuario ]

[ Eliminacidn de usuario l

| |
[ )
[ MNueva version de documento l l Dar de baja documento ]
[ ]

Revocacion de permisos en documentos

En la pantalla de gestion de cambios el usuario podrd enviar solicitud de las siguientes opciones
Solicitud de usuarios

- Creacion de usuario
- Maodificacion de perfil de usuario
- Eliminacién de usuario

Solicitud Documentos

- Ceracién de nuevo documento

- Nuevos permisos en el documento

- Nueva version del documento

- Dar de baja a un documento

- Revocacién de permisos de un documento

Mediante la gestion de documento podran afiadir un mensaje el cual explicara el porqué de la siguiente
gestion

3.8. Usuarios y perfiles

El médulo de usuarios y perfiles sera el administrador de calidad de la empresa, solo el tendra acceso
a ingresar la siguiente informacion.

3.8.1. Usuarios
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7 Administra... [Gestor der.. Activo [2012-10-17 22:... o
3 testar Usuario De ...|Tesorero Wctivo [2012-10-17 22:... Bi
el test2 Frueba 2 U...[OSOSFOFS Activo (2012-10-18 20:... o
10 NUEVOD sbobo aov... jshosbo Wctivo [2012-10-18 20:... o

Actualizar tabl f .

En la pantalla de usuarios y credenciales se presentan todos los usuarios los cuales estan ingresados
en el sistema, presenta también un método de busqueda el cual serd muy Util cuando haya muchos
usuarios ocupando el sistema. Para agregar un usuario o editar tenemos la siguiente informacion:

- ID: Laid es Unica del usuario.

- Username: nombre con el cual inicia sesion el usuario.
- Cargo: Cargo el cual consta en el contrato.

- Estado: Estado del usuario en el programa

- Fecha de creacién: Fecha de creacion de usuario

- Fecha de inactivacion: fecha de inactivacion de usuario
- SSO: Activacién de entrada rapida al programa

3.8.2. Grupos
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En la pantalla de grupos el administrador de calidad tendra la obligacion de crear los grupos los
cuales estan clasificados en la empresa, en la administracién de grupos tenemos:

- Editar: El botdn nos permite editar los grupos si existe algin cambio significativo
- Eliminar: en caso de que no existan usuarios en un grupo se procedera a eliminar
- Crear nuevo: crear nuevo grupo en la empresa

- Id: identificacion del grupo

- Nombre: Nombre del grupo

- Usuarios del grupo: seleccionar usuarios que pertenecen al grupo

3.8.3. Perfiles
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En la pantalla de grupos el administrador de calidad tendra la obligacion de crear los perfiles los
cuales estan clasificados en la empresa, en la administracion de perfiles tenemos:

- Editar: El botdn nos permite editar los perfiles si existe algin cambio significativo
- Eliminar: en caso de que no existan usuarios en un perfil se procedera a eliminar

- Crear nuevo: crear nuevo perfil en la empresa

- Id: identificacion del perfil

- Perfil: Nombre del perfil

- Descripcion: descripcion breve del perfil

4. Diccionario de datos

4.1. Tabla USUARIO

Tabla usuario
Atributo Tipo Descripcion
Usuario_id Int(11) Identificacion de usuario

Grupo_ID Int(11) Identificacion de grupo




Perfil_id Small Int(6) Identificacion de perfil

Usuario_nick Varchar(40) Nick de usuario
Usuario_password Varchar(80) Contrasefia
Usuario_nombre Varchar(80) Nombre completo
Usuario Cargo Varchar(80) Cargo
Usuario_fecha_creacion Datetime Fecha de creacién
Usuario_fecha_inactividad Datetime Fecha de inactividad
Usuario_super Usuario Tyny int(1)  Super usuario
Usuario_Activo Tyny int(1)  Usuario activo
Usuario_ PKEY longblob Llave de usuario
Usuario_firma Char(10) Firma de usuario

4.2. Tabla DOCUMENTO

Tabla documento
Atributo Tipo Descripcion
Documento_id Char(140) Identificacion del documento

PK
Documento_version INT(11) PK  Numero de version del documento
Usuario_creador_id INT(11) Identificacion del usuario creador
Usuario_revisor _id INT(11) Identificacion del usuario revisor
Usuario_Aprovador_id INT(11) Identificacion del usuario aprobador
Documento_nombre varchar(300) Nombre del documento
Documento_archivo longbl cb Archivo
Documento_creado tinyint(1) Creado
Documento_revisado tinyint(1) Revisado
Documento_aprobado tinyint(1) Aprobado
Documento_fecha _creado date Fecha de creacion
Documento_fecha_revisado date Fecha de revision
Documento_aprobado tinyint(1) Confirmacion de aprobado
Documento_grupo_revision tinyint(1) Grupo de revision
Documento_grupo_aprobacion tinyint(1) Grupo de aprobacién
Documento_tipo Char(40) Tipo de documento subido
Documento_prioridad smalint(7) Prioridad del documento
Documento_fecha_entrega date Fecha de entrega
Documento_versionable tinyint(1) Documento versionadle si no
Documento_versionmaxima int(11) Version maxima del documento
Documento_externo tinyint(1) Documento externo
Documento_descripcion Text Descripcion del documento

4.3. Tabla CUENTA



Tabla Cuenta

Atributo Tipo
Cuenta_id Char(100)
Usuario_id Int(11)
Cuenta_email Varchar
(248)
Cueta_smtp Char(200)
Cuenta_entrada Char(200)
Cuenta_imp Tinyint(1)
Cuenta_SSL Tinyint(1)
Cuenta_password Char(200)
Cuenta_default Tinyint(1)
Cuenta_puerto_entrada Varchar
(200)
cuenta_activa Tinyint(1)
Fecha de creacion Datetime

Cuenta_fecha_inacticacion Datetime

Descripcion
Identificacion de cuenta
Identificacion de usuario
Cuenta de email

Smt numero

Cuenta de entrada
Confirmacion imp
Confirmacion ssl

Contrasefia

Cuenta por default confirmacién
Puerto de entrada

Cuenta activa o desactiva
Fecha de creacion
Fecha de inactivacion

4.4. Tabla procedimiento_de_documento

Tabla procedimiento_de_documento
Atributo Tipo Descripcion

documento_id Char(140) PK  Identificacion del documento
Documento_version Int(11)PK Version del documento
Pro_ID Char(40)pk Identificaron del proceso

4.5. Tabla opcion_por_perfil

Tabla Opcion por perfil
Atributo Tipo Descripcion
Opcion_id Smallint(7) Identificacion de opcion
Perfil_id Smallint(7) Identificacion de perfil
4.6. Tabla opcion
Tabla Opcion
Atributo Tipo Descripcion
Opcion_id Smallint(7)PK Identificacion de opcion

Opcion_nombre Smallint(7)

Descripcion de la opcion




4.7.Tabla Proceso

Tabla Proceso

Atributo Tipo Descripcion

Pro_id Char(70) Identificacion

Pro_padre_id Char(70) Padre

Pro_nombre Varchar(70) Nombre

Pro_nivel Int(11) Nivel

Pro_version Int(11) Versién

Pro_digrama Longblob Archivo

Pro_diagrama_archivo Texto Descripcion
4.8..Tabla Perfil

Tabla Permiso_usuario_documento

Atributo Tipo Descripcion

Perfil_id Smallint(4) Identificacion del perfil

Perfil_nombre Char(30) Nombre del perfil

Perfil_decripcion Varchar(200) Descripcion del perfil
4.9..Tabla_permiso

Tabla Permiso

Atributo Tipo Descripcion

Permiso_id Char(7)PK Identificacion de permiso

Permiso_tipo Char(70) Tipo de permiso

Permiso_descripcion Varchar(100) Descripcion del permiso
4.10. Tabla del proceso relacionado

Tabla Proceso relacionado

Atributo Tipo Descripcion

Pro_id Char(70)PK Identificacion del procedimiento

Pro_pro_ID Char(70)PK Identificacion del proceso
4.11. DOcumento realcionado

Tabla Documento relacionado

Atributo Tipo Descripcion




Documento _id

Char(170)

Identificacion

Documento_version Int(11) Version del documento
Doc_documento_id Char(170) Identificacion del documento
Doc_documento_version Int(11) Version del documento

4.12. Tabla PErmiso usuario documento
Tabla Permiso_usuario_documento
Atributo Tipo Descripcion
Pud_id Char(170) Identificacion
Permiso_id Char(7) Identificacion de permiso
Documento _id Char(170) Identificacion de documento
Documento_version Int(11) Version del documento
Usuario_id Int(11) Usuario identificacion
Pud_fecha_instacion Datatime Fecha de instalacion
Pud_fecha validez Datatime Fecha de validez




