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RESUMEN

Las entregas a domicilio son una variante del transporte de productos, como
alternativa a las necesidades actuales de la poblacion. Sin embargo, se detecté que en la
compafiia BEMAUEXPRESS S.A. del cantdn Santo Domingo, existen diferentes conflictos
en este proceso a raiz de la ausencia de inversion en nuevas tecnologias, lo que ocasiona
una gestion inadecuada en la asighacién y seguimiento de pedidos entre los repartidores.
Por ello, surge la necesidad de implementar una aplicacion web y movil para la entrega a
domicilio en esta empresa y asi minimizar el problema. Surgen dos variables de estudio,
enfocados a la aplicacién web y mévil como variable independiente, y la entrega a domicilio
como variable dependiente. Se utiliz6 una metodologia basada en el enfoque cuantitativo,
con una investigacion de campo y aplicada, a través de un disefio pre-experimental. Se
trabajé con una poblacion finita y una muestra de 218 clientes y 40 empleados, a los cuales
se les aplicé una encuesta mediante un cuestionario, y una entrevista al gerente. Se valido
la hip6tesis alternativa, donde se evidencié que la implementacién de la aplicacién web y
movil logra un cambio considerable en los procesos logisticos de la compafiia

‘BEMAUEXPRESS S.A.” del canton Santo Domingo.

Palabras clave: Aplicacion web, App movil, Entregas a domicilio



ABSTRACT

Home deliveries are a variant of product transportation, as an alternative to the
current needs of the population. However, it was detected that in the company
BEMAUEXPRESS S.A. of the Santo Domingo canton, there are different conflicts in this
process due to the absence of investment in new technologies, which causes inadequate
management in the assignment and monitoring of orders among delivery people. Therefore,
the need arises to implement a web and mobile application for home delivery in this
company and thus minimize the problem. Two study variables emerge, focused on the web
and mobile application as an independent variable, and home delivery as a dependent
variable. A methodology based on the quantitative approach was used, with field and
applied research, through a pre-experimental design. We worked with a finite population and
a sample of 218 clients and 40 employees, to whom a survey was applied using a
guestionnaire, and an interview with the manager. The alternative hypothesis was validated,
where it is evident that the implementation of the web and mobile application achieves a
considerable change in the logistics processes of the company “BEMAUEXPRESS S.A.” of

the Santo Domingo canton.

Keywords: web application, Mobile app, Home deliveries
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1. INTRODUCCION

Las empresas que trabajan en entrega a domicilio, siempre estan en constante
basqueda de mejorar los procesos, recurrir a la tecnologia, y apoyarse en las ventajas de
las aplicaciones web, para ayudar a evolucionar en el servicio que ofrecen, pues deben

adaptarse a esta era tecnoldgica y a lo que requiere la nueva sociedad emergente.
1.1. Antecedentes

El uso de recursos tecnolégicos para optimizar procesos empresariales, es una
tendencia actual a nivel mundial, que puede ser muy util en los comercios que se dedican a
la entrega a domicilio, porque hay un uso masivo de aplicaciones que se dedican a esto. Se
encontraron varios estudios que reflejan esta informaciéon. Los mismos sirven para

contextualizar el problema y conocer como lo han abordado en otras latitudes.

En Espafia Rubio (2023), desarroll6 una aplicacion web de varias plataformas para
gestionar toda la entrega a domicilio en una empresa de alimentos, con el fin de cambiar los
procesos manuales por automatizados. Se trabajé bajo la metodologia Kanban y el disefio
gue tiene como enfoque los usuarios, en donde lograron descongestionar los métodos,
optimizaron la entrega de los repartidores con algunas restricciones, y mejoraron la

experiencia de compra del cliente (p. 1).

Por otro lado, en la investigacién de Lezama et al. (2023), se identificaron en los
modelos de empresas que estan encargados de las entregas a domicilio, sus estrategias
para la gestion y entrega de pedidos. También, encontraron que sus canales de
comunicacion son electrénicos, en donde, sus propuestas de valor buscan reducir el tiempo
de compra, ofrecer seguridad, facilidad, variedad de servicios, y facil funcionamiento. Por
ende, la relacion con los clientes es efectiva al permitir rastrear los pedidos y tener atencion
personalizada (p. 4822). Ademas, en el trabajo de investigacion de Lezama et al. (2023), se

realizé un estudio cualitativo no experimental (p. 4815).
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Igualmente, Calderén y Chacén (2018) desarrollaron una aplicacién web para hacer
entrega de productos en Guayaquil. Se enfocaron en vincular con la era tecnolégica a
negocios pequefios, usando Scrum para el disefio del prototipo, lo validaron con la opinion
de los posibles clientes de esas tiendas, y lograron generar interés por la herramienta.
Ademas, la aplicacion es dindmica, facil de manejar, con un nivel de aceptacion alto, porque
ayuda a impulsar los negocios, a ofrecer mejores experiencias de compras y de entrega a

domicilio (p. 11).

Finalmente, Abad y Ormaza (2021) crearon una app para llegar a mas clientes y
lugares, en una libreria de Cuenca. Trabajaron con un enfoque cualitativo (observaciéon y
entrevistas) y cuantitativo (encuestas), estudio descriptivo correlacional y la poblacion
fueron los posibles clientes (p. 1073). Por lo tanto, se concluye que es muy eficiente la
gestion, compra y entrega de los pedidos usando esta alternativa tecnologica, demostrando

gue es viable y beneficia a la poblacion (p. 1066).

A través de esta busqueda, se evidencio que la mayoria de las empresas
encargadas de la entrega a domicilio, se enfocan hacia la industria de alimentos, ya que a
raiz del COVID-19 aument6 considerablemente este tipo de servicio de manera online para
satisfacer las necesidades. Su uso se ha ampliado hacia otros insumas, pero en otras
ramas del comercio aun esta desvalorizado. También se hace evidente, la existencia de
numerosos comercios que hacen uso de aplicaciones moviles y web para hacer pedidos,
pagos y solicitar entregas en sus hogares, pero aun pueden optimizarse y mejorar los

servicios, usando las alternativas correctas seguln la empresa que tengan.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

La OCDE (2020) sefala que, el comercio se ha extendido a todo el mundo
cambiando como se relacionan todos los actores econémicos, apoyado por las tecnologias
emergentes en un entorno mas dinamico. Indica que para el 2017 una de cada cinco

empresas formaba parte del comercio electronico, teniendo mayores probabilidades de
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crecimiento los grandes negocios que los pequefios, asegurando que para el 2018 un alto
indice poblacional compré de manera online y esto favorecié el crecimiento del nuevo modo
de comercio. La innovacién también se observa en los productos que se vendeny la

variedad de tecnologias digitales que se usan para ofrecerlo con el uso de la IA (p. 11).

En relacion al proceso de entrega de los productos, también se ha visto un auge en
el uso de recursos tecnoldgicos, que ayudan a minimizar el tiempo y las distancias de
distribucion de los mismos. Asimismo, Reyes (2021) cit6 a Reveles (2020), donde afirmo
gue, las personas dejaron de consumir personalmente en los establecimientos a raiz del
COVID-19, por lo tanto, muchas empresas iniciaron su migracién hacia el uso de
aplicaciones tecnoldgicas, estos se vieron obligadas a involucrar con mucha fuerza los
sistemas de entrega a domicilio en sus procesos de venta, para optimizar la atencién que el

cliente necesitaba en ese momento (p. 98).

Actualmente, existen empresas de entrega a domicilio que sirven de apoyo a otros
comercios para distribuir sus productos como: alimentos, medicinas, ropa, muebles,
electrodomésticos, entre otros. Ademas, Becerra et al. (2022), afirma que las mas
conocidas en Ecuador son: Uber Eats, Rappi, Uber, Pedidos Ya, sin embargo, la tecnologia
también ha logrado la creacion de nuevas plataformas y aplicaciones locales adaptadas a

las necesidades de cada comercio (pp. 91-92).

Por otro lado, en la compafila BEMAUEXPRESS S.A, ubicada en Santo Domingo,
Ecuador, es una de estas empresas. En ella se identificaron conflictos en la congestion de
repartidores que operan en la zona, ocasionando retrasos en las entregas. También, se
observé que la asignacion de pedidos a los repartidores se realizé de manera manual, lo
que dificulté la eficiencia en la distribucion de los mismos, por lo que la carencia de
inversién en recursos tecnolégicos esta ocasionando una gestion inadecuada en la
asignacion y seguimiento de pedidos a los repartidores por parte de la empresa, generando

una menor satisfaccion del cliente (Ver Anexo 13, &rbol del problema).
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1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta general

¢, Como fortalecer la entrega a domicilio de la empresa BEMAUEXPRESS S.A del
cantén Santo Domingo?

1.3.2. Preguntas especificas
e ¢ Cuales son las necesidades que tiene la compairiia para la entrega a domicilio?

e ¢ Qué solucién tecnolégica se puede implementar para la optimizacion de la gestion

de entrega en la compafiia?

e ¢ Cudles son los elementos necesarios para la creacion de un aplicativo web y movil

gue mejore la entrega a domicilio en la compafia?

1.4. Justificacion

Se justifica en el articulo 335 de la Constitucion Republica del Ecuador (2021), de la
seccion quinta que trata sobre intercambios econémicos, donde especifica que el comercio
justo ayuda con el acceso de bienes y servicios, sin intermediarios y de forma sostenible,

garantizando asi la transparencia y eficiencia en estos mercados (p. 105).

También, en la Ley de Comercio Electrénico del Ecuador (2023), en el Art. 50, que
establece la obligacién de proporcionar informacién suficiente al consumidor al obtener
servicios a través de la web, ya que estos deben estar informados sobre sus derechos y
obligaciones. Esto ayuda a que las transacciones electrénicas se realicen de manera
transparente, protegiendo sus derechos, para que sea practico y contribuya con las

regulaciones proporcionadas en el pais (p.14).

Asimismo, el Gad Municipal de Santo Domingo (2013), publica la Ordenanza para el
Impulso y Desarrollo del Gobierno Electrénico del canton Santo Domingo, en la seccion VI,
Articulo 19, donde se menciona que, se debe resaltar el uso la tecnologia en las empresas

para dar el mejor servicio de calidad, que ayude al acceso del internet y a utilizar de forma
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adecuada sus servicios (p. 8). Con esto, se impulsa al desarrollo del comercio electrénico,
porgue se pueden abordar situaciones relacionadas con la educacion, la medicina, la

seguridad, el transporte, turismo, incluso el trabajo, a través de recursos tecnoldgicos.

Del mismo modo, en el Eje 2 del Plan de Creacion de Oportunidades, la Secretaria
Nacional de Planificacion de la Republica del Ecuador (2021), también busca promover un
sistema econdmico que ayude con el comercio y permita la modernizacion de toda la parte
financiera del pais, innovando y mejorando la productividad, con precios que resulten del
impacto de la calidad de vida de las personas (p. 51). Ademas, se justifica en el objetivo 2.2
donde se promueve un entorno apropiado de servicios para las la asolacién e inversiones

de la gente privada (p. 52).

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar un aplicativo web y movil para la entrega a domicilio en la compafiia
BEMAUEXPRESS S.A del cantén Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos
¢ Identificar las necesidades para la entrega a domicilio en la compafiia.

e Seleccionar las tecnologias, herramientas y el modelo arquitecténico requerido para

la intervencién propuesta.

e Desarrollar un aplicativo web y movil para el fortalecimiento y optimizacién de la

gestion logistica.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos teéricos

Como guia para el estudio literario, se usaron los graficos de estructura establecidos
por Hernandez et al (2014), quien menciona que se deben especificar a través de un indice
tentativo lo que se va a investigar (pp. 67-68). La figura 1 muestra la variable entrega a
domicilio, y la figura 2 relacionada con la variable aplicacion web en la compafia de
logistica y transporte BEMAUEXPRESS S.A.

Figura 1. Variable dependiente entrega a domicilio
Apartado Sub apartado

Operacionalizacion para
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Figura 2. Variable independiente aplicacion web
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2.1.1. Aplicacion web

De acuerdo con Molina y Zea (2017), el aplicativo web es un programa informatico o
sitio Web donde se da una interaccion entre un cliente y servidor, y la comunicacién es a
través de un protocolo. Se le llama cliente al navegador, el servidor web forma parte del
servidor, y el protocolo se da a través del HTTP, el cual envia los archivos entre los
servidores, usando el lenguaje HTML. Todo esto se ejecuta en internet sin tener que instalar

la aplicacion en el dispositivo, por lo que es muy fécil de usar (p. 247).

Por otro lado, Gutiérrez y Lopez (2017) especifican que cuando se realiza una
aplicacion web, hay que tomar en cuenta, quién solicité el servicio y a quién va dirigido,
cuales seran los consumidores finales, qué informacion se presentara, el tipo de
arquitectura que tendrd, su estructura final, incluso el lenguaje en el que se va a desarrollar,
para que la misma sea agil dinamica y sencilla de utilizar (p. 102). Estos autores sefialan
gue dependiendo del uso que tendran, existen una gran variedad de aplicaciones web,

entre ellos se tiene segun Gutiérrez y Lopez (2017):

e Estéticas: solo son paginas web que muestran informacién sobre un tema con

algunas gréficas e imagenes, y el usuario tiene poca interaccién con la aplicacion.

e Portales: se usan como puerta de entrada a una gran cantidad de informacion

especifica. Esta tiene mas interaccién que las estaticas.

e Transaccionales: en ellas se genera una interaccién para realizar algun tipo de

transaccion, ya sea para actualizar datos o archivos.
e Tipo e-business o0 e-comerce, que se utilizan para el negocio electrénico.
e Moviles: se utilizan a través de moviles que permiten realizar distintas operaciones.

e Sociales: facilitan la formacion de comunidades con un tema en particular como se

da en las redes sociales y lo usan para expresar sus puntos de vista.
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¢ Portales web del gobierno: ofrecen servicios a los usuarios e informacién relevantes

a la sociedad.

e Colaborativas: se utilizan para tratar procesos productivos de manera colectiva, y
trabajos especiales por un grupo de personas

2.1.1.1. Elclienteweb
Para Picado y Pérez (2021) el cliente web es un programa que tiene como funcion

interactuar con el usuario mediante un servidor web para pedirle recursos a través del
protocolo HTTP. En él se encuentran también el codigo HTML y otro codigo ejecutable en
lenguaje de script o plugins, los cuales permiten que la pagina web se visualice bien (p. 5).
Segun Carvajal (2016) “el cliente es un programa que comienza la interaccién con el
servidor y el servidor resuelve la peticion una vez recibida” (p. 39), por lo que su oficio en la
aplicacion web es necesario para su funcionamiento.

2.1.1.2. Servidor web

Se encarga de controlar como se da la salida y entrada de datos en un dispositivo,
atendiendo las solicitudes del protocolo HTTP que realizan los usuarios en el navegador.
Segun Picado y Pérez (2021) es donde se almacena el contenido web y se accede a
paginas web a través de ese protocolo. Cuando un usuario solicita algo, el servidor web lo
busca en su servidor y se lo envia al usuario. Lo conforman: una pagina estética, el cual es
el documento HTML,; recursos adicionales multimedia o documentos extras para visualizar
mejor el contenido; programas o scripts, los cuales se ejecutan cuando algun usuario

solicita una pagina (p. 5).

Para Lopez et al (2016) el servidor web permite la distribucion de la informacion que
solicitan a través de peticiones hechas en la red. Este procedimiento lo hace, localizando
las paginas web en sus documentos y la envian nuevamente al sitio que la requirio (p. 93).

2.1.1.3. Servidor Apache.
Para Gémez Lépez (2022) este servidor utiliza un cddigo libre que se ejecuta de

forma colaborativa, con varios voluntarios, quienes por la web se comunican, planificany lo

desarrollan. Es muy utilizado por todas las posibilidades que ofrece, y se usa mayormente
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en los sistemas operativos Linux y Unix, para alojar aplicaciones PHP y Perl, pero también
funciona con Windows. Tiene un mejor desempefio como servidor, por su arquitectura
liviana y modular, usa cédigo abierto gratuito y tener un soporte activo en la comunidad (p.
21).

Carvajal (2016) coincide con esta definicion e indica que es el servidor més utilizado,
y, por ende, es el que tiene mas instalaciones, lo que hace muy seguro y de alto
rendimiento. A su vez, sefiala que es muy facil de configurar y se administra a través de un
fichero que recibe distintos nombres y se ubica de forma diferente, dependiendo del sistema
operativo que se utilice (p. 15).

2.1.1.4. Servidor Internet information Server.

Segun Ferrer (2016) se le conoce como 1IS, y es un servidor de paginas web
desarrollado por Microsoft que utiliza para su ejecucion un modelo de gestion concurrente
basado en un proceso Unico que atiende lo que solicitan los usuarios al servidor. Es muy
rapido y seguro para manejar grandes volumenes de tréfico en la web. El mismo permite
alojar y administrar sitios web en entornos que usan el sistema operativo Windows Server.
Es muy popular porque se integra con las tecnologias de Microsoft y eso lo hace mas rapido

para dar respuestas, por ello tiene mucha confiabilidad para ser usado en empresas (p. 59).

Mancera (2015) recalca que solo puede ser utilizado por sistemas Microsoft
Windows, porque son mas eficaces y seguros en el momento de la instalacion y ejecucion
de los programas (p. 49).

2.1.1.5. Servidor NGINX.

Fjordvald y Nedelcu (2018) indican que este servidor es de cédigo abierto y gratuito,
ideal para gestionar sitios web de alto trafico. Se usa bajo la licencia BSD y maneja muy
bien protocolos IMAP/POP3 y ademas puede ser configurado como un proxy reverso (p.
15). Es uno de los pocos servidores web que pueden solucionar el problema C10K
relacionado con la mal optimizacién de network sockets, por lo que logra manejar un gran
namero de clientes al mismo tiempo, dandole una gran ventaja sobre servidores

tradicionales (p. 253).


https://www.nginx.com/
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Mancera (2015) indica que es muy popular, porque es un servidor muy ligero y
permite que la frecuencia de trabajo sea mayor, al recibir muchas peticiones asincrénicas
usando poca memoria. Por eso, se dice que es una plataforma que instalarse en Windows,
MAC, Linux, etc. Lo usan sitios web como Pinterest, Netflix, Wordpress, DropBox, Badoo,
Instagram, YouTube, entre otras (p. 50).

2.1.1.6. Accesibilidad Web
La accesibilidad es definida por Harari et al. (2020) como la posibilidad en el que

cualquier individuo puede utilizar un objeto, trasladarse algun sitio o utilizar un servicio, sin
importar las capacidades o limitaciones que tenga. Lo relaciona con la web e indica que se
trata de poder acceder a los contenidos de un sitio web y que sean utilizados por la mayor
cantidad de personas, sin vulnerar sus derechos al uso de recursos tecnolégicos. Hace
referencia al creador de la web Tim Berners el cual decia que la accesibilidad tiene que ver
con “el cual ponen los servicios de internet a la entera disponibilidad de las personas,
haciendo que estos requisitos de hardware o software sea la infraestructura de red, el
idioma nativo, el contexto cultural y su ubicacion en el mapa” (p. 5).

2.1.1.7. Lenguajes de programacion

Los lenguajes para programar, son para Gomez Delgado (2023) los que se ejecutan
antes que el servidor web de una respuesta al usuario que interactia con la pagina. Sin
embargo, segln la arquitectura de las aplicaciones web, hay lenguajes desde el lado del
cliente y desde el lado del servidor (p. 273).

2.1.1.8. Del lado del cliente.

e HTML: segun Gutiérrez y Lopez (2017) este lenguaje le indica al navegador como se
va a exteriorizar la informacion, ya sea esta con el uso de texto, imagenes o videos,
y como sera ubicada esa informacion dentro de una pagina web. Se lo conoce como
Lenguaje de programacion el cual define la estructura del documento, por lo que no
se le considera precisamente lenguaje de programacion sino de marcado (p. 71).
Picado y Pérez (2021) coincide con esta definicién y sefala que, al ser un lenguaje

de marcado, se compone de varias etiquetas (p. 154).
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CSS (Cascading Style Sheets): para Gomez Delgado (2023), este lenguaje permite
la creacion de las paginas web en conjunto con el HTML, facilitando el surgimiento
de paginas estaticas y estandarizando la presentacion del texto, tipo de letra,
colores, fondo y tamafio, para que tengan mayor calidad y mejor presentacion. Este
tipo de lenguaje define la presentacién del documento porque es un lenguaje de

disefio gréfico (p. 14).

JavaScript: por otro lado, Flérez y Hernandez (2021) sefialan que este lenguaje es el
gue le da dinamismo a la pagina web, basado en varios comandos interpretados.
Siendo asi una de las tecnologias principales de WWW, permitiendo la creacién de
web interactivas. Inicialmente se usaba solo del lado del cliente, pero actualmente
también se usa del lado del servidor (p. 2). Segun Villalba et al (2021) este lenguaje
lo desarrollo Eich para Netscape, y la version de Microsoft se llama JScrip.Net. Su

uso es para aceptar la entrada y salida de datos y crear las webs dindmicas (p. 27).

Vue.js: Freeman (2018), explica que Vue.js es un framework de .js que se puede
elaborar en el lado del cliente, optimizando el desarrollo de aplicativos web
modernas y eficientes. Vue.js se caracteriza por su arquitectura reactiva y
componentes reutilizables, permitiendo la creacién de interfaces de usuario
dindmicas y rapidas. Su simplicidad y flexibilidad lo hacen ideal para desarrolladores
gue necesitan integrar rapidamente funcionalidades avanzadas en sus aplicaciones
web. Ademas, Vue.js facilita la gestién del estado y la manipulacién del DOM,
mejorando significativamente la experiencia del usuario (pp. 31-32).

2.1.1.9. Desde el lado del servidor.

PHP (Hypertext Preprocessor): desde la visién de Flérez y Hernandez (2021) este
tipo de lenguaje hace uso de un cédigo abierto gratuito, que le permite usar HTML,
para generar aplicaciones web dindmicas. Ambas de manera intercalada construyen
las paginas web. Se puede emplear en diferentes sistemas operativos y es admitido

en la gran cantidad de servidores, como Apache o IIS. Se ejecuta muy rapido, es
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facil de aprender a manejar y de acceder a ella a través de la pagina principal de
PHP. Sus mddulos comprenden los scripts, lo que le hace més fécil interactuar con
la base de datos de manera automética. Sus archivos tienen la extension (php) (p.
3). Villalba et al (2021) también sefala que fue desarrollada por Lesdorf en 1994,
quien formaba parte del grupo Apache, y se desarrollé especificamente para

aplicaciones web (p. 20).

ASP (Active Server Pages): Garma (2016) explica que este lenguaje fue
desarrollado por Microsoft ASP y su funcion es crear paginas web dinamicas, por lo
gue necesita tener el servidor IIS instalado para su funcionamiento, donde se

ejecutan todos los cédigos creados (p. 64).

ASP.NET: Arbelaez (2011) lo define como un lenguaje creado para mejorar las
limitaciones que se encontraron con el lenguaje ASP, y fue desarrollado igualmente
por Microsoft. Necesita para funcionar el servidor 1IS con Framework.Net. En este

lenguaje se puede utilizar: VB.NET, C#, o J# (p. 256).

JSP (Java Server Pages): Segun Arbelaez (2011) este lenguaje fue creado para
generar sitios web mas dindmicos y aplicaciones mas potentes, por lo que tiene
algunas caracteristicas parecidas al ASP.NET. Sin embargo, este fue desarrollado
por Sun Microsystems, su motor de pagina usa los servlets2 de Java y necesita el
servidor Tomcat para su funcionamiento (p. 256).

2.1.1.10. Bases de datos

Segun los aportes de Postigo (2021), se le llama asi a un conjunto
gigantesco de datos ordenados sistematicamente o de forma estructurada, en
archivos relacionados, contando con complejidad en la estructura y compartidas por
varios procesos de forma simultdnea para ser utilizados posteriormente. Su pilar son
los algoritmos que permiten el acceso y manejo de los datos (p. 2). Firebase, segun
Smyth (2017), es una opcioén tecnoldgica destacada por su cabida para gestionar un

alto volumen de datos con poco retraso, lo que garantiza una experiencia de usuario
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fluida y eficiente. La suite de servicios de Firebase permite una integracion sencilla
de autenticacion, almacenamiento y notificaciones, asegurando una operacion

cohesiva y segura de todas las partes de la aplicacién (p. 1).

Este autor indica que se pueden clasificar en:
Segun de Postigo (2021), los bancos de datos segun la movilidad de los datos

almacenados.

. Estaticas: en ellas los datos se encuentra de forma invariable, no cambian.
. Dindmicas: en este caso, los datos guardados cambian en el transcurso del
tiempo.

Segun de Postigo (2021), los bancos de datos segun el modelo de la base de datos

o Modelos de datos jerarquicos: es el primer modelo que se disefia, y su

estructura es muy rigida, en forma de arbol.

o Modelos de datos en red: es el modelo que sigue al jerarquico, y tienen n

caminos para acceder a un registro.

o Modelo relacional: sustituye a los disefios anteriores, y es el que mas se
utiliza en la informatica de gestién. Usa estructuras bidimensionales para para

almacenar los datos, los cuales se relacionan a través de claves.

o Modelo multidimensional: como los datos son muy grandes, se relacionan a

través de hipercubos de n dimensiones, y su uso es para decidir qué camino tomar.

o Modelo de datos orientado a objetos: se usan para adaptar estructuras que

se originan en programaciones orientadas a objetos.

. Modelo de datos orientada a documentales: los datos estan

desestructurados, y estos se almacenan en documentos.
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2.1.1.11. Sistema gestor de la base de datos

Permiten manejar voliumenes de datos de gran tamafio, y son las herramientas que
acceden a los archivos y sus registros dentro de la base de datos. Postigo (2021) sefala
gue les da facilidad a los usuarios de actualizar y recuperar datos, y actiia como una
interfaz entre las aplicaciones que requieren acceso y los sistemas fisicos de
almacenamiento de datos, ofreciendo mecanismos para definirlos, almacenarlos y
manipularlos (p. 46). Una de sus caracteristicas claves es que se puede acceder a ella
desde diferentes métodos, y es muy organizada. El precitado autor (Postigo, 2021), indica

gue sus funciones principales son:

o Describe los datos y las interrelaciones que hace, guardando todo en su diccionario

de datos.
¢ Tienen mecanismos especializados para manipular los datos.
e Ofrece mecanismos seguros para acceder a los datos.
¢ Hace copias de seguridad de respaldo.

e Garantiza el acceso simultaneo a los datos.

2.1.2. Entrega a domicilio

Actualmente, en la sociedad se esta desarrollando un proceso que ha revolucionado
el mercado dado a su caracteristica de distribucion o planeacion del abastecimiento del
suministro de la mercancia, y es el hecho de transportar un producto que se quiere o
necesita desde el lugar donde se fabrica, hasta el sitio donde se encuentra el comprador,

mas aun cuando se puede hacer desde una aplicacién movil.

Desde esta vision, esta planeacion esta regida por cuatro fases, tal como lo
manifiesta Silvera (2022), la primera, que consiste en la necesidad que tiene el cliente por el
producto o mercancia y la solicita al departamento de compras, quienes se encargan de
generar su busqueda; en la segunda fase, el departamento de compras gestiona los

precios, tiempos de entrega y calidad del producto, hasta el momento de emitir la orden de
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compra; la fase tres se desarrolla cuando se recibe la orden de compra, se prepara,
despacha y transporta la mercancia hasta donde el cliente lo solicité; y por ultimo, en la fase
cuatro, se recibe la mercancia y el cliente verifica el producto manifestando si esta conforme
0 no, cerrando de esta manera el proceso. Este proceso es el que se lleva a cabo cuando

se hace una venta y entrega a domicilio de un producto (pp. 1-2).

Es asi, como en la compariia de entrega a domicilio BEMAUEXPRESS, se trabaja
con la distribucion y transporte de productos, desde el centro de Santo Domingo hasta las
diferentes localidades del territorio ecuatoriano, demostrando el cumpliendo de las fases
antes mencionadas para una forma segura, personalizada, de calidad y eficiente a la hora
de la entrega de un producto.

2.1.2.1. Importancia del transporte por carretera.

El transporte es un sistema de medios que se utiliza para trasladarse de un sitio a
otro dado a una necesidad en especifico, pues tal como lo expresa Marin (2020), la
motivacién para hacer uso de un transporte radica en el hecho que se esta en lugar, pero se
requiere estar en otro, pudiendo ser el lugar fuera de las fronteras de un pais, es decir, un

transporte internacional, o dentro del mismo, transporte interior o nacional (p. 3).

Visto desde lo anteriormente expresado, el transporte en sus diferentes
modalidades, maritimo, aéreo, ferrocarril y carretera, permite la unién entre dos cosas o
personas que se encuentran en puntos distantes, y que, requieren estar juntas. En este
caso se habla de la logistica del transporte por carretera.

2.1.2.2. Operacionalizacién para cargas manipuladas o fraccionadas con
distribucion completa.

El sistema operativo referente al sector de carga fraccionada hace referencia segun
Mas Moscardo (2015), a los transportes cuyas cargas requieren que sean manipuladas,
almacenadas, agrupadas, clasificadas, embaladas o distribuidas por parte de la persona

gue la transporta (p. 256).

Para la contratacion de las empresas 0 agencias con este tipo de carga, el cliente

debe tener presente que el transportista tiene que tener una autorizacion legal de la misma
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para su traslado, asimismo, debe considerar que tipo de flota requiere, pudiendo ser éstas,
una flota de recogida o reparto, cuando los vehiculos recogen la mercancia, la llevan al
almacén y la clasifican segun sus destinos, o una flota de ruta, cuando el transporte se
desplaza por distancias mas largas llevando el producto hasta el almacén. Y
posteriormente, es descargada en los transportes de reparto quienes lo llevan al
destinatario.

2.1.2.3. Operacionalizacion para empresas con cargas agrupadas y
distribucion situada

Este sistema operativo, para Mas Moscardo (2015), hablar sobre el procedimiento
gue se empled, cuando un contenedor o lugar donde se coloca la mercancia, no se logra
llenar, y ésta debe ser llevada o agrupada en otro para asi completar su llenado. Esta
mercancia debera tener una Unica unidad fisica donde se refleje su manipulaciéon y
almacenamiento para su posterior ubicacion y entrega al cliente final. Este proceso lo debe
realizar una empresa especializada que pueda ubicar la mercancia segun sus
caracteristicas en un contenedor que no afecte su esencia, y el costo de su traslado
dependera del volumen y peso, por eso, es una técnica muy empleada, dado que buscan
llenar un solo contenedor con diferentes paquetes para aminorar los costos (p. 26).

2.1.2.4. Operacionalizacion para cargas completas.

En este tipo de sistema como lo expresa Mas Moscardé (2015), las cargas o
mercancias no sufre ningun tipo de manipulacién mas que la carga y descarga, por ello, se
ofrecen para los clientes que requieren trasportar grandes cantidades de mercancia,
llenando contenedores o vehiculos. También se les puede denominar a este tipo de
sistema, servicio “puerta a puerta”, dado que va desde la puerta del cliente hasta la puerta

del destinatario, sin hacer algun tipo de parada.

Dentro de este sistema es necesario considerar que la palabra envio, Mas Moscard6
(2015), hace referencia a la cantidad de mercancia que va desde un cliente a un solo
destinatario. Por su parte, la cantidad de unidades de mercancia o carga unitaria que

conforman una carga completa es denominada, bulto.
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Asimismo, Mas Moscardé (2015), indica que toda mercancia debe ser identificada
con los datos del cargador, del porteador y del consignatario o persona a la cual se envia el
producto, igualmente, debe contener el lugar, fecha y hora de entrega, peso, numero de
bultos, precio del transporte, y en caso de que le producto fuese peligrosa o delicada, debe
tener su especificacion, a este documento que identifica la mercancia se conoce como carta
de porte (pp. 164 - 166).

2.1.2.5. Nociones del transito internacional.

Dentro del transporte de mercancia existe el traslado que se realiza de un pais a
otro de los bultos o paquetes, siendo reglamentados por las legislaciones de los paises
involucrados en el envio y la recepcion, asi Mas Moscardé (2015) lo establece como el
trafico aduanero internacional, pero para ello, es necesaria una serie de documentaciones
gue permitan realizar el traslado del producto por medio de una empresa de trasporte
internacional legal, hasta la aduana del otro pais, teniendo siempre la peculiaridad de ser
discrecionales (p. 38).

2.1.2.6. Demanda del transporte
Cuando se hace referencia a la demanda, Mas Moscardé (2015) proponen que es la

necesidad que tienen los clientes por consumir o usar el producto, pero en la busqueda de
precios, con el fin de generar bajos costos, generando asi la Ley de Demanda, la cual
consiste en la cantidad de consumidores y el precio del producto, siendo esta determinante
en el marketing de las empresas, mas aun cuando se hace de forma virtual (p. 49).

2.1.2.7. Caracteristicas de las cargas y seleccion del transporte.

Este apartado hace referencia al proceso de distribucion que se lleva a cabo para
repartir la carga, para ello, es necesario tener presente que, como lo expresa Barria (2023),
una carga general es toda la mercancia que se encuentra embalada, y se traslada de un

lado a otro en forma individual o grupal (pp. 48-49).

Asimismo, Barria (2023), afirma que dentro de las cargas existen varios tipos
pudiendo clasificarse segun el autor antes descrito en: Carga general fraccionada, cuando

la mercancia es transportada por partes, debido a su naturaleza; carga general unitaria,
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mercancia individual que se agrupa en contenedores, y la carga a granel, siendo ésta la que
se transporta en grandes cantidades y sin atencion especial, pudiendo ser sélida (como
minerales, semillas y/o abonos) y liquida (cuando se encuentra en estado liquido o0 gaseoso
y se utiliza bombas de succion para su traslado) (pp. 48-50).

2.1.2.8. Medidas parala demanday oferta de transporte

La oferta de transporte y la demanda debe medirse segun las siguientes unidades,
tal como lo expresa Mas Moscard6 (2015), Viaje, es el movimiento que hace las personas o
sus bienes, y se dificulta asociarle una oferta; pasajero, es el espacio que ocupay que se
oferta; pasajero kilbmetro (pax — km), hace referencia a multiplicar los viajes por la distancia
gue se recorre; pasajero kildbmetros (pax — km/tiempo) consiste en relacionar la demanda
con el tiempo transcurrido; vehiculo, la demanda se puede relacionar por la unidad de
vehiculo y no de cliente para un viaje o recorrido; carga, se asocia con la persona, envio,
bulto y sus propias unidades son: toneladas, ton-km, ton-km/tiempo. Asimismo, se
encuentran el costo del transporte, la rapidez del servicio, la fiabilidad, la seguridad, la
existencia y la calidad de la infraestructura (p. 71).

2.1.2.9. Clasificacion de la flota

Una flota de transporte es un conjunto de vehiculos que transportan personas o
mercancia de un lugar a otro, siendo el tipo de flota, los diferentes vehiculos que la
conforman para lograr las metas que se plantean para la empresa, tratando de reducir los
recursos, generando asi una gestion eficiente. Para Mas Moscard6 (2015) las flotas se
pueden clasificar segun el recorrido que realizan en ambito urbano (autobuses), de
distribucion (vehiculos tipo furgdn e industriales) y de largas distancias (camiones); segun el
uso que se le da a los vehiculos en, carga general (furgones, camiones); carga especial
(gondolas y plataformas de gran tonelaje) y cargas con granel (hormigoneras, tolvas, silos o
cisternas) y seguin su tamafo, flotas pequefas (caracter familiar), medianas (vehiculos

entre 6 y 30) y grandes (mayor a 30 vehiculos) (p. 78).
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Para el dimensionamiento y estructura de la flota se deben considerar, los tipos de
servicios, el tipo de mercancia, el tipo de expedicion, tipo de cliente, crecimiento esperado y
legislacion, asi como, si la flota es propia, ajena o mixta.

2.1.2.10. Gestion de recursos operativos y consumibles.

En cuanto al volumen de recursos necesarios, la gestion de recursos operativos y
consumibles, como lo manifiesta Mas Moscard6 (2015) se encarga de determinar la
cantidad de recurso que se necesita, siendo estos recursos humanos, como los
conductores y fisicos, los vehiculos; mientras que consumible seria el combustible. Para
ello, la gestion busca que la empresa pueda disminuir los gastos de los vehiculos,
sustituirlos por otros de mayor capacidad cuando la demanda lo amerite, el coste de

explotacion y la necesidad de vehiculos propios o contratados (p. 83).

A su vez, Silvera (2022), expone que en la empresa se debe presupuestar todo el
afio, dependiendo de los ingresos y atendiendo las necesidades que tienen presente y las

gue se puedan presentar, pero siempre tomando en cuenta el costo y gasto (p. 49).

2.2. Prediccion cientifica
HO: La aplicacion web y movil no produce un cambio importante en los procesos de

entrega a domicilio en la compafia “BEMAUEXPRESS S.A.” del cantén Santo Domingo.

H1: La aplicacién web y moévil produce un cambio importante en los procesos de

entrega a domicilio en la compafia “BEMAUEXPRESS S.A.” del cantén Santo Domingo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El estudio que se realiz6 tiene un concepto cuantitativo, que como lo indica Vizcaino
et al (2023), el cual relata que se enfoca en la medicion de los datos (p. 9727), mientras que
Lerma (2016), expresa que se recolecta informacion y los resultados se analizan por medio
de férmulas estadisticas, comprobando las hipétesis planteadas. Es asi como, ambos
autores resaltan el hecho de que una investigacién cuantitativa busca emplear métodos

estadisticos para el estudio de las resefias obtenidas (p. 37).

Asimismo, la investigacion es de campo, pues Rodriguez (2020), expresa que en
este tipo de indagacion los datos se toman directamente de la realidad o del sujeto de
estudio, sin realizarle ninguna modificacion (p. 36). Igualmente, Arias y Covinos (2021)
manifiestan que a estos datos se les llama primarios, pues no se manipulan. Este caso

particular, las respuestas manifestadas por la muestra no tendran cambio (p. 78).

Por otra parte, es una investigacién aplicada, dado que Baena (2017) expresa que,
plantea problemas concretos con soluciones especificas (p. 17). Y a su vez, Rodriguez
(2020) indica que, se “busca resolver problemas practicos” (p. 22), siendo para esta
situacion la ampliacién de conocimientos en relacién a la entrega a domicilio por medio de

la aplicacion web, para solucionar un problema de cotidianidad en la sociedad.

Por ultimo, el disefio es pre-experimental y es definido por Vizcaino et al. (2023),
como aquel disefio donde se estudia a tan solo el grupo, el cual el control es minimo y el
problema es abordado por primera vez, cumpliendo el problema a indagar las condiciones

mencionadas (pp. 9731-9732).
3.2. Unidades de analisis

Vizcaino et al. (2023) cita a Arias y Covinos (2021), donde manifiesta que la

poblacion es “los individuos que comparten cosas en comun y pueden ser andlisis de
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estudio” (p. 9747). Asimismo, Gallardo (2017) que cita a Arias (2006), expone que la
poblacién la conforma los sujetos que se van a analizar (p. 63), es asi, como la poblacion
expuesta por el gerente de la compafiia BEMAUEXPRESS S.A Tecnologo Mauricio
Benavides y los clientes, es una poblacién finita.

Tabla 1. Poblacién de la compafiia Bemauexpress S.A

N Gerente Clientes
1 F M Total F M Total
0 1 1 80 138 218

Nota. Fuente: Archivos de la empresa Bemauexpress S.A.
A su vez, lo mencionado anteriormente coinciden con la idea, que la muestra es una

parte de toda la poblacion, y como es finita, se puede acceder a ella totalmente, y se aplicd
la formula:

B Z2NPQ
E2(N —1)+ Z2PQ

n

Segun Otzen y Manterola (2017), dice que estas muestras permiten saber la
probabilidad de cada persona estudiada, y esta misma debe ser agregada a la muestra con
un escogimiento que se realiza aleatoriamente (p. 228). Ademas, se obtuvo la muestra de
218 personas, luego de aplicar la formula a la poblacién que estaba conformada por 503

clientes, y a los 40 empleados.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Por su parte Vizcaino et al. (2023) cita a Sdnchez y Murillo (2021), donde establece
gue el banco de preguntas estd conformado por varias preguntas (p. 9744). Ademas, segun
Herndndez y Mendoza (2018), opinan que estos ayudan a medir las variables o hipétesis
planteadas y deben coincidir con lo que se busca resolver, y son muy utilizados en estudios
cuantitativos (p. 556). También, se empled la entrevista, la misma que es estipulada por

Hernandez et al. (2014) como reunioén de varios elementos para cambiarse informacion.



3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente

Conceptualizaciones Dimensiones Indicadores Preguntas Herramientas
Las aplicaciones web  Cliente web Servidor ¢Cuenta con una un dispositivo inteligente? Encuesta al
son nada mas que apache ¢ Qué tan satisfecho esta con la experiencia al usar la aplicacion web? Cliente
archivos donde el Servidor ¢Considera relevante contar con tecnologias para el uso eficaz de
cliente realiza una Internet gestiona miento de la empresa?
descarga desde Information  ; Considera importante que se muestre el estado de su paquete segin
computadoras Server corresponda? Entrevista al
remotas, donde el Servidor ¢Considera que la implementacién de tecnologia a la empresa tendra gerente
cliente decide si entrar NGINX impacto en el gestionamiento y tiempo 6ptimo de las entregas?
al sitio web. (Gauchat, ¢Qué tan importante es para usted la disponibilidad de servicios de
2017). entrega a domicilio al decidir realizar una compra?
Servidor web Lenguaje ¢ Dispone de servidor propio en la empresa Bemauexpress S.A? Entrevista al
PHP . ¢,Coémo esta organizada la informacion en su sistema web? gerente
;eSnF?uaje ¢ Qué volumen de datos se espera manejar en la empresa?
. ¢ Qué tan satisfecho esté con la velocidad de carga de la aplicacion?
Lenguaje ) _ _ . Encuesta al
JSP ¢ Esta de acuerdo en visualizar el tiempo de entrega de su paquete? cliente
Lenguajes de  Lenguaje ¢ Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino?
programacion ASP.NET . . _ I
Actualmente, ¢Como se planifica y coordinan las entregas a domicilio  gpirevista
Base de datos Segut?I datos dentro de la empresa? gerente
variavles ¢ Estéd de acuerdo con implementar un planteamiento de rutas para cada
Segun el i distribuid | 5
modelo cliente distribuido en sectores o lugares?

¢, Con que frecuencia utiliza tecnologias para la gestion de entrega de su

paguete?

Tabla 3: Tabla de Operacionalizacién entrega a domicilio
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Conceptualizaciones

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Herramientas

Desde esta vision,
esta planeacion esta
regida por cuatro
fases, tal como lo
manifiesta Silvera
(2022, pp. 1-2).

Importancia
del transporte
por carretera.

Operacionalizacion
para cargas
manipuladas o
fraccionadas con
distribucion
completa

¢;De qué manera estd organizada la flota de vehiculos que
transporta los paquetes hacia su destino?

¢ Esta de acuerdo con implementar un planteamiento de rutas para
cada cliente distribuido en sectores o lugares?

Actualmente, ¢Dispone de procesos tecnolégicos para la
organizacién de paqueteria a sus destinatarios?

Entrevista al
Gerente



Demanda del
transporte

Clasificacion
de la flota

Operacionalizacién
para empresas con
cargas agrupadas y
distribucion situada
Caracteristicas de
las cargas y
seleccion del
transporte.

Medidas para la
demanda y oferta de
transporte

Técnica Forecasting
para la prediccion en
la demanda de los
servicios

Gestion de recursos
operativos y
consumibles.

¢ COmo cree que podria mejorar la eficiencia en la gestién de la
demanda de transporte para la entrega de paquetes?

¢, Cémo cree que podria manejar los picos de demanda de transporte
durante momentos de alta demanda en el afio?

¢ Esta satisfecho al utilizar el método actual para enviar paquetes
hacia su destino?

¢ Qué tan cémoda es la experiencia al entregar su paquete en la
empresa?

¢ Esta conforme con la manera de recepcionar los paquetes en la
empresa?

¢ Como evaluaria la eficacia de la gestion de transporte sin el soporte
de una aplicacién en su compafiia?

Actualmente, ¢ Cudles considera que son los mayores desafios en
la gestion de recursos operativos y consumibles para el servicio de
entrega a domicilio

¢De qué manera la utilizacion de recursos tecnologicos tiene
impacto sobre la determinacion de los recursos con los que cuenta
la empresa?

¢, Qué obstaculos ha enfrentado al coordinar las entregas a domicilio
en su empresa sin el soporte de una aplicacion?

¢ COmo imagina que deberian gestionarse los recursos operativos
para optimizar el proceso de entrega de paqueteria?

¢Con que frecuencia usted tiene problemas para enviar sus
paquetes hacia su destino

¢, Qué le parece el servicio que ofrece la empresa para la gestion de
paqueteria?

Encuesta al
cliente

Encuesta al
cliente

Entrevista al
gerente

Encuesta al
cliente

Entrevista al
gerente
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Tabla 4: Tabla de Operacionalizacion aplicacion mévil

Conceptualizaciones

Dimension

Indicadores

Preguntas

Herramientas

Una aplicacion movil es
un software disefiado

para su uso en
dispositivos moviles
como teléfonos

inteligentes y tabletas.
Ofrece una variedad de

Funcionalidad

es de
Aplicacién

Amplia gama
la de funciones

¢,Como valoraria la conveniencia de tener acceso a una aplicacion movil
para facilitar tareas cotidianas como la gestiéon de la entrega de paquetes

desde la bodega hasta el destino final?

Encuesta a los
empleados

¢ Qué tan relevante considera que sea tener acceso a una aplicacion movil
que satisfaga sus necesidades especificas, como la gestion eficiente de la

entrega de paquetes?
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servicios y funciones que
pueden ser
herramientas de
productividad, juegos,
redes sociales, hasta
aplicaciones de utilidad
como la gestion de
correos electronicos o la
entrega de paquetes.
(Napoli, 2019)

Interfaz de ¢,Coémo evaluaria la importancia de contar con una aplicacion moévil para

Usuario gestionar la entrega de paquetes desde la bodega hasta el destino final?
En su opinién, squé importancia tendria para usted disponer de una
aplicacién maovil que agilice y mejore el proceso de entrega de paquetes
desde la bodega hasta el destino final?

Rendimiento ¢ Qué nivel de complejidad técnica estaria dispuesto a aceptar para obtener
un sistema de seguimiento de paquetes en tiempo real?

Experiencia Tiempo de ¢,Cuan criticos cree que son la velocidad de carga y la estabilidad de la
del Usuario carga interfaz al utilizar una aplicacion movil para gestionar la entrega de
paquetes?

Eficiencia de ;Qué tan relevante seria para usted que una aplicacion mévil de entrega

recursos de paquetes optimice el consumo de recursos, como la bateria y los datos
moviles?

Estabilidad ¢ Ha tenido alguna experiencia previa con aplicaciones moviles similares
que hayan presentado problemas de rendimiento o estabilidad durante el
proceso de entrega de paquetes?

Seguridad y Proteccion ¢, Qué tan importante cree que es la proteccion de sus datos personales
Privacidad de  de datos mientras utiliza una aplicacion moévil para gestionar la entrega de
Datos sensibles paquetes?

Prevencion ¢, Qué medidas consideraria esenciales para garantizar la seguridad y

de accesos privacidad de sus datos al utilizar una aplicacion maévil disefiada para

no gestionar la entrega de paquetes?

autorizados

Cumplimient  ;Ha experimentado alguna vez algun incidente relacionado con la

ode seguridad o privacidad de sus datos al utilizar aplicaciones moviles

normativas similares para la gestion de la entrega de paquetes?
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado del primer objetivo

La validacion de los distintos instrumentos que se desarroll6 para las encuestas
dirigida a los clientes, empleados y la entrevista al gerente, se puede encontrar en el anexo
[, que con antelacion fue evaluado, y se encuentra el instrumento en el anexo IV.

4.1.1. Resultados de la entrevista dirigida al gerente de la empresa

Pregunta 1: ¢ Considera relevante contar con tecnologias para el uso eficaz de

gestiona miento de la empresa?

Respuesta: Es algo muy importante porque la innovacién va cogida de la mano con
la produccion hay que innovar en el desarrollo tecnolégico para poder ser mas eficaz y

seguir siempre contando con el servicio.
Pregunta 2: ¢Dispone de servidor propio en la empresa Bemauexpress S.A.?

Respuesta: Si, la empresa proporciona un area especifica llamada “TI” para el

funcionamiento idéneo de las gestiones tecnolégicas.
Pregunta 3: ¢ Cémo esta organizada la informacién en su sistema web?

Respuesta: Un sistema que desarrollaron idoneamente para nuestro uso acoplado

a un sistema contable que van de la mano para la gestion de todos nuestros servicios.

Pregunta 4: ¢Le gustaria contar con estrategias para agilizar el rendimiento de

bdsqueda de informacion?

Respuesta: Si, me gustaria contar con estrategias que hoy en dia tienen auge para

asi poder tener una buena distribucion y orden de todos mis servicios.
Pregunta 5: ¢Qué volumen de datos se espera manejar en la empresa?

Respuesta: Actualmente, contamos con un volumen de datos altos debido a la gran

influencia que esta teniendo nuestra empresa en el mercado.
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Pregunta 6: ¢ Cémo se planifica y coordinan las entregas a domicilio dentro de la

empresa?

Respuesta: Mediante un manifiesto que genera cada agencia de embarque hacia la
agencia destino, por ende, los trabajadores manejan una estadistica de entrega de acuerdo

al manifiesto que arroja nuestro sistema.

Pregunta 7: ¢ Esta de acuerdo con implementar un planteamiento de rutas para

cada cliente distribuido en sectores o lugares?

Respuesta: Si, debido a la reduccién de costo que se tiene en nuestra flota de
vehiculos, la gestién y agilidad al momento de entregar nuestros paguetes y sobre todo las
optimizaciones de ruta que podriamos tener en la empresa sin duda un punto muy

importante a considerar.

Pregunta 8: Actualmente, ¢Dispone de procesos tecnoldgicos para la organizacion

de pagueteria a sus destinatarios?

Respuesta: Si, pero no totalmente desarrollado como quisiéramaos tener para que la

empresa cumpla al 100% sus servicios.

Pregunta 9: ¢ Como cree que podria mejorar la eficiencia en la gestién de la

demanda de transporte para la entrega de paquetes?

Respuesta: Con tecnologia desarrollada y el impacto del personal encargado de la

gestion de la paqueteria.

Pregunta 10: ¢ COomo cree que podria manejar los picos de demanda de transporte

durante momentos de alta demanda en el afio?

Respuesta: Como primer punto tratando de innovar de manera que se enfoque a la
produccion de la estadistica por afios y mejorar el crecimiento que tenga cada ciudad o ruta

asignada a la empresa.
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Pregunta 11: Actualmente, ¢ Cuales considera que son los mayores desafios en la

gestion de recursos operativos y consumibles para el servicio de entrega a domicilio?

Respuesta: El alto costo del combustible, procedimientos de rodaje como los

peajes, impuestos y varias que van consigo mismo.

Pregunta 12: ¢De qué manera la utilizacién de recursos tecnoldgicos tiene impacto

sobre la determinacién de los recursos con los que cuenta la empresa?

Respuesta: Es muy importante ya que contando con un sistema logistico
optariamos por saber el peso adecuado de cada vehiculo carga para evitar el déficit de

cada transporte al llevar sobrecarga o no carga de la capacidad completa.

Pregunta 13: ¢ Cémo imagina que deberian gestionarse los recursos operativos

para optimizar el proceso de entrega de paqueteria?

Respuesta: En primer lugar, haciendo un correcto control estadistico de cada
paquete y buscando alternativas de mercadeo a nivel general.

4.1.1.1. Andlisis e interpretacion de la entrevista al gerente

Segun la entrevista que se realizé al duefio de la empresa Bemauexpress S.A, se
pudo ver que existe un déficit tecnolégico en la entrega de la paqueteria, puesto que en la
actualidad manejan un proceso tradicional, sin registro al momento de carga, obteniendo

como resultado, un no registro de la paqueteria, ni observacion del cliente hacia su paquete.

El duefio demostré un entusiasmo muy positivo para la ejecucion de la tecnologia en
su empresa como un aplicativo web y movil, y las distintas funciones como puede ser el
registro de paquetes desde cddigos de barras, desde su salida hasta su fin. Todos estos
elementos sugieren adoptar medidas tecnoldgicas e innovadoras para mejorar el tiempo y
satisfaccion de los clientes.

4.1.2. Resultados de encuesta dirigida a los clientes de Bemauexpress S.A

En la tabla 5, se presenta las preguntas que se aplicé a todos los clientes de

BEMAUEXPRESS S.A., con la escala, y los resultados del pre test.



Tabla 5. Datos obtenidos de las encuestas Pretest
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N° Preguntas Escalay %
. L Si No
; 2
1 ¢Cuenta con una un dispositivo inteligente? 100% 0.50%
;,Qué tan satisfecho esté con la experiencia al usar Muy De Satisfe  Poco Muy
2 I(é aplicacion web? p Satisfecho acuerdo cho satisfecho  insatisfecho
) 3,50% 1,00% 2,50%  41,70% 51,80%
. . . Muy Bastante Poco No
3 de"guonz'dfé?e'?;o&aggerrg:e:: d?;,;’ estre el estado importante importante Neutral importante  importante
Paq 9 ponda 81,40% 15,60% _ 3,00% _ 0,00% 0,00%
¢ Considera que la implementacién de tecnologia a la Muy alto Alto Neutral Bajo Ninguno
4  empresa tendra impacto en el gestionamiento y Y impacto impacto 9
tiempo ptimo de las entregas? 96,50% 1,50%  0,50%  1,50% 0,00%
¢ Qué tan importante es para usted la Muy Bastante Neutral Poco No
5 disponibilidad de servicios de entrega a domicilio al ~ importante importante importante  importante
decidir realizar una compra? 97,00% 1,50% 1,00%  0,50% 0,00%
o . ) . Muy Satisfec Insatisfech ~ Muy
6 éeQIL;e;slri\CZitilés;icho esté con la velocidad de carga Satisfecho ho Neutral o insatisfecho
) 1,50% 1,50% 29,60% 51,80% 15,60%
, Esta de acuerdo en visualizar el tiempo de entrega Totalmente  De Neutral En Totalmente e
7 doe SU pagquete? P 92 ge acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
paquete: 71,90% 1,00% _ 1,00% _ 25,60% 0,50%
- . . . Muy Féclil Facil Neutral  Dificil Muy dificil
; 2
8 ¢Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino? 1.00% 16.60% 4.00% 50.80% 27.60%
9 ¢Con que frecuencia utiliza tecnologias para la Siempre Eﬁgﬁfent g;a:rﬁg Raramente Nunca
gestién de entrega de su paquete?
2,00% 28,60% 3,50% 50,80% 15,10%
10 ¢ Esté satisfecho al utilizar el método actual para '\SA:t)i/sfecho Egtlsfec Neutral Insatisfecho :\r/::gtisfecho
enviar paquetes hacia su destino?
1,50% 2,50% 26,60% 27,20% 42,20%
1 ¢ Qué tan comoda es la experiencia al entregar su (llﬂélzoda Comoda Neutral Incomoda :\rllltlzjgmoda
2
paquete en la empresa 58,40% 2,000 4,70% _ 34,90% 0,00%
. . . Muy Poco No estoy
12 ;Eus;?ecsog:‘]c?;mee n::orr:e ;‘ ;nanera de recepcionar los conforme Conforme Neutral conforme conforme
paq presa 17,60% 0,50% _ 54,80% 27,10% 0,00%
¢Como e"?'“a”a la eficacia de la gest_lg)n de Muy eficaz Eficaz Neutral Ineficaz .MUY
13 transporte sin el soporte de una aplicacién en su ineficaz
compafia? 2,50% 2,00% 29,20% 65,80% 0,50%
¢ Qué obstaculos ha enfrentado al coordinar las Muy dificil Dificil de Neutral Facil de Muy facil de
14 entregas a domicilio en su empresa sin el soporte de de coordinar coordinar coordinar coordinar
una aplicacion? 1,50% 29,10% 53,30% 15,60% 0,50%
15 ¢,Con que frecuencia usted tiene problemas para Nunca Raramente (a)I::naeer]ct)erz] A menudo  Siempre
enviar sus paquetes hacia su destino?
2,60% 29,10%  28,10% 40,20% 0,00%
i . - Muy . . Muy
16 ¢, Qué le parece el servicio que ofrece la empresa Satisfecho Satisfechc Neutral Insatisfecho insatisfecho
para la gestion de paqueteria?
18,10% 28,60% 2,50% 25,10% 25,60%

41.2.1.

Analisis de los resultados de la encuesta dirigidas a los clientes

Después que se realizo las 218 encuetas a los clientes de BEMAUEXPRESS S.A.,

como se percibe en la tabla 5, se obtuvo los resultados pretest, en que se menciona un alto

porcentaje que los clientes concuerdan que implementar la app web de entrega de

paqueteria, ayudaria mucho a la disponibilidad de servicios de entrega a domicilio al decidir

realizar una compra. También, que la implementacién de tecnologia a la empresa tendra

impacto en el gestionamiento y tiempo 6ptimo.
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Asi mismo, los clientes plasmaron en la encuesta los interesados que estan por
tener en sus manos un aplicativo web que les permita ver el estado de su paquete y/o
cualquier dato que destaque en la entrega del mismo. Esto, evidenci6 la gran aceptacion de

los clientes.

4.1.3. Resultados de encuesta dirigida a los empleados de Bemauexpress S.A
En la tabla 6, se observa el resultado de las preguntas del pre test, y las escalas que
se aplico a todos los empleados de BEMAUEXPRESS S.A.

Tabla 6. Resultados Pre Test de los empleados

N° Preguntas Escalay %
1 ,Cuenta con un dispositivo inteligente? Si No
¢ P gente: 97.50% 2.50%
¢ Cémo valoraria la conveniencia de tener acceso a una : Poco No
S . o S Muy Convenie . .
aplicacion movil para facilitar tareas cotidianas como la g Neutral ~ conveni conveni
2 - conveniente nte
gestion de la entrega de paquetes desde la bodega ente  ente
hasta el destino final? 12.50% 12.50% 12.50% 42.50% 20.00%
¢Qué tan relevante considera que sea tener acceso a Poco No
D g ) - Muy Relevant
3 una aplicacion movil que satisfaga sus necesidades relevante e Neutral relevan relevan
especificas, como la gestién eficiente de la entrega de te te
paquetes? 2.50% 22.50% 20.00% 42.50% 12.50%
s . . . Poco Nada
¢,Cémo evaluaria la importancia de contar con una Muy Important . .
A o . . Neutral importa importa
4 aplicacion movil para gestionar la entrega de paquetes importante e hte nte
I
desde la bodega hasta el destino final? 5.00% 15.00% 1750% 42.50% 20.00%
En su opinién, ¢ qué importancia tendria para usted Poco Nada
. L P . . Muy Important . .
5 disponer de una aplicacion moévil que agilice y mejore el importante e Neutral importa importa
proceso de entrega de paquetes desde la bodega hasta P nte nte
el destino final? 2.50% 22.50% 17.50% 32.50% 25.00%
g . . I Moderad
¢, Qué nivel de complejldaq técnica estaria d_lspuesto a Muy alto amente Neutral Modera Bajo
6 aceptar para obtener un sistema de seguimiento de alto do
i ?
paquetes en tiempo real? 5.00% 10.00% _ 17.50% _32.50% 35.00%
¢ Cuan criticos cree que son la velocidad de carga y la No criticos '\g?r?eer:?ed Neutral  Criticos Muy
7 estabilidad de la interfaz al utilizar una aplicacion movil criticos criticos
i ?
para gestionar la entrega de paquetes? 500% 17 50% Z50%  47.50% 22.50%
A . s Muy
(,ng tan relevante seria para us;eq gue una aplicaciéon No relevante Poco Neutral Releva relevan
8 movil de entrega de paquetes optimice el consumo de relevante nte te
: e
recursos, como la bateria y los datos moviles? 12.50% 12.50% 10.00% 35.00% 30.00%
. . L B L N t N Si, Si, con
cl—!a_tenld_o glguna experiencia previa con aplicaciones 0 estoy _No, Raravez algunas frecuen
9 méviles similares que hayan presentado problemas de seguro/a ninguna veces cia
rendimiento o estabilidad durante el proceso de entrega
de paquetes? 7.50% 22.50% 10.00% 37.50% 22.50%
¢, Qué tan importante cree que es la proteccion de sus Nada . Poco Importa . Muy
; - A > . important ~ Neutral importa
10 datos personales mientras utiliza una aplicacién movil importante e nte nte
i ?
para gestionar la entrega de paquetes? 0.00% 1750% 10.00% 45.00% 27.50%
¢ Qué tan importantes considera las siguientes medidas Nada Poco Imoorta Muy
1q Para garantizar la seguridad y privacidad de sus datos importante important  Neutral rr?te importa
al utilizar una aplicacion mévil disefiada para gestionar P e nte
la entrega de paquetes? 5.00% 10.00% 12.50%  40.00% 32.50%
¢, Ha experimentado alguna vez algun incidente Si, Si, con
) . N No estoy No,
relacionado con la seguridad o privacidad de sus datos . Raravez algunas frecuen
12 " S P s It seguro/a ninguna .
al utilizar aplicaciones méviles similares para la gestion veces cia

de la entrega de paquetes? 12.50% 22.50% 12.50% 32.50% 20.00%
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4.1.3.1.Andlisis de los resultados de la encuesta dirigidas a los empleados
Después de haber realizado la encuesta a los 40 empleados de la empresa

BEMAUEXPRESS S.A., en la tabla 6 se evidenci6é poco convencimiento la implementacién
de la aplicacion movil, ya que estan acostumbrados a un proceso manual en donde
enumeran los paquetes con marcador y se enlistan en un talonario que es la guia para la
entrega en la sucursal de llegada o a domicilio donde se complica el proceso al momento de

las entregas a domicilio y en sucursal por la confusion del gran nimero de paquetes.

La intencion de implementar la aplicacién mévil conversado con los empleados de la
empresa, es facilitar este proceso de la gestiéon de la paqueteria, optimizar costos y agilizar
los procesos de entrega a domicilio y en oficina gracias al control eficaz del seguimiento de
los paquetes.

4.1.4. Grafico de flujo de actividades en el proceso gestion de entrega

Se mostré el flujo de actividades que la empresa logistica BEMAUEXPRESS S.A,,
realiza, desde la entrada del paquete, pasando por todo el proceso logistico hasta la
entrega de dicho paquete hacia su destinatario. Esto, con la ayuda de la herramienta BPMN
de Lucidchart, donde se puede ver en la figura 3.

Figura 3. Grafico de flujo de actividades BPMN
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4.2. Resultado del segundo objetivo especifico

4.2.1. Seleccion de herramientas de desarrollo para la aplicacion web

42.1.1. Framework Frontend
En la actualidad, el desarrollo Frontend es facilitado por todas las numerosas

ayudas, bibliotecas y frameworks que lo componen, la cual hacen que sea mas facil y
amigable para el usuario. A continuacion, se comparo tres de los frameworks més utilizados
por la comunidad que se observa en la tabla 7 para poder elegir el mas adecuado.

Tabla 7. Tabla comparativa frontend aplicaciéon web

Caracteristica Vue.js? React.js® Angular®
Estructura Componentes y Componentes Modulo,

vistas reutilizables componentes y

servicios
Lenguaje JavaScript JavaScript(opcional  Typescript
JSX)

Enrutamiento Vue-router React Router Predeterminado
Arquitectura MVVM Flux MVC
Herramienta de Vue CLI Create React App Angular CLI
desarrollo
Curva de Facil por la Medio Muy trabajosa y
aprendizaje integracion y rigida

creacion
Data Binding Bidireccional (v- Unidireccional Two-Way Data

model) Binding

Nota. Obtenido de Stackoverflow (2022), Vepsalainen (2017), Oriols, Gutierrez® (2018)

Se seleccion6 Vue debido a su enfoque equilibrado que combina eficiencia y
facilidad de integracién. Ademas, Vue proporciona una curva de aprendizaje accesible y
una comunidad de desarrollo activa, lo que facilita el acceso a soporte y recursos. También,
su arquitectura flexible y escalable lo hace adecuado para proyectos de cualquier tamafio,
permitiendo una adaptacion y mantenimiento eficientes.

42.1.2. Framework Backend

El backend de una aplicacién web se refiere a la parte del servidor, la cual esta
encargada de manejar la I6gica, database, y las interacciones del servidor que ocurren
detras de las escenas. Esta parte de la aplicacion es fundamental para el procesamiento de
datos, la autenticaciéon de usuarios, y en general, para asegurar que todo funcione

correctamente en el frente del aplicativo.
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Tabla 8. Tabla comparativa de backend aplicativo web

Caracteristicas Node.js® Django® Ruby on rails®
Arquitectura MVC MVC MVC
Rendimiento Alto rendimiento Moderado Medio-alto
enl/O
Seguridad Paquetes externos Proteccion (XSS, Devise
(CORS) CSRF)
Por defecto
Escalabilidad Escalable gracias  Medianamente Escalabilidad media
a su arquitectura escalable —
asincrona aplicaciones
monoliticas
Despliegue Sencillo, Compatible con Despliegue en Heroku
compatibilidad multiplataformas
con algunas (NGINX,
plataformas GUINICORN)
Facilidad de Uso Muy facil, Facil, Facil, convenciones
conocimiento en conocimiento en  fuertes
JS Python

Nota: Obtenido de StackOverflow (2024) 2, StackOverflow (2024)°, StackOverflow (2024) ¢

La tabla 8 compara varias caracteristicas de distintos frameworks y servicios,
destacandose Node.js como la opcidn elegida debido a su habilidad para ofrecer mejor
experiencia y usabilidad. Estas son clave para sincronizar datos instantdneamente entre
usuarios en ambas aplicaciones, facilitando experiencias interactivas en vivo. Ademas,
node.js minimiza considerablemente el tiempo y esfuerzo requeridos para establecer y
administrar la aplicacion sin complejidad.

4.2.1.3. Base de Datos
En base al aplicativo web se decidi6 unificar la data base para poder realizar la

conexién con ambas aplicaciones, esto con la intencionalidad de cubrir las necesidades del
proyecto que se esta armando.

Tabla 9. Tabla comparativa base de datos aplicacion web

Caracteristica Firestore? @ MongoDB Amazon Azure Cosmos
Atlas® DynamoDB°¢ DB*
Modelo de Clave- JSON/BSON Clave-valor Multi-modelo
Datos valor
JSON
Escalabilidad Tiempo Horizontal Global Global
real
API Firebase Multiples drivers  API SQL, también
de distintos HHTP/REST  soporta
lenguajes MongoDB API,

Gremlin, Table, y
Cassandra
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Licencia Google GNUAGPLV3.0 AWS Microsoft

Cloud
Plataform

Atom-record-
sequence

Dindamico en
SSD

Almacenamiento
estructurado

Almacenamiento  Google
Cloud
Storage,
API

Firebase

Nota. Obtenido de StackOverflow (2024)2, Graterol (2021)°, AWS (2024)¢, Microsoft (2017)¢

En la comparativa mostrada en la tabla 9, se selecciond Firestore para la aplicacién
principalmente, porque necesitaba una solucién robusta que pudiera manejar sin problemas
la aplicacion web, manteniendo los datos sincronizados en tiempo real entre ambas
plataformas. Firestore, siendo una base de datos NoSQL para documentos ofrecida por
Firebase, se destaca por su capacidad de receptar y guardar datos sincronizados en vivo a
través de mdltiples clientes. Estas caracteristicas hacen de Firestore una opcion ideal para
desarrolladores que buscan eficiencia, fiabilidad y escalabilidad en aplicaciones que
necesitan coherencia.

4.2.1.4.

Con el fin de dar el mejor rendimiento al sistema web tanto para backend como

Cloud Computing

Frontend y su respectiva base de datos, se eligié un proveedor en la nube. Para este
proyecto se optd por escoger segun los requerimientos, servicios y presupuesto necesario.

Tabla 10. Tabla comparativa computacién en la nube aplicacion web

Aspecto Cloud Computing
Netlify? AWS® Heroku®
Tipo de servicio PaaS SaaS,
PaaS e PaaS
laas
Escalabilidad Volumenes de Muy escalable Limitada
datos
Lenguajes React, Angular, JavaScript,
HTML Python, PHP N 5qe js, Ruby etc.
y muchos mas
Costo Gratis Pago por uso, Gratis, segun lo que pides
bajo costo
Base de datos No ofrece base  DynamoDB, Postgres
de datos AmazonQLDB

y muchas mas
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Seguridad Plataforma Adoptan Segura
segura escalabilidad
y flexibilidad

Nota. Obtenido de: Eze (2024)2, StackOverflow (2024)°, StackOverflow(2024)°.

Realizando un analisis de la comparativa de la tabla 10 entre las 3 empresas de
servicio de Cloud, se decidié poner en practica Netlify por su despliegue automatico ya que
tiene una integracion con Git. Cuenta con un alojamiento de alta velocidad y una
optimizacion automatica, rendimiento y disponibilidades muy buenas. El bajo costo hizo que
sea fundamental el despliegue de la aplicacién web.

4.2.2. Arquitecturas de aplicacion web

4.2.2.1. Arquitectura de Desarrollo

Se implementd una arquitectura de multiples capas, disefiada para separar las
responsabilidades dentro de la aplicacién web, facilitando asi el mantenimiento y la
escalabilidad. Esta arquitectura permite una clara diferenciacion entre las diferentes l6gicas
manejadas y la gestidn de datos. Cada capa hace una funcion distinta y especifica para la
comunicacion con las capas a través de realizar las visualizaciones bien definidas. Esta
separacion facilita la actualizacion y el testing independiente de cada parte del sistema.

Tabla 11. Comparativa de diferentes arquitecturas aplicacion web

Aspectos Arquitectura de N Arquitectura Arquitectura de
Capas® Monolitica® Microservicios®
Divide la Un programa Reduce y evita
aplicacion en completo es capas para un
Definicién capas légicas planificado acceso rapido sin
separadas para que entrar a la capa
tenga una intermedia
entidad Unica
Modularidad Alta: Se Baja: todas las Muy alta: Mas

descompone e
partes, cada

capa tiene una
responsabilida

funcionalidade
s estan
entrelazadas.

rapida, facil de
entender y
desarrollar

Mantenibilidad

Relativamente
facil, bajos
costos y sin
complejidad

Dificil:
cualquier
cambio puede
afectar toda la
aplicacion.

Muy facil: cambios
€n un servicio no
afectan a otros.
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Escalabilidad Moderada: Limitada: dificil Alta: cada servicio
escalabilidad de escalar puede escalarse
horizontal individualmente independientemente
limitada a
capas
especificas.

Despliegue Moderado: Sencillo: un Complejo: requiere
requiere solo orquestacion de
despliegue de despliegue. multiples servicios.
multiples
capas.

Rendimiento Depende de la Sencillo Potencialmente

implementacion alto

Nota. Obtenido de Maceda (2016)?, Cari Journals (2023)°, Avidan, Otharsson (2020)¢

Mediante la comparacion de la tabla 11, se opt6 por una arquitectura de maltiples
capas por sus numerosas ventajas técnicas y estratégicas. Esta arquitectura facilita una

clara separacion de responsabilidades, lo que permite una distribucion logica y segura de

las funcionalidades entre distintos niveles del sistema.

4.2.3. Seleccion de herramientas de desarrollo para la aplicacién movil

4.2.3.1.

Framework Frontend

En la actualidad hay diversos frames y librerias para el desarrollo frontend que

permite crear vistas e interfaces amigables y dinamicas para su uso. Para la eleccion del

framework que se adecue al desarrollo de apps méviles, se optd por realizar un andlisis

basado en tablas comparativas de los frameworks para desarrollo mévil mas reconocidos.

Tabla 12. Comparativa frameworks frontend aplicacion movil

Caracteristicas Frameworks
Flutter® lonic® Xamarin °
Creador Google Inc lonic Framework Microsoft
Lenguaje de Dart JavaScript, C#
Programacion TypeScript
Rendimiento Alto rendimiento, Rendimiento Rendimiento casi
casi nativo moderado, depende nativo
de WebView
Componentes de Extensivos, Aprovecha Componentes nativos
Ul personalizables, tecnologias web Xamarin.Forms y
optimizados (HTML, CSS) SDKs de plataforma

Reutilizacion de
Caddigo

Un solo cédigo
para Android, iOS
y otros

Cddigo unico para
Android, iOS, Web
(PWA)

Cddigo unico para
Android, iOS y
Windows
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Velocidad de Rapido, con Hot Rapido, basado en Moderado, ideal para
Desarrollo Reload web, comunidad desarrolladores con
grande experiencia en C#
Curva de Media, requiere Baja, tecnologias Media a alta,
Aprendizaje aprender Dart web familiares como depende de la
JavaScript familiaridad con C#y
NET
Pruebas Menos pruebas Requiere pruebas Requiere pruebas
necesarias, cédigo  multiplataforma, multiplataforma,
base unico aunque se facilita con  buenas herramientas
herramientas web de prueba
Comunidad y Creciendo, Amplia, comunidad Maduro, respaldado
Ecosistema respaldado por de desarrollo web por Microsoft
Google vibrante

Nota: Obtenido de: Tutoriales Point (2022)?, Riptutorial (2021)°, Roa (2021)°

En esta tabla 12, se destacan las caracteristicas mas importantes de cada
framework y libreria. Se prefiri6 emplear el framework de Flutter, debido a que ofrece una
experiencia de desarrollo rapida, eficiente y altamente personalizable para crear
aplicaciones mdéviles atractivas y de alto rendimiento para Android.

4.2.3.2. Framework Backend

Para desarrollar el backend, se implicé la organizacion de funciones que posibilitan
gue la aplicacién cumpla con sus metas de desarrollo, asi como la I6gica de negocio que
ayuda a disefiar como operara la aplicacién, y que tareas realiza para servir a sus usuarios,
se decidio a utilizar un framework que facilite y acelere el desarrollo, ademas de brindar

herramientas para la creacion de un entorno robusto, eficiente y escalable.

Tabla 13. Comparativa de frameworks backend aplicacion movil

Criterio Proveedores
Django? Nextjs”® Node.js©
Lenguaje Python JavaScript JavaScript
(React)
Arquitectura MVC (Model- Single Page & Event-driven, non-
View-Controller) Server-side blocking I/O
Rendering
Renderizacion Server-side Hybrid (Client- Client-side or Server-
rendering side & Server- side with frameworks
side)
Base de datos ORM (Django Integracion con Integracion con
ORM) cualquier BD cualquier BD usando
usando mddulos

bibliotecas
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Seguridad Alta (built-in Depende de la Depende de la
features como implementacion implementacién
CSREF, XSS)

Ecosistema Amplio (con Integrado con Extensible con
librerias para React y su paquetes NPM
autenticacion, ecosistema
formularios, etc.)

Escalabilidad Moderada Alta (soporta Alta (ideal para
aplicaciones aplicaciones con
hibridas) muchas conexiones

simultaneas)

Curva de Media Media/Alta Alta para manejo

aprendizaje avanzado de

asincronia y
arquitectura

Soporte para APls Rest Framework y APl Routes Express.js, Koa.js y
GraphQL integradas otros para

REST/GraphQL

Despliegue Facil con Optimizado con Flexible (con PM2,

herramientas Vercel NGINX, etc.)

como Heroku

Nota. Obtenido de Holovaty, Kaplan (2008)?, Koteswara et al. (2021)°, Pasquali (2013)°

De acuerdo con la tabla 13, se compararon varios frameworks de backend y se

seleccion6 Node.js debido a su capacidad para manejar multiples conexiones simultdneas
de manera eficiente, gracias a su modelo basado en eventos y no bloqueante. Ademas, es
altamente extensible con paquetes NPM, lo que permite integrar diversas funcionalidades
avanzadas como REST/GraphQL, autenticacion y manejo de bases de datos. Esto lo hace
ideal para aplicaciones de entrega a domicilio que requieren un manejo robusto de
conexiones y una arquitectura flexible.

4.2.3.3.

Para desarrollar el aplicativo movil, se efectué un estudio de las diferentes data

Base de Datos

bases no relacionales y relacionales previstas en la implementacion, con el objetivo de

determinar cudl satisface mejor las exigencias del aplicativo.

Tabla 14. Comparativa de Bases de datos aplicacion mévil

Caracteristicas Tipos
sQL® Firestore”
Modelo de datos NoSQL (JSON) SQL (Relacional)
Escalabilidad Alta Moderada
Consultas complejas Limitadas Altamente compatibles

Eventos en tiempo real
Transacciones

Alta capacidad Limitada o no disponible
Limitadas, basadas en JSON Completa, con ACID
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Facilidad de uso

Alta para apps moviles/web

Alta para transacciones y
analisis complejos

Manejo offline

Soporte automatico

No disponible
directamente

Nota. Obtenido de: Valencia (2024)2, Zimanyi (2018)°
Basandose en la comparativa de bases de datos en la tabla 14, se decidi6 usar

Firestore, por su alta compatibilidad NoSQL del framework backend, ya que opera con

datos basados en documentos con caracteristicas como sincronizacion en tiempo real,

escalabilidad, flexibilidad en el modelo de datos, integracion con otros servicios y seguridad.

4.2.3.1.

Arquitectura de desarrollo de la aplicacién movil

En la elaboracion del aplicativo mévil la arquitectura es indispensable, esta sostiene

la estructura organizativa y técnica a lo largo del desarrollo del software, esto se logré

gracias a una comparacion analitica que contribuyé a elegir la principal alternativa de las

arquitecturas presentadas.

Tabla 15. Comparativa de las arquitecturas de desarrollo mévil

Caracteristicas

Arquitecturas

Arquitectura Modelo-Vista-
Modelo de Vistas (MVVM)?

MVC (Model-View-
Controller)®

Definicién

Modelo-Vista-Controlador.
Divide la légica del negocio,
la interfaz de usuario, y la
gestion de entradas.

Modelo-Vista-VistaModelo.
Aisla la logica del negocio
de la interfaz mediante la
vinculacion de datos.

Relacién entre
componentes

Interaccion directa entre
Vista y Controlador.

La Vista y el Modelo no
interactuan directamente, la
Vista se comunica con el
ViewModel.

Manejo de eventos

El Controlador responde
directamente a las
interacciones del usuario.

El ViewModel maneja
eventos a través de
comandos que se vinculan a
la interfaz.

Complejidad

Mas simple y facil de
implementar en proyectos
pequefos.

Mas complejo, pero facilita
el mantenimiento y
escalabilidad en
aplicaciones grandes.

Vinculacién de datos

No soporta la vinculacion
automatica de datos.

Soporta la vinculacién
automatica de datos entre
Vista y ViewModel.

Reutilizacion de
cédigo

Menos reutilizacion, mas
dependencias entre las
capas.

Alta reutilizacion de cédigo
separa claramente la logica
de la presentacion.

Nota. Obtenido de: Stonis (2024)?, Diaz Fernandez (2012)°
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Por medio de la comparacion que se observa en la tabla 15, se decidio utilizar la
arquitectura (MVVM), esta se considera una arquitectura de desarrollo ideal, especialmente
adecuada para trabajar con el framework de backend seleccionado, debido a su capacidad
para separar las preocupaciones y su enfoque reactivo, lo que facilita la gestién del estado y

la integracion con los servicios.

4.3. Resultado del tercer objetivo

4.3.1. Nombrey branding del aplicativo web y mavil

Se utilizé un disefio minimalista para la identidad visual de la aplicacion web y maévil,
y se optd por emplear completamente en la imagen el nombre, "Bemauexpress S.A". Este
enfoque se refleja en la figura 4, que se presenta en la logistica de la compaiiia.

Figura 4. Logo de la comparfiia Bemauexpress S.A.

4.3.2. Marco de trabajo Scrum

En este proceso del aplicativo web y mévil para la empresa Bemauexpress, se
implementd la Scrum. Segun Schwaber y Sutherland (2020) permite planificar y ajustar los
objetivos con la retroalimentacién constante (p. 3). Esto, mejora su productividad, ademas
se visualiza el proceso junto con la elaboracién de las respuestas el mismo que esta
enfocado al aplicativo web y movil.

4.3.3. Sprint|

4.3.3.1. Sprint Planning
En el progreso, la primera fase de planificacion es indispensable para obtener éxito

en el aplicativo. Segun Schwaber y Sutherland (2020), enfatizan que el primer sprint es
fundamental, ya que establece las bases para todos los sprints subsecuentes y para el ciclo

de vida completo del desarrollo (p. 8). Segun los autores, una planificacion efectiva asegura
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gue el proyecto final cumpla con las expectaciones y necesidades del cliente, integrando
estas demandas en un marco de trabajo cohesivo y bien.

4.3.3.1.1. Roles
En Scrum, cada rol tiene una funcién y especialidad, la cual atribuyen al logro y éxito

del proyecto. Hay 3 roles cruciales los cuales son: product owner, developer team y scrum

master.

Segun Schwaber y Sutherland (2020), el Product Owner es crucial para maximizar el
retorno de lo invertido, traduciendo caracteristicas del producto en una lista priorizada, y
asegurandose de que las prioridades reflejen el valor méas alto para el cliente y la empresa.
Este rol es responsable de la vision del producto y de la decision que se toma en el

contenido y el orden del backlog del producto (p. 6).

Tabla 16. Distribucion de roles

Encargado Rol Campo

Mauricio Benavides Product Owner  Propietario Bemauexpress.

Mg. Willian Ocampo Scrum Master Docente PUCESD.

Kevin Macas Desarrollador Desarrollador aplicacién web vy tester.
Ricardo Reyes Desarrollador Desarrollador aplicacion movil y tester.

4.3.3.1.2. Modelo N Capas

El modelo N Capas es la que organiza la aplicacion por capas separadas, donde
cada una de estas capas cumple funciones especificas y se conectan con las demas. Esto
hace que haya una mejor distribucion de cédigo y facilita el mantenimiento de la

escalabilidad de las aplicaciones.

Este modelo ayud6 al momento de desarrollar por que se distribuye de manera
eficiente y trabaja de manera independiente. Segun Pressman (2014), se estructura
diferentes capas y estas realizan operaciones diferentes (p. 214).

4.3.3.1.3. Parametrizaciéon

El equipo de desarrollo ha adopto un conjunto estandar para configurar el avance
del aplicativo web, con el propdésito de facilitar un proceso claro y manejable. Ahora, se

muestra la tabla 17 de los elementos esenciales de la configuracion.



Tabla 17. Parametrizacion
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Template Modelo Vista
Paginas Métodos Clases
Cliente.ts async agregar() ClientView
async actualizar() EmpleadoView
async eliminar() EnvioView
SucursalView
HomeView
LoginView
Componentes async obtenerTodo() Funciones
ClientView
Variables Variables Variables
cliente cliente cliente
Constantes Constantes Constantes
CLIENTE CLIENTE CLIENTE

4.3.3.1.4.

Control de versiones

Para tener las modificaciones de la aplicacion, se utilizé Github, y se pueda guardar

el proyecto y codigo fuente con todas las versiones del mismo. Esto con el fin de

documentar y poder ver la comparacion entre diferentes versiones para el correcto

funcionamiento del aplicativo

Figura 5: Control de versiones en GitHub

4.3.3.1.5.

Product Backlog

Lo que describe Schwaber & Sutherland (2020), la sesién cont6 con la participacion

del propietario de la empresa, quien adopta el rol lider y tiene un conoce todos los procesos

de la organizacion. Todo el equipo tiene acceso al product backlog para garantizar la

transparencia y el entendimiento comun de las tareas pendientes y su prioridad (p. 11). La

tabla a continuacion refleja la priorizacién de cada HU acompafiada de estimaciones de

complejidad, detalladas en el

anexo V.

Tabla 18. Product Backlog aplicacién web y mévil

N° HU Estimacion  Prioridad de Empresa Riesgo
1 Login 5 100 Medio
2 Validacién de Roles 8 95 Alto
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3 Registro de Sucursales 5 90 Medio
4 Registro de Empleados 5 85 Medio
5 Registro de Empleados 5 80 Medio
6 Registro de Clientes 5 75 Medio
7 Creacion de Envios 8 70 Alto
8 Seguimiento de Paquetes 5 65 Alto
9 Inicio de sesion 5 60 Alto
10 Enlace de datos 2 55 Alto
11 Escaneo de Codigos QR 3 50 Medio
12 Visualizacion de paquetes en bodega 3 45 Medio
13 Estado de Paqueteria 5 40 Alto
14 Evidencias de Entrega 5 35 Alto

4.3.3.1.6. Estimacion

Se utilizé la filologia de puntos de historia, el desarrollo y las técnicas empleadas
anteriormente de “Planning Poker con Fibonacci”, en especifico la numeracion para

determinar la dificultar del proyecto.

Segun Rubin (2012), Planning Poker es una técnica de estimacion agil que ayuda a
los equipos a llegar a un consenso sobre el esfuerzo requerido para completar tareas
especificas en el backlog del producto (p. 129). Cada miembro, se encarga del desarrollo en
un tiempo especifico en este caso relacionado al numero de las barajas de cartas y eso
representa la dificultad segin su experiencia. Si todo el team developer esta conforme se
asigna un estimado y se realiza un acuerdo (p. 130). Ademas, Rubin (2012), detalla cémo
se usa esta técnica en entornos Scrum, proporcionando un enfoque practico y basado en la
colaboracién del equipo.

Tabla 19. Calendario de desarrollo
Calendario de Desarrollo
Tiempo (h) Jornadas Semanas Meses

4 5 4 1

4.3.3.1.7. Velocidad del desarrollo

Segun los requisitos proporcionados por el lider, se han identificado las historias de
usuario que forman parte del primer sprint. Sumando todos los valores del primer sprint, se
obtiene un total de 41 puntos de estimacion para el desarrollo de historias de usuario

durante un sprint | de 21 dias de trabajo.
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4.3.3.1.8. Escenarios de prueba

Al finalizar las historias, se confirma que el software cumple con la funcionalidad
especificada en el escenario de prueba. En este contexto, Cohn (2004) plantea un
escenario descrito para la interaccion con el usuario (p. 141).

4.3.3.1.9. Gestion de tareas de ingenieria

Para la gestion y monitoreo de las tareas, se empled6 Jira Software, visible en la
figura 6. Esta plataforma es esencial para que los miembros del equipo organicen y
planifiquen las actividades del proyecto. El uso de Jira Software para organizar las tareas de
ingenieria se describe en la tabla 20. Esta herramienta facilita la estructuracion de las
distintas tareas de cada sprint de la aplicacion, proporcionando un soporte crucial para los

desarrolladores. A continuacion, se describe la disposicion:

e La primera columna muestra las tareas pendientes del producto, junto con la

estimacion de tiempo para cada una.

¢ Enla segunda columna, se encuentran las tareas actualmente en progreso o
en desarrollo. Se identifica al miembro del equipo asignado a cada tarea, de

manera similar a la primera y tercera columnas.

e Laterceray Ultima columna presenta las tareas que ya han sido
completadas. Una vez que una tarea se arrastra a esta seccion, se subraya
automaticamente para indicar su finalizacion.

Figura 6. Tabla de Jira software
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4.3.3.1.10.
Se observo en la tabla 20 qué se pudo seleccionar las primeras siete HU que se han

Sprint backlog - aplicacién web

realizado hasta el momento y las que principalmente pueden ser elegidas dependiendo
como se avance en el proyecto. Por lo tanto, se hizo un sprint backlog para el equipo de
desarrollo, en cual se puede especificar las tareas, y asociarlas con las HU para ejecutar

dentro del primer sprint.

Tabla 20. Pila del sprint (aplicacién web)

Sprint backlog

Historia Est Categoria Tarea de Ingenieria Responsable Est Etapa
Desarrollo  Creacién de base de datos Firestore  Kevin Macas 1 Realizado
HU1-Inicio Desarrollo  Creacién de formulario en Vue Kevin Macas 1 Realizado
de sesion Desarrollo  Validacion de datos Kevin Macas 2  Realizado
(login) Pruebas  Pruebas unitarias de autenticacién  KevinMacas 1  Realizado
Disefio Definicién de roles en el frontend Kevin Macas 2 Realizado
HU2- Desarrollo  Proteccion de rutas Kevin Macas 2 Realizado
Validacion Desarrollo  Configuracion del backend para roles Kevin Macas 2  Realizado
de roles Desarrollo  Mostrar u ocultar componentes Kevin Macas 1 Realizado
Pruebas  Pruebas unitarias de autenticacion Kevin Macas 1 Realizado
HU3- Desarrollo Disefio de la Ul del formulario de Kevin Macas 1 Realizado
Registro de registro de sucursales
sucursales Desarrollo Validacion del formulario Kevin Macas 1 Realizado
5 Configuracion de Vuex para la gestion Kevin Macas 2 Realizado
Desarrollo  de sucursales
Desarrollo  Integracion con el backend Kevin Macas 1 Realizado
Prueba Listado de sucursales Kevin Macas 1 Realizado
Desarrollo Disefio de la Ul del formulario de Kevin Macas 0,5 Realizado
registro de empleados
HU4.' Desarrollo  Validacion del formulario Kevin Macas 0,5 Realizado
Registro de - = — - -
empleados 5 Desarrollo dConﬁguramon de Vuex para la gestion Kevin Macas 1 Realizado
e empleados
Desarrollo  Integracion con el backend Kevin Macas 1 Realizado
Prueba Listado de empleados Kevin Macas 1 Realizado
Desarrollo Disefio de la Ul del formulario de Kevin Macas 1 Realizado
registro de clientes
HUE’.’ Desarrollo  Validacion del formulario Kevin Macas 1 Realizado
Registro de - = — - -
clientes Desarrollo Conf!guracmn de Vuex para la gestiéon Kevin Macas 1 Realizado
de clientes
Desarrollo  Integracion con el backend Kevin Macas 2 Realizado
Prueba Listado de clientes Kevin Macas 1 Realizado
Desarrollo Disefio de la Ul del formulario de Kevin Macas 2 Realizado
registro de envios
Desarrollo  Validacion del formulario Kevin Macas 1 Realizado
HUG- . Desarrollo  Configuracién de Vuex para la gestion Kevin Macas 1 Realizado
Creacion de .
envios de env'o.s, - -
8 Desarrollo  Integracién con el backend Kevin Macas 1 Realizado
Desarrollo  Creacién de codigo Unico para la guia Kevin Macas 1 Realizado
Prueba Pruebes unitarias factura crear envid  Kevin Macas 1 Realizado
Desarrollo  Creacién de la vista paquete Kevin Macas 1 Realizado
HU7 - Desarrollo Configurac_ic’)n de Vuex para la gestién Kevin Macas 1 Realizado
Seguimient de segm_rplento - -
o de 5 Desarrollo Intggrag[on con’ellbac'ke.nd i Kev!n Macas 1 Real!zado
paquetes Desarrollo  Validacion de cédigo unico “Guia” Kevin Macas 1 Realizado
Prueba Pruebes unitarias - vista de Kevin Macas 1 Realizado

seguimiento de paquete
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4.3.3.2. Reuniones Diarias del Sprint 1 — aplicacion web

Mediante lo planificado en el sprint I, se realizé reuniones diarias de alrededor de 20
minutos por dia, en las que quedo en constancia las actividades hechas a lo largo del dia,
entre los impedimentos para la culminacién de tareas. También, se usé al software Jira para
llevar un control de las distintas tareas mencionadas en la tabla 20.

4.3.3.2.1. Login - Historia de Usuario |
Esta informacién se encuentra de manera detallada en el anexo 5, este bloque de

cbdigo se encarga de procesar el login de los usuarios en el aplicativo web. Inicialmente, se
reciben los datos del formulario de inicio, incluyendo correo electronico y una contrasefia
gue se almacena de manera segura utilizando la funcién useautenticacionStore (). Como se
puede ver en la figura 7 y 8, se utiliz6 las paginas de Loginview.vue y App.vue para la

conexion del backend para la funcionalidad movil web.

Figura 7. Login Bemauexpress S.A

EMAY

Bienvenido a Bemau Express!

kevinmacas4@gmail.com

INGRESAR

Figura 8. Codigo de Loginview.vue
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4.3.3.2.2. Historia de Usuario Il: Validacion de Roles

Los detalles sobre la historia se encuentran detallados en el anexo 5. Inicialmente,
se procedio a desarrollar la validacion de roles para el ingreso al aplicativo web. La creacion
se llevo a cabo mediante el método denominado autenticacionStore (). Para confirmar que
solo los usuarios con los roles apropiados puedan entrar a ciertas areas del aplicativo web,
se implemento una validacién de roles en dos etapas principales en el store de
autenticacion y en el router de la aplicacion, que se ve en la figura 9. Posteriormente, a la
validacion en la pantalla principal, como se observa en la figura 10.

Figura 9. Codigo de App.vue

Figura 10. Autenticacion de Login

o P

Bienvenido a Bemau Express!

Error ><
No estas autorizadol

kKmmacasz@pucesd.edu.ec

r Ll < |

INGRESAR

Se observa en la figura 11, el store de autenticacion utilizando pinia que maneja el
estado del usuario y las acciones de inicio y cierre de sesion. La validacién de roles se

realizé al momento de iniciar sesién, verificando el rol del usuario en Firestore.
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Figura 11. Cdodigo de autenticacion.ts

Posteriormente, la configuracion el router de Vue para la verificacion respectiva de
roles de los usuarios para acceder a las rutas protegidas “login”, como se puede ver en la

figura 12. Se anadio una propiedad “roles” a las rutas que requieren de estos roles.

Figura 12. Cédigo index.ts

Finalmente, mediante el uso de ‘pinia’ se controla el estado de autenticacion y con
‘vue-router’ la navegacion y proteccion de rutas, donde se implemento6 la validacion de roles
gue se redacta en la historia de usuario 2. Esto con el fin de que solo usuarios autorizados
tengan la funcionalidad de acceder al aplicativo web consiguiendo una mejor seguridad y
administracion de la misma.

4.3.3.2.3. Historia de Usuario lll: Registro de sucursales

Esta historia se detall6 en el anexo 5, donde se implementd un formulario de registro
de sucursales para la validacion de envios en este caso se emple6 el cédigo sucursal.ts.
Ademas, se conectd al backend junto con validacién.ts para que solo las personas con el rol

“Administrador” tuvieran la opcién de crear la sucursal como se puede ver en la figura 13.
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Figura 13. Creacién de sucursales aplicativo web

B renman
[ R °
& Empeado

= Provicis Contin Dirscion o
A e

Manta o Av 4 de noviembie s L]
= == Agregar Sucursal

Sante Demings - NGO Echanigue Cusva ' L]

oge [ 10 o

Este cddigo que se puede ver en la figura 14, donde se define como
useSucursalStore, con el fin de gestionar las acciones relacionadas a las sucursales en
Firebase Firestore como la base de datos. El estado del store va de la mano junto a la
visibilidad “modal” la cual es editada con “sucursalActual’. Como se ve en la figura 14, se
tiene estructurado un codigo para crear, editar, y eliminar sucursales haciendo referencia a

un CRUD.

Figura 14. Cédigo IState

A continuacion, se puede ver el médulo agregar, el cual recibe un parametro de
“sucursal” con el fin de que se agrega una sucursal nueva. Antes de iniciar la operacion se
estable el estado ‘this. cargando”, que sirve para indicar que esta operacion esta en
progreso, ademas esto es utilizado en la Ul, para mostrar el indicador de carga que se

muestra en la figura 15.
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Figura 15. Funcién agregar sucursal

También, se definid el async (actualizar) como una funcién para actualizar las
sucursales, como primer punto se tiene “this.carga”, el cual estable la operacién en
progreso junto a un Ul que se carga en la pagina. Después con el “await
updateDoc(doc(getFirestore(), _nombreColleccion, sucursal.id), {... });” se utiliza firestore
para actualizar el documento con el ID que se proporciona. En la figura 16 se puede
observar que se encontra un catch para registrar cualquiera error durante la operacion.

Ademas, el “finally { ... }” asegura que el estado de la carga se desactive y que se cierre el

proceso de manera exitosa.

Figura 16. Codigo funcion actualizar

4.3.3.2.4. Historia de Usuario IV: Registro de empleados

En esta narrativa, segun lo descrito en el anexo 5, se aborda la historia centrada en
permitir al product owner gestionar empleados y asignarles roles, diferenciando entre

administradores, secretarios y otros roles.

Figura 17. Agregar empleados (Bemausoft)

e Agregar Empleado

-
-
| 19 200008 -
-
-
-




59

Para lograr este objetivo, se desarroll6 el store useEmpleadoStore y se
implementaron varias funciones que permiten agregar, actualizar, eliminar y listar

empleados, como se representa en la figura 17.

El cédigo en Vue procesa la informacion que llega de un formulario para la creaciéon
de empleados. El store “useEmpleadoStore” maneja las funciones relacionadas a la
aplicacion, permitiendo que el product owner gestionar y asignar empleados. En este caso,
agregar (empleado: IEmpleadoAgregar), como se puede ver en la figura 18, para agregar
empleado en primer lugar se verifica el email registrado, y luego crea un nuevo usuario en
Firebase Auth y este mismo envia un correo para restablecimiento de contrasefia.

Posteriormente, agrega al empleado a Firestore y actualiza la lista de los empleados.

Figura 18. CAdigo de Agregar empleado

Posteriormente, como se observa en la figura 18, al agregar empleados se

implement6 un médulo de actualizar empleados desde el usuario administrador, el cual se
actualiza con la funcién actualizar, directo a la base de Firebase. De igual manera, en la
figura 19, para eliminar un empleado se conecta a Firestore, y lo elimina de la lista
“‘empleados”, luego se establece “abrirConfirmacionEliminar” con el que se esta

seleccionando y por ultimo se resetea de Firestore con “empleadoPorEliminar”.

Figura 19. Cédigo de Eliminar y validacion de email
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4.3.3.2.5. Historia de Usuario V: Registro de clientes
En esta narrativa, segun lo descrito en el anexo 5, se utiliza Pinia para la gestion de
clientes de Vue.js, el cual permite abrir y cerrar modales para obtener un listado de clientes,
agregar, actualizar y eliminar clientes de manera I6gica. Como se observa en la figura 20 en
primer lugar, se importan los tipos ICliente y IClienteAgregar, los cuales definen la

estructura de la informacion del cliente y los datos necesarios para agregar un cliente. Se

importa la conexion del CRUD de la data base Firestore.

Figura 20. Creacién de clientes (SoftBemau)

-

Sucursases. a
& Emgleado

Nombre Complet Ceaula Email At
S Clenes i
- Agregar Cliente
5 Leonel Rodriguce 1985-12.07 P |
@ Ewies

Daniel Castils 20150211 P |

B [ R | 120f2
nm/ca. =]
canceLar || GUARDAR

Posteriormente, se utilizé la funcion “obtenerTodo”, la cual da la recoleccién total de
los clientes desde Firestore, donde “eliminado” es igual a “false”. Se agrega clientes con la
coleccion “clientes” en Firestore, y se actualiza directamente la lista “clientes” en el estado
con los datos del nuevo cliente que se ve en la figura 21.

Figura 21. Cédigo de agregar clientes

Tomando en cuenta el CRUD se puede ver que en la figura 22 se empieza por

“async_actualizar”, el cual actualiza los datos de un cliente de la base Firestore en la lista
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de “clientes”. Posteriormente, eliminar marca un cliente de la base Firestore y lo elimina de

la lista con el ID.

Figura 22. Codigo de Actualizacion y eliminar usuarios

4.3.3.2.6. Historia de Usuario VI: Creacién de envios
La informacién se encuentra en el Anexo 5, esta seccion de cédigo detalla el

proceso de envio de paqueteria hacia su destino. Esta funcionalidad corresponde a la

creacion de envios. En la figura 23 se ve la imagen principal de usuario del personal

asignado.

Figura 23. Interfaz de envi6é de paquetes

,p evin Macas Agregar Envio
[ T —
F—
™ Caodo SN —
2 ciemes
envegado = L]
@ e
envegado = L]
— B = =
sz wsaraam b pengeme s a =
81372024, 102957 PM sal 18 - a2 -
pace [ 10 -

Siguiendo la estructura se decidio utilizar un archivo llamado “useEnvioStore.ts”,
utilizando la biblioteca Pinia para la gestién del estado del paquete. En primer lugar, se
define la interfaz “IState”, con el fin de controlar el modal es decir el estado de carga, se
envio por eliminar y los tipos de envios disponibles registrado y por entregar. En la figura

24, se puede ver como se utiliza la funcién async obtenerTodo () para que todos los envios
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no eliminados de la Firestore se detallen incluyendo informacion como clientes y sucursales

asociadas.

Figura 24. Codigo obtencion de envios

Posteriormente, se sigue con la funcion agregar, el cual compila informacion de la
data Firestore como cliente y sucursal y una variable definida como los tipos de envio.
Siguiendo el cédigo, se utilizé async agregar (envio: IEnvioAgregar) con el fin de crear un
nuevo proceso, el cual se envia a la coleccion de “envia” en Firestore. Posteriormente, a la
creacion del envio automaticamente se genera un pdf con un cédigo QR escaneable,
sacado de la funcién “generarPDF” que se detalla en la figura 25.

Figura 25. Factura de envio con c6digo de rastreo

Factura BEMAU

Fecha: 5/13/2024, 10:29:57 PM
Codigo: us78jA9zfASb2CVFKcfG

Cliente: Daniel Castillo

Nombre destinatario: Kevin Macas
Celular destinatario: 0994302300
Direccion destinatario: Av 5 de noviembre
Sucursal Salida: Santo Domingo
Sucursal Llegada: Manta

Peso: 0.5 Kg

Total: $ 1.5

En la figura 26 se puede ver, al momento de un envio autométicamente se crea un
QR, que se escanea desde la aplicacién movil para poder registrar que el paquete esta en
proceso de carga en bodega. Posteriormente, la persona asignada se encarga de poner
observaciones desde el aplicativo movil, y asi hasta llegar al siguiente punto que seria la

entrega.
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Figura 26. QR de cddigo envid paquete

Identificador QR, pegar en el paquete

[=]
[=1:

Como se puede ver en la figura 27, el cédigo “entregarEnvio” sube a la base de

datos Firestore un “enviado”, al rastreo del paquete el cual se observa en el aplicativo web.

Figura 27. Codigo de entrega de envio

El cédigo de la generacion del PDF que se mira en la figura 28, el cual recoge las
constantes desde Firestore y se usa para crear el pdf, con los respectivos datos e
informacion detallada del cliente y envio.

Figura 28. Creacién de pdf
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4.3.3.2.7. Historia de Usuario VI: Seguimiento de paquetes

En la investigacion explicada se puede ver en el Anexo 5. Para la creacion de la
interfaz de busqueda de envio, se utilizd Vuetify “VtextField”y para la entrada del codigo
“VTimeline”, que muestra los tiempos de estado, y “VSnackbar” para mostrar los mensajes

de error de validacion de codigos que se muestra en la figura 29.

Figura 29. Interfaz web de rastreo de paquete por guia

”,.-5:. L

Rastrear envio

A continuacion, se explica la base del codigo desde la ejecucion del codigo de
seguimiento, el cual se utilizé Vue.js y Vuetify. La estructura principal del componente se
basa en el uso de contenedores y filas (VContainer y VRow) de Vuetify para organizar la
disposicién de los elementos. Este script de la figura 30, define la l6gica el cual se utilizé la
API Composition de Vue 3, para general el estado del paquete y obtener los detalles del

envio desde Firestore.

Figura 30. CAdigo de busqueda en envié
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Posteriormente, la funcion “buscarEnvid” se ejecuta de manera que cuando el
usuario de clic cambie el estado a “cargando”, es decir a “true”, y si no es asi muestre un
error. Como se puede ver en la figura 31, el estado del paquete y para esto se utilizdé un
“VTimeline” y “VTimeLineltem” con el fin de mostrar el historial del estado del envio, junto

con una tarjeta “VCard” con informacién que detalle el envio.

Figura 31. Interfaz de rastreo de envios

K—‘-,‘_u > o INICIAR SESION

Rastrear envio

Codigo dat snvio
UusS78jA9ZIASL2CVFKCIG

5/13/2024, 10:29:57 PM @

Total: £ 1 £

Observacion: Esta optgimas condicones

Despachado al destino
@  5/13/2024, 10:33:04 PM

Observacion: buen estado

5/13/2024, 10:35:20 PM =1 Anibo en la Sucursal

4.3.3.2.8. Sprint 1 - Gréfico de trabajo pendiente

Para el progreso del sprint 1, se obtiene el diagrama de tareas que se utiliz6 como
pauta el cual ayudd a conocer las tareas que se cumplieron en el tiempo establecido por las
historias de usuario. Entonces, se vio claramente un buen desempefio en el grafico por la

normalidad de la linea, el cual fue generado por la herramienta Jira.

Figura 32. Grafico de trabajo pendiente

Remaining work Guideline
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4.3.3.2.9. Sprint 1 — Revision (Sprint review) - aplicacion web

Una vez terminado el sprint 1, se realiza la revision de los integrantes que
desarrollaron la aplicacién y el gerente, esto con el fin de indicar los progresos
correspondientes sobre el software de entrega de paquete y rastreo que se comprobd en el
progreso de desarrollo. El meeting tuvo una duracién de al menos 1 hora y media, donde se
pudo tratar de temas como las pruebas de aceptacion y los distintos escenarios donde se
prueba el aplicativo.

4.3.3.2.10. Pruebas unitarias (Unit Testing)

Esto se realiz6 con el fin de verificar el debido funcionamiento del aplicativo web ya
sea la estructura o la légica del mismo. Con esto se puede analizar y verificar que se esta
realizando, el debido procedimiento de manera correcta y si se llega a tener problemas con

el codigo se haran las respectivas correcciones.

En esta etapa la cuales se desarrollaron las HU, se realizaron las pruebas unitarias
para obtener el funcionamiento total del codigo y automatizar las pruebas. Para realizar las
pruebas unitarias se utilizé Jest y Vue Test Utils, como se indica en la figura 33 el cual

dimos a prueba a SeguimientoEnvios.

Figura 33. Pruebas unitarias con Jest

£ shallowMount 3
£ getDoc., doc. getFirestore 3

codigo —

wrappexr. ({ codigo 3);:

wrapper . vm.

{doc) _
(getDoc) -

4.3.3.3. Sprint 1 — Retrospectiva (Sprint Retrospective) - aplicacion web

Para conseguir el sprint retrospective del sprint 1, se llevaron a cabo tres puntos

imprescindibles y obtener un analisis claro y conciso que se muestra en la tabla 21.
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Tabla 21. Tareas, descripcion y resultado

Tarea Descripcion Resultado
- L Implementacién de la funcionalidad de login Completado con
Inicio de Sesion . P
para usuarios. éxito.
Creacion de Desarrollo del sistema para registrar nuevos Completado con
Empleados empleados en la plataforma. éxito.
Creacion de Implementacion del sistema de registro para Completado con
Clientes nuevos clientes. éxito.
Creacion de Desarrollo del sistema para agregar y gestionar Completado con
Sucursales sucursales. éxito.
Creacion de Implementacion del sistema para registrar Completado con
Envios nuevos envios. éxito.
Generador de Funcionalidad para generar facturas en formato Completado con
Factura con QR  PDF con codigos QR para cada envio. éxito.

Desarrollo de la funcionalidad para rastrear el
estado de los paquetes a través de una linea de
tiempo.

Rastreo de
Paquetes

Completado con
éxito.

4.3.4. Sprint 2 - aplicacion movil

4.3.4.1. Sprint 2 - Planificacién (Sprint Planning) - aplicacion moévil

Por otro lado, Schawaber y Sutherland (2020) acota que, la primera fase del
procedimiento de desarrollo se refiere al planeamiento, y considera que “el sprint es un
suceso que dura aproximadamente un mes o menas, y cada sprint inicia inmediatamente
tras la conclusion del antecesor” (pp. 8-9). Por lo tanto, esta etapa fue necesaria para
alcanzar el éxito final del despliegue del software.” en cuanto al entorno de trabajo Scrum,
se realizaron dos Sprints, basados en los requerimientos y preferencias del cliente.

4.3.4.1.1. Modelo Vista - Vista Modelo
Se eligi6 la arquitectura MVVM, luego del analisis realizado. Segun, Achdan-Sulistyo

et al. (2022), este modelo representa una complejidad menor a la hora de depurarlo a
comparacion de otros modelos usados en el desarrollo movil (p. 1-2). El Modelo es el
responsable de gestionar los datos, asi como la I6gica de negocio, y se refiere a la
representacion del conocimiento y las operaciones con los datos asociados. El modelo se
centra en el manejo de datos, su acceso y manipulacion, libre de consideraciones sobre su

presentacion o interaccion con el usuario.
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4.3.4.1.2. Sprint backlog 2 - aplicacién movil
Durante la segunda iteracion, que se muestra en la tabla 22 se escogieron 6 HU, las

mas importantes, seguin se detalla en la tabla. Schwaber y Sutherland (2020), explican que
es fundamental para organizar las tareas disefiadas que deben ejecutar los desarrolladores,
también asignar responsables y estimar las tareas segun una valoracion (p. 5).

Tabla 22. Pila del sprint (aplicacién movil)

Sprint Backlog 2

Sp Historia Est Categoria Tarea Est Responsa Estado
HUL - Disefio Disefiar la interfaz de inicio 1 Reyes Comple
|n|c!9 de 5 Desarrollo Implementar autenticaciéon de 1 Reyes Comple
sesion ; A P
(Login) usuarios en la app movil. tado

2 J Desarrollo Validar roles de usuario 1 Reyes Comple
(bodeguero o repartidor). tado

Desarrollo Conectar la autenticacion con 1 Reyes Comple
Firebase. tado

Pruebas Realizar pruebas unitarias Login 1 Reyes Comple

HU2 — 2 Desarrollo Configurar Firebase para manejo 0.5 Reyes Comple
Enlace de datos en tiempo real. tado

de datos Desarrollo  Establecer conexion segura entre 0.5 Reyes Comple
la app movil y Firebase. tado

Desarrollo Implementar servicios para 0.5 Reyes Comple

consulta y actualizacién de datos. tado

Pruebas Realizar pruebas unitarias de 0.5 Reyes Comple

obtencién de datos de backend tado
HU3 - 3 Desarrollo Integrar libreria de QR 0.5 Reyes Comple
Escane Desarrollo Desarrollar funcionalidad para 15 Reyes Comple
0 ge_ escanear y decodificar los QR de tado
Cadigo las guias de paquetes.
QR Desarrollo  Vincular el resultado del escaneo 0.5  Ricardo Comple
con la actualizacién de estado del Reyes tado
paguete en la base de datos.

Pruebas Realizar pruebas unitarias del 0.5 Ricardo Comple
correcto escaneo de cédigos Reyes tado

HU4 - 3 Disefio Disefiar la interfaz para los 2 Ricardo Comple
Visualiz bodegueros y repartidores. Reyes tado
acion de Desarrollo Implementar la consulta de 0.5 Ricardo Comple
paguete paquetes almacenados en Reyes tado

ra Firebase y mostrarlos en la app.

Pruebas Realizar pruebas unitarias sobre 0.5 Ricardo Comple
visualizacion correcta de los Reyes tado
datos generados en app web

HUS - 5 Desarrollo  Desarrollar funcionalidades para 3.5 Ricardo Comple
Actualiz cambiar el estado del paquete a Reyes tado
acion de 'En transito’, 'Arribo a destino’,

Estado 'En reparto’ en la app web

de Desarrollo  Sincronizar estos cambios con 0.5 Reyes Comple
Paquete Firebase para que se reflejen en tado

ria todas las interfaces necesarias.
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Pruebas Realizar prueba unitaria sobre 0.5 Reyes Comple
actualizacién automatica de los tado
estados en las dos interfaces al

escanear los cédigos
HUG - 5 Desarrollo Implementar funcionalidad para 2 Reyes Comple
Evidenci tomar fotografias en la app. tado
as de Disefio Disefiar la interfaz para cargary 2 Reyes Comple
Entrega visualizar las evidencias. tado

Desarrollo Almacenar las fotografias en 0.5 Reyes Comple
Firebase vinculadas al paquete. tado

Pruebas Pruebas unitarias de cargade las 0.5 Reyes Comple

imégenes en firebase asi como la tado

visualizacion en la app web

4.3.4.2. Reuniones Diarias del Sprint 2 - aplicacion mévil

A través de la planificacion ejecutada en el segundo ciclo, se reunié en un maximo

de 20 minutos al dia, aqui se llevaron a cabo cambios y opiniones para la mejora del

producto y también las obligaciones de cada tarea y definicién de las mismas. También se

empleé el software Jira para documentar la supervision de las tareas de ingeniera, las

cuales son conectadas a las estimaciones realizadas.

4.3.4.2.1. Historia de Usuario 1: Inicio de Sesién (Login)

Para el desarrollo de la historia de usuario 1, se utilizé en el disefio las herramientas

gue ofrece flutter, como los widgets y codificacibn manual por lo cual se creé las paginas

login_screen.dart, para posterior se conecte al backend firebase y se utilizé el correo

electrénico como via de acceso y creacion de credenciales.

Figura 34. Interfaz de login_screen.dart, vista movil
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La interfaz de inicio de sesion se desarroll6 con Flutter, utiliza
"AuthenticationProvider" para manejar la autenticacion y "Responsive.dart", y garantizar un
disefio responsivo. El "Material Design" de Flutter se utiliza para organizar visualmente la
interfaz con elementos como "Scaffold" y "Card". Los campos del formulario se validan para
garantizar la entrada correcta de datos antes de iniciar sesion, y se muestra una barra de
progreso durante las operaciones de la red, para garantizar una interaccion clara y eficiente

del usuario, asi lo se puede visualizar en la figura 35y 36.

Figura 35. Cdodigo de login_screen.dart

onsive.heightPercentage(2.5),),

4.3.4.2.2. Historia de Usuario 2: Conexion al Backend

Los datos que se detallan en la historia, se encuentra en el anexo V. En el
transcurso de implementacion de la historia 2, se escogio el CLI de FlutterFire que

autogenera el archivo firebase_options.dart. También, las librerias firebase_core.dart que
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son necesarias para inicializar firebase y foundation.dart que sirve para determinar la

plataforma de destino, esto se ve en la figura 37 y 38.

Figura 37. Codigo de firebase_options.dart

Figura 38. Codigo de firebase_options.dart

4.3.3.2.1. Historia de Usuario 3: Identificador QR

En el progreso de la interfaz del escaneo de cddigo QR, se implementé la paginas

scanear_qgr_screen.dart, una de estas se utilizo para el bodeguero y otra para el repartidor.
Donde el bodeguero visualiza una vez implementado, tuvo dos opciones que son, enviar
paquete y recibir paquete. Ademas, el repartidor tuvo las opciones de embarcar paquete,
escaneando los paquetes que han arribado a sucursal, y entregar paquete pulsando del
listado de paquetes pendientes de entrega, lo visualiza en la figura 39 desde la app movil,
los cédigos de implementacion en la figura 40 para el bodeguero, y del repartidor en la

figura 41.



Figura 39. Interfaz de scanner QR

ML D @

Scanear QR

Resultado: 7861098339235

Figura 40. Cdodigo scanner QR bodeguero

Figura 41. Cédigo scanner QR repartidor
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4.3.3.2.2. Historia de Usuario 4: Visualizacion de paqueteria
Lo detallado en la historia se puede encontrar en el anexo V. En el proceso de

elaboracion de la interfaz se cred la pagina home_screen.dart para cada uno de los roles
gue usa la app mavil, los cuales son bodeguero y repartidor asi como la visualizacion de las
funciones de cada uno de ellos. Como lo son la visualizacion de paguetes en bodega el
escaneo de los cédigos QR de cada paquete. Por lo tanto, para ser enviado o recibido sea
el caso de los bodegueros y del repartidor, las opciones de escanear los paquetes que

tengan entrega a domicilio, como se logra ver en la figura 42 y 43.

Figura 42. Interfaz de bodeguero
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Figura 43. Visualizacion de paqueteria
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En la pagina home_screen.dart donde se visualiza las opciones de escaneo de
codigos, y la visualizacion de paqueteria en las figuras 42 y 43 respectivamente, se importd
varias librerias de flutter como responsive.dart para su disefio, material.dart para el uso de

widgtes, visualizandolo en la figura 44 para el bodeguero y la figura 45 para el repartidor.

Figura 44. Home_screen.dart Bodeguero

Figura 45. Home_screen.dart Repartidor

4.3.3.2.3. Historia de Usuario 5: Actualizacién de estado

En el contenido detallado en la historia de usuario se lo puede encontrar en el anexo
V. Para la elaboracion de esta interfaz se utilizo la librerias antes mencionadas en las
historias anteriores, con el adicional de cloud_firestore.dart para el envio de actualizaciones
de estado a la aplicacion web. Adicional, se cre6 las paginas bodeguero.dart y

repartidor.dart para su implementacion, se desarroll6 la actualizacién de estado al usar las
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funciones de escanear los codigos QR por parte de los usuarios: repartidor y bodeguero.
Por lo tanto, el estado del paquete cambie automéaticamente con las constantes ya definidas
al realizar dicha accion, en la figura 46 la interfaz de los estados de paqueteria y el cédigo

implementado en las figuras 47 y 48.

Figura 46. Interfaz de rastreo

11/6/2024, 22709 p. m. >

Despachado al destino
@ 162024251200 m

Observacite: Paquete Pequ

Arribo en la Sucursal
14/6/2024, 6:32:03 p. m. =)
[ S ————
En Reparto a su domicilio
<

Observacite: iuets pecueic

14/6/2024, 6:33:54 p. m.

Obaervacisa

Figura 47. Codigo bodeguero.dart

Figura 48. C6digo bodeguero.dart
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4.3.3.2.1. Historia de Usuario 6: Evidencias de entrega
En la elaboracion de esta interfaz se utilizé la librerias antes mencionadas en las

historias anteriores, con el adicional de cloud_firestore.dart para el envio de actualizaciones
de estado a la aplicacién web e image_picker.dart para la funciéon de tomar la fotografia.
También, se cred la pagina entregar_screen.dart para su implementacion, se desarrollo la
funcién de tomar la fotografia al momento de entregar el paquete, el cual es una accién
Unicamente para el uso de las entregas a domicilio a cargo de los usuarios repartidores. La
implementacién de codigo se puede apreciar en la figura 49 y 50, su interfaz gréfica de la
app moévil en la figura 51 y en la figura 52, la visualizacion de la fotografia en la seccion de

rastreo en la pagina de HomeView.vue que corresponde a la aplicacion web.

Figura 49. Cédigo entregar_screen.dart

Figura 50. Codigo entregar_screen.dart
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Figura 51. Interfaz movil de evidencias de entrega

Detalle del envio

Guia: 1264

Fecha Registro: 117-06-2024 19:27:09
Peso: 15.0 kg

Cliente: Daniel Castillo

Destinatario: Kevin Macas

Celular: 099999999999

= AV. AMAZONAS #FNAS-60 Y
Direccion: -
IGNACIO PEREIRA, INAQWITO

Gbhservacien ]

[paquete pequeno en buen estado

Entregar paquete

Figura 52. Evidencias de entrega desde aplicacién web

Paquete entregado

Observacion: paquste pequeio e buen estado

14/6/2024, 6:35:14 p. m. ®

4.3.3.2.1. Sprint 2 — Diagrama
El diagrama de tareas pendientes utilizado en sprint 2, proporcioné una

representacion visual del progreso frente al trabajo de ingenieria restante, mostrando
claramente si las actividades de desarrollo estan dentro o fuera del cronograma. Este
gréfico, se genera automaticamente por la herramienta Jira y se muestra en la figura 53, es

esencial para realizar un seguimiento del sprint.
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Figura 53. Grafico de trabajo pendiente (Jira)

4.3.4.3. Sprint 2 - Revision (Sprint Review) - aplicacion movil

Al culminar el sprint 2, se realiz6 el andlisis total del equipo de trabajo y el duefio del
producto, en este contexto el gerente de la empresa para evaluar y exponer los avances
gue se han realizado a lo largo de todo el sprint sobre el rastreo de paquetes y la entrega de
domicilio. La reunidn se realizé y duro un tiempo estimado de 2 horas y media, las cuales se
presentaron los escenarios de prueba y la medicion con las historias de usuario que se
pueden encontrar en los anexos 5.

4.3.4.3.1. Pruebas

Las pruebas en el aplicativo realizada con flutter y firebase, consistieron en la
verificacion de las dependencias, y esto se genera de manera automatica al crear un
proyecto con flutter. De esta forma, se pueden escribir las pruebas mas especificas
llamadas mocks que ayudaron para simular los objetos como objetos reales, asi como se

apreciar en la figura 54.

Figura 54. Pruebas
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4.4. Validacion de la propuesta

4.4.1. Validacién de la propuesta - aplicacién web

Al aplicar la ejecucion de las preguntas a los clientes de BEMAUEXPRESS S.A. del
cantdén Santo Domingo, se obtuvo como resultado altos indices de satisfaccién sobre la
entrega a domicilio con el nuevo aplicativo web, con los instrumentos que constan en el
anexo lll. Después de realizar el pretest y postest, a los 218 clientes que se entregan
paquetes a domicilio, se pudo demostrar que hubo cambios relativos, que se puede

evidenciar en la comparativa de los resultados, donde se presentan 6 de las 16 preguntas.

Pregunta 1: ;Qué tan satisfecho esta con la experiencia al usar la aplicacion
web?

Figura 55. Satisfaccién con la experiencia al usar la aplicacién web

m Pretest Poste st

66,50%

53,20%
45,90%

33,50%

0,00% 0,00% 0,90%0,00% 0,00% 0,00%

Muy satisfecho De acuerdo Satisfecho Poco satisfecho Muy insatisfecho

Andlisis e interpretacion: Expuesta la figura 55, se obtuvo los resultados del pre
test, donde se encuentra que la mayoria de respuestas de los clientes son negativas,
teniendo el 0.90% de opinién neutral, el 53.20% de personas insatisfechas y el 45.90% muy
insatisfechas luego de haber utilizado el aplicativo web. Demostrando que, los clientes no

estan satisfechos con la aplicacion ya implementada anteriormente.

Posteriormente, se hizo la misma pregunta a los clientes que usaron el huevo
aplicativo web, el cual se obtuvieron los resultados del postest, viendo que hay un grupo de
respuestas positivas, obteniendo que el 66.50% de clientes se encuentran muy satisfechos,
y el 33.50% estaban satisfechos. Dando a demostrar que, el uso del aplicativo web

implementado en la empresa, incrementa notablemente la satisfaccion de los clientes.
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Pregunta 2: ¢ Qué tan satisfecho esta con la velocidad de carga de la aplicacion?

Figura 56. Satisfaccién con la velocidad de carga de la aplicacion

m Pretest m Postest
70,60%
54,60%

44,50%

24,80%

4,60%
0,00% 0,00%. 0190%_3 0,00% 0,00%

Muy satisfecho Satisfecho MNeutral Insatisfecho Muy insatisfecho

Analisis e interpretacion: Como se aprecia en la figura 56, se observa los
resultados pertenecientes al pretest, el cual se refleja que un indice del 0.90% de
personas tienen una opinién neutral, y otro grupo de personas con el 44.50% estan
insatisfecha, y el 54.60% estan muy insatisfechas. Lo que demuestra que, la velocidad

de carga de la aplicacién no es de agrado de los clientes.

Después de realizar el postest, se ve que un grupo de personas tienen una
respuesta positiva, contando con el 70.60% de clientes estan muy satisfechos, y el
24.80% se encuentran satisfechos. Mientras que, el otro grupo de personas con el 4.60%
tienen una opinién neutral. Lo que indica que después de implementar la nueva
aplicacion web, se obtuvo un gran cambio en la opinion de los clientes referente a la

velocidad de carga.

Pregunta 3: ¢Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino?

Figura 57. Dificultad en envio de paquetes

M Pretest ™ Postest
56,90%

52,30%
47,70%

36,20%

6,90%
0,00% 0,00% o,oo%- 0,00% 0,00%

Muy facil Facil MNeutral Dificil Muy dificil

Andlisis e interpretacién: Como se observa en la figura 57, los resultados

obtenidos del pretest, se ve que un grupo de personas se les dificulta enviar paquetes hacia
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su destino, como puede ser que el 52.30% se les hace dificil y el 47.70% se les hace muy
dificil. Entonces, segun el resultado de las encuestas se ha demostrado que los clientes

presentan dificultad al enviar paguetes hacia su destino.

Dado los resultados del postest, se puede ver en la figura 57 que hay un grupo de
personas que tienen una opinién positiva luego de utilizar el aplicativo web, contando con el
36.20% que se les hace muy f4cil, también el 56.90% se les ha hecho facil hacerlo, y por
otro lado se tiene un grupo de personas que conforma el 6.90% que tienen una opinion
neutral. Dando asi a demostrar que, después de dar a conocer el aplicativo web, se ve una
gran mejoria en el envio de paquetes obteniendo menos dificultad al hacerlo.

Pregunta 4: ¢ Con qué frecuencia utiliza tecnologia para la gestion de entrega de su

paquete?

Figura 58. Frecuencia de utilizacion de tecnologias

M Pretest Postest
62,80%
50,50%

39,40%
32,60%

9,20%
4,60%
0,00% 0,90% 0,00% -o,oo%

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Andlisis e interpretacién: Como se evidencia en la figura 58, se percibe que los
resultados del pretest, demuestran que hay un grupo de personas conformada por el
39.40% que utiliza tecnologia ocasionalmente, también se encuentra que otro grupo
conformado con el 59.70% que no utilizan o raramente utilizan tecnologia. Asi, viendo que
los clientes demuestran que un porcentaje alto todavia no utiliza tecnologia para el proceso

de entrega de su paquete.

Siguiendo los resultados del postest, se puede evidenciar que, hay un grupo de
personas que uniendo ambos conforman un 95.4% que siempre o frecuentemente utilizan

tecnologia para la gestion de entrega a domicilio. Mientras que, el 4.60% restante lo hacen
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ocasionalmente. Con estos resultados se refleja el incrementa notable en la utilizacién de
tecnologia para el proceso de entrega de los paquetes de encomiendas.

Pregunta 5: ¢ Esté satisfecho al utilizar el método actual para enviar paquetes hacia

su destino?

Figura 59. Satisfaccién al utilizar el método para enviar paquetes

m Pretest m Postest

59,20%
49,10% 50,90%

40,80%

0,00% 0,00% 0,00%40,00% 0,00% 0,00%

Muy satisfecho Satisfecho MNeutral Insatisfecho Muy insatisfecho

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a la figura 59, se aprecia que los resultados
del pretest, reflejan que el 49.10% de los clientes estan insatisfechos con utilizar el método
de envio de paquetes, mientras que el 50.90% esta muy insatisfecho. Estos resultados dan

a conocer que el nivel de satisfaccién de los clientes es bajo.

Después de realizar el postest, se pude ver que un 59.20% de encuestados se
encuentran muy satisfechos al utilizar el método actual, y el 40.80% restante se encuentra
satisfecho. Con estos datos, se demuestra que al utilizar el sistema web se incrementa
mucho la opinién positiva la satisfaccion de los clientes al enviar paquetes.

Pregunta 6: ¢ Qué le parece el servicio que ofrece la empresa para la gestion de

paqueteria?

Figura 60. Servicio que ofrece la empresa

m Pretest m Postest
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53,20%
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Andlisis e interpretacién: Segun lo que se ve en la figura 60, los porcentajes del
pretest, demuestran que el 53.20% de los clientes estan insatisfechos, y el 46.80% se
siente muy insatisfecho con el servicio que ofrece la gestion de paqueteria. Dando como

resultado que, las personas estan inconformes con la asistencia que ofrece la compaiiia.

Segun los resultados del postest, se puede ver que uniendo los porcentajes dan un
total de 99.10% de los encuestados que se siente muy satisfecho y satisfechos del servicio
gue ofrece la empresa, asimismo, el 0.90% tienen una opinién neutral. Con estos resultados
se puede evidenciar que, con la implementacién del aplicativo web se incrementa
notablemente la satisfaccion de los clientes en relacion al servicio que ofrece la empresa en
la gestion de paqueteria que maneja la empresa al entregar el servicio.

4.4.2. Validacion de la propuesta - aplicacion movil

Después de realizar el pretest y postest, a los 40 empleados que se entregan
paquetes a domicilio, se pudo demostrar que hubo cambios relativos, y se puede evidenciar

en la comparativa los resultados, donde se presentan 4 de las 12 preguntas.

Pregunta 1: ¢;Qué tan relevante considera que sea tener acceso a una aplicacion
movil que satisfaga sus necesidades especificas, como la gestion eficiente de la entrega de

paquetes?

Figura 61. Relevancia de tener acceso a una aplicacion movil
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M Pretest M Postest

Analisis e interpretacion: En la figura 61 se aprecia que en el pretest, los
resultados de la mayoria de los encuestados no perciben la relevancia de tener acceso a
una aplicaciébn movil para la gestion eficiente de la entrega de paquetes. Un 42.50% califica

la aplicacion como poco relevante, y un 12.50% la considera no relevante. Solo un 2.50%
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de los usuarios la considera muy relevante, mientras que un 22.50% la encuesta relevante,
lo que sugiere una percepcion inicial predominantemente negativa o neutral respecto a la

relevancia de la aplicacion para satisfacer sus necesidades especificas.

Después de implementar la aplicacion movil, se observa un cambio significativo en
la percepcion de los usuarios en el postest. El 57.50% de los encuestados considera la
aplicacion como muy relevante, y el 30.00% la califica como relevante. Las valoraciones
negativas disminuyeron considerablemente, con solo un 2.50% considerando la aplicacion
poco relevante y otro 2.50% como no relevante, lo que indica una mejora sustancial en la
percepcion de la relevancia de la aplicaciéon movil para la gestion eficiente de la entrega de

paquetes.

Pregunta 2: ¢ Como evaluaria la importancia de contar con una aplicacién movil

para gestionar la entrega de paquetes desde la bodega hasta el destino final?

Figura 62. Importancia de contar con una aplicacion movil
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Andlisis e interpretacién: Segun los datos que se presentan en la figura 62,
durante el pretest, los resultados reflejan que la mayoria de los participantes no considera
crucial contar con una aplicacién movil para la gestion de la entrega de paquetes desde la
bodega hasta el destino final. Un 42.50% de los encuestados opina que la aplicacion mévil
es poco importante, mientras que un 20.00% la califica como nada importante. S6lo un
5.00% de los usuarios perciben la aplicacion como muy importante, y un 15.00% la
considera importante, lo que indica una percepcion inicial mayormente negativa o

indiferente respecto a su importancia.
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En el posttest, se observa un cambio notable en la percepcién de los encuestados
respecto a la importancia de la aplicacion. Un 57.50% de los participantes la consideran
muy importante, y un 30.00% la percibe como importante. Las opiniones negativas
disminuyeron significativamente, con solo un 2.50% calificAndola como poco importante y
otro 2.50% como nada importante, lo que muestra una mejora considerable en la valoracion

de la aplicacién mévil para la gestién de la entrega de paquetes tras su implementacion.

Pregunta 3: En su opinién, ¢ Qué importancia tendria para usted disponer de una
aplicacion movil que agilice y mejore el proceso de entrega de paquetes desde la bodega

hasta el destino final?

Figura 63. Importancia de disponer una aplicacién movil
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Analisis e interpretacién: Como se puede apreciar en la figura 63 en el pretest, se
evidencia que una gran parte de los encuestados no considera importante disponer de una
aplicacion movil que agilice y mejore el proceso de entrega de paquetes. Un 32.50% califica
la aplicacion como poco importante y un 25.00% como nada importante. Sélo un 2.50% la
considera muy importante, y un 22.50% opina que es importante, lo que indica una
percepcion inicial predominantemente negativa o indiferente hacia la relevancia de esta

herramienta para mejorar el proceso.

Los resultados del postest muestran un cambio significativo en la percepcion de los
encuestados. El 52.50% considera la aplicacion como muy importante y un 37.50% la
califica como importante. Las opiniones negativas disminuyeron notablemente, con sélo un

5.00% que la encuentra poco importante y un 2.50% que la considera nada importante,
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reflejando asi una mejora considerable en la percepcion de la utilidad de la aplicacion movil

para agilizar y mejorar el proceso de entrega de paquetes.

Pregunta 4: ¢ Ha experimentado alguna vez algun incidente relacionado con la
seguridad o privacidad de sus datos al utilizar aplicaciones mdviles similares para la gestién

de la entrega de paquetes?

Figura 64. Experiencia de algun incidente relacionado con la seguridad o privacidad
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Andlisis e interpretacién: Como se puede apreciar en la figura 64 durante el
pretest, los resultados muestran que una parte considerable de los encuestados ha
experimentado algun incidente relacionado con la seguridad o privacidad de sus datos, al
utilizar aplicaciones maviles similares para la gestion de la entrega de paquetes. Un 32.50%
indica que habia tenido incidentes algunas veces, mientras que un 20.00% reporta haberlos
experimentado con frecuencia. Solo un 22.50% sefiala no haber tenido ninguna experiencia
negativa en este aspecto, lo que sugiere una preocupacion inicial por la seguridad de estas

aplicaciones.

En el postest, se observa una disminucion en las respuestas que indican haber
experimentado incidentes de seguridad o privacidad. Un 55.00% de los encuestados afirma
no haber tenido ninguna experiencia negativa, lo que representa un aumento significativo en
comparacion con el pretest. Las experiencias negativas ocasionales y frecuentes también
disminuyeron, con un 7.50% indicando que han tenido incidentes algunas veces y un 5.00%
con frecuencia, lo que refleja una mejora en la percepcion de la seguridad y privacidad al

utilizar la nueva aplicacion.



87

4.5. Validacion de hipotesis

Es imprescindible realizar la recodificacion de los distintos escenarios tanto del
pretest como del postest, esto con el fin de obtener un andlisis riguroso, mediante la
regresion logistica binaria que pueda respaldar la validacion de la hipétesis planteada, como

se puede ver en la tabla 23.

Tabla 23. Recodificacién de escenarios

Recodificacion Escenario
0 Sin aplicacién web y mévil para la entrega a domicilio
1 Con aplicacién web y mévil para la entrega a domicilio

La recodificacién se observa en el anexo 14, el cual se realizé mediante regresion
logistica binaria, con los resultados del pretest y postest de las preguntas a los clientes y
empleados de la compafiia para posteriormente hacer un analisis con el software de IBM
SPSS. Los resultados obtenidos de clientes se muestran en la tabla 24, mientras que el de
los empleados se encuentra en la tabla 25, con un nivel de significancia menor 0.05, en las
dos tablas.

Tabla 24. Resultados de la aplicacion web

Preguntas Puntuacion gl Sig.
¢ Qué tan satisfecho esta con la experiencia al usar la 395,870 1 0,000
aplicacion web?

¢ Qué tan satisfecho esta con la velocidad de carga de la 391,233 1 0,000
aplicacion?

¢ Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino? 375,750 1 0,000
¢, Con qué frecuencia utiliza tecnologias para la gestion de 316,449 1 0,000
entrega de su paquete?

¢ Esta satisfecho al utilizar el método actual para enviar 393,638 1 0,000
paquetes hacia su destino?

¢, Qué le parece el servicio que ofrece la empresa para la 393,958 1 0,000

gestion de paqueteria?

Tabla 25. Resultados de la aplicacion movil

Preguntas Puntuacién gl Sig.
¢, Qué tan relevante considera que sea tener acceso a una 36,010 1 0,000
aplicacion movil que satisfaga sus necesidades especificas,

como la gestion eficiente de la entrega de paquetes?

¢, Coémo evaluaria la importancia de contar con una aplicacion 30,837 1 0,000
movil para gestionar la entrega de paquetes desde la bodega

hasta el destino final?
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En su opinion, ¢ Qué importancia tendria para usted disponer 35,380 1 0,000
de una aplicacion movil que agilice y mejore el proceso de

entrega de paquetes desde la bodega hasta el destino final?

¢ Ha experimentado alguna vez algun incidente relacionado 16,617 1 0,000
con la seguridad o privacidad de sus datos al utilizar

aplicaciones méviles similares para la gestién de la entrega

de paquetes?

Como efecto, los resultados que se obtuvieron y son mostrados en las tablas 24 y 25
validan la hipétesis alternativa, dando evidencia que la implementacion de la aplicacién web
y mévil logra un cambio considerable en los procesos logisticos de la compafia

‘BEMAUEXPRESS S.A.” del canton Santo Domingo.
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5. DISCUSION

Mediante el uso de herramientas para recolectar datos, se usaron las preguntas de
las encuestas a los clientes, las cuales ayudaron a obtener informacion valiosa sobre sus
necesidades en el proceso de entrega a domicilio. Este método permitié identificar aspectos
cruciales como el contar con visualizacion clara y en vivo del estado de los envios, ademas
de una comunicacion eficiente con los repartidores. Los clientes expresaron su total
acuerdo en gue la capacidad de rastrear la entrega desde sus dispositivos moviles

aumentaria su satisfaccion y mejoraria significativamente su experiencia.

Esto coincide con lo mencionado por Silvera (2022), destaca la relevancia de
mantener una comunicacion clara y continua que provee su cliente (p. 95). Ademas, el
enfatiza que la transparencia en el estado de los envios mejora significativamente la
confianza y satisfaccion del cliente (p. 5). Este estudio apoya los resultados de las
encuestas, confirmando que la incorporacion de una funcionalidad de envios en la

aplicacion web es esencial con lo que el cliente se sienta satisfecho.

Posteriormente, el segundo objetivo relata las tecnologias de desarrollo adecuada
hacia el rastreo de paquetes y entrega a domicilio, se realiz6 la comparacion entre distintas
tecnologias de desarrollo y finalmente se opt6 por implementar Vue.js para el desarrollo de
la Ul, Firestore y Firebase para la administracion de la base de datos y la autenticacion,
respectivamente. Vue.js Ofrece una estructura reactiva y componentes reutilizables que
facilitan la creacion de vistas modernas para los clientes. Su simplicidad y flexibilidad lo
hacen ideal para aplicaciones que requieren un desarrollo rapido y una integracién sencilla
con otras tecnologias. Esto se alinea con lo documentado por Freeman (2021), donde es
mucho mas sencillo adaptarlo debido a su curva de aprendizaje y su sintaxis intuitiva (pp.

31-32).

En cuanto a Firestore y Firebase, es especialmente apreciado por su capacidad de

interactuar con muchos datos sin mucha latencia, el cual deja una experiencia rapida y
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Optima. Este criterio se adapta a lo mencionado por Smyth (2017), donde afirma que
Firebase con su conjunto de servicios, facilita la implementacién de autenticacion,
almacenamiento y notificaciones, asegurando que todas las partes de la aplicacion

funcionen de manera integrada y segura (p. 2).

También, para lograr el tercer objetivo que corresponde a el desarrollo del rastreo de
envios. El desarrollo de la aplicacion abarcé la implementacion de varias funcionalidades
esenciales para mejorar la eficiencia del sistema de entrega a domicilio. Entre estas
funcionalidades se incluyeron el inicio de sesion, el registro de empleados y clientes, la
gestion de sucursales y envios, la generacion de facturas con cédigos QR y el rastreo de
paquetes. Estas caracteristicas se implementaron con éxito durante el primer sprint,

empleando el marco de trabajo agil Scrum.

Scrum facilité la organizacion del equipo, permitiendo una mejor planificacion y
asignacion de tareas. Este enfoque alega lo documentado por Schwaber y Sutherland
(2020), el cual la metodologia de Scrum es conocida por su capacidad para manejar
proyectos complejos mediante ciclos de trabajo cortos y repetitivos, denominados Sprints,

gue promueven la entrega continua y la retroalimentacion constante (pp. 3, 8).

Por otra parte, el afiadir una aplicacién movil para la gestién de paqueteria mediante
cbdigos QR demuestra la importancia de poner en funcionamiento las tecnologias
innovadoras en los procesos logisticos modernos. En un estudio publicado por Rotsios et al.
(2022) en la revista Sustainability, encontré que los codigos QR en los envases de
alimentos tenian un impacto significativo en el comportamiento del consumidor porque

brindan acceso rapido a informacién del producto que influye en las decisiones de compra
(p- 2).

Los estudios también han demostrado que agregar cddigos QR mejora la eficiencia
operativa al facilitar el seguimiento y la precision al capturar datos. Esto reduce los errores
comunes de entrada de datos y mejora la gestion del inventario. Ademas, esto concuerda

con Dey et al. (2021), afirma que la funcionalidad del codigo QR que proporciona datos y
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actualizaciones en tiempo real sobre el estado y la ubicacion de la entrega dado que es
imprescindible incrementar la gratificacion del usuario y optimizar el procedimiento de

entrega (pp. 1-2).

Se aplicé el ruteo del plan de distribucion con el fin de no generar mas gastos en la
operacion. Esto es posible gracias a la implementaciéon de una aplicacion maovil, lo que
permite mejorar los procesos de entrega y distribucion de paqueteria. Se ajusta a lo dicho
por, Zapata (2020) afirma que la cadena logistica en la reparticion de la operacion logistica
es uno de los mayores retos. Tanto es asi, que representa un rango del 50% al 53% del

costo total de la operacion (p. 1).

Finalmente, se realiz6 el andlisis de las encuestas del pre y post intervencion las
cuales se analizaron de manera total con la ayuda de una herramienta llamada IBM SPSS

gue facilitd obtener los indicadores sobre las variables.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que, después de aplicar las preguntas a los usuarios y la entrevista con
el jefe de la compania, se evidencia un interés relativamente alto sobre el aplicativo web y
movil para la gestion y la entrega de paquetes, asi repotenciando las funciones de los
elementos tecnoldgicos que son aceptados por todos los clientes. Por otro lado, el gerente
maneja el flujo de trabajo real dentro del proceso del envio de paquetes a todas partes del
pais, y afirma que de esta forma se fortalece el desarrollo organizacional de la empresa de

manera interna y externa.

En definitiva, en base a los cuadros comparativos de las tecnologias y herramientas
utilizadas, y en base al desarrollo de las aplicaciones, estas ayudan a tener un desempefio
Optimo y rapido para solventar los problemas que se presentan en la empresa. La
combinacioén de la aplicacién de GCP, Firestore y Firebase tienen una gran compatibilidad
debido a su gran manejo de datos en tiempo real, por lo cual se reducen los tiempos de
carga. También, el rastreo de paquete mejora el servicio del cliente combinando Vuetify y
Vue.js, hace que el desarrollo del mismo sea menos complejo y mas eficiente a la hora de

rastrear el paquete logrando mayor satisfaccion en el cliente.

Para finalizar, la facilidad que da el marco de trabajo Scrum, hace que las
aplicaciones web y mévil, mejore de manera constante durante el tiempo establecido en los
sprint, lo que facilita el tiempo de desarrollo asignado por las tareas e incidencias. Por otro
lado, el andlisis de la hipotesis con la informacion obtenida en las encuestas del pre y post
del aplicativo web y mévil, fortalece el gestionamiento y tiempo 6ptimo de entrega en la

empresa Bemauexpress S.A.
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6.2. Recomendaciones

Es recomendable que, tras analizar los resultados obtenidos en las encuestas y la
entrevista realizada al gerente, se evidencia un interés considerable por parte de los
usuarios hacia el aplicativo web y movil para la gestion y entrega de paquetes. Se sugiere
realizar un andlisis previo del instrumento, con el fin de corregir errores en las preguntas

para un buen desempefio, al momento de aplicar las encuestas a los clientes y empleados.

Asi mismo, las diferentes herramientas utilizadas para el aplicativo deben ser
analizadas previamente, con el fin de obtener un desempefio 6ptimo y rapido entre las
distintas herramientas propuestas. De manera que, se evite errores de compatibilidad o
tener una dificultar en la curva de aprendizaje de las tecnologias implementadas. Se sugiere
gue, se realice cuadros comparativos para escoger de manera correcta las herramientas y

tecnologias para evitar problemas de compatibilidad y desarrollo.

Asimismo, el uso del marco de trabajo Scrum permite organizar y optimizar el tiempo
de desarrollo, asignando tareas e incidencias de manera eficiente durante los sprints. Es
aconsejable que, la estimacion de tareas se asigne acorde a la complejidad de las historias

de usuario, lo que garantiza la entrega del proyecto en los plazos establecidos.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Carta de asighacion, registro de recursos y cronograma

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo

Direccién de investigacién

€5 puce

Santo Domingo, 13 de mayo de 2024
Sefior
Tenlgo. Jeinner Mauricio Benavides Carrion
Rector de la Unidad Educativa Francisco Jose de Caldas

Presente. -

Recibaun
Sede Santo Domingo.

quit de la Pontificia Unit "atblica del Ecuador,

Por medio del presente informo que los estudiantes Kevin Manuel Macas Zapata, con C.C:
1753989118 y el Sr. Ricardo Alexander Reyes Zambrano, con C.C: 2350225344, son estudiantes del
octavo nivel, Escucla de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién.

” elaborand jo de Titulacion APLICACION WEBY
MOVIL PARA LA ENTREGA A DOMICILIO DE LA COMPANIA BEMAUEXPRESS S.A
DEL CANTON SANTO DOMINGO); por tal motivo, solicito muy comedidamente, sc le permita
desarrollar en su Institucion las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:
«  Solicitar i ionada al estudio a
*  Aplicacién de la encuesta a todos | dis de la asignatura de 6n de tercero
de bachillerato.
*  Aplicacién de la entrevista al docente de la asignatura.
. i6n de de las funcionalidades del prod inimos viables).

El estudiante deberd mantener la disciplina durante su estancia en la Institucién, asi como acogerse a
1 i n dosainmel

ue | Itados de Ta i difendidos, mi i

deberén ser comunicados a su persona a partir e lo cual le emitird una carta que avale el impacto
generado.

De antemano le agradezco su amable atencién y ayuda en formar profesionales idéneos para servir a
1a sociedad.

GE|86MiNoo

NVESTIGACION

ABCruz
DIRECTOR INVESTIGACION PUCE SD
C.1.: 0959775016

dpostgrados@pucesd edu ec
(02)3702868 Ext. 204

Via A Chone Km. 3, Calle San Cristébal ¢ lla Santa Cruz |
Apartado postal 230303 |
Spostgrados@pucesd.adu.ec |
Tolf (+553) 02 3702068 ext. 225

Santo) =Ecuador wanw pucesd. edu ec
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PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO

GASTOS

Humano
Estudiantes | 2[s s

Tecnologia

Computadora 1{$1,200.00 |$ 1.200,00
Impresora 1/$200.00 |S 200,00
Servidor 1/$600.00 |$S 600,00
Punto de Acceso WiFi 1{ $50.00 S 50,00
Switch 8P 1} $30.00 $ 30,00
Regulador de Voltaje 1{ $20.00 S 20,00
Regleta Eléctrica 6T 2($15.00 S 30,00
Smartphones (Testing) 2/$300.00 |$ 600,00

Software
Licencias de Software | 1]$20000 [$ 200,00

Servicios
Transporte 2|$2,50 S 5,00
DigitalOcean (Frontend) 1} $10.00 S 10,00
DigitalOcean (Backend) 1{ $15.00 S 15,00
DigitalOcean (Base de 1152000 $ 20,00
Datos)
TOTAL S 2.980,00

INGRESOS
Recursos Propios S 300,00
TOTAL $ 300,00

2023 2024
Ne Actividades Estado Producto Minimo Viable | = 7° nivel Producto Minimo Viable Il = 8° nivel
MESES
Octubre[Noviembre biciembrd Enero [Febrero] Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |

EPICA 1 Desarrollo de la propuesta HECHO
EPICA 2 Ejecucion del Proyecto HECHO
EPICA 3 Revision literaria HECHO
EPICA 4 Metodologia de la investigacion HECHO
EPICA S Resultados HECHO
EPICA 5.1 Del primer objetivo especifico HECHO
EPICA 5.2 Del segundo objetivo especifico HECHO
EPICA 5.3 Del tercer objetivo especifico HECHO
i Desarrollo de la propuesta de intervencion

EPICA 6 (Gestion adaptativa con incremento iterativo HECHO

"Scrum")

EPICA 6.1 Sprint 1 HECHO
EPICA 6.2 Sprint 2 HECHO
EPICA 7 Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICA 8 Informe Final del Trabajo de Titulacién de Grado HECHO
EPICA 8.1 Correcciones de Lectores HECHO
EPICA 8.2 Anexos HECHO
EPICA 9 Disertacion de Grado HECHO

Nota : PMV=Producto minimo viable@) = Relaciona la semana con “Done”
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Anexo 2: Carta de impacto y consentimiento informado

EMAY

Santo Domingo, 21 de mayo de 2024

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacidn y Postgrados

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Deminge
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de grade
titulado APLICACTON WEB Y MOVIL PARA LA ENTREGA A DOMICILIO DE LA
COMPANIA BEMAUEXPRESS S.A DEL CANTON SANTO DOMINGO; elaborado por
el Sr. MACAS ZAPATA KEVIN MANUEL y por el Sr. REYES ZAMBRANO RICARDO REYES ha
favorecido al desarrolle organizacional de la empresa generando un impacto en el cliente
interno, externo y en la comunidad de Santo Domingo.

Por la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Tenlgo. Mauricio Benavides
Representante de la Empresa

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo

Direccién de Investigacion y Postgrados

Consentimiento informado

La empresa Bemauexpress S.A pariicipa en el proyecto de Trabajo de Titulacion de Grado de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, con el titulo “Aplicacién web y
mévil para la entrega a de la S.A. del cantén Santo
Domingo”, elaborado por Kevin Macas y Ricardo Reyes, estudiantes de la carrera de Ingenieria en

Tecnologias de la Informacion.
Luego de firmar este documento certifico lo siguiente:

* Recibimos una copia de este de

Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, fotografias y resultados de este proyecto
de Trabajo de Titulacion de Grado se i en articulos Erni ias, en

paginas web institucionales y en otros medios de comunicacion.
« No recibir o pago por la

Y a los efectos que procedan, firmamos el presente consentimiento informado.
Santo Domingo, 21 de mayo del 2024,

Firma del Gerente General de la empresa Bemauexpress S.A

Tenigo. Mauricio Benavides

Firma de los autores del Irﬂujn de Titulacién de Grado:

Bee -

T
Sr. Kevin Manuel Macas Zapata Sr. Ricardo Alexander Reyes Zambrano




Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

€= puce |

Valid

de instry

ion de inft

Domingo, 10 de

Estimado Mg Rodolfo Sirle Cérdova Galvez,

Die mi consideracién:

2024

Esperando que se encuentre bien, me difjo a usted en calidad de Estudiante de la

Universidad Pontifica Catdlica Sede Santo Domingo con el objetivo de poder contar con

su apoyo en la revision y objecién de este instrumento de recoleccion de datos

especialmente disefiados para la empresa Bemauexpress S.A con el fin de poder

mejorar en distintos ambos con nuestro proyecto de investigacidn.

Estoy comprometido en poder contar y modificar con dicha informacion teniendo cada

una de las sugerencias esto con el objetivo de mejorar la calidez de nuestro proyecto.

Agradezco de antemano su compresion y su tiempo.

Para su validacién se lo ha dividido en dos partes, la primera parte se compone de la

entrevista y la del ¢

Gracias por su valiosa colaboracion en esta investigacian.

Atentaments

Kevin Manuel Macas Zapata

C.1: 1753989118

kmmacasz@pucesd.edu.ec

alorana TaEncuesta personal de
BEMAUEXPRESS

Preguntas
ZComo

de Funciones

Dimension

un

Una aplicacion movil &5
softwrare disefiado para su uso  Aplicacion

en_disposiivos movies como

Tabla 4 Tabla de Operalizacién de variables. Aplicacion mavil

conveniencia de tener acceso a

£Qué tan relovante considera Encuesta personal de
que sea fener acceso a una BEMAUEXPRESS

como la gestion eficiente de la

la gestion de la entrega de

paquetes desde la bodega hasta
inal?

enirega de paguetes?

Inferfaz de Usuario

teléfonos inteligentes y tabletas.
Ofrece una variedad de servicios
y funciones que pueden ser
herramientas de productividad,
juegos, redes sociales, hasta
aplicaciones de utiidad como la
gestién de correos electronicos o
Ia entrega de paquetes. (Napoli,

Encuesia personal de
BEMAUEXPRESS

Encuesta personal de

BEMAUEXPRESS
Encuesta personal de

técnica estaria dispuesto a BEMAUEXPRESS

de paquetes desde |a bodega

hasta el destino final?
En su opinidn, ;qué importancia
tendria para usted disponer de

una aplicacion mavil que agiice
de paqueles desde la bodega

hasta el destino final?

¥ mejore el proceso de enrega
£Qué nivel de

mévil para gestionar Ia entrega

"2Como evaluaria la imponiancia
Ge contar con una aplicacion

Ricardo Alexander Reyes

Cl: 2350225344

rareyeszi@pucesd.edu.ec
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Encuesia personal de
consumo__de

usted que una aplicacion movil BEMAUEXPRESS

£Qué tan relevante seria para

gestionar la  entrega  de
paquetes?

Eficiencia de Recursos

Encuesta al
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Entrevista dirigida al gerente de la empresa
Preguntas

Agradecemos su disposicién para ser participe en esta entrevista, con el objetivo
¥ poder tener un conocimiento més claro sobre la gestion de su empresa. Con
esto basado en tu experiencia y conocimientos podremos mejorar dichos
factores graclas por tu participacidn.

Clandad: Se refiere si la pregunta esta comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar
Explique la escala utiizada las preguntas en cuanto a su dlaridad y pertinencia
tienen una escala valorativa Likert del 1 al 5 {donde 1 es el menor valor y 5 el
mayor). Podra afiadir una formulacién alternativa y observacién, en caso que
considere necesario

Marque con una cruz {X) €l tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad” v "Pertinencia” sobre los items propuestos:

Variable i i Aplicacion web (DI : Cliente web)
1. ¢ Considera relevante contar con tecnologias para el uso eficaz de gestiona
miento de la empresa?

£Con que frecuencia uliiiza tecnologias para la gestién de entrega

de su paguete?
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CLARIDAD __| PERTINENCIA | FORMULACION |OBSERVABION
1]2][3[4]5[1]2[3]4]5| ALTERNATIVA
Y I A 3 [

X

Variable Aplicacion web (DI : Servidor web)
2. ;Dispone de senddor propio en la empresa Bemauexpress S A7

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION | OBSERVACION
!1|2‘3d5‘1 23d|5|ALTERNATIVA |

[x] |

Variable i i Aplicacion web (Di ion: Base de datos)
3. ;Cémo estd organizada |a informacidn en su sistema web?

CLARIDAD PERTINEMCIA | FORMULACION |OBSERVACION
1{2]3]4]5]1 23‘4l5|ALTERNATIVA i
X

I

Variable i ‘plicacién web (Dis ion: Base de datos)
4. ; Le gustaria contar con jias para agilizar el imi de bisqueda
de informacién?

CLARIDAD __| PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
T]2[3]A4][5[1[2]2]4]5| ALTERNATIVA
L [x] Ix 1




Variable independiente: Aplicacién web (Dimensién: Base de datos)
5. ;,Qué volumen de datos se espera manejar en la empresa?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]12]3]4/5[1]2/3[4]|5) ALTERNATIVA

[ N F N A PR [

Variable dependiente: Entrega a domicilio (Dimensién: Organizacién de los
servicios de transporte por carretera)
6. ;,Cémo se planifica y coordinan las entregas a domicilio dentro de la empresa?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2]3]4[5[1]2]3][4]5] ALTERNATIVA
[

I 570 I Y [

Variable independiente: Entrega a dom
servicios de transporte por caretera)

7. ¢ Esté de acuerdo con implementar un planteamiento de rutas para cada
diiente distribuido en sectores o lugares?

(Dimensién: Organizacion de los

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION
1]12]3[4 2]3)4]5] ALTERNATIVA

\\IX\\ [

nite: Aplicacion web (Dimension: Base de datos)
8. Actualmente, ¢ Dispone de procesos tecnologicos para la organizacion de
paqueteria a sus destinatarios?

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION
1]2]3]4 2]3]4]5] ALTERNATIVA

\I\Ix\l\\lx\\ [

Variable independiente: Entrega a domicilio (Dimensi6n: Demanda de
transporte)

9. ,Céma cree que podria mejorar la eficiencia en la gestion de la demanda de
transporte para la entrega de paguetes?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2[3]4]5]|1[2[3]4[5]| ALTERNATIVA
[

I 570 I 3 [

Encuesta a los clientes

Tema del Trabajo de Titulacion de grado: Aplicacion web y mévil para entrega
a domiciio en la compaiiia de logistica y transporie Bemauexpress S.A en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Objetivo: Recaudar informacin para poder instaurar nuestra propuesta de
intervencion que esta enfalizada al proceso de gestion de productos y entregas a
domicilio en la empresa

Instrucciones al piblico objetivo: La encuesta va dinigida a los clientes de la
Empresa Bemauexpress S A la cual teniendo como base Iz informacién obtenida

vaidara el las fendencias bgicas en dichos procesos de
pagqueleria y entrega a domicilio.

Preguntas

Agradecemos tu sinceridad en cada una de estas preguntas realizadas, esto nos
aporiara informacion para nuesiro proyecto de invesfigacion, el objeivo de la
misma es recolectar informacién para poder hacer de tu experiencia la mejor

Baremo:
Clarided” Se refiere si la pregunta esti comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere sila conlo que

Explique la escala utiizada  1as preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia
fienen una escala valorativa Likerl del 1 al § (donde 1 es el menor valor y 5 el
mayor). Podrd aiadir una formulacion alternativa y cbservacion, en caso que
considere necesario

Marque con una cruz (X) el framo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad” y "Pertinencia” sobre los items propuestos:

PREGUNTAS
Variable independiente: Aplicacin web (Dimension: Cliente web)
1. ,Cuenta con una un dispositivo inteligente?
a) si
b) No
[4]5]

[Relevancia | Ciandsd | cn atematva. | ]
1]2]3]4[5[1[2]3]4[5
X x

Variable: Entrega a domicilio (Dimensin: Determinacion de la demanda de

servicios de transporte)

5. ;Qué tan importante es para usted la disponibilidad de servicios de enfrega a
domicilio al decidir realizar una compra?

s

Muy importante
Bastante importante

=

Neutral

d) Poco importante

&) No importante en absoluto

Formulacién alternativa

Variable independiente: Aplicacion web (Dimension: Cliente web)
6. ,Qué tan satisfecho esta con la velocidad de carga de la aplicacion?

=

Muy insatistecho
b) Insatisfecho

) Neutral

d) Satisfecho

&) Muy satisfecho

[Relevancia_TClaridad T lacion alternativa. | 6 ]
1[2[3]4 2[3[4]5

Variable: Aplicacién web (Dimension: Lenguajes de programacién)
7. ¢Esth de acuerdo en visualizar el tiempo de entrega de su paquete?

=

) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
Neutral

aa

En desacuerdo

Variable independiente: Entrega a domiciio (Dimensién: Demanda de
transporte)

10. ;C6mo cree que podria manejarlos picos de demanda de transporte durante
mumenmﬁ de alta demanda en el

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION
5 | ALTERNATIVA

Variable independiente: Entrega a domicilio (Dimensién: Gestion de recursos
operativos y consumibles )
ualmente, ¢ Cudles considera que son los mayores desafios en la
gestién de recursos operativos y consumibles para el servicio de entrega
a domicilio?

(:LARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION
ALTERNATIVA

\\x\\\\\x\\ [

Variable independiente: Entrega a domicilio (Dimensién: Gestion de recursos
operativos y consumibles.)
12. ¢De qué manera la uiilizacion de recursos teenoldgicos tiene impacto
sobre la determinacion de los recursos con los que cuenta la empresa?

GLARIDAD __| PERTINENCIA | FORMULAGION OBSERVACION
1[2[3[4[5[1[2]3]4 5] ALTERNATIVA
1 [ [

[T T T T T

Variable independiente: Entrega a domicilio (Dimensién: Gestion de recursos
operativos y consumibles.)
13, ¢Cémoimagina que deberian gestionarse los recursos operativos para
optimizar el proceso de entrega de paqueteria?

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION
5 | ALTERNATIVA

Variable: Aplicacion vieb (Dimension: Cliente web)
2. ¢Qué tan salisfecho esta con la experiencia al usar la aplicacion web?
a) Muy satisfecho
b) De acuerds
©) Satisfecho
d) Poco safisfecho
&) Muy insatisfecho
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Relevancia | Clandad | én alternativa: | Observas
2[3[a[5[1]2[3[4]5

% x
Variable: Aplicacién web (Dimensién: Lenguajes de programacién)

w

¢ Considera importante que se muestre ¢l estado de su paquete segin
cormesponda?

a) Muy importante

b) Bastante importante

©) Neutral

d) Poco importante

2) No importante en absoluto

Relevancia | Clandad | én alternativa: | Observacit |
HHERBNEHERS
x x

Variable: Entrega a domicilic (Dimensidén: Determinacion de la demanda de
senvicios de transporte) pretest
4. ;Considera que la implementacién de tecnologia a la empresa tendré
impacto en el gestionamiento y tiempo 6ptimo de las entregas?
a) Muy alto
b) Alio impacto
©) Meutral
d) Bajo impacto
) Ningund|

) Totalmente en desacuerdo

[ [ Clandad [ F on alternativa._| Observacion |
] 2[3[4[5[1]2[3[4][5
x x

Variable: Aplicacién web (Dimension: Clisnte web)
8. ¢Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino?
a) Muy facil

b) Facil
) Neutral
d) Dificil
) Muy dificil
[ [ Claridad_|F ibn allernaliva, | Observacion ]
1]2]3]4[5[1]2[3[4]5
X X

Variable: Aplicacién web (Dimension: Clisnte web)
9. ¢Con que frecuencia uliliza tecnologias para la gesfion de entrega de su
paquete?
2) Siempre
b) Frecuentemente
<) Ocasionaimente
d) Raramente

€) Nunca
[ [ Clandad__| on allernativa_| Observacion |
[IHEHENEERE
x X

Variable: Aplicacion web (Dimension: Lenguajes de programacion)
10. {Esta satisfecho al ufiizar &l método actual para enviar paquetes hacia su
destino?
) Muy satisfecho
b) Satisfecho
<) Neutral



d) Insatisfecho

&) Muy insatisfecho

Relevancia | Clondad | F 30 altemn: ]
3[4[5[1]2[3[4]5
X X

Variable: Aplicacién web (Dimension: Base de datos)
11.:Qué tan comoda es la experiencia al entregar su paquele en la empresa?
a) Muy comoda
b) Cémoda
¢} Neutral
d) Incémoda

(E| € Muyincémoda

Relevancia | Clandad | F i6n allernativa:_| Observac
3[4[5[1]2[3[4]5
x x

Variable: Aplicacién web (Dimensién: Base de datos)
12.;Esta conforme con la manera de recepcionar los paquetes en la empresa?
a) Muy interesado
b) Interesado
¢} Neutral
d) Poco inferesado
&) No estoy interesado

[ [ Clandad | ]
1]2[3]4]5[1]2]3]4]5
x x

Variable: Aplicacién web (Dimensién: Organiz

transporte por carretera)

13 ; Cémo evaluaria la eficacia de la gestién de transporte sin el soporte de una
splicacicn n su compafiia?

a) Muy eficaz

b} Eficaz
Relevancia Claridad Formulacion alternativa: | Observacion:
1 5 2[3) 4|5
[T 1wl T 11 T

Variable: Entrega a domicili ion Determinacion de la d da de

servicios de transporte)

16. i Qué le parece el servicio que ofrece la empresa para la gestion de
pagqueteria?

a) Muy satisfecho

b} Safisfecho

¢) Meutral

d} Insatisfecho

€

Muy insatisfecho

Relevancia Claridad Formulacion alternativa: | Observacion:

5[1]2[3][4]5
[Tl T T T 1]

1]2]3]4[5[1]2]3[4[5
X X

Variable i plicacion Mévil ( 6n: Funci de la

Aplicacion)

2. ,Qué tan relevants considera que sea tener acteso a una aplicacién mévil que
salisfaga sus necesidades especificas, como la gestion eficiente de |a entrega de
paguetes?

a) Muy relevante
b) Relevants
€) Meutral

. 9 Pocorelevante

[ [ Claridad [F 5 i | Observacion: |
1] 2[3[4|5)1]2[3]4]5
x x
Variable i i pl ion Mavil (Di ion: F i de la

Aplicacion)
3. ;Coémo evaluaria la importancia de contar con una aplicacion mévil para gestionar la
entrega de paquetes desde la bodega hasta el destino final?
a) Muy importante
b) Importante

c) Heutral
d) Poco importante
[Relevancia_| Claridad [F b i | Observacion |
NIHHHRHOHEEE
X X
Variable i i plicacién Mévil (] ion: Funci de la

Aplicacion)
4. Ensu opinién, ; qué importancia tendria para usted dispener de una aplicacion mévil
que agilice y mejore el proceso de entrega de paguetes desde la bodega hasta el
destino final?

a) Muy importante
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©) Neutral
d) Ineficaz
e} Muy ineficaz

[ [ Clardad__| B i | Observacién: |
1 2[3[4]5[]2[3[4][5
x x

Variable: Entrega a domicilic (Dimensién: Organizacion de los servicios de

transporte por carretera)

14. ¢ Qué obstaculos ha enfrentado al coordinar las entregas a domicilic en su
empresa sin &l soporte de una aplicacién?

a) Muy dificil de coordinar

b) Dificil de coordinar

©) Neutral

d) Facil de coordinar

&) Muy facil de coordinar

[ | Claridad__| 8 i | Observacién: |
[ 2[3[ 4[5 1] 2[3[4]5
* %

Variable: Entrega a domicilic (Dimensién: Determinacién de la demanda de
servicios de transporte}
15. ¢Con que frecuencia usted tiene problemas para enviar sus paguetes hacia
su destino?
a) Nunca
b) Raramente
) Ocasionalmente
d) Amenudo
&) Siempre

Encuesta a los empleados.

Tema dei Trabajo de Titulacién de grad cién wab y mévil para entraga

& domiciio en la compaiia dé logistica y transports Bemauexpress S.A en la

provincia de Santo Domingo de los Tsachias

Objetivo: Recaudar informacién para poder instaurar nuestra propussta de
intervencion Gue esta enfatizada al Proceso de gesion de Productos ¥ entregas a
demiciio en la empresa

Instrucciones al piblico objetivo: La encuesta va dirigida a los empleados de
Ia Empresa Bemauexpress S.A la cual feniende come base la informacién
obtenida, validara el conocimiento sobre 1as tendencias tecnoldgicas en dichos
procesos de paqueteria y entrega 3 domicilio.

Preguntas

Agradecemes tu sinceridad en cada una de estas preguntas realizadas, esto nos
aportars informacion para nuastro proyects de investigacion, el objebvo de Iz
misma es recolectar informacion para poder hacer de fu expenencia ia mejor

Claridad: Se refiere si la pregunta esté comprendida por los destinatarios.
rinencia- Se refers si Ia pragunta cormesponde con lo que se quiers indagar

Expligue la escala utiizada  as preguntas en cuants a su claridad y pertnencia

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor Su juicio
[Clariéad”y “Partnancia” sobrslos Reme propusstos:

Variable independients: Apicacion Mévil (Dimensisn: Funcionaidades de Ia
Aplicacisn)
1. 2Cémo valorariala acceso auna 6 facitar
tareas cotidianas como la gestion de la entrega de paquetes desde 1a bodega hasta
&l destino final?

) Muy conveniente
b) Gonveniente

<) Meutral

) Poco conveniente

[Relevancia | Clandad [ Formuiacién aftemativa: | 5 1

b) Importante
) Meutral
d) Poco importante

[Relevancia_| Claridad [ F 6n afternativa: | Observa
1] 2[3[4]5[ 1] 2[3[4]5
x x

Variable independiente: Aplicacion Mévil (Dimension: Funcionalidades de la
Aplicacion)
5. ;Qué nivel de complejidad técnica estaria dispuesto a aceptar para obtener un
sistema de seguimiento de paqustes en iempa real?
a) Muy alto
b) Moderadamente alto
¢} Moderado

d) Bajo
[Relevancia_| Clanidad [ F 6n alternativa:_| Observa ]
1] 2] 3[4]5[1]2[3[4]5

X X

Variable independiente: Aplicacién Mévil (Dimension: Experiencia de usuario)
6. ¢Cuan criticos cree que son la velocidad de carga v la estabilidad de la interfaz al
utilizar una aplicacién mévil para gestionar la enirega de paquetes?
a) Muy criticos
b) Criicos
¢) Moderadamente criticos
d) No criticos

[Relevancia | Claridad | on altenaliva; | Of i0 ]
1]z 3[4]s[1[2[3[4]5
x x

Variable independiente: Aplicacién Mévil (Dimensién: Experiencia de usuario)
7. ¢Qué tan relevante seria para usted que una aplicacion mévil de entrega de pagueles
optimice el consumo de recursos, como la bateria y los datos méviles?
a) Muy relevants
b) Relevante



©) Neutral
d) Poco relevante

[ Claridac [ Formulacién aternativa; | O
3

[ d
1[2(3[4[5]1]2/3[4
X X

Variable i Aplicacion Mévil

Experiencia de usuario)

8. ¢Ha tenido alguna experiencia previa con aplicaciones méviles similares que hayan

problemas de tabilidad durante ¢l
pagquetes?

a) i, con frecuencia

b) Si, algunas veces

¢ Mo, ninguna

de entrega de.

109

b) Autenticacién segura
©) Polifica de privacidad transparente:
d) Actualizaciones regulares de seguridad
Relevancia__| Clandad

HHEHHIHEOE
x x

Formulacion alfernativa: | Observacion:

Variable independiente: Aplcacién Mévi (Dimensién: Seguridad y privacidad
de Datos)

11 ¢Ha experimentado alguna vez algin incidente relacionado con la sequridad o

privacidad de sus datos al utiizar aplicaciones moviles similares para 1a gestion de Ia
entrega de paquetes?

e s
a) TalVez
B) No

- [Relevancia | Ciaridad | Formulacién altemnatva: | Observacién |
[ [ Claridad [ Formulaci6n alternativa: | O |
1]2]3[4[5[1[2[3[4]5 IIEBII
x x
Variable i Aplicacién Mévil Seguridad y privacidad cons Patos generales
ad:
de Daos) 2 1025
9. ;Qué tan importante cree que es la proteccion de sus datos personales mientras o 263
utiliza una aplicacién mévil para gestionar la entrega de paguetes? ) 30-40
a) Muy importante ) 40 o mas
b) Importante Genero:
€) Neutral a) Femenino
d) Paco importante [ Mascuino
[ [Claridad | Formulacién alternativa. | O ] Discapacidad:
1]2]3[4[5[1[2[3[4]5 a) Fisica
x x b) Mental
. - . ©) Sensorial
Variable Aplicacién Mévil Sequiidad y privacidad & rutiva
de Daos)
10. ;Qué medidas consideraria esenciales para garantizar la seguridad y privacidad de
sus datos al uiilizar una aplicacion mévil disefiada para gestionar la entrega de
paquetes?
a) Fuerte encriptacion de datos
e) Visual
{GRACIAS POR SU COLABORACION!
Una vez finalizada su validacion, puede realizar comentarios, sugerencias o la
£z aprobacién, ademas, es perfinente que agregue sus dates personales
Comentarios de validacién
Anexo 4: Expertos en evaluacion de los instrumentos
r . r - H
Nombres Titule académico Area
.. - . - - - .
Mg. Rodolfa Sirilo Cardova Galvez Magister en Redes de Comunicaciones Sistemas
Mg. Luis Javier Ulloa Meneses Magister Sistemas

Mg. Rodolfo Sirilo

§L0I5 JAVIER ULLOA
¥ MENESES

Mg. Luis Ulloa



Anexo 5: Historias de Usuario

Historia de Usuario

Nomero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Inicio de Sesibn {Login}

Prioridad en negocio: Alto esgo en desarrolio: Medio

Funtos estimados: § iteracién asignada: 1

Programador responsable: Kevin Macas

Descripeion:

Como Administrador Quiero ingresar mis credenciales Para acceder a mi
cuenta en la aplicacié

Escenario de prueba:

Dade El ingreso de oredenciales correctas Cuando Oprima el botén “Ingresar”
Entonces Se visualiza mi cuenta en la aplicacion.

Dado El ingreso de credenciales incorrectas Cuando Oprima el botén
“Ingresar” Entonces Se muestra un cuadro de dialoge error "Error
Credenciales incorrectas”.

Nimero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Validacion de Roles

Prioridad en negaci

Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Kevin Macas

Descripcion:

Como administrador Quiero asignar roles a los usuarios Para controlar los permisos y
aceesos en la aplicacion.

Escenario de prueba
Dade Un usuario existente Cuando Asigno un rol especifico Entonces El usuario tiene
los permisos correspondientes al rol asignado.

Dade Un usuario con un rol incorrecto Cuando Intente acceder a la aplicacion
Entonces Se muestra un mensaje de "Error No estas i .

Namero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Sucursales

Prioridad en negogio: Medio sgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Kevin Macas

Descripeion

Como Quiero registrar
donde se procesan los envios.

Para gestionar las ubicaciones desde

Escenario de prueba

Dado El ingreso de los datos de |a sucursal Cuando Oprima el botén "Registrar
‘Sucursal” Entonces Se visualiza la nueva sucursal en la lista de sucursales.

Dado El ingreso de datos incorrectos Cuando O
Entonces Se muestra un error "Datos incorrecto:

a el botén "Registrar Sucursal

Historia de Usuario

Nimero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia- Registro de Empleados

Prioridad en negocio: Medio esgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: § Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Kevin Macas

Descripeion

Como administrador Quiero registrar empleados Para gestionar el personal de la
empresa

Escenario de prueba:
Dado El registro del empleado Cuande Oprima el botén "Registrar empleado”
Entonces se visualiza el nuevo empleado en la lista de empleados.

Dado el ingreso de datos incorrectos Cuando oprima el botén "Registrar Empleado”
se muestra un error "Datos incorrectos”.

Histonia de Usuari

Nimero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Clientes

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5

n asignada: 4

Frogramador responsable: Kevin Macas

Descripcién

Como administrador Guiero registrar clientes Para gestionar los usuarios que
utilizan los servicios de la empresa.

Escenario de prueba:
Dada el registro del cliente Cuando Oprima el botén "Registrar Cliente” Entonces
Se visualiza el nuevo cliente en el listade.

Dado el registro del cliente Cuando Oprima el botén "Registrar Cliente™
Entonces Se muestra un error "Datos incorrectos”.

Historia de Usuario

Namero: & Usuario: Administrador

Nombre historia: Creacion de Envios

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 5

Programador responsable: Kevin Macas

Descripeio
Como administrador Quiero crear envios Para enviar los paguetes hacia el destino
correspondiente

Escenario de pruba:
Dado la creacién de envios Cuande Oprima el botén "Crear Envio” Entonces Se
visualiza el nuevo envio en |a lista de envios.

Dado la creacidn de envios incorrectos Cuande Oprima el botén "Crear Envio™
Entonces Se muestra un error "Datos incorrectos”.

Historia de Usuario

Ndmero: 7 Usuario: Cliente

Nombre historia: Seguimiento de Paguetes

Prioridad en negocio: Alto esgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Kevin Macas

Descripcion:
Como cliente Quiero realizar el seguimiento de mis paquetes Para saber el estado y
la ubicacién de mis envios.

Escenario de prueba:
Dado El seguimiento del paquete Cuando Oprima el botén "Buscar” Entonces Se
visualiza el estado y Ia ubicacion del paquete.

Dado El seguimiento del paquete incorrecto Cuando Oprima el boton "Buscar”

Entonces Se muestra un error "Numero de seguimiento no encontrad:
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Historia de Usuario

Historia

de Usuario

Namero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Login (Inicio de Sesi6n)

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ricardo Reyes

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Enlace de datos

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 2

Descripcion

Como Administrador Quiero ingresar mis credenciales Para acceder a mi cuenta en la
aplicacion.

Escenario de prueba:

Dado que el administrador ingresa credenciales correctas, Cuando oprima el boton
“Ingresar", Entonces se visualiza su cuenta en la aplicacion. Dado que el

ingresa Cuando oprima el boton "Ingresar’,
Entonces se muestra un mensaje de error “Credenciales incorrectas".

Pr Ricardo Reyes

Descripcion

Como Administrador quiero enlazar los datos entre la aplicacién mévil y el sistema web

para asegurar la i ia de los envios entre ambas

Escenario de prueba:

Entonces el envio debe aparecer en la lis

Dado que se crea un envio en la web, Cuando se sincronice la aplicacion movil,

ta de la aplicacion movil.

Historia de Usuario

Namero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Escaneo de Cédigos QR

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio

Historia de Usuario

Namero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacion de paguetes

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ricardo Reyes

Descripeion:

Como quiero que los y escaneen codigos QR
de los paquetes para registrar la recepcion de paguetes y actualizar su estado.

Escenario de prueba

Dado un cédigo QR valido, Cuando el repartidor o bodeguero lo escanee, Entonces
se debe registrar el estado del paguete en el sistema y mostrarlos en las aplicaciones.

Puntos 13

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ricardo Reyes

Descripcion:

Como administrado quiero que el bodeguero pueda visualizar los paquetes
almacenados para gestionar su ubicacién eficientemente.

Escenario de prueba:

Dado un cédigo QR valido, Cuando el repartidor o bodeguero o escanee, Entonces

se debe registrar el estado del paguete en el

sistema y mostrarlos en las aplicaciones.

Historia de Usuario

Namero: 5 Usuario: Administrador

Historia de Usuario

Nombre historia: Actualizacion de Estado de Paqueteria

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 teracion asignada: 2

Programador responsable: Ricardo Reyes

Descripeion:

Como administrador quiero que se actualice el estado de la paqueteria para mantener
informados a los clientes.

Escenario de prueba:
Dado que un paguete cambia de estado, Cuando el bodeguero o repartidor escanee

su codigo QR se actualice en el sistema, Entonces se debe reflejar el nuevo estado
en la informacion visible al cliente.

Namero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Evidencias de Entrega

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ricardo Reyes

Descripcion

Como administrador quiero que el repartidor tome una fotografia al entregar un

paquete para asegurar evidencia de la entrega.

Escenario de prueba:

Dado que el repartidor entrega un paquete, Cuando toma una fotografia del paquete
entregado, Entonces la fotografia se guarda como evidencia en el sistema.
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Anexo 6: Pruebas de aceptacién aplicacion movil

Funtificia Universidad Sanifice Unisisidas
Catalica del Ecuador S S
‘Sat Santz Dominga Lacenla oo Sisteman
Eaconla de Siikeman
CASD DE PRUEBA 81 Fecha: 09062024 CASO DE PRUEBA 02 Fecha: 09 06 2024
Nombre caso de prueba: Inicio de Sesion con Spriat: 1 Nombre caso de prueba: Sincromizacion de Dutos entre  Sprint: 2
Credenciales Vilidas Plataformas

Modalo'seccion a cvaluar: Sincronizacion de Detos istoria de usuarie asocisda: 3
Técnica de prucha: Cajs Negra B Caja Blancs O Tipe: Prucha de Accptacion
Descripeién:

Modulo/seccion a evalmar
Técmica de prueba: Caja Neg
Descripeiin:

gin
B Caja Blanc O

DADO gue se re
mavil ENTONCE:

awm acciin
en Ia splic

1a aplicacion web CUANDO se sin
mivil deben aplicarse los cambios como roles ¢

onice Iz aplicaciin

“Ingresar” ENTONCES e v

mformacion.
Pre-candiciones Pre-cendiciones
»  Temer acceso a imtemet o T aartem s taforad
- cion debe esiar insialada ¥ operativa o Estar logeeado en ambas plataformas (web y mavil)
Pasos v condiciomes de ejecucion Pasos v condiciones de ejecucion
& Abrir la aplicacion ®  Realizar un cambio en la aplicacion web.
- o Abrir la aplicacion mavil
. * Iniciar sesedn con credenciales validas
e IE o Verificar que se ha actualizado roles o informacion en Is aplicacion movil
s Palsar el bo m "
Resultade esperado Shemdit caperaia
oA ’ " i ' o _El envio crendo en la web aparece correctamente en 12 aplicacion mévil
s Sevwi ero o nepartidor en la aplicacion. imdicando que alln
ek Estado de prucba — ‘\‘""
- 0
e Se presenian mensajes de ermor, sepim cormesponda Erreres asociades:
" ito__ Falle
Estado de prucha e :l =
Erreres asociades:
%:“:
]
Tolgo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER
Tnlga. Mauricio Benavides
PRODUCT OWMNER
e —— Pontificia Universidad
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Catdlica del Ecuador e Sarts Ceming
‘Sath Sarte Comings [N —

CASD DE PRUERA 03 Fecha: 09706 2024

“ASO DE PRUERA 04

:nnmm e e pruetey P B 2 0 Spas Nombre cas de prueba: v islizacion Correcta de Sprint: 1
Midulo seccion o ¢valua o de Codigos QR Historia de usuaris asecisd BT s
Técnica te prucha: B Caja Hanc: O “Tipe: Prucha d= Accpiacion

Descripeién:

CUAND d repartidor o

ma CUANIMD se e
el sisiema v maostrar mma i

¥ estado actual en la bode;

erfaz de su coenia
2 Jos paguetes

lo de *Escanco de QR"
. el QR del paquete
cifn de registrn ea la

ma con credenciales validas
«_Vismlizar los paquetes en bod
Tecsultads esperadn

« Ciemre de | sesiém actual

o Se presentan mensajes de error, segin corresponda

Fstada de prueba
Errores asncindos: Ervores ssociadss:

s« _Verificar In
Tesultads esperat

s Fl paquete se registra e el sistema v se muestra una conf
aplacon me

Estada de prueha

Tnlgo. Mauricio Benavides

PRODUCT OWNER Tnlgo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER



Pantificia Universidad
Catélica del Ecuador
“Satu Sante Dumirg

CASD DE PRUEBA &5 Fecha: 0906702

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
‘Sete Serts Domings
Eacunis de Siteman

Nuombre casa de procha: Acuslizacien de Esiado de Sprint: 1

CASO DE PRUEBA 86 Fecha: 09062024

Fimcion de Esiado
Técnica de prucha B Caja Hlanca O
Descripeién:

eados en wma sucursal CUANDO wn '\-\\-de

DADO que m emvia
sucarsal ENTONCES su cstado car

paquete y o cavic a

ma 2 enviado,

DADO qoe an envio enviado por el bodeg
de la surursal de desti nee el codizo de un paquete |
cambiara a paguete en sucursal de destine,

DADO que = envia creado en una sacursal teng

puern escanee o codig

e La sucursal de origen CUANIND wn hodeguero
ENTONCES su estado

Nombre caso de prucha: Regisiro de [videncia Speint: 2
Fona ca de Entrega

Madulo/seccion a evalumar: Evidencias de Entrega Historia de usuario asociada: 6
Técnica de prucha: Caja Negra B Caja Blancs O Tipe: Prucha de Accplacin
Descripeién:

DADO que ¢l repastidor entrega wn paguete CUANDO toma una fotografia del pageete
entresado ENTONCES I fotografia se gusnda como evidencia en el sistema

Pre-condiciones
o Temer
o El repantidor debe estar logucado ea Ia apficacién
amara del dispositivo debe funcionar correctamente

met

€503 ¥

envindo de 1s sucursal de origeny recibido en Is sucursal de desti
s codign ENTONCES su cstado en repario.
Pre-condiciones

+ Tomsr acceso 8 imfemet

. T e bodesvero v repartidor validas

- ].'\I
o Vismlizar Iw-ruqn. \ enviarlos por medio del cscance de cadigs QR
= Recibi rsal de destino medio del escanen de codi

']

30 cop
«  El estado del paquete se actmaliza comre
rasiren

amesite y se muesira 2l clienie par medio del

Pasos v condiciomes de ejecucion
o Abrir la aplicacion movil
al module de "Evidenc

as de Entr

Estado de prucha

Errores asociades:

Estado de prueba Fxito__ Falla

Erreres asociades:

Tnlgo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER

=
$#=-
9

Tokgo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER

Anexo 7: Pruebas de aceptacién aplicacion web

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Saneo Daminge.
Escusta de Sistemaz

o d t: |

Nombre caso de prucha: In sion

CASO DE PRUEBA 01 Fecha: 13042024
5

iom de Usuarios Historia de usuario ase

Mod

ada: |

B Caja Blanca O
ctas CUANDO Oprima ¢l boton

o de eredenciales incomectas CUANDO Oprima el botan

AL
ENTONCES Sc muestra un cuadro de dial or "Lrror Credenciales incorreetas”

ipos Prucha de Aceptacion

Pre-condiciones
® Tener aceeso a internet

»_El usuario debe estar regist isterna

Pasus y condiciones de cecuciin

» Ingresar credenciales incorretas.

. ar”

Resultado esperada
®  Acceso de manera exitosa al menu principa
msaje de error indica

Lrror

* Se muestraun

Estado de prucha

Si
Errores asociados:

Tnlogo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Santa Domingo
Escucts de Sistemaz

CASO DE PRUEBA 02

o de prucha: Validacion de Roles Sprint: |

Midulo/seecion 3 evaluar: Gestion de Adminis istoria de usuario asociada: 2

“Técnica de prucha: Caja Negra B Caja Blanca 0 ipo: Prucha de
Deseripeion:

ceptacion

DADO Un usuario exis ecifico ENTONCES El usuario tiene

los permisos cormespondientes al rol asiy

DADO Un usuario con un rol incorrecte CUANDQ Intente acceder a la aplicacién
TONCES § un mensaje de "Error No estas autorizado!!

Pasos y condiciones de cjecucion
Seleceionar un usuario existente

a.

. ol comrecto

m\ incorrecto

Resultado esperado
* Acceso de manera exitosa al menu prine

& Se mucstra un mensaje de error indicando “Error. No ¢

Estado de prucha

Errures asociados:

Tnlogo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER




Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
Sae santo Damingo

Eiruetae sstemas

€7 Ppuce

CASD DE PRUEBA 03 Fecha: 13042024
Numbre caso de prucha: Registro de sucarsales Sprint: |
Madulo/seceion a evaluar: Gestion de Administracion Historia de ususrio asociada: 3

u B Caja Blanca O Tipe: Prucha de Accplacion

Téenica de prucha: Caja Ney

la sucursal CUANDO Oprima ¢l boton *Guard,

nla

DADO El ingreso de los datos d
ENTONC

ta de sucursal

Se visualiza la nueva sucursal

DADO E] stos CUANDO Oprima el boton *Guare

un error *Campo reguerido!

ENTONCES Se muestra

<n los cuadros de texto.

Pre-condiciones
& Tener aceeso a internet
+  Elusuario debe estar

Scleccionar un usuario

o Asignarle un rol especifico.
o Acceder con ¢l usuario del rol corrects

* Oprimir el botor

| usuario del rol incorrecto
n

o Acceder o

Oprimir el boton

Resultado esperado

s Creacion de Sucursal de manera exitosa

* _Se muestra un mensaje de error indicando “Campos obl

Estado de prucba

Errares asaciados:
Tnlogo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER
Eoné‘l. ljUInEi\.lersg‘clad T
sit.s.l.f,a el Ecuador {__ﬁ PUCE

Escusla de Sistemas

CASO DE PRUEBA 04 Fecha: 13/04

Nombre caso de prucha: Registro de empleados Sprint: |
Midulo/seccion a evaluar: Gestion de Administra Historia de usuario asociada: 4
ra B Caja Blanca O Tipo: Prucha de Aceptacion

cmpleado Cuando Oprima el boton “Guardar’ tonces se visualiza ¢l

sta de empleados

nucevo empleado en

so de datos incorrectos Cuando opri

Dado cl no a ¢l botén * Guardar * E

‘Muestra un error

tonces s

ampos obligatorios!

Pre-condiciones
®  Tener acceso a intemet

e Ll usuario d sistema.

« l wsuario de strar los nueves empleados

be tencr permiisus para i
iones de cjcoucii

Pasos y condi

+ Iralaseccion “Gestion
+ Dar
«  Llenar campos requeridos (Nombre, Apellido, €.
nacimicnto, Email)
Oprimir el boton “Guardar

ick en ¢l icono de mas

la, Rol, Sucursal, Fecha

= Irala seccion “Gestion de empleados
= Darclick en el icono de mas

»  Dejar campos vacios

= Oprimir el boton “Guardar'

Resultado esperado

Creacion de empleado exitosa.

+ _Se mucstra un mensaje de error indicando *Campos obligatorios™

o Fallé
No

stado de prucha

Errores asociados:

Tnlogo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Samta Domings

Escucis de Sistemaz.

Pontificia Universidad B
Catolica del Ecuador FJ:‘ puce

Sede sants
Eccucts de Sistemar

CASO DE PRUEBA 04 Fech
G cmpleados Sprint: |
Historia de usuario asociada: 4

3042004

Nombre caso de procha: R
Moidule/seecion a evaluar: Ge
Técnica de prucba: Caja Neera B Ca
Deseripeion:

Tipo: Prucha de Aceptacion

Dado El registro del empleado Cuando Oprima el botdn “Guardar” Entonces se visualiza el

pleado en la lista de empleados.

Dado ¢l no ingreso de datos incormectos Cusndo o Guardar " Entonces s

muestra un eeror *Campos obligatorios!
Pre-condiciones

 Tener acceso a intemmet

[l usuario debe cstar registrado cn cl sistema.

[l wsuario debe tener permisos para registrar los nueves empleados

Pasos y condisiones de

« Irala seccion “Gestion d

 Darclick e

* Llenar campos requeridos (Nombre, Apellido, Codula, Rol, Sucursal, Fecha de
nacimiento, Email).

« Oprimir el boton “Guardar’

ernpleados
el icono de mas

 lIrala scecion “Gestion de cmpleados

© Dar click en e icono de mas

* Dejar campos vacios
«_Oprimir el boton “Guardar’

Resultado esperado
 Creacion de

pleado exitosa
*+_Se muestra un mensaje de error indicando “Campos obligatorios

Exito

Estado de prucha

Errores asociados:

Tnlogo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Santo Daminga
Ezcusts de Sistemaz

€ puce

CASO DE PRUEBA 06 Fecha: 13/04/2024

Nombre caso de prueba: Registro de Clientes Sprint: |

Modulo/seecion 3 evaluar: G

tion de Administr, Historia de usuario asociada: 6

Tipo: Prucha de Aceptacion

ra B Caja Blanca O

Técmica de prueha: Caja N,
Descripeidn:

Dado ¢l registrodel clientc Cuando Oprima ¢l boton *Guardar” Entonees Se visualiza ¢l nueve

cliente en el i

gistro del ¢l

Dado ¢l no ingreso de datos al r c Cuando Oprima el boton
Entonees Se muestra un error "Campos reguerido”.

Pre-condiciones

* Tener o a intermet

*  El usuario debe estar e

s Ll usuario debe estar au isos para registrar clientes.

Pasos y condi

nes de cjecucion
+ Iralaseccion

Giestion de clientes

+  Dar click en el icono de mas

+ Llenar campos requeridos (Nombre, Apellido, Cedula, Rol, Sucursal, Fecha de
nacimiento, Email

*  Oprimir el boton “Cruardar’

+ Ira la seccion “Gestion de clientes’

+ Darc clicono de mas

*  Dejar campos vacios

+_ Oprimir el boton

Resultado esperado

*  Creacion de cliente exitosa.

'+ Sc mucsira un mensaje de error indicando

stado de prucha

Errores asociados:

Tnlogo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER

CASO DE PRUEBA 07
Nombre caso de prucha: de Paguctes Sp 1
Médulo/seecion o evaluar: Gestian de Administr: Historia de usuario i 3

I'écnica de prucha: Caja Negra B Caja Blanca O

Descripeion

Dado Ll segu
estado y la ubicacién d

iento

el pagquete Cuando Oprir
LEEE

a el boton " Buscar”

| paguete incornects Cuande Oprima el botén *Buscs

Tipe: Prucha de Aceptacion

tonces Se visualiza el

es Se

uimiento no encontrado’

estar registrado en el sisterna
base

estado y ubicacion del pague

datos de paguetes para recuperar la

> de cjecucion

.1 nito de paquetes’

- nto

- r el hoton "Buscar”

= Verificar que se muestre la informacian del
* Ingresar un nimero de seguimiento invalid

- r el hoton "Buscar”

= Verificar gue se muestre <l mensaje de ermor

» 0 inexistente

tado  la ubicacion actual del pagu

e el campo de bisqueda.

Namero de no encontrado”.

x
£
£

adu esperado

ero de seg

Mensaje d

Estade y ubicacion del paguete se muestran cormectamente
N0 no enconkra,

forma clara.

“stado de pru

Crrores asociados:

Inlogo. Mauricio Benavides
PRODUCT OWNER

114
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Anexo 8: Evidencia por foto de Entrevista

Anexo 9: Evidencia por video de la entrevista
https://drive.google.com/file/d/1lwukLIm8FujD3j3XDQPS034p4piW8cWd/view

La extensién actualizada necesita permisos adicionales. Ve al administrador de extensiones para aceptar la actualizz
Firebase sistema-bemau ~

escipeiongen.. x| Authentication

Usuarios  Método deacceso  Plantillas Ut onfiguracion | % Extensions

a

Build with Gem.

@ ! acceso con redireccionamiento de origen cruzado en Google Chrome M115 y versiones posteriores ya no es compatible y
dejaré de funcionar el 24 de junio de 2024
Storage

Authentication
oo Vicating Q Buscar por direccion de correo electronico, niimero de teléfono o UID de usuario
App Check Identificador Proveedores Fecha de creacion Fecha de acceso
ions
ore Database
Realtime Database

Data Connect

Compilacién

Ejecucion

Analytics

Todos los productos

Herramientas de desarrollo

relacionadas

Spark :
E Actualizar



https://drive.google.com/file/d/1lwukLlm8FujD3j3XDQPSO34p4piW8cWd/view

Anexo 11: Manual de Usuario

TR MAYO D1 7078

EMAU

MANUAL DE USUARIO

IEEE 10632001

NS FEARDS REFES
e

2 PROCEDIMIENIOS
21 Inicia de seshn

B canins nevegaies e st

A e

G G, el Fsfen,

2.2 Infeics e seién con usaria ¢ santrasafin

& msg
e
—

aun e

23 Usodelasslieacién

[ o
ey 1o s e as e e 8 e

231 Creacsn g Sucursales

TP

Tl e Corerice:

[

LI

ERd

BE

sgregar sl

v dn o vl sl pciren e o ofe a2 sl
srevamer v ekt pcrema: s sinr s

116

1 INTRODUCTION

e i bt it

o

i st Sl e s L bt s

A ——
[ A

[E R —————
[ —

T —

e o s et s

a1 st e 5 e o s, R o e T

e I
[P ———

[

Editar Sucursal

s

e

P —

Eimnar Sucursal

LSS bt 5 it Serss Mg

o :sm

e g e b



282 Creasin de emplesdes g Emciasn

PRI .

2.3:3 Creackin de chentes
e s punt . e ot o marec vt ool s ch o
“Chnsesdand s ot o kol 4 o s ey ot e

-
.

— ——

Mot de vt | 625 1063 - 201 5 Marus e o | €58 1065 001 ®

[—

ol i vocado o bl e con et vk o, ===

234 Creacif de enwid.
o o e g e e e bosin 4 o sl

Ve
o s e e 6o s

Entregar Envio

[T —

Do dopnoarc s 6610018101
s

e p—

220 0 o oo smpleades

st
R E—
D
e e el e s s e
Restablece tu contrasefa
e hmacase1appmsicom.
Wugsaoomrasat L]
M e | E5E 1085 2601 =

s w4 ol s s ar wotans dore e e o bt
e o cueenn e

Sl

S ——
< o

e

S —

EFCE——

i e b b T o b st e o s

Rttt e

23 g e iy it

3 GlOSARD
[

B T S A ——
ey o 8 s i e i, Lo s s
i g TN 3 il 5 i et
[ ——

117

Se cambis la contrasena

o pueses soceder von L conliasa

20200k s arpnin:

L3
B S

[rer—

s "

28318 v i ceniey

PR —————————

P
et e e clee ecdonat

remen

PEEVEL N
1 cromce a0t e 45 e
[— T

© Lt e oo 1 s ¢ s
RS

4 REFERENCIAS
2001 60200 P St o dftene Lo Dot iz,
Recipent s st b SHA

5 CARACTERISTICAS DE MAVEGACION

e [Pe—
PO R ——— D [ r—
e O sl

Procsde

© e St de Procesamesto (1] resporsale et i cacnes e
et

s
© e i i A A 3 S S
P
JrIwe——
+ Camns de s &1 S neceara poa 8 st y s bt
s s e, e s e e s
P

Marual desseario| L S5G3- 001 z

M d e | EZELT

- =

Sweacn o pacrans s o ar



118

Eliminacion * Luego de Ingresar procedemos 3 ngresar 3 guia del envio en  bara gue dice “Gula

Fn este caso el rol asgnado pods de maners fic deen

chmirar ol paquete asigrado ol e

dando cic an ol batan “Basurers” de color rof. a

Eliminar Envio

2 * Luego de ingresar ol ndmero cis guia 15 aparecerd o procedmiento del paquete

esde cuando ego & I emoresa hasta su paso par bodegs desoacho y entrega

2.3.5 Rastreo de
n1a nterfos princioel antes de ngresar ! inico de sesis

dande se pod ingresar el nimero de pul del paquete que deses ver. Co—

esamos a 1n pégin web e darmas chc en el logo de Bermau .

De ia misme maners, en caso de 1o sbarcar todos los errores dentro de Ia splkackin se

el eno de uns sgerencis ol 2qupa de adminstradores, detafands o

rte wivido en ¢ funcionam

e Aplicacion moévil manual de usuario
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Anexo 12: Manual Técnico
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Anexo 13: Arbol del problema

Ineficiencia en la
distribucion de los Menor satisfaccion del

Retr:
etrasos en la entrega paquetes cliente

Inadecuada gestion de entrega a domicilio en la empresa BEMAUEXPRESS S.A. del cantén Santo

Domingo

Congestion de los Asignacion de pedidos Inadecuado seguimiento
repartidores de manera manual de pedidos




Anexo 14: Recodificacién del instrumento de recoleccion de datos

Recodificacion Respuestas
Edad

18-25

26-30

30-40
40 0 mas

P TN

Genergs

Femening
Fl Masculing
Tipo de Discapacidad

=

H
Mo

rRecodificacion Escala de Likert

Frecuencia

ALy Frecuents
Frecusnte

roderadamente Frecuente
Foco Frecusnte
M=da Frecusnte
De Acuerdo
Totalmente de acuerdo

=S RIRtE

De acuerdo

rasutral

Poco de acwsrdo
Mada d= acusrdo
complejidad
hauy facil
Facil

LIS

FMautral

=1 RYS)

Poco facil
Mada facil

Importanca
MUy importante
Importante
Fautral

De poca importancia
Mo importants en absoluto

=INSINIRR

Impacto

huy 2loo
Altc impacto
Fautral
Bajo Impacto
MingEUno

O B Ml Wk

Anexo 15: Informe del Turniting
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TTG_2024010_MACAS_REYES-v4.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

6% 6% 1 %

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

2%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.pucesd.edu.ec

Fuente de Internet

2%

repositorio.utc.edu.ec

Fuente de Internet

2]

<1%

repositorio.espe.edu.ec:8080

Fuente de Internet

<1%




