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RESUMEN 

Las entregas a domicilio son una variante del transporte de productos, como 

alternativa a las necesidades actuales de la población. Sin embargo, se detectó que en la 

compañía BEMAUEXPRESS S.A. del cantón Santo Domingo, existen diferentes conflictos 

en este proceso a raíz de la ausencia de inversión en nuevas tecnologías, lo que ocasiona 

una gestión inadecuada en la asignación y seguimiento de pedidos entre los repartidores. 

Por ello, surge la necesidad de implementar una aplicación web y móvil para la entrega a 

domicilio en esta empresa y así minimizar el problema. Surgen dos variables de estudio, 

enfocados a la aplicación web y móvil como variable independiente, y la entrega a domicilio 

como variable dependiente. Se utilizó una metodología basada en el enfoque cuantitativo, 

con una investigación de campo y aplicada, a través de un diseño pre-experimental. Se 

trabajó con una población finita y una muestra de 218 clientes y 40 empleados, a los cuales 

se les aplicó una encuesta mediante un cuestionario, y una entrevista al gerente. Se validó 

la hipótesis alternativa, donde se evidenció que la implementación de la aplicación web y 

móvil logra un cambio considerable en los procesos logísticos de la compañía 

“BEMAUEXPRESS S.A.” del cantón Santo Domingo. 

 

Palabras clave: Aplicación web, App móvil, Entregas a domicilio 
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ABSTRACT 

Home deliveries are a variant of product transportation, as an alternative to the 

current needs of the population. However, it was detected that in the company 

BEMAUEXPRESS S.A. of the Santo Domingo canton, there are different conflicts in this 

process due to the absence of investment in new technologies, which causes inadequate 

management in the assignment and monitoring of orders among delivery people. Therefore, 

the need arises to implement a web and mobile application for home delivery in this 

company and thus minimize the problem. Two study variables emerge, focused on the web 

and mobile application as an independent variable, and home delivery as a dependent 

variable. A methodology based on the quantitative approach was used, with field and 

applied research, through a pre-experimental design. We worked with a finite population and 

a sample of 218 clients and 40 employees, to whom a survey was applied using a 

questionnaire, and an interview with the manager. The alternative hypothesis was validated, 

where it is evident that the implementation of the web and mobile application achieves a 

considerable change in the logistics processes of the company “BEMAUEXPRESS S.A.” of 

the Santo Domingo canton.  

Keywords: web application, Mobile app, Home deliveries 
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1. INTRODUCCIÓN 

Las empresas que trabajan en entrega a domicilio, siempre están en constante 

búsqueda de mejorar los procesos, recurrir a la tecnología, y apoyarse en las ventajas de 

las aplicaciones web, para ayudar a evolucionar en el servicio que ofrecen, pues deben 

adaptarse a esta era tecnológica y a lo que requiere la nueva sociedad emergente. 

1.1. Antecedentes 

El uso de recursos tecnológicos para optimizar procesos empresariales, es una 

tendencia actual a nivel mundial, que puede ser muy útil en los comercios que se dedican a 

la entrega a domicilio, porque hay un uso masivo de aplicaciones que se dedican a esto. Se 

encontraron varios estudios que reflejan esta información. Los mismos sirven para 

contextualizar el problema y conocer como lo han abordado en otras latitudes.  

En España Rubio (2023), desarrolló una aplicación web de varias plataformas para 

gestionar toda la entrega a domicilio en una empresa de alimentos, con el fin de cambiar los 

procesos manuales por automatizados. Se trabajó bajo la metodología Kanban y el diseño 

que tiene como enfoque los usuarios, en donde lograron descongestionar los métodos, 

optimizaron la entrega de los repartidores con algunas restricciones, y mejoraron la 

experiencia de compra del cliente (p. 1).  

Por otro lado, en la investigación de Lezama et al. (2023), se identificaron en los 

modelos de empresas que están encargados de las entregas a domicilio, sus estrategias 

para la gestión y entrega de pedidos. También, encontraron que sus canales de 

comunicación son electrónicos, en donde, sus propuestas de valor buscan reducir el tiempo 

de compra, ofrecer seguridad, facilidad, variedad de servicios, y fácil funcionamiento. Por 

ende, la relación con los clientes es efectiva al permitir rastrear los pedidos y tener atención 

personalizada (p. 4822). Además, en el trabajo de investigación de Lezama et al. (2023), se 

realizó un estudio cualitativo no experimental (p. 4815).  
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Igualmente, Calderón y Chacón (2018) desarrollaron una aplicación web para hacer 

entrega de productos en Guayaquil. Se enfocaron en vincular con la era tecnológica a 

negocios pequeños, usando Scrum para el diseño del prototipo, lo validaron con la opinión 

de los posibles clientes de esas tiendas, y lograron generar interés por la herramienta. 

Además, la aplicación es dinámica, fácil de manejar, con un nivel de aceptación alto, porque 

ayuda a impulsar los negocios, a ofrecer mejores experiencias de compras y de entrega a 

domicilio (p. 11).  

Finalmente, Abad y Ormaza (2021) crearon una app para llegar a más clientes y 

lugares, en una librería de Cuenca. Trabajaron con un enfoque cualitativo (observación y 

entrevistas) y cuantitativo (encuestas), estudio descriptivo correlacional y la población 

fueron los posibles clientes (p. 1073). Por lo tanto, se concluye que es muy eficiente la 

gestión, compra y entrega de los pedidos usando esta alternativa tecnológica, demostrando 

que es viable y beneficia a la población (p. 1066).  

A través de esta búsqueda, se evidenció que la mayoría de las empresas 

encargadas de la entrega a domicilio, se enfocan hacia la industria de alimentos, ya que a 

raíz del COVID-19 aumentó considerablemente este tipo de servicio de manera online para 

satisfacer las necesidades. Su uso se ha ampliado hacia otros insumos, pero en otras 

ramas del comercio aún está desvalorizado. También se hace evidente, la existencia de 

numerosos comercios que hacen uso de aplicaciones móviles y web para hacer pedidos, 

pagos y solicitar entregas en sus hogares, pero aún pueden optimizarse y mejorar los 

servicios, usando las alternativas correctas según la empresa que tengan. 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

La OCDE (2020) señala que, el comercio se ha extendido a todo el mundo 

cambiando como se relacionan todos los actores económicos, apoyado por las tecnologías 

emergentes en un entorno más dinámico. Indica que para el 2017 una de cada cinco 

empresas formaba parte del comercio electrónico, teniendo mayores probabilidades de 
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crecimiento los grandes negocios que los pequeños, asegurando que para el 2018 un alto 

índice poblacional compró de manera online y esto favoreció el crecimiento del nuevo modo 

de comercio. La innovación también se observa en los productos que se venden y la 

variedad de tecnologías digitales que se usan para ofrecerlo con el uso de la IA (p. 11). 

En relación al proceso de entrega de los productos, también se ha visto un auge en 

el uso de recursos tecnológicos, que ayudan a minimizar el tiempo y las distancias de 

distribución de los mismos. Asimismo, Reyes (2021) citó a Reveles (2020), donde afirmó 

que, las personas dejaron de consumir personalmente en los establecimientos a raíz del 

COVID-19, por lo tanto, muchas empresas iniciaron su migración hacia el uso de 

aplicaciones tecnológicas, estos se vieron obligadas a involucrar con mucha fuerza los 

sistemas de entrega a domicilio en sus procesos de venta, para optimizar la atención que el 

cliente necesitaba en ese momento (p. 98). 

Actualmente, existen empresas de entrega a domicilio que sirven de apoyo a otros 

comercios para distribuir sus productos como: alimentos, medicinas, ropa, muebles, 

electrodomésticos, entre otros. Además, Becerra et al. (2022), afirma que las más 

conocidas en Ecuador son: Uber Eats, Rappi, Uber, Pedidos Ya, sin embargo, la tecnología 

también ha logrado la creación de nuevas plataformas y aplicaciones locales adaptadas a 

las necesidades de cada comercio (pp. 91-92).  

Por otro lado, en la compañía BEMAUEXPRESS S.A, ubicada en Santo Domingo, 

Ecuador, es una de estas empresas. En ella se identificaron conflictos en la congestión de 

repartidores que operan en la zona, ocasionando retrasos en las entregas. También, se 

observó que la asignación de pedidos a los repartidores se realizó de manera manual, lo 

que dificultó la eficiencia en la distribución de los mismos, por lo que la carencia de 

inversión en recursos tecnológicos está ocasionando una gestión inadecuada en la 

asignación y seguimiento de pedidos a los repartidores por parte de la empresa, generando 

una menor satisfacción del cliente (Ver Anexo 13, árbol del problema). 
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1.3. Preguntas de investigación 

1.3.1. Pregunta general 

¿Cómo fortalecer la entrega a domicilio de la empresa BEMAUEXPRESS S.A del 

cantón Santo Domingo? 

1.3.2. Preguntas especificas 

 ¿Cuáles son las necesidades que tiene la compañía para la entrega a domicilio? 

 ¿Qué solución tecnológica se puede implementar para la optimización de la gestión 

de entrega en la compañía?  

 ¿Cuáles son los elementos necesarios para la creación de un aplicativo web y móvil 

que mejore la entrega a domicilio en la compañía? 

1.4. Justificación 

Se justifica en el artículo 335 de la Constitución República del Ecuador (2021), de la 

sección quinta que trata sobre intercambios económicos, donde especifica que el comercio 

justo ayuda con el acceso de bienes y servicios, sin intermediarios y de forma sostenible, 

garantizando así la transparencia y eficiencia en estos mercados (p. 105).  

También, en la Ley de Comercio Electrónico del Ecuador (2023), en el Art. 50, que 

establece la obligación de proporcionar información suficiente al consumidor al obtener 

servicios a través de la web, ya que estos deben estar informados sobre sus derechos y 

obligaciones. Esto ayuda a que las transacciones electrónicas se realicen de manera 

transparente, protegiendo sus derechos, para que sea práctico y contribuya con las 

regulaciones proporcionadas en el país (p.14). 

Asimismo, el Gad Municipal de Santo Domingo (2013), publica la Ordenanza para el 

Impulso y Desarrollo del Gobierno Electrónico del cantón Santo Domingo, en la sección VI, 

Artículo 19, donde se menciona que, se debe resaltar el uso la tecnología en las empresas 

para dar el mejor servicio de calidad, que ayude al acceso del internet y a utilizar de forma 
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adecuada sus servicios (p. 8). Con esto, se impulsa al desarrollo del comercio electrónico, 

porque se pueden abordar situaciones relacionadas con la educación, la medicina, la 

seguridad, el transporte, turismo, incluso el trabajo, a través de recursos tecnológicos. 

Del mismo modo, en el Eje 2 del Plan de Creación de Oportunidades, la Secretaría 

Nacional de Planificación de la República del Ecuador (2021), también busca promover un 

sistema económico que ayude con el comercio y permita la modernización de toda la parte 

financiera del país, innovando y mejorando la productividad, con precios que resulten del 

impacto de la calidad de vida de las personas (p. 51). Además, se justifica en el objetivo 2.2 

donde se promueve un entorno apropiado de servicios para las la asolación e inversiones 

de la gente privada (p. 52).  

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Implementar un aplicativo web y móvil para la entrega a domicilio en la compañía 

BEMAUEXPRESS S.A del cantón Santo Domingo. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Identificar las necesidades para la entrega a domicilio en la compañía. 

 Seleccionar las tecnologías, herramientas y el modelo arquitectónico requerido para 

la intervención propuesta. 

 Desarrollar un aplicativo web y móvil para el fortalecimiento y optimización de la 

gestión logística.  
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Fundamentos teóricos 

Como guía para el estudio literario, se usaron los gráficos de estructura establecidos 

por Hernández et al (2014), quien menciona que se deben especificar a través de un índice 

tentativo lo que se va a investigar (pp. 67-68). La figura 1 muestra la variable entrega a 

domicilio, y la figura 2 relacionada con la variable aplicación web en la compañía de 

logística y transporte BEMAUEXPRESS S.A. 

Figura 1. Variable dependiente entrega a domicilio 

Figura 2. Variable independiente aplicación web 
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2.1.1. Aplicación web 

De acuerdo con Molina y Zea (2017), el aplicativo web es un programa informático o 

sitio Web donde se da una interacción entre un cliente y servidor, y la comunicación es a 

través de un protocolo. Se le llama cliente al navegador, el servidor web forma parte del 

servidor, y el protocolo se da a través del HTTP, el cual envía los archivos entre los 

servidores, usando el lenguaje HTML. Todo esto se ejecuta en internet sin tener que instalar 

la aplicación en el dispositivo, por lo que es muy fácil de usar (p. 247).  

Por otro lado, Gutiérrez y López (2017) especifican que cuando se realiza una 

aplicación web, hay que tomar en cuenta, quién solicitó el servicio y a quién va dirigido, 

cuáles serán los consumidores finales, qué información se presentará, el tipo de 

arquitectura que tendrá, su estructura final, incluso el lenguaje en el que se va a desarrollar, 

para que la misma sea ágil dinámica y sencilla de utilizar (p. 102). Estos autores señalan 

que dependiendo del uso que tendrán, existen una gran variedad de aplicaciones web, 

entre ellos se tiene según Gutiérrez y López (2017): 

 Estáticas: solo son páginas web que muestran información sobre un tema con 

algunas gráficas e imágenes, y el usuario tiene poca interacción con la aplicación.  

 Portales: se usan como puerta de entrada a una gran cantidad de información 

específica. Esta tiene más interacción que las estáticas.  

 Transaccionales: en ellas se genera una interacción para realizar algún tipo de 

transacción, ya sea para actualizar datos o archivos.  

 Tipo e-business o e-comerce, que se utilizan para el negocio electrónico. 

 Móviles: se utilizan a través de móviles que permiten realizar distintas operaciones. 

 Sociales: facilitan la formación de comunidades con un tema en particular como se 

da en las redes sociales y lo usan para expresar sus puntos de vista.  
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 Portales web del gobierno: ofrecen servicios a los usuarios e información relevantes 

a la sociedad.  

 Colaborativas: se utilizan para tratar procesos productivos de manera colectiva, y 

trabajos especiales por un grupo de personas 

2.1.1.1. El cliente web 

Para Picado y Pérez (2021) el cliente web es un programa que tiene como función 

interactuar con el usuario mediante un servidor web para pedirle recursos a través del 

protocolo HTTP. En él se encuentran también el código HTML y otro código ejecutable en 

lenguaje de script o plugins, los cuales permiten que la página web se visualice bien (p. 5). 

Según Carvajal (2016) “el cliente es un programa que comienza la interacción con el 

servidor y el servidor resuelve la petición una vez recibida” (p. 39), por lo que su oficio en la 

aplicación web es necesario para su funcionamiento.  

2.1.1.2. Servidor web 

Se encarga de controlar como se da la salida y entrada de datos en un dispositivo, 

atendiendo las solicitudes del protocolo HTTP que realizan los usuarios en el navegador. 

Según Picado y Pérez (2021) es donde se almacena el contenido web y se accede a 

páginas web a través de ese protocolo. Cuando un usuario solicita algo, el servidor web lo 

busca en su servidor y se lo envía al usuario. Lo conforman: una página estática, el cual es 

el documento HTML; recursos adicionales multimedia o documentos extras para visualizar 

mejor el contenido; programas o scripts, los cuales se ejecutan cuando algún usuario 

solicita una página (p. 5). 

Para López et al (2016) el servidor web permite la distribución de la información que 

solicitan a través de peticiones hechas en la red. Este procedimiento lo hace, localizando 

las páginas web en sus documentos y la envían nuevamente al sitio que la requirió (p. 93).  

2.1.1.3. Servidor Apache. 
Para Gómez López (2022) este servidor utiliza un código libre que se ejecuta de 

forma colaborativa, con varios voluntarios, quienes por la web se comunican, planifican y lo 

desarrollan. Es muy utilizado por todas las posibilidades que ofrece, y se usa mayormente 
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en los sistemas operativos Linux y Unix, para alojar aplicaciones PHP y Perl, pero también 

funciona con Windows. Tiene un mejor desempeño como servidor, por su arquitectura 

liviana y modular, usa código abierto gratuito y tener un soporte activo en la comunidad (p. 

21). 

Carvajal (2016) coincide con esta definición e indica que es el servidor más utilizado, 

y, por ende, es el que tiene más instalaciones, lo que hace muy seguro y de alto 

rendimiento. A su vez, señala que es muy fácil de configurar y se administra a través de un 

fichero que recibe distintos nombres y se ubica de forma diferente, dependiendo del sistema 

operativo que se utilice (p. 15).  

2.1.1.4. Servidor Internet information Server. 

Según Ferrer (2016) se le conoce como IIS, y es un servidor de páginas web 

desarrollado por Microsoft que utiliza para su ejecución un modelo de gestión concurrente 

basado en un proceso único que atiende lo que solicitan los usuarios al servidor. Es muy 

rápido y seguro para manejar grandes volúmenes de tráfico en la web. El mismo permite 

alojar y administrar sitios web en entornos que usan el sistema operativo Windows Server. 

Es muy popular porque se integra con las tecnologías de Microsoft y eso lo hace más rápido 

para dar respuestas, por ello tiene mucha confiabilidad para ser usado en empresas (p. 59).  

Mancera (2015) recalca que solo puede ser utilizado por sistemas Microsoft 

Windows, porque son más eficaces y seguros en el momento de la instalación y ejecución 

de los programas (p. 49).  

2.1.1.5. Servidor NGINX. 

Fjordvald y Nedelcu (2018) indican que este servidor es de código abierto y gratuito, 

ideal para gestionar sitios web de alto tráfico. Se usa bajo la licencia BSD y maneja muy 

bien protocolos IMAP/POP3 y además puede ser configurado como un proxy reverso (p. 

15). Es uno de los pocos servidores web que pueden solucionar el problema C10K 

relacionado con la mal optimización de network sockets, por lo que logra manejar un gran 

número de clientes al mismo tiempo, dándole una gran ventaja sobre servidores 

tradicionales (p. 253).  

https://www.nginx.com/
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Mancera (2015) indica que es muy popular, porque es un servidor muy ligero y 

permite que la frecuencia de trabajo sea mayor, al recibir muchas peticiones asincrónicas 

usando poca memoria. Por eso, se dice que es una plataforma que instalarse en Windows, 

MAC, Linux, etc. Lo usan sitios web cómo Pinterest, Netflix, Wordpress, DropBox, Badoo, 

Instagram, YouTube, entre otras (p. 50).  

2.1.1.6. Accesibilidad Web 

La accesibilidad es definida por Harari et al. (2020) como la posibilidad en el que 

cualquier individuo puede utilizar un objeto, trasladarse algún sitio o utilizar un servicio, sin 

importar las capacidades o limitaciones que tenga. Lo relaciona con la web e indica que se 

trata de poder acceder a los contenidos de un sitio web y que sean utilizados por la mayor 

cantidad de personas, sin vulnerar sus derechos al uso de recursos tecnológicos. Hace 

referencia al creador de la web Tim Berners el cual decía que la accesibilidad tiene que ver 

con “el cual ponen los servicios de internet a la entera disponibilidad de las personas, 

haciendo que estos requisitos de hardware o software sea la infraestructura de red, el 

idioma nativo, el contexto cultural y su ubicación en el mapa” (p. 5). 

2.1.1.7. Lenguajes de programación 

Los lenguajes para programar, son para Gómez Delgado (2023) los que se ejecutan 

antes que el servidor web de una respuesta al usuario que interactúa con la página. Sin 

embargo, según la arquitectura de las aplicaciones web, hay lenguajes desde el lado del 

cliente y desde el lado del servidor (p. 273).  

2.1.1.8. Del lado del cliente.  

 HTML: según Gutiérrez y López (2017) este lenguaje le indica al navegador como se 

va a exteriorizar la información, ya sea esta con el uso de texto, imágenes o videos, 

y como será ubicada esa información dentro de una página web. Se lo conoce como 

Lenguaje de programación el cual define la estructura del documento, por lo que no 

se le considera precisamente lenguaje de programación sino de marcado (p. 71). 

Picado y Pérez (2021) coincide con esta definición y señala que, al ser un lenguaje 

de marcado, se compone de varias etiquetas (p. 154).  
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 CSS (Cascading Style Sheets): para Gómez Delgado (2023), este lenguaje permite 

la creación de las páginas web en conjunto con el HTML, facilitando el surgimiento 

de páginas estáticas y estandarizando la presentación del texto, tipo de letra, 

colores, fondo y tamaño, para que tengan mayor calidad y mejor presentación. Este 

tipo de lenguaje define la presentación del documento porque es un lenguaje de 

diseño gráfico (p. 14).  

 JavaScript: por otro lado, Flórez y Hernández (2021) señalan que este lenguaje es el 

que le da dinamismo a la página web, basado en varios comandos interpretados. 

Siendo así una de las tecnologías principales de WWW, permitiendo la creación de 

web interactivas. Inicialmente se usaba solo del lado del cliente, pero actualmente 

también se usa del lado del servidor (p. 2). Según Villalba et al (2021) este lenguaje 

lo desarrollo Eich para Netscape, y la versión de Microsoft se llama JScrip.Net. Su 

uso es para aceptar la entrada y salida de datos y crear las webs dinámicas (p. 27).  

 Vue.js: Freeman (2018), explica que Vue.js es un framework de .js que se puede 

elaborar en el lado del cliente, optimizando el desarrollo de aplicativos web 

modernas y eficientes. Vue.js se caracteriza por su arquitectura reactiva y 

componentes reutilizables, permitiendo la creación de interfaces de usuario 

dinámicas y rápidas. Su simplicidad y flexibilidad lo hacen ideal para desarrolladores 

que necesitan integrar rápidamente funcionalidades avanzadas en sus aplicaciones 

web. Además, Vue.js facilita la gestión del estado y la manipulación del DOM, 

mejorando significativamente la experiencia del usuario (pp. 31-32). 

2.1.1.9. Desde el lado del servidor. 

 PHP (Hypertext Preprocessor): desde la visión de Flórez y Hernández (2021) este 

tipo de lenguaje hace uso de un código abierto gratuito, que le permite usar HTML, 

para generar aplicaciones web dinámicas. Ambas de manera intercalada construyen 

las páginas web. Se puede emplear en diferentes sistemas operativos y es admitido 

en la gran cantidad de servidores, como Apache o IIS. Se ejecuta muy rápido, es 
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fácil de aprender a manejar y de acceder a ella a través de la página principal de 

PHP. Sus módulos comprenden los scripts, lo que le hace más fácil interactuar con 

la base de datos de manera automática. Sus archivos tienen la extensión (php) (p. 

3). Villalba et al (2021) también señala que fue desarrollada por Lesdorf en 1994, 

quien formaba parte del grupo Apache, y se desarrolló específicamente para 

aplicaciones web (p. 20).  

 ASP (Active Server Pages): Garma (2016) explica que este lenguaje fue 

desarrollado por Microsoft ASP y su función es crear páginas web dinámicas, por lo 

que necesita tener el servidor IIS instalado para su funcionamiento, donde se 

ejecutan todos los códigos creados (p. 64).  

 ASP.NET: Arbeláez (2011) lo define como un lenguaje creado para mejorar las 

limitaciones que se encontraron con el lenguaje ASP, y fue desarrollado igualmente 

por Microsoft. Necesita para funcionar el servidor IIS con Framework.Net. En este 

lenguaje se puede utilizar: VB.NET, C#, o J# (p. 256). 

 JSP (Java Server Pages): Según Arbeláez (2011) este lenguaje fue creado para 

generar sitios web más dinámicos y aplicaciones más potentes, por lo que tiene 

algunas características parecidas al ASP.NET. Sin embargo, este fue desarrollado 

por Sun Microsystems, su motor de página usa los servlets2 de Java y necesita el 

servidor Tomcat para su funcionamiento (p. 256). 

2.1.1.10. Bases de datos 

Según los aportes de Postigo (2021), se le llama así a un conjunto 

gigantesco de datos ordenados sistemáticamente o de forma estructurada, en 

archivos relacionados, contando con complejidad en la estructura y compartidas por 

varios procesos de forma simultánea para ser utilizados posteriormente. Su pilar son 

los algoritmos que permiten el acceso y manejo de los datos (p. 2). Firebase, según 

Smyth (2017), es una opción tecnológica destacada por su cabida para gestionar un 

alto volumen de datos con poco retraso, lo que garantiza una experiencia de usuario 
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fluida y eficiente. La suite de servicios de Firebase permite una integración sencilla 

de autenticación, almacenamiento y notificaciones, asegurando una operación 

cohesiva y segura de todas las partes de la aplicación (p. 1).  

Este autor indica que se pueden clasificar en:  

Según de Postigo (2021), los bancos de datos según la movilidad de los datos 

almacenados. 

 Estáticas: en ellas los datos se encuentra de forma invariable, no cambian.  

 Dinámicas: en este caso, los datos guardados cambian en el transcurso del 

tiempo.  

Según de Postigo (2021), los bancos de datos según el modelo de la base de datos 

 Modelos de datos jerárquicos: es el primer modelo que se diseña, y su 

estructura es muy rígida, en forma de árbol.  

 Modelos de datos en red: es el modelo que sigue al jerárquico, y tienen n 

caminos para acceder a un registro.  

 Modelo relacional: sustituye a los diseños anteriores, y es el que más se 

utiliza en la informática de gestión. Usa estructuras bidimensionales para para 

almacenar los datos, los cuales se relacionan a través de claves.  

 Modelo multidimensional: como los datos son muy grandes, se relacionan a 

través de hipercubos de n dimensiones, y su uso es para decidir qué camino tomar.  

 Modelo de datos orientado a objetos: se usan para adaptar estructuras que 

se originan en programaciones orientadas a objetos. 

 Modelo de datos orientada a documentales: los datos están 

desestructurados, y estos se almacenan en documentos.  
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2.1.1.11. Sistema gestor de la base de datos 

Permiten manejar volúmenes de datos de gran tamaño, y son las herramientas que 

acceden a los archivos y sus registros dentro de la base de datos. Postigo (2021) señala 

que les da facilidad a los usuarios de actualizar y recuperar datos, y actúa como una 

interfaz entre las aplicaciones que requieren acceso y los sistemas físicos de 

almacenamiento de datos, ofreciendo mecanismos para definirlos, almacenarlos y 

manipularlos (p. 46). Una de sus características claves es que se puede acceder a ella 

desde diferentes métodos, y es muy organizada. El precitado autor (Postigo, 2021), indica 

que sus funciones principales son:  

 Describe los datos y las interrelaciones que hace, guardando todo en su diccionario 

de datos. 

 Tienen mecanismos especializados para manipular los datos. 

 Ofrece mecanismos seguros para acceder a los datos. 

 Hace copias de seguridad de respaldo. 

 Garantiza el acceso simultáneo a los datos. 

2.1.2. Entrega a domicilio 

Actualmente, en la sociedad se está desarrollando un proceso que ha revolucionado 

el mercado dado a su característica de distribución o planeación del abastecimiento del 

suministro de la mercancía, y es el hecho de transportar un producto que se quiere o 

necesita desde el lugar donde se fabrica, hasta el sitio donde se encuentra el comprador, 

más aún cuando se puede hacer desde una aplicación móvil. 

Desde esta visión, esta planeación está regida por cuatro fases, tal como lo 

manifiesta Silvera (2022), la primera, que consiste en la necesidad que tiene el cliente por el 

producto o mercancía y la solicita al departamento de compras, quienes se encargan de 

generar su búsqueda; en la segunda fase, el departamento de compras gestiona los 

precios, tiempos de entrega y calidad del producto, hasta el momento de emitir la orden de 



 24 

compra; la fase tres se desarrolla cuando se recibe la orden de compra, se prepara, 

despacha y transporta la mercancía hasta donde el cliente lo solicitó; y por último, en la fase 

cuatro, se recibe la mercancía y el cliente verifica el producto manifestando si está conforme 

o no, cerrando de esta manera el proceso. Este proceso es el que se lleva a cabo cuando 

se hace una venta y entrega a domicilio de un producto (pp. 1-2).  

Es así, como en la compañía de entrega a domicilio BEMAUEXPRESS, se trabaja 

con la distribución y transporte de productos, desde el centro de Santo Domingo hasta las 

diferentes localidades del territorio ecuatoriano, demostrando el cumpliendo de las fases 

antes mencionadas para una forma segura, personalizada, de calidad y eficiente a la hora 

de la entrega de un producto. 

2.1.2.1. Importancia del transporte por carretera.  

El transporte es un sistema de medios que se utiliza para trasladarse de un sitio a 

otro dado a una necesidad en específico, pues tal como lo expresa Marín (2020), la 

motivación para hacer uso de un transporte radica en el hecho que se está en lugar, pero se 

requiere estar en otro, pudiendo ser el lugar fuera de las fronteras de un país, es decir, un 

transporte internacional, o dentro del mismo, transporte interior o nacional (p. 3). 

Visto desde lo anteriormente expresado, el transporte en sus diferentes 

modalidades, marítimo, aéreo, ferrocarril y carretera, permite la unión entre dos cosas o 

personas que se encuentran en puntos distantes, y que, requieren estar juntas. En este 

caso se habla de la logística del transporte por carretera.  

2.1.2.2. Operacionalización para cargas manipuladas o fraccionadas con 
distribución completa. 

El sistema operativo referente al sector de carga fraccionada hace referencia según 

Mas Moscardó (2015), a los transportes cuyas cargas requieren que sean manipuladas, 

almacenadas, agrupadas, clasificadas, embaladas o distribuidas por parte de la persona 

que la transporta (p. 256). 

Para la contratación de las empresas o agencias con este tipo de carga, el cliente 

debe tener presente que el transportista tiene que tener una autorización legal de la misma 
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para su traslado, asimismo, debe considerar que tipo de flota requiere, pudiendo ser éstas, 

una flota de recogida o reparto, cuando los vehículos recogen la mercancía, la llevan al 

almacén y la clasifican según sus destinos, o una flota de ruta, cuando el transporte se 

desplaza por distancias más largas llevando el producto hasta el almacén. Y 

posteriormente, es descargada en los transportes de reparto quienes lo llevan al 

destinatario.  

2.1.2.3. Operacionalización para empresas con cargas agrupadas y 
distribución situada  

Este sistema operativo, para Mas Moscardó (2015), hablar sobre el procedimiento 

que se empleó, cuando un contenedor o lugar donde se coloca la mercancía, no se logra 

llenar, y ésta debe ser llevada o agrupada en otro para así completar su llenado. Esta 

mercancía deberá tener una única unidad física donde se refleje su manipulación y 

almacenamiento para su posterior ubicación y entrega al cliente final. Este proceso lo debe 

realizar una empresa especializada que pueda ubicar la mercancía según sus 

características en un contenedor que no afecte su esencia, y el costo de su traslado 

dependerá del volumen y peso, por eso, es una técnica muy empleada, dado que buscan 

llenar un solo contenedor con diferentes paquetes para aminorar los costos (p. 26).  

2.1.2.4. Operacionalización para cargas completas. 

En este tipo de sistema como lo expresa Mas Moscardó (2015), las cargas o 

mercancías no sufre ningún tipo de manipulación más que la carga y descarga, por ello, se 

ofrecen para los clientes que requieren trasportar grandes cantidades de mercancía, 

llenando contenedores o vehículos. También se les puede denominar a este tipo de 

sistema, servicio “puerta a puerta”, dado que va desde la puerta del cliente hasta la puerta 

del destinatario, sin hacer algún tipo de parada. 

Dentro de este sistema es necesario considerar que la palabra envío, Mas Moscardó 

(2015), hace referencia a la cantidad de mercancía que va desde un cliente a un solo 

destinatario. Por su parte, la cantidad de unidades de mercancía o carga unitaria que 

conforman una carga completa es denominada, bulto. 
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Asimismo, Mas Moscardó (2015), indica que toda mercancía debe ser identificada 

con los datos del cargador, del porteador y del consignatario o persona a la cual se envía el 

producto, igualmente, debe contener el lugar, fecha y hora de entrega, peso, número de 

bultos, precio del transporte, y en caso de que le producto fuese peligrosa o delicada, debe 

tener su especificación, a este documento que identifica la mercancía se conoce como carta 

de porte (pp. 164 - 166).  

2.1.2.5. Nociones del tránsito internacional.  

Dentro del transporte de mercancía existe el traslado que se realiza de un país a 

otro de los bultos o paquetes, siendo reglamentados por las legislaciones de los países 

involucrados en el envío y la recepción, así Mas Moscardó (2015) lo establece como el 

tráfico aduanero internacional, pero para ello, es necesaria una serie de documentaciones 

que permitan realizar el traslado del producto por medio de una empresa de trasporte 

internacional legal, hasta la aduana del otro país, teniendo siempre la peculiaridad de ser 

discrecionales (p. 38).  

2.1.2.6. Demanda del transporte 

Cuando se hace referencia a la demanda, Mas Moscardó (2015) proponen que es la 

necesidad que tienen los clientes por consumir o usar el producto, pero en la búsqueda de 

precios, con el fin de generar bajos costos, generando así la Ley de Demanda, la cual 

consiste en la cantidad de consumidores y el precio del producto, siendo esta determinante 

en el marketing de las empresas, más aún cuando se hace de forma virtual (p. 49). 

2.1.2.7. Características de las cargas y selección del transporte. 

Este apartado hace referencia al proceso de distribución que se lleva a cabo para 

repartir la carga, para ello, es necesario tener presente que, como lo expresa Barría (2023), 

una carga general es toda la mercancía que se encuentra embalada, y se traslada de un 

lado a otro en forma individual o grupal (pp. 48-49).  

Asimismo, Barría (2023), afirma que dentro de las cargas existen varios tipos 

pudiendo clasificarse según el autor antes descrito en: Carga general fraccionada, cuando 

la mercancía es transportada por partes, debido a su naturaleza; carga general unitaria, 
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mercancía individual que se agrupa en contenedores, y la carga a granel, siendo ésta la que 

se transporta en grandes cantidades y sin atención especial, pudiendo ser sólida (como 

minerales, semillas y/o abonos) y líquida (cuando se encuentra en estado líquido o gaseoso 

y se utiliza bombas de succión para su traslado) (pp. 48-50).  

2.1.2.8. Medidas para la demanda y oferta de transporte 

La oferta de transporte y la demanda debe medirse según las siguientes unidades, 

tal como lo expresa Mas Moscardó (2015), Viaje, es el movimiento que hace las personas o 

sus bienes, y se dificulta asociarle una oferta; pasajero, es el espacio que ocupa y que se 

oferta; pasajero kilómetro (pax – km), hace referencia a multiplicar los viajes por la distancia 

que se recorre; pasajero kilómetros (pax – km/tiempo) consiste en relacionar la demanda 

con el tiempo transcurrido; vehículo, la demanda se puede relacionar por la unidad de 

vehículo y no de cliente para un viaje o recorrido; carga, se asocia con la persona, envío, 

bulto y sus propias unidades son: toneladas, ton-km, ton-km/tiempo. Asimismo, se 

encuentran el costo del transporte, la rapidez del servicio, la fiabilidad, la seguridad, la 

existencia y la calidad de la infraestructura (p. 71).  

2.1.2.9. Clasificación de la flota 

Una flota de transporte es un conjunto de vehículos que transportan personas o 

mercancía de un lugar a otro, siendo el tipo de flota, los diferentes vehículos que la 

conforman para lograr las metas que se plantean para la empresa, tratando de reducir los 

recursos, generando así una gestión eficiente. Para Mas Moscardó (2015) las flotas se 

pueden clasificar según el recorrido que realizan en  ámbito urbano (autobuses), de 

distribución (vehículos tipo furgón e industriales) y de largas distancias (camiones); según el 

uso que se le da a los vehículos en, carga general (furgones, camiones); carga especial 

(góndolas y plataformas de gran tonelaje) y cargas con granel (hormigoneras, tolvas, silos o 

cisternas) y según su tamaño, flotas pequeñas (carácter familiar), medianas (vehículos 

entre 6 y 30) y grandes (mayor a 30 vehículos) (p. 78). 
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Para el dimensionamiento y estructura de la flota se deben considerar, los tipos de 

servicios, el tipo de mercancía, el tipo de expedición, tipo de cliente, crecimiento esperado y 

legislación, así como, si la flota es propia, ajena o mixta. 

2.1.2.10. Gestión de recursos operativos y consumibles. 

En cuanto al volumen de recursos necesarios, la gestión de recursos operativos y 

consumibles, como lo manifiesta Mas Moscardó (2015) se encarga de determinar la 

cantidad de recurso que se necesita, siendo estos recursos humanos, como los 

conductores y físicos, los vehículos; mientras que consumible sería el combustible. Para 

ello, la gestión busca que la empresa pueda disminuir los gastos de los vehículos, 

sustituirlos por otros de mayor capacidad cuando la demanda lo amerite, el coste de 

explotación y la necesidad de vehículos propios o contratados (p. 83). 

A su vez, Silvera (2022), expone que en la empresa se debe presupuestar todo el 

año, dependiendo de los ingresos y atendiendo las necesidades que tienen presente y las 

que se puedan presentar, pero siempre tomando en cuenta el costo y gasto (p. 49).  

2.2. Predicción científica 

H0: La aplicación web y móvil no produce un cambio importante en los procesos de 

entrega a domicilio en la compañía “BEMAUEXPRESS S.A.” del cantón Santo Domingo. 

H1: La aplicación web y móvil produce un cambio importante en los procesos de 

entrega a domicilio en la compañía “BEMAUEXPRESS S.A.” del cantón Santo Domingo. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque y tipo de investigación 

El estudio que se realizó tiene un concepto cuantitativo, que como lo indica Vizcaíno 

et al (2023), el cual relata que se enfoca en la medición de los datos (p. 9727), mientras que 

Lerma (2016), expresa que se recolecta información y los resultados se analizan por medio 

de fórmulas estadísticas, comprobando las hipótesis planteadas. Es así como, ambos 

autores resaltan el hecho de que una investigación cuantitativa busca emplear métodos 

estadísticos para el estudio de las reseñas obtenidas (p. 37).  

Asimismo, la investigación es de campo, pues Rodríguez (2020), expresa que en 

este tipo de indagación los datos se toman directamente de la realidad o del sujeto de 

estudio, sin realizarle ninguna modificación (p. 36). Igualmente, Arias y Covinos (2021) 

manifiestan que a estos datos se les llama primarios, pues no se manipulan. Este caso 

particular, las respuestas manifestadas por la muestra no tendrán cambio (p. 78).  

Por otra parte, es una investigación aplicada, dado que Baena (2017) expresa que, 

plantea problemas concretos con soluciones específicas (p. 17). Y a su vez, Rodríguez 

(2020) indica que, se “busca resolver problemas prácticos” (p. 22), siendo para esta 

situación la ampliación de conocimientos en relación a la entrega a domicilio por medio de 

la aplicación web, para solucionar un problema de cotidianidad en la sociedad. 

Por último, el diseño es pre-experimental y es definido por Vizcaíno et al. (2023), 

como aquel diseño donde se estudia a tan solo el grupo, el cual el control es mínimo y el 

problema es abordado por primera vez, cumpliendo el problema a indagar las condiciones 

mencionadas (pp. 9731-9732). 

3.2. Unidades de análisis 

Vizcaíno et al. (2023) cita a Arias y Covinos (2021), donde manifiesta que la 

población es “los individuos que comparten cosas en común y pueden ser análisis de 
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estudio” (p. 9747). Asimismo, Gallardo (2017) que cita a Arias (2006), expone que la 

población la conforma los sujetos que se van a analizar (p. 63), es así, como la población 

expuesta por el gerente de la compañía BEMAUEXPRESS S.A Tecnólogo Mauricio 

Benavides y los clientes, es una población finita. 

Tabla 1. Población de la compañía Bemauexpress S.A 

N  Gerente  Clientes  

1     F  M  Total  F M Total 

0 1 1 80 138 218 

Nota. Fuente: Archivos de la empresa Bemauexpress S.A. 

A su vez, lo mencionado anteriormente coinciden con la idea, que la muestra es una 

parte de toda la población, y como es finita, se puede acceder a ella totalmente, y se aplicó 

la fórmula: 

𝑛 =
𝑍2𝑁𝑃𝑄

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑃𝑄
 

Según Otzen y Manterola (2017), dice que estas muestras permiten saber la 

probabilidad de cada persona estudiada, y esta misma debe ser agregada a la muestra con 

un escogimiento que se realiza aleatoriamente (p. 228). Además, se obtuvo la muestra de 

218 personas, luego de aplicar la formula a la población que estaba conformada por 503 

clientes, y a los 40 empleados. 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Por su parte Vizcaíno et al. (2023) cita a Sánchez y Murillo (2021), donde establece 

que el banco de preguntas está conformado por varias preguntas (p. 9744). Además, según 

Hernández y Mendoza (2018), opinan que estos ayudan a medir las variables o hipótesis 

planteadas y deben coincidir con lo que se busca resolver, y son muy utilizados en estudios 

cuantitativos (p. 556). También, se empleó la entrevista, la misma que es estipulada por 

Hernández et al. (2014) como reunión de varios elementos para cambiarse información. 
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3.4. Operacionalización de variables 
Tabla 2. Operacionalización de la variable independiente 

Conceptualizaciones Dimensiones Indicadores Preguntas Herramientas 

Las aplicaciones web 
son nada más que 
archivos donde el 
cliente realiza una 
descarga desde 
computadoras 
remotas, donde el 
cliente decide si entrar 
al sitio web. (Gauchat, 
2017). 

Cliente web Servidor 
apache 
Servidor 
Internet 
Information 
Server 
Servidor 
NGINX 
 
 
 
Lenguaje 
PHP 
Lenguaje 
ASP 
Lenguaje 
JSP 
Lenguaje 
ASP.NET 
 
Según datos 
variables 
Según el 
modelo 
 

¿Cuenta con una un dispositivo inteligente? Encuesta al 
Cliente 
 
 
 
Entrevista al 
gerente 

¿Qué tan satisfecho está con la experiencia al usar la aplicación web? 

¿Considera relevante contar con tecnologías para el uso eficaz de 
gestiona miento de la empresa? 

¿Considera importante que se muestre el estado de su paquete según 
corresponda? 

¿Considera que la implementación de tecnología a la empresa tendrá 
impacto en el gestionamiento y tiempo óptimo de las entregas? 

¿Qué tan importante es para usted la disponibilidad de servicios de 
entrega a domicilio al decidir realizar una compra? 

 

Servidor web  
 
 
 
 
 
Lenguajes de     
programación 
 
Base de datos    

¿Dispone de servidor propio en la empresa Bemauexpress S.A?  Entrevista al 
gerente 
 
 
Encuesta al 
cliente 
 
 
Entrevista 
gerente 
 

¿Cómo está organizada la información en su sistema web? 

¿Qué volumen de datos se espera manejar en la empresa? 
¿Qué tan satisfecho está con la velocidad de carga de la aplicación? 

¿Está de acuerdo en visualizar el tiempo de entrega de su paquete? 

¿Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino? 

Actualmente, ¿Cómo se planifica y coordinan las entregas a domicilio 
dentro de la empresa? 

¿Está de acuerdo con implementar un planteamiento de rutas para cada 
cliente distribuido en sectores o lugares? 
¿Con que frecuencia utiliza tecnologías para la gestión de entrega de su 
paquete? 

 
Tabla 3: Tabla de Operacionalización entrega a domicilio 

Conceptualizaciones Dimensiones Indicadores Preguntas Herramientas 

Desde esta visión, 
esta planeación está 
regida por cuatro 
fases, tal como lo 
manifiesta Silvera 
(2022, pp. 1-2). 

Importancia 
del transporte 
por carretera. 

Operacionalización 
para cargas 
manipuladas o 
fraccionadas con 
distribución 
completa  

¿De qué manera está organizada la flota de vehículos que 
transporta los paquetes hacia su destino? 

 
 
Entrevista al 
Gerente 
 
 

¿Está de acuerdo con implementar un planteamiento de rutas para 
cada cliente distribuido en sectores o lugares? 

Actualmente, ¿Dispone de procesos tecnológicos para la 
organización de paquetería a sus destinatarios? 
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Operacionalización 
para empresas con 
cargas agrupadas y 
distribución situada  

¿Cómo cree que podría mejorar la eficiencia en la gestión de la 
demanda de transporte para la entrega de paquetes? 

Encuesta al 
cliente 

¿Cómo cree que podría manejar los picos de demanda de transporte 
durante momentos de alta demanda en el año? 

Demanda del 
transporte 

Características de 
las cargas y 
selección del 
transporte. 
Medidas para la 
demanda y oferta de 
transporte 
Técnica Forecasting 
para la predicción en 
la demanda de los 
servicios 
 
 

¿Está satisfecho al utilizar el método actual para enviar paquetes 
hacia su destino? 

 
Encuesta al 
cliente 
 
 
Entrevista al 
gerente 
 
 
 
 
 
 
 
Encuesta al 
cliente 
 

¿Qué tan cómoda es la experiencia al entregar su paquete en la 
empresa? 

¿Está conforme con la manera de recepcionar los paquetes en la 
empresa? 

¿Cómo evaluaría la eficacia de la gestión de transporte sin el soporte 
de una aplicación en su compañía? 

Actualmente, ¿Cuáles considera que son los mayores desafíos en 
la gestión de recursos operativos y consumibles para el servicio de 
entrega a domicilio 
¿De qué manera la utilización de recursos tecnológicos tiene 
impacto sobre la determinación de los recursos con los que cuenta 
la empresa? 

¿Qué obstáculos ha enfrentado al coordinar las entregas a domicilio 
en su empresa sin el soporte de una aplicación? 

Clasificación 
de la flota 

Gestión de recursos 
operativos y 
consumibles. 

¿Cómo imagina que deberían gestionarse los recursos operativos 
para optimizar el proceso de entrega de paquetería? 

Entrevista al 
gerente 

 ¿Con que frecuencia usted tiene problemas para enviar sus 
paquetes hacia su destino 

 

¿Qué le parece el servicio que ofrece la empresa para la gestión de 
paquetería? 

 
Tabla 4: Tabla de Operacionalización aplicación móvil 
Conceptualizaciones Dimensión Indicadores Preguntas Herramientas 

Una aplicación móvil es 
un software diseñado 
para su uso en 
dispositivos móviles 
como teléfonos 
inteligentes y tabletas. 
Ofrece una variedad de 

Funcionalidad
es de la 
Aplicación 

Amplia gama 
de funciones 

¿Cómo valoraría la conveniencia de tener acceso a una aplicación móvil 
para facilitar tareas cotidianas como la gestión de la entrega de paquetes 
desde la bodega hasta el destino final? 

Encuesta a los 
empleados 
 

 ¿Qué tan relevante considera que sea tener acceso a una aplicación móvil 
que satisfaga sus necesidades específicas, como la gestión eficiente de la 
entrega de paquetes? 
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servicios y funciones que 
pueden ser 
herramientas de 
productividad, juegos, 
redes sociales, hasta 
aplicaciones de utilidad 
como la gestión de 
correos electrónicos o la 
entrega de paquetes. 
(Napoli, 2019) 

Interfaz de 
Usuario 

¿Cómo evaluaría la importancia de contar con una aplicación móvil para 
gestionar la entrega de paquetes desde la bodega hasta el destino final? 

 En su opinión, ¿qué importancia tendría para usted disponer de una 
aplicación móvil que agilice y mejore el proceso de entrega de paquetes 
desde la bodega hasta el destino final? 

Rendimiento ¿Qué nivel de complejidad técnica estaría dispuesto a aceptar para obtener 
un sistema de seguimiento de paquetes en tiempo real? 

Experiencia 
del Usuario 

Tiempo de 
carga 

¿Cuán críticos cree que son la velocidad de carga y la estabilidad de la 
interfaz al utilizar una aplicación móvil para gestionar la entrega de 
paquetes? 

Eficiencia de 
recursos 

¿Qué tan relevante sería para usted que una aplicación móvil de entrega 
de paquetes optimice el consumo de recursos, como la batería y los datos 
móviles? 

Estabilidad ¿Ha tenido alguna experiencia previa con aplicaciones móviles similares 
que hayan presentado problemas de rendimiento o estabilidad durante el 
proceso de entrega de paquetes? 

 Seguridad y 
Privacidad de 
Datos 

Protección 
de datos 
sensibles 

¿Qué tan importante cree que es la protección de sus datos personales 
mientras utiliza una aplicación móvil para gestionar la entrega de 
paquetes? 

Prevención 
de accesos 
no 
autorizados 

¿Qué medidas consideraría esenciales para garantizar la seguridad y 
privacidad de sus datos al utilizar una aplicación móvil diseñada para 
gestionar la entrega de paquetes? 

Cumplimient
o de 
normativas 

¿Ha experimentado alguna vez algún incidente relacionado con la 
seguridad o privacidad de sus datos al utilizar aplicaciones móviles 
similares para la gestión de la entrega de paquetes? 
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4. RESULTADOS 

4.1. Resultado del primer objetivo 

La validación de los distintos instrumentos que se desarrolló para las encuestas 

dirigida a los clientes, empleados y la entrevista al gerente, se puede encontrar en el anexo 

III, que con antelación fue evaluado, y se encuentra el instrumento en el anexo IV. 

4.1.1. Resultados de la entrevista dirigida al gerente de la empresa  

Pregunta 1: ¿Considera relevante contar con tecnologías para el uso eficaz de 

gestiona miento de la empresa? 

Respuesta: Es algo muy importante porque la innovación va cogida de la mano con 

la producción hay que innovar en el desarrollo tecnológico para poder ser más eficaz y 

seguir siempre contando con el servicio. 

Pregunta 2: ¿Dispone de servidor propio en la empresa Bemauexpress S.A.? 

Respuesta: Si, la empresa proporciona un área específica llamada “TI” para el 

funcionamiento idóneo de las gestiones tecnológicas. 

Pregunta 3: ¿Cómo está organizada la información en su sistema web? 

Respuesta: Un sistema que desarrollaron idóneamente para nuestro uso acoplado 

a un sistema contable que van de la mano para la gestión de todos nuestros servicios. 

Pregunta 4: ¿Le gustaría contar con estrategias para agilizar el rendimiento de 

búsqueda de información? 

Respuesta: Si, me gustaría contar con estrategias que hoy en día tienen auge para 

así poder tener una buena distribución y orden de todos mis servicios. 

Pregunta 5: ¿Qué volumen de datos se espera manejar en la empresa? 

Respuesta: Actualmente, contamos con un volumen de datos altos debido a la gran 

influencia que está teniendo nuestra empresa en el mercado. 
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Pregunta 6: ¿Cómo se planifica y coordinan las entregas a domicilio dentro de la 

empresa? 

Respuesta: Mediante un manifiesto que genera cada agencia de embarque hacia la 

agencia destino, por ende, los trabajadores manejan una estadística de entrega de acuerdo 

al manifiesto que arroja nuestro sistema. 

Pregunta 7: ¿Está de acuerdo con implementar un planteamiento de rutas para 

cada cliente distribuido en sectores o lugares? 

Respuesta: Si, debido a la reducción de costo que se tiene en nuestra flota de 

vehículos, la gestión y agilidad al momento de entregar nuestros paquetes y sobre todo las 

optimizaciones de ruta que podríamos tener en la empresa sin duda un punto muy 

importante a considerar. 

Pregunta 8:  Actualmente, ¿Dispone de procesos tecnológicos para la organización 

de paquetería a sus destinatarios? 

Respuesta: Si, pero no totalmente desarrollado como quisiéramos tener para que la 

empresa cumpla al 100% sus servicios. 

Pregunta 9: ¿Cómo cree que podría mejorar la eficiencia en la gestión de la 

demanda de transporte para la entrega de paquetes? 

Respuesta: Con tecnología desarrollada y el impacto del personal encargado de la 

gestión de la paquetería. 

Pregunta 10: ¿Cómo cree que podría manejar los picos de demanda de transporte 

durante momentos de alta demanda en el año? 

Respuesta: Como primer punto tratando de innovar de manera que se enfoque a la 

producción de la estadística por años y mejorar el crecimiento que tenga cada ciudad o ruta 

asignada a la empresa. 
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Pregunta 11: Actualmente, ¿Cuáles considera que son los mayores desafíos en la 

gestión de recursos operativos y consumibles para el servicio de entrega a domicilio? 

Respuesta: El alto costo del combustible, procedimientos de rodaje como los 

peajes, impuestos y varias que van consigo mismo. 

Pregunta 12: ¿De qué manera la utilización de recursos tecnológicos tiene impacto 

sobre la determinación de los recursos con los que cuenta la empresa? 

Respuesta: Es muy importante ya que contando con un sistema logístico 

optaríamos por saber el peso adecuado de cada vehículo carga para evitar el déficit de 

cada transporte al llevar sobrecarga o no carga de la capacidad completa.  

Pregunta 13: ¿Cómo imagina que deberían gestionarse los recursos operativos 

para optimizar el proceso de entrega de paquetería? 

Respuesta: En primer lugar, haciendo un correcto control estadístico de cada 

paquete y buscando alternativas de mercadeo a nivel general. 

4.1.1.1. Análisis e interpretación de la entrevista al gerente  

Según la entrevista que se realizó al dueño de la empresa Bemauexpress S.A, se 

pudo ver que existe un déficit tecnológico en la entrega de la paquetería, puesto que en la 

actualidad manejan un proceso tradicional, sin registro al momento de carga, obteniendo 

como resultado, un no registro de la paquetería, ni observación del cliente hacia su paquete.  

El dueño demostró un entusiasmo muy positivo para la ejecución de la tecnología en 

su empresa como un aplicativo web y móvil, y las distintas funciones como puede ser el 

registro de paquetes desde códigos de barras, desde su salida hasta su fin. Todos estos 

elementos sugieren adoptar medidas tecnológicas e innovadoras para mejorar el tiempo y 

satisfacción de los clientes. 

4.1.2. Resultados de encuesta dirigida a los clientes de Bemauexpress S.A 

En la tabla 5, se presenta las preguntas que se aplicó a todos los clientes de 

BEMAUEXPRESS S.A., con la escala, y los resultados del pre test. 
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Tabla 5. Datos obtenidos de las encuestas Pretest 

N°  Preguntas Escala y %  

1 ¿Cuenta con una un dispositivo inteligente? 
Sí No       

100% 0,50%       

2 
¿Qué tan satisfecho está con la experiencia al usar 
la aplicación web? 

Muy 
Satisfecho 

De 
acuerdo 

Satisfe
cho 

Poco 
satisfecho 

Muy 
insatisfecho 

3,50% 1,00% 2,50% 41,70% 51,80% 

3 
   ¿Considera importante que se muestre el estado 
de su paquete según corresponda? 

Muy 
importante 

Bastante 
importante 

Neutral 
Poco 
importante 

No 
importante 

81,40% 15,60% 3,00% 0,00% 0,00% 

4 
¿Considera que la implementación de tecnología a la 
empresa tendrá impacto en el gestionamiento y 
tiempo óptimo de las entregas? 

Muy alto 
Alto 
impacto 

Neutral 
Bajo 
impacto 

Ninguno 

96,50% 1,50% 0,50% 1,50% 0,00% 

5 
   ¿Qué tan importante es para usted la 
disponibilidad de servicios de entrega a domicilio al 
decidir realizar una compra? 

Muy 
importante 

Bastante 
importante 

Neutral 
Poco 
importante 

No 
importante  

97,00% 1,50% 1,00% 0,50% 0,00% 

6 
¿Qué tan satisfecho está con la velocidad de carga 
de la aplicación? 

Muy 
Satisfecho 

Satisfec
ho 

Neutral 
Insatisfech
o 

Muy 
insatisfecho 

1,50% 1,50% 29,60% 51,80% 15,60% 

7 
 ¿Está de acuerdo en visualizar el tiempo de entrega 
de su paquete? 

Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo 

Neutral 
En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

71,90% 1,00% 1,00% 25,60% 0,50% 

8 ¿Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino? 
Muy Fácil Fácil Neutral Difícil Muy difícil 

1,00% 16,60% 4,00% 50,80% 27,60% 

9 
¿Con que frecuencia utiliza tecnologías para la 
gestión de entrega de su paquete? 

Siempre 
Frecuent
emente 

Ocasion
almente 

Raramente Nunca 

2,00% 28,60% 3,50% 50,80% 15,10% 

10 
¿Está satisfecho al utilizar el método actual para 
enviar paquetes hacia su destino? 

Muy 
Satisfecho 

Satisfec
ho 

Neutral Insatisfecho 
Muy  
insatisfecho 

1,50% 2,50% 26,60% 27,20% 42,20% 

11 
 ¿Qué tan cómoda es la experiencia al entregar su 
paquete en la empresa? 

Muy 
cómoda 

Cómoda Neutral Incomoda 
Muy  
incomoda 

58,40% 2,00% 4,70% 34,90% 0,00% 

12 
  ¿Está conforme con la manera de recepcionar los 
paquetes en la empresa? 

Muy 
conforme 

Conforme Neutral 
Poco 
conforme 

No estoy 
conforme 

17,60% 0,50% 54,80% 27,10% 0,00% 

13 
  ¿Cómo evaluaría la eficacia de la gestión de 
transporte sin el soporte de una aplicación en su 
compañía? 

Muy eficaz Eficaz Neutral Ineficaz 
Muy 
ineficaz 

2,50% 2,00% 29,20% 65,80% 0,50% 

14 
  ¿Qué obstáculos ha enfrentado al coordinar las 
entregas a domicilio en su empresa sin el soporte de 
una aplicación? 

Muy difícil 
de coordinar 

Difícil de 
coordinar 

Neutral 
Fácil de 
coordinar 

Muy fácil de 
coordinar 

1,50% 29,10% 53,30% 15,60% 0,50% 

15 
¿Con que frecuencia usted tiene problemas para 
enviar sus paquetes hacia su destino? 

Nunca Raramente 
Ocasion
almente 

A menudo Siempre 

2,60% 29,10% 28,10% 40,20% 0,00% 

16 
   ¿Qué le parece el servicio que ofrece la empresa 
para la gestión de paquetería? 

Muy 
Satisfecho 

Satisfecho Neutral Insatisfecho 
Muy 
insatisfecho 

18,10% 28,60% 2,50% 25,10% 25,60% 

4.1.2.1. Análisis de los resultados de la encuesta dirigidas a los clientes  

Después que se realizó las 218 encuetas a los clientes de BEMAUEXPRESS S.A., 

como se percibe en la tabla 5, se obtuvo los resultados pretest, en que se menciona un alto 

porcentaje que los clientes concuerdan que implementar la app web de entrega de 

paquetería, ayudaría mucho a la disponibilidad de servicios de entrega a domicilio al decidir 

realizar una compra. También, que la implementación de tecnología a la empresa tendrá 

impacto en el gestionamiento y tiempo óptimo.  
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Así mismo, los clientes plasmaron en la encuesta los interesados que están por 

tener en sus manos un aplicativo web que les permita ver el estado de su paquete y/o 

cualquier dato que destaque en la entrega del mismo. Esto, evidenció la gran aceptación de 

los clientes.  

4.1.3. Resultados de encuesta dirigida a los empleados de Bemauexpress S.A 

En la tabla 6, se observa el resultado de las preguntas del pre test, y las escalas que 

se aplicó a todos los empleados de BEMAUEXPRESS S.A. 

Tabla 6. Resultados Pre Test de los empleados 
N°  Preguntas Escala y %  

1 ¿Cuenta con un dispositivo inteligente? 
Sí No       

97.50% 2.50%       

2 

¿Cómo valoraría la conveniencia de tener acceso a una 
aplicación móvil para facilitar tareas cotidianas como la 
gestión de la entrega de paquetes desde la bodega 
hasta el destino final? 

Muy 
conveniente 

Convenie
nte 

Neutral 
Poco 

conveni
ente 

No 
conveni
ente 

12.50% 12.50% 12.50% 42.50% 20.00% 

3 

¿Qué tan relevante considera que sea tener acceso a 
una aplicación móvil que satisfaga sus necesidades 
específicas, como la gestión eficiente de la entrega de 
paquetes? 

Muy 
relevante 

Relevant
e 

Neutral 
Poco 

relevan
te 

No 
relevan

te 

2.50% 22.50% 20.00% 42.50% 12.50% 

4 
¿Cómo evaluaría la importancia de contar con una 
aplicación móvil para gestionar la entrega de paquetes 
desde la bodega hasta el destino final? 

Muy 
importante 

Important
e 

Neutral 
Poco 

importa
nte 

Nada 
importa

nte 

5.00% 15.00% 17.50% 42.50% 20.00% 

5 

En su opinión, ¿qué importancia tendría para usted 
disponer de una aplicación móvil que agilice y mejore el 
proceso de entrega de paquetes desde la bodega hasta 
el destino final? 

Muy 
importante 

Important
e 

Neutral 
Poco 

importa
nte 

Nada 
importa

nte 

2.50% 22.50% 17.50% 32.50% 25.00% 

6 
¿Qué nivel de complejidad técnica estaría dispuesto a 
aceptar para obtener un sistema de seguimiento de 
paquetes en tiempo real? 

Muy alto 
Moderad
amente 

alto 
Neutral 

Modera
do 

Bajo 

5.00% 10.00% 17.50% 32.50% 35.00% 

7 
¿Cuán críticos cree que son la velocidad de carga y la 
estabilidad de la interfaz al utilizar una aplicación móvil 
para gestionar la entrega de paquetes? 

No críticos 
Moderad
amente 
críticos 

Neutral Críticos 
Muy 

críticos 

5.00% 17.50% 7.50% 47.50% 22.50% 

8 
¿Qué tan relevante sería para usted que una aplicación 
móvil de entrega de paquetes optimice el consumo de 
recursos, como la batería y los datos móviles? 

No relevante 
Poco 

relevante 
Neutral 

Releva
nte 

Muy 
relevan

te 

12.50% 12.50% 10.00% 35.00% 30.00% 

9 

¿Ha tenido alguna experiencia previa con aplicaciones 
móviles similares que hayan presentado problemas de 
rendimiento o estabilidad durante el proceso de entrega 
de paquetes? 

No estoy 
seguro/a 

No, 
ninguna 

Rara vez 
Sí, 

algunas 
veces 

Sí, con 
frecuen

cia 

7.50% 22.50% 10.00% 37.50% 22.50% 

10 
¿Qué tan importante cree que es la protección de sus 
datos personales mientras utiliza una aplicación móvil 
para gestionar la entrega de paquetes? 

Nada 
importante 

Poco 
important

e 
Neutral 

Importa
nte 

Muy 
importa

nte 

0.00% 17.50% 10.00% 45.00% 27.50% 

11 

¿Qué tan importantes considera las siguientes medidas 
para garantizar la seguridad y privacidad de sus datos 
al utilizar una aplicación móvil diseñada para gestionar 
la entrega de paquetes? 

Nada 
importante 

Poco 
important

e 
Neutral 

Importa
nte 

Muy 
importa

nte 

5.00% 10.00% 12.50% 40.00% 32.50% 

12 

¿Ha experimentado alguna vez algún incidente 
relacionado con la seguridad o privacidad de sus datos 
al utilizar aplicaciones móviles similares para la gestión 
de la entrega de paquetes? 

No estoy 
seguro/a 

No, 
ninguna 

Rara vez 
Sí, 

algunas 
veces 

Sí, con 
frecuen

cia 

12.50% 22.50% 12.50% 32.50% 20.00% 
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4.1.3.1. Análisis de los resultados de la encuesta dirigidas a los empleados  

Después de haber realizado la encuesta a los 40 empleados de la empresa 

BEMAUEXPRESS S.A., en la tabla 6 se evidenció poco convencimiento la implementación 

de la aplicación móvil, ya que están acostumbrados a un proceso manual en donde 

enumeran los paquetes con marcador y se enlistan en un talonario que es la guía para la 

entrega en la sucursal de llegada o a domicilio donde se complica el proceso al momento de 

las entregas a domicilio y en sucursal por la confusión del gran número de paquetes. 

La intención de implementar la aplicación móvil conversado con los empleados de la 

empresa, es facilitar este proceso de la gestión de la paquetería, optimizar costos y agilizar 

los procesos de entrega a domicilio y en oficina gracias al control eficaz del seguimiento de 

los paquetes. 

4.1.4. Gráfico de flujo de actividades en el proceso gestión de entrega  

Se mostró el flujo de actividades que la empresa logística BEMAUEXPRESS S.A., 

realiza, desde la entrada del paquete, pasando por todo el proceso logístico hasta la 

entrega de dicho paquete hacia su destinatario. Esto, con la ayuda de la herramienta BPMN 

de Lucidchart, donde se puede ver en la figura 3. 

Figura 3. Gráfico de flujo de actividades BPMN 
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4.2. Resultado del segundo objetivo específico 

4.2.1. Selección de herramientas de desarrollo para la aplicación web 

4.2.1.1. Framework Frontend 

En la actualidad, el desarrollo Frontend es facilitado por todas las numerosas 

ayudas, bibliotecas y frameworks que lo componen, la cual hacen que sea más fácil y 

amigable para el usuario. A continuación, se comparó tres de los frameworks más utilizados 

por la comunidad que se observa en la tabla 7 para poder elegir el más adecuado. 

Tabla 7. Tabla comparativa frontend aplicación web 

Característica Vue.jsa React.jsb Angularc 

Estructura Componentes y 
vistas 

Componentes 
reutilizables 

Módulo, 
componentes y 
servicios 

Lenguaje JavaScript JavaScript(opcional 
JSX) 

Typescript 

Enrutamiento Vue-router React Router Predeterminado 

Arquitectura MVVM Flux MVC 

Herramienta de 
desarrollo 

Vue CLI Create React App Angular CLI 

Curva de 
aprendizaje 

Fácil por la 
integración y 
creación 

Medio Muy trabajosa y 
rígida 

Data Binding Bidireccional (v-
model) 

Unidireccional Two-Way Data 
Binding 

Nota. Obtenido de Stackoverflow (2022), Vepsalainen (2017), Oriols, Gutierrezc (2018) 

Se seleccionó Vue debido a su enfoque equilibrado que combina eficiencia y 

facilidad de integración. Además, Vue proporciona una curva de aprendizaje accesible y 

una comunidad de desarrollo activa, lo que facilita el acceso a soporte y recursos. También, 

su arquitectura flexible y escalable lo hace adecuado para proyectos de cualquier tamaño, 

permitiendo una adaptación y mantenimiento eficientes. 

4.2.1.2. Framework Backend 

El backend de una aplicación web se refiere a la parte del servidor, la cual está 

encargada de manejar la lógica, database, y las interacciones del servidor que ocurren 

detrás de las escenas. Esta parte de la aplicación es fundamental para el procesamiento de 

datos, la autenticación de usuarios, y en general, para asegurar que todo funcione 

correctamente en el frente del aplicativo.  



41 
 

Tabla 8. Tabla comparativa de backend aplicativo web 

Características Node.jsa Djangob Ruby on railsc 

Arquitectura MVC MVC MVC 

Rendimiento Alto rendimiento 
en I / O 

Moderado Medio-alto 

Seguridad Paquetes externos 
(CORS) 

Protección (XSS, 
CSRF) 
Por defecto 

Devise 

Escalabilidad Escalable gracias 
a su arquitectura 
asíncrona 

Medianamente 
escalable – 
aplicaciones 
monolíticas 

Escalabilidad media 

Despliegue Sencillo, 
compatibilidad 
con algunas 
plataformas 

Compatible con 
multiplataformas 
(NGINX, 
GUINICORN) 

Despliegue en Heroku 

Facilidad de Uso Muy fácil, 
conocimiento en 
JS 

Facil, 
conocimiento en 
Python 

Fácil, convenciones 
fuertes 

Nota: Obtenido de StackOverflow (2024) a, StackOverflow (2024) b, StackOverflow (2024) c  

La tabla 8 compara varias características de distintos frameworks y servicios, 

destacándose Node.js como la opción elegida debido a su habilidad para ofrecer mejor 

experiencia y usabilidad. Estas son clave para sincronizar datos instantáneamente entre 

usuarios en ambas aplicaciones, facilitando experiencias interactivas en vivo. Además, 

node.js minimiza considerablemente el tiempo y esfuerzo requeridos para establecer y 

administrar la aplicación sin complejidad. 

4.2.1.3. Base de Datos 

En base al aplicativo web se decidió unificar la data base para poder realizar la 

conexión con ambas aplicaciones, esto con la intencionalidad de cubrir las necesidades del 

proyecto que se está armando. 

Tabla 9. Tabla comparativa base de datos aplicación web 

Característica Firestorea MongoDB 
Atlasb 

Amazon 
DynamoDBc 

Azure Cosmos 
DBd 

Modelo de 
Datos 

Clave-
valor 
JSON  

JSON/BSON Clave-valor Multi-modelo 

Escalabilidad Tiempo 
real 

Horizontal Global Global 

API Firebase Múltiples drivers 
de distintos 
lenguajes 

API 
HHTP/REST 

SQL, también 
soporta 
MongoDB API, 
Gremlin, Table, y 
Cassandra 
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Licencia Google 
Cloud 
Plataform 

GNU AGPL v3.0 AWS Microsoft 

Almacenamiento Google 
Cloud 
Storage, 
API 
Firebase 

Almacenamiento 
estructurado 

Dinámico en 
SSD 

Atom-record-
sequence  

Nota. Obtenido de StackOverflow (2024)a, Graterol (2021)b, AWS (2024)c, Microsoft (2017)d 

En la comparativa mostrada en la tabla 9, se seleccionó Firestore para la aplicación 

principalmente, porque necesitaba una solución robusta que pudiera manejar sin problemas 

la aplicación web, manteniendo los datos sincronizados en tiempo real entre ambas 

plataformas. Firestore, siendo una base de datos NoSQL para documentos ofrecida por 

Firebase, se destaca por su capacidad de receptar y guardar datos sincronizados en vivo a 

través de múltiples clientes. Estas características hacen de Firestore una opción ideal para 

desarrolladores que buscan eficiencia, fiabilidad y escalabilidad en aplicaciones que 

necesitan coherencia. 

4.2.1.4. Cloud Computing 

Con el fin de dar el mejor rendimiento al sistema web tanto para backend como 

Frontend y su respectiva base de datos, se eligió un proveedor en la nube. Para este 

proyecto se optó por escoger según los requerimientos, servicios y presupuesto necesario. 

Tabla 10. Tabla comparativa computación en la nube aplicación web 

Aspecto Cloud Computing  

 Netlifya AWSb Herokuc 

Tipo de servicio PaaS 
 

SaaS, 
PaaS e 
Iaas 

 

 

PaaS 

Escalabilidad Volúmenes de 
datos 

Muy escalable Limitada 

Lenguajes 

 
 

React, Angular, 
HTML 

JavaScript, 
Python, PHP 
y muchos mas 

 

Node.js, Ruby etc. 

Costo Gratis Pago por uso, 
bajo costo 

Gratis, según lo que pides 

Base de datos 

 
 

No ofrece base 
de datos 

DynamoDB, 
AmazonQLDB 
y muchas mas 

Postgres 
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Seguridad Plataforma 
segura 

Adoptan 
escalabilidad 
y flexibilidad  

Segura 

Nota. Obtenido de: Eze (2024)a, StackOverflow (2024)b, StackOverflow(2024)c. 

Realizando un análisis de la comparativa de la tabla 10 entre las 3 empresas de 

servicio de Cloud, se decidió poner en práctica Netlify por su despliegue automático ya que 

tiene una integración con Git. Cuenta con un alojamiento de alta velocidad y una 

optimización automática, rendimiento y disponibilidades muy buenas. El bajo costo hizo que 

sea fundamental el despliegue de la aplicación web. 

4.2.2. Arquitecturas de aplicación web 

4.2.2.1. Arquitectura de Desarrollo 
 

Se implementó una arquitectura de múltiples capas, diseñada para separar las 

responsabilidades dentro de la aplicación web, facilitando así el mantenimiento y la 

escalabilidad. Esta arquitectura permite una clara diferenciación entre las diferentes lógicas 

manejadas y la gestión de datos. Cada capa hace una función distinta y específica para la 

comunicación con las capas a través de realizar las visualizaciones bien definidas. Esta 

separación facilita la actualización y el testing independiente de cada parte del sistema. 

Tabla 11. Comparativa de diferentes arquitecturas aplicación web 

Aspectos Arquitectura de N 
Capasa 

Arquitectura 
Monolíticab 

Arquitectura de 
Microserviciosc 

 

 
 
Definición 

Divide la 
aplicación en 
capas lógicas 
separadas  

 
 

Un programa 
completo es 
planificado 
para que 
tenga una 
entidad única 

 

 

Reduce y evita 
capas para un 
acceso rápido sin 
entrar a la capa 
intermedia 

Modularidad Alta: Se 
descompone en 
partes, cada 
capa tiene una 
responsabilidad 

 

Baja: todas las 
funcionalidade
s están 
entrelazadas. 

 
 

Muy alta: Más 
rápida, fácil de 
entender y 
desarrollar 

 
 

Mantenibilidad Relativamente 
fácil, bajos 
costos y sin 
complejidad 

 
 

Difícil: 
cualquier 
cambio puede 
afectar toda la 
aplicación. 

 

Muy fácil: cambios 
en un servicio no 
afectan a otros. 
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Escalabilidad Moderada: 
escalabilidad 
horizontal 
limitada a 
capas 
específicas. 

 

Limitada: difícil 
de escalar 
individualmente. 

 
 

Alta: cada servicio 
puede escalarse 
independientemente 

 
 

Despliegue Moderado: 
requiere 
despliegue de 
múltiples 
capas. 

 

Sencillo: un 
solo 
despliegue. 

 
 

Complejo: requiere 
orquestación de 
múltiples servicios. 

 
 

Rendimiento Depende de la 
implementación 

 

Sencillo 

 
 

Potencialmente 
alto  

 

Nota. Obtenido de Maceda (2016)a, Cari Journals (2023)b, Avidan, Otharsson (2020)c 

Mediante la comparación de la tabla 11, se optó por una arquitectura de múltiples 

capas por sus numerosas ventajas técnicas y estratégicas. Esta arquitectura facilita una 

clara separación de responsabilidades, lo que permite una distribución lógica y segura de 

las funcionalidades entre distintos niveles del sistema. 

4.2.3. Selección de herramientas de desarrollo para la aplicación móvil 

4.2.3.1. Framework Frontend 

En la actualidad hay diversos frames y librerías para el desarrollo frontend que 

permite crear vistas e interfaces amigables y dinámicas para su uso. Para la elección del 

framework que se adecue al desarrollo de apps móviles, se optó por realizar un análisis 

basado en tablas comparativas de los frameworks para desarrollo móvil más reconocidos. 

Tabla 12. Comparativa frameworks frontend aplicación móvil 

Características  Frameworks  

 Flutter a Ionic b Xamarin c 

Creador  Google Inc  Ionic Framework Microsoft  

Lenguaje de 
Programación 

Dart JavaScript, 
TypeScript 

C# 

Rendimiento Alto rendimiento, 
casi nativo 

Rendimiento 
moderado, depende 
de WebView 

Rendimiento casi 
nativo 

Componentes de 
UI 

Extensivos, 
personalizables, 
optimizados  

Aprovecha 
tecnologías web 
(HTML, CSS) 

Componentes nativos 
Xamarin.Forms y 
SDKs de plataforma 

Reutilización de 
Código 

Un solo código 
para Android, iOS 
y otros 

Código único para 
Android, iOS, Web 
(PWA) 

Código único para 
Android, iOS y 
Windows 
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Velocidad de 
Desarrollo 

Rápido, con Hot 
Reload 

Rápido, basado en 
web, comunidad 
grande 

Moderado, ideal para 
desarrolladores con 
experiencia en C# 

Curva de 
Aprendizaje 

Media, requiere 
aprender Dart 

Baja, tecnologías 
web familiares como 
JavaScript 

Media a alta, 
depende de la 
familiaridad con C# y 
.NET 

Pruebas Menos pruebas 
necesarias, código 
base único 

Requiere pruebas 
multiplataforma, 
aunque se facilita con 
herramientas web 

Requiere pruebas 
multiplataforma, 
buenas herramientas 
de prueba 

Comunidad y 
Ecosistema 

Creciendo, 
respaldado por 
Google 

Amplia, comunidad 
de desarrollo web 
vibrante 

Maduro, respaldado 
por Microsoft 

Nota: Obtenido de: Tutoriales Point (2022)a, Riptutorial (2021)b, Roa (2021)c 

 

En esta tabla 12, se destacan las características más importantes de cada 

framework y librería. Se prefirió emplear el framework de Flutter, debido a que ofrece una 

experiencia de desarrollo rápida, eficiente y altamente personalizable para crear 

aplicaciones móviles atractivas y de alto rendimiento para Android. 

4.2.3.2. Framework Backend 
 

Para desarrollar el backend, se implicó la organización de funciones que posibilitan 

que la aplicación cumpla con sus metas de desarrollo, así como la lógica de negocio que 

ayuda a diseñar como operara la aplicación, y que tareas realiza para servir a sus usuarios, 

se decidió a utilizar un framework que facilite y acelere el desarrollo, además de brindar 

herramientas para la creación de un entorno robusto, eficiente y escalable. 

Tabla 13. Comparativa de frameworks backend aplicación móvil 

Criterio   Proveedores  

 Django a Next.js b Node.js c 

Lenguaje Python JavaScript 
(React) 

JavaScript 

Arquitectura MVC (Model-
View-Controller) 

Single Page & 
Server-side 
Rendering 

Event-driven, non-
blocking I/O 

Renderización Server-side 
rendering 

Hybrid (Client-
side & Server-
side) 

Client-side or Server-
side with frameworks 

Base de datos ORM (Django 
ORM) 

Integración con 
cualquier BD 
usando 
bibliotecas 

Integración con 
cualquier BD usando 
módulos 
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Seguridad Alta (built-in 
features como 
CSRF, XSS) 

Depende de la 
implementación 

Depende de la 
implementación 

Ecosistema Amplio (con 
librerías para 
autenticación, 
formularios, etc.) 

Integrado con 
React y su 
ecosistema 

Extensible con 
paquetes NPM 

Escalabilidad Moderada Alta (soporta 
aplicaciones 
híbridas) 

Alta (ideal para 
aplicaciones con 
muchas conexiones 
simultáneas) 

Curva de 
aprendizaje 

Media Media/Alta Alta para manejo 
avanzado de 
asincronía y 
arquitectura 

Soporte para APIs Rest Framework y 
GraphQL 

API Routes 
integradas 

Express.js, Koa.js y 
otros para 
REST/GraphQL 

Despliegue Fácil con 
herramientas 
como Heroku 

Optimizado con 
Vercel 

Flexible (con PM2, 
NGINX, etc.) 

Nota. Obtenido de Holovaty, Kaplan (2008)a, Koteswara et al. (2021)b, Pasquali (2013)c 

De acuerdo con la tabla 13, se compararon varios frameworks de backend y se 

seleccionó Node.js debido a su capacidad para manejar múltiples conexiones simultáneas 

de manera eficiente, gracias a su modelo basado en eventos y no bloqueante. Además, es 

altamente extensible con paquetes NPM, lo que permite integrar diversas funcionalidades 

avanzadas como REST/GraphQL, autenticación y manejo de bases de datos. Esto lo hace 

ideal para aplicaciones de entrega a domicilio que requieren un manejo robusto de 

conexiones y una arquitectura flexible. 

4.2.3.3. Base de Datos 

Para desarrollar el aplicativo móvil, se efectuó un estudio de las diferentes data 

bases no relacionales y relacionales previstas en la implementación, con el objetivo de 

determinar cuál satisface mejor las exigencias del aplicativo. 

Tabla 14. Comparativa de Bases de datos aplicación móvil 

Características  Tipos 

 SQL a Firestore b 

Modelo de datos NoSQL (JSON) SQL (Relacional) 

Escalabilidad Alta Moderada 

Consultas complejas Limitadas Altamente compatibles 

Eventos en tiempo real Alta capacidad Limitada o no disponible 

Transacciones Limitadas, basadas en JSON Completa, con ACID 
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Facilidad de uso Alta para apps móviles/web Alta para transacciones y 
análisis complejos 

Manejo offline Soporte automático No disponible 
directamente 

Nota. Obtenido de: Valencia (2024)a, Zimanyi (2018)b 

Basándose en la comparativa de bases de datos en la tabla 14, se decidió usar 

Firestore, por su alta compatibilidad NoSQL del framework backend, ya que opera con 

datos basados en documentos con características como sincronización en tiempo real, 

escalabilidad, flexibilidad en el modelo de datos, integración con otros servicios y seguridad. 

4.2.3.1. Arquitectura de desarrollo de la aplicación móvil 

En la elaboración del aplicativo móvil la arquitectura es indispensable, esta sostiene 

la estructura organizativa y técnica a lo largo del desarrollo del software, esto se logró 

gracias a una comparación analítica que contribuyó a elegir la principal alternativa de las 

arquitecturas presentadas. 

Tabla 15. Comparativa de las arquitecturas de desarrollo móvil 

Características                               Arquitecturas 

 Arquitectura Modelo-Vista- 
Modelo de Vistas (MVVM)a 

MVC (Model-View-
Controller)b 

 

Definición Modelo-Vista-Controlador. 
Divide la lógica del negocio, 
la interfaz de usuario, y la 
gestión de entradas. 

Modelo-Vista-VistaModelo. 
Aisla la lógica del negocio 
de la interfaz mediante la 
vinculación de datos. 

Relación entre 
componentes 

Interacción directa entre 
Vista y Controlador. 

La Vista y el Modelo no 
interactúan directamente, la 
Vista se comunica con el 
ViewModel. 

Manejo de eventos El Controlador responde 
directamente a las 
interacciones del usuario. 

El ViewModel maneja 
eventos a través de 
comandos que se vinculan a 
la interfaz. 

Complejidad Más simple y fácil de 
implementar en proyectos 
pequeños. 

Más complejo, pero facilita 
el mantenimiento y 
escalabilidad en 
aplicaciones grandes. 

Vinculación de datos No soporta la vinculación 
automática de datos. 

Soporta la vinculación 
automática de datos entre 
Vista y ViewModel. 

Reutilización de 
código 

Menos reutilización, más 
dependencias entre las 
capas. 

Alta reutilización de código 
separa claramente la lógica 
de la presentación. 

Nota. Obtenido de: Stonis (2024)a, Diaz Fernández (2012)b 
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Por medio de la comparación que se observa en la tabla 15, se decidió utilizar la 

arquitectura (MVVM), esta se considera una arquitectura de desarrollo ideal, especialmente 

adecuada para trabajar con el framework de backend seleccionado, debido a su capacidad 

para separar las preocupaciones y su enfoque reactivo, lo que facilita la gestión del estado y 

la integración con los servicios. 

4.3. Resultado del tercer objetivo 

4.3.1. Nombre y branding del aplicativo web y móvil 

Se utilizó un diseño minimalista para la identidad visual de la aplicación web y móvil, 

y se optó por emplear completamente en la imagen el nombre, "Bemauexpress S.A". Este 

enfoque se refleja en la figura 4, que se presenta en la logística de la compañía.  

Figura 4. Logo de la compañía Bemauexpress S.A. 

 

4.3.2. Marco de trabajo Scrum 

En este proceso del aplicativo web y móvil para la empresa Bemauexpress, se 

implementó la Scrum. Según Schwaber y Sutherland (2020) permite planificar y ajustar los 

objetivos con la retroalimentación constante (p. 3). Esto, mejora su productividad, además 

se visualiza el proceso junto con la elaboración de las respuestas el mismo que está 

enfocado al aplicativo web y móvil. 

4.3.3. Sprint I 

4.3.3.1. Sprint Planning 

En el progreso, la primera fase de planificación es indispensable para obtener éxito 

en el aplicativo. Según Schwaber y Sutherland (2020), enfatizan que el primer sprint es 

fundamental, ya que establece las bases para todos los sprints subsecuentes y para el ciclo 

de vida completo del desarrollo (p. 8). Según los autores, una planificación efectiva asegura 
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que el proyecto final cumpla con las expectaciones y necesidades del cliente, integrando 

estas demandas en un marco de trabajo cohesivo y bien. 

4.3.3.1.1. Roles 

En Scrum, cada rol tiene una función y especialidad, la cual atribuyen al logro y éxito 

del proyecto. Hay 3 roles cruciales los cuales son: product owner, developer team y scrum 

master. 

Según Schwaber y Sutherland (2020), el Product Owner es crucial para maximizar el 

retorno de lo invertido, traduciendo características del producto en una lista priorizada, y 

asegurándose de que las prioridades reflejen el valor más alto para el cliente y la empresa. 

Este rol es responsable de la visión del producto y de la decisión que se toma en el 

contenido y el orden del backlog del producto (p. 6). 

Tabla 16. Distribución de roles 

Encargado Rol Campo 

Mauricio Benavides Product Owner Propietario Bemauexpress. 

Mg. Willian Ocampo Scrum Master Docente PUCESD. 

Kevin Macas Desarrollador Desarrollador aplicación web y tester. 

Ricardo Reyes Desarrollador Desarrollador aplicación móvil y tester. 

 
4.3.3.1.2. Modelo N Capas 

El modelo N Capas es la que organiza la aplicación por capas separadas, donde 

cada una de estas capas cumple funciones específicas y se conectan con las demás. Esto 

hace que haya una mejor distribución de código y facilita el mantenimiento de la 

escalabilidad de las aplicaciones.  

Este modelo ayudó al momento de desarrollar por que se distribuye de manera 

eficiente y trabaja de manera independiente. Según Pressman (2014), se estructura 

diferentes capas y estas realizan operaciones diferentes (p. 214). 

4.3.3.1.3. Parametrización  

El equipo de desarrollo ha adopto un conjunto estándar para configurar el avance 

del aplicativo web, con el propósito de facilitar un proceso claro y manejable. Ahora, se 

muestra la tabla 17 de los elementos esenciales de la configuración. 
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Tabla 17. Parametrización 

Template Modelo Vista 

Paginas 
Cliente.ts 

Métodos 
async agregar() 
async actualizar() 
async eliminar() 
 

Clases 
ClientView 
EmpleadoView 
EnvioView 
SucursalView 
HomeView 
LoginView 

Componentes 
 

async obtenerTodo() 
 

Funciones 
ClientView 

Variables 
cliente 

Variables 
cliente 

Variables 
cliente 

Constantes 
CLIENTE 

Constantes 
CLIENTE 

Constantes 
CLIENTE 

 
4.3.3.1.4. Control de versiones 

Para tener las modificaciones de la aplicación, se utilizó Github, y se pueda guardar 

el proyecto y código fuente con todas las versiones del mismo. Esto con el fin de 

documentar y poder ver la comparación entre diferentes versiones para el correcto 

funcionamiento del aplicativo. 

Figura 5: Control de versiones en GitHub 

 
 

4.3.3.1.5. Product Backlog 

Lo que describe Schwaber & Sutherland (2020), la sesión contó con la participación 

del propietario de la empresa, quien adopta el rol líder y tiene un conoce todos los procesos 

de la organización. Todo el equipo tiene acceso al product backlog para garantizar la 

transparencia y el entendimiento común de las tareas pendientes y su prioridad (p. 11). La 

tabla a continuación refleja la priorización de cada HU acompañada de estimaciones de 

complejidad, detalladas en el anexo V. 

Tabla 18. Product Backlog aplicación web y móvil 

N °  HU                      Estimación      Prioridad de Empresa  Riesgo  

1  Login 5 100  Medio 

  2 Validación de Roles 8  95  Alto 



51 
 

3  Registro de Sucursales 5  90  Medio 

  4 Registro de Empleados 5  85   Medio 

5  Registro de Empleados 5  80   Medio 

  6 Registro de Clientes  5  75 Medio 

7  Creación de Envíos 8  70 Alto 

8  Seguimiento de Paquetes 5 65 Alto 

9 Inicio de sesión  5 60 Alto 

10 Enlace de datos 2 55 Alto 

11 Escaneo de Códigos QR 3 50 Medio 

12 Visualización de paquetes en bodega 3 45 Medio 

13 Estado de Paquetería 5 40 Alto 

14 Evidencias de Entrega 5 35 Alto 

 
4.3.3.1.6. Estimación  

Se utilizó la filología de puntos de historia, el desarrollo y las técnicas empleadas 

anteriormente de “Planning Poker con Fibonacci”, en específico la numeración para 

determinar la dificultar del proyecto. 

Según Rubin (2012), Planning Poker es una técnica de estimación ágil que ayuda a 

los equipos a llegar a un consenso sobre el esfuerzo requerido para completar tareas 

específicas en el backlog del producto (p. 129). Cada miembro, se encarga del desarrollo en 

un tiempo específico en este caso relacionado al número de las barajas de cartas y eso 

representa la dificultad según su experiencia. Si todo el team developer está conforme se 

asigna un estimado y se realiza un acuerdo (p. 130). Además, Rubin (2012), detalla cómo 

se usa esta técnica en entornos Scrum, proporcionando un enfoque práctico y basado en la 

colaboración del equipo. 

Tabla 19. Calendario de desarrollo 

Calendario de Desarrollo 

Tiempo (h) 

 
 

Jornadas  Semanas  Meses  

4  5  4  1  

 
4.3.3.1.7. Velocidad del desarrollo 

Según los requisitos proporcionados por el líder, se han identificado las historias de 

usuario que forman parte del primer sprint. Sumando todos los valores del primer sprint, se 

obtiene un total de 41 puntos de estimación para el desarrollo de historias de usuario 

durante un sprint I de 21 días de trabajo. 
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4.3.3.1.8. Escenarios de prueba 

Al finalizar las historias, se confirma que el software cumple con la funcionalidad 

especificada en el escenario de prueba. En este contexto, Cohn (2004) plantea un 

escenario descrito para la interacción con el usuario (p. 141). 

4.3.3.1.9. Gestión de tareas de ingeniería 

Para la gestión y monitoreo de las tareas, se empleó Jira Software, visible en la 

figura 6. Esta plataforma es esencial para que los miembros del equipo organicen y 

planifiquen las actividades del proyecto. El uso de Jira Software para organizar las tareas de 

ingeniería se describe en la tabla 20. Esta herramienta facilita la estructuración de las 

distintas tareas de cada sprint de la aplicación, proporcionando un soporte crucial para los 

desarrolladores. A continuación, se describe la disposición: 

  La primera columna muestra las tareas pendientes del producto, junto con la 

estimación de tiempo para cada una. 

 En la segunda columna, se encuentran las tareas actualmente en progreso o 

en desarrollo. Se identifica al miembro del equipo asignado a cada tarea, de 

manera similar a la primera y tercera columnas. 

 La tercera y última columna presenta las tareas que ya han sido 

completadas. Una vez que una tarea se arrastra a esta sección, se subraya 

automáticamente para indicar su finalización. 

Figura 6. Tabla de Jira software 
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4.3.3.1.10. Sprint backlog - aplicación web 

Se observó en la tabla 20 qué se pudo seleccionar las primeras siete HU que se han 

realizado hasta el momento y las que principalmente pueden ser elegidas dependiendo 

como se avance en el proyecto. Por lo tanto, se hizo un sprint backlog para el equipo de 

desarrollo, en cual se puede especificar las tareas, y asociarlas con las HU para ejecutar 

dentro del primer sprint. 

Tabla 20. Pila del sprint (aplicación web) 
  Sprint backlog  

Historia  Est  Categoría  Tarea de Ingeniería   Responsable  Est  Etapa  

   
HU1-Inicio 
de sesión 
(login) 

  
  
  
5 

Desarrollo  Creación de base de datos Firestore  Kevin Macas  1 Realizado 

Desarrollo  Creación de formulario en Vue Kevin Macas  1 Realizado 

Desarrollo  Validación de datos  Kevin Macas  2 Realizado 

Pruebas  Pruebas unitarias de autenticación   Kevin Macas  1  Realizado 

  
HU2- 
Validación 
de roles 
 

 
 
 

8 

Diseño  Definición de roles en el frontend Kevin Macas  2  Realizado 

Desarrollo  Protección de rutas Kevin Macas  2  Realizado 

Desarrollo  Configuración del backend para roles Kevin Macas  2 Realizado 

Desarrollo  Mostrar u ocultar componentes  Kevin Macas  1 Realizado 

Pruebas Pruebas unitarias de autenticación   Kevin Macas  1  Realizado 

HU3- 
Registro de 
sucursales 
   
 

  
 
  
5 
 
 
 

Desarrollo Diseño de la UI del formulario de 
registro de sucursales 

Kevin Macas  1 
  

Realizado 

 Desarrollo Validación del formulario Kevin Macas  1 Realizado 

  
Desarrollo  

Configuración de Vuex para la gestión 
de sucursales 

Kevin Macas  2 Realizado 

Desarrollo  Integración con el backend Kevin Macas  1  Realizado 

Prueba  Listado de sucursales Kevin Macas 1  Realizado 

HU4-
Registro de 
empleados 
 

5  

Desarrollo  Diseño de la UI del formulario de 
registro de empleados 

Kevin Macas  0,5 Realizado 

Desarrollo  Validación del formulario Kevin Macas 0,5 Realizado 

Desarrollo Configuración de Vuex para la gestión 
de empleados 

Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Integración con el backend Kevin Macas 1 Realizado 

Prueba Listado de empleados Kevin Macas 1 Realizado 

HU5- 
Registro de 
clientes 
 

5 

Desarrollo  Diseño de la UI del formulario de 
registro de clientes 

Kevin Macas  1 Realizado 

Desarrollo  Validación del formulario Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Configuración de Vuex para la gestión 
de clientes 

Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Integración con el backend Kevin Macas 2 Realizado 

Prueba Listado de clientes Kevin Macas 1 Realizado 

HU6-
Creacion de 
envíos 

 
 
 
8 

Desarrollo  Diseño de la UI del formulario de 
registro de envíos 

Kevin Macas  2 Realizado 

Desarrollo  Validación del formulario Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Configuración de Vuex para la gestión 
de envíos 

Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Integración con el backend Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Creación de código único para la guía Kevin Macas 1 Realizado 

Prueba Pruebes unitarias factura crear envió Kevin Macas 1 Realizado 

HU7 - 
Seguimient
o de 
paquetes 

5 

Desarrollo  Creación de la vista paquete Kevin Macas  1 Realizado 

Desarrollo Configuración de Vuex para la gestión 
de seguimiento 

Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Integración con el backend Kevin Macas 1 Realizado 

Desarrollo Validación de código único “Guía” Kevin Macas 1 Realizado 

Prueba Pruebes unitarias - vista de 
seguimiento de paquete 

Kevin Macas 1 Realizado 
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4.3.3.2. Reuniones Diarias del Sprint 1 – aplicación web 

Mediante lo planificado en el sprint I, se realizó reuniones diarias de alrededor de 20 

minutos por día, en las que quedó en constancia las actividades hechas a lo largo del día, 

entre los impedimentos para la culminación de tareas. También, se usó al software Jira para 

llevar un control de las distintas tareas mencionadas en la tabla 20. 

4.3.3.2.1. Login - Historia de Usuario I 

Esta información se encuentra de manera detallada en el anexo 5, este bloque de 

código se encarga de procesar el login de los usuarios en el aplicativo web. Inicialmente, se 

reciben los datos del formulario de inicio, incluyendo correo electrónico y una contraseña 

que se almacena de manera segura utilizando la función useautenticacionStore (). Como se 

puede ver en la figura 7 y 8, se utilizó las páginas de Loginview.vue y App.vue para la 

conexión del backend para la funcionalidad móvil web. 

Figura 7. Login Bemauexpress S.A 

 

Figura 8. Código de Loginview.vue 
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4.3.3.2.2. Historia de Usuario II: Validación de Roles 

Los detalles sobre la historia se encuentran detallados en el anexo 5. Inicialmente, 

se procedió a desarrollar la validación de roles para el ingreso al aplicativo web. La creación 

se llevó a cabo mediante el método denominado autenticacionStore (). Para confirmar que 

solo los usuarios con los roles apropiados puedan entrar a ciertas áreas del aplicativo web, 

se implementó una validación de roles en dos etapas principales en el store de 

autenticación y en el router de la aplicación, que se ve en la figura 9. Posteriormente, a la 

validación en la pantalla principal, como se observa en la figura 10. 

Figura 9. Código de App.vue 

 

 

Figura 10. Autenticación de Login 

 

Se observa en la figura 11, el store de autenticación utilizando pinia que maneja el 

estado del usuario y las acciones de inicio y cierre de sesión. La validación de roles se 

realizó al momento de iniciar sesión, verificando el rol del usuario en Firestore.  
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Figura 11. Código de autenticacion.ts 

  

Posteriormente, la configuración el router de Vue para la verificación respectiva de 

roles de los usuarios para acceder a las rutas protegidas “login”, como se puede ver en la 

figura 12. Se añadió una propiedad “roles” a las rutas que requieren de estos roles.  

Figura 12. Código index.ts 

 

Finalmente, mediante el uso de ‘pinia’ se controla el estado de autenticación y con 

‘vue-router’ la navegación y protección de rutas, donde se implementó la validación de roles 

que se redacta en la historia de usuario 2. Esto con el fin de que solo usuarios autorizados 

tengan la funcionalidad de acceder al aplicativo web consiguiendo una mejor seguridad y 

administración de la misma. 

4.3.3.2.3. Historia de Usuario III: Registro de sucursales 

Esta historia se detalló en el anexo 5, donde se implementó un formulario de registro 

de sucursales para la validación de envíos en este caso se empleó el código sucursal.ts. 

Además, se conectó al backend junto con validación.ts para que solo las personas con el rol 

“Administrador” tuvieran la opción de crear la sucursal como se puede ver en la figura 13. 
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Figura 13. Creación de sucursales aplicativo web 

 

Este código que se puede ver en la figura 14, donde se define como 

useSucursalStore, con el fin de gestionar las acciones relacionadas a las sucursales en 

Firebase Firestore como la base de datos. El estado del store va de la mano junto a la 

visibilidad “modal” la cual es editada con “sucursalActual”. Como se ve en la figura 14, se 

tiene estructurado un código para crear, editar, y eliminar sucursales haciendo referencia a 

un CRUD. 

Figura 14. Código IState 

 

A continuación, se puede ver el módulo agregar, el cual recibe un parámetro de 

“sucursal” con el fin de que se agrega una sucursal nueva. Antes de iniciar la operación se 

estable el estado “this. cargando”, que sirve para indicar que esta operación está en 

progreso, además esto es utilizado en la UI, para mostrar el indicador de carga que se 

muestra en la figura 15. 
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Figura 15. Función agregar sucursal 

 

También, se definió el async (actualizar) como una función para actualizar las 

sucursales, como primer punto se tiene “this.carga”, el cual estable la operación en 

progreso junto a un UI que se carga en la página. Después con el “await 

updateDoc(doc(getFirestore(), _nombreColleccion, sucursal.id), {... });” se utiliza firestore 

para actualizar el documento con el ID que se proporciona. En la figura 16 se puede 

observar que se encontra un catch para registrar cualquiera error durante la operación. 

Además, el “finally { ... }” asegura que el estado de la carga se desactive y que se cierre el 

proceso de manera exitosa. 

Figura 16. Código función actualizar 

 

4.3.3.2.4. Historia de Usuario IV: Registro de empleados 

En esta narrativa, según lo descrito en el anexo 5, se aborda la historia centrada en 

permitir al product owner gestionar empleados y asignarles roles, diferenciando entre 

administradores, secretarios y otros roles.  

Figura 17. Agregar empleados (Bemausoft)  
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Para lograr este objetivo, se desarrolló el store useEmpleadoStore y se 

implementaron varias funciones que permiten agregar, actualizar, eliminar y listar 

empleados, como se representa en la figura 17. 

El código en Vue procesa la información que llega de un formulario para la creación 

de empleados. El store “useEmpleadoStore” maneja las funciones relacionadas a la 

aplicación, permitiendo que el product owner gestionar y asignar empleados. En este caso, 

agregar (empleado: IEmpleadoAgregar), como se puede ver en la figura 18, para agregar 

empleado en primer lugar se verifica el email registrado, y luego crea un nuevo usuario en 

Firebase Auth y este mismo envía un correo para restablecimiento de contraseña. 

Posteriormente, agrega al empleado a Firestore y actualiza la lista de los empleados. 

Figura 18. Código de Agregar empleado 

 

Posteriormente, como se observa en la figura 18, al agregar empleados se 

implementó un módulo de actualizar empleados desde el usuario administrador, el cual se 

actualiza con la función actualizar, directo a la base de Firebase. De igual manera, en la 

figura 19, para eliminar un empleado se conecta a Firestore, y lo elimina de la lista 

“empleados”, luego se establece “abrirConfirmacionEliminar” con el que se está 

seleccionando y por último se resetea de Firestore con “empleadoPorEliminar”.  

Figura 19. Código de Eliminar y validación de email 
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4.3.3.2.5. Historia de Usuario V: Registro de clientes 

En esta narrativa, según lo descrito en el anexo 5, se utiliza Pinia para la gestión de 

clientes de Vue.js, el cual permite abrir y cerrar modales para obtener un listado de clientes, 

agregar, actualizar y eliminar clientes de manera lógica. Como se observa en la figura 20 en 

primer lugar, se importan los tipos ICliente y IClienteAgregar, los cuales definen la 

estructura de la información del cliente y los datos necesarios para agregar un cliente. Se 

importa la conexión del CRUD de la data base Firestore.  

Figura 20. Creación de clientes (SoftBemau) 

 

Posteriormente, se utilizó la función “obtenerTodo”, la cual da la recolección total de 

los clientes desde Firestore, donde “eliminado” es igual a “false”. Se agrega clientes con la 

colección “clientes” en Firestore, y se actualiza directamente la lista “clientes” en el estado 

con los datos del nuevo cliente que se ve en la figura 21. 

Figura 21. Código de agregar clientes 

 

Tomando en cuenta el CRUD se puede ver que en la figura 22 se empieza por 

“async_actualizar”, el cual actualiza los datos de un cliente de la base Firestore en la lista 
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de “clientes”. Posteriormente, eliminar marca un cliente de la base Firestore y lo elimina de 

la lista con el ID. 

Figura 22. Código de Actualización y eliminar usuarios 

 

4.3.3.2.6. Historia de Usuario VI: Creación de envíos 

La información se encuentra en el Anexo 5, esta sección de código detalla el 

proceso de envío de paquetería hacia su destino. Esta funcionalidad corresponde a la 

creación de envíos. En la figura 23 se ve la imagen principal de usuario del personal 

asignado. 

Figura 23. Interfaz de envió de paquetes 

 

Siguiendo la estructura se decidió utilizar un archivo llamado “useEnvioStore.ts”, 

utilizando la biblioteca Pinia para la gestión del estado del paquete. En primer lugar, se 

define la interfaz “IState”, con el fin de controlar el modal es decir el estado de carga, se 

envió por eliminar y los tipos de envíos disponibles registrado y por entregar. En la figura 

24, se puede ver cómo se utiliza la función async obtenerTodo () para que todos los envíos 
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no eliminados de la Firestore se detallen incluyendo información como clientes y sucursales 

asociadas. 

Figura 24. Código obtención de envíos 

 

Posteriormente, se sigue con la función agregar, el cual compila información de la 

data Firestore como cliente y sucursal y una variable definida como los tipos de envío. 

Siguiendo el código, se utilizó async agregar (envío: IEnvioAgregar) con el fin de crear un 

nuevo proceso, el cual se envía a la colección de “envía” en Firestore. Posteriormente, a la 

creación del envío automáticamente se genera un pdf con un código QR escaneable, 

sacado de la función “generarPDF” que se detalla en la figura 25. 

Figura 25. Factura de envío con código de rastreo 

 

En la figura 26 se puede ver, al momento de un envío automáticamente se crea un 

QR, que se escanea desde la aplicación móvil para poder registrar que el paquete está en 

proceso de carga en bodega. Posteriormente, la persona asignada se encarga de poner 

observaciones desde el aplicativo móvil, y así hasta llegar al siguiente punto que sería la 

entrega. 
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Figura 26. QR de código envió paquete 

 

Como se puede ver en la figura 27, el código “entregarEnvio” sube a la base de 

datos Firestore un “enviado”, al rastreo del paquete el cual se observa en el aplicativo web. 

Figura 27. Código de entrega de envío 

 

El código de la generación del PDF que se mira en la figura 28, el cual recoge las 

constantes desde Firestore y se usa para crear el pdf, con los respectivos datos e 

información detallada del cliente y envío. 

Figura 28. Creación de pdf 
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4.3.3.2.7. Historia de Usuario VI: Seguimiento de paquetes 

En la investigación explicada se puede ver en el Anexo 5. Para la creación de la 

interfaz de búsqueda de envío, se utilizó Vuetify “VtextField” y para la entrada del código 

“VTimeline”, que muestra los tiempos de estado, y “VSnackbar” para mostrar los mensajes 

de error de validación de códigos que se muestra en la figura 29. 

Figura 29. Interfaz web de rastreo de paquete por guía 

 

A continuación, se explica la base del código desde la ejecución del código de 

seguimiento, el cual se utilizó Vue.js y Vuetify. La estructura principal del componente se 

basa en el uso de contenedores y filas (VContainer y VRow) de Vuetify para organizar la 

disposición de los elementos. Este script de la figura 30, define la lógica el cual se utilizó la 

API Composition de Vue 3, para general el estado del paquete y obtener los detalles del 

envío desde Firestore.  

Figura 30. Código de búsqueda en envió 
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Posteriormente, la función “buscarEnvió” se ejecuta de manera que cuando el 

usuario de clic cambie el estado a “cargando”, es decir a “true”, y si no es así muestre un 

error. Como se puede ver en la figura 31, el estado del paquete y para esto se utilizó un 

“VTimeline” y “VTimeLineItem” con el fin de mostrar el historial del estado del envío, junto 

con una tarjeta “VCard” con información que detalle el envío. 

Figura 31. Interfaz de rastreo de envíos  

 

4.3.3.2.8. Sprint 1 - Gráfico de trabajo pendiente 

Para el progreso del sprint 1, se obtiene el diagrama de tareas que se utilizó como 

pauta el cual ayudó a conocer las tareas que se cumplieron en el tiempo establecido por las 

historias de usuario. Entonces, se vio claramente un buen desempeño en el grafico por la 

normalidad de la línea, el cual fue generado por la herramienta Jira. 

Figura 32. Gráfico de trabajo pendiente 
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4.3.3.2.9. Sprint 1 – Revisión (Sprint review) - aplicación web 

Una vez terminado el sprint 1, se realiza la revisión de los integrantes que 

desarrollaron la aplicación y el gerente, esto con el fin de indicar los progresos 

correspondientes sobre el software de entrega de paquete y rastreo que se comprobó en el 

progreso de desarrollo. El meeting tuvo una duración de al menos 1 hora y media, donde se 

pudo tratar de temas como las pruebas de aceptación y los distintos escenarios donde se 

prueba el aplicativo. 

4.3.3.2.10. Pruebas unitarias (Unit Testing) 

Esto se realizó con el fin de verificar el debido funcionamiento del aplicativo web ya 

sea la estructura o la lógica del mismo. Con esto se puede analizar y verificar que se está 

realizando, el debido procedimiento de manera correcta y si se llega a tener problemas con 

el código se harán las respectivas correcciones. 

En esta etapa la cuales se desarrollaron las HU, se realizaron las pruebas unitarias 

para obtener el funcionamiento total del código y automatizar las pruebas. Para realizar las 

pruebas unitarias se utilizó Jest y Vue Test Utils, como se indica en la figura 33 el cual 

dimos a prueba a SeguimientoEnvios.  

Figura 33. Pruebas unitarias con Jest 

 

4.3.3.3. Sprint 1 – Retrospectiva (Sprint Retrospective) - aplicación web 

Para conseguir el sprint retrospective del sprint 1, se llevaron a cabo tres puntos 

imprescindibles y obtener un análisis claro y conciso que se muestra en la tabla 21. 
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Tabla 21. Tareas, descripción y resultado 

Tarea Descripción Resultado 
 

Inicio de Sesión 
Implementación de la funcionalidad de login 
para usuarios. 

Completado con 
éxito. 

 

Creación de 
Empleados 

Desarrollo del sistema para registrar nuevos 
empleados en la plataforma. 

Completado con 
éxito. 

 

Creación de 
Clientes 

Implementación del sistema de registro para 
nuevos clientes. 

Completado con 
éxito. 

 

Creación de 
Sucursales 

Desarrollo del sistema para agregar y gestionar 
sucursales. 

Completado con 
éxito. 

 

Creación de 
Envíos 

Implementación del sistema para registrar 
nuevos envíos. 

Completado con 
éxito. 

 

Generador de 
Factura con QR 

Funcionalidad para generar facturas en formato 
PDF con códigos QR para cada envío. 

Completado con 
éxito. 

 

Rastreo de 
Paquetes 

Desarrollo de la funcionalidad para rastrear el 
estado de los paquetes a través de una línea de 
tiempo. 

Completado con 
éxito. 

 

 

4.3.4. Sprint 2 - aplicación móvil 

4.3.4.1. Sprint 2 – Planificación (Sprint Planning) - aplicación móvil 

Por otro lado, Schawaber y Sutherland (2020) acota que, la primera fase del 

procedimiento de desarrollo se refiere al planeamiento, y considera que “el sprint es un 

suceso que dura aproximadamente un mes o menos, y cada sprint inicia inmediatamente 

tras la conclusión del antecesor” (pp. 8-9). Por lo tanto, esta etapa fue necesaria para 

alcanzar el éxito final del despliegue del software.” en cuanto al entorno de trabajo Scrum, 

se realizaron dos Sprints, basados en los requerimientos y preferencias del cliente.  

4.3.4.1.1. Modelo Vista - Vista Modelo 

Se eligió la arquitectura MVVM, luego del análisis realizado. Según, Achdan-Sulistyo 

et al. (2022), este modelo representa una complejidad menor a la hora de depurarlo a 

comparación de otros modelos usados en el desarrollo móvil (p. 1-2). El Modelo es el 

responsable de gestionar los datos, así como la lógica de negocio, y se refiere a la 

representación del conocimiento y las operaciones con los datos asociados. El modelo se 

centra en el manejo de datos, su acceso y manipulación, libre de consideraciones sobre su 

presentación o interacción con el usuario. 

 



68 
 

4.3.4.1.2. Sprint backlog 2 - aplicación móvil 

Durante la segunda iteración, que se muestra en la tabla 22 se escogieron 6 HU, las 

más importantes, según se detalla en la tabla. Schwaber y Sutherland (2020), explican que 

es fundamental para organizar las tareas diseñadas que deben ejecutar los desarrolladores, 

también asignar responsables y estimar las tareas según una valoración (p. 5). 

Tabla 22. Pila del sprint (aplicación móvil) 
Sprint Backlog 2 

Sp Historia Est Categoría Tarea Est Responsa Estado 
 
 
 
 
2 

HU1 - 
Inicio de 
sesión 
(Login) 

 
5 

Diseño Diseñar la interfaz de inicio  1 Reyes Comple 

Desarrollo Implementar autenticación de 
usuarios en la app móvil. 

1 Reyes Comple
tado 

Desarrollo Validar roles de usuario 
(bodeguero o repartidor). 

1 Reyes Comple
tado 

Desarrollo Conectar la autenticación con 
Firebase. 

1 Reyes Comple
tado 

Pruebas Realizar pruebas unitarias Login 1 Reyes Comple 

HU2 – 
Enlace 
de datos 

2 Desarrollo Configurar Firebase para manejo 
de datos en tiempo real. 

0.5 Reyes Comple
tado 

Desarrollo Establecer conexión segura entre 
la app móvil y Firebase. 

0.5 Reyes Comple
tado 

Desarrollo Implementar servicios para 
consulta y actualización de datos. 

0.5 Reyes Comple
tado 

Pruebas Realizar pruebas unitarias de 
obtención de datos de backend 

0.5 Reyes Comple
tado 

HU3 - 
Escane
o de 
Código 
QR 

3 Desarrollo Integrar librería de QR 0.5 Reyes Comple 
Desarrollo Desarrollar funcionalidad para 

escanear y decodificar los QR de 
las guías de paquetes. 

1.5 Reyes Comple
tado 

Desarrollo Vincular el resultado del escaneo 
con la actualización de estado del 

paquete en la base de datos. 

0.5 Ricardo 
Reyes 

Comple
tado 

Pruebas Realizar pruebas unitarias del 
correcto escaneo de códigos 

0.5 Ricardo 
Reyes 

Comple
tado 

HU4 - 
Visualiz
ación de 
paquete
ría 

3 Diseño Diseñar la interfaz para los 
bodegueros y repartidores. 

2 Ricardo 
Reyes 

Comple
tado 

Desarrollo Implementar la consulta de 
paquetes almacenados en 

Firebase y mostrarlos en la app. 

0.5 Ricardo 
Reyes 

Comple
tado 

Pruebas Realizar pruebas unitarias sobre 
visualización correcta de los 
datos generados en app web 

0.5 Ricardo 
Reyes 

Comple
tado 

HU5 - 
Actualiz
ación de 
Estado 
de 
Paquete
ría 

5 Desarrollo Desarrollar funcionalidades para 
cambiar el estado del paquete a 
'En tránsito', 'Arribo a destino', 

'En reparto' en la app web 

3.5 Ricardo 
Reyes 

Comple
tado 

Desarrollo Sincronizar estos cambios con 
Firebase para que se reflejen en 
todas las interfaces necesarias. 

0.5 Reyes Comple
tado 
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Pruebas Realizar prueba unitaria sobre 
actualización automática de los 
estados en las dos interfaces al 

escanear los códigos 

0.5 Reyes Comple
tado 

HU6 - 
Evidenci
as de 
Entrega 

5 Desarrollo Implementar funcionalidad para 
tomar fotografías en la app. 

2 Reyes Comple
tado 

Diseño Diseñar la interfaz para cargar y 
visualizar las evidencias. 

2 Reyes Comple
tado 

Desarrollo Almacenar las fotografías en 
Firebase vinculadas al paquete. 

0.5 Reyes Comple
tado 

Pruebas Pruebas unitarias de carga de las 
imágenes en firebase así como la 

visualización en la app web 

0.5 Reyes Comple
tado 

 

 
4.3.4.2. Reuniones Diarias del Sprint 2 - aplicación móvil 

A través de la planificación ejecutada en el segundo ciclo, se reunió en un máximo 

de 20 minutos al día, aquí se llevaron a cabo cambios y opiniones para la mejora del 

producto y también las obligaciones de cada tarea y definición de las mismas. También se 

empleó el software Jira para documentar la supervisión de las tareas de ingeniera, las 

cuales son conectadas a las estimaciones realizadas. 

4.3.4.2.1. Historia de Usuario 1: Inicio de Sesión (Login) 

Para el desarrollo de la historia de usuario 1, se utilizó en el diseño las herramientas 

que ofrece flutter, como los widgets y codificación manual por lo cual se creó las páginas 

login_screen.dart, para posterior se conecte al backend firebase y se utilizó el correo 

electrónico como vía de acceso y creación de credenciales.  

Figura 34. Interfaz de login_screen.dart, vista móvil 
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La interfaz de inicio de sesión se desarrolló con Flutter, utiliza 

"AuthenticationProvider" para manejar la autenticación y "Responsive.dart", y garantizar un 

diseño responsivo. El "Material Design" de Flutter se utiliza para organizar visualmente la 

interfaz con elementos como "Scaffold" y "Card". Los campos del formulario se validan para 

garantizar la entrada correcta de datos antes de iniciar sesión, y se muestra una barra de 

progreso durante las operaciones de la red, para garantizar una interacción clara y eficiente 

del usuario, así lo se puede visualizar en la figura 35 y 36. 

Figura 35. Código de login_screen.dart 

 

Figura 36. Código de login_screen.dart 

 
 

4.3.4.2.2. Historia de Usuario 2: Conexión al Backend 

Los datos que se detallan en la historia, se encuentra en el anexo V. En el 

transcurso de implementación de la historia 2, se escogió el CLI de FlutterFire que 

autogenera el archivo firebase_options.dart. También, las librerías firebase_core.dart que 
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son necesarias para inicializar firebase y foundation.dart que sirve para determinar la 

plataforma de destino, esto se ve en la figura 37 y 38.  

Figura 37. Código de firebase_options.dart 

 

Figura 38. Código de firebase_options.dart 

 

4.3.3.2.1. Historia de Usuario 3: Identificador QR 

En el progreso de la interfaz del escaneo de código QR, se implementó la páginas 

scanear_qr_screen.dart, una de estas se utilizó para el bodeguero y otra para el repartidor. 

Donde el bodeguero visualiza una vez implementado, tuvo dos opciones que son, enviar 

paquete y recibir paquete. Además, el repartidor tuvo las opciones de embarcar paquete, 

escaneando los paquetes que han arribado a sucursal, y entregar paquete pulsando del 

listado de paquetes pendientes de entrega, lo visualiza en la figura 39 desde la app móvil, 

los códigos de implementación en la figura 40 para el bodeguero, y del repartidor en la 

figura 41. 
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Figura 39. Interfaz de scanner QR 

 

Figura 40. Código scanner QR bodeguero 

 

Figura 41. Código scanner QR repartidor 
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4.3.3.2.2. Historia de Usuario 4: Visualización de paquetería 

Lo detallado en la historia se puede encontrar en el anexo V. En el proceso de 

elaboración de la interfaz se creó la página home_screen.dart para cada uno de los roles 

que usa la app móvil, los cuales son bodeguero y repartidor así como la visualización de las 

funciones de cada uno de ellos. Como lo son la visualización de paquetes en bodega el 

escaneo de los códigos QR de cada paquete. Por lo tanto, para ser enviado o recibido sea 

el caso de los bodegueros y del repartidor, las opciones de escanear los paquetes que 

tengan entrega a domicilio, como se logra ver en la figura 42 y 43. 

Figura 42. Interfaz de bodeguero 

 

Figura 43. Visualización de paquetería 
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En la página home_screen.dart donde se visualiza las opciones de escaneo de 

códigos, y la visualización de paquetería en las figuras 42 y 43 respectivamente, se importó 

varias librerías de flutter como responsive.dart para su diseño, material.dart para el uso de 

widgtes, visualizándolo en la figura 44 para el bodeguero y la figura 45 para el repartidor. 

Figura 44. Home_screen.dart Bodeguero 

 

Figura 45. Home_screen.dart Repartidor 

 

4.3.3.2.3. Historia de Usuario 5: Actualización de estado 

En el contenido detallado en la historia de usuario se lo puede encontrar en el anexo 

V. Para la elaboración de esta interfaz se utilizó la librerías antes mencionadas en las 

historias anteriores, con el adicional de cloud_firestore.dart para el envío de actualizaciones 

de estado a la aplicación web. Adicional, se creó las páginas bodeguero.dart  y 

repartidor.dart para su implementación, se desarrolló la actualización de estado al usar las 



75 
 

funciones de escanear los códigos QR por parte de los usuarios: repartidor y bodeguero.  

Por lo tanto, el estado del paquete cambie automáticamente con las constantes ya definidas 

al realizar dicha acción, en la figura 46 la interfaz de los estados de paquetería y el código 

implementado en las figuras 47 y 48.  

Figura 46. Interfaz de rastreo 

 

Figura 47. Código bodeguero.dart 

 

Figura 48. Código bodeguero.dart 
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4.3.3.2.1. Historia de Usuario 6: Evidencias de entrega 

En la elaboración de esta interfaz se utilizó la librerías antes mencionadas en las 

historias anteriores, con el adicional de cloud_firestore.dart  para el envío de actualizaciones 

de estado a la aplicación web e image_picker.dart para la función de tomar la fotografía. 

También, se creó la página entregar_screen.dart para su implementación, se desarrolló la 

función de tomar la fotografía al momento de entregar el paquete, el cual es una acción 

únicamente para el uso de las entregas a domicilio a cargo de los usuarios repartidores. La 

implementación de código se puede apreciar en la figura 49 y 50, su interfaz gráfica de la 

app móvil en la figura 51 y en la figura 52, la visualización de la fotografía en la sección de 

rastreo en la página de HomeView.vue que corresponde a la aplicación web. 

Figura 49. Código entregar_screen.dart 

 

Figura 50. Código entregar_screen.dart 

.  
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Figura 51. Interfaz móvil de evidencias de entrega 

 

Figura 52. Evidencias de entrega desde aplicación web 

 

  

4.3.3.2.1. Sprint 2 – Diagrama 

 El diagrama de tareas pendientes utilizado en sprint 2, proporcionó una 

representación visual del progreso frente al trabajo de ingeniería restante, mostrando 

claramente si las actividades de desarrollo están dentro o fuera del cronograma. Este 

gráfico, se genera automáticamente por la herramienta Jira y se muestra en la figura 53, es 

esencial para realizar un seguimiento del sprint. 
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Figura 53. Gráfico de trabajo pendiente (Jira)  

 

 

4.3.4.3. Sprint 2 - Revisión (Sprint Review) - aplicación móvil 

Al culminar el sprint 2, se realizó el análisis total del equipo de trabajo y el dueño del 

producto, en este contexto el gerente de la empresa para evaluar y exponer los avances 

que se han realizado a lo largo de todo el sprint sobre el rastreo de paquetes y la entrega de 

domicilio. La reunión se realizó y duro un tiempo estimado de 2 horas y media, las cuales se 

presentaron los escenarios de prueba y la medición con las historias de usuario que se 

pueden encontrar en los anexos 5. 

4.3.4.3.1. Pruebas  

Las pruebas en el aplicativo realizada con flutter y firebase, consistieron en la 

verificación de las dependencias, y esto se genera de manera automática al crear un 

proyecto con flutter. De esta forma, se pueden escribir las pruebas más específicas 

llamadas mocks que ayudaron para simular los objetos como objetos reales, así como se 

apreciar en la figura 54. 

Figura 54. Pruebas 
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4.4. Validación de la propuesta 

4.4.1. Validación de la propuesta - aplicación web 

Al aplicar la ejecución de las preguntas a los clientes de BEMAUEXPRESS S.A. del 

cantón Santo Domingo, se obtuvo como resultado altos índices de satisfacción sobre la 

entrega a domicilio con el nuevo aplicativo web, con los instrumentos que constan en el 

anexo III. Después de realizar el pretest y postest, a los 218 clientes que se entregan 

paquetes a domicilio, se pudo demostrar que hubo cambios relativos, que se puede 

evidenciar en la comparativa de los resultados, donde se presentan 6 de las 16 preguntas. 

Pregunta 1: ¿Qué tan satisfecho está con la experiencia al usar la aplicación 
web? 

Figura 55. Satisfacción con la experiencia al usar la aplicación web 

 

Análisis e interpretación: Expuesta la figura 55, se obtuvo los resultados del pre 

test, donde se encuentra que la mayoría de respuestas de los clientes son negativas, 

teniendo el 0.90% de opinión neutral, el 53.20% de personas insatisfechas y el 45.90% muy 

insatisfechas luego de haber utilizado el aplicativo web. Demostrando que, los clientes no 

están satisfechos con la aplicación ya implementada anteriormente. 

Posteriormente, se hizo la misma pregunta a los clientes que usaron el nuevo 

aplicativo web, el cual se obtuvieron los resultados del postest, viendo que hay un grupo de 

respuestas positivas, obteniendo que el 66.50% de clientes se encuentran muy satisfechos, 

y el 33.50% estaban satisfechos. Dando a demostrar que, el uso del aplicativo web 

implementado en la empresa, incrementa notablemente la satisfacción de los clientes. 
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Pregunta 2: ¿Qué tan satisfecho está con la velocidad de carga de la aplicación? 

Figura 56. Satisfacción con la velocidad de carga de la aplicación 

 

Análisis e interpretación: Como se aprecia en la figura 56, se observa los 

resultados pertenecientes al pretest, el cual se refleja que un índice del 0.90% de 

personas tienen una opinión neutral, y otro grupo de personas con el 44.50% están 

insatisfecha, y el 54.60% están muy insatisfechas. Lo que demuestra que, la velocidad 

de carga de la aplicación no es de agrado de los clientes. 

Después de realizar el postest, se ve que un grupo de personas tienen una 

respuesta positiva, contando con el 70.60% de clientes están muy satisfechos, y el 

24.80% se encuentran satisfechos. Mientras que, el otro grupo de personas con el 4.60% 

tienen una opinión neutral. Lo que indica que después de implementar la nueva 

aplicación web, se obtuvo un gran cambio en la opinión de los clientes referente a la 

velocidad de carga.  

Pregunta 3: ¿Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino? 

Figura 57. Dificultad en envío de paquetes  

 

Análisis e interpretación: Como se observa en la figura 57, los resultados 

obtenidos del pretest, se ve que un grupo de personas se les dificulta enviar paquetes hacia 
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su destino, como puede ser que el 52.30% se les hace difícil y el 47.70% se les hace muy 

difícil. Entonces, según el resultado de las encuestas se ha demostrado que los clientes 

presentan dificultad al enviar paquetes hacia su destino.  

Dado los resultados del postest, se puede ver en la figura 57 que hay un grupo de 

personas que tienen una opinión positiva luego de utilizar el aplicativo web, contando con el 

36.20% que se les hace muy fácil, también el 56.90% se les ha hecho fácil hacerlo, y por 

otro lado se tiene un grupo de personas que conforma el 6.90% que tienen una opinión 

neutral. Dando así a demostrar que, después de dar a conocer el aplicativo web, se ve una 

gran mejoría en el envío de paquetes obteniendo menos dificultad al hacerlo.  

Pregunta 4: ¿Con qué frecuencia utiliza tecnología para la gestión de entrega de su 

paquete? 

Figura 58. Frecuencia de utilización de tecnologías  

 

Análisis e interpretación: Como se evidencia en la figura 58, se percibe que los 

resultados del pretest, demuestran que hay un grupo de personas conformada por el 

39.40% que utiliza tecnología ocasionalmente, también se encuentra que otro grupo 

conformado con el 59.70% que no utilizan o raramente utilizan tecnología. Así, viendo que 

los clientes demuestran que un porcentaje alto todavía no utiliza tecnología para el proceso 

de entrega de su paquete. 

Siguiendo los resultados del postest, se puede evidenciar que, hay un grupo de 

personas que uniendo ambos conforman un 95.4% que siempre o frecuentemente utilizan 

tecnología para la gestión de entrega a domicilio. Mientras que, el 4.60% restante lo hacen 
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ocasionalmente. Con estos resultados se refleja el incrementa notable en la utilización de 

tecnología para el proceso de entrega de los paquetes de encomiendas.  

Pregunta 5: ¿Está satisfecho al utilizar el método actual para enviar paquetes hacia 

su destino? 

Figura 59. Satisfacción al utilizar el método para enviar paquetes 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a la figura 59, se aprecia que los resultados 

del pretest, reflejan que el 49.10% de los clientes están insatisfechos con utilizar el método 

de envío de paquetes, mientras que el 50.90% está muy insatisfecho. Estos resultados dan 

a conocer que el nivel de satisfacción de los clientes es bajo.  

Después de realizar el postest, se pude ver que un 59.20% de encuestados se 

encuentran muy satisfechos al utilizar el método actual, y el 40.80% restante se encuentra 

satisfecho. Con estos datos, se demuestra que al utilizar el sistema web se incrementa 

mucho la opinión positiva la satisfacción de los clientes al enviar paquetes.  

Pregunta 6: ¿Qué le parece el servicio que ofrece la empresa para la gestión de 

paquetería? 

Figura 60. Servicio que ofrece la empresa  
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Análisis e interpretación: Según lo que se ve en la figura 60, los porcentajes del 

pretest, demuestran que el 53.20% de los clientes están insatisfechos, y el 46.80% se 

siente muy insatisfecho con el servicio que ofrece la gestión de paquetería. Dando como 

resultado que, las personas están inconformes con la asistencia que ofrece la compañía. 

Según los resultados del postest, se puede ver que uniendo los porcentajes dan un 

total de 99.10% de los encuestados que se siente muy satisfecho y satisfechos del servicio 

que ofrece la empresa, asimismo, el 0.90% tienen una opinión neutral. Con estos resultados 

se puede evidenciar que, con la implementación del aplicativo web se incrementa 

notablemente la satisfacción de los clientes en relación al servicio que ofrece la empresa en 

la gestión de paquetería que maneja la empresa al entregar el servicio.  

4.4.2. Validación de la propuesta - aplicación móvil    

Después de realizar el pretest y postest, a los 40 empleados que se entregan 

paquetes a domicilio, se pudo demostrar que hubo cambios relativos, y se puede evidenciar 

en la comparativa los resultados, donde se presentan 4 de las 12 preguntas. 

Pregunta 1: ¿Qué tan relevante considera que sea tener acceso a una aplicación 

móvil que satisfaga sus necesidades específicas, como la gestión eficiente de la entrega de 

paquetes?  

Figura 61. Relevancia de tener acceso a una aplicación móvil  

  

 Análisis e interpretación: En la figura 61 se aprecia que en el pretest, los 

resultados de la mayoría de los encuestados no perciben la relevancia de tener acceso a 

una aplicación móvil para la gestión eficiente de la entrega de paquetes. Un 42.50% califica 

la aplicación como poco relevante, y un 12.50% la considera no relevante. Solo un 2.50% 
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de los usuarios la considera muy relevante, mientras que un 22.50% la encuesta relevante, 

lo que sugiere una percepción inicial predominantemente negativa o neutral respecto a la 

relevancia de la aplicación para satisfacer sus necesidades específicas. 

Después de implementar la aplicación móvil, se observa un cambio significativo en 

la percepción de los usuarios en el postest. El 57.50% de los encuestados considera la 

aplicación como muy relevante, y el 30.00% la califica como relevante. Las valoraciones 

negativas disminuyeron considerablemente, con solo un 2.50% considerando la aplicación 

poco relevante y otro 2.50% como no relevante, lo que indica una mejora sustancial en la 

percepción de la relevancia de la aplicación móvil para la gestión eficiente de la entrega de 

paquetes. 

Pregunta 2: ¿Cómo evaluaría la importancia de contar con una aplicación móvil 

para gestionar la entrega de paquetes desde la bodega hasta el destino final? 

Figura 62. Importancia de contar con una aplicación móvil  

  

 Análisis e interpretación: Según los datos que se presentan en la figura 62, 

durante el pretest, los resultados reflejan que la mayoría de los participantes no considera 

crucial contar con una aplicación móvil para la gestión de la entrega de paquetes desde la 

bodega hasta el destino final. Un 42.50% de los encuestados opina que la aplicación móvil 

es poco importante, mientras que un 20.00% la califica como nada importante. Sólo un 

5.00% de los usuarios perciben la aplicación como muy importante, y un 15.00% la 

considera importante, lo que indica una percepción inicial mayormente negativa o 

indiferente respecto a su importancia. 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

Muy
importante

Importante Neutral Poco
importante

Nada
importante

Pretest Postest



85 
 

En el posttest, se observa un cambio notable en la percepción de los encuestados 

respecto a la importancia de la aplicación. Un 57.50% de los participantes la consideran 

muy importante, y un 30.00% la percibe como importante. Las opiniones negativas 

disminuyeron significativamente, con solo un 2.50% calificándola como poco importante y 

otro 2.50% como nada importante, lo que muestra una mejora considerable en la valoración 

de la aplicación móvil para la gestión de la entrega de paquetes tras su implementación. 

Pregunta 3: En su opinión, ¿Qué importancia tendría para usted disponer de una 

aplicación móvil que agilice y mejore el proceso de entrega de paquetes desde la bodega 

hasta el destino final? 

Figura 63. Importancia de disponer una aplicación móvil  

  

 Análisis e interpretación: Como se puede apreciar en la figura 63 en el pretest, se 

evidencia que una gran parte de los encuestados no considera importante disponer de una 

aplicación móvil que agilice y mejore el proceso de entrega de paquetes. Un 32.50% califica 

la aplicación como poco importante y un 25.00% como nada importante. Sólo un 2.50% la 

considera muy importante, y un 22.50% opina que es importante, lo que indica una 

percepción inicial predominantemente negativa o indiferente hacia la relevancia de esta 

herramienta para mejorar el proceso. 

Los resultados del postest muestran un cambio significativo en la percepción de los 

encuestados. El 52.50% considera la aplicación como muy importante y un 37.50% la 

califica como importante. Las opiniones negativas disminuyeron notablemente, con sólo un 

5.00% que la encuentra poco importante y un 2.50% que la considera nada importante, 
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reflejando así una mejora considerable en la percepción de la utilidad de la aplicación móvil 

para agilizar y mejorar el proceso de entrega de paquetes. 

Pregunta 4: ¿Ha experimentado alguna vez algún incidente relacionado con la 

seguridad o privacidad de sus datos al utilizar aplicaciones móviles similares para la gestión 

de la entrega de paquetes?  

Figura 64. Experiencia de algún incidente relacionado con la seguridad o privacidad  

  

 Análisis e interpretación: Como se puede apreciar en la figura 64 durante el 

pretest, los resultados muestran que una parte considerable de los encuestados ha 

experimentado algún incidente relacionado con la seguridad o privacidad de sus datos, al 

utilizar aplicaciones móviles similares para la gestión de la entrega de paquetes. Un 32.50% 

indica que había tenido incidentes algunas veces, mientras que un 20.00% reporta haberlos 

experimentado con frecuencia. Solo un 22.50% señala no haber tenido ninguna experiencia 

negativa en este aspecto, lo que sugiere una preocupación inicial por la seguridad de estas 

aplicaciones. 

En el postest, se observa una disminución en las respuestas que indican haber 

experimentado incidentes de seguridad o privacidad. Un 55.00% de los encuestados afirma 

no haber tenido ninguna experiencia negativa, lo que representa un aumento significativo en 

comparación con el pretest. Las experiencias negativas ocasionales y frecuentes también 

disminuyeron, con un 7.50% indicando que han tenido incidentes algunas veces y un 5.00% 

con frecuencia, lo que refleja una mejora en la percepción de la seguridad y privacidad al 

utilizar la nueva aplicación.  
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4.5. Validación de hipótesis 

Es imprescindible realizar la recodificación de los distintos escenarios tanto del 

pretest como del postest, esto con el fin de obtener un análisis riguroso, mediante la 

regresión logística binaria que pueda respaldar la validación de la hipótesis planteada, como 

se puede ver en la tabla 23.  

Tabla 23. Recodificación de escenarios 

Recodificación Escenario 

0 Sin aplicación web y móvil para la entrega a domicilio 

1 Con aplicación web y móvil para la entrega a domicilio 

La recodificación se observa en el anexo 14, el cual se realizó mediante regresión 

logística binaria, con los resultados del pretest y postest de las preguntas a los clientes y 

empleados de la compañía para posteriormente hacer un análisis con el software de IBM 

SPSS. Los resultados obtenidos de clientes se muestran en la tabla 24, mientras que el de 

los empleados se encuentra en la tabla 25, con un nivel de significancia menor 0.05, en las 

dos tablas. 

Tabla 24. Resultados de la aplicación web 

Preguntas Puntuación gl Sig. 

¿Qué tan satisfecho está con la experiencia al usar la 
aplicación web? 

395,870 1 0,000 

¿Qué tan satisfecho está con la velocidad de carga de la 
aplicación? 

391,233 1 0,000 

¿Se le dificulta enviar paquetes hacia su destino? 375,750 1 0,000 

¿Con qué frecuencia utiliza tecnologías para la gestión de 
entrega de su paquete? 

316,449 1 0,000 

¿Está satisfecho al utilizar el método actual para enviar 
paquetes hacia su destino? 

393,638 1 0,000 

¿Qué le parece el servicio que ofrece la empresa para la 
gestión de paquetería? 

393,958 1 0,000 

 

Tabla 25. Resultados de la aplicación móvil 

Preguntas Puntuación gl Sig. 

¿Qué tan relevante considera que sea tener acceso a una 
aplicación móvil que satisfaga sus necesidades específicas, 
como la gestión eficiente de la entrega de paquetes? 

36,010 1 0,000 

¿Cómo evaluaría la importancia de contar con una aplicación 
móvil para gestionar la entrega de paquetes desde la bodega 
hasta el destino final? 

30,837 1 0,000 
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En su opinión, ¿Qué importancia tendría para usted disponer 
de una aplicación móvil que agilice y mejore el proceso de 
entrega de paquetes desde la bodega hasta el destino final? 

35,380 1 0,000 

¿Ha experimentado alguna vez algún incidente relacionado 
con la seguridad o privacidad de sus datos al utilizar 
aplicaciones móviles similares para la gestión de la entrega 
de paquetes? 

16,617 1 0,000 

 

Como efecto, los resultados que se obtuvieron y son mostrados en las tablas 24 y 25 

validan la hipótesis alternativa, dando evidencia que la implementación de la aplicación web 

y móvil logra un cambio considerable en los procesos logísticos de la compañía 

“BEMAUEXPRESS S.A.” del cantón Santo Domingo. 
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5. DISCUSIÓN 

Mediante el uso de herramientas para recolectar datos, se usaron las preguntas de 

las encuestas a los clientes, las cuales ayudaron a obtener información valiosa sobre sus 

necesidades en el proceso de entrega a domicilio. Este método permitió identificar aspectos 

cruciales como el contar con visualización clara y en vivo del estado de los envíos, además 

de una comunicación eficiente con los repartidores. Los clientes expresaron su total 

acuerdo en que la capacidad de rastrear la entrega desde sus dispositivos móviles 

aumentaría su satisfacción y mejoraría significativamente su experiencia.  

Esto coincide con lo mencionado por Silvera (2022), destaca la relevancia de 

mantener una comunicación clara y continua que provee su cliente (p. 95). Además, el 

enfatiza que la transparencia en el estado de los envíos mejora significativamente la 

confianza y satisfacción del cliente (p. 5). Este estudio apoya los resultados de las 

encuestas, confirmando que la incorporación de una funcionalidad de envíos en la 

aplicación web es esencial con lo que el cliente se sienta satisfecho. 

Posteriormente, el segundo objetivo relata las tecnologías de desarrollo adecuada 

hacia el rastreo de paquetes y entrega a domicilio, se realizó la comparación entre distintas 

tecnologías de desarrollo y finalmente se optó por implementar Vue.js para el desarrollo de 

la UI, Firestore y Firebase para la administración de la base de datos y la autenticación, 

respectivamente. Vue.js Ofrece una estructura reactiva y componentes reutilizables que 

facilitan la creación de vistas modernas para los clientes. Su simplicidad y flexibilidad lo 

hacen ideal para aplicaciones que requieren un desarrollo rápido y una integración sencilla 

con otras tecnologías. Esto se alinea con lo documentado por Freeman (2021), donde es 

mucho más sencillo adaptarlo debido a su curva de aprendizaje y su sintaxis intuitiva (pp. 

31-32). 

 En cuanto a Firestore y Firebase, es especialmente apreciado por su capacidad de 

interactuar con muchos datos sin mucha latencia, el cual deja una experiencia rápida y 
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óptima. Este criterio se adapta a lo mencionado por Smyth (2017), donde afirma que 

Firebase con su conjunto de servicios, facilita la implementación de autenticación, 

almacenamiento y notificaciones, asegurando que todas las partes de la aplicación 

funcionen de manera integrada y segura (p. 2). 

También, para lograr el tercer objetivo que corresponde a el desarrollo del rastreo de 

envíos. El desarrollo de la aplicación abarcó la implementación de varias funcionalidades 

esenciales para mejorar la eficiencia del sistema de entrega a domicilio. Entre estas 

funcionalidades se incluyeron el inicio de sesión, el registro de empleados y clientes, la 

gestión de sucursales y envíos, la generación de facturas con códigos QR y el rastreo de 

paquetes. Estas características se implementaron con éxito durante el primer sprint, 

empleando el marco de trabajo ágil Scrum. 

Scrum facilitó la organización del equipo, permitiendo una mejor planificación y 

asignación de tareas. Este enfoque alega lo documentado por Schwaber y Sutherland 

(2020), el cual la metodología de Scrum es conocida por su capacidad para manejar 

proyectos complejos mediante ciclos de trabajo cortos y repetitivos, denominados Sprints, 

que promueven la entrega continua y la retroalimentación constante (pp. 3, 8).  

Por otra parte, el añadir una aplicación móvil para la gestión de paquetería mediante 

códigos QR demuestra la importancia de poner en funcionamiento las tecnologías 

innovadoras en los procesos logísticos modernos. En un estudio publicado por Rotsios et al. 

(2022) en la revista Sustainability, encontró que los códigos QR en los envases de 

alimentos tenían un impacto significativo en el comportamiento del consumidor porque 

brindan acceso rápido a información del producto que influye en las decisiones de compra 

(p. 2).  

Los estudios también han demostrado que agregar códigos QR mejora la eficiencia 

operativa al facilitar el seguimiento y la precisión al capturar datos. Esto reduce los errores 

comunes de entrada de datos y mejora la gestión del inventario. Además, esto concuerda 

con Dey et al. (2021), afirma que la funcionalidad del código QR que proporciona datos y 
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actualizaciones en tiempo real sobre el estado y la ubicación de la entrega dado que es 

imprescindible incrementar la gratificación del usuario y optimizar el procedimiento de 

entrega (pp. 1-2). 

Se aplicó el ruteo del plan de distribución con el fin de no generar más gastos en la 

operación. Esto es posible gracias a la implementación de una aplicación móvil, lo que 

permite mejorar los procesos de entrega y distribución de paquetería. Se ajusta a lo dicho 

por, Zapata (2020) afirma que la cadena logística en la repartición de la operación logística 

es uno de los mayores retos. Tanto es así, que representa un rango del 50% al 53% del 

costo total de la operación (p. 1).  

Finalmente, se realizó el análisis de las encuestas del pre y post intervención las 

cuales se analizaron de manera total con la ayuda de una herramienta llamada IBM SPSS 

que facilitó obtener los indicadores sobre las variables. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

Se concluye que, después de aplicar las preguntas a los usuarios y la entrevista con 

el jefe de la compañía, se evidencia un interés relativamente alto sobre el aplicativo web y 

móvil para la gestión y la entrega de paquetes, así repotenciando las funciones de los 

elementos tecnológicos que son aceptados por todos los clientes. Por otro lado, el gerente 

maneja el flujo de trabajo real dentro del proceso del envío de paquetes a todas partes del 

país, y afirma que de esta forma se fortalece el desarrollo organizacional de la empresa de 

manera interna y externa. 

En definitiva, en base a los cuadros comparativos de las tecnologías y herramientas 

utilizadas, y en base al desarrollo de las aplicaciones, estas ayudan a tener un desempeño 

óptimo y rápido para solventar los problemas que se presentan en la empresa. La 

combinación de la aplicación de GCP, Firestore y Firebase tienen una gran compatibilidad 

debido a su gran manejo de datos en tiempo real, por lo cual se reducen los tiempos de 

carga. También, el rastreo de paquete mejora el servicio del cliente combinando Vuetify y 

Vue.js, hace que el desarrollo del mismo sea menos complejo y más eficiente a la hora de 

rastrear el paquete logrando mayor satisfacción en el cliente.  

Para finalizar, la facilidad que da el marco de trabajo Scrum, hace que las 

aplicaciones web y móvil, mejore de manera constante durante el tiempo establecido en los 

sprint, lo que facilita el tiempo de desarrollo asignado por las tareas e incidencias. Por otro 

lado, el análisis de la hipótesis con la información obtenida en las encuestas del pre y post 

del aplicativo web y móvil, fortalece el gestionamiento y tiempo óptimo de entrega en la 

empresa Bemauexpress S.A. 
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6.2. Recomendaciones 

Es recomendable que, tras analizar los resultados obtenidos en las encuestas y la 

entrevista realizada al gerente, se evidencia un interés considerable por parte de los 

usuarios hacia el aplicativo web y móvil para la gestión y entrega de paquetes. Se sugiere 

realizar un análisis previo del instrumento, con el fin de corregir errores en las preguntas 

para un buen desempeño, al momento de aplicar las encuestas a los clientes y empleados. 

Así mismo, las diferentes herramientas utilizadas para el aplicativo deben ser 

analizadas previamente, con el fin de obtener un desempeño óptimo y rápido entre las 

distintas herramientas propuestas. De manera que, se evite errores de compatibilidad o 

tener una dificultar en la curva de aprendizaje de las tecnologías implementadas. Se sugiere 

que, se realice cuadros comparativos para escoger de manera correcta las herramientas y 

tecnologías para evitar problemas de compatibilidad y desarrollo. 

Asimismo, el uso del marco de trabajo Scrum permite organizar y optimizar el tiempo 

de desarrollo, asignando tareas e incidencias de manera eficiente durante los sprints. Es 

aconsejable que, la estimación de tareas se asigne acorde a la complejidad de las historias 

de usuario, lo que garantiza la entrega del proyecto en los plazos establecidos. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: Carta de asignación, registro de recursos y cronograma 

 
 

 

 
 
 
 

Recursos Cantidad
Valor 

unitario
Valor total USD

Estudiantes 2 $ $

Computadora 1  $ 1,200.00  $                1.200,00 

Impresora 1  $ 200.00  $                   200,00 

Servidor 1  $ 600.00  $                   600,00 

Punto de Acceso WiFi 1  $ 50.00  $                      50,00 

Switch 8P 1  $ 30.00  $                      30,00 

Regulador de Voltaje 1  $ 20.00  $                      20,00 

Regleta Eléctrica 6T 2  $ 15.00  $                      30,00 

Smartphones (Testing) 2  $ 300.00  $                   600,00 

Licencias de Software 1  $ 200.00  $                   200,00 

Transporte 2  $ 2,50  $                        5,00 

DigitalOcean (Frontend) 1  $ 10.00  $                      10,00 

DigitalOcean (Backend) 1  $ 15.00  $                      15,00 

DigitalOcean (Base de 

Datos)
1  $ 20.00  $                      20,00 

TOTAL  $                2.980,00 

Recursos Propios  $                   300,00 

TOTAL  $                   300,00 

Software

Servicios

Humano

INGRESOS

GASTOS

Tecnología

Octubre NoviembreDiciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

ÉPICA 1 Desarrollo de la propuesta HECHO

ÉPICA 2 Ejecución del Proyecto HECHO

ÉPICA 3 Revisión literaria HECHO

ÉPICA 4 Metodología de la investigación HECHO

ÉPICA 5 Resultados HECHO

ÉPICA 5.1          Del primer objetivo específico HECHO

ÉPICA 5.2          Del segundo objetivo específico HECHO

ÉPICA 5.3          Del tercer objetivo específico HECHO

ÉPICA 6

         Desarrollo de la propuesta de intervención 

         (Gestión adaptativa con incremento iterativo

         "Scrum")

HECHO

ÉPICA 6.1                   Sprint 1 HECHO

ÉPICA 6.2                   Sprint 2 HECHO

ÉPICA 7 Conclusiones y Recomendaciones HECHO

ÉPICA 8 Informe Final del Trabajo de Titulación de Grado HECHO

ÉPICA 8.1          Correcciones de Lectores HECHO

ÉPICA 8.2          Anexos HECHO

ÉPICA 9 Disertación de Grado HECHO

Nota : PMV=Producto mínimo viable;          = Relaciona la semana con “Done”

2024

Producto Mínimo Viable I = 7° nivel Producto Mínimo Viable II = 8° nivel

MESES

PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACIÓN DE GRADO

N° Actividades Estado

2023
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Anexo 2: Carta de impacto y consentimiento informado  
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Anexo 3: Validación de instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 4: Expertos en evaluación de los instrumentos 

 
FIRMAS 

 

 

 

 

 

 

_____________________    _____________________ 

Mg. Rodolfo Sirilo      Mg. Luis Ulloa 
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Anexo 5: Historias de Usuario  
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Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Login (Inicio de Sesión) 

Prioridad en negocio: Alto 

 

Riesgo en desarrollo: Alto 

 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ricardo Reyes 

 

Descripción: 

 

Como Administrador Quiero ingresar mis credenciales Para acceder a mi cuenta en la 

aplicación. 

 

Escenario de prueba:  

 

Dado que el administrador ingresa credenciales correctas, Cuando oprima el botón 

"Ingresar", Entonces se visualiza su cuenta en la aplicación. Dado que el 

administrador ingresa credenciales incorrectas, Cuando oprima el botón "Ingresar", 

Entonces se muestra un mensaje de error "Credenciales incorrectas".  

 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Enlace de datos 

Prioridad en negocio: Alto 

 

Riesgo en desarrollo: Medio 

 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ricardo Reyes 

 

Descripción: 

 

Como Administrador quiero enlazar los datos entre la aplicación móvil y el sistema web 

para asegurar la consistencia de los envíos entre ambas plataformas. 

 

Escenario de prueba:  

 

Dado que se crea un envío en la web, Cuando se sincronice la aplicación móvil, 

Entonces el envío debe aparecer en la lista de la aplicación móvil. 

 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Escaneo de Códigos QR 

Prioridad en negocio: Alto 

 

Riesgo en desarrollo: Medio 

 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ricardo Reyes 

 

Descripción: 

 

Como administrador quiero que los bodegueros y repartidores escaneen códigos QR 

de los paquetes para registrar la recepción de paquetes y actualizar su estado. 

 

Escenario de prueba:  

 

Dado un código QR válido, Cuando el repartidor o bodeguero lo escanee, Entonces 

se debe registrar el estado del paquete en el sistema y mostrarlos en las aplicaciones. 

 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización de paquetes 

Prioridad en negocio: Alto 

 

Riesgo en desarrollo: Medio 

 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ricardo Reyes 

 

Descripción: 

 

Como administrado quiero que el bodeguero pueda visualizar los paquetes 

almacenados para gestionar su ubicación eficientemente. 

 

Escenario de prueba:  

 

Dado un código QR válido, Cuando el repartidor o bodeguero lo escanee, Entonces 

se debe registrar el estado del paquete en el sistema y mostrarlos en las aplicaciones. 

 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Actualización de Estado de Paquetería 

Prioridad en negocio: Alto 

 

Riesgo en desarrollo: Alto 

 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ricardo Reyes 

 

Descripción: 

 

Como administrador quiero que se actualice el estado de la paquetería para mantener 

informados a los clientes. 

 

Escenario de prueba:  

 

Dado que un paquete cambia de estado, Cuando el bodeguero o repartidor escanee 

su código QR se actualice en el sistema, Entonces se debe reflejar el nuevo estado 

en la información visible al cliente. 

 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Evidencias de Entrega 

Prioridad en negocio: Alto 

 

Riesgo en desarrollo: Alto 

 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ricardo Reyes 

 

Descripción: 

 

Como administrador quiero que el repartidor tome una fotografía al entregar un 

paquete para asegurar evidencia de la entrega. 

 

Escenario de prueba:  

 

Dado que el repartidor entrega un paquete, Cuando toma una fotografía del paquete 

entregado, Entonces la fotografía se guarda como evidencia en el sistema. 
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Anexo 6: Pruebas de aceptación aplicación móvil 
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Anexo 7: Pruebas de aceptación aplicación web 
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Anexo 8: Evidencia por foto de Entrevista 

 
 

Anexo 9: Evidencia por video de la entrevista 

https://drive.google.com/file/d/1lwukLlm8FujD3j3XDQPSO34p4piW8cWd/view 
 

Anexo 10: Datos de registros generados 

 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1lwukLlm8FujD3j3XDQPSO34p4piW8cWd/view
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Anexo 11: Manual de Usuario  
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 Aplicación móvil manual de usuario 
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Anexo 12: Manual Técnico 

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 Manual técnico aplicación móvil 
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Anexo 13: Árbol del problema 

 
 



122 
 

Anexo 14: Recodificación del instrumento de recolección de datos 

 

 
Anexo 15: Informe del Turniting 

 

 


