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INTRODUCCION

A pesar de vivir en una sociedad en donde la sexualidad es un tema
mayormente discutido, seguimos inmersos en tabues, deficiente
informacién, miedos y discriminacion, que se puede apreciar en
nuestro ambiente cotidiano.

Al carecer de la apertura al didlogo desde el hogar, tanto hombres
como mujeres han recurrido a distintos medios para saciar su
curiosidad y conocer de si mismos, sea en la experiencia o en
fuentes de informacion alternas; esto en el mejor de los casos.

Por eso que como sociedad estamos en la obligacion de ensefiar
a nuestros jovenes, los cuales son mas vulnerables a tomar
decisiones poco prudentes en su afan por comerse al mundo.

Con este trabajo de fin de carrera se busca aportar a la juventud
conocimientos para que puedan cuidar de su salud y bienestar,
brindar informacion sobre especialistas a su alcance y darles un
espacio para tratar esta tematica sin tabues. Vivir plenamente con
uno mismo requiere conocerse hasta en los aspectos mas intimos
que aveces tememos ver.

JUSTIFICACION

SOCIAL

El proyecto esta relacionado con el Plan Nacional del Buen Vivir en
su objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién. En donde
se relaciona directamente con garantizar la salud de la poblacién
desde la generacion de un ambiente y practicas saludables.

Las politicas que relaciona sobretodo son la 3.2 de ampliar los
servicios, 3.5 garantizar el acceso efectivo a servicios integrales de
salud sexual y reproductiva.

El proyecto va acorde alos lineamentos del Sumak Kawasay modelo
generado por el SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacién
y Desarrollo) , (2014)

“El Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia
de la diversidad cultural y ambiental; es armonia, igualdad, equidad y
solidaridad. No es buscarla opulencia ni el crecimiento econémico infinito.”

Por lo que la relevancia social del tema es la de mejorar la salud
sexual y estilo de vida de los jovenes de la PUCE.




TEORICO

El disefio grafico de comunicacién visual es competente en el area
de Educacién, Salud sexual y preventiva ya que, como dice Frascara,
(2006)

“El disefio de comunicacion visual es la accion de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales destinadas a transmitir un
mensaje especifico a un publico determinado para afectar conductas o
actitudes de la gente en cierta direccion.”(p.24).

Asi que de acuerdo a la problematica que se trata en este tema
de disertacion, el disefio es relevante y puede intervenir para lograr
resultados relacionado con cambios de conducta o asimilacion de
conocimientos en esta area.

Los disefiadores en comunicacion visual estan capacitados para
resolver problematicas como se menciona en el Manifesto Icograda,
Pujon y Valladolid (2010) afirman en el quinto punto del escrito que,
el disefiador

“Identifica y define problemas y los soluciona, a la vez que analiza las
posibilidades en equipo, a través del pensamiento critico, la creatividad, y
la experimentacion, asi como de la evaluacion.”

Lo que significa que el disefiador esta capacitado para establecer
soluciones a problemas y ademas demostrar que estas soluciones
son validas para los mismos.

PERSONAL

Por vivencias en el ambito personal y familiar la autora ha sido
testigo de la importancia de este tema y cdmo el tener informacién
puede cambiar vidas. La sexualidad no es un juego, y aun asi se lo
trata como uno en donde se debe conocer las reglas, los riesgos de
cuanto se apuesta y el valor de la apuesta; este es el momento en
tomar a este aspecto de la salud en serio y no se lo tome de menos.

El proyecto es una gran oportunidad para fortalecer y aumentar
la experiencia de la autora en el campo del disefio grafico como
disciplina generadora de cambios; en el campo de la educacion
sexual, la tematica, se sigue tomando como un tema tabu, que es
totalmente natural y este es momento en el que los jévenes generen
soluciones para jovenes.

Es un tema del cual nacen diversidad de problematicas actuales,
que tienen solucion en base al conocimiento y prevencion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Doctora Susana Guijarro, anterior encargada del area de
Sexualidad de la Promocién de Salud, indica que alrededor de tres
pacientes asisten a citas acerca de salud sexual y planificacion
familiar. Segun la doctora la mayoria de los pacientes vienen con
miedos y muchas dudas acerca de sexualidad. Ademas, afirma
que en una encuesta realizada hace tres afios el 92% de jovenes
universitarios de entre 17 -19 afos ya habian empezado su vida
sexual.

En torno a la investigacién preliminar, que se incluyé en el capitulo




uno del actual TFC, se encontré variedad de articulos que nos hablan
de los esfuerzos que se ha hecho para ensefiar a adolescentes y
jovenes sexualidad sana y responsable, como por ejemplo existia
en el Ecuador el ENIPLA (Estrategia Nacional Intersectorial de
Prevencion de Embarazo Adolescente y Planificacion Familiar),
ahora llamado Plan Familia Ecuador y la campafa Habla Serio
Sexualidad sin Misterios, que acabd en el 2014. En palabras de
Napoledn Vasquez, psicologo educativo y director del PROEPS
(Programas Educativos Psicologia y Salud), en un articulo extraido
de la prensa, afirma “Desafortunadamente, esta precocidad sexual no
va acompahada por una educacion sexual coherente para cuidarse de
enfermedades venéreas o de la concepcién imprevista”. (EI Comercio,.
(2013). Las relaciones sexuales son cada vez mas precoces en el
Ecuador ', se puede evidenciar que se han propuesto soluciones
pero no han sido lo suficientemente efectivas.

Segun la Psicéloga Clinica Stephanie Obando “Culturalmente no se
habla de sexualidad en la casa, asi como se ha banalizado las relaciones
sexuales, es decir, que actualmente los jovenes conocen de sexualidad pero
esta informacidon no siempre es la correcta, ni se practica la sexualidad
de forma responsable y consciente”. Obando dice también que, se
malentiende a la educacion u orientacion sexual como un incentivo
para que los jovenes perpetuen el acto sexual. Ademas, comparte
que “Se deberia atacar la educacion machista donde se victimiza a la
mujery se le quita responsabilidad al varon,; también que se deberian quitar
los miedos, taras o tabues que sufren los jovenes para poder hablar con
sinceridad y sin discursos moralistas ni prejuiciosos.”

En una investigacion hecha en la PUCE (Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador) sobre trabajos de final de carrera realizados
se encontrd que, si se trata el tema en varias ramas, sea desde
la medicina, la sociologia, la enfermeria e inclusive el disefio; pero

no se trata el tema de la educacion de la sexualidad por nuevos
medios a jévenes universitarios. A continuacion, se resefia las mas
cercanas al presente proyecto.

El trabajo de titulacién previa la obtencidn del titulo de Disefador
Grafico de Vannesa Ofia, en el afio 2009 trata sobre la creacion de
material didactico para ensenar sobre sexualidad a adolescentes
entre los 14 — 17 afios, este trabajo de titulacion busca que el
disefno trabaje en torno a la educacion, como objetivo general busca
la creacién de material grafico para lograr y aportar al aprendizaje
de educacion sexual en los adolescentes. El material a realizarse
buscaba estar libre de mitos, tabues y con lainformacién mas actual
hasta esa fecha. Se trabajo en torno a la zona de urbana de Quito.
Este trabajo de titulacion aporta al actual proyecto por el marco
referencial que aborda plataformas virtuales para la educacion
sexual para un publico adolescente en el cual se analiza los sitios
y cdmo estos transmiten su mensaje a este publico en concreto.

El presente TFC se orienta a jovenes de 17 — 19 afios de la PUCE
que asisten a la Coordinacién de Promocion de Salud de Bienestar
Estudiantil y tienen un alto desconocimiento sobre métodos
anticonceptivos, enfermedades de transmisidn sexual, planificacion
familiar, entre otros temas importantes de conocer para lograr
informarlos adecuadamente para promover la salud sexual entre
ellos.

En la PUCE segun datos de Promocion de Salud se evidencia que los
pacientes mas frecuentes tienen alrededor de 17 — 19 afios y son
de género femenino, sus razones de consulta en su mayoria son:
proyecto de viday vocacién, comunicacién de parejay familia, mitos
y tabues sobre sexualidad, relacion de pareja, inicio de relaciones
sexuales y, el 87% anticoncepcidn y planificacion familiar.

1: Retrieved 2 February 2016, from http://www.elcomercio.com/
tendencias/relaciones-sexuales-son-vez-mas.html)




Cantidad de consultas de Mujeres,
Hombres y sin definir consultas en
semestre 2015 - 2016

TOTAL MUJERES: TOTALHOMBRES:

S/D

Figura 1: Grafico de barras. Fuente: Dra. Susana Guijarro, Coordinacién de

Salud, promocion de bienestar estudiantil.
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Para la mejor comprension de la problematica y el entorno en el
que se desarrolla el proyecto se utilizé la herramienta del “Arbol
del problema” donde se muestran las causas y consecuencias
del problema central sobre el cual el actual proyecto se basa. En
Campos se explica:

“Con esta técnica es posible delimitar el problema central que aqueja a una
organizacion o que presenta una situacion particular, para que, con base
en la identificacion de sus causas y consecuencias, se pueda definir lineas
precisas de intervencién para solucionar el problema” (2004, pag. 203)

El problema central es el alto desconocimiento de los estudiantes
sobre educacion sexual teniendo causas y consecuencias en
distintos ambitos como sociales, culturales, médicas, familiares y
educativas; cada causa tiene su consecuencia en el mismo ambito
filtrandose por el problema central.

Figura 2: Edades de los estudiantes de la PUCE, primer semestres 2015-2016.
Fuente: Dra. Susana Guijarro, Coordinacién de Salud, promocién de bienestar
estudiantil.




CONSECUENCIAS

FAMILIAR

Aumento de disfunciones familiares

Disfunciones Sexuales sin tratamiento
Contagio de ETS
Embarazos no deseados en la comunidad

EDUCATIVO SOCIAL

Estancamiento o disercion
de la carrera universitaria
por problemas en el drea

Se continua la cadena de
desinformacion acerca del tema
en el entorno universitario

Incursion en la sexualidad de
forma intuitiva y con huecos
cognitivos

CULTURAL

ALTO DESCONOCIMIENTO DE LOS JOVENES DE LA PUCE
SOBRE EDUCACIGN SEXUAL

CULTURAL

Banalizacion de las relaciones Falta de métodos efectivos para
sexuales comunicar sobre la educacion

Prejuicios/ Miedos sexual

Machismo  Orgullo Masculing
Roles Morales
Taras/Tables

EDUCATIVO SOCIAL

Asistencia deficiente a consultas médicas
sobre sexualidad

MEDICO

Deficiente relacion de confianza y
comunicacion en el nticleo familiar.

FAMILIAR

CAUSAS

Figura 3: Adaptada de produccion: Arbol de problemas (p. 204) por A. Campos
Arenas, 2004.

OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar una aplicacion para dispositivo moévil basada en la
sinestesia para informar sobre salud sexual a nivel preventivo
primario a jovenes de la PUCE que asisten a la Coordinacion de
Promocion de Salud de Bienestar Estudiantil

Objetivos Especificos.

- Determinar los requisitos de los productos graficos basados en la
investigacion de los aspectos tedricos, metodoldgicos y técnicos
para jovenes en el ambito de la sexualidad.

- Disefiar una aplicacién de teléfono movil que utilice medios
correctos de informacion y persuasion en jovenes.

- Presentar la propuestay validarla con el publico objetivo evaluando
la experiencia del usuario e interés en la tematica.




CAPITULO 1

En el siguiente capitulo se exponen los resultados y analisis
realizados con base de la investigacion bibliografica,
entrevistas, encuestas, crowdsourcing y coolhunting para
profundizar en la problematica que se trata en el actual
proyecto de titulacion.

Usando las distintas técnicas mencionadas a lo largo de
este capitulo procuramos profundizar en el ambiente y
situacion de los usuarios para tener una vision clara de lo
que necesitan y como el diseio puede aportar a solucionar
la problematica, basandonos en los objetivos anteriormente
expuestos.

Se abordé dentro de la tematica la forma en que los jovenes
la toman, la fuente de su informacion, la visién de los
especialistas y los materiales disponibles para consulta
actuales en el area de la sexualidad.




Introduccion

Basandonos en el objetivo general y objetivos especificos se
recurrié a procesos de investigacion cientifica aplicadas en el area
del diseno para realizar el actual trabajo de titulacion.

En el estudio se usaron técnicas cualitativas y cuantitativas de
recoleccion de datos como una encuesta y entrevistas donde se
analizaron a profundidad temas culturales, sociales, educativos y
meédicos que envuelven el tema de disertacion.

En conjunto con la informacion obtenida de articulos cientificos
que sirven de sustento para entender la tematica. Se aplico
herramienta de FODA para diagnosticar la viabilidad del proyecto,
como se muestra en el Anexo 5, demostrando que las fortalezas y
oportunidades superan las debilidades y amenazas mas eminentes.

Se investigd al usuario y su apertura a la tematica, asi como
comportamientos usuales en torno al didalogo de la sexualidad.
Ademas, se buscé profundizar sobre los motivos de consulta sobre
sexualidad, lugares y personas consultadas como los métodos por
los cuales les llega la informacion sobre la tematica, informacion
disponible y como esto afectan a los jovenes.

1.1 Marco teorico

Introduccidn a conceptos sobre sexualidad y los jovenes

La sexualidad segun la Real Academia de la Lengua Espafiola se
define como “Conjunto de condiciones anatomicas vy fisioldgicas
que caracterizan a cada sexo.” Lengua (2014). Para la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud) la sexualidad humana “(...)
abarca tanto las relaciones sexuales (el coito) como el erotismo, la
intimidad y el placer. La sexualidad es experimentada y expresada
a través de pensamientos, acciones, deseos y fantasias.” Por ende,
la sexualidad es de hecho la forma en que una persona vive su vida,
la forma en que viste, se expresa respecto a sus deseos y fantasias,
y no solamente el acto carnal si no los aspectos psicoldgicos y
emocionales de la persona.

En cuanto a educacién sexual y reproductiva se debe tomar en
cuenta que la mente de los jovenes, adolescentes y adultos es
diferente, Spain dice que “En contraste, los adolescentes -especialmente
los mas jévenes- no han desarrollado en muchos casos la capacidad para
pensar en abstracto y actuan de forma concreta y orientados solo a su
presente” (como se cité en Vega, A., Maddaleno, M., Mazin, R., 2010). Por
lo que la forma en que se trate la comunicacion, en este caso en
especial, la consejeria en cuanto a prevencion y salud sexual debe
ser llevada con mucha responsabilidad hacia las personas que van
a recibir dicha informacion.

En el actual proyecto se establece como usuarioajévenesde17a19
anos de edad que aun se encuentran en la etapa de la adolescencia
como se dice en Brown et al (2006):




“La adolescencia se define como el periodo de vida entre los 11 y 21
afos de edad; se trata de un momento de profundos cambios bioldgicos,
emocionales, sociales y cognitivos en que el nifio se desarrolla para
volverse adulto. La madurez fisica, emocional y cognitiva se completa
durante la adolescencia” (pdg.: 362)

El adolescente a partir de los quince afios de vida desarrolla a
plenitud sus capacidades mentales; es decir su pensamiento
l6gico, formal y el abstracto, como lo dice Araujo, et all (2000) “El
adolescente supera el conocimiento individual de las cosas, para
obtener conceptos mas generales que le permiten precisamente
manejar la realidad con mayor abstraccion”. Sin embargo, este
ultimo no esta desarrollado a su totalidad, lo que significa que su
pensamiento légico es crucial para entender el mundo.

Se sabe que, dependiendo del género de la persona, los jévenes son
mas propensos a distintas enfermedades sean o no de transmision
sexual. Los adolescentes pasan por momentos dificiles en su
transicion de nifos a “adultos”, como se dice en Inhelder, By Piaget,
J.

“El Adolescente no se contenta con vivir las relaciones interindividuales que
su medio le ofrece, ni en poner su inteligencia al servicio de la resolucion
de los problemas actuales; busca ademas insertarse en el cuerpo social de
los adultos y, con esta finalidad, tiende a participar de las ideas, los ideales
y las ideologias de un grupo mas amplio a través de la utilizacion de una
cantidad de simbolos verbales que cuando nifio le eran indiferentes” (1955:
pag.: 286-287)

Se puede concluir que por su forma de pensar: concreta, unipersonal
y un tanto “egoista” los jovenes solo tratan de integrarse a la
sociedad adulta, fijandose en sus necesidades y transiciones

dificiles se puede comunicar facilmente por simbolos que como
dice la cita, le era indiferente a su acompafante.

La consejeria en sexualidad

La Consejeria; segun la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) sostienen que “si los consejeros pueden aprender, entender
y apreciar los principios de la consejeria orientada a los jovenes -
segun se aplican al desarrolloy la cultura adolescente- interactuaran
después de una manera mas efectiva con sus clientes.” (Como se
cité en Vega, A., Maddaleno, M., Mazin, R., 2010). Por lo cual, si se
desea utilizar métodos eficaces al momento de hablar sobre salud
sexual a jovenes y adolescentes se debe comprender las bases de
la comunicacion en cuestiones de asesoria hacia este publico en
especifico, asi como su vision y desarrollo en esta etapa de su vida.

La consejeria en educacion sexual segun Vega, A., Maddaleno, M.,
Mazin,R. (2010) se define como “un encuentro en donde el proveedor
actua como facilitador de cambios de comportamiento, ayudando
al joven a resolver un problema en una atmésfera comprensiva.”, Se
puede decir que la consejeria es la herramienta de comunicacion
que ayuda a la retencion de conocimientos, persuasion y educacion
en este caso especifico en los jovenes.

Con la educacion sexual segun Serrano (2002) “se debe abarcar
conceptos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y étnicos (...)". Lo que
se busca con la educacion sexual es proporcionar a los jovenes
las herramientas necesarias para que vivan una vida sexual plena
y responsable, y asi puedan disfrutar de su sexualidad tomando en
cuenta todos los aspectos de su entorno.




En cuestiones de consultoria se tratan los temas de prevencion,
la cual puede ser primaria, secundaria o terciaria; en el caso de
este trabajo te titulacién se enfoca principalmente en la prevencién
primaria que segun la OMS esta dirigida a evitar la aparicién inicial
de una enfermedad o dolencia, mientras que la secundaria y
terciara en cambio son las que “..] tienen por objeto detener o retardar
la enfermedad ya presente y sus efectos mediante la deteccidn precoz y el
tratamiento adecuado o reducir los casos de recidivas y el establecimiento
de la cronicidad” (Health promotion glossary, 1998); para el actual trabajo
se quiere concentrar especificamente en la atencién psicoldgica,
y brindar informacién pertinente para el paciente que asiste a
consultoria en sexualidad.

Introduccidn a conceptos sobre sinestesia

La consejeria es un medio de comunicacion verbal, mas este plan
de titulacién busca el uso de experiencias sensoriales diversas,
para lograr una mayor retencién de conocimiento, conocidas como
“sinestésicas” las que se explican a continuacién en Cérdoba, M.J
y Ricco, D:

“Las experiencias sinestésicas se pueden derivar de una estimulacion
sensorial directa — estimulos visuales, sonidos, olores (sentido del olfato),
gustos (sentido del gusto), sabores (olfato, gusto y somato sensaciones
combinadas), tactos, temperaturas, dolores y a veces mas de un tipo de
estimulo” (2012: pag. 28)

Lasinestesiaenestetrabajodetitulaciéneselusodediversosestimulos
visuales que evoquen a otros sentidos conectando sensaciones entre
ellos y obteniendo una diferente retencion de informacién, basandonos
en la combinacién de sensaciones y posible memoria corporal.

Como labor del disefiador se manipula datos sensoriales y logramos
que la comunicacion se realice por varios canales, algunas veces
visuales o tactiles, pero se busca que el usuario perciba de forma
correcta y asertiva el uso de cierto producto.

Toda esta proyeccion de estimulos, despiertan los reflejos
sinestésicos de las personas. Pero se entiende por sinestesia a lo
que el publico intuye al interactuar con un producto como dice Ricco
(2008): “Un signo gréfico, una sola letra o un pictograma, comportan por
simismos una serie de evocaciones, anticipaciones y respuestas en otras
modalidades” (como se cita en Cérdoba Serrano and Ricco, 2012).

Podemos hablar de disefio sinestésico cuando “un proyecto que
presta atencién alarelacion, ala coherencia, entre las sensacionesy
que se funde en el significado actual de sinestesia, entendida como
“percepcion simultanea” [..]"(Brown, Leén Jiménez and Isaacs,
2006, pag.: 224) es por eso que la sinestesia es bdsica en la labor
del diseniador, sobretodo en su capacidad de jugar con analogias y
metaforas en la composicion de los productos sea con cromatica,
tipografia, forma, etc., con la finalidad de evocar al usuario.

Se puede concluir que el disefo sinestésico es aquel que busca la
intimacion entre el usuario y el producto dandole la oportunidad
de evocar variedad de estimulos, inclusive se habla de un diseno
que es mucho mas inclusivo porque se comunica a través de
varios canales sensoriales, se busca abordar la sinestesia para
este trabajo de titulacion en la manera en que puede proporcionar
al usuario una experiencia completa de uso en el producto grafico
que vaya a realizarse.

“El disefio sinestésico puede funcionar por orquestacion de datos
sensibles, en la busqueda de un equilibrio entre los registros y busqueda




de la congruencia entre las propiedades sensoriales, las funciones y
la experiencia adquirida con el uso; o por sustitucion, o sea vicario de
sensaciones no perceptibles por el usuario, o no consentidas por el medio”
(Cérdoba Serrano and Ricco, 2012, pag.: 228)

La culturade los jovenes y lacomunicacion entorno a la sexualidad.

Los medios de comunicacion masiva se han convertido en las
principales fuentes de informacion sobre sexualidad Monrroy, A.
afirma:

“Esto hace que nuestros adolescentes sean bombardeados continuamente
con informacidn sexual indiscriminada, por lo que, si no poseen una base
sdlida, conformada por una oportuna y adecuada informacion sexual, unos
roles sexuales claros y definidos y unos valores claros conjuntamente
como otras caracteristicas, podrian confundirse respecto del ejercicio de su
sexualidad, pues son muy vulnerables en esta etapa crucial de transicion.”
(2002: pdg. 50)

Por el ruido informativo al que los jévenes estan expuestos en la
sociedad moderna actual, se debe mas que nunca respaldar los
valores y la sexualidad responsable desde el hogar, y apoyar desde
las instituciones educativas a que la sexualidad de los jovenes esté
bien encaminada.

Actualmente los jovenes viven en una sociedad distinta a la de sus
abuelos, ahora se poseen mas libertades, menos discriminaciones.
Pero aun asi los medios de masas se han convertido en un espejo
de la sociedad actual en la que se adora a la imagen y los habitos
afectuosos han cambiado, acorde a Margulis, M (2003) “Cada
generacion puede ser considerada, hasta cierto punto, como parte de

una cultura diferente, en la medida en que los jévenes incorporan en su
socializacion nuevos cddigos y destrezas como lenguajes y formas de
percibir, de apreciar, de clasificar y distinguir.” Asi es que la transmisidn
cultural en cada generacién es variable pero aun en la época actual
siguen existiendo mitos sobre la sexualidad y estos pasan de
abuelos a padres y de padres a hijos sucesivamente.

Problematicas que surgen por la desinformacion sobre educacion
sexual.

Una de las causas identificadas durante la investigacion es que
la informacion recibida del entorno, sea por amigos o familiares
y sobre todo los medios de comunicacién masivos, que no es
fidedigna o ha sido manipulada de alguna forma, siempre estara
filtrada y condicionada; como se dice en Alvarez-GayouJurgenson:

“El sexo y el medio social condicionan la educacién, costumbres y
expectativas de vida, mismas que se reproducen en la vida social, laboral y
familiar. Otra son las publicaciones erdtico-sexuales que se consideran de
divulgacion cientifica, y que refuerza los grandes mitos y tabues en torno a
la sexualidad” (2011: pag.10)

Esto puede decir que en realidad si no se va a la fuente profesional
de la informacion acerca de la sexualidad, puede que se caiga
facilmente en las redes de mitos y tabues que, en el peor de los
casos, pondria en riesgo la salud sexual de los jévenes.

Entre los aspectos que envuelven a la sexualidad y en donde los
jévenestienen un alto grado de desconocimiento es en disfunciones
sexuales Alvarez-GayoudJurgenson, habla sobre las disfunciones
sexuales:




“Las causas sociales y educativas de las disfunciones sexuales se refieren
a las condiciones especificas de un grupo social, que en forma directa o
indirecta, pueden afectar la respuesta sexual de las personas. Pueden ser,
entre otras, los mitos y tabues prevalecientes, asi como factores referentes
a la educacion.” (2011: pdg.: 60)

Muchas de las disfunciones sexuales tienen que ver con aspectos
psicoldgicos y no solo biologicos de la persona y al desconocer
sobre estas disfunciones, se lastoma como algo “normal” o “natural”
que impide la vivencia plena de la sexualidad en las personas que
las padecen. Por lo que se puede intervenir en esta area para asi
mejorar la vida sexual de los jévenes y tratar prontamente las
problematicas antes mencionadas.

1.2 Marco conceptual

Los conceptos basicos utiles para el actual trabajo de titulacion son
los que tratan principalmente sobre los jovenes, segun la UNICEFF

“Los cientificos creen que la época que media entre los 10 a 20 afios
puede ser clave para ejercitar el cerebro y que los adolescentes aprendan a
poner en orden sus pensamientos, medir sus impulsos y pensar de forma
abstracta pueden establecer bases neuronales importantes que perduraran
el resto de sus vidas.” (UNICEFF, 2002, pag.. 7)

Su pensamiento abstracto no esta completamente desarrollado
como en un adulto y su forma de actuar no es del todo concreta,
esta informacion es util ya que ayuda a determinar qué clase de
simbolos y lenguaje se va a utilizar para tratar el tema; se puede
afadir que esimportante tomar en cuenta el concepto de Consejeria,

como método por el cual se entiende al “paciente” y se es empatico
acerca de su situacion actual; asi se crea un ambiente de confianza
entre el profesional y el joven. Se puede usar a la consejeria como
aporte al proyecto para asi generar una charla y comunicacion con
el estudiante tomando en cuentas que se debe tratar conceptos
bioldgicos, psicolégicos, sociales y étnicos al momento de hablar
sobre educacion sexual. El aporte que se quiere dar en cuestiones
educativas es el uso del disefio sinestésico. Cérdoba, M.J y Ricco,
D postulan que:

“Entendemos como disefio sinestésico un proyecto que presta
atencion a la relacion, a la coherencia, entre las sensaciones y
que funde el significado actual de sinestesia, entendida como
“percepcidén simultanea” con el de los filosofos de la antigliedad,
en los que el uso de la expresion synaisthanesthai- (...) — sirve a
indicar de cuando en cuando la percepcion eficaz, la conciencia
del percibir y el percibir simultdneo entre las personas.” (2014: pag.
224)

Ademads, como se dice en Rodriguez (2004) la sinestesia o también
conocida como sinética, es una técnica para dirigir al cerebro a la
creacion de analogias que conciernen a cierto problema, el objetivo
de esta técnica es elaborar soluciones, nuevos conceptos para un
verdadero cambio.

Se utiliz6 los medios digitales, especificamente una aplicacion
para moviles para evocar sensaciones que despierten la memoria
sensorial, es decir que, se busca con algunos estimulos lograr una
inmersion total en la experiencia grafica para la educacién sexual
en donde se potencie el aprendizaje y retencion cognitiva. Este
proyecto de titulacién se ayudara de las estrategias del marketing
social que segun Andreasen:




“El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario
de la audiencia meta, con el fin de mejorar su bienestar y el de
la sociedad en general, por medio del uso de la tecnologia del
marketing comercial en los programas sociales.

Debe incitar un comportamiento voluntario en el consumidor,
sin perder de vista que lo primero que es necesario buscar es el
beneficio del individuo, de sus familiares, el de la sociedad y no el
de la organizacién que implementa programas sociales” (como se
cita en Pérez Romero,2004)

Para de esta forma lograr llegar a los jévenes y persuadirlos a que

visiten el area de Promocidn de Salud para consultas en el area de
educacion sexual; ademas del uso del marketing digital siendo esta
opcion la escogida basandonos en el publico objetivo y su afinidad
con los medios digitales que proporcionan interactividad y con ello
mejor asimilacion del mensaje que se quiere dar, como se dice en
Chaffey and Ellis-Chadwick: “Las comunicaciones de marketing
digital difieren sobremanera de las comunicaciones de marketing
convencional porque los medios digitales permiten nuevas formas
de interaccion y nuevos modelos de intercambio de informacion”
(2014); por lo que el uso de esta forma de marketing va muy acorde
a los jovenes universitarios y su estilo de vida.

1.3 Respuesta tentativa a un problema de
Investigacion.

Los jovenes de 17 — 19 afios de la PUCE que asisten a la Promocién
de Salud de Bienestar Estudiantil tienen un alto desconocimiento
sobre métodos anticonceptivos, enfermedades de transmision
sexual, disfunciones sexuales y planificacién familiar.

Esto se produciria por: la inexistencia de métodos efectivos que
utiliza el servicio de promocion de salud de la PUCE para comunicar
sobre educacion sexual a los jovenes, la calidad de la informacién
recibida del entorno y no de fuentes especializadas, que ademas
causaria que los jovenes tuvieran taras, tabues, inseguridades
y miedos al momento de hablar sobre sexualidad, por ultimo se
produciria por la trivialidad que se le da a la sexualidad y la falta de
importancia que merece la tematica.

Todas las causas anteriormente nombradas se explicarian desde:
la Salud Preventiva, dentro de salud, la parte de comunicacion, la
Pedagogia en el ambito de la Educacion Sexual, la Sociologia, la
Comunicacién Social y los procesos de transmision cultural bajo
los cuales se trata el tema de la salud sexual y reproductiva.




1.4 Operacionalizacion de la Investigacion.

HIPOTESIS

efectivos para comunicar sobre educacion sexual.

PREMISAS VARIABLES

El actual material usado
en consultorias es

: Caracteristicas del
obsoleto para informar

material

y asesorar a los nuevos
pacientes.
Situaciones
Los jévenes temen

consultar a especialistas Edades
en temas de sexualidad.

Temas

Informacion recibida
La informacidn recibida
por los jovenes esta
sesgada por su entorno
y época de vida.

Origen de la informacidn

Interés

Tabla 1: Operazionalizacién de la Investigacion. Hipdtesis, premisas, variables y metodologias. Desarrollada por el autor.

INDICADORES

Efectividad del método para lograr su objetivo de
informar

Impacto del material usado con los pacientes

Discurso que presenta el material

Informacion contenida por el material
Calidad de los contenidos.
Cantidad de informacién contenida.

Estado emocional de los jovenes para realizar las
consultas.

Razones que los impulsa a consultar
Edades en las que existe mayor curiosidad.

Edades donde mas se consulta.

Temas menos conocidos.
Temas mas conocidos.

Temas de mayor interés.

Calidad y cantidad de la informacién que poseen.
Quiénes dan informacidn a los jovenes.

A quiénes consultan con mas frecuencia.

Qué temas interesan mas a los jovenes y como desean

conocer de ellos

El alto desconocimiento sobre salud sexual en los jovenes de la PUCE de 17-19 afios se produciria por la falta de métodos

METODOLOGIAS Y TECNICAS

Investigacion de campo,
Investigacion bibliografica, Entrevista
con especialista, Investigacion
Terciaria

Entrevista con especialista,
encuestas, investigacion terciaria.

Encuesta, investigacion terciaria.




1.5 Procedimiento-Marco Metodolégico

1.5.1 Metodologia cientifica.

Para el desarrollo de este trabajo de final de carrera se utilizé un
método de investigacion mixto en el cual sevaacombinarresultados
cuantitativos con cualitativos para un mejor entendimiento del
entorno y la problematica. Como se dice en Sampieri y Mendoza:

“Se logra una perspectiva mas precisa del fendmeno. Nuestra
percepcidn de éste es mas integral, completa y holistica. Ademas,
si son empleados dos métodos con fortalezas y debilidades
propias-, que llegan a los mismos resultados, esto incrementa
nuestra conflanza en que éstos son una representacion fiel, genuina
y fidedigna de lo que ocurre con el fenédmeno estudiado (Todd y
Lobeck, 2004).” (2006: pag. 756-757)

Lo que se espera de esta metodologia cientifica es un apoyo para
investigacion de datos y recoleccién de informacion suficiente para
la apropiada resolucion del problema posteriormente aplicando
una metodologia proyectual de disefio.

1.5.2 Metodologia Proyectual de Diseio.

La metodologia proyectual de Frascara es un eje que nos aporta en
este proyecto para lograr cubrir las etapas o fases principales del
diseno. Ya que habla de planificacidn estratégica y estar centrados
en la realidad del usuario, entorno y contexto.

Esta metodologia nos va a ayudar a reconocer en un principio las
necesidades del proyecto basandonos en la problematica para
luego organizar los datos obtenidos de la investigacion preliminar,
después basandonos en los objetivos, alcanzar la metafora visual
que nos ayudara a resolver el problema y empezar el proceso de
creacion y presentacion de las soluciones graficas. El método en
si nos ayuda a recorrer todos los pasos hasta llegar a la validacion
y sobre todo esta en constante contacto con la problematica y los
“clientes”, estametodologia aportaal proyecto dedisertacién porque
se logra organizar cada paso del disefio desde su investigacion
hasta su conclusion.




METODO TECNICA  INSTRUMENTO

MIXTO ENCUESTA

GUIA DE
ENTREVISTA

Lapices

MIXTO  ENTREVISTA

HERRAMIENTAS

Guia de entrevista impresa

Cuaderno de apuntes
Grabadora de audio y video

TEMAS A INVESTIGAR

- La bisqueda de informacidn sobre sexualidad

CUESTIONARIQ - Léapices / Cuestionario Impreso - Fuentes de informacién sobre sexualidad consultadas.

- Métodos de informacidn sobre sexualidad conocidos.

-Desde la vision de los especialistas como es la
bisqueda de informacion sobre sexualidad y las
fuentes a las que se recurre.

- El material de apoyo que poseen en sus consultas

Tabla 2: Métodos, técnicas, instrumentos y herramientas que se usaron para la investigacion.

Dentro de la Metodologia Proyectual se tomé teorias especializadas
en el area digital para proceder de mejor manera con el actual
proyecto.

La metodologia especifica escogida es de Andy Pratt y Jason
Nunes por lo que estd enfocada a lo que es el disefio interactivo y
disefio centrado en el usuario (DCU) donde se postula que:

“El DCU implica que el disefiador estudie a fondo las necesidades, los
deseos y las limitaciones del publico objetivo al que va dirigido el producto
final, y a partir de ese andlisis toma las decisiones que procedan para

confeccionar su creacion” (2012: pag.: 12)

Esta metodologia ayudara a que el proyecto se enfoque en los
multimedios y en los usuarios que manejaran el producto una vez
finalizado el proyecto.

Se utilizara en el proyecto porque ayuda a mantener una linea
enfocada en lo que es multimedia e interaccion del usuario con una
interfaz, que es justamente lo que este proyecto propone ademas
de usar estimulos sinestésicos.




1.6 Desarrollo de la investigacion

1.6.1. Busqueda de la informacion acerca de sexualidad.

1.6.1.1. Los jovenes y su sexualidad a nivel universitario.

Cuando se habla de sexualidad en jovenes de 17-19 afios, se trata al
tema con mayor apertura, de forma directa por, la mayor libertad de
pensamiento que conlleva esta etapa de la vida; que se la conoce
como adolescencia media y adolescencia tardia:

“Adolescencia Media (15 a 17 afios):

Estan avanzando en la formacion de su identidad y orientacién
sexual. Muchos se enamoran por primera vez. Les preocupa
saber si son atractivos y la aceptacion del grupo de pares. La
experimentacioén sexual es frecuente y muchos tendran relaciones
sexuales penetrativas (orales, vaginales, anales). Hay mayor
desarrollo de pensamiento abstracto, de manera que pueden
empezar a anticipar las consecuencias de sus actos.

Adolescencia Tardia (18 a 20 afios):

De acuerdo al desarrollo de la corteza cerebral pre-frontal, esta
etapa se extiende hasta los 22 afios en las mujeres y 25 afios en
los hombres. Ya estan seguros de su imagen corporal y rol de
género y la orientacion sexual esta bien avanzada. La visién de la
sexualidad es mas madura, con integracidn de aspectos sociales 'y
emocionales.” (Corona & Funes, 2015, pag 78)

Unavezlosjovenes acaban su etapa colegial, la sexualidad se vuelve
un cotidiano en el ambito universitario, inclusive por el aumento de
la libertad que se posee, y que puede caer en libertinaje, los jovenes

buscan estar entendidos en el tema de la sexualidad. De acuerdo
con las encuestas.

1.6.2. Busqueda de la informacion acerca de sexualidad.

1.6.2.1. Los jovenes y su sexualidad a nivel universitario.

Cuando se habla de sexualidad en jovenes de 17-19 afios, se trata al
tema con mayor apertura, de forma directa por, la mayor libertad de
pensamiento que conlleva esta etapa de la vida; que se la conoce
como adolescencia media y adolescencia tardia:

“Adolescencia Media (15 a 17 afios):

Estan avanzando en la formacion de su identidad y orientacién
sexual. Muchos se enamoran por primera vez. Les preocupa
saber si son atractivos y la aceptacion del grupo de pares. La
experimentacién sexual es frecuente y muchos tendran relaciones
sexuales penetrativas (orales, vaginales, anales). Hay mayor
desarrollo de pensamiento abstracto, de manera que pueden
empezar a anticipar las consecuencias de sus actos.

Adolescencia Tardia (18 a 20 afios):

De acuerdo al desarrollo de la corteza cerebral pre-frontal, esta
etapa se extiende hasta los 22 afios en las mujeres y 25 afios en
los hombres. Ya estan seguros de su imagen corporal y rol de
género y la orientacion sexual esta bien avanzada. La visién de la
sexualidad es mas madura, con integracidn de aspectos sociales 'y
emocionales.” (Corona & Funes, 2015, pag 78)

Unavezlosjovenes acaban su etapa colegial, la sexualidad se vuelve
un cotidiano en el ambito universitario, inclusive por el aumento de




la libertad que se posee, y que puede caer en libertinaje, los jovenes
buscan estar entendidos en el tema de la sexualidad. De acuerdo
con las encuestas realizadas (anexos 3) segun los datos tabulados
ellos estan mas preocupados por su salud sexual y reproductiva,
buscan aclarar las dudas que tengan con mayor anticipacion,
preguntando a amigos, familiares cercanos y sobretodo personas
de la misma edad con las que se sientan identificados y no
juzgados; y en el mejor de los casos a doctores especializados.
Con el ilimitado acceso al Internet que actualmente poseen, ellos
pueden aclarar las dudas que tienen y se ha convertido en su medio
de consulta mas usado, esto significa que con el amplio espectro
de informacion encontrada en la web nos encontramos con otra
problematica que es el discernir entre la informacion de fuentes
fiables y la no tan confiables; de acuerdo a parte de las entrevistas
realizadas a especialistas en educacion sexual para comprender de
mejor manera la realidad actual de los jovenes se pudo constatar
que la necesidad de responderse una duda mucho mas especifica
o solicitar ayuda en casos de posibles embarazos es lo que les lleva
a los joévenes a consultar a especialistas.

1.6.2.2. La sexualidad desde la perspectiva cultural

actual.

En el &mbito de lo cultural la sexualidad humana aun estd vista
como un tema tabu en nuestro contexto nacional, pero tiene un
area de intervencion

“Sexuality continues to be, in many countries, an area that requires urgent
interventions. [...], but not all claim to have a preventive sexual behaviour
yet, and not having preventive sexual behaviours can have serious

consequences in terms of public health (Ramiro, Reis, Matos, Diniz,
&Simées, 2011).

Reproductive health education is essential to the prevention of sexual risk
behaviour and its associated adverse outcomes of unwanted pregnancy,
HIV/AIDS, and other sexually transmitted infections (STIs) in adolescents.”
(Reis et al., 2011, pag 1)

Como los autores comentan en la cita anterior la educacién sexual
es fundamental para evitar comportamientos sexuales riesgosos
que detonen en problemas de salud publica. La web se ha convertido
en la maxima red de conocimientos sobre sexualidad

“The findings of the sexual wellbeing global survey show a rich diversity
and difference between groups, countries and cultures. A number of
reasons to account for this have been considered. A number of factors
can affect sexual satisfaction and sexual intimacy including shame, envy,
self consciousness, trust, love, attachment, motivation for pleasure and
self esteem particularly within minority ethnic and culture groups.” (Wylie,
2010, pag: 7)

El Internet es un lugar donde reina el anonimato, como se dice en
la cita anterior existe un amplia gama de factores que afectan la
satisfaccion sexual, entre ellas se encuentra la verglienza, en linea
el joven puede estar mucho mas seguro de que no sera juzgado,
por sus dudas o curiosidades. En muchos casos el grupo objetivo
no sabe a qué especialista ir, 0 como joven universitario no tiene
recursos para pagar la consulta con un especialista o carece de la
conflanza para hablar de estos temas con los padres y asi poder
costear una consulta, métodos de anticoncepcion, analisis, entre
otros. En un estudio realizado a nivel mundial sobre sexualidad en el
ano 2006 por SLL/Durex “Sex education and the influenceon sexual




wellbeing” arrojo estos resultados sobre fuentes de informacion
consultadas porlos jovenes de entre 16 afios en adelante, el estudio
se llevo a cabo con una encuesta en linea a 26,032 participantes en
26 distintos paises.

En el caso de los padres, como se puede ver en la tabla el porcentaje
es del 25% en comparacion al Internet que cubre un 38%, se puede
decir que es a las personas que menos se les consulta sobre temas
de sexualidad, porque inclusive a las amistades se les consulta en
un porcentaje sumamente mayor de 51% y a la pareja un 31%. En
nuestro contexto existe esa barrera cultural y “curuchupismo” tipico
del ecuatoriano, en donde se prefiere no hablar de ciertas cosas.
Si no se habla desde el hogar de temas como: anticoncepcion,
enfermedades, familia, valores y derechos, mucho peor se habla
sobre estos temas con un profesional, como la tabla nos indica
el porcentaje de informacién recibida era de un 16% en consultas
de salud y médicos; de esta manera se comienza a crear mitos y
tabues, al igual que se comienza a tomar al tema desde el lado de
lo banal y sin importancia, esto repercute finalmente en el bienestar
de los jovenes y los somete a riesgos como contagios de ETS o
embarazos no planificados.

TABLA 5. MAYORES FUENTES DE INFORMACION EN
PORCENTAJES

RECIBIO
EDUCACION
SEXUAL (%)

FUENTE

Escuela

Amigos/
Conocidos

Libros

Revistas
Internet
TV
Pareja

Padres/
Guardianes

Universidad
Periddico

Centro de
salud/ Doctor

Tabla 3: Tabla de porcentajes sobre mayores fuentes de informacién sobre
educacion sexual. Estudio realizado a nivel internacional en el afio 2006 por Sll/

Durex.

57
51

46
45

38
37
31

25

20
17

16

NO RECIBIO
EDUCACION SEXUAL
(%)

5
52
47
42
26
23
37

13




MOTIVOS POR LOS CUALES LOS
JOVENES NO ACCEDEN A CONSULTA.

DESCONOCEN A DONDE ACUDIR

TEMOR Y VERGUENZA

NO SE PUEDEN COSTEAR EL
PRECIO DE LA CONSULTA

Figura 4: Motivos por los que los jévenes no asisten a consulta segun la
investigacion realizada.

1.6.3. Realidad universitaria en torno a la sexualidad.

Comosevioenlafigura4lainformaciénsobre sexualidadtransmitida
en universidades es solo del 20%, a pesar que en la ciudad de Quito
existen lugares donde se realiza orientacion sexual y se puede ir
a consulta sobre temas relacionados con la salud sexual, como
el decidir el método anticonceptivo adecuado o sobre un posible
embarazo, los jévenes en su mayoria no saben a qué lugar acudiry
es porque estos centros no tienen una adecuada difusiény no llegan
a su publico objetivo, ademas de que no se difunde su modalidad
de trabajo y rango de costos. Por estos factores econdémicos

y ademas personales como la vergiienza o la falta de tiempo se
pospone el acudir a centros de apoyo, el ecuatoriano no posee una
cultura preventiva adecuada, generalmente se trata un problema en
su fase detonante, mdas que en sus primeras etapas, por lo cual se
siente conveniente tener informacion al alcance de sus manosy los
incentivos siempre seran de utilidad cuando se quiere lograr que
una tarea se realice. Tanto para pacientes como consultores les
resulta de gran utilidad tener acceso directo a la informacién sobre
sexualidad en cualquier momento, sobre todo en las entrevistas
realizadas como se muestra en el Anexo 2, entrevista realizada a la
doctora Cecilia Paredes se enfatizé que cualquier proyecto donde
se hable sobre sexualidad seria de gran importancia e impacto para
los jovenes. Incentivar el aprendizaje, la comunicacion y la vida
sexual libre y a conciencia es ahora, mas que nunca, necesaria.
Se puede decir que los joévenes estan constantemente buscando
informacidn y estan abiertos a las consultas, conferencias y blogs
al respecto como lo demuestra la investigacion realizada a través
de cuestionario en linea en donde destacan tres preferencias sobre
canales para difundir la informacion sobre sexualidad como se
muestra en el anexo 3 encuesta tabuladas en linea: la consultoria,
donde el proceso de comunicacién es uno a uno; conferencia,
poniendo por ejemplo el caso de la PUCE se trata el tema a nivel
global y el expositor es aquel que regula la comunicacion, este
caso en particular permite que el individuo satisfaga sus dudas
acerca de la tematica, sin llamar mucho la atencion del resto de
asistentes y al mismo tiempo brindando respuesta a otros sobre
la duda que se formulé y finalmente los blogs donde se maneja un
lenguaje informal y se basa en un sistema de contar experiencias,
es una forma de comunicacién e interaccion entre anénimos para
esclarecer dudas sin sentirse juzgados directamente.




“Desde una perspectiva clinica, el objetivo es proveer un espacio de
confidencialidad en que el adolescente pueda discutir sus preocupaciones
y preguntar. La garantia de confidencialidad es basica para que el paciente
se atreva a hablar de temas sensibles. A veces necesitara un tiempo de
relacién para que se atreva a confiar.” (Corona & Funes, 2015, pag 78)

El factor clave de los tres tipos de formas para comunicar sobre
sexualidad es sin lugar a dudas, la confidencialidad.

1.6.4. Derechos de los jovenes y su actitud frente a la

sexualidad

La sexualidad de los jévenes, aunque estos ya sean mas libertinos,
sigue representando un tema muy delicado para hablar en un
contexto cotidiano, es un tema que los jovenes siguen guardando
con mucho recelo ya que temen al juicio y a no ser entendidos. En
las entrevistas realizada con la especialista (Anexo 3) se recalca
que se debe hablar de derechos sexuales y reproductivos, un tema
interesante a tratar porque no se conocen, los derechos de los
jévenes que van desde el respetar la decision de con quién tener
intimidad, pasando por el derecho a no ser violentados hasta la
libertad de reunirse en grupos afines para promover los derechos.
Pero con estos vienen responsabilidades que también debe ser
recalcados, por eso es mandatorio cuidarse y protegerse antes de
una relacién sexual, tanto fisica como emocionalmente. El joven
desconoce que quiere y a quién quiere; esta en una etapa de la
vida en la que vivir el momento y explotar las experiencias es lo
mas importante al momento de tomar decisiones, todo debido
a los cambios neuronales y hormonales producidos a partir de
la pubertad “understanding the brain, hormone, behavior transitions

occurring during this sensitive window may increase our understanding
of factors that lead to different behavior alout comes.”(Suleiman et al.,
2016). Esto los hace propensos a dejar de lado la seguridad sexual
por pasar “un buen rato” y pone en peligro no solo al joven que no
se cuida, sino a todos/as las jovenes que son potenciales parejas
sexuales, en la entrevista realizada con la especialista se hablo
sobre las consecuencias de estas decisiones.

En una cultura global como en la que viven los jovenes, el sexo es
como ir a un buffet, metaféricamente hablando, porque ahora en
las tiendas de aplicaciones para celular se pueden encontrar varias
cuyo objetivo es el de emparejar a las personas, para propiciar
encuentros casuales con desconocidos, se esperaria que en los
mejores casos se desarrollaria en una relacion amorosa o en una
amistad, pero el problema viene cuando estos encuentros casuales,
se convierten en solo pasar el rato sin pensar en consecuencias
emocionales y de salud, si no conoces a tu pareja sexual y no
pusiste en claro las “reglas de juego” es muy probable que salgas
lastimado, es por eso que se debe incentivar a hablar del tema, al
hacer respetar los derechos de cada individuo en todo momento.

1.6.4. Las amistades y las fuentes de informacion sobre
sexualidad

Paralos jovenes los amigos son el mundo entero, los amigos son las
personas con las que prefieren discutir sobre temas relacionados

con la sexualidad. Como se demuestra en Chein et al., 2011; Telzer
et al, 2014:

“Some research has demonstrated that the presence of peers, or even the




suggested presence of peers, increases activation of adolescents’ neural
reward circuitry, specifically the ventral striatum (VS), and risk-taking
behavior in a way that does not occur for children or adults.” (Suleiman et
al, 2016, pag: 6)

Se determind que al momento de pedir un consejo lo hacen a dos
personas de maxima confianza, resultados que arroja la encuesta
en linea en el Anexo 3, en este punto también entra familiares
cercanos como hermanas, hermanos o primos que preferiblemente
sean de la misma generacién.Se supondria que estas consultas
se realizan a personas 0 bien mas experimentadas o con mas

Se prefiere hablar con amigos aunque se desea
recibir informacion de un especialista sobre
sexualidad

Se consulta al rededor de tres fuentes

La mayor parte de tiempo por curiosidad a nivel
preventivo

El material multimedia de consulta va desde videos
y peliculas hasta blogs y foros

( ' ) La fuente de informacion mas usada es Internet

Figura 5: Fuentes de informacion, motivos de consulta y material consultado en
su mayoria segun los datos arrojados de la investigacion.

conocimientos pero, esto no siempre se da, es preocupante, porque
la informacién que se reciba a modo de consejo no suele ser la mas
adecuada o veridica en la mayoria de casos. Esto provocaria una
desinformacién en cadena, ya que sin un filtro o guia los jovenes
estan expuestos a mitos, tabues y prejuicios sobre la sexualidad.
Como por ejemplo, en la entrevista realizada con la Dra. Cecilia
Paredes (Anexo 2) se hablé que muchos de los jévenes confunden
a la pastilla anticonceptiva de emergencia (PAE) como un método
de anticoncepcion, mas este es un método de emergencia que,
usado con regularidad puede causar varias afecciones a la salud
de la persona; como en este caso especifico se puede ver como
una mala informacion puede llevar a problemas graves de salud
que pueden ser evitados.

1.6.5. Aspectos que forman parte de la sexualidad

humana

Los jévenes en su mayoria hablan de sexo, como el acto en si, en
su rendimiento y lo que se siente o no mejor para ellos, en Internet
hay gran informacion sobre esta tematica. Pero hay que recalcar
que la sexualidad es una serie de aspectos que van ligados a las
emociones y pensamientos de las personas, “la sexualidad es mas
que saber colocar métodos anticonceptivos, las particularidades
de la sexualidad deben ser de conocimiento general y se debe
hablar del porque se tiene relaciones sexuales, tomar en cuenta su
trasfondo y por qué se llega a intimar con alguien mas” (entrevista
con Miguel Albuja, pasante en promocién de salud). Por lo que es
importante que en proyecto de sexualidad se traten estos temas
para lograr una vista de trescientos sesenta grados al tema de
la sexualidad, que se discuta sobre sentimientos y emociones




procurando que la sexualidad pueda llegar a ser vista como algo si,
normal, pero que tiene mucha relevancia en la vida del individuo por
lo que se le debe dar la importancia que merece. Como se habld en
las entrevistas realizadas (Anexo 2) no estd mal hablar de placery
disfrute de la vida sexual, es algo natural y que se disfruta, lo que se
podria decir que es contraproducente es “hablar de sexualidad por
hablar de sexualidad”, de “experimentar sin saber que resultara de
todo eso”, “salir a buscar sin saber qué se esta buscando”. Es por
eso que la guia en sexualidad es muy importante para que este sea
un camino agradable para todos los individuos.

En las encuestas realizadas se pudo notar que algunos jévenes
reaccionan a las preguntas de opinién de forma exaltada, y sus
opiniones expresan incomodidad lo que los limitaba a hablar sobre
sexualidad abiertamente, esto nos dice que los jovenes en verdad
estan buscando romper con tabues y prejuicios pero a su vez aun
luchan contra ellos.

Otra de las tematicas importantes es la de educar sobre la violencia
de género, segun datos del INEC, en Ecuador 1 de cada 4 mujeres
ha vivido violencia sexual, sin embargo, la violencia psicoldgica
es la forma mas recurrente de violencia de género con el 53,9%.
Por esta razon se debe tratar temas emocionales y psicoldgicos
al momento de hablar de sexualidad, se debe entender y respetar
los derechos individuales de ambos involucrados en una relaciéon y
mucho mas si se involucran sexualmente.
Lasrazonesporlasqueseacudeaconsultaenpromociéndesaludes
por prevencién y son tratados en consultas cortas y posteriormente
remitidos con la doctora encargada, la doctora Susana Guijarro,
especialista en sexualidad del centro de Promocién de Salud,
esto en torno a lo que es el ambito de la PUCE; mientras que en
otros centros de salud las consultas son a nivel paliativo, mas
que preventivo, y el factor en comun es que lo que se trata es dar

resolucion a dudas inmediatas como métodos de anticoncepcion o
pruebas de embarazo. Esto demuestra que en realidad la prioridad
es darle al joven lo que solicita para lograr profundizar en la
transicion de informacion y tratar con mayor detalle los temas que
mas conciernen en contexto como embarazos y ETS. Cuando se
entrevisto al pasante del area de Promocién de Salud de la PUCE
(Anexo 2) se noté que se le dificulta significativamente la tarea de
brindarles el servicio adecuadamente al ser consultas cortas, es
decir que su tiempo aproximado es de 30 minutos maximo, y tener
solo un especialista que se encarga de atender a los pacientes en
esta area; por lo que se tiene que tomar de forma estratégica el
disefio para alivianar las dudas de los jévenes hasta que lleguen
a la cita con el especialista y facilitar la tarea de la consultora. Un
complemento, a modo de insumo, para las consultas seria 6ptimo
para lograr que las mismas no se copen y siempre se exista un
apoyo a las dudas generadas, que se pueda compartir experiencias
y se sienta la confianza de preguntar y responder con la verdad.

1.6.6 Fuentes de Informacion sobre sexualidad

consultadas

En este punto se consulté a fondo las formas y métodos de
consulta que los jévenes tienen en el ambito de la sexualidad, para
asi entender de mejor manera su dindmica y caracteristicas como
usuario.




1.6.6.1 Situacion actual de los jovenes dentro de la
PUCE

En la investigacion se demostrd que si existe informacion sobre
anticoncepcion, pero existen grandes vacios cognitivos en cuidados
de ETS, disfunciones sexuales y ciclos menstruales que son temas
que no se abarcan apropiadamente en los centros educativos.
Como institucion, en la PUCE no se ha realizado una gran campafa
0 un acercamiento a la sexualidad para el cuerpo universitario, el

TEMAS CONSIDERADOS IMPORTANTES:

Enfermedades de transmision sexual,

Anticoncepcion y Embarazo

TEMAS DE LOS QUE SE DESCONOCE:

Disfunciones Sexuales, Aspectos Psicologicos y

Afectivos y Ciclos Menstruales

Figura 6: Segun la tabulacidon de la encuesta en linea realizada se determiné los
temas que el publico objetivo considera mas relevantes y sobre los que tienen
poco o nada de conocimiento al respecto.

espacio de apertura para hablar de sexualidad queda relegado al
area de promocion de salud y a la doctora Susana Guijarro, qué es la
especialista en el area; se deja de lado la educacién en este ambito a
pesar de que los jovenes tienen ahora mas que nunca los métodos,
formas y ganas de experimentar con su sexualidad. En esta etapa
cuando recién se inicia la universidad existe un cambio de ambiente
fuerte que muchas veces puede sorprender, causar muchas dudas
y complejos que se ven reflejados en conductas desenfrenadas e
inconscientes, esto como comunidad universitaria seria necesario
tratarlo para asegurar el bienestar de los estudiantes y que esto no
repercuta en su vida académica.

1.6.6.2. Tematicas sobre sexualidad discutidas entre

jovenes.

Como se hablé con los especialistas, entre los temas que son mas
dificiles de tratar para los jovenes son las disfunciones sexuales,
estos temas estan rodeados de temores y estrés ya que va ligado
a la autoestima de cada uno de ellos y a su llamado desempefio
en la intimidad, y se lo descuida en ambos géneros, si existiera
una cultura de consulta y apertura sobre esta clase de tematicas
se podria resolver en un corto periodo de tiempo, en base de
tratamientos para mejorar considerablemente su vida sexual para
que los jovenes disfruten de ella a plenitud.

Ademas en un estudio realizado en el 2006 se muestra los temas
que mas se tratan convencionalmente en cuanto a la sexualidad,
como se muestra en la tabla de a continuacion:




TABLA 6: LAS AREAS TEMATICAS QUE FUERON MAS CUBIERTAS TABLA 7. TEMAS QUE EN DONDE LAS PERSONAS HUBIERAN

EN LA EDUCACION SEXUAL DESEADO SER INSTRUIDAS.
AREAS HOMBRES (%)  MUJERES (%) TEMAS HOMBRES (%) MUJERES (%)
Pubertad 54 57 Aspectos Emocionales 41 47
Menstruacion 37 69
Relaciones 34 37

Embarazo 49 55
Ddnde encontrar mayor 35 35

ITS 45 39 informacién

Anticoncepcion 36 39
- VIH/SIDA 32 36

Concepcion 35 37
_ Anticoncepcion 32 33

VIH/Sida 33 28
Relaciones 31 24 ITS 30 35
Identidad sexual 31 22 Aborto 25 29
Aborto 19 20 Identidad Sexual 23 28
Aspectos Emocionales 22 15 Concepcion 20 22
Dénde encontrar més 16 14 Embarazo 21 22
informacidn Pubertad 16 14
Menstruacion 15 12

Tabla 4: Tabla de porcentajes de los temas mas tratados en cuanto a

sexualidad en un estudio realizado en el afio 2006 por SSL/Durex ) ]
Tabla 5: Tabla de porcentajes de hombres y mujeres sobre los temas que

hubieran querido ser instruidos en educaciéon sexual. En un estudio realizado en
el afio 2006 por SSL/Durex.

En el mismo estudio realizado se muestralos temas que las personas

hubieran querido que se les enseine en el ambito de la sexualidad,

como se muestra en la tabla de a continuacion:




Como podemos observar en la tabla los en el apartado de
“aspectos emocionales” y dénde encontrar mayor informacion
son los temas que priman la lista de temas que quisieran que se
profundicen en dicho estudio, ademads de las entrevistas realizadas
con especialistas en donde se abordé el tema de las disfunciones
sexuales, tema que se descuida principalmente por pensar no les
puede ocurrir por ser jovenes, pero las disfunciones sexuales se
presentan en cualquier etapa de la vida y si se conociera se podrian
diagnosticar y tratar a tiempo.

Al vivir en un contexto social machista, se puede decir que al
momento de hablar sobre disfunciones sexuales el tema que
recae sobre todo en los varones, ya que es de los casos mas
conocidos y sin duda estos problemas pueden ser causantes de
problematicas relacionadas con su autoestima, pero las mujeres
también sufren afecciones relacionadas con su sexualidad, y esto
provoca muchas veces que no se disfrute del acto sexual y se crea
que esa experiencia es lo “natural”, tanto las mujeres y los hombres
tienen derecho al disfrute del placer del acto sexual y a recurrir a un
médico especialista si se tiene problemas.

En cuanto a los ciclos menstruales y de fertilidad es un tema que ha
sido relegado a la mujer como la unica con la obligacion de saber
y cuidarse pero usando los métodos cuantitativos se determiné
que del publico objetivo, inclusive entre las mujeres, se desconoce
sobre el tema, esta parte crucial y basica de la sexualidad humana
ha sido dejada en segundo plano por la anticoncepcién. Como
menciona la Dra. Cecilia Paredes del Centro Medico de Orientacion
y Planificaciéon Familiar (CEMOPLAF) en una entrevista realizada
“Es importantisimo conocer sobre la fertilidad”; antiguamente los
métodos anticonceptivos eran reducidos y no se encontraban

tan al alcance de las personas y es por eso que el método mas
usado era el llamado “método del calendario” que es algo que las
mujeres han manejado siempre, porque es natural en ellas pero en
la actualidad se puede notar que este método ya no es tan utilizado,
por falta de confianza y muchas veces por desconocimiento de
cémo funciona, a pesar de ser algo muy importante inclusive para
conocer el cuerpo.

Si las jovenes desconocen este ciclo tan propio del género, los
varones estan mucho mas desinformados al respecto, esto nos
da una idea de que las bases sobre sexualidad en los jovenes son
mas bien de indole empirica en donde no tener un embarazo es lo
primordial y por eso se escoge un solo método de proteccion que
te deja expuesto a ETS.

En cuestion de ETS, los jovenes consideran que es importante
cuidarse y protegerse para no contraer una enfermedad, pero en el
estudio se revel6 que sus conocimientos sobre ETS igualmente son
limitados, se conocen aquellas enfermedades de las que mas se
habla, pero igual existe un desconocimiento sobre sintomatologia
y tratamiento de varias enfermedades. Existen varios métodos
anticonceptivos, pero no todos son los que protegen contra ETS por
lo cual los jévenes deben conocer los modos de contagio de estas
enfermedades ademdas de tomar en cuenta que ningun método
es cien por ciento confiable, por lo cual se recomienda usar mas
de dos segun los especialistas, cuando se entrevist6 a la doctora
Cecilia Paredes se hablé de que es importante trabajar el area de
valores para que venga desde el joven la necesidad de cuidarse y
ser honesto con sus parejas sexuales.




1.6.7 Herramientas y material de apoyo durante las

consultorias sobre sexualidad y la sinestesia.

El material que se dispone en el ambito de la educacion sexual en
Su mayoria es impreso y en consultas con especialistas se puede
tener un acercamiento mas tangible a métodos anticonceptivos
pero los recursos para explicar las demas tematicas son limitados.
Como se dijo anteriormente, en el Internet existe una gran cantidad
de informacidn, que inclusive es mas facil de procesar y entender
sobre una gran variedad de temas en el ambito de la sexualidad, el
joven promedio prefiere utilizar estos recursos como lo evidenciado
en las encuestas en linea, el crowdsourcing y coolhunting, mucho
mas dinamicos y que lo hacen sentir mas seguro que asistir a
un consultorio médico para hablar sobre su intimidad con un
“desconocido”.

Este material tiene altos niveles sinestésicos segun lo que explica
la Dra. Dina Ricco en sus escritos sobre el disefio y |la sinestesia, ya
que este material que encontramos en la web estimula mas de uno
de nuestros sentidos proyectando en nosotros estimulos diversos
que nos ayudan a entender el tema de mejor y de distinta manera.

Se pudo observar, ademas, que el material usado para las consultas
estaba sumamente desactualizado, en CEMOPLAF, segun lo que se
mostro en la entrevista con la especialista se dispone de material
muy antiguo que no cumplen con la funcioén de informar y atraer la
atencion de los jovenes.

Cuando se menciond qué herramientas son utiles para los jovenes
de 17-19 afios actualmente en educacion sexual, se hizo un hincapié

en los medios audiovisuales, en la gran variedad contenidos
disponibles y sobretodo que tienen la caracteristica de capturar la
atencién de los jovenes y asi lograr que la informacién cumpla con
su objetivo, de persuadir y educar sobre salud sexual.

Al analizar unicamente el contenido disponible gratuitamente en
Youtube, en una busqueda basica se puede notar que la forma de
llegar alos jovenes actualmente es a través de imagenes dinamicas,
animaciones y experiencias visuales impactantes, material que
cumple con caracteristicas sinestésicas. Ademas de que se habla
sobre erotismo, higiene, emociones, datos curiosos y se usa el
humor como factor persuasivo para llegar al publico, un factor
importante de notar es la coherencia del contenido presentado con
su grafica logrando transmitir el mensaje y dejarlo grabado en la
mente del espectador. Se pudo notar en la observacion y busqueda
de referentes que el material disponible es mejor y mas abundante
en inglés que en espanol.

El factor diferenciador del actual proyecto de titulacién es el hecho
que se relaciona al disefo grafico de comunicacion visual con la
Sinestesia al plantear los ejemplos de la busqueda en Internet
sobre material de apoyo para satisfacer dudas sobre educacion
sexual podemos ver el disefio sinestésico en accion porque este
material utiliza diversas medios para comunicar un mensaje sea
mediante graficos, fotografias, sonidos, narraciones o animaciones
y como menciona la Dra. Dina Ricco en uno de sus trabajos, en
donde solamente el uso de los colores puede develar en nosotros
distintas sensaciones sinestésicas e inducir a las personas a
reconocer sensaciones en la imagen sea la de identificar figuras
blandas o duras, calidas o frias, ligeras o pesadas; asi mismo
se puede conseguir esta clase de reacciones cuando se utiliza




distintas tipografias, que tienen la capacidad de comunicar
sonidos, por ejemplo podemos decir que cuando una tipografia
utiliza serif esta es mucho mas formal, y también intervienen el
resto de aspectos tipograficos para que se pueda transmitir un
mensaje correcto que sea leible y legible; la forma en que estos
signos tipograficos se presenten como su grosor y ubicacién en el
espacio transmiten contenido mas alla de lo visual, otro ejemplo del
uso sinestésico de la tipografia son los nombres, logos o eslogan
que hacen los publicistas, presentandole al publico una palabra con
fonemas evocativos de lo que promocionan. Se podria decir que
por lo observado y lo investigado se concluye que es el uso de las
metaforas enlaimagen lo que hace que las personas perciban todas
estas sensaciones sin necesidad del uso de tantas palabras como
tal; asi mismo en cuanto a este material usado para comunicar
sobre sexualidad este debe comunicar el mensaje adecuado, en el
material presentado anteriormente se puede notar como se utiliza
imagen y sonido simultaneamente para crear una atmosfera dentro
del audiovisual, se muestra imagenes acompafiadas de poco
texto para que el entendimiento de lo que ocurre sea el éptimo,
especialmente al hablar sobre sexualidad nos damos cuenta que
se trata la tematica con mucho frontalidad, tanto los sonidos y la
cromatica son muy envolventes, se usa mucho la figura joven y
se transmite sensaciones positivas para la audiencia, invitando a
tratar el tema de forma clara y cotidiana.

1.6.8 Material de informacion sobre educacion sexual a
nivel preventivo.

La mayoria de joévenes en el contexto que estamos tratando de
la PUCE son jovenes de clase media/alta y se da a entender que

tienen a su alcance teléfonos o dispositivos moéviles para consultas
y dudas que se les presente acerca de sexualidad, y en la actualidad
existen varias aplicaciones que son mas bien enfocadas en un
publico femenino para hablar sobre sexualidad, son contadores
de periodo que permiten al usuario registrar fecha de la ultima
regla o de la ultima relacion sexual, pildora, uso de preservativo,
dias fértiles y estado de animo ademas de sintomatologia para
tener un registro de todo el ciclo menstrual femenino, en el caso
de este material se esta estimulando varios sentidos como la
vista, el oido, la barestesia y la equilibriocepcién al manipular un
dispositivo movil, la propocepcidény la interocepcion cuando somos
conscientes de nuestro cuerpo y cada parte del mismo, todos estos
sentidos se utilizan solo al momento de manipular una App; asi
como esta clase de aplicacién existen muchas mas en el mercado,
pero la mayoria son orientadas a un publico netamente femenino.
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Android.




Las sensaciones y percepciones que cada aplicacion nos brinda
nos ayuda a reconocerla, familiarizarnos y a recibir el mensaje
correcto, en términos sinestésicos cada aplicacion esta disefiada
para que se pueda percibir mas que la imagen, para que cada icono
pueda despertar a mas de un sentido en nosotros. A continuacion,
se presenta un pequefo analisis del material que disponemos en
espafol sobre salud sexual y reproductiva en la web.

1.6.8.1. Material disponible en la web sobre sexualidad

En cuanto al material que existe en la web se puede decir que las
paginas de organizaciones internacionales son las que poseen la
informacién mas veras, aunque los especialistas prefieren que se
trate cada caso como unico y distinto para darle un tratamiento
especifico orientado al joven en particular, la informacién que se
ofrece en estas paginas web es un gran apoyo para los jovenes
antes de asistir a consulta porque les da un conocimiento previo
y les plantea mds dudas especificas que quieren resolver, por
ejemplo la pagina de la organizacion Planned Parenthood se divide
por tematicas que generan mas dudas en los jovenes y sus casos
en particular, como el identificar un método anticonceptivo que se
adapte a mi estilo de vida, o de que tratan algunas disfunciones
sexuales, las diferentes formas en las que se puede practicar el acto
sexual de forma responsable y consciente. Es una organizacion
sin fines de lucro con varios afios de experiencia en educar e
informar sobre sexualidad y defender los derechos sexuales y
reproductivos, es una organizacion de origen estadounidense que
posee consultorios alrededor del mundo, esta se maneja en redes
socialesy desde la pagina web se pueden encontrar los consultorios
mas cercanos, es un claro referente de como se puede manejar un
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sociales y se actualiza informacion constantemente.

servicio y producto en esta tematica. Ademas de que la web se la
puede encontrar en varios idiomas para la facilidad del publico.

1.6.8.2 Referentes locales multimedia o web sobre
sexualidad
En cuanto a paginas web de Ecuador podemos encontrar el UNPA

que es una organizacion internacional que ayuda a los gobiernos
de distintos paises para gestionar la salud sexual y reproductiva




de los mismos propiciando disminuir la mortalidad derivada de
la maternidad, educar al publico sobre salud sexual, aumentar la
esperanza de vida y disminuir la tasa de infeccién del VIH, esta
pagina posee noticias sobre salud sexual de varias partes del paisy
daaconocercomo se estatrabajando entemas de educacion sexual
dentro de nuestro contexto. Entre otras paginas existen APROFE,
qgue es un centro médico que no atiende solamente temas sobre
sexualidad, sino que también es un centro que proporciona atencion
completa en todas las areas de la salud. CEMOPLAF no posee una
pagina web, pero se realizara un lanzamiento proximamente, segun
la entrevista realizada a la doctora del centro de salud.

Cuando se habla de sexualidad lo que se busca es privacidad,
confidencialidad y respeto, es por eso que los jovenes se han
refugiado en el Internet, por la facilidad de anonimato y actualmente
la mayoria de tareas que se realizaban desde un ordenador
pueden realizarse desde un celular, es asi como ellos llevan a
todos lados un dispositivo de comunicacion que les permite estar
conectados a donde quiera que vayan, los especialistas conocen
la realidad de los jovenes y estan de acuerdo que el uso de las
redes, multimedios, audiovisuales y aplicaciones es la nueva forma
de llegar a los jévenes, ya que a través de estos medios se puede
enviar informacion relevante, informar, educar y mantener al dia
sobre las novedades en sexualidad.

1.6.8.3 Preferencias de los jovenes

Para determinar las preferencias de los jovenes en cuanto a medios
por los que se desea transmitir informacion sobre educacion sexual
se recurrié a la herramienta del crowdsourcing que es

“La externalizacion de tareas tradicionalmente llevadas a cabo por expertos
a un grupo de personas a través de una peticion abierta en linea. La idea
es que la participacion activa de personas ajenas al entorno corporativo
habitual da acceso a un fondo de conocimientos mucho mds extenso”
(Milton and Rodgers, 2013, pdg.: 144)

Y el Coolhunting segun lo describe Victor Gil:

“No sdlo consiste en tratar de identificar una innovacion o movimiento
vanguardista en el mundo de la moda, musica, arte o disefio. [...] los indicios
que pueden alumbrar una innovacién proceden de varias fuentes, ya sean
unas estadisticas con las ventas del mes o el titular de un diario” (Gil Martil,
2009, pag: 24)

Ademas de que se dice que esta forma de investigacién puede
aportar con “informacién valida y relevante sobre innovaciones y
tendencias que pueden tener un impacto positivo (oportunidades)
o negativo (amenazas) sobre el negocio actual o potencial de la
organizacion” (Gil Martil, 2009, pag.: 27) y aport6 aestainvestigacion
para localizar los requerimientos del proyecto donde se pudo notar
las siguientes preferencias. En primera instancia la mayor parte de
jévenes del publico a tratar tiene acceso a celulares inteligentes con
acceso a la red; estamos tratando con la generacién de millenials
que se considera a los nacidos entre 1980 y 2000 y que segun
Pintado Blanco y Sanchez Herrera:

“[..] su patrén de confianza es diferente de las generaciones que le han
precedido. Esencialmente confian en sus amigos, un término amplio en el
que se cabe perfectamente las relaciones que se tejen en la red, impulsadas




en la mayoria de casos por la convergencia de intereses. Por esta razon
confian mas en un blog, elegido por ellos que, en un periddico, y prefieren
las opiniones sobre los productos que revive de sus amigos a la de los
expertos” (2014, pag: 179)

Por lo dicho anteriormente en el Coolhunting se investigaron
algunas tendencias en los jévenes como describe en el articulo
“How milennials use and control social media” (American
Presslinstitute, 2016), se dice que en su mayoria usan Facebook,
YouTube e Instagram como las principales redes sociales de esta
generacion para enterarse de las noticias o compartir contenido,
por lo que se llevd a cabo una investigacion sobre las tendencias
en redes sociales y aplicaciones, ya que el joven milennial se
caracteriza por estar conectado a la web. Se busco tendencias
en el tema de sexualidad y salud, se investigd ademas como se
maneja la tematica en el marketing y las campanias de difusion de
la informacion.

Como se muestra en el Anexo 4 con la investigacién de Coolhunting
realizada podemos darnos cuenta que el material disponible en
cuanto a salud en ambos medios sea impreso o digital es extenso,
en cuanto a los medios digitales se encontr6 que se maneja
aplicaciones con una estética simple, donde la experiencia de
usuario es lo mas importante, se busca proporcionar informacién
al alcance de la mano. La informacidn que se proporciona a través
de infografias o medios impresos sean carteles es comprimida y
sobretodo se busca el uso de graficos con estadisticas o el uso de
datos concisos. En cuanto a las campafas se puede ver que los
mensajes son directos y fuertes, con imagenes que impactan sin
tener que decirmucho mas quelo obvio. Comparando lastendencias
del mercado en el tema y el material actualmente disponible que

por el momento es obsoleto ya que maneja en su mayoria panfletos
desactualizados y de baja calidad, en medios impresos. Por
ejemplo, en CEMOPLAF se sigue utilizando un rotafolio del 2010
sobre anticoncepcién y embarazo, esta informacion contrastada
con las tendencias del medio y la investigacion del publico objetivo
que encaja en la generacion de milennials dice que se esta en el
momento adecuado para introducir un multimedio y acercarse a los
jévenes conunmensaje certero através delo que ellos mas disfrutan
que es la tecnologia, se afirma esto en base al crowdsourcing que
se aplicé en base a las encuestas en linea realizadas por el publico
objetivo (anexo 3) se puede ver que el publico actia de acuerdo
a lo esperado como generacién milennial, donde prefieren recibir
informacioén en forma de blog como se ve en la tabulacion de la
pregunta 16 de la encuesta impuesta.
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Figura 9: Rotafolio usado en consulta y material dentro del consultorio.




Figura 10: Material dentro del consultorio.

Figura 11: Material dentro del consultorio.

4. Conclusion

Para concluir, podemos decir que entre los jovenes existe la
curiosidad e interés sobre la educacion sexual, ademas, en base
a la investigacion realizada se evidencié una problematica latente
en el contexto actual en el ambito de la sexualidad, el material
disponible actualmente no cumple con las expectativas del publico
y se muestra, en muchas ocasiones, casi inexistente a pesar de
que existe la suficiente informaciéon para brindar solucién al
desconocimiento sobre la tematica. Se determiné que la mejor
forma de alcanzar a los jovenes es a través de los medios digitales,
proporcionandoles la informacion necesaria en forma veras y
asertiva, ademas de brindarles una experiencia de uso distinta en
un tema que, sin lugar a duda es crucial manejarlo de otra forma a
la usual, para asi brindar herramientas a los jovenes que les ayudara
a desenvolverse de mejor forma en sus vidas personales.




CAPITULD 2

Los resultados obtenidos con base a la investigacion y
levantamiento de datos aportan para entender la realidad
de los jévenes tomando en cuenta el contexto en el que
se encuentran, se logré conocer los productos que existen

en el mercado, lo que proporciona al proyecto un mejor
acercamiento a la tematica y a continuacidn nos basaremos
en las metodologias de disefio expuesta y asi crear un
producto coherente que cumpla con los objetivos planteados.




Através de lainvestigacion cualitativa y cuantitativa realizada sobre DETONANTES SULUCMN PLANTEADA

educacion sexual presentada en el capitulo anterior y un analisis e
investigacion de las tendencias y preferencias del publico objetivo Se busco crear un material que apoye

se determind los requisitos del proyecto. al consultor, ademas de incentivar a
los j6venes a presentarse a una cita

El material que se tiene en L e :
con el especialista, se utilizé medios

2.1. Planteamiento del proyecto en funcion |1 g:'fbus'gl’;"tzsydfaz?x“a'idad conocidos por los jévenes por lo
del problema definido. inexistente. que se crea una App de teléfonos

mdviles para generar un interés en el
tema y permitir la actualizacion de
Considerando la problematica planteada en el arbol de problemas, informacion sobre sexualidad.

se analizé6 a lo largo del pasado capitulo algunos aspectos La informacidn es verificada y ademas

que funcionaron como detonantes para realizar este TFC. Los La informacién sobre de que puede realizar consultas que

detonantes se analizaron de forma profunda para dar lugar a las sexualidad se obtiene de | S€ran respondidas por especialistas.

soluciones de disefio con las que este proyecto puede aportar, al |2 fyentes no especializadas Toda interaccion sera notificada al

darl ; ) . usuario para mantenerlo al tanto de
arle relevancia a un tema muchas veces tomado por sentado; en y puede llegar al usuario

. iy o . como surgen las conversaciones
respuesta a esta situacion se plantea desarrollar una aplicacion modificada. o
, L. y dinamica dentro de la App
para teléfonos moviles.

campamento.
La educacion sexual
deficiente, errénea 'y
tergiversada es causa
primordial de varios
problemas de gran impacto
social como VIH, ETS,
embarazos no deseados,
problemas psicologicos
y hasta violencia. Existen
varios vacios cognitivos
sobre la sexualidad que
pueden ser un factor de
riesgo al experimentar sin
seguridad.

Se trato este punto en procurar
abarcar tematicas no solo sobre salud
sexual (Aparato reproductor, ETS,
anticoncepcion, etc.) Sino también
sobre salud mental (Relaciones
emocionales, derechos sexuales y
reproductivos), proporcionando apoyo
a los jovenes en esta area. Se trata
los temas de mas impacto y de poco
conocimiento para que los jovenes
tengan un mayor conocimiento sobre
su propia sexualidad y entregarles una
vision holistica sobre la temética.




Aun existe en nuestro
contexto mucha

4. inseguridad, tabues,
miedos y vergiienza al
hablar sobre sexualidad.

Desconocimiento sobre
lugares donde se puede
acudir en caso de una

5. consulta en sexualidad,
vergiienza y miedos al
momento de acudir con los
especialistas.

Con el proyecto se procur6 crear

un ambiente amigable para que los
jovenes pudieran sentirse a gusto

y tratar |la tematica en un contexto
cotidiano, conviviendo e interactuando
con otros jovenes y los especialistas.
La interfaz es de fdcil uso e intuitiva.
Ademas se comparte material
didactico como test, videos y datos
curiosos para que los jovenes se
interesen por indagar mas alla de
sus dudas y se animen a visitar a

un especialista en caso de alguna
situacion emergente.

Se proporciona informacion sobre los
lugares que los jovenes pueden visitar
dentro de la universidad y fuera de la
misma. En este punto se muestran
numeros de contacto y direcciones
para que los jovenes puedan asistir.
En el caso especial de promocion de
salud se permite realizar citas con
especialistas en el area deseada.

Tabla 6: Detonantes tomados de la problematica y la solucién planteada.

Para lograr la solucion de disefio a la problematica se analizo
los requerimientos del proyecto basandonos en la investigacion
realizada en el capitulo anterior, se clasifico los datos en la tabla
mostrada a continuacion basada en los vectores de la forma
(Rodriguez, 2004, pag.: 67,68). Se escogié esta clasificacion de
vectores por ser los que abarcan de manera sencilla y precisa la
expectativa del usuario junto con diversos factores tecnoldgicos y
de conceptualizacion.

Los requerimientos abarcan los cuatro vectores para realizar un
proyecto.




EXPECTATIVAS DEL USUARIO
FUENTE REQUISITO FUENTE REQUISITOS

Debe abordar informacion de: Aspectos emocionales
Investigacion de la sexualidad, relaciones interpersonales, ETS/VIH,
anticoncepcion

Uso de medios digitales para

Preferencias del Usuario N >
transmitir la informacion

: : la informacion este calificada o Preferencias del L .

Preferencias del Usuario . : : L Apertura para mas informacion
avalada por varios usuarios Usuario/ Investigacion

: : Informacion sea entregada Coolhunting: Mensajes directos y fuertes, con imagenes que impactan

Preferencias del Usuario . - : . . . . :
rapidamente y facil de entender Tipologias sin tener que decir mucho mas que lo obvio

: . , Uso de imagenes o cuadros Coolhunting: o .

Coolhunting: Tipologias magenes : Ing Uso del Humor para transmitir informacion
informativos Tipologias
Coolhunting: Tipologias/ la . . . .
g- 1poiog Contenido o informacion Preferencias del

sinestesia en el disefio de Libre uso y distribucion de la informacién

. desplegada de forma audiovisual = Usuario/ Investigacion
comunicacién (Dina Ricco)

Tabla 7: Tabla de Requisitos basados en el vector Comercial, factor expectativas del usuario de Rodriguez Morales, 2004.




EXPRESIVO
FUENTE REQUISITO FUENTE REQUISITOS

Preferencias del Usuario Debe transmitir confianza Coolhunting: Tipologias Usar paletas de color frios y planos
Preferenmag del‘l}suarlo/ Debe dar la sensacion de Coolhunting: Tipologias Estilo usado es “Flat Design”
Investigacion confidencialidad
Andlisis de Publico/ Dar la sensacion de estar entre El uso de laimagen debe ser en su mayoria de

Coolhunting: Tipologias

Investigacion amigos ilustracion sin interferir en la lectura de contenido

Material infografico donde se
muestre datos y estadisticas
ademas de informacion
condensada en cuadros

Uso de tipografias contrastantes, maximo 2 que

Coolhunting: Tipologias vayan acorde a la estética del producto

Coolhunting: Tipologias

Tabla 8: Tabla de Requisitos basados en el vector expresivo de Rodriguez Morales, 2004

FUNCIONAL
FUENTE REQUISITO FUENTE REQUISITOS

Metodologia (Pratt y Nunes) Disefio adaptado a dispositivo Metodologia (Pratt y Nunes) Interfaz sencilla y de facil manejo

La sinestesia en el disefio de

Metodologia (Pratt y Nunes) Botones identificables comunicacién (Dina Ricco)

Uso de audio para potenciar la aplicacion




llustraciones entendibles y Tipografia adaptada a uso en pantalla, el
Coolhunting: Tipologias simples que insinden la forma de Metodologia (Pratt y Nunes) tamafio mas adecuado para el texto en
los iconos pantalla es el de 16 pts.

Paleta de color cuyo contraste

sea cémodo para ser visualizado Metodologia (Pratt y Nunes)/ Correcto despliegue de opciones y evitar

Metodologia (Pratt y Nunes)/

Coolhunting en pantalla

Tabla 9: Tabla de Requisitos basados en el vector funcional de Rodriguez Morales, 2004

TECNOLOGICO
FUENTE REQUISITOS

FUENTE REQUISITO

Recibir y enviar informacion a

Preferencia del Usuario , .
través de redes sociales

Informacion sobre sexualidad

Investigacion de fuente confiable

Metodologia (Pratt y Nunes) Uso de UX, UCD y IxD

Preferencias del Usuario pérdida de tiempo o clics

Metodologia (Pratt y Nunes)

Investigacion de usuario

Investigacion/ Preferencias del

Verificar la funcionalidad de la aplicacion
(maqueta de trabajo)

Primero desarrollar aplicacion para dispositivos
ANDROID

X Navegacion por intuicion
Usuario g P

Tabla 10: Tabla de Requisitos basados en el vector tecnolégico de Rodriguez Morales, 2004

Por toda la informaciéon mostrada anteriormente, en base a la
investigacion hecha podemos concluir que el producto grafico
que mejor se adapta a las necesidades del publico objetivo y
cumple con los requisitos expuestos en los cuadros superiores
es una aplicacion para dispositivo movil, ya que cumpliria con las
expectativas del usuario al mostrar contenido de forma interactiva,

adaptada a su estilo de vida, utilizando un lenguaje grafico conocido
y de facil reconocimiento por el usuario, a su vez se puede lograr el
objetivo comunicacional del proyecto para resolver la problematica,
produciendo asi un material de consulta sobre sexualidad que sea
de interés para el usuario.




2.3. Desarrollo del concepto de Diseino y
generacion de propuestas. Generacion de
Ideas, bocetos, dibujos e imagenes.

Unavez determinados los requisitos pasamos a generar el concepto
de disefio que sera el moderador de toda la propuesta, que se vera
aplicado en todas las piezas graficas a desarrollarse, para definir
el concepto partimos por generar una metafora, que se obtuvo al
usar la herramienta del cubo de Zwicky (Escorsa 2003, p.123), para
utilizar esta herramienta se requiere colocar una lista de atributos
del proyecto y palabras detonantes en un cuadro de doble entrada
para facilitar la generacion de ideas rapidas.

Los atributos escogidos para el cubo fueron los siguientes:

* Interactivo: Debe lograr la participaciéon del usuario dentro
del proceso de informacion logrando que el mensaje llegue
multisensorialmente al usuario.

Informativo: Debe contener la informacién deseada por el usuario
ademas de que es util y entendible.

* Interesante: Debe enganchar al usuario tanto en su estética como
en su contenido para lograr comunicar el mensaje apropiadamente
llenando las expectativas del usuario.

* Confiable: La informacion contenida debe ser de fuentes veraces
y certeras ademas de que la informacion debe ser personal y estar

segura.

« Amigable: Debe transmitir al usuario la sensacion de seguridad

y estar compartiendo con alguien que lo entiende, brindando
confianza al usuario permitiendo la interaccion con la interfaz.

« Sistema: Debe estar desarrollada de tal forma que sea funcional
y cada pieza tenga su razon de ser y se complemente con el todo,
siendo que cada parte cumpla con el fin en comun pero que realice
una actividad especifica.

Las palabras detonantes usadas fueron:

« Atractivo: Debe ser estéticamente agradable al usuario capturando
su atencion y abriendo un canal de comunicacion entre la interfaz
y el usuario.

* Rapido: Debe estar optimizado para evitar pérdida de tiempo en
su uso, yendo acorde al estilo de vida del usuario milennial.

+ Accesible: Debe ser manejable por los distintos jovenes del
publico objetivo que asisten a Bienestar Estudiantil y que su uso
sea igual de efectivo.

* Personalizado: Debe adaptarse a cada usuario, mostrando la
informacién requerida por ese usuario en concreto. Ademas
proporcionando un sentido de pertenencia para el usuario hacia la
interfaz.

* Novedoso: Debe ser un material que el usuario no haya
experimentado antes en el tema de la sexualidad, que vea su uso
como vanguardista y de oportunidad de testeo.

* Educativo: Su uso de proporcionar a los jévenes datos o conceptos
nuevos que apliquen en su diario como muestra de su aprendizaje.
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Tabla 11: Cubo de Zwicky




Al llenar el cubo se obtuvo 36 ideas que podrian aplicarse al
concepto de disefio del producto, de estas opciones se escogieron
las tres mas pertinentes para el proyecto:

Campamento: En donde los usuarios tengan la opcién de aprender
y explorar informacién nueva que deseen y puedan compartir con
otros usuarios de forma confiable en un ambiente amigable.
Reproductor de musica: Que proporcione la informacion que
el usuario desea, a su gusto personal y lo use cuando quiera
facilmente; permitiéndose explorar varias opciones.

Maquina de café instantaneo: Donde la informacion se despliegue
rapidamente de forma agradable al usuario obteniendo justo lo que
pide de la forma codmoda y facil.

USUARIO TECNOLOGICO REPRESENTATIVO SOCIAL TOTAL

CAMPAMENTO 1 3 1 1
MAQUINA DE

CAFE 3 2 2 2
INSTANTANEQ

REPRO-

DUCTORDE 2 1 3 3

MUSICA

Tabla 12: Tabla de doble entrada para decidir la metafora final basada en
atributos del usuario y el proyecto

Se calificd estos tres conceptos en un cuadro de doble entrada
tomando en cuenta ciertos atributos como: el usuario, el factor
tecnoldgico, representativo y social que debe tener el proyecto, en
donde se calificd con 1 al que cumple mejor con los atributos y 3 al
qgue menos lo cumple.

De acuerdo a la tabla anterior el valor con menor puntaje es el
campamento lo que significa que esta metafora cumple de mejor
manera con los requerimientos del proyecto.

2.3.1. Concepto de Diseho

En base a la metafora se desarrollé el concepto: un campamento

vacacional de verano en donde los jévenes tengan

la oportunidad de compartir experiencias con

otros jovenes de su misma generacion, en todo

6 campamento vacacional; se explora la naturaleza
y se tiene un contacto mas intimo con la misma,
permitiendo un momento de introspeccidn, se tiene

9 la oportunidad de salir de lo cotidiano y tener otra
visién de lo que nos rodea.

Ademas, la experiencia del campamento es personal,
las vivencias son una historia que solo conocen los
campistas y moderadores convirtiéndose en algo de
caracter intimo. Sin dejar de lado que un campamento
tiene el objetivo de divertiry ensefiar; con las medidas
de precaucion indicadas los campistas tienen una
experiencia completa que cosecharan para sus
vidas.




En este sentido la propuesta que se desarroll6 tiene la intencion
de mostrar a los jovenes un pase al campamento, con un nombre
de usuario personalizado vinculado a su correo, para ingresar a la
App; dentro de la interfaz, se les proporcionaria varias categorias
de informacion interesante que pueden explorar, empezando por
una introduccidn a cada categoria y luego dejarlos descubrir.

Existird categorias como un foro, donde pueden preguntar
abiertamente, a través de su nombre de usuario, cualquier duda
para que este sea respondida por un especialista, redirigiéndolos
a links externos o dentro de la misma interfaz (moderador de
campamento).

Con el fin de entretener se proporcionaria actividades recreativas
como test o imagenes divertidas, datos curiosos sobre la tematica
y videos para expandir conocimientos que variaran en un periodo
corto de tiempo.

2.3.1.1. Representaciones visuales del concepto.

Partimos de representar el concepto anterior a través de una tabla
de palabras visualmente descriptivas en donde tomamos en cuenta
las tres caracteristicas mas importantes del concepto que seria:
Diversidn, Confidencialidad y Exploracion. Todas estas se aplicaron
en el escenario del campamento, se exploré la dindmica de forma
fotografica al igual que de que en una tabla que se muestra a
continuacion.

Figura 12: Fotografias referenciales,
campamento entre amigos. Fotografias
por la autora.
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Figura 13: Tabla de doble entrada donde se traduce a lenguaje grafico las
principales caracteristicas del concepto.

Figura 15: Bocetos realizados en base a la tabla de palabras visualmente
descriptivas.

En la figura anterior se muestra alagunas formas, figuras o
graficas que representan en el contexto del campamento las tres
caracterizas principales.
La caracteristica de diversiéon esta representada por actividades
recreativas y sus herramientas, asi como por formas curvilineas tipo
serpentinas, denotando euforia, el elemento mas representativo
para la diversién es la fogata siendo el centro del campamento ya
que gran parte de las actividades que se realizan son alrededor
i 3 de la misma. Las formas son mucho mdas complejas, utilizando
Figura 14: Imagen referencias de Fogata. Fuente: Google imagenes etiquetada lineas organicas y simétricas para expresar viveza, realizando
para reutilizacién con modificaciones. una connotacién formal que es “Aquello que no figura de forma




distintiva en el signo pero que se emplea intencionadamente para
comunicar una idea.” (Jardi and Costa, 2015, p.21)

La caracteristica de exploracién esta representada en el contexto
del campamento en caminos, sefales, paisajes, mapas y rastros
de huellas; ya que explorar requiere estar pendiente del entorno,
de donde se viene y a donde se va para descubrir cosas nuevas,
sobretodo tiene mucho q ver con observar y usar todos los
sentidos, “Los objetos cotidianos rara vez poseen un significado
simbdlico propio. (..) conjuntamente con otros objetos o seres
pueden conferir a la imagen de éstos, en calidad de atributos,
una expresion nueva de caracter simbdlico” (Frutiger, Sanchez-
Rodrigo Rodrigo y Romaguera i Ramio, 2005, p. 201) . Las formas
mas usadas son organicas “... la espiral, el circuito eterno, la vida
que se <<desarrolla>> y <<desenvuelve>>, etc.” (Frutiger, Sdnchez-
Rodrigo Rodrigo y Romaguera i Ramio, 2005, p. 213) dando la idea
de que nada esta totalmente dicho, no es cerrado dando paso a las
variables.

La caracteristica de confidencialidad esta representada por lugares
cubiertos, resaltando el uso de figuras que tengan un cierre y lineas
curvas, estas dan la idea de refugios transmiten seguridad.

En base a estas representaciones visuales del concepto sefialado
anteriormente se realizd una tabla de variantes que representen el
icono de entrada ala App, que sera la primera impresion y parametro
guia hacia el disefio y linea grafica del resto de la App.

Durante el proceso de disefio y en base a la tabla de alternativas
y variables se desarrollar6 una segunda fase de bocetos mas
estilizados, hasta conseguir las tres opciones mas representativas
del concepto y pertinentes para la aplicacion que se desarroll6.

A continuacion se puede constatar el proceso por el se desarrollé
hasta la validacién el publico objetivo.

ALTERNATIVAS

WIM— L >— A I <

Figura 16: Tabla de Bocetos digitales de variantes y alternativas de icono de
inicio de la App.




ICONO 1 ICONO 2 ICONO 3

ICONO 4 ICONO 5 ICONO 6

Figura 18: Tabla de iconos finales para validacion de concepto y linea grafica.

El icono de la aplicacién va a ser el eje central para el desarrollo
de los distintos elementos que la compongan, dandonos los
lineamientos graficos y compositivos. Para esto nos colocamos
en el cuarto nivel de iconidad segun la escala de Villafafie (2006)
donde se abstrae la forma, dejando los elementos sensibles hasta
conseguir que su nivel pragmatico sea informativo.

El icono se inspira en el Flat Design, qué es una corriente que tomé
impulso en el 2013, caracterizado por ser minimalista donde se
omite todos los elementos extra de un disefio como, degrades,
bordes, sombras, efectos de luz, profundidad, texturas o cualquier
elemento que de dimensiones extra a la forma (Pratas, 2014).

Este estilo se escoge por su continuo uso en aplicaciones populares,
siendo uno de los estilos al que los usuarios estan mejor adaptados
y se caracteriza por su limpieza en la presentacion, siendo idéneo
paraunaaplicacién centradaenlainformacion confines educativos.

Los objetos realizados para componer el icono son abstracciones
de escenas conocidas en el imaginario colectivo sobre un “viaje de
campamento” lo cual permite su rapida interpretacion y asociacion
con el concepto.

La cromatica planay con ligeros degrades se usan para lograr una
sintesis partitiva, es decir, usar los colores como divisiones de
planos creando asi una composicion (Villafafie, 2006, p. 116); es
asi como el icono de la aplicacion nos da una pre- visualizacién del
manejo de la grafica que se muestra cuando se ingresa a la interfaz.




2.3.2. Validacion del concepto y de la propuesta.

Como se profundizé en el capitulo 1, nuestro publico objetivo
disfruta de las conexiones creadas a través de las redes sociales
y son susceptibles a material multimedia que sea de facil acceso
desde su teléfono mavil, por esta razén se consideré fundamental
los aspectos de navegabilidad, didactica e interaccion para volver al
proceso de informacion acerca de sexualidad humana disfrutable
por el usuario.

De acuerdo con las necesidades del usuario se decidié crear una
aplicacion para teléfono mévil en donde se exponga la informacién
mas relevante y concisa sobre los temas menos conocidos sobre
sexualidad, de acuerdo con la investigacion previamente realizada,
ademas de mostrar material instructivo, divertido sobre la tematica
y un espacio para que puedan compartir sus dudas y experiencias
con otros jévenes. Todo esto potenciado con marketing digital para
dar a conocer la aplicacion llamando la atencién del usuario.

Se realiz6 una encuesta al grupo objetivo sobre las caracteristicas
graficas que debia transmitir el icono de la aplicacién para asi
validar el concepto y a su vez definir la linea grafica a usarse.

En el andlisis de la encuesta realizada (Anexo 6) se puede evidenciar
que, el icono A demuestra las caracteristicas de “DIVERSION” y
“CONFIDENCIALIDAD”, méas no llega a demostrar “EXPLORACION”
(caracteristica que define a la aplicacién como un método para
informarse) en comparacion del icono B donde el publico califico
con mayor puntaje al icono en la caracteristica de “EXPLORACION”.

Se inflere que el icono B representa mejor esta caracteristica
porque las figuras de personajes se encuentran en movimiento, lo
que denota busqueda y curiosidad, mientras que los personajes del
icono A se encuentran estaticos, a pesar de ello la puntuacién del
icono A supera a la de los demas en las otras dos caracteristicas,
es decir que expresa con su lenguaje grafico los aspectos mas
relevantes del concepto y se puede trabajar sobre la caracteristica
faltante.

De la validacién del concepto inicial se concluye que el icono A
nos proporciona un lineamento para la linea grafica que definira el
proyecto.

Figura 19: icono seleccionado para la App




APUCACIGN PARA M[NILES Figura 20: Mapa de sitio basico de la aplicacion
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Una aplicacion para teléfono mévil: Esta basada en un campamento
de verano donde la bienvenida la da el icono; por eso es importante
la representacién grafica de la carpa o refugio, que es la puerta ala
experiencia. La aplicacion es el campamento que llevara al usuario
a explorar aspectos personales que tal vez no conocia y tenia deseo
de conocer o profundizar en un ambiente seguro.

En este campamento se informa, juega y comparte como en
cualquier campamento de verano, por lo que en su interior
encontramos informacion relevante para los jévenes, lugares donde
compartir o discutir ideas y ademas material interactivo para llevar
a este tema a un plano cotidiano.

La disposicion de la aplicacion consta de cinco niveles: El viaje,
Equipaje y Mapas, El refugio, La Fogata y Actividades (Ver figura
18). Dentro de la aplicacién se encuentra el menu de ajustes o
configuracion, ademas de que se selecciona el avatar que mas se
desee, cada uno tiene una descripcidén para que los usuarios se
sientan identificados.

2.4. Teoria y metodologia para el desarrollo
del proyecto o producto de Diseno.

Una vez realizada la investigacion de fondo se definio los
elementos necesarios para generar la propuesta que cumpla
con los requerimientos del proyecto y los objetivos planteados
anteriormente. Para el desarrollo del mismo nos basamos en
la metodologia de Andy Pratt y Jason Nunes en su libro “Diseno
Interactivo, teoria y aplicaciéon del DCU” (2012).

Ellibro nos hablade como debe desarrollarse un productointeractivo
para plataformas web o méviles basandonos en el disefio centrado
en el usuario, en el cual se tiene un contacto muy cercano al publico
para el que va dirigido el proyecto en particular, haciéndolo parte
del proceso de disefio y asi lograr un producto que cumple con sus
expectativas.

Ademas, se utiliz6 como base para el disefio y estética de la App,
a la guia creada por Google “Material Design” la cual propone un
modelo para obtener productos interactivos que sigan las reglas
del buen disefio, que estén aptos para la innovaciony a la par de las
nuevas tecnologias.

Basandonos en la metodologia que proponen Pratt y Nunes (2012),
se tomd en cuenta para este proyecto: el estudio del usuario,
competencia del disefo, plan de contenidos y el dispositivo
para el cual estamos disefiando para adentrarnos al desarrollo y
maquetacion para lo cual no ayudamos de un mapa de sitio, ya que
en esta etapa como menciona Pratt y Nunes (2012) “Toca definir
y comunicar tanto al cliente y al equipo la arquitectura (estructura) de la
aplicacion, el contenido propiamente dicho, las presentaciones y las formas
que se utilizaran,(...) y la manera que se vincularan las distintas pantallas”
(p.124) ademas nos hablan que el trabajo en prototipo dara forma a
la aplicacion para no perder el tiempo al momento de programarlo,
ya que todo estuvo resuelto en papel en primera instancia. Este
proceso ayuda a disminuir los costos de produccién e inversién al
momento de realizar el proyecto.

Otro libro usado como herramienta para ayudar al desarrollo del
proyecto fue “100 things every designer needs to know about
people” (2011) de Susan M. Weinschenk en el cual se habla de




algunos datos, tips y formas
de crear mejores productos
de disefio que sean amigables
con el usuario y cumplan con
los objetivos que se plantea al
inicio del proyecto. Como dice
Jamie Steane en “Fundamentos
del Disefio Interactivo’(2016)
el desarrollo estructural y
flujo de la aplicacion es vital
en el proceso de disefio de
un producto multimedia e
interactivo, ya que nos permite
identificar elementos, orden
de las pantallas, aumentar
o} disminuir informacion
para evitar desorientacion
del usuario y dar una idea
de areas interactivas del
producto.  Entendiendo el
comportamiento del usuario, el
entorno en el que se espera el
uso de lainterfazy los objetivos
se distribuy6 los contenidos de
la siguiente manera como se
puede ver en el siguiente mapa
de navegacion y flujo de tareas:

PLANIFICACION ESTUDIOS DEL

COMPETENCIA DEL

DEL PROYECTO USUARIO DISENO

DESARROLLO Y DISENO ADAPTADO | PLAN DE
MAQUETACION AL DISPOSITIVO. CONTENIDOS

DISENO CENTRADO MARKETING Y

EN EL USUARIO DISTRUBUCION

Figura 21: Metodologia de disefio basado en Andy Pratt y Jason Nunes sobre la que se trabaja el proyecto.




Figura 22: Flujo de tareas de la App.
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2.5 Diseno a detalle: planos técnicos,
imagenes, renders y maquetas. Materiales
utilizados y detalles constructivos.

Como se explica en el apartado anterior se utilizé un conjunto
de teorias para realizar de forma apropiada las bases del actual
proyecto y a continuacion se explica el desarrollo de los elementos
realizados.

2.5.1 Plan de contenidos.

Basandonos en la metodologia de Pratt y Nunes en su libro Disefio
Interactivo, el primero paso para el desarrollo del producto es
determinar los contenidos que va a poseer por lo que después de
las entrevistas realizadas a especialistas, encuestas al publico e
investigacion en general sobre la tematica se determiné algunos
aspectos claves de los que se debe hablar en la aplicacion. A
continuacidn, se explicara la estrategia de contenidos para generar
posteriormente decisiones de disefio acertadas, se hablard de
como seran presentados, las fuentes de la cual se obtuvo y su
plan de actualizacion en el caso de que el proyecto se aplique en el
entorno bajo los parametros establecidos.

a. Tipo de contenido.

Los tipos de contenidos que se utilizaran para el proyecto, basados
en Pratt y Nunes (pag. 88, 2013), son:

» Contenido a Medida: El contenido a medida es primordial para

fidelizar al usuario y se crea especificamente para esta aplicacion
como se dicen en Pratt y Nunes (2013). En el caso de este proyecto
se utilizara infografias como parte del disefio de informacion con
fines educativos “En muchos casos la informacion no debe ser
s6lo clara, sino convincente.” (Frascara, 2013, pag. 49) por lo que
se utilizara el sistema de diagramas para expresar informacion
cientifica de manera sencilla de comprender “Los diagramas
sirven para visualizar comparaciones, proporciones, evoluciones,
organizaciones, conexiones y jerarquias. También sirven para
pensar” (como se cita en Frascara, 2011) y asi lograr la maxima
comprensién de la tematica por parte del publico objetivo. En la
App se logra visualizar en la seccién de Actividades por ejemplo.

» Contenido generado por el usuario: Como su nombre lo indica
este contenido sera parte de la dinamica de la aplicacién en donde
los jovenes pueden compartir sus experiencias con el resto de la
comunidad para generar una retro alimentacion de informacion y
curiosidad por conocer. Este contenido debe ser moderado por los
gestores de la aplicacion como se indica en Pratt y Nunes (2013,
pag. 89), ademds parte del contenido exclusivo de la aplicacién
seran las respuestas de los especialistas a las dudas de los jovenes
como medio para informar anénimamente sobre sexualidad.

» Contenido agregado o de socios: Este contenido se llama
externamente de la aplicacion para concretar los objetivos de la
aplicacion, en el caso del proyecto se van a llamar videos, imagenes,
paginas web, test y material didactico para complementar la
informacién que se da en la aplicacion.

* Contenido Social: Este contenido procede de canales interactivos




de Internet, en la aplicacién el contenido social sera actualizado
constantemente enlos chats envivoy contenido de ociorelacionado
con la tematica.

» Contenido Legal: Los llamados “disclamer” son los términos y
condiciones de uso de la aplicacién en el cual se informa sobre
su funcionamiento, bases y cuestiones legales. En este punto se
busca sobre todo proteger el anonimato del usuario.

b. Auditoria de Contenidos.

En este punto es importante tomar en cuenta la opinién del puablico
y llevar una lista estructurada del tipo de contenido, volumen,
localizaciéon dentro de la aplicacién y su origen (Pratt y Nunes,
2013, pag. 90).

* Analizar y planificar: Se determiné qué contenido llegdé a la
aplicacion, siempre tomando en cuenta la opinidon y preferencia
del usuario. En el caso del proyecto actual se tomara en cuenta
las encuestas realizadas y la investigacion explicada en el capitulo
anterior, por lo que se decidié incluir los siguientes temas, por
considerarlos mas relevantes: Enfermedades de transmision
sexual, Anticoncepcidon, Menstruacién/ Ciclos menstruales,
Aspectos Emocionales de la Sexualidad, Relaciones Sentimentales,
VIH/ SIDA, ;Donde encontrar mayor informacién?
Seagregaracontenidodeocio,comoimagenesyvideosinformativos
para reforzar los conocimientos de los jovenes de forma divertida
sobre la tematica; otra razén para escoger esta clase de contenido
es dejar el tabu que envuelve a la sexualidad y tratarla como un
tema relevante de salud fisica y mental que debe ser hablado para
ser comprendido.

El foro de preguntas y diario de experiencias es un espacio que
se colocé para lograr la interaccion de los jévenes incentivando la
discusion en torno a la tematica, abriendo un espacio como este se
busca que se sientan rodeados por sus semejantes manteniendo
el anonimato, brindando seguridad al estar respaldado por una
comunidad y que se desconozca su identidad en la red.

Para sumergir al joven dentro de la interfaz se busco que el conjunto
de grafica y audio se acompafien para estimular la memoria en
base al concepto de diseno sinestésico tratado anteriormente.

En base a las actividades y la informacion proporcionada por la
aplicacion se espera informar y dar paso al pensamiento critico de
los jovenes para que apliquen sus conocimientos en su vida diaria.

La aplicacion se maneja en base al concepto que representa
las distintas opciones que existen dentro de este campamento
simulado. Entre las opciones que te ofrece la App tenemos:

+ El Viaje: En esta seccidon se hace referencia a planear un
campamento, queremos conversar sobre lo que debes conocer
antes de embarcarte o experimentar con tu sexualidad. Se tratan
temas como significado de sexualidad, planificacién familiar y
organos reproductores.

* Equipaje y Mapas: La seccion complementa a lo que se habla
sobre planificacion, se trata sobre métodos anticonceptivos que
hacen referencia a tomar precauciones antes de tu “viaje”. Para
complementar se comenta sobre todos los peligros que podrias
encontrar en el camino asitomando la metafora podemos conversar




sobre VIH, enfermedades de transmision sexual y hasta ciclos
menstruales que son importantes conocer.

» El Refugio: En esta seccion se puede realizar una cita para
consultoriadentrode launiversidad y dentro de Promocién de Salud.
También se remite informacién sobre otros centros amigables en
donde el o la joven pueden encontrar guia. El refugio es tu lugar
seguro.

* La Fogata: Esta seccion es la metafora de una reunion alrededor
de una fogata, es el momento en que todos pueden contar sus
experiencias, dar sus opiniones, recibir consejo y sentirse en
libertad de decir lo que piensan. Es por eso por lo que esta seccion
esta enfocada en que los jovenes se expresen y puedan sentirse
identificados con otras historias.

* Actividades: La seccion que te proporciona informacién adicional,
contenido multimedia y curiosidades para tener un momento de
esparcimiento, busca despertar la curiosidad de los jévenes, lograr
que se sientan a gusto.

2.5.2. Diseno adaptado al dispositivo.

Se decidio realizar una aplicaciéon para teléfono movil por
considerarlo una herramienta personal, que se puede tener en todo
momento y con la que el usuario estd muy familiarizado.

Al disenar para un teléfono movil se debe tomar en cuenta que el
dispositivo nos brinda varias opciones de navegabilidad y se debe
pensar en el dinamismo que el usuario espera tener cuando ingresa
a una aplicacion mavil, debe tener tiempos de carga cortos y clics

limitados para que la interactividad satisfaga al publico, por lo que
se decidié no exceder los tres niveles de interaccion dentro de la
App.

Se decidié disefiar para plataforma Android ya que es el sistema
operativo mas usado por el publico objetivo. Eltamafio que se utilizo
fue 1080 px por 1920px qué es el correcto para que se despliegue el
contenido en dicha interfaz.

2.5.3. Reticula.

Basandonos en el Material

Design de Google para disenar Apps estructuramos la aplicacién
usando una base de 3 secciones y dos secciones opcionales que se
mostraran en todas las pantallas como se muestra en la siguiente
figura:




Barra del sistema
00000000

Nombre App o

00000000 ,
menus
""""é ubicacion del
usuario

uuﬂ"é Contenidos

Figura 25: Bocetos de la estructura y disposicion de la App en una Tera etapa

Botén de
TIYIY YY) herramientas

Barra de navegacion
Android

Figura 24: Reticula usada en la aplicacién y su uso referencial para estructurar
el contenido. (Elaborado por el autor).




CARACTERISTICAS EXPLICACION

RETI'CULA Cuando se trabaja contenidos para teléfonos mdviles es importante no sobrecargar la pantalla por lo que se decidi6
manejar un columna para agregar los contenidos y que estos no sobrecargaran el espacio en la App.

RITMO DE LECTURA Todas las pantallas se leen de arriba hacia abajo para mantener la coherencia en la lectura.

JERARUU"-\ Se maneja distintos niveles de jerarquias en botones y menus desplegables para ubicar al usuario dentro de la App, ademas
se utiliza el claro y obscuro para dar prioridad a los objetos en la seleccién.

MENUS Todos los mends contienen un bot6n para saltar al “Home" y saltar entre secciones para facilitar la navegacion del usuario
por las configuraciones y notificaciones.

Tabla 13: Tabla de doble entrada sobre las caracteristicas estructurales de la App.




EXPLICACION

SECCION RESULTADO VISUAL

N
gg .0

Iit;

S >
EXPLOREMOS

Se utilizé6 fondos naturales
paraambientar cadaescena,
Registrarse enelcasopartiCUIardeliniCiO

Inicio
EXPLOREMOS

Registrate para
comenzar la aventura.

EXPLOREMOS EXPLOREMOS

[ L VIAJE

Menu

y
ajustes EXPLOREMOS

AJUSTES

de la App se busca mostrar
el contenido de formalliviana
con transparencias para no
perder de vista la escena.

En el menu raiz se puede
verificar el uso de la reticula
modular al colocar los
elementos. Se maneja
jerarquias por el uso de
luz, sombra dandonos
como resultado los planos
principales. Los botones
de configuraciones se
manejan de acuerdo al
sistema Android facilitando
al usuario su interaccién.




@ ELVIAJE

El viaje

@ ELVIMNE

¢Por

© EQUIPMJEY MAPAS

Equipaje

@ ELEQUIPAJE

@ Anticonceptivos

Condén Masculino

MODO DE USO
L pene

eeeee

eeeee

sexualidad

Segun la OMS es:

En esta seccidbn se
puede encontrar datos
introductorios a lo que es la
sexualidad humana ademas
de que los menus son
desplegables para ahorrar
transiciones de pantallas
al usuario. Se maneja
contenido en una sola
columna para mejorar el
nivel deleibilidadyenel caso
de botones secundarios se
utiliza la reticula modular.

En esta seccion se coloca
menus desplegables para
redirigir a los usuarios a los
temas que mas les interese
conocer, ademas de contar
con botones que abordan
el contenido en pantallas
individuales para analizarlo.




© ELREFUGIO

LOS GUIAS

© ELREFUGIO

Refugio

® ELREFUBID

La Carpa

La seccién mantiene el
uso de botones como
burbujas de texto con
menus desplegables sobre
la informacion que se desea
consultar.




© LAFOGATA HISTORIAS Y CUENTOS

En la fogata se da varios
M ambientes a los jovenes

ENTERATE

de escenarios nocturnos
O amaneceres para ir de
acuerdo a la metafora.
Este lugar es el foro para

compartir experiencias
T o y realizar consultas a
especialistassintenermiedo

ategorias

" Tema: ila ﬁﬁme\ra vez duele?

al estigma. Se contrasta
colores para diferencias
las subsecciones de este
SN apartado y se mantiene

PUBLICEE las transparencias para
no alterar la ambientacién
de “campamento’. En esta

| | seccion posee la mayor
— T interaccién entre usarios por
el chat habilitadoy la seccion
de experiencias y dudas.
Los contenidos se manejan
en una sola columna para
permitir la lectura.

Fogata

RESPUESTAS RESPUESTAS




ACTIVIDADES

El Fuego (Videos)
Datos curiosos
Belleza Especial

Para ti

Actividades .
@ ACTIVIDADES QLTS

El Fuego

En la seccion se maneja
menu desplegables con
contenido audiovisual.
El sentido de lectura
occidental se mantiene y la
informacion se desplega de
forma perpendicular a los
botones.

Tabla 14: Tabla de doble entrada sobre las caracteristicas de cada seccién de la App.




2.5.4. Tipografia.

Cuando tomamos la decision de una tipografia u otra debemos
tomar en cuenta lo que buscamos transmitir al publico cuando se
le presente la informacién, como dice Ambrose y Harris (2010)
“Los diferentes roles o funciones que la tipografia desempefia en
el campo del disefio implica que los disefiadores depen pensar
qué tipo de personalidad es apropiado para el mensaje que tiene
que comunicar” (p.118). De igual manera en una aplicacién movil
tomamos en cuenta las necesidades de la plataforma o sistema
operativo para lograr el despliegue de nuestra informacién, ademas
de transmitir el mensaje adecuado.

Light 112sp

Regular 56sp

Regular 45sp
Regular 34sp

Regular 24sp

Medium 20sp

Regular 16sp (Device), Regular 15sp (Desktop)
Medium 14sp (Device), Medium 13sp (Desktop)
Regular 14sp (Device), Regular 13sp (Desktop)
Regular 12sp

MEDIUM (ALL CAPS) 14sp

Figura 26: Tamafo de tipografia sugerido para el uso de Roboto segun el
“Material Design” de Google

Para la aplicacién se utilizé dos tipografias, una para titulos y otra
para texto de lectura como parrafos, e informacion general.
Partiendo de la base del Material Design la tipografia escogida para
texto de lectura es la Roboto (fig. 37) debido a su compatibilidad
con el sistema operativo Android y su legibilidad en pantallas.
Roboto es una tipografia de la familia de las Grotescas o
Neo-Grotescas que, como se dice en Aharanov (2011):

“Puede utilizarse en cuerpos de textos amplios como en titulares debido
a su sencillez y su facil legibilidad. Son unos tipos que no dejan mal
en cualquier trabajo que se utilicen si lo que se desea es un aspecto
minimalista.(...) contemporaneo y ordenado.” (p. 78)

Por lo que es coherente su uso en pantalla para tarnsmitir mensaje
a jovenes universitarios.

Roboto Thin
Roboto Light
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold
Roboto Black
Roboto Thin ltalic
Roboto Light Italic
Roboto Italic
Roboto Medium Italic
Roboto Bold Italic
Roboto Black Italic

Figura 27: Tipos de fuente Roboto disponibles.




La tipografia escogida para NOMBRE  USO TAMANO  TRACKING JUSTIFICACION

titulos y cabeceras fue

Bebas Neue Bold, igualmente Se opt6 por sequir las recomendaciones del
es una tipografia Grotesca Neo Cuerpode = 34 px - 45 px 0 Material Design y el tracking se lo aumenté
- Grotesca con un mayor peso Roboto texto. en subtitulos donde se escribid solo con
que “(...) nos da la sensacion Subtitulos. 56px 120 mayusculas para dar mayor contraste y
de estabilidad a la vez que de relevancia a ese especifico texto.

movimiento” (Aharanov, 2011,

p.78). En general se escogi6 Se utilizo la tipografia para cabeceras o

esta tipografia para diferenciar subtitulos especificos para determinar la

llamar la atencién de los Bebas Cabeceras 112px 60 o :
ylla . ubicacion del usuario dentro de la App. El

: . Neue Bold = Subtitulos 80 px 0 ) . .

usuarios ya que se caracteriza tracking usado se escogid para que la lectura
por el uso de las mayusculas 'y sea mucha mas comoda a la vista.
como se dice en:
“100 things every designer Tabla 15: tabla de uso de tipografia.

needs to know about people”
2011) de Susan M. . ] :

( , ) . _ En ambas tipografias seleccionadas
Weinschenk “Save all capital . iy .

, se tomo la decisidn de jugar con el
letters for headlines, and when you . .

, , espacio entre letras para brindarle
need to get someone’s attention, . -
) mayor aire y versatilidad como

for example, before deleting an

o - (52 ABCDEFGHLKLMNOPRSTUVWXYZ  sccoentupon v e

ocaciones, se modifica el tracking

ABCDEFGH”KLMNﬂPuRSTUVWXYZ de una sola palabra o frase para

destacarla, sobre todo cuando se

0 1 23456789 usan MAYUSCULAS o versalitas en

una linea.”

FRIDAY FRESH FREE FONT IS THE BEST

Figura 28: Tipo de fuente Bebas Neue Bold.




2.5.5. Cromatica

Para la cromatica de la aplicacion se necesitaba reafirmar el
concepto de campamento vacacional de verano, por lo cual se
escogieron colores que representen a la naturaleza.

Cada color de la paleta cromatica complementa el concepto de la
aplicacion de diferentes formas, se utilizé el libro “La armonia del
color” como guia para seleccionar los colores apropiados.

De esta manera las tonalidades seleccionadas fueron:

* Tonos verdes: Representa Juventud, armonia, esperanzay alegria
ademas de ser claro referente de naturaleza.

« Tonos anaranjados: Energia no agresiva, orden, igualdad y
seguridad (es usado universalmente en el equipamiento de
emergencias).

* Tonos rosas: Representa alegria, a comparacion del color rojo es
benigno y expresa romance sin ser agresivo.

* Tonos amarillentos: Sugieren prosperidad y bienestar, relacionado
con el oro son colores expresivos y llamativos.

* Tonos azules: Produce un efecto tranquilizador ademas de ser
veraz y directo.

Como aparece en la guia del Material Design “El color en el Material
Design se inspira en tonos negros yuxtapuestos con entornos
silenciosos, sombras profundas y reflejos brillantes”, por lo cual se
escogieron colores contrastantes en los tonos antes mencionados
y la paleta de color base es la siguiente:

MUESTRA DE

COLOR PORCENTAJE

TONALIDAD NOMBRE

C:59% M:0% Y:100% K: 0%
R:100 G:221 B:23
#63dd16

Light Green

Verde A700

C:66% M:0% Y:17% K: 0%
R:38 G:199 B:217
#26c6d8

Cyan Cyan 400

C:0% M:53% Y:100% K: 0%
R:255 G:143 B:0
#fe8e00

Naranja Ambar 800

C:0% M:88% Y:19% K: 0%
R:225 G:64 B:130
#ff3f82

Rosa Pink A200

C:2% M:12% Y:89% K: 0%
R:252 G:217 B:54
#fcd835

Amarillento Yellow 600

C:89% M:33% Y:39% K: 5%
R:0 G:130 B:143
#00828e

Cyan Cyan 800

Tabla 16: Tabla desglose cromatico.




2.5.5.1 La Sinestesia del Color

Como se habia mencionado anteriormente el actual
proyecto se enfoca en el uso de conceptos sobre
la sinestesia en la comunicacién, especialmente los
conceptos abordados por Dinna Ricco. Ella expone
que es muy importante para el autor ser consciente
del uso de la cromatica ya que altera la percepcién
del publico.

“Esto porque al intervenir con color y proyectarlo implica
también intervenir sobre la percepcion de la temperatura
de un ambiente (Desde hacerlos aparecer calido o frio),
sobre la percepcion del peso de un objeto (y hacerlo
aparecer liviano o pesado); sobre la percepcién del sabor
de un alimento (tanto de un yogurt en un vaso blanco
aparece mas “insaboro” y “liviano” que uno contenido en
un vaso de cromatismo vivas).” (Ricco, 2007, p.26)

Dina Ricco nos comenta como varios autores han
aplicado teorias para relacionar a la cromatica con
la transmision de sensaciones que tienen que ver
con otros sentidos como el tacto, el olfato y el oido.
A continuacion mostramos la tabla de sensaciones
percibidas de acuerdo a Axel Venn (1977) que la
autora Ricco utiliza para develar de mejor manera
esta teoria sinestésica.

TONALIDAD DE : : SENSACION OLFATO,
0ID0 TACTO SENSACION
COLOR MUSCULAR GUSTO
: Relativamente
Azul Distante - | Suave / Frio pesado (azul Sin olor
Flauta intocable
0Sscuro)
Estruendo Medio a
Rojo - Afelpado = Calido / Frio Dulce, fuerte
pesado
Trompetas
: Pega!oso Telas Neutral ., Natural,
Amarillo - Violines . Liviano
Polvorientas = agradable amargo
mayores
Cantarin - De frio a Mediano a :
Green Acuoso L Agrio, menta
harpas neutral liviano
Blanco Silencio  Papel / Seco May?r,mente Muy liviano Neutral,
rio menta
Profundo Neutral
Negro - Bajo, Duro Muy pesado Tinta
desagradable
tambores

Tabla 17: Tabla sensaciones y colores de Alex Venn tomado de “La sinestesia en el disefio de
comunicacion” de Dina Ricco.




Los colores escogidos para el desarrollo de la App buscan proyectar
un ambiente a la persona y plantearle un escenario predicho para
guiarlo a través del concepto. Es por eso que las tonalidades
escogidas evocan a cielos, ocasos, atardeceres y demas imagenes
que forman parte del concepto “campamento”, es por eso que la
sinestesia aplicada al disefio de comunicacion visual nos ayuda a
ser conscientes del uso de los colores con objetivos mas claros y
CONCIsos.

2.5.6. Experiencia del Usuario

Segun la metodologia de Andy Pratt y Jason Nunes la experiencia
del usuario es fundamental para la fidelizaciéon de la marca y en
este aspecto se tomd en cuenta lo siguiente:

2.5.6.1. Namin

Se exploraron varias alternativas para el nombre de la aplicacion,
este debia evocar el concepto y dar indicios al contenido de la App.

Se elabor6 una lluvia de ideas con el concepto como centro,
seguidamente se plantearon nombres haciendo uso de metaforas,
combinaciones de palabras y asociacion forzada. Se evalud la
pertinencia de las opciones juntandolas con el icono de la App y
analizando su relacién con el concepto.

Alfinal se decidié por el nombre “Exploremos”, que evoca sutilmente
a la sexualidad, pero en si es una palabra relacionada con salidas
al campo o bosque.

Al utilizar este doble sentido se logra transmitir los requerimientos
del concepto evaluado previamente. La indirecta referencia sexual
del término exploremos evoca tanto confidencialidad, exploracion
y diversion asi como una invitacién al usuario a usar la App y
descubrir la informacion que contiene.

EXPLOREMOS

Figura 29: Splash art Inicio App con el namin final.




2.5.6.2. iconos

Los iconos son elementos graficos que se encuentran grabados en
el imaginario colectivo por convenciones sociales y cada uno posee
distinto nivel de realidad, esto se conoce como grado de iconcidad
como se nos explica en Villfafie(2009).

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaron iconos ya conocidos
por los usuarios que manejan un sistema operativo Android, estos
iconos ayudan a una mejor navegacion por la aplicacién ya que se
sobre entiende su significado y no requieren de mayor explicacion
para entender su objetivo dentro de la interfaz.

Se escogieron de los iconos existentes del Material design tomando
en cuenta, como dice Rodriguez (2005):

“El icono es un signo que tiene conexion fisica con el objeto que indica,
como en el caso de un dedo que apunta a un objeto, (...). El icono es un
signo que hace referencia a su objeto en virtud de una semejanza, de
sus propiedades intrinsecas, que de alguna manera corresponden a las
propiedades del objeto.” (p. 135)

Al no encontrarse el proyecto netamente enfocado al desarrollo de
iconos para esta aplicacion, se opto por utilizar icono ya conocidos
por los usuarios y facilitar con ello su uso y la navegacién por la
interfaz.

EXPLOREMOS

EXPLOREMOS

EL VIAJE

EL REFUGIO

Figura 30: Ejemplo de iconos
utilizados dentro de la App



2.6 Procesos productivos, optimizacion de material y
mecanismos.

El actual trabajo de titulacidén se caracteriza por ser un proyecto
digital que maneja una dinamica distinta, por lo que se necesita
buscar distintas opciones para llevar a cabo el proceso de
magquetacion. La maqueta a realizarse debe verse y funcionar
lo mas cercano posible a la aplicacion final, por eso se escogid
trabajar con una plataforma que nos permita crear simulaciones.

Se opté por MARVELApp, que es una plataforma que con base a
imagenes y puntos de interaccion crea animaciones cercanas
al funcionamiento de la aplicacion, la plataforma se utiliza de
forma Libre creando una cuenta, si se deseara crear mas de un
proyecto seria mas conveniente pagar la membresia que ofrece
mas interactividad y posibilidades como descargar el prototipo
que se realizé6 como aplicacioén nativa para su difusién o testeo en
multiples dispositivos.

Es importante como nos indica la metodologia de Andy Pratt y
Jason Nunes (2012) realizar un proceso de maquetacion ya que
“Una de las ventajas de trabajar con prototipos es que permiten prever
cémo interactuaran los usuarios con el nuevo disefio, lo que ayuda a
perfeccionarlo antes de entrar en la fase de desarrollo, que requiere una
mayor inversioén.” (p.128)

Utilizando MarvellApp se realiz6 el proceso de maquetacion de la
siguiente manera:

Primero se ingreso a la plataforma a través de la web en
www.marvelApp.com

We've just launched Handoff! Automatically generate code, assets and specs for developers. Learn more »
A - o

o

marvet

.Simple design,
prototyping and
collaboration

Get started, it's free! L

Figura 31: Pantalla inicio de la plataforma MarvelApp

Se puede registrar gratuitamente con su correo o a través de
Facebook, Google, o Dropbox.

m.;wvef X

Good afternoon! Welcome back.

Sign into your account here:
ma.angeles.mena@gmail.com Q

ssssssssssane a

Forgotten password?

Figura 32: Pantalla de registro de la
App.




Se escoge la plataforma para la cual se va a trabajar en el nuevo

broyecto, en este caso se escogié el Android 1080 X 1920 px. En la pantalla de navegacion, se puede anadir las imagenes en

JPG de lo que se desea simular en las proporciones de la pantalla
anteriormente seleccionada.

Create project
Rl arvet

‘ Exploremos APP

o -

‘ 'Yc:v" project name

i

Website/TV

Any Rezolution

]

i

iPhone X
1125x2438

0

4+ Addimages # Design

¥ &

Computer Dropbox Google Dnive

box

Box

iPad Android Apple Watch

1536x2048 1080x1920 312x380

Appicon

Upgrade and get password protection! View plans

Una vez realizado el disefio de cada pantalla individual se lo carga

Figura 33: Pantalla para crear proyecto nuevo, seleccionamos sistema en la plataforma para realizar las animaciones para simular la
Android. aplicacion.

Figura 34: Pantalla para afiadir imagenes al proyecto de simulacion.
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Figura 35: Pantallas creadas para simular la App

Se selecciénan las areas que actuaran como interacciones y la
funcion que pueden realizar, como por ejemplo ir a una pantalla en
especifica o desplegar otra imagen.

EXPLOREMOS

Hotspot Destination

4 Linkto last visited

& LinktoURL or embed

las Intro1-10 pantallas ntro 1-12 pantallas intro 1-11 pantallas Intro 1-13 pantallas el vizje 1-01 pantallas elviaje 1-02 pantallas el vigje 1-03

Figura 36: Creacidn de puntos de interaccion y funcién dada.

Se puede escoger el efecto de transicién de las pantallas de
acuerdo al punto de accién.

EXPLOREMOS

4+ ¥

Push Left Push Right Slide Left Slide Right Slide Up Slide Down

Figura 37: Transiciones de pantalla disponibles para la simulacién.

Parte de las propiedades de esta herramienta es seleccionar bajo
que accion del usuario se desplegara la interaccion.

EXPLOREMOS

Hotspot Destination Screen Transition Action

by

K B N B

Click or tap Swipe left Swipe right Swipe up Swipe down Pinch out

Figura 38: Acciones que puede realizar el usuario .




El resultado obtenido es un producto muy similar al final que puede
demostrar la funcionalidad de la App.

]
EXPLOREMOS

caritafeliz.95

ENTRAR

EXPLOREMOS

Registrarse

Figura 39: Resultado.

2.7 Costos del proyecto: Diseiio y
Produccion

Almomento derealizar un proyecto de disefio, uno de los principales
temas es el costo del mismo. Es necesario tener una idea clara del
costo del trabajo creativo para poder presentar un presupuesto al
cliente.

El actual proyecto es el disefio de una aplicacién para dispositivos
moviles que debe ser util para estudiantes universitarios. Al
consultar con un ingeniero en sistemas especializado en creacion
y manejo de media digital se determind que un presupuesto
minimo para la creacion de la App que cuente con seguridades y
mantenimiento propicio oscila entre los 15.000 USD y 20.000 USD
ya que la App debe mantener una base de datos ademas de que se
genera un costo de mantenimiento y seguridades para los usuarios
y su informacion.

El valor base para el calculo del disefio se obtuvo en base a un
sueldo basico para disefadores establecido en Ecuador sumado
un promedio de gastos del disefiador al mes.

Se debe incluir el costo de subida a GOOGLE PLAY (25 USD de
licencia permanente) y App STORE ( 99 USD anuales).

Para calcular los honorarios del Disefiador Junior se utilizé6 una
tabla de costos bases que delimita los costos del trabajo creativo y
del trabajo operativo tomando en cuenta el resto de gastos que se
tuvo alo largo del proyecto como los especialistas en programacion
y los materiales utilizados en el proceso de disefio.

Al tratarse de una aplicaciéon y prototipo de aplicacién digital




los costos de produccion se
reducen en materiales y mas
se toma en cuenta las horas de
trabajo creativo y el costo de
la programacion de la misma
(Mano de Obra directa).

A continuacién se puede
verificar la tabla de costos
y totales aproximados del
proyecto:

CREATIVO  VALOR BASE PARA EL CALCULO

Total horas laborables al mes
Valor hora
Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por Disefio Creativo

OPERATIVO ~ VALOR BASE PARA EL CALCULO

Total horas laborables al mes
Valor hora
Horas estimadas de trabajo operativo

Valor bruto por trabajo operativo

VALOR BRUTO POR DISENO
DIAS LABORABLES

Tabla 18: Tabla costo creativo y operativo.

$814.19

160
$5.09
504
$2,564.69

$407.09

160

DISENO

$2.54
336

$ 854.90

$3,419.59
105 DIACS)




RESUMEN

Honorarios profesionales $3,419.59
Mano de Obra directa $8,500.00
Transporte $21.00
Produccion, modelos, prototipos $149.00
Equipos de oficina $312.50
Materiales e insumos de oficina $20.37
Muebles y enseres $-
Arriendo $-
Servicios basicos $219.33
SUB TOTAL PRESUPUESTO $12,641.79
Experiencia del disefiador 0%-50% 0% S-
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0%-100 % 0% S-
Imprevistos 10% 1264.18

TOTAL PRESUPUESTO $13,905.97

Tabla 19: Resumen presupuesto total del proyecto.




CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO VALOR DE VENTA

1 Licencia Appstore $99.00 $99.00
1 Licencia Google Play $25.00 $25.00
1 Licencia MarvelApp $16.00 $16.00
Subtotal: $140.00
12% IVA: $16.80

TOTAL: $ 156.80

Tabla 20: Costos de produccién del proyecto de disefio.

El costo total del proyecto esta en los $14062.77 incluyendo el
disefo, programacion y licencias necesarias para que la App salga
al mercado a través de las plataformas de Google Play y AppStore.

Los costos establecidos para el proyecto fueron consultados
con especialistas de medios digitales y produccion de sistemas
y se estimd que por las caracteristicas de la App, el costo de
mantenimiento y lanzamiento en plataforma Android e 10S seria
elevado, considerando que el cliente o comitente seria la PUCE de
hecho es un costo considerable que podria financiar una entidad

privada como lo es la universidad.




CAPITULO 3

Una vez realizado el proyecto de diseno se debey

verifica el cumplimiento de los objetivos planteados,

por lo que hay que verificar su utilidad y usabilidad

por parte de los usuarios. En el siguiente capitulo se
contrastara los objetivos y resultados del proyecto
para lograr un mejor acercamiento a la realidad del
usuario y en el caso de ser necesario se realicen
ajustes o modificaciones que acerquen al proyecto a

su maximo nivel de uso por parte del usuario.




Introduccion.

En el siguiente capitulo vamos a validar el proyecto realizado
con el publico objetivo, la especialista en salud y un profesional
en sistemas, esto con el objetivo de evaluar la funcionalidad de la
App en el ambito y forma que se planteo y realiz6. Los temas a
trarse van desde su navegabilidad cumpliendo con las reglas del
Material de Design de Google y su uso para la salud dentro del
contexto planteado de la Universidad; en cuanto a la validacion con
el usuario evaluaremos su interés en los temas tratados dentro
de la App, impresiones sobre la app, entendimiento del concepto
grafico utilizado en la App y apertura a utilizar la aplicacion para
asi constatar que el proyecto es sustentable de la forma en que
se planteé y que cumpla con los objetivos propuestos al inciar el
proyecto.




3.1 Validacion tedrica: Cumplimiento de las
normas y parametros de diseno necesarios
para la configuracion del o los objetivos
planteados.

Para verificar si el producto desarrollado maneja un lenguaje
adecuado para el publico objetivo se lo presenté a los especialista
y encargada del centro Promocion de Salud Dra. Ma. Fernanda
Rivadeneira que comentd: “Creo que uno de los elementos
interesantes de la aplicacion es que es accesible a través de los
teléfonos y esto permite tal vez a que se motiven, sobre todo del
grupo de estudiantes de los que estamos hablando de los 17 - 19
afos” .

Con este aporte vamos a confrontar el proyecto de disefio en base a
los requerimientos formales obtenidos con base a la problematica
y el concepto aplicado en su realizacion para corroborar su
pertinencia en el tema.

Para validar la parte técnica de la App realizamos la validacién
con un ingeniero en sistemas para que valore la App basado en
los conceptos del Material Design, que nos sirvié como eje para el
desarrollo del proyecto.

Se puede visualizar la tabla con la comparativa y opinion en el
siguiente apartado:

Requerimiento

formal del proyecto Concepto de diseiio Propuesta de diseiio,

en relacion aplicado ala etapa = descripcion verbal de lo
al problema del proyecto. que se va a desarrollar.
identificado

Incentivar a los
jovenes a explorar
sobre sexualidad
a través de datos

Informar sobre
conceptos,
definiciones y
significados sobre

Se presenta ala
aplicacion como un
campamento dividido por
secciones para explorar

: interesantes,
sexualidad a o y conocer sobre salud
., imagenes e :
jovenes. : - sexual y reproductiva.
informacion.

Presentar una fogata
con amigos, lugar en
el que los j6venes
pueden compartir lo
que gusten sobre la
tematica entre ellos
y los moderadores
(especialistas)
dando la idea de un
conservatorio.

Como parte del
campamento se
presenta la carpa

y el refugio que es
el lugar donde se
presenta apoyo a
los estudiantes o
“campistas”

Presentar a los
jovenes un espacio
seguro y agradable

para interactuar,

compartir,

relacionarse y
discutir entre ellos

sobre sexualidad

Se presenta la seccion de
la fogata donde existe un
foro y blog para compartir
experiencias entre jovenes
que esta regulado por un
especialista de salud.

En las seccidn el Refugio
se brinda informacion
sobre el area de promocién
de salud de la PUCE
ademas de otros centros
amigables especializados
en sexualidad.

Informar sobre
lugares que brindan
asesorias sobre
sexualidad

Tabla 21: Validacién tedrica que confronta los conceptos con el desarrollo.




CONCEPTO MATERIAL DESIGN

El material creado esta basado
usando parametros visuales
conocidos por el usuario.

Los elementos visuales crean
jerarquia, significado y enfoque.

La interfaz grafica es audaz
y sumerge al usuario en una
experiencia.

Funcionalidad central es
inmediatamente evidente y
proporciona puntos de referencia
para el usuario.

Toda accion tiene lugar en un solo
entorno

Los objetos se presentan al usuario
sin romper la continuidad de la
experiencia

El movimiento es significativo y
apropiado, existen transiciones
eficientes y coherentes.

APLICACION EN EL PROYECTO

Se presentan fondos que representan atardeceres
y amaneceres, con texturas boscosas para
asemejar el ambiente natural dandonos fondos
armoniosos y agradables para los usuarios.

Se colocan niveles jerarquicos a través de la
tipografia y orden de lectura en botones y menus
interactivos.

La estética de la aplicacion atrae la atencion del
usuario en conjunto con el audio que los sumerge
en la experiencia.

Los botones dentro de la aplicacion siguen un
orden repetitivo y coherente para facilitar el
entendimiento del usuario basandonos en su
experiencia con otras interfaces.

Se dividen los temas de acuerdo a la seccion para
proporcionar al usuario la informacién requerida
en la seccidn pertinente.

El ritmo de lectura de la App es de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo y se mantiene a lo
largo de la App

Las transiciones de pantallas no interfieren en la
lectura de la informacion

Tabla 22: Validacién de correcto uso del Material Design por un especialista en sistemas

VALIDACION ESPECIALISTA

Muchos de los fondos son delicados y de colores que

no cansan la vista del usuario, funcionales, mas se
recomienda usar menor cantidad de escenarios.

Se maneja correctamente la jerarquias de los textos, se
puede omitir algunos titulos y colocar principalmente

iconos para aprovechar el espacio.

El audio utilizado no distrae, utilizado de manera sutil
complementa a la aplicacion. Ambienta con el propoésito de

la aplicacion.

Es correcto el uso y la lectura del contenido, mas los
botones deben basarse mas en los estandares usados en la

creacion de Apps

Es funcional pero se puede reducir clics del usuario al
colocar todo en un mismo lugar y permitirle al usuario

explorar el contenido intuitivamente.

Algunos como el menu puede ser muy cargado y no
son funcionales en toda la App. Se puede mantener los

estandares en la parte superior.

Contiene animaciones
Simples, delicadas, casi

Imperceptible que funcionan perfectamente como los

estandares del material design.




3. 2 Validacién con el Comitente.
Requerimientos de la organizacion,
institucion o fundacion.

Para verificar la pertinencia del producto realizado se visité el areade
Promocion de Salud para lograr un acercamiento de la especialista
con la propuesta, en esta ocasién se pidié una entrevista con la
directora del area la Dra. Ma. Fernanda Rivadeneira para conocer su
opinion al primer prototipo para el producto.

Con base a esta visita se obtuvo un “feedback” de las adecuaciones
que podria tener la aplicacion en su siguiente fase de desarrollo y
antes de que pueda estar lista para ser utilizada en el ambiente
universitario. Por ejemplo se converso en la entrevistalaimportancia
de una interfaz para los especialistas y la seguridad de que las
dudas estan siendo moderadas adecuadamente, para no permitir
acoso u otras conductas tdéxicas dentro de la plataforma.

En la entrevista se realizaron algunas preguntas con base a la previa
experiencia de la aplicacion en las cuales se obtuvo las siguientes
afirmaciones y comentarios:




PREGUNTA A LA ESPECIALISTA

¢Considera que el producto presentado cumple con las
necesidades informativas para jovenes de 17 - 19 afos?

¢Considera que el lenguaje utilizado es el adecuado para los
jovenes de esta edad?

Segun su experiencia en el area de salud sexual y planificacion
familiar ;Cree que el producto seria ttil en este ambito?

iCree que abarca los temas mas pertinentes de sexualidad
humana?

OPINION - OBSERVACION

Es interesantes que la aplicacion sea accesible a través de los mdviles ya
que motiva a los estudiantes, sin embargo si existe demasiado texto puede
desmotivar a los jovenes. En tal caso seria interesante lograr que los jévenes
lean toda la informacién y recompensarlos con puntos dentro la App y trofeos a
modo de videojuego.

Considerando el contexto de la universidad no es facil tratar el tema de
la sexualidad. Se puede trabajar sobre el actual tema toméndolo desde la
perspectiva del proyecto de vida. Seria interesante incluir videos o podcast
de experiencias de los estudiantes que hayan tenido o estado en situaciones
complicadas en el tema de sexualidad como embarazos, violencia o ETS.

La idea de vincular la parte del ambiente con la aplicacion les va a llamar mucho
la atencidn. Porque se vincula con el tema ecoldgico el cual tienen mucho
interés.

Se podria utilizar frases mucho mas llamativas para los estudiantes, que no le
quiten la seriedad a la App.

Como parte de salud universitaria y salud publica el producto es bien pertinente.

Hay que tener cuidado con el contexto universitario especifico de la PUCE. Seria

interesante incluir la difusion de este producto a través de talleres que abarquen
la tematica. Es un medio que puede ser un poco mas cercano a ellos.

Si se habla de sexualidad y sobre sus conceptos basicos pero seria interesante
topar ademads temas de autoestima porque es uno de los problemas que se
relacionan con conductas sexuales inadecuadas como violencia, etc.

Se puede lograr que los jovenes al contar sus experiencias no se sientan solos y
que identifiquen problemas que pueden tratar.




. Considera aue los iévenes estarian dispuestos a usar este Si, antes de existir la aplicacion los jovenes conocian que existia el drea.
¢ q ) material? P Como promocidn de salud no contamos con medios de difusion de nuestra

programacion y este medio seria muy util para quitar la barrera con los jévenes.

Garantizar la utilizacion del aplicativo y que exista un profesional detras del
foro y de la discusion y evitar que el espacio se llene de situaciones tdxicas. Es

. . . una gran ventaja el anonimato para abrirse a sus dudas, pero a la vez crea un
Tiene alguna recomendaciones para la aplicacion. , ) )
problema que deberia buscarse una alternativa para registrarse.
Afadir mitos y verdades sobre la sexualidad, aumentar videos del uso de
preservativos y incentivar el cuidado y uso de anticonceptivos.

Tabla 23: Tabla de validacién con comitente.

Después de la entrevista realizada se pudo constatar el potencial que tiene el actual proyecto para brindar un servicio a los jovenes y

especialistas dentro de promocion de salud, junto con las recomendaciones del comitente se pueden lograr mejoras sustentables que
harian de la App una herramienta muy util y valida para los jévenes.




3. 3 Validacion con el Usuario.
Necesidades del publico objetivo que hara
uso de lo disenado.

Sobre el nombre de la app éQué tipo
de contenidos espera encontrar?

HISOTORIAS/EXPERIENCIAS
Una vez terminando el desarrollo del proyecto de disefno, se lo
presenté al usuario objetivo para determinar si las caracteristicas
del mismo eran las pertinentes para llegar a captar su atencion, por CURIOSIDADES
lo que se realizé una encuesta en sitio a 50 estudiantes de la PUCE

JUEGOS

de la cual obtuvimos los siguientes resultados cuantitativos: A
INFORMACION
0 5 10 15 20 25 30 35
cQUE te parece Ia app? Contesta del 1 Figura 41: Expectativa sobre lo que se espera encontrar en la App

al 5, siendo 1 poco interesantey 5

muy interesante. ) 4
En cudnto a los fondos y colores utilizados en la

App éCuanto le llaman la atencion? Siendo 1
nada y 5 mucho

CINCO

CUATRO

TRES

DOS

UNO

0 5 10 15 20 25 30

Figura 40: Nivel de interés en la aplicacién después de probarla

UNO DOS TRES CUATRO CINCO

Figura 42: Atencién captada por la estética de la App.




¢CREEQUELOS FONDOS Y TEXTURAS CREES QUE LOS TEXTOS SON FACILES DE
USADOSSEASOCIANALCONTENIDO? ENTENDER

ES| mNO ES| mNO

6%

. L i . Figura 45: Leibilidad de los contenidos.
Figura 43: Asociacién de la metafora del disefio.

¢CONSIDERA QUE LOS TEXTOS SON FACILES ¢Es facil de navegar dentro dela app? Contesta
DE LEER? del 1al 5, siendo 1 no es facil y 5 muy facil.
EmSI mNO

UNO DOS TRES CUATRO CINCO

Figura 44: Legibilidad de los contenidos. Figura 46: Navegabilidad de la aplicacion.




¢Qué te parece el contenido que se muestraen la
app? (Se puede marcar mas de una)

CONCRETO
VERAZ
ATREVIDO
CONOCIDO
NOVEDOSO
UTIL
INTERESANTE

ABURRIDO

0 5 10 15 20 25 30

Figura 47: Apreciacion del contenido dentro de la App.

¢CONSIDERA USTED QUE LA APP EXPLOREMOS
APORTO A SUS CONOCIMIENTOS SOBRE SALUD
SEXUALY REPRODUCTIVA?

ESi ENo mTalvez

Figura 48: Cumplimiento de objetivo informativo de la App

DESPUES DEL USO DE LA APP ¢(IDENTIFICAS LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO DE PROMOCION
DE SALUD DE LA PUCE?

WSi mNo mTalvez

Figura 49: Nivel de conciencia sobre los servicios de promocién de salud.

¢USARIASESTA APLICACION?

WSi BNo

Figura 50: Interés en el uso de la aplicacién por parte de los jévenes.




Entre las respuesta cualitativas que pudimos obtener como
“feedback” contamos con que si se logra transmitir sensaciones
de calma y tranquilidad a los jovenes a través de la estética del
producto como se busc6 en un inici6. Fue muy interesante los
comentarios recibidos sobre cuando puede estar habilitada la
aplicacion, lo que nos denoté mucho interés en la tematica.

Entrelasrecomendaciones se encuentra elaumento de informacién
sobre la comunidad LGTBI y la habilitacién de mas informacion
sobre los subtemas de cada menu. Al ser un prototipo, la App
abarca temas cruciales para ser introducidos como un sondeo
general para desarrollarse a profundidad posteriormente, mas
aun la retroalimentacién del usuario fue en su mayoria positiva,
comprobando que existe apertura para hablar de la tematica,
disposiciéon a usar el producto y un espacio para resolver
problematicas a través del disefio.

Figura 51: Estudiante utilizand el prototipo de la App

Figura 53: Estudiante utilizando el prototipo de la App



Figura 56: Estudiante llenando la encuesta después del uso de la App

Figura 55: Estudiantes llenando la encuesta después del uso de la App



CONCLUSIONES

1. Cuando se realizo la investigacion preliminar para

lograr entender el problema a tratarse, pudimos evidenciar
la oportunidad de aplicar disefio para solventar la
desinformacién que existe en el ambito de la sexualidad

en jévenes universitarios, enfocados a temas especificos.
Por eso el uso de material de apoyo en la tematica es
totalmente pertinente y necesario en su propia investigacion
y aprendizaje.

2. Durante el desarrollo del proyecto la autora se vio inmersa
en una terreno nuevo con muchas posibilidades, que requirio
mayor investigacion de su parte para que el proyecto
cumpla con los objetivos planteados, por eso es importante
que el disefiador se encuentre en constante actualizacion

de conocimientos y vaya siempre a la vanguardia de las
tecnologias emergentes para brindar mejores soluciones de
comunicacion a los clientes y usuarios.

3. Realizar validaciones involucrando a todos los publicos
que intervienen en la creacion de un proyecto es crucial

para que el proceso tenga una escala evolutiva optima 'y
finalice de acuerdo a los objetivos planteados al iniciarlo. Se
concluye que cada parte que intervino en la creacion de este
proyecto fue de vital importancia para que tenga pertinencia
y funcionalidad.




RECOMENDACGIONES

1. Se recomienda que se realicen algunos cambios en 4. Se recomienda que el producto pueda contar con
cuestiones de registro de la App para mantener la libertad mayor material producido dentro de la universidad para

y anonimato del usuario. Ademas de proporcionar al asi llevar una experiencia mas amplia sobre pertenencia e
especialista una plataforma para moderar el mismo identidad.

producto.

2. Es recomendable tomar en cuenta las observaciones de
los especialistas para lograr que el producto se introduzca
a los jovenes a través de talleres dentro de la misma

universidad y que este tenga un medio de difusion ligado a
la institucion.

3. Es importante acotar que el producto tiene gran
potencial para ser aplicado no solamente dentro de

la PUCE si no en las entidades de salud publica e
instituciones educativas con necesidades similares a la de
los jovenes sobre los cuales se trabajo el actual proyecto.
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ANEX0S

ENTREVISTA REALIZADA A LA DOCTORA CECILIA PAREDES

D: Doctora Cecilia Paredes

A: Buenos dias doctora, soy Maria de los Angeles mena soy de la Universidad Catélica y estoy realizando mi proyecto de disertacion.
Entonces mi proyecto de disertacion trata sobre la educacion sexual en jovenes de 17 a d19 afios de los primeros niveles de la universidad
entonces vengo a hacerle una entrevista sobre la busqueda de informacién y el material que se tiene sobre la educacién sobre todo aqui en
el centro de CEMOPLAF. Primero que nada, quiero que me cuente un poco en ;qué etapa de la vida se empieza a hablar sobre sexualidad
como tal?

D: En los momentos actuales nosotros comenzamos a hablar sobre sexualidad desde que comienza su adolescencia 12 -13 afios hasta
los 19 -20 afios que acuden aca a nuestro centro médico de orientacion y planificacion familiar que es CEMOPLAF

A: En los jovenes de 17 — 19 afios con ;quienes prefieren hablar sobre sexualidad?

D: Nosotros aca en CEMOPLAF tenemos un centro amigable, un departamento amigable que es el departamento de adolescentes, los
jévenes pasan por este centro por estas oficinas que son de adolescentes y nosotros tenemos experiencia trabajando con adolescentes
como 15 afios, entonces tenemos las herramientas y la formacion para trabajar exclusivamente con jévenes adolescentes.

A: Ademas de los jévenes adolescentes. ;Qué tematicas se trata con ellos en esta edad, en la edad de 17 — 19 afios?

D: Ya, como llegan aca a CEMOPLAF mas vienen ellos por de pronto ya iniciados su vida sexual y vienen por una prueba de embarazo, eso
es lo que mas les preocupa a ellos, una prueba de embarazo. cuando ellos ya llegan a nuestro servicio les damos a dar conocer lo que es la
educacion sexual, lo que es paternidad responsable, lo que son los derechos que tienen los adolescentes o si es que ya antes de que inicien
o si ya iniciaron su vida sexual nosotros lo que le damos informacién es acerca de las alternativas para protegerse de los embarazos como
de las enfermedades de transmisién sexual.

A: Ya hablando digamos en el medio, si, los jovenes no asistieran a consultan con ;qué personas hablan ellos sobre sexualidad?

D: Aqui hay una educadora para salud y también con la psicdloga, y después si es hecesario nosotros les pasamos a la consulta, cuando
ya es para consulta, caso contrario en el servicio de adolescentes ya les damos la informacion y a que ellos puedan elegir de pronto un
método anticonceptivo para que se protejan de un embarazo no deseado no planificado y puedan cumplir sus proyectos de vida como




también si es que tienen dudas se les envia a hacer una prueba de embarazo

A: ;Las consultas que se realizan en su mayoria entonces serian a nivel ya paliativo, o sea, después de haber empezado su vida sexual, no
preventivo?

D: La mayor parte de veces, por ejemplo, hagamos que de un 100 por ciento, un 80 por ciento viene porque ya inicio su vida sexual pero
también un 20 por ciento de jévenes adolescentes viene antes de iniciar su vida sexual y lo bueno de esto es que vienen en parejas, no es
como que antes te dejaban solamente que tu, como mujer, puedas acudir a una consulta o que puedas acudir a solicitar que te realicen una
prueba de embarazo o por un método de planificacién familiar. Es agradable de ver que la pareja se haga responsable de su vida sexual.
A: Otra pregunta que ahorita me surgi6é hablando de esto, y las parejas vienen a protegerse juntas, justamente hablando de 17 — 19 anos
estamos hablando de una etapa en que los jovenes ya entraron a la universidad ya tienen una libertad mas alla de la que tenian en el
colegio, y vienen muchas dudas, y esto también de que todos contra todos y muchas veces como que se involucra mucho lo que son las
emociones la psicologia emocional de los jévenes entonces ;Qué temas cree que sean importantes tratar en esta etapa, ya entrado a la
universidad un joven?

D: Veras es que cada persona tiene sus rasgos de personalidad, hay personas que por ejemplo se les ve que vienen triste, deprimidos
porque tienen problemas de pareja también, o no se llevan bien con su pareja bien. Entonces lo que se trata es darle apoyo emocional, se
les hace un analisis para ver si necesitan una consulta de psicologia y en la consulta de psicologia bueno ahi si se les hace un proyecto
de tratamiento psicoterapéutico, para ayudarles lo que es autoestima, inteligencia emocional, valores también que es importantisimo, o
inclusive se va hasta terapia de parejas o terapia familiar. Todo depende del caso de cada uno de los adolescentes o joven que lleguen al
centro.

A:Y los chicos que vienen aqui vienen con alguna informacion digamos del exterior, sea del Internet, vienen ya digamos sabiendo algo, que
es lo que los chicos ya vienen sabiendo porque de algun lado sacaron esa informacién.

D: Si veras, en los momentos actuales la mayor parte de jévenes acuden a lo que son las redes al Internet, ya vienen con criterios, o vienen
ya con dudas, porque tu sabes no todo lo que esta en el Internet es real y ellos vienen con sus dudas y vienen aca a aclarar dicen “Oye sabes
que yo vi en el Internet que la pastilla de emergencia es un método de planificacién familiar” entonces nosotros o yo le explico y le digo
sabes que el PAE o pastilla de emergencia no es un método de planificacion familiar, es una pastilla de emergencia para que tu prevengas
un embarazo antes de las 72 horas antes de que se una 6vulo con espermatozoide.

A: ;y usted considera que las fuentes mas confiables en cuanto a educacion seria la consulta médica o cuales usted diria que son las mas
confiables para los jovenes?

D: Lo mas confiable es acudir a estos centros médicos de orientacion y planificacion familiar porque hay gente capacidades y el trato que
se les da aca es amigable y es respetando sus derechos porque adolescentes, jovenes y adultos tienen sus derechos, entonces nosotros
cuando tenemos las cosas claras en derechos ellos saben reconocer cuales son sus derechos y cuales son sus responsabilidades

A: ;De ahi, cree que la forma de la presentacion de la informacion influye en cémo reaccionan los jovenes ante ella? Digamos en consultoria




seria diferente a una asamblea, o digamos con el material que usted posee actualmente, la presentacién de esta informacion, de este
material ¢influye en la forma en que los jovenes la reciben? Usted que piensa al respecto.

D: A ver, no te entendi bien esa pregunta

A: la pregunta es: ;Cree que influya la presentacion de la informacion en como los jovenes reaccionan ante ella?

D: ;O sea, como le damos nosotros la informacién a los jovenes?

A: Claro, tanto la forma del material didacta como digamos la charla

D: Veras los lugares que nosotros que tenemos aqui son lugares confiables, donde ser respeta la confidencialidad, son digamos discretos,
no estan delante de toda la gente y la informacion que le damos de lo que ellos vienen solicitando puede ser problemas sobre el embarazo
o para ver su fertilidad o método de planificacién familiar son con materiales especialmente lo que son anticonceptivos, si tu deseas te
puedo informar ahorita porque aqui tengo el material. El material que nosotros utilizamos aqui en CEMOPLAF son los siguientes. Primero
les ensefiamos a los y las adolescentes como es su fertilidad, como funciona el ciclo, este es un collar del ciclo ya de los dias fijos, les
decimos a los jovenes, esto es importantisimo, primero deben conocer su fertilidad, este es el primer dia de sangrado entonces estas 7
perlitas cafés son los dias que no son fértiles y estas mas transparentes estas son los dias fértiles, aqui ellos tienen fijo que protegerse
porque si aqui ellos tienen vida sexual pueden quedarse embarazadas, y todo lo que son, le ensefiamos que vayan dando la vuelta al anillito
para que ellos vean si son fértiles o no fértiles y estas perlitas ya son los dias que no son fértiles. Esto es lo primerito que deben aprender
es conocer su fertilidad y como son sus ciclos menstruales si son irregulares o regulares, aunque la mayor parte de mujeres son irregulares
por razén que no da resultado esto.

A: Una pregunta ademas de los recursos fisicos que tienen ;cdmo es el material grafico que posee?

D: Por ejemplo, nosotros tenemos para ensefiarles a utilizar el preservativo abajo tenemos el otro paquete, aqui le ensefiamos sobre
el parche, estos son los parches, estas son las pildoras, estas son para madres lactantes, estas son anticonceptivos, las 21 pastillas
anticonceptivas y las otras son placebos, estos son los anillos vaginales que se les pone a las mujeres por 21 dias dentro de su vagina
canal vaginal, preservativo PROTECTOR que es la marca de CEMOPLAF, y estos son los implantes, también tenemos los dispositivos pero
muy pocos son usados en adolescentes. Mas bien lo que mas utilizan ahora las jévenes son los implantes, imaginate no tienen tiempo con
la universidad, no tienen dinero para una consulta, pero cuando ya se ponen el implante las chicas estan super bien.

A: Cree que los jovenes conocen sobre temas como disfunciones sexuales, todo lo que es digamos psicologia emocional en pareja.
¢Cuales cree que son los temas que menos dominan los jovenes actualmente?

D: si, disfunciones sexuales desconocen, es el susto es el miedo el estrés que les produce, disfunciones entonces hasta que se acerquen
a un centro para pedir informacién o para ver un profesional que les pueda atender es bien complicado han pasado afios, al menos
motivados por su pareja porque le ve que no esta bien en su relacion intima acuden aca y nosotros le damos informacion y le hacemos que
le vea el urélogo que son cotidianos y que con tratamiento lo superan.

A: ;Cuales cree usted que son los temas que los jovenes mas dominan y los menos dominan? Igual de jovenes de 17 — 19 afios




D: Los que mas dominan, es que si tienen informacién sobre métodos de planificacién familiar pero lo que menos dominan son las
enfermedades de trasmision sexual o sea tienen total desconocimiento muchas de las veces al respecto, han escuchado un VIH, pero
nunca han escuchado un HPV que es el papiloma humano que te trae problemas de cancer a nivel de cuello uterino.

A: Entiendo que aqui en el centro como me contd la otra vez siempre estan actualizados en datos y al dia en los temas, ;pero en cuanto a
material didactico que cree que le gustaria tener para sus consultas?

D: Lo que a mi me gustaria, por ejemplo, en este consultorio no hay una compu, uno también para ingresar en las redes, hay videos, hay
material super bien. Sobre todo, porque te concentra, en cambio con esto a veces no le entienden a uno, entonces audiovisuales es un
material excelente

A: ;Cree que una aplicacion para el celular seria un material util tanto para usted como consultora como para los jovenes al momento de
tener en cuenta e incentivar, el bienestar de la salud sexual? Por ejemplo, existen actualmente aplicaciones para controlar el periodo de
las chicas en los celulares, existen aplicaciones para que las chicas vayan viendo cuando tuvieron su ultima regla o cuando fue su ultima
relacion sexual, pero una aplicacidn que abarque ademas de estos temas netamente femeninos porque son aplicaciones para mujeres una
aplicacion que sea tanto para hombre como para mujer en temas de sexualidad ;cree que seria util para su consulta?

D: Si, no solamente para el profesional sino también para los jévenes, nosotros vamos a lanzar una pagina web con un tema que se llama
mucha nota, aqui van a ver un montén de temas donde los muchachos van a poder ingresar y van a poder consultar y tienen los centros
de planificacion para acudir a nivel de todo CEMOPLAF, me parece que en junio se lanza esta pagina.

A: Me parece muy bien, ;en temas que son culturales y sociales que cree que deba profundizarse para romper algunos esquemas, como
el machismo?

D: Es muy importante trabajar en contra de la violencia, violencia de genero especialmente, derechos, mucho mucho derechos, cuando las
personas conocemos nuestros derechos es importante que tengan responsabilidades.

A: Bueno doc. creo que esto seria todo por el momento, muchas gracias por su tiempo y esperemos vernos proximamente con el proyecto
realizado.

D: Gracias Ma. de los Angeles un gusto a ver compartido con usted, CEMOPLAF siempre es una institucion que da bienvenida a los
estudiantes.

CONCLUSIONES

K La entrevista demostré que existen varios jovenes que acuden al centro de salud por cuestiones preventivas y ahora lo hacen en
pareja, aunque un porcentaje mayor lo hace por cuestiones paliativas

K Los jovenes en la experiencia de la Doctora desconocen sobre fertilidad y ciclos menstruales

K El material que se posee en el centro de salud es en realidad casi obsoleto.

K La demostracién de métodos anticonceptivos es lo mas ludico que se tiene en la consulta




K Se recabé mucho en los derechos y deberes de los jévenes, asi como en el ambito de la violencia de género como tema importante
a tratar

K Se hizo notar que los medios audiovisuales serian muy utiles en consulta

K Segun la doctora los jévenes dominan anticoncepcion, pero fallan en enfermedades de trasmisién sexual, disfunciones y ciclos
menstruales.

K Se recalco el tema de lo amigable, confiable y discreto al momento de asistir a una consulta

Entrevista 2

Entrevista realizada a pasante de psicologia de BE

A: Angeles Mena

M: Miguel Andrés Albuja Meza (Practicante psicologia clinica)

A: Tu estas practicando de. Psicologia Clinica?

M: Si de psicologia Clinica

A: ;Desde cuanto tiempo estas aqui en el centro?

M: Desde este semestre, desde que empezamos el semestre, mas o menos unos tres meses

A: Mis preguntas van todo lo que va en el ambito de sexualidad en los jovenes, por ejemplo una de las preguntas es ;Mas 0 menos tu en
que etapas crees que los jévenes empiezan a hablar de la sexualidad?

M: Empiezan a hablar, bueno, habria que marcar con quien hablan, creo que hablan de la sexualidad desde que son muy pequenos, puedes
escuchar desde la escuela a los nifios en los buses, puedes escuchar que hablan un montén de sexualidad

A:y icon quienes tu tienes el criterio que prefieren hablar?

M: Con los Amigos

A:Y los jévenes de los 17 afios en adelante sobre qué temas especificamente tratan cuando hablan de la sexualidad.

M: Anticoncepcion, planificacion familiar, seria por un lado y de alli talvez ya creo que antes de eso hablan mucho mas de lo que es el acto
sexual en si, en esa edad como yo he tenido el acercamiento aqui en promocion de salud no he recabado en eso, la doctora es la que hace
eso, pero y ellos mas como que no quieren hablar del tema, son gente de esa edad mas o menos y de lo que he visto de mi experiencia es
del acto sexual mdas que de otras cosas.

A: ;Porque los jévenes prefieren acudir a sus amigos en lugar de acudir al especialista? Sabiendo que digamos podrian recibir una mejor
orientacién y solucionar sus dudad

M: Porque culturalmente es un tema tabu, y no se da cabida en que se hable en los espacios familiares sobretodo y si eso no se ve reflejado
en el espacio familiar no se va a hablar tampoco con profesionales, eso es lo que yo he notado en mi experiencia




A: ;Las consultas que se realizan aqui son cuando los chicos tienen problemas o antes de que tengan los problemas? ; Tu que has notado
en tu experiencia?

M: Tentativamente es de prevencidn, asi que se hace antes de que tengan problemas, desde el tiempo que he estado aqui no he tenido a
alguien que venga aqui porque ya ha tenido un problema, pero exactamente a ;qué te refieres a problema?

A: A nivel paliativo o preventivo, digamos como que una vez que tienen la duda de quedarse embarazados o tienen una enfermedad o
tuvieron algun problema en el area de la sexualidad

M: Creo que ha sido bastante preventivo en ese aspecto

A: no sé si tu conozcas, ;las razones por las que los chicos de los primero semestres de los primeros semestres de 17 — 19 afios mas o
menos vienen a consulta generalmente?

M: ;A qué consulta te refieres?

A: A consultas sobre sexualidad o sobre cuestiones afectivas o emocionales

M: ¢La pregunta es porque vienen?

A: si, la pregunta es porque razones vienen frecuentemente

M: Bueno hay una carga un poco marcada que hay una preocupacion por lo académico que el tiempo no les esta dando y se sienten
preocupados por eso, dentro del marco que yo he atendido porque yo atiendo especificamente a los chicos de medicina, y los chicos de
medicina me vienen especificamente por el tiempo, porque no les esta dando el tiempo y vienen angustiados por eso y preocupados por
eso

A: ;tU en tu criterio cuales son los temas mas importantes que se deberia recabar desde los 17 19 afios en cuestiones de sexualidad?

M: prevencion, una sexualidad planificada y que sea consciente porque talvez es muy impulsiva y es por eso que hay mucho embarazo
adolescente

A: Digamos en el tema de lo que es la violencia, o derechos sexuales y reproductivos se hace un hincapié en esta clase de forma de llevar
la sexualidad, digamos todo lo que son los derechos y libertades

M: ¢En ambitos legales?

A: No, mas que nada en las consultas se tratan estos temas crees que es importante tratar estos temas de lo que son derechos, violencia
todo lo que es machismo y esa clase de cuestiones

M: No lo tratamos, hay q especificar que tenemos entrevistas cortas que es lo que mas hacemos nosotros y luego quienes quieren venir al
acompafamiento, al psicologo se trata temas privados, pero asi en la generalidad no se tratan esos temas.

A: ;Que recursos tienen para asesorar a los jévenes digamos cuadros, diapositivas, lo que sea?

M: Como recursos didacticos tenemos una sala llena de materiales didacticos, digamos papel colore lapices, cosas asi no muy marcadas
no muy especificas, en nuestra area de psicologia, tenemos otras dreas como de nutricion, en el de la doctora, no seque material utilizan
como la balanza. No tenemos test no tenemos nada de eso




A: que consideras que seria de utilidad en la consulta para llegar a los jovenes en cuestiones de material

M: Como materiales a mi no me parece que necesitemos nada mas, creo que lo necesario es que lo que nos sentamos aqui a hablar con
los chicos tengamos un interés genuino, y podamos recabar la informacién segun la entrevista que tengamos, tener un poco ese 0jo clinico
en puntualizar en ciertos temas, como recursos didacticos por lo menos en mi area y en mi trabajo no necesito nada mas

A: ;Alguna cosa que hayas notado en el area del a educacion sexual aqui en la catdlica como se esta manejando como los chicos la
manejan eso porque hay que tomar en cuenta que cuando uno sale del colegio a la universidad tiene una carga de libertad extra que te
proporciona justamente le area de la universidad entonces como crees que se maneja la sexualidad dentro de la universidad en cuestiones
de los chicos de los primeros niveles?

M: bueno, asi como un marco mucho mas grande o macro de la universidad yo no he evidenciado que haya un énfasis en la sexualidad
aparte de este departamento y exclusivamente de la doctora, porque hay que aclara que nosotros no topamos el tema dejamos abierto el
espacio para remitirlo a la doctora que es la especialista en eso, pero como proyecto sobre sexualidad que este enmarcada como PUCE
yo no he visto eso

A: ;Crees que seria importante tener un proyecto basado en esto?

M: Por supuesto claro que si, deberia haber una cosa mucho mas importante como paréntesis estoy muy contento de hacer las practicas
aqui porque la labor que hacemos aqui es super importante, porque se hace énfasis en esas cosas de sexualidad, de velar por el estudiante
por su bienestar, pero promocion de salud no algo que sea tan conocido dentro de la universidad y talvez no tenga la acogida que deberia
tener si tuviera un proyecto el aval de la PUCE directamente que trate directamente de la sexualidad seria genial

A: los temas que se podrian tratar dentro de este proyecto cuales crees que serian los mas importantes, ya me dijiste antes planificacién,
anticoncepcion, conciencia, puede ser todos los aspectos que vienen con los...y que igual pueda ser una aplicacién, un proyecto que
abarque para todos. A esta edad

M: A esta edad bueno ya te dije eso, pero el método anticonceptivo talvez esta mal visto en saber, sepamos del método anticonceptivo, el
conddn se pone asi, no es eso, el método anticonceptivo es mucho mas y sobretodo en la mujer eso mucho mas complejo y tiene ciertas
particularidades, esas particularidades y esas cosas especificas esas cosas deberian ser de conocimiento general, no como pongamos el
condodn en el pepinillo, esas cosas no, cosas particulares de la mujer porque la mujer tiene muchas obvio no haciendo énfasis solo en la
mujer el hombre también debe conocer la anticoncepcidn de la mujer, porque esta la concepcion irreal de como que “ah y tu no te cuidas
0 qué? " no, no es asi porque la sexualidad es de ambos, ambos tienen que conocer los métodos, el hombre sabe coémo cuidarse hay un
método para el hombre punto, entonces se supondria que la mujer deberia conocer y el hombre no, no ambos deberian conocer esas
particularidades digamos del acto sexual en si. Como otro tema importante hablar de la sexualidad que se hable de qué significa para ellos,
de con quien lo haces y porque lo haces y atras del acto sexual hay todo un significado que va a ir en el caso particular en el uno a uno.
A: Muchas gracias me has ayudado mucho.




(Resto de conversacion grabada pero fuera de los aspectos de la entrevista)

Conclusiones:

K Se puede concluir que se cree muy importante realizar proyectos sobre educacién sexual dentro de la universidad, para beneficiar
a los jovenes

K El personal encargado de la salud sexual es reducido

K La doctora es la Unica persona que en realidad maneja el tema dentro de promocién de salud

K Los jévenes solo asisten obligados a consultas

K No se conoce sobre promocién de salud

K No se le da la importante necesaria a este centro

ANEXOS 3

Encuesta Tabulada

Estudias en la PUCE? (39 responses
Edad (42 responses)
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Sexo (42 responses

@ Femenino
@ Masculino

1) Cuando tiene alguna duda sobre sexualidad, planificacion familiar o
métodos de anticoncepcidn ;A quién prefieren consultar?

(42 responses

Amigos(as) 20 (47 .6%)

Padres 3(T1%)

Profesores

Doctores 22(52.4%)

Psicologos

Other 13 (31%)

2) Cuantas personas consultas para satisfacer tu curiosidad sobre temas de
sexualidad, planificacion familiar o métodos de anticoncepcion.

| &4 response:

3) iDonde busca respuestas a sus dudas sobre sexualidad? (22 responses

Internet 36(85.7%)

Médico espe 17 (40.5%)
Libros 11 (26.2%)
Other, 2(4.8%)
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4) ;Cuantas fuentes prefiere consultar? (22 responses)
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5) En qué situacion usted busca informacién sobre sexualidad, prevencién de
enfermedades, anticoncepcion, relaciones emocionales, etc

{42 responses

Antes de ten...

Después de... 16 (38.1%)

Por Curiosidad 27 (64.3%)

Other(—0 (0%}




6) éDesde que edad usted empezé a buscar 8) Si su respuesta fue Sl justifique porqué (2 r<ponses)

acerca de sexualidad por su cuenta?
Porque se puede encontrar de todo en internet y debemos aprovechar la informacién

Porque se puede encontrar de todo en internet y debemos aprovechar la informacian

ue es un tema serio que no d tomarse a la ligera
: 10 porg q ebe lalig

12
Wiz Porque el descubrimiento no necesita tabues
Wi Porque hay q considerar muchas opciones
W15
Wic porque
W17 Porgue al momento de buscar respuestas en diferentes fuentes se pueden encontrar distintos puntos de vista.
Wiz ceeond

espondi que no.

Hi9
W0 Por que si es posible encontrar cosas que no te permitiran continuar i no tienes una mente abierta respecto al
. o tema.
B No suelo hacerlo muche porque actualmente este tema se ha desarrollado mucho, por ejemplo en internet se puede encontrar todo tipo de

informacién que no siempre nos resulta agradable.

Paorque puedes encontrar cosas que con uns mente cerrada no serian faciles de entebder y visualisar

porque asi las personas pueden saber exactamente lo que necesitan saber

7) iCree usted qué es importante tener una mentalidad abierta al momento ;‘:Zmﬁ;‘;:::::g:;fcmhipﬁb';m “:ie"“ EonEkiaa aluaa Sy SE Coio ot 2l g Beete hantivis
de consultar estos temas?

(42 responses) Primero: ;queé es una mentalidad abierta? Pues mas bien una mentalidad lgica y congruente para que pueda
aceptar |as razones y conclusiones sobre temas de sexualidad. No es necesaria una mentalidad abierta, es
necesario hablarlo con todos, mentalidades cerradas o no, necesitan escuchar sobre estos temas importantes de

®si sexualidad.

@ No




Para poder entender y aprender

¥a es hora

Porque cuando el sexo s visto como un tabu o se tienen prejuicios sobre la sexuslidad se pierde la posibilidad de
tener una vida sexual sana y responsable ya que la falta de informacion o apertura pueden generar conflictos
intrinsecos o problemas externos como enfermedades y embarazos no deseados. Ademas con una mente abierta
se lo puede disfrutar con tranquilidad y explorar emociones fuertes.

Para evitar enfermedades, malos ratos y embarazos

Para conccer todos los riesgos que puedo tener y evitar que estos pasen.

La desinformacion es el problema mas grande

CURIQSIDAD

Porqué uno nunca sabe con lo que se va a encontra ;p

Porque no hay nada de que avergonzarse en la sexualidad.

para poder tener mejor confianza en el momento de plantiar los temas

Hay que ser sinceros con estos temas y hablar con total honestidad, sin ocultar nada.

sin una mentalidad abierta uno puede no guerer aceptar la informacion que encuentra

Por que es importante ver todas las perspectivas de un tema

porque ayudaria a prevenir embarazos no deseados o enfermedades de transmisidn sexual. también porque ya
estamos en otra época y es mas comin estar informados y tener curiosidad por estos temas

porque es un tema tabd nadie quiere hablar de eso

7

Porque taras mentales o prejuicios solo perjudican la fomarcion del individuo en este tema

9) Cuales cree seria las consecuencias de no estar bien informado sobre
sexualidad en todos sus ambitos

42 responses)

ETS, embarazos

ETS, embarazos

Contraer enfermedades o lastimar y salir lastimado

No disfrutar

Contraer enfermedades, embarazo etc

Contraer enfermedades,quedarse embarazada, etc

Si una persona no esta bien informada en un futuro tendrd problemas.

Cometer errores por creer en afirmaciones que al final no son ciertas. Ya sea por comentarios, buenas y malas
experiencias o solo por suposiciones.

Enfermedades o embarazos no deseados.

Embarazos no deseados y contagiarse de alguna enfermedad de transmisidn sexual

Enfermedades sexuales, embarazo prematuro y embarazo no deseado

se puede caer en prejuicios sin fundamento o cometer ermores que afecten la salud

Embarazos adolescentes, contagios de enfermedades, la penalizacion del aborto, problemas emocionales
Embarazos no planificados, contagio de enfermedades venéreas, aversidn a la prictica sexual.

Cometer errores como enfermedades o embarazos no deseados

Embarazo no deseado




Enfermedades y embarazos . . . N
11) Sobre qué temas considera que usted tiene poco o nada de conocimiento

al respecto

42 responses)

Enfermedades o embarazos

Enfermedades, embarazos no deseados.

Poder contraer enfermedades o embarazos no deseados.
1(2.4%)

ENFERMEDADES VIRALES, EMBARAZOS NO DESEADOS Anticoncepcion 2 (4.8%)
Ciclos Menstr 10(23.8%)
Muerte , embarazo Enfermedade
Disfunciones. .. 23 (54.8%)
Contagio de enfermedades, embarazos no deseados. Aborto
Preferencias
pues podria pasar un embarazo no deseado o incluso poder contraer una enfermedad de transmigion sexual Aspectos Psic_ 17 (40.5%)
Masturbacion
Enfermedades y embarazos no deseados. Planificacion. ..
Citas
puede guedar expuesto a problemas de salud Other,

Problemas como embarazos,violencia y enfermedades tanto sexuales como psicoldgicas

Embarazos no deseados, ETS

12) Que recursos le han proporcionado para educarse sobre sexualidad
enfermedades, embarazos, problemas de depresion por ser malo teniendo relaciones. (42 responses

Embarazo o enfermedades

Problemas emocionales, traumas, trastornos psicolégicos, embarazos indeseados, contajiarce de enfermedades Panfletos

que pudieron ser prevenidas, etc, 18 (42.9%)

hijpoooooos y enfermedadeseees Libros 23(54.8%)
Revistas 14 (33.3%)

ets y embarazo Blogs 22(52.4%)

Enfermedades, embarazo, etc Videos/ Peli.... —22 (52 4%)

Los malos medios de comunicacidn Oiner 9214%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
10) Queé temas considera mas importantes abordar al momento de hablar - o .
sobre sexualidad 13) Ha asistido a consulta con un especialista sobre dudas sobre sexualidad
{42 responses o salud sexual
42 responses)

Embarazo
Anticoncepcion
Ciclos Menstr....
Enfermedade...
Disfunciones

Aborto
Preferencias...
Aspectos Psi

Masturbacion
Planificacion...
Other

31(73.8%)
-34 (81%) [ X
21 (50%) @ Mo

35(83.3%)

—10{23.8%)
14 (33.3%)

17 140.5%)

—24 (57.1%)
20 (47 6%)

16 (38.1%)




14) Si su respuesta fue NO ;jPor qué motivos no asiste a consulta con
especialistas sobre sexualidad?

responses

2 (10.5%) Coolhunting

Vergienza
Precio 6(31.6%)

Mo lo necesito 4(21.1%)

Mo se ha do 11 (57.9%) USE
e 5 285% SUBS‘TAN(E AR SEXUAL
: 3 - | i 4
I e R & RISKY SEXVAL BeHAVIoR— M EALTH
Sexuality 1s a natural and normal part of young people’s healthy developmaent.
§ = GLRLS ﬁloﬂn:?mb:mohl ’;b\eal;e\-esrm:;phowﬁ:"? girls ondb:\:ﬂgh;omer‘nbr;:;h the
15) Si su respuesta fue Sl ;Como calificaria la experiencia siendo 1 - Mala y 4 RISKY BEHAVIOR
] Excelente o i v INFORMED , POSITIVE _ HEALTHIER
S "GIRLS t SELF.ESTEEM = CHOICES
5 - < s
15 i - S GET THE FACTS <
0 : : J ; : ~ " Teen JEa
- Wro B seneines [ ocavionaty [ Nevefdenthocw pregnancy Rove 50n down rom Ix;:‘";l
1 19 30 -
5 (26.1%) b s e s 50 15” g e
5 3(13%) S 5 o0 per 1000 girs| m:::;
D 25% WHY?
Mala 1 2 3 4 Excelente

Q (9% =P S e S s W)

B
FEMALE BEHAVIOR w606 95 10000 B

16) ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacién y compartir sobre temas
relacionados con la salud sexual en todos sus ambitos?

-20 (47.6%)
Aplicacion M.
Libro

Panfleto

8(19%)
10(23.8%)
4 (9.5%)

Conferencia 20 (47.6%)
Consulta ma...

Othir,

25 (59.5%)

13 (31%)
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A roll in the hay can be a good time, but
there's more to sexual health than just
getting iton.

TYPES OF PILLS

ST PROGESTIN

HREE-MONTH PILL
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NOT DIAPERS.

HAPPY BIRTH CONTROL DAY.
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ANEX0S 5

FODA

Hecho, Situacion o Consecuencia Amenaza - Oportunidad Impacto Plazo
circunstancia relevante P Alto - Medio -Bajo Corto - Medio - Largo

Todos los
L, establecimientos
Leyes sobre la educacion sexual . o
NS . educativos manejarian
en instituciones establecidas . A A C
. el mismo modelo de
por el Gobierno ~ :
ensefianza y discurso
sobre la sexualidad
s . Cualquier material extra
Material didactico establecido .,
. deberia estar aceptado A
por el Gobierno : .
primero por el Gobierno

El proyecto ya no se
Cierre intempestivo de la podria realizar en ese
o . o A A C
universidad espacio con ese publico
especifico
Corte de presupuesto paraenla | Despido de personal y
. A A
PUCE cierre de programas
Restricciones Ideoldgicas sobre La PUCE tendria
la sexualidad que vengan desde que regirse a estas A L
altos rangos Religiosos restricciones




Remodelacion de las
Instalaciones

interés en conocer sobre
sexualidad a través de otro
medio y considerarlo inatil o
innecesario

Cambio de personal del centro
de promocion de salud

Redisefo de laimagen de la
universidad

Se puede proponer un
nuevo y mejor uso del
espacio
Se puede incentivar a
los j6venes a usar la
aplicacion, a través
de una campaiia de
marketing persuasivo
probandoles lo
importante de tener
estos conocimientos
claros

Primero se perderia
tiempo en plantear el
proyecto a los nuevos

activos del lugar y
segundo puede que el
proyecto no sea de su

interés, o si lo sea.

Se puede plantear el

proyecto como parte
de un mejoramiento

y acercamiento a los
jovenes universitarios
en educacion sexual



Hecho, Situacion o circunstancia relevante Consecuencia Debilidad - Fortaleza § Impacto Alto - Medio - Bajo

realizacion del Proyecto para mejores resultados
Se puede aprovechar para obtener el
contenido mas actual y de calidad
Material didactico usado en consulta Se puede proponer nuevo material que
ineficiente y desactualizado cumpla con las necesidades deI publico

Material multimedia dentro del actual
contexto y publico inexistente

Abundante informacion acerca del tema

Ubicacion del lugar no visible y poco Desconocimiento de parte del alumnado
reconocible sobre el servicio y por tanto del proyecto

Se conoce las expectativas del publico
Expectativas de los usuarios a tratar y se puede generar material para
alcanzar su interés

ANEXOS 6

VALIDACION CONCEPTO DE DISENO

Modelo de encuesta:

Validacion concepto de diseno

La presente encuesta sera utilizada unicamente con fines académicos para el Trabajo de Fin de Carrera de Disefio Grafico de la FADA
PUCE.

Se busca definir el icono adecuado para una aplicacion para dispositivos moéviles sobre Educacion Sexual bajo el concepto de
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“Campamento vacacional de verano”.

La aplicacion busca informar a jovenes sobre diversos temas, sin tabues, en un entorno amigable, con informacion actualizada y de su
interés en la tematica.

Las principales caracteristicas que deben verse representadas en el icono son DIVERSION, EXPLORACION Y CONFIDENCIALIDAD y se
evaluara sobre estas caracteristicas cada propuesta.

- La encuesta es personal y ningun dato personal sera revelado.

- Por favor responder con honestidad.

EDAD

17

18

19

20

21

22

23

24

25

TTe@ e a0 T 2

2. SEXO
Hombre
b. Mujer

o

3. DIVERSION - Observe cuidadosamente y ordene segln su criterio ;Cudl icono representa DIVERSION ?, siendo 1 el méas
representativo y 3 el menos representativo, SIN REPETIR EL VALOR.

4. EXPLORACION - Observe cuidadosamente y ordene segun su criterio ;Cuél icono representa EXPLORACION ?, siendo 1 el méas
representativo y 3 el menos representativo, SIN REPETIR EL VALOR.

5. CONFIDENCIALIDAD - Observe cuidadosamente y ordene segun su criterio ¢ Cual icono representa CONFIDENCIALIDAD ?,siendo
1 el mas representativo y 3 el menos representativo, SIN REPETIR EL VALOR.
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©F DN . V4




TABULACIONES DE ENCUESTA

11 responses

@17
@18
@19
@20
@2
@2
@2
@
@5

CONFIDENCIALIDAD - Observe cuidadosamente y ordene segun su criterio
¢Cual icono representa CONFIDENCIALIDAD ?,siendo 1 el mas representativo
y 3 el menos representativo, SIN REPETIR EL VALOR.

75 23

= SEXO

11 responses
25

@ Mujer

00 @ Hombre

DIVERSION - Observe cuidadosamente y ordene sequn su criterio ;Cudél icono
representa DIVERSION ?, siendo 1 el mas representativo y 3 el menos
representativo, SIN REPETIR EL VALOR.

EXPLORACION - Observe cuidadosamente y ordene sequn su criterio ; Cual
75 EE EE2 W3 icono representa EXPLORACION ?, siendo 1 el mas representativo y 3 el
menos representativo, SIN REPETIR EL VALOR.

5.0

. .2 .
25

0.0




FORMATOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTA PARA VALIDACION

VALIDACION DE PRODUCTO DE DISENO
App EXPLOREMOS

Guia de Entrevista Especialista Sexualidad
Nombre de la Especialista.

Institucién a la que pertenece

1. ¢Considera que el producto presentado cumple con las necesidades informativas para jévenes de 17-19 anos?
2. ¢Considera que el lenguaje utilizado es el adecuado para los jovenes de esta edad?
3. Segun su experiencia en el area de salud sexual y planificacién familiar. ; Cree que el producto seria util en este ambito? ;Cree que

abarca los temas mas pertinentes a la sexualidad humana?
4. ¢Cree que los jévenes estarian dispuestos a usar este material?

5. Tiene algunas recomendaciones para la aplicacion.

VALIDACION DE PRODUCTO DE DISENO

App EXPLOREMOS

Encuestas Estudiantes

La presente encuesta fue disefiada con el fin de conocer su opiniéon después de haber utilizado la aplicacion para teléfonos méviles

Exploremos.

Después de observar la aplicacion contestar las siguientes preguntas:

¢Qué te parece la App? Contesta del 1 al 5, siendo 1 poco interesante y 5 muy interesante.




1 2 3 4 5

Sobre el nombre de la App (Qué tipo de contenidos espera
encontrar?

Informacién.

Ayuda.

Curiosidades.

Juegos.

Historias/ Experiencias

En cuanto a los fondos y colores utilizados en la App

¢Cuanto le llaman la atencion? Siendo 1 nada y 5 mucho
1 2 3 4 5

¢Qué sensacion le transmiten?

¢Cree que los fondos y texturas usados se asocian al contenido?
Si No
Porqué:

En cuanto a la estructura
iConsideras que los textos son faciles de leer?

Si No

Cree que es el adecuado:

Tamafio de letra:  Si No Porque:
Cantidad de texto: Si No Porque:
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Espacios entre texto: Si No
Tipo de letra utilizado: Si No

Porque:
Porque:

¢Consideras que los textos son faciles de entender?
Si No

¢Con que escenarios vinculas las texturas utilizadas en esta
aplicacion?

¢ Te parece que los iconos mostrados son claros? Contesta 1 al 5,
siendo no se entiende y 5 se entiende con facilidad.
1 2 3 4 5

¢Es facil de navegar dentro de la App? Contesta del 1 al 5, siendo 1
no es facil y 5 muy facil.
1 2 3 4 5

En cuanto a contenidos
¢Qué te parece el contenido que se muestra en la App? (Se puede
marcar mas de una)
Aburrido

Interesante

Util

Novedoso

Conocido

Atrevido

Veras

Concreto

Otro:




¢Qué te atrae del contenido presentado?
Informacién

Videos

Imagenes

Foro

Galerias

Posibilidad de consulta profesional
Ayuda de profesionales

Otro:

¢ConsideraustedquelaAppExploremosaportéasusconocimientos
sobre salud sexual y reproductiva?

Si No Tal vez Porqué

Después del uso de la App (Se siente incentivado para acudir a
consultoria en sexualidad de ser necesario? Contesta del 1 al 5,
siendo 1 Nada incentivado y 5 Muy incentivado.

1 2 3 4 5

iConsidera usted necesario conocer sobre salud sexual,
reproductiva y planificacion familiar para su vida diaria?
Si No Tal vez Porqué:

Después del uso de la App ¢ldentificas los servicios que ofrece el
Centro de Promocién de Salud de la PUCE?

Si No Tal vez Porqué:

¢ Te parece interesante compartir experiencias y opiniones sobre
sexualidad con otros jovenes como tu? Contesta del 1 al 5, siendo
1 No me parece nada interesante y 5 Me parece Muy Interesante.
1 2 3 4 5

¢Qué consideras que falta?
¢Qué tiene la App que otras aplicaciones no tienen?

¢Usuarias esta aplicaciéon?
Si No

¢Consideras que la App permite a los jévenes conocer mas de la
tematica y abrirse al didlogo sobre ella?
Si No

¢Consideras que la App da un punto de partida para asistir a
consultas sobre salud sexual y planificacion familiar?
Si No




TABUI.ACI(]N ‘IAI_IDAGI(]N En cudnto a los fondos y colores utilizados en la

App éCuantole llaman la atencién? Siendo 1
nada y 5 mucho

¢Qué te parecela app? Contestadel 1
al 5, siendo 1 poco interesantey 5
muy interesante.

CINCO

CUATRO

TRES

DOS
UNO DOS TRES CUATRO CINCO

UNO

0 5 10 15 20 25 30
¢CREE QUELOS FONDOS Y TEXTURAS
Sobre el nombre de la app ¢Qué tipo USADOSSE ASOCIAN AL CONTENIDO?
de contenidos espera encontrar? mSI mNO

11SOTORIAS/EXPERIENCIAS

JUEGOS

CURIOSIDADES

AYUDA

INFORMACION




¢ CONSIDERA QUE LOS TEXTOS SON FACILES
DE LEER?

mSI mNO

14%
86%

CREE QUE ES ADECUADO EL: TAMANO DE
LETRA

HmSi mNo

CREEQUEES ADECUADO LA CANTIDADDE
TEXTO:

ESI mNO

12%
88%

CREE QUE ES ADECUADOEL: ESPACIOENTRE
TEXTO

S| mNO




CREE QUEES ADECUADOEL: TIPO DE LETRA éTe parece que los iconos mostrados son
UTILIZADO claros? Contesta 1 al 5, siendo no se
WS mNO entienden y 5 se entienden con facilidad.

—
UNO DOS TRES CUATRO CINCO
CREES QUE LOS TEXTOS SON FACILESDE ¢Es facil de navegar dentro de la app? Contesta
ENTENDER del 1al 5, siendo 1 no es facil y 5 muy facil.

mSI mNO

6%

UNO DOS TRES CUATRO CINCO




¢Qué te parece el contenido que se muestraen la
app? (Se puede marcar mds de una)

CONCRETO
VERAZ
ATREVIDO
CONOCIDO
NOVEDOSO
UTIL
INTERESANTE

ABURRIDO

¢Qué te atrae del contenido presentado?

AYUDA DE PROFESIONALES
POSIBILIDAD DE CONSULTA A PROFESIONAL
GALERIAS

FORO

IMAGENES

VIDEOS

INFORMACION

40

40

¢CONSIDERA USTED QUE LA APP EXPLOREMOS
APORTO ASUS CONOCIMIENTOS SOBRE SALUD
SEXUALY REPRODUCTIVA?

mSi EmNo mTalvez

Después del uso de la APP éSe siente incentiva

para acudir a consultoria en sexualidad de se
necesario?

16

14

12
10

o N B~ O ©

UNO DOS TRES CUATRO

do
.

CINCO




¢ CONSIDERAUSTED NECESARIO CONOCER ¢éTe parece interesante compartir experienciasy

SOBRESALUDSEXUAL. REPRODUCTIVAY opiniones sobre sexualidad con otros jovenes como tu?
PLANIFICACION FAMILIARPARA SU VIDA Contestadel1al5
DIARIA?

WSi EmNo mTalvez

UNO DOS TRES CUATRO CINCO
DESPUES DEL USO DE LA APP ¢IDENTIFICAS LOS ¢ USARIAS ESTA APLICACION?
SERVICIOS QUE OFRECEEL CENTRO DE PROMOCION .
DE SALUD DE LA PUCE? BSi @No

ESi ENo mTalvez




¢CONSIDERA QUE LA APP PERMITE A LOSJOVENES
CONOCER MAS DE LATEMATICAY ABRIRSE AL
DIALOGO SOBRE ELLA?

mSi mNo

6%

¢CONSIDERAQUE LA APP DA UN PUNTO DE PARTIDA
PARA ASISTIR A CONSULTAS SOBRE SALUD SEXUALY
PLANIFICACION FAMILIAR?

HSi mNo

8%




