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Resumen

Esta disertacion de grado presenta un analisis exhaustivo de las percepciones y vivencias de los
adultos mayores durante la pandemia del COVID-19. A través de un enfoque cualitativo y
cuantitativo, se exploraron las experiencias de esta poblacion vulnerable frente a los desafios y
cambios impuestos por la crisis sanitaria. Para llevar a cabo la investigacion, se realizaron
entrevistas en profundidad con adultos mayores de diferentes contextos socioeconémicos y
geograficos.

Los resultados revelaron una diversidad de emociones y respuestas ante la pandemia.
Identificando como muchos adultos mayores experimentaron altos niveles de ansiedad y temor
debido a la amenaza del virus y su mayor susceptibilidad a complicaciones de salud. Asimismo,
el aislamiento social y la restriccion de actividades cotidianas generan sentimientos de soledad y
tristeza en algunos participantes. La disertacion contribuye al conocimiento cientifico sobre el
impacto psicosocial de la pandemia en los adultos mayores y ofrece recomendaciones practicas
para mejorar su calidad de vida y bienestar emocional en contextos de emergencia. Los hallazgos
tienen implicaciones significativas para profesionales de la gestion social.

Abstract

This undergraduate dissertation carries out an exhaustive analysis of the perceptions and
experiences of older adults during the COVID-19 pandemic. Through a qualitative and
quantitative approach, the experiences of this vulnerable population in the face of the challenges
and changes imposed by the health crisis were explored. To carry out the research, in-depth
interviews were conducted with older adults from different socioeconomic and geographic
contexts.

The results revealed a diversity of emotions and responses to the pandemic. Identifying how
many older adults experienced high levels of anxiety and fear due to the threat of the virus and
their greater susceptibility to health complications. Likewise, social isolation and restriction of
daily activities generate feelings of loneliness and sadness in some participants. The dissertation
contributes to scientific knowledge on the psychosocial impact of the pandemic on older adults
and offers practical recommendations to improve their quality of life and emotional well-being in
emergency contexts. The findings have significant implications for social management
professionals.
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Introduccion

1. Tema

Percepciones y vivencias de los adultos mayores durante la pandemia del COVID 19
desde la perspectiva del Desarrollo Humano. Caso Programa “60 y piquito Condado” durante
el periodo 2020-2022

2. Planteamiento del problema

El adulto mayor siempre ha estado rodeado de diversos problemas dentro de la sociedad y
a lo largo del tiempo, tales como un buen sustento econdémico, una seguridad social,
oportunidades de desenvolvimiento dentro de la sociedad, pero en los tltimos cinco afios las
condiciones de este grupo prioritario se han tornado cada vez mas desfavorables en ciertas
regiones de América Latina, debido que son victimas nuevos problemas como la brecha
tecnologica, aumento en el maltrato y la violencia, mayor aislamiento involuntario, negacion de
servicio primordiales los cuales solo hacen que estos actores sean mas vulnerables y se
encuentren una mayor situacion de riesgo. Como plantea la Organizacion de las  Naciones
Unidas (ONU), los adultos mayores en América Latina y el Caribe sufren una serie de carencias
de oportunidades y accesos a ciertos elementos que repercuten directamente en su calidad de
vida, por esarazon se debe de comprender de mejor manera cuales son las situaciones,
problemas y elementos que mas afectan al adultos mayor con el fin de encontrar soluciones
viables que garanticen un mejoramiento en la calidad de vida de este grupo y se construya una

mentalidad mas clara sobre el tema del envejecimiento (ONU, 2017).
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El envejecimiento es un factor que estd presente en todas las personas y se regula de
manera diferente en cada pais de la region latinoamericana; sin embargo, en muchos casos, las
acciones tomadas para mejorar la calidad y las condiciones de vida de las personas mayores son
ineficaces. Esto se debe a que la idea de las personas mayores se ha construido como un sujeto
obsoleto que no aporta nada 1til a la sociedad, sino que solo representa un obstaculo que provoca

una vulneracién de los derechos y necesidades que tiene este grupo prioritario.

Con la aparicion de la pandemia del COVID-19, el 25 de noviembre del 2019, solo en la
region de América latina y el Caribe se registro un total 76,5 millones de casos positivos
colocando en estado de alerta a todos los paises de esta region. El primer caso de COVID-19 en
Ecuador fue el 29 de febrero del 2020, a partir de este momento la cifra de contagios a nivel
nacional escald a 65.403, teniendo un total de 8.692 fallecidos, de los cuales 5.313 fueron casos
confirmados por COVID-19 y 3.379 fueron por sospecha, de los cuales, 1.152 fueron personas

de mas de 50 afos. (Statista, 2022)

Con la presencia de la pandemia este Grupo Prioritario fue amenazado con una serie de
factores externos, pero a su vez por factores internos de cada pais tales como; la violencia,
pobreza, abandono. En el caso de Ecuador, en el afio del 2013 se dijo que existen 2.975 adultos
mayores viven en condiciones de pobreza y descuido, segun las estadisticas del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), y mas del 45% viven en extrema pobreza, el 14, 6% de
hogares en todo el Ecuador se compone de un adulto mayor viviendo solo, el 14,9 % son
victimas de negligencia. Estos problemas causaron que este grupo prioritario sea uno de los mas

afectados a nivel mundial y en el Pais en particular, si bien los problemas internos tenian un


https://www.inclusion.gob.ec/direccion-poblacion-adulta-mayor/
https://www.inclusion.gob.ec/direccion-poblacion-adulta-mayor/
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grado de control con las medidas que se tomaron con el objetivo manejar la pandemia tales como
el confinamiento, esto causo que el adulto mayor se encuentre en una situacion critica porque se

encontraron con otras limitaciones y dificultades que no eran tan visibles.

Existen Organizaciones y Proyectos sociales quienes estan enfocadas en atender a los
adultos mayores y trabajar con ellos con el objetivo que exista un mejoramiento en su calidad de
vida, abordando diferentes necesidades que tienen estos actores. En Ecuador una de estas
Organizaciones es el “Patronato Municipal San Jos€” el cual pertenece al municipio de Quito y
tiene multiples programas sociales enfocados a brindar servicios a la poblacion vulnerable, uno
de estos programas denominados “60 y piquito” el cual estd enfocado en trabajar con adultos
mayores a través de servicios especializados con el fin que puedan tener un mejor desarrollo
humano y sus en condiciones de vida.

Este programa ofrece servicios tales como “brigadas mdviles, atencion en psicologia,
trabajo social, atencion en fisioterapia, talleres preventivos, recreativos y formativos, actividades
culturales y desarrollo de microemprendimientos” (Patronato San José, 2022) que ayudan a que
el adulto mayor se incorpore dentro de la sociedad y sea reconocido como un actor importante.
Con la presencia de la pandemia muchos de estos servicios brindados por el programa fueron
adaptados con la finalidad que los adultos mayores pudieran seguir recibiéndolos y no exista un
deterioro en su condicion y excita una reduccion de las vulgaridades que trabajo la pandemia

como el aislamiento, acceso de servicios, etc.

Si bien lo anterior es mencionado por el programa es necesario saber cual es la vision de

los usuarios que asisten a los servicios del programa 60 y piquito, de esa forma teniendo como
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objetivo de la investigacion analizar las percepciones y vivencias sobre la calidad de vida del
adulto mayor que han surgido durante la pandemia del COVID-19 durante el periodo 2020 a
2022, dentro de un espacio donde los adultos mayores sean capaces de expresarse de una mejor

forma, se realizara a través de Entrevistas y Entrevistas grupales.

3. Preguntas de investigacion

'] ¢(Los servicios que brinda el programa se modificaron con la presencia de la pandemia y
de qué forma los adultos mayores podran recibirlos?

'] ¢(Cuales han sido las percepciones de los adultos mayores sobre la calidad de vida durante
la pandemia y si ha existido alguna modificacion en su estilo de vida, como ha sido esta
(positiva o negativa)?

(] ¢Como han sido las vivencias de los adultos mayores durante la pandemia?

'] ¢(La brecha entre los servicios que brinda el programa y las percepciones y vivencias

sobre la calidad de vida de los adultos mayores, analizando cémo los afectd?

4. Objetivos del estudio
4.1.0bjetivo general
'] Analizar las percepciones y vivencias de los adultos mayores durante la pandemia desde

la perspectiva del desarrollo humano periodo 2020 a 2022.

4.2.0bjetivos especificos
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"1 Describir los servicios que presta el Programa “60 y piquito” con énfasis en las
variaciones durante la pandemia.

'] Identificar las percepciones que tienen los adultos mayores sobre su calidad de vida
durante la pandemia y como esto ha repercutido en su Desarrollo Humano.

] Identificar las vivencias de los adultos mayores durante la pandemia y como estos han
repercutido en su Desarrollo Humano.

'] Analizar desde la perspectiva del Desarrollo Humano las brechas entre los servicios del
programa y las percepciones y vivencias alrededor de la “calidad de vida” de los adultos

mayores.

5. Justificacion

Este estudio trata de comprender las experiencias, necesidades, percepciones y vivencias
de los adultos mayores, porque es esencial para abordar de manera efectiva los problemas y retos
que enfrentan en su dia a dia, especialmente en contextos de crisis como la pandemia que hemos
experimentado recientemente. Ademas, el estudio de este grupo permite obtener una vision mas
integral de la sociedad, considerando la riqueza de conocimientos, experiencias y sabiduria que
los adultos mayores poseen y que pueden aportar al desarrollo social, cultural y econdémico.

Se enfocara en el analisis de las percepciones y vivencias alrededor de la calidad de vida
de los adultos mayores del “Programa 60 y piquito La Delicia” durante los 2 primeros afos de la
emergencia sanitaria, considerando que en este periodo fue donde estos actores prioritarios
fueron mas vulnerados por las restricciones y el confinamiento. Permitiendo a este estudio

mostrar la vision que han tenido los adultos mayores sobre todo esta situacion y como el
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“Programa 60 y piquito La Delicia” intervino para buscar un mejoramiento en su situacion,
profundizando desde la perspectiva del “desarrollo humano” y la “gestion social”.

La razén de porqué se escogi6 al adulto mayor como sujeto principal de estudio, es
porque la vejez o la tercera edad es un periodo de vida por el cual todo ser humano pasa, siendo
muy poco comprendido y valorado, teniendo la presencia de diferente tipos de problemas
(fisicamente disminuido, mentalmente deficitario, economicamente dependiente, socialmente
aislado y disminucion del estatus social) los cuales dificultan sus condiciones de vida y los
restringen a ser vistos e identificarse como sujetos obsoletos.

Al ser una etapa de nuestras vidas, es importante saber como se puede afrontarla,
tomando como sustento la teoria de Erick Erikson, la cual menciona que una persona anciana
tiene como crisis la integridad, porque no se siente del todo completo y sabiendo que sus
aportaciones no tendran el mismo peso que antes, se limita a distanciarse socialmente, sin
comprender que su experticia en ciertos temas y sus vivencias tienen un valor superior a lo
pensado, pudiendo aportar con nuevos conocimientos a otras generaciones (Erikson, 1982).
Comprender que en alglin momento todos pasamos por lo mismo, nos hace entender que las
percepciones y vivencias acumuladas por los adultos mayores a lo largo de su vida, son una
fuente de experiencia invaluables que nos serviran para afrontar ciertas adversidades que

nosotros vamos a tener, pero a su vez entender mejor la condicion y realidad de este grupo.

Dentro de nuestra sociedad el adulto mayor no tiene rostro, no tiene voz, no es nadie;
porque sus derechos los cuales tienen la funcion de proteger y cumplir las necesidades
especificas de estos actores sociales no son respetados y al mismo tiempo negados causando que

entren en una situacion de vulnerabilidad ya que no existen medios por donde puedan ser
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protegidos. Esto tiene no solo un impacto negativo en este grupo de actores sino también en la
sociedad ya que se va creando un pensamiento negativo hacia el adulto mayor y la vejez,
percibiéndolos como personas inutiles y obsoletas, mientras que en realidad el papel que
desenvuelve es fundamental ya que mantiene la cohesion de la institucion primordial que es la
familia, pero las personas no comprenden o simple y llanamente no le dan la importancia
necesaria, porque al adulto mayor se lo conserva como un adorno que no puede ser tocado y solo
sirve para estar quieto en el rincon de una casa; cuando este también nos contribuye a ver el
mundo desde otras perspectivas por medio su sabiduria. Los 2 afios de pandemia en un sentido
nos hizo entender la importancia de estos sujetos en nuestra sociedad y romper la idea de su
obsolescencia, pero también nos obligd seguir manteniéndolos en esa repisa que llamamos casa.

El analisis se desarrolla dentro del programa “60 y piquito”, porque es un espacio donde
los adultos mayores pueden desenvolverse, dar a conocer sus vivencias, experiencias,
percepciones de su calidad de vida a otras personas y lo mas importante tienen una identidad
propia y no impuesta por la sociedad. A su vez, al ser una institucion publica, el conocer la forma
que afrontaron la pandemia y manejaron sus procesos, adaptdndose a esa situacion para que los
diferentes servicios que brindan puedan llegar a los adultos mayores es importante porque
muestra si existieron problemas al momento de realizar dichas adaptaciones y como esto
repercute en el desarrollo de los adultos mayores.

Por todo lo antes mencionado la investigacion ofrecera una mirada mas interna y
cualitativa de la vida de los adultos mayores y como afrontan ciertas dificultades cotidianas,
especialmente en la pandemia, teniendo en cuenta las restricciones que ha causado y han venido

afectando a este grupo. Al mismo tiempo se intenta romper con el pensamiento comun que se
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tiene hacia el adulto mayor y demostrando que toda aportacion que hacen es de igual valor que el
de otra persona.

Trabajando puntualmente en querer comprender cuales son las percepciones y vivencias
alrededor de la calidad de vida de estos adultos mayores en estos tres temas; “Fortalecimiento de

las capacidades y destrezas”, “Desarrollo en las relaciones interpersonales” y Salud integral.
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Capitulo I

Marco Teorico

Introduccion

En este primer capitulo donde fue desarrollado el Marco Tedrico de mi investigacion, se
trata el tema del envejecimiento desde una mirada de la Gestion social y como esta disciplina
esta vinculada al adulto mayor al ser este un actor prioritario. A la vez que se busca describir
conceptos como calidad de vida, desarrollo humano, salud integral entre otros, con el fin de dar a

entender todo lo que rodea la realidad del adulto mayor

1. El trabajo de la Gestion social con adultos mayores

Se entiende por Gestion Social, como una disciplina de las Ciencias Sociales la cual esta
involucrada con la dimension del desarrollo humano, basandose en la interaccion y colaboracion
social entre diferentes actores sociales buscando el generar, construir y ejecutar diferentes
proyectos y programas que tienen como fin el abordar los distintos desafios presentes (
satisfaccion de las necesidades) en una poblacion, de esa forma cumpliendo su objetivo de llegar

a un desarrollo humano sostenible y una mayor inclusion social (Galindo, 2007).

La disciplina de la Gestion Social tiene un enfoque propio en la cual existe un mayor
impacto en las habilidades y potencialidades de los actores sociales, ademas se posee una
metodologia la cual se enfoca més en el aspecto colectivo. Causando un contraste con Trabajo

Social el cual sigue con la revision de casos apartados'.

' Informacion extraida de la materia Metodologia de la Gestion la Social y Desarrollo.
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Entonces la gestion social llega a ser una apropiacion de caracter colectivo tanto de
practicas como de conocimiento y de acciones sustentables, siempre esta bajo el desarrollo

humano con el fin que exista un mejoramiento en la calidad de vida de los actores sociales.

La metodologia de la Gestion Social se establece como un conjunto de conocimientos
orientadores, un proceso logico de organizacion y sistematizacion de acciones sociales para la

construccion y apropiacion de modelos de Gestion Social para el desarrollo humano sustentable.?

Figura 1

Estructura de la Metodologia de la Gestion social

Analisis
situacional <

\@)

Diagnésﬂco

Proceso Il
Intervencion y
Facilitacion

Fuente: Material de clase de metodologia II de Gestion social

Autor; Maria Judith Chavez

2 Material de la clase de Metodologia II de Gestion Social



19

Esta metodologia cuenta con “Dos procesos”, “Siete fases” y una “Fase puente”’; dentro
del segundo proceso el cual es “Intervencion y Facilitacién™, con la aplicacion de sus tres fases
“Planificacion participativa”, “Aplicacion y evolucion” y la “Sistematizacion socializacion y
generalizacion”, son elementos que garantizan un mejor trabajo con los actores sociales con
quienes se trabaja. Tomando a la “Planificacion participativa” para promover justicia social,
resolucion de los problemas o conflictos, ayudando a garantizar que las politicas como los
proyectos sean mas eficaces. El trabajo desarrollado con los adultos mayores permitira realizar
una atencion social integral de la realidad, esta puede ser preventiva y prospectiva, por tanto, el
interés de planificar se enmarca bajo la perspectiva del actuar como uno de los ejes

fundamentales de la Gestion Social. *

La gestion social en relacion con los adultos mayores se enfoca en el disefio e
implementacion de politicas, programas y proyectos que permitan mejorar su calidad de vida,

promover su participacion en la sociedad y garantizar el respeto de sus derechos.

1.1. Actor social como objeto de estudio de la Gestion Social

Debido a que los individuos, grupos y organizaciones tienen un impacto directo en
cuestiones sociales y comunitarias, y cuyas acciones y relaciones son fundamentales para
abordar problemas, disefiar politicas y proyectos, con el fin de lograr resultados sociales

significativos, los actores sociales son el objeto de estudio de la gestion social.

® Material de la clase de Metodologia II de Gestion Social
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Se entiende como Actores sociales a todos aquellos grupos, sectores, clases,
organizaciones o movimientos que intervienen en la vida social en aras de conseguir
determinados objetivos propios sin que ello suponga precisamente una continuidad de su
actividad como actor social, ya sea respecto a sus propios intereses como a apoyar las
intervenciones de otros actores sociales. Los actores tienden a constituirse en sujetos en
la medida que inician (o se integran a otro ya existente) un proceso de reiteradas y
continuas inserciones en la vida social que implica, a la vez que el desarrollo de sus
luchas y sus niveles y formas de organizacion, el desarrollo de su conciencia (Rauber,

2006 pagina 3).

Galindo (2006) ha afirmado lo siguiente:

Son sectores sociales con capacidades para la negociacion, para ejercer la
autodeterminacion personal, comunitaria y nacional, con autonomia para existir el
reconocimiento del Estado y de otros sectores de la sociedad y erguirse como un

interlocutor calido frente a todos los demas actores.

Es importante identificar la existencia de actores prioritarios , quienes desempenan un
papel importante en la sociedad y que se considera que tienen necesidades o intereses especiales

que deben ser atendidos y cumplidos para lograr una sociedad mas justa e igualitaria.
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Por su importancia en la sociedad y sus necesidades especiales, las personas mayores son
objeto de estudio en la gestion social. Como parte de la poblacidn, son actores sociales y
enfrentan desafios unicos asociados con el envejecimiento, como la salud, la seguridad
economica y la inclusion social. La gestion social se enfoca en comprender sus realidades,
experiencias y perspectivas para crear politicas y programas que promuevan su bienestar, calidad

de vida y participacion en la sociedad.

Los adultos mayores, al ser objeto de estudio de la Gestion social, son actores sociales
cuyas necesidades deben ser reconocidas y cubiertas, contribuyendo a fortalecer la cohesion

social y fomentando un enfoque justo e inclusivo en la sociedad.

1.2.Los adultos mayores como actores prioritarios.

Un actor prioritario es un grupo o individuo que tiene mayor importancia o prioridad en
la planificacién e implementacion de politicas, programas y proyectos sociales. En la disciplina
de la gestion social, los participantes prioritarios son aquellos que tienen un conjunto de

necesidades y requerimientos especificos que requieren especial atencion y respuesta.

“Los actores prioritarios pueden ser identificados a partir de su situacién de vulnerabilidad,
exclusion o marginacién social, o de su importancia estratégica para el desarrollo de la sociedad”

(Tapella, 2007).
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La Gestion Social considera a los adultos mayores como actores sociales prioritarios. Los
adultos mayores representan una poblacion que con frecuencia enfrenta desafios especificos,
como el envejecimiento, la salud y la jubilacion, que requieren atencidon y apoyo especificos.
Ademas, debido a su amplia experiencia y conocimientos acumulados, son recursos utiles para la
comunidad. La gestion social busca garantizar que esta parte de la poblacion reciba el cuidado y
la atencion adecuados, al mismo tiempo que se reconoce y valora su contribucion continua al

tejido social al dar prioridad a sus necesidades y perspectivas.

Se debe reconocer a los adultos mayores como una importante fuente de sabiduria y
experiencia, que tienen una contribucion a la sociedad que puede ser significativa en una
variedad de areas, como el trabajo, la cultura, la educacion y el voluntariado, entre otras. Sin
embargo, no debemos olvidar que los adultos mayores siguen siendo un actor importante en la
sociedad porque proporcionan elementos (sabiduria, conocimientos acumulados) para una mejor

orientacion de la toma de decisiones, con los que podemos seguir mejorando como sociedad.

Los adultos mayores siguen enfrentdndose a desafios y vulnerabilidades, “tales como la
discriminacion, el aislamiento social, la exclusion laboral, la falta de acceso a servicios de salud
y la violencia, entre otros” (Rodriguez, 2014 pagina 5). Por lo tanto, es necesario adoptar

medidas especificas para proteger y promover los derechos y el bienestar de los adultos mayores.

Una de las medidas es implementar politicas publicas y programas sociales que tengan en

cuenta las necesidades y demandas de los adultos mayores para garantizar su participacion y
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relevancia en la sociedad. El acceso a servicios de salud de alta calidad, la promocion de la vida
independiente y la autonomia, la inclusion laboral, el acceso a la educacion y la cultura, y la

prevencion y atencion de la violencia y el abuso son algunos ejemplos.

Las politicas publicas son fundamentales para el trabajo con adultos mayores, ya que les
garantizan el acceso a una vida digna y plena en condiciones de igualdad, libertad y respeto a su
autonomia y dignidad. Dentro del Ecuador se crearon ciertas politicas publicas como la “Ley
Orgéanica del adulto mayor”.

“El objeto de esta Ley es promover, regular y garantizar la plena vigencia,
difusion y ejercicio de los derechos especificos de las personas adultas mayores, en el
marco del principio de atencion prioritaria y especializada, expresados en la
Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales de derechos humanos y leyes
conexas, con enfoque de género, movilidad humana, generacional” (Ley Organica de las

personas Adultas Mayores, 2019 pagina 5).

Considerar a los adultos mayores como actores prioritarios beneficia a la sociedad al
aprovechar su experiencia y sabiduria para enriquecer la toma de decisiones y la resolucion de
problemas. Al reconocer y valorar su contribucion continua y asegurarse de que sus necesidades
especificas sean atendidas adecuadamente, promueve la cohesion social, lo que resulta en una
sociedad maés inclusiva y equitativa que valora y respeta a todas las edades, donde las

generaciones pueden aprender y apoyarse mutuamente para el bienestar colectivo.
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2. Desarrollo humano del adulto mayor

Al hablar de desarrollo humano, fue necesario tener claro el concepto de "desarrollo"
porque el tema puede tener diferentes perspectivas o construcciones segun la disciplina en la que
se esté estudiando. Dependiendo de como se relaciona con las ciencias sociales, se definiria
como; La potenciacion de las habilidades y capacidades de los actores sociales para que ellos

mismos puedan gestionar su entorno y tener una mejor calidad de vida.

“El desarrollo humano no es ni el objetivo ni la mejora de la calidad de
vida del hombre destruyendo su propio entorno y poniendo en peligro su propia
supervivencia; Por el contrario, el desarrollo humano sostenible e inclusivo es un
proceso social abierto que debe garantizar la integridad, la sostenibilidad y la

globalidad de la relacion entre los seres humanos y los sistemas naturales.”

(Herrero, 2000).

El concepto de desarrollo humano esté fuertemente relacionado con la calidad de vida y las

condiciones de vida las cuales son identificadas como:

a. Calidad de vida
Calidad de vida es un concepto que abarca muchos aspectos multiples y subjetivos
relacionados con el bienestar y el desarrollo humano en el contexto de la sociedad. Con el

objetivo de promover un nivel de vida digno y satisfactorio para todos los miembros de la
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sociedad, la atencion se centra en mejorar las condiciones sociales, econdmicas, culturales y

ambientales que afectan la vida de los individuos y las comunidades.

Ander Egg (2009) ha afirmado lo siguiente:

“La calidad de vida se define como la integridad de las condiciones de un nivel
de vida basado en el acceso y su busqueda, todo lo cual depende del contexto y el tiempo.
Esto implica igualdad y bienestar con todas las personas y un énfasis en las relaciones
interpersonales con el objetivo ultimo del desarrollo humano, y la satisfaccion de al
menos las necesidades basicas de las personas, regido por el contexto politico,
economico y ambiental. Es un concepto que va mas alla de lo fisico ya que involucra
valores y relaciones. Su busqueda integradora es constante en la vida humana, entendida
como la oportunidad de alcanzar el bienestar y satisfacer necesidades. La calidad de

vida es la base del proceso educativo” (Ander Egg, 2009).

La gestion social busca mejorar la calidad de vida de las personas a través de politicas,
programas y acciones al abordar temas como la equidad, la inclusion, el acceso a servicios
basicos, la participacion ciudadana y la promocion de los derechos humanos. Este enfoque
considera no solo los indicadores econdmicos, sino también las condiciones y oportunidades que

permiten a las personas vivir una vida plena y significativa en su entorno social y cultural.
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b. Condiciones de vida
Desde la Gestion Social, las condiciones de vida son un conjunto de factores materiales,
sociales y ambientales que configuran el entorno en el que vive y se desarrolla el ser humano. La
calidad de la vivienda, el acceso a la educacion y la salud, la disponibilidad de oportunidades de
empleo, los niveles de ingresos y la seguridad de la comunidad son s6lo algunas de estas
condiciones. Para mejorar estas condiciones y avanzar en un nivel de vida digno, justo y
satisfactorio para cada persona y comunidad, la gestion social prioriza la igualdad, la inclusion y

la satisfaccion de las necesidades basicas de todos los miembros de la sociedad.

c. Desarrollo Humano
Es un proceso de cambio y construccion colectiva por y para actores que, a través del
potencial del talento, la capacidad y el conocimiento, buscan ampliar oportunidades y mejorar la
calidad de vida de manera integral.

Max-Neef (1993) ha afirmado lo siguiente:

El desarrollo economico debe ser evaluado en términos de su capacidad para
satisfacer las necesidades humanas basicas, como la alimentacion, la salud, la
educacion, la vivienda, la seguridad, el afecto y la libertad. El objetivo debe ser el
"desarrollo a escala humana", es decir, un desarrollo que tenga en cuenta las
necesidades y aspiraciones de las personas y que promueva su bienestar.

Se identificaron nueve necesidades humanas fundamentales que son universales y que

deben ser satisfechas para que las personas alcancen su pleno potencial. Estas



27

necesidades son: subsistencia, proteccion, afecto, comprension, participacion, ocio,

identidad, libertad y creacion” (Max-Neef, 1993 pdgina 16).

Al centrarse en un concepto mas concreto sobre desarrollo humano del adulto mayor, se
puede concluir que es un proceso continuo de crecimiento, adaptacion y busqueda de significado
en la ultima etapa de la vida conocida como vejez. Centrarse en que los adultos mayores puedan
mantener la autonomia, el bienestar emocional y la buena calidad de vida a través de la
participacion y el aprendizaje continuo, reconociendo al envejecimiento como una etapa de la
vida donde atin puede haber crecimiento y contribuciéon

La vejez trae consigo transformaciones tanto en las condiciones fisicas y
funcionales como en la independencia social y economica. De esta manera se modifica
su estatus dentro de la familia, desempeniando tareas de acuerdo a su nueva condicion
social; asumiendo nuevos roles que en ocasiones pueden traer contradicciones a partir
de las necesidades e intereses de las diferentes generaciones, el modo en que estas se
satisfacen provocan tensiones que afectan la armonia familiar al no contarse con los

recursos psicologicos para tender puentes de solidaridad entre las nuevas y las viejas

generaciones (Varona, 2021 pagina 3).

El término "desarrollo humano del adulto mayor" se refiere al proceso de crecimiento,
cambio y adaptacion que experimentan los adultos mayores. Se centra en el bienestar y la calidad
de vida de los adultos mayores, asi como en la capacidad de mantener una vida plena y
significativa. Igualmente, tiene muchas facetas, que van mas allé del enfoque Uinico en aspectos

fisicos o de salud. Incluye aspectos espirituales, cognitivos, emocionales y sociales. Salud y
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bienestar, participacion social y comunitaria, autonomia, aprendizaje y crecimiento personal y
trascendencia son elementos clave del desarrollo humano del adulto mayor.

Estos elementos apuntan a la necesidad de comprender y asumir esta edad como
expresion del desarrollo humano. El adulto mayor es una persona activa que genera
cambios en su propia vida, y no es un objeto sometido a fuerzas externas a él, pues es
capaz de mejorar cada dia como toda persona con expectativas de seguir viviendo. Por
lo tanto, los proyectos de participacion dirigidos a ellos requieren de su incorporacion

protagonica, productiva, creativa, tolerante, asertiva, flexible y afectiva (Varona, 2021

pagina 3).

2.1. Fortalecimiento de las capacidades y destrezas del Adulto mayor

El fortalecimiento de capacidades implica adquirir nuevos conocimientos, mejorar
habilidades existentes y desarrollar nuevas destrezas. Esto puede incluir habilidades técnicas y
especificas de un campo determinado, asi como habilidades transferibles como el pensamiento

critico, la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo.

El desarrollo de capacidades es el proceso de desarrollar las competencias de
individuos, grupos u organizaciones que, con el tiempo, mejoran su desemperio. Se trata
de mucho mas que solo formar personas, Se trata de brindar a las personas y a las
organizaciones las habilidades, los recursos y las oportunidades para resolver problemas
y tener la confianza para influir en los demas. La capacidad de un individuo es

importante, pero su capacidad para aplicar conocimientos e influir en una institucion
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depende del contexto institucional, es decir, de los programas y politicas, los equipos y
recursos, el liderazgo institucional y el entorno externo, como el acceso a las

redes.(Fortalecimiento de capacidades, 2016 pagina 2).

Se debe de tomar en cuenta que cada etapa o fase de la vida tiene sus particularidades y al
llegar a la adultez mayor o la tercera edad se han alcanzado y acumulado un grupo de saberes,
habilidades, capacidades que van paulatinamente desapareciendo, pero un grupo de cualidades
tanto personales y socioculturales ain pueden constituir fortalezas en la vida de estos individuos,
los que enfrentan una nueva etapa en sus vidas (Varona, 2021 pdgina 4).

Para mejorar las habilidades y habilidades de los adultos mayores, hay una variedad de
estrategias y actividades disponibles. Esto incluye participar en programas educativos y
culturales disenados especificamente para esta poblacion, como clases de computacion, talleres
de arte o actividades de lectura. Por ejemplo, caminar o hacer yoga puede mejorar la salud y la
movilidad. El contacto social regular y la participacion en grupos comunitarios también pueden
ayudar a mantener las habilidades sociales y cognitivas.

El desarrollo de las habilidades y destrezas de un adulto mayor es fundamental para
mejorar su vida y mantener su autonomia en la sociedad. A medida que envejecemos, el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades nos permiten adaptarnos a un mundo en constante
cambio, mantener una buena salud fisica y mental y disfrutar de una vida mas plena y
satisfactoria. Ademads, fomenta la inclusion social al permitir el intercambio de conocimientos

entre generaciones y la participacion en la comunidad.
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2.2. Desarrollo de las relaciones interpersonales del adulto mayor

Las relaciones interpersonales de un adulto mayor se refieren a las conexiones y vinculos
que establece con otros en su entorno social. En la vejez, estas relaciones son esenciales para su
bienestar emocional y calidad de vida. El apoyo emocional, social y practico depende de las
interacciones familiares, las amistades, las relaciones comunitarias y las conexiones con
cuidadores. Las relaciones interpersonales son esenciales durante esta etapa de la vida de un
adulto mayor para combatir la soledad, desarrollar un sentido de pertenencia y seguir
participando activamente en la sociedad, lo que contribuye significativamente a su satisfaccion y
salud general.

Los autores Giménez, Vazquez y Hervas (2010) afirman:

Afrontar de forma saludable situaciones estresantes, posibilita a la persona a que
refuerce su tejido social, fortalezca el sentido de pertenencia y tenga a su favor el factor
protector dentro de su entorno. De esta forma, se pone de manifiesto como las relaciones
estan determinadas por las experiencias, la personalidad y el entorno y, en consecuencia,
las habilidades sociales facilitan experiencias de bienestar dentro de las relaciones
interpersonales positivas (Carr, 2007; Segrin y Taylor, 2007; citados en Lacunza y
Contini, 2016).

Si nos centramos mas, el desarrollo de relaciones interpersonales es crucial para el
bienestar emocional, social y psicolégico de las personas. La conexion, la empatia, el apoyo
mutuo y la satisfaccion personal se logran al establecer y fortalecer relaciones saludables y

significativas con otras personas.
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Las relaciones interpersonales impulsan la participacion social de las personas
mayores y, por tanto, son un aspecto clave para el envejecimiento activo. Ademas,
previenen riesgos de dependencia y ayudan a mantener la independencia, a la vez que
fomentan la autonomia personal. (Gabriela del Valle Gomez y Laura Coll i Planas,2011

pagina 62).

El desarrollo de relaciones interpersonales es esencial para el bienestar emocional, social
y psicologico de los adultos mayores. A medida que envejecemos, es mas importante mantener
conexiones significativas con otros. Establecer y fortalecer relaciones con otras personas en esta
etapa de la vida puede dar un sentido de pertenencia, apoyo emocional y oportunidades para

compartir experiencias y conocimientos.

Participar en actividades sociales y comunitarias puede ser una excelente manera para
que los adultos mayores establezcan nuevas relaciones interpersonales. Los ejemplos de esto
incluyen participar en clubes, grupos de interés, actividades recreativas, hacer voluntariado y
participar en eventos locales. Estos contextos me permitieron conocer a personas con intereses
similares y establecer relaciones que me ayudaron a crecer.

Sin embargo, teniendo en cuenta que se trata de un proceso de doble via en el que para
este grupo prioritario es igualmente importante dar como recibir, las relaciones interpersonales
que se forman no sélo brindan apoyo emocional y sentido de pertenencia, sino que incluso

sostienen la ayuda. para mejorar la salud fisica y mental de los adultos puede verse afectada.
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2.3. Salud integral del adulto mayor

La salud integral de un adulto mayor implica un estado de bienestar que incluye aspectos
fisicos, mentales, emocionales y sociales. Promueve la salud fisica previniendo y tratando
enfermedades, promoviendo una alimentacion saludable y fomentando la actividad fisica. Al
mismo tiempo, la atencion se centra en la salud mental, que incluye apoyo emocional, manejo
del estrés y estimulacion cognitiva.

La dimension social, que promueve un sentido de pertenencia y participacion en la
comunidad, es igualmente importante. La salud integral de las personas mayores tiene como
objetivo garantizar un envejecimiento saludable y activo que les permita disfrutar de una calidad
de vida plena y satisfactoria en todos los aspectos.

La salud integral es la principal condicion del desarrollo humano, es el estado
del bienestar ideal y solamente lo alcanzamos cuando existe un equilibrio entre los
factores fisicos, biologicos, emocionales, mentales, espirituales y sociales, que permiten
un adecuado crecimiento y desarrollo en todos los ambitos de la vida. No es la mera
ausencia de alteraciones y enfermedades, sino un concepto positivo que implica distintos
grados de vitalidad y funcionamiento adaptativos (Barboza, 2009).

Este enfoque reconoce que todos los factores anteriores siempre estan interconectados y
casi siempre impactan el bienestar de una persona. Por ejemplo, los problemas de salud fisica
pueden afectar el bienestar emocional y las dificultades emocionales pueden afectar
negativamente la salud fisica. Asimismo, la calidad de las relaciones sociales y del apoyo puede

influir en la salud mental y emocional.
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La salud integral reconoce que el bienestar de una persona es el resultado de una atencion
integral a su salud fisica, emocional, mental y social, y busca fomentar un equilibrio y armonia
en todos estos aspectos. Se busca promover una vida saludable, satisfactoria y plena al abordar
estos aspectos de manera integrada.

Cuando se habla de salud integral del adulto mayor se refiere a un enfoque integral que
abarca no solo la ausencia de enfermedades, al mismo tiempo el bienestar fisico, mental,
emocional y social de las personas de la tercera edad. La promocion de una buena salud fisica
abarca diversos aspectos, como la prevencion y el tratamiento de enfermedades, la promocion de
una alimentacién saludable, el fomento de la actividad fisica y el acceso a una atencidn sanitaria
asequible. Ademas, hay un enfoque en la salud mental, que incluye estimulacion cognitiva,
apoyo emocional y prevencion de problemas como la depresion y la ansiedad. La dimension
social, que fomenta la participacion en la sociedad, el mantenimiento de relaciones
interpersonales y el disfrute de una calidad de vida plena, forma parte de la salud integral.

Si bien esta mas que claro que la salud fisica, emocional y mental son muy
importantes para todas las personas y especial para el adulto mayor, existe un tipo de
salud la cual sobrepasa a las anteriores y que los adultos mayores necesitan mucho mas

que otros grupos sociales y se denominaria la salud social (Valdés, 2015).

La salud social del adulto mayor implica mantener relaciones significativas y participar
en actividades sociales. Esto puede incluir mantener contacto con familiares y amigos, participar
en actividades comunitarias, unirse a grupos de interés y continuar participando en la vida social
en general. El apoyo social y el sentido de pertenencia son elementos clave para la salud y el

bienestar emocional.
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3. Percepciones y vivencias del adulto mayor.

3.1. Percepciones del adulto mayor

Las percepciones son un tema el cual muchos autores lo han tratado dando diferentes
significados y propoésitos. Uno de los puntos es identificar a las percepciones como la
interpretacion de una forma subjetiva de las personas hacia todo lo que constituye su realidad o
todo lo que los rodea. A su vez esas percepciones nos acondicionan a como debemos ver e
interactuar con nuestro entorno y esta claro que no es igual para cada persona o grupo.
Segun el psicologo Erving Goffman (2011):

En su obra la “teoria de la dramaturgia social” destaca como las personas
construyen y presentan sus identidades en situaciones sociales, utilizando la
interpretacion de las percepciones de los demas para guiar su comportamiento. Pero mads
puntual define a las percepciones como la forma en que las personas o un grupo son
capaces de interpretar y comprender la realidad social en donde se encuentran.

También llega a expresar que las percepciones son cruciales en la interaccion
social, esto es porque tiene un impacto directo de como nos presentamos a nosotros
mismos y a su vez la manera de interpretar las acciones y comportamientos de otras
personas. Estas percepciones son importantes para la construccion de la identidad
social, ya que las personas plasman una “idea o imagen” de si mismas estando basadas
en como creen que el resto de las personas lo perciben, teniendo un impacto en el
comportamiento y en la manera de relacionarse con otros en distintas situaciones

sociales (Goffman, 2011 pagina 11).
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Las percepciones de actores sociales como los adultos mayores son esenciales para una
sociedad inclusiva y equitativa. A lo largo de sus vidas, estas personas aportan una riqueza de
experiencias y conocimientos, lo que puede enriquecer la comprension de desafios sociales y
soluciones potenciales. Escuchar sus percepciones les permite respetar y reconocer su sabiduria,
lo que les permite participar activamente en la toma de decisiones y politicas que les afectan
directamente. Ademas, al considerar sus puntos de vista, se pueden abordar de manera mas
efectiva las necesidades especificas de los adultos mayores, promoviendo una sociedad mas justa
y solidaria que valora y respeta la diversidad de voces y experiencias en todas las etapas de la

vida.

Para la psicologa Joan t. Erber (2019):

Quien ha escrito y publicado varios libros donde se destaca la importancia del
adulto mayor y el envejecimiento, menciona como las percepciones de adulto mayor son
importantes en tomar en cuenta porque pueden tener un impacto en el bienestar
emocional y en la forma en como se relaciona el adulto mayor con otras personas (Erber,
2019).

Las percepciones de los adultos mayores como el resto de la poblacion son importantes
ser tomadas en cuenta ya que estan cargadas mayor grado de experiencia y conocimientos que
fueron acumulados en toda su vida. Las percepciones de este actor social nos dejan ver una
realidad diferente a la que estamos acostumbrados, pero a su vez permite la conservacion de la
historia y la cultura, ademas dan la oportunidad que esta poblacion sea capaz de expresarse y

tomar decisiones, contribuyendo en su calidad de vida ya que identifica los mayores problemas
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que tiene esta poblacion. Sin olvidar que al momento que valoramos las percepciones del adulto

mayor se crea una mayor aceptacion de estos actores a nivel social.
El tener percepciones que sean positivas ayudan mucho a como se autoidentifican los
adultos mayores, para muchos puede sonar sin importancia, pero el adulto mayor al
desarrollar unas percepciones negativas o que lleguen a caer en estereotipos hace que
estos actores tengan una pérdida de valor propio reconociéndose como personas
obsoletas y que no pueden hacer nada por la sociedad. Pero al existir una motivacion
adecuada y ambiente el cual cree una serie de percepciones positivas causara que exista
mayor valoracion de los adultos mayores a si mismos y a su vez se verd una minoracion

en la interaccion con otras personas (Erber, 2019).

Aborda igualmente muchos de los conflictos que tienen los adultos mayores y como estos
pueden generar estereotipos de si mismos, causando una “disminucion de percepciones de
autoeficacia y el desempefio con respecto a la memoria al tiempo que empeora sus concepciones
sobre el envejecimiento” (Carstensen, Rice, 2002, p. 145) , deben de ser erradicadas ya que no
permiten el mejoramiento de la calidad de vida a este grupo, causando que exista una corriente
negativa de pensamiento el cual se mantiene por varios afios.

Las percepciones de los adultos mayores son importantes para la sociedad porque reflejan
la riqueza de sus experiencias de vida y conocimientos acumulados a lo largo del tiempo.
Escuchar y apreciar sus puntos de vista enriquece la diversidad de voces y experiencias en la
sociedad, promoviendo la inclusion y el respeto intergeneracional. Ademas, sus percepciones
brindan informacion 1til para la toma de decisiones politicas y sociales, ayudando a abordar de

manera mas efectiva sus necesidades y preocupaciones especificas.
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3.2. Vivencias del adulto mayor
Las experiencias y eventos importantes que una persona experimenta a lo largo de su vida
y que estan influenciados por el entorno social, cultural y comunitario en el que vive se conocen
como vivencias. Estas vivencias incluyen momentos de alegria y tristeza, logros y desafios, e
interacciones con otras personas y grupos sociales. Desde esta perspectiva, las vivencias son no
solo personales, sino que incluso estan influenciadas por las estructuras sociales y las relaciones
interpersonales, lo que las convierte en una parte integral de la experiencia humana y una fuente
de aprendizaje y comprension de la vida en sociedad.
Para Paulo Freire (1969):
Las experiencias que tienen todas las personas son un punto muy importante
porque a traves de ellas se puede producir un aprendizaje y a la vez una transformacion
social, considerando que cada experiencia individual contiene diferentes conocimientos y
perspectivas que se vuelven unicas. Por esta razon, cada experiencia debe valorarse
porque tiene un trasfondo diferente a otras y debe compartirse para que estos
conocimientos puedan transmitirse a otros.
Las experiencias se componen de varios factores como luchas, condiciones,
desafios y suerios. Reconocer y expresar estas experiencias promueve la creacion de un
didlogo igualitario, desarrollando aun mas la participacion de las personas en su propia

educacion y logrando una transformacion de la realidad (Freire, 1969).

Las vivencias de los adultos mayores son importantes porque llegan a ser una fuente

incalculable de conocimientos y de experiencias los cuales se fueron acumulando toda su vida.
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Dentro de estas vivencias se encuentran varios factores como los problemas y desafios que se
tuvieron que superar, las metas y logros que se cumplieron, las diferentes interacciones que se
tuvo con otras personas y todos los aprendizajes que se obtuvieron.

Los adultos mayores al ser capaces de dar a conocer estas vivencias y compartirlos con
otros, permiten entender de mejor forma cémo fue la realidad y vida del adulto mayor y en
segunda nos permite aprender lecciones de vida, adicionalmente nos ayuda con cocimiento el
cual puede ser de ayuda para las nuevas generaciones y que exista un fortalecimiento del tejido
social.

Para Erik Erikson (2019):

Las experiencias de los adultos mayores son importantes porque juegan un papel

fundamental en el desarrollo psicosocial, Evikson en su obra Identidad, Juventud y

Crisis, menciona que existen ocho etapas que conforman la vida, la ultima de ellas es

Integridad versus Desesperacion. la idea de envejecer y describe como las personas

mayores reflexionan sobre todas sus experiencias y tratan de encontrar una sensacion de

satisfaccion en sus vidas.

Recuerde siempre que las experiencias positivas y negativas de los adultos mayores son

fundamentales para encontrar el significado que buscan. Destacando que el bienestar

mental y psicologico de las personas mayores es proporcional a la forma en que se

perciben estas experiencias (Erikson, 2019 pagina 4).

Se debe de resaltar que estas vivencias son una fuente de experiencias para los actores
sociales, son cruciales porque representan una gran cantidad de conocimientos y experiencias
acumulados a lo largo de sus vidas. Estas experiencias no solo enriquecen sus vidas personales, a

su vez brindan lecciones y perspectivas utiles para la sociedad en su conjunto. La sabiduria y la
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experiencia de los adultos mayores pueden ayudar a las generaciones mas jovenes a comprender
y enfrentar los desafios sociales, a valorar la importancia de la empatia y la comprension
intergeneracional y a promover una mayor cohesion y respeto en la sociedad. Al reconocer y
valorar las experiencias de los adultos mayores, se rinde homenaje a su contribucion continua y
se construye una comunidad mas enriquecedora y solidaria.

Sin olvidar que las vivencias no solo estan para ayudar a otras personas, al mismo tiempo
tienen el propoésito que los adultos mayores puedan pensar sobre su propia identidad, ser capaces

de crear un sentido de integridad y dejar al resto de personas un legado valioso.
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Capitulo I1

6. Marco Metodoldgico

Esta es una investigacion teorica aplicada, cuya poblacidn participante son los adultos
mayores que asisten al Programa “60 y piquito” La delicia. Dentro de esta investigacion, se
tomaran en cuenta sus percepciones y vivencias sobre su calidad de vida. Se utilizara un caracter
metodologico mixto (cualitativa, cuantitativa), porque se toman en cuenta tanto percepciones y

vivencias alrededor de la calidad de vida del adulto mayor.

1. Herramientas metodologicas
Al ser una investigacion con un hibridaje metodologico (cualitativa, cuantitativa) se
utilizaron diferentes herramientas metodoldgicas las cuales ayudaron a la recopilacion puntual de
las percepciones y vivencias de los adultos mayores dentro del espacio que brinda el “Programa

60 y piquito” La Delicia.

Al ser un espacio donde asisten entre 100 a 120 personas semanalmente, se logré la
interactuar con diferentes grupos por las diversas actividades y servicios que brinda el programa.
Usando la entrevista estructurada y la entrevista grupal como herramientas se logrd una
recopilacion mas profunda de informacidn la cual rescataba de mejor forma las percepciones y

vivencias de los adultos mayores.
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2. Construccion de entrevistas

Para la construccion de las entrevistas dirigidas hacia los miembros del programa, se
tomaran en cuenta los servicios que ofrecen, cuales son los enfoques con que trabajan, las

mayores dificultades durante la pandemia y que cambios en las actividades que se realizaban.

Para la construccion de la entrevista dirigida hacia los adultos mayores, primero si realizd
una investigacion exhaustiva, acerca cuales han sido los mayores problemas que enfrentan la
poblacién adulto mayor, después se fueron formulando preguntas que estan enfocadas en saber
como fue la situacion de estos actores en pandemia y de qué forma perciben su realidad y el
Programa. Estas preguntas fueron formuladas con el objetivo de ser lo mas simples y cortas

posibles, para no causar ningun tipo de confusion por parte del adulto mayor al responder.

3. Procesamiento de informacion

Toda la informacion obtenida a través de las entrevistas fue procesada de la misma
manera, después de haber realizado la entrevista a los miembros del programa como a los adultos
mayores, esta era transcrita sin cambiar ninguna opinion ya que en estas se encontraba la mayor
fuente de informacion. A continuacion, la informacion era dividida con el uso de cuadros
descriptivos, los cuales identificaban, el objetivo, las variables y categorias, las preguntas, las
respuestas y el analisis.
Después se hizo la construccion del capitulo 3,4 y 5 mediante la informacién que fue

recolectada.
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El capitulo 3 el cual describe “los servicios que presta el Programa “60 y piquito” con
énfasis en las variaciones durante la pandemia”, tiene tres fuentes de informacion, primero
informacion recolectada a través de paginas y activos encontrados en internet, segunda
informacion secundaria compartida por miembros del programa y tercera informacion obtenido a
través de las entrevistas a los miembros del programa. Mayormente describiendo la historia del
Programa 60 y piquito y cuales han sido los servicios que ha impartido y como estos cambian o

se adaptaron tras la pandemia.

El capitulo 4 el cual identifica “Las Percepciones y Vivencias de los adultos mayores
sobre su calidad de vida durante la pandemia y su repercusion en su Desarrollo Humano”,
tiene dos fuentes primero de informacion la informacion secundaria brindada por los adultos
mayores a través de conversaciones y observacion durante las actividades realizadas dentro del
Programa, Segunda la informacién obtenida a través de entrevistas a adultos mayores con
diferentes realidades. Describiendo tanto el antes, durante y después de la pandemia para tener

una mejor contextualizacion de las percepciones y vivencias de los adultos mayores.

El capitulo 5 el cual “Analizar desde la perspectiva del Desarrollo Humano las brechas
entre los servicios del programa y las percepciones y vivencias alrededor de la “calidad de
vida” de los adultos mayores”, Tiene dos fuentes de informacion el capitulo 3 y el capitulo 4, ya
en cada capitulo son descritos los servicios que brinda el programa como las percepciones y

vivencias que tienen los adultos mayores.
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Capitulo I1I
7. Servicios que presta el Programa “60 y piquito” con énfasis en las variaciones durante la
pandemia.
1. Contextualizacion
Las organizaciones y programas sociales en general son cruciales para los adultos
mayores porque brindan apoyo completo y mejoran su calidad de vida. Estas entidades ofrecen
una variedad de servicios profesionales, incluida atencion médica, actividades recreativas,
asesoramiento legal y psicologico y programas educativos y de capacitacion.Dichos servicios
también pueden prevenir el aislamiento y fomentar la participacion y la integracion social de las
personas mayores. Incluso estas organizaciones y programas son cruciales para proteger los
derechos y las necesidades de estas personas y asegurarse de que tengan acceso a servicios y

recursos que les permitan envejecer de manera saludable.

Una de estas organizaciones es “La Unidad Patronato Municipal San José¢ del Municipio
de Quito que es el ente encargado de ejecutar programas sociales capaces de defender y restituir
los derechos de la poblacion mas vulnerable: nifios/as y adolescentes, jovenes, adultos jovenes,
adultos/as mayores y personas con discapacidad, que se encuentren enfrentando el riesgo de

sufrir problemas de: salud, violencia y pobreza.” (Patronato San José¢, 2022)

La Unidad Patronato Municipal San Jos¢ (UPMSJ), desde su fundaciéon en 2001, “se ha
centrado en planificar y ejecutar las politicas y actividades de la UPMSJ, asi como la

coordinacién de todos los centros especializados en inclusion, atencion y cuidado existentes a lo
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largo y ancho del Distrito Metropolitano, que permiten servir a las quitefias y quitefios,

especialmente a las personas que mas necesitan” (Patronato San José, 2022).

El Patronato San José apoya el Programa "60 y piquito", que se enfoca en ayudar a los
adultos mayores de 60 afios 0 mas a mejorar su calidad de vida. Hay varias razones por las que
este programa es importante para los adultos mayores: Servicios como brigadas moviles,
atencion en psicologia, trabajo social, atencion en fisioterapia, talleres preventivos, recreativos y
formativos, actividades culturales y desarrollo de microemprendimientos ofrecen atencion tanto
virtual como presencial para adultos mayores autonomos y capaces. (Patronato Municipal San

José, s.1.).

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) propuso el Programa "60 y
Piquito" a finales del 2010 para desarrollar un enfoque intersectorial manejado desde el area
social del Municipio y de actores externos del sector social que estan involucrados con el tema.
Su enfoque es dignificar a la persona y se implementa a nivel zonal. Enfatiza la participacion
comunitaria, el fomento de la corresponsabilidad ciudadana, la solidaridad, la reciprocidad y la
transparencia, y se enfoca en la dignificacion de la vida y la inclusion de las personas mayores y
en la relacidon de la persona con su entorno familiar, ambiente, barrio, comunidad y sociedad

como corresponsables del proceso. (PMSJ, 2012).

El primer etapa del programa se implemento entre abril y diciembre de 2011. El

programa 60 y PiQuito estaba destinado a personas mayores de 60 afios que vivian en las 32
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parroquias urbanas y 33 parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito, que se
encuentran en las ocho Administraciones Zonales donde se han establecido los puntos y puestos
60 y PiQuito. En el inicio del programa, se alcanzo la cobertura de 7.087 adultos mayores,
divididos en 4.770 en Puntos 60 y PiQuito y 2.387 en Centros de Experiencia del Adulto Mayor
o puntos coordinados por la Fundacion Patronato Municipal San José. Estas estadisticas
representaban el 118% de la meta prevista. (PMSJ, 2012).

2. Caracterizacion del Programa

La implementacion del programa del Programa “60 y piquito” tiene como fin el brindar
servicios especializados de diferente indole para proteger y garantizar los derechos de la
poblacién de adultos mayores (Grupo de atencion prioritaria conforme a la Constitucion),
fundamentalmente de aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo.

(Patronato San José, 2017)

Se a trabaja 3 ejes: recreativo, saludable y productivo:

El eje recreativo abarca actividades que se han venido desarrollando de forma continua
en el programa desde su inicio, en este eje se imparten talleres de danza, baile, manualidades,

musica, canto, coro, actividades fisicas, computacion, entre otros. (Patronato San José, 2017)

En el eje saludable, se llevan a cabo actividades de rehabilitacion visual a través de la
atencion oftalmoldgica especializada en convenio con una organizacion que atiende a personas

con deficiencia visual, asi como rehabilitacion fisica mediante la creacion de nueve unidades de
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fisioterapia equipadas y atendidas por personal profesional capacitado para el efecto. A partir del
2016 también se implemento las “Visitas Solidarias” con las que se buscaba brindar atencion a
los adultos mayores que presentan algin grado de dependencia fisica, mental o social, logrando
incorporar al sistema de atencion integral del Adulto mayor mediante equipos méviles de

profesionales que brindan servicios de calidad en los hogares. (Patronato San José, 2017)

En el eje productivo se enfatiza la creacidon de proyectos de emprendimiento en los que
los adultos mayores identifiquen bienes y servicios relacionados con su desarrollo personal.
Ademas, se establecen espacios de comercializacion para que los adultos mayores puedan vender

sus negocios y obtener mayores ingresos.

En el 2017 se da el lanzamiento de primer catalogo de productos y servicios que les
permite mantener un canal de venta directa para mejorar sus ingresos econémicos y en este
mismo afio se lleva a cabo un convenio con una institucion de Educacion superior en donde
nuestros usuarios reciben capacitaciones en temas especializados con la finalidad que logren
adquirir tanto académica como formal conocimientos para que puedan llevar a cabo sus micro

emprendimientos. (Patronato San José, 2017)

El programa es el tnico a nivel nacional que esta sujeto a los GADS, entonces a nivel
nacional nosotros es el inico municipio que maneja este tipo de proyectos, ademas de los
servicios de psicologia, fisioterapia y trabajo social que pueden ser servicios de base presentes
todos los proyectos u organizaciones incluso privados, se cuenta con los servicios de talleres el

cual llega a ser un Plus o un hito, al tener varios talleres lo que se busca es que los adultos
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mayores pasen activos todo el tiempo (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la

delicia”)

La colaboracion de un programa social para adultos mayores con los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GADS) ha demostrado numerosos beneficios. Al estar conectado
con los GADs, el programa puede aprovechar los recursos locales y coordinar acciones de
manera mas efectiva, adaptando las intervenciones a las necesidades especificas de la
comunidad. Al facilitar el acceso a la informacion demografica y los recursos financieros locales,
la colaboracion con los GADS mejora la sostenibilidad y el impacto a largo plazo del programa.
La cooperacion con los gobiernos locales promueve una respuesta mas completa y coordinada,
satisfaciendo no solo las necesidades especificas de los adultos mayores, sino también mejorando

la infraestructura social y de apoyo de la comunidad.

Todos los servicios son gratuitos, también se cuenta con dos espacios los CEAM
(centros de experiencia del adulto mayor) que son casas donde se congrega toda la parte
administrativa y se trata de brindar todos los talleres y los Puntos “60 y Piquito” que son puntos
donde se mandan los talleristas y a partir de una organizacion previa de los usuarios se da en las
casas barriales, casas comunales o en casa somos también donde ha conseguido espacios para
los talleres. Se trata de priorizar al menos tres talleres minimos, uno de actividad fisica, otro de

ludoterapia memoria y otro de temas varios que puede ser musica, karate, actividades de
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manualidades, oficios, emprendimientos etc. (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la

delicia”)

Una caracteristica del servicio que se brinda, la poblacion con la que se trabaja es
autovalente, es decir puede o no tener algun tipo de vulnerabilidad por esa razén se intenta llegar
a todos los usuarios adultos mayores independientemente de su condicion socioecondmica a
diferencia de otros servicios que cuenta el Patronato, como la residencia o el centro de atencion
diurna donde se da atencion especificamente a usuarios con algun tipo de vulnerabilidad

socioeconomica.

El programa “60 y piquito” trabaja con toda la poblacion adulta mayor del Distrito de
Quito, se prioriza el tema de brigadas en casos de detenciones o usuarios que presentan alguna
vulnerabilidad, pero todos nuestros servicios estan destinados a todos los usuarios de adultos
mayores actualmente el proyecto ha llegado a un 9% de atencion de la poblacion total de adulto
mayor en el DMQ y esperamos para los siguientes afios llegar a un 14% como minimo, es decir
mas o menos a unos 150,000 adultos mayores. (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la

delicia”)

3. Objetivos:
Objetivo general:
El Programa 60 y piquito tiene como objetivo el retrasar, reducir y evitar las

consecuencias producto normal de su edad como el deterioro fisico y cognitivo. Entonces se



49

trabaja priorizando que el adulto mayor sea autovalente y pueda tener una vida mas saludable,

mas activa. (Patronato San José¢, 2017)

Objetivos especificos:

Implementar programas para la prevencion, rehabilitacion visual, rehabilitacion fisica,
atencion psicologica y actividades saludables para adultos mayores en el distrito
metropolitano de Quito.

Identificar a los adultos mayores que se consideran vulnerables o en riesgo por parte de
las administraciones nacionales de DMQ.

Garantiza el acceso a la seguridad mediante la intervencion de la poblacion adulto mayor
en condiciones de vulnerabilidad (alto, medio y bajo) a través de la atencion integral in
situ que brindaran equipos moviles especializados.

Trabajar en conjunto como comunidad y familia individual para abordar la vulnerabilidad
territorial.

Se estima que la cobertura de usuarios del proyecto 60 y piquito alcanzara los 47,000 en

2019. (Patronato San José, 2017)

El Programa se enfoca en ofrecer servicios de calidad a personas a partir de los 60 afios

hombres o mujeres quienes son uno de los actores mas vulnerados, mediante actividades de

manejo del tiempo libre, teniendo como propuesta el llegar a los usuarios con talleres recreativos

ocupacionales con el fin de mantener una vida saludable, tener alternativas para el manejo del

tiempo libre y a su vez se busca que los adultos mayores tengan un espacio de socializacion y

encuentro con otros usuarios, al mismo tiempo en que reciben otros servicios como el
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psicologia, fisioterapia y trabajo social a fin de llegar con un servicio multidisciplinario y una

atencion integral al adulto mayor.

4. Enfoques del Programa
El programa es manejado con dos tipos de enfoques; un enfoque de derechos y un
enfoque de atencion publica, con esto se prioriza la atencidn, el programa se centra en trabajar
con los factores de riesgo comunes en que aparecen en la vejez, para que el adulto mayor tenga

nuevas oportunidades (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la delicia™)

Con los dos enfoques mencionados se trabaja de dos formas tanto de participacion como
de atencidn, esto es porque los “puntos 60 y piquito” son manejados por los coordinadores y
trabajadores del programa, pero las actividades y servicios que van a ser desarrollados son
decididos por los adultos mayores. Lo que se busca es que el adulto mayor sea autovalente el
mayor tiempo posible mediante diferentes responsabilidades en las actividades y haciéndoles
sentir que soy personas utiles, con esto existe una vinculacion constante con los coordinadores de

cada grupo donde se mira el alcance del proyecto.

Se debe de tener presente que a partir de estos enfoques son los mismos adultos mayores
quienes generan la demanda, si bien no se ha generado un lineamiento especifico para trabajar
temas concretos, siendo una de las debilidades que se espera resolver con una nueva
administracion, existen algunos indicios como trabajar el tema de la sexualidad o el tema del

empoderamiento, con temas especificos talleres y programas especificos, pero faltaria el generar
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lineamientos para trabajar en periodos prolongados y que estos sean permanentes (Entrevista

coordinador programa 60 y piquito “la delicia”)

El programa cuenta con 2 tipos de atencidn hacia el adultos mayores:

e Atencidn no institucionalizada comunitaria
Es una forma de ayudar a las personas mayores independientes o con una discapacidad
leve a movilizar los espacios comunitarios para el desarrollo de servicios (puntos y puestos
amigo 60 y PiQuito) en centros comunitarios y Centros de Experiencia del Adulto Mayor.(PMSJ,

2012).

e Atencion institucionalizada
Este tipo de atencidn esté dirigido an adultos mayores dependientes intermedios y
dependientes que reciben principalmente servicios de atencidon de salud integral (atencion médica
odontoldgica, asesoria nutricional, psicologia, trabajo social y rehabilitacion), asi como apoyo a
familiares en la capacitacion sobre manejo y cuidados. También se les ofrece insercion en redes

de apoyo zonales en caso de necesidad. (PMS]J, 2012).

Estos dos tipos de atencidon permiten que el programa alcance a mas actores y que estos
pueden beneficiarse en mayor o menor medida ya que cada adulto mayor tiene una realidad
diferente y no todos los problemas o dificultades pueden ser abordados de la misma manera. El
programa se beneficia de tener estas dos variaciones de atencion porque sabe cual es la mejor

manera de abordar los problemas que surgen en la vida de los adultos mayores.
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5. Trabajo en red

Al ser una institucion publica siempre se trata de generar una red de apoyo o red institucional, es
decir con todos los servicios que tiene ya el municipio, se trabaja con la Secretaria de inclusion,
con la Subsecretaria de salud, con la Secretaria de territorio, con la consultoria de seguridad, con
todas las secretarias, las empresas publicas y las empresas municipales. Adicionalmente se
trabaja con la participacion ciudadana y con la participacion privada donde se genera convenios,
como uno de los convenios mas grandes es el convenio de la Cruz Roja donde se dan brigadas de
atencion médica integrales de nuestros usuarios de forma itinerante y domiciliaria, ademas
existen lazos con empresas privadas donde nos ayudan con donaciones con viveres con temas no
solo para el proyecto adulto mayor sino hacia todo el Patronato y el contacto que se tiene con la
Policia Nacional, con las juntas de proteccion de derechos del adulto mayor todo lo que sea
publico siempre estamos involucrados (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la

delicia”)

El trabajo en red es esencial en un programa social para adultos mayores porque facilita
la creacion de una red de apoyo integral. Conectar con varias organizaciones, instituciones y
profesionales ayuda a maximizar los recursos disponibles, compartir conocimientos
especializados y coordinar esfuerzos para abordar de manera mas efectiva las necesidades
complejas de este grupo demografico. Ademas, fomenta la colaboracion entre diversos actores,

lo que promueve una variedad de servicios y actividades que pueden adaptarse a las diversas
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situaciones y preferencias de los adultos mayores. Finalmente, el trabajo en red mejora la

respuesta comunitaria y el bienestar general de la poblacion de adultos mayores.

6. Impacto de la pandemia

La pandemia del COVID-19 ha provocado una variedad de problemas a nivel mundial.
La enfermedad ha causado millones de infecciones y fallecimientos en términos de salud,
poniendo un gran peso en los sistemas de atencion médica. Ademas, las medidas de
confinamiento y distanciamiento social han aumentado la ansiedad y la depresion. A su vez
perjudica a los servicios sociales que ofrecen las organizaciones y programas sociales para los
adultos mayores. Han tenido que adaptarse a cambios significativos en la demanda y la

prestacion de servicios, y han enfrentado desafios financieros y de recursos humanos.

La presencia de estas organizaciones y programas es importante para garantizar que los
adultos mayores puedan tener una atencioén apropiada y a su vez mejorar la calidad de vida
durante y después de la pandemia. Claro que esto depende mucho de como es la estructura y la

forma de trabajar de la organizacion o el programa.

Es logico pensar que la pandemia tuvo un fuerte impacto en el “Programa 60 y piquito”,
ya que las restricciones de movilidad y el distanciamiento social han dificultado la realizacion de
actividades y talleres presenciales que son fundamentales para ralentizar el proceso de
envejecimiento activo en las personas mayores. Siendo conscientes que uno de los mayores

problemas que surgieron en este momento fue el aislamiento social que ha ido provocando un
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incremento de los sentimientos de soledad y abandono de esta poblacion teniendo un impacto
muy fuerte en la salud mental y fisica del adulto mayor. (Entrevista coordinador programa 60 y

piquito “la delicia”)

Pero se debe de tener en cuenta que el programa ha logrado adaptarse a la situacion,
implementando métodos virtuales y brindando apoyo remoto a través de plataformas digitales
con el proposito de mantenerse en contacto con los adultos mayores y continuar brindando
servicios, recursos y actividades para promover su bienestar fisico, mental y emocional durante

esta vez (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la delicia™)

Durante la pandemia de COVID-19, adaptar el programa destinado hacia los adultos
mayores requeria implementar medidas innovadoras con el objetivo de garantizar la continuidad
de los servicios esenciales mientras se protegia la salud de este grupo vulnerable. Se utilizaron
plataformas virtuales y redes de comunicacion para conectarse socialmente y brindar servicios
remotos, como consultas médicas en linea y actividades recreativas. Se fomenta la entrega segura
de alimentos basicos a domicilio y se fortalecieron los protocolos de salud y seguridad en los

centros de atencidn.

Al inicio de la pandemia, la virtualidad no era una opcion, fue un proceso que tardd unos
meses, por lo que el proyecto se orientd mas a la provision de alimentacion a través de kits a los
usuarios mas vulnerables. Mientras que al resto de usuarios pasaron desabastecidos hasta ver

como se brindaba y empezaba con el sistema de la virtualidad, se identificé que que momento
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mas se necesitaba los cuales en un principio todos eran virtuales. Sin embargo esto representd un
problema, ya que muchos de los usuarios no tenian ese aprendizaje del manejo de redes sociales
o plataforma, incluso no contaban dispositivos propios lo que obligd a muchos a usar
dispositivos de otras personas, esto provoco que exista un aislamiento de estos servicios a pesar
de estar en la misma casa por parte de sus propios familiares. (Entrevista Promotor de servicios

programa 60 y piquito “la delicia”)

El trabajo de programa ha sido mantener la normalidad lo mas posible, sin embargo han
existido varios factores los cuales han causado que losa adultos mayores fueran sometidos a
diferentes cambios como el uso del tema virtual, el cambio de pandemia a post pandemia hizo
que el trabajo con este grupo fuera dificil ya que muchos se resistieron adaptarse a estas nuevas
situaciones y causaba que salieron muy perjudicados. Pero el desafio mas grande que tuvieron
los adultos mayores fue el de involucrarse mas con el tema de la virtualidad y con los
dispositivos electronicos.

Lo mas dificil durante la pandemia fue el de introducir en la psiquis o en la cosmovision
del adulto mayor que no esta solo, existen otros usuarios u otras personas de la misma edad que
sienten, estan y padecen de lo mismo. Con esto al volverse abrir los espacios de encuentro en el
afno 2021 se tuvo un aumento de adultos mayores que asistian a los proyectos de 60 piquitos de
18.000 se paso a 26.000 adultos mayores. (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la

delicia”)

Es importante saber puntualmente cuales han sido los servicios que brinda el Programa

“60 y piquito” y como estos fueron se fueron modificando en los diferentes periodos de la
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pandemia ya que esto revela la adaptaciones que fueron necesarias para que puedan ser utiles a la

vida de los adultos mayores.

Tabla 1

Servicios brindados por el Programa “60 y piquito"”

Servicios de “60 y piquito”

Servicios Antes de pandemia Variaciones en pandemia | Post pandemia

Talleres Los talleres que fueron | Durante la  pandemia | Después del periodo de
impartidos  dentro  del | muchos de los talleres | pandemia, muchos de los talleres
programa antes de la | pasaron de una modalidad | regresaron a wuna modalidad
pandemia, fueron | presencial a una | presencial, teniendo dos razones

actividades disefiadas con el
objetivo de satisfacer

algunas de las necesidades

mas importantes de los
adultos mayores. Dichas
actividades tenian la

caracteristica de ser elegidas

por los mismos adultos
mayores, entrando  en
proceso de disefio e

implementacion por parte

modalidad virtual, ya que
se buscaba que existieran
menos contagios entre los
adultos mayores.

Sin embargo, todos los
talleres tuvieron que
adaptarse para que puedan
ser impartidos durante el
periodo de virtualidad,
fin de

con el seguir

brindado a los adultos

principales; primero al ser
adultos mayor necesitan estar en
constante ejercicio mental como
fisico para reducir el impacto de
la edad y las enfermedades, como
segunda razoén se necesitaba
sacar al adulto mayor de la
situacion de encierro ya que esta
caus6 que muchos adultos
mayores desarrollen problemas

de salud.
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del personal del Programa
para que tuvieran un impacto
adultos

positivo en los

mayores.

mayores una eficiente

atencion para no

perjudicar su calidad de

vida.

Pero se contempld que algunos
de estos talleres tuvieran horarios
en modalidad virtual con el fin de
facilitar la participacion de los
adultos

mayores en  las

actividades del programa.

Psicologia

Se contaba con profesionales
de la psicologia, los cuales
daban

una atencion de

calidad a los adultos
mayores tratando de generar
0 mejorar aquellas
capacidades y habilidades
para que los adultos mayores

sean mas capaces de analizar

mejor su realidad.

Durante la pandemia al no
estar en contacto directo
con los adultos mayores,
se recurrid al contacto
mediante llamadas
telefénicas y reuniones
virtuales, tratando de
llegar mas a los adultos
mayores que contaran
con alguna vulnerabilidad
0 presentaran problemas
emocionales. Con el fin
de dar un seguimiento a
los adultos mayores y ser

un punto de apoyo para

estos actores,

Después de la pandemia este
servicio retomo sus actividades,
enfocados en garantizar una
atencion de calidad se vio la
necesidad de aumentar el
contacto con los adultos mayores
porque  muchos al estar
sometidos al aislamiento y otros
problemas desarrollaron miedo y

rechazo a salir de sus hogares y

hacer las actividades
desarrolladas dentro del
Programa.

Para satisfacer esa necesidad

saber en qué condiciones estan

los  adultos  mayores  se
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implementd un servicio virtual el

cual ayudaba a los adultos

mayores que no tienen la
oportunidad de asistir de forma
presencial al programa. Siendo
esto de gran ayuda para estos

actores porque se les da mas

oportunidad de expresarse.

Brigadas

moviles

El servicio tenia la funcion
de ser “puesto  de
atencion”, dirigido a los
hogares o programas para
dar atencion y mejor la
calidad de vida de los
esto lo

adultos mayores,

hacian mediante terapias

fisicas, ocupacionales y de

lenguaje.

Con la pandemia las

brigadas  moviles  se
convirtieron en una de las
pocas vias  para
comunicarse con  los
adultos mayores, si bien el
contacto y las terapias no
pudieron ser impartidas
por peligro de contagio, se
recurri6 a las charlas y
entrega de kits
alimentarios, los cuales
a los

fueron dirigidos

adultos mayores que se

Después de la pandemia el
trabajo de las brigadas moviles
retornd a sus antiguas actividades
(terapias fisicas, ocupacional y
de lenguaje), pero se trata de
brindar este servicio con mas
frecuencia ya que la pandemia
provocod que existird en muchos
adultos mayores un deterioro en
su condicion necesitando aln
también

mas atencion Pero

tratan de identificar cuales

adultos mayores tienen mas

dificultades, con la logica de
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encontraban

vulnerables

construir un  registro  mas

detallado acerca de estos actores..

Trabajo

social

Se contaba con profesionales
en el area del trabajo social,
quienes eran los garantizan
que los adultos mayores
tuvieran una  atencion
integral. A su vez, se
identificaban cudles adultos
mayores eran los mas
vulnerables por causa de
enfermedad y a su vez
aquellos  porque estaban
siendo excluidos por
diferentes situaciones.

También se iban disefiando
actividades interactivas con
el objetivo que los adultos
recibir

mayores  puedan

Durante la pandemia las
labores del trabajador
social, fue restringido a
una comunicacion solo a
distancia con el fin de
informar sobre  cudles
eran los adultos mayores
que se encontraban en
situacion de riesgo, para
que pudieran recibir una
ayuda del programa,
debido al distanciamiento
no se tuvo un contacto tan

estable con los adultos

mayores,.

Después de la pandemia este
servicio retomo nuevamente sus
funciones, teniendo como primer
trabajo el identificar cuales
fueron la situaciones mas criticas
que tuvieron que pasar los
adultos mayores, tratando de
implementar nuevas formas de
llegar a estos actores para
entender més su realidad y cémo
encontrar una solucion a los
problemas que afectan a su

calidad de vida.
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todos los servicios que daba

el programa.

Actividades | El servicio se centraba en | Durante la pandemia este | Después de la pandemia las
culturales que los adultos mayores | servicio no se encontraba | actividades culturales fueron
tuvieran una mejor | muy activo debido que su | retomadas, teniendo asi un gran
convivencia mediante | funcionamiento se basaba | recibimiento por parte de los
actividades culturales | en la participacion | adultos mayores quienes
(bailes, festejos) , también | presencial de los adultos | organizaron y participaron en
tuvieran un aumento en su | mayores, sin embargo se | varios como el dia de la madre,
autoestima y que cada adulto | buscaron pequenos | fiestas de Quito, Navidad con el
mayor fuera capaz de |espacios donde pudieron | fin que exista una nueva
representar su propia | ideas, donde se realizaron | apropiacion de estas actividades
historia. actividades tales como [ por parte de los adultos mayores.
reuniones grupales donde
se podia realizar charlas o
juegos.
Derecho Este servicio garantizaba el | Durante la  pandemia | Después de la pandemia se

cumplimiento de los

derechos que tienen los

adultos mayores dentro del

marco legal de la
constitucion ~ Ecuatoriana,
haciendo énfasis en sus

muchos de los adultos
mayores fueron afectados
varios

por uno O

problemas los cuales
afectaron directamente en

su condiciones de viday a

identifico que todos los adultos
mayores pertenecientes al
programa estuvieran en Optimas
condiciones y que no se

encuentren en ninguna situacion
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necesidades como actores

prioritarios.

sus derechos, de esa
forma se tratd que todos
estos  actores, fueran
capaces de recibir la
ayuda de las brigadas

como de los talleres.

de riesgo la cual pueda afectar su

salud fisica como mental.

Fuente: Entrevistas y charlas realizados con personal del Programa “60 y piquito"

7. Trabajo en talleres

Este programa se destaca de los demas porque ofrece una amplia gama de talleres y

actividades disefiados para satisfacer las necesidades fisicas, cognitivas y emocionales de los

adultos mayores. El ejercicio fisico adaptativo, la estimulacion cognitiva, las artes escénicas y la

artesania son algunos de los temas que se abordan en estos talleres. (Entrevista coordinador

programa 60 y piquito “la delicia”)

Ademas, el programa enfatiza promover la interaccion social y la participacion

comunitaria de las personas adultas mayores, creando espacios donde puedan interactuar entre

ellos, compartir experiencias y crear conexiones emocionales. Esto es importante, ya que el

aislamiento social y la soledad son desafios comunes que enfrentan muchas personas mayores.
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Los talleres de 60 y piquito son cruciales porque ofrecen una variedad de beneficios
fisicos y mentales. Las actividades ayudan a las personas mayores a mantenerse activas y
fisicamente estables, mejorando su salud, fortaleciendo sus musculos y manteniendo una buena
movilidad. Estos talleres también fomentaran la interaccion social porque brindan un espacio
donde las personas mayores pueden compartir experiencias, establecer nuevas relaciones y
luchar contra sus emociones. Debido a que fomentan el envejecimiento activo y saludable,
mejoran la calidad de vida de los ancianos. (Entrevista coordinador programa 60 y piquito “la

delicia”)

Algunos talleres se centran en cuatro areas: el primero se centra en el desarrollo de
habilidades manuales (corte y costura, gerontologia social, informatica, charlas educativas sobre
temas de actualidad), el segundo se centra en el desarrollo cultural y la expresion artistica (teatro,
dibujo y pintura). , recreacion y turismo, danzas folcloricas), el tercero esta enfocado al ambito
religioso-ecoldgico (paseos y excursiones, juegos divertidos) y el cuarto al ejercicio fisico.

(PMSJ, 2012).

Es importante tomar en cuenta que si bien muchos de los talleres que fueron disefiados en
un inicio fueron reemplazados por otros ya que las necesidades de los adultos mayores pueden
variar, los talleres pueden ir adaptandose segun esas necesidades que presenten estos actores para

poder satisfacer de mejor forma.

Tabla 2

Servicios brindados por el Programa “60 y piquito"”
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Talleres de “60 y piquito”

Talleres

Antes de pandemia

Variaciones en pandemia

Post pandemia

Ludoterapia

Antes de la pandemia se
trabajaba con actividades
ludicas, dinamicas y
juegos con el fin que los
adultos mayores
desarrollen y fortalezcan
habilidades fisicas,
sensoriales y perceptivas,
a través de habilidades que
ya poseian.

El tallerista encargado era
quien dividia todo el grupo
de unas 40 a 50 personas
que asistian, en pequefios
grupos de 4 o 5
integrantes, esto se hacia
para que los adultos
mayores puedan
interactuar y relacionarse
hacen las

mientras

actividades. El tallerista

Durante la pandemia este
taller fue uno de los mas
solicitados,

porque a

muchos adultos mayores

les gustaban las
actividades que se
realizaban.

Al pasar de una modalidad
presencial a una virtual,
los talleristas tuvieron que
adaptar todo el taller a la
situacion virtual, ya que
las actividades, dinamicas
y juegos no podrian ser
entregados a todos los
adultos mayores.
Las actividades fueron
disefiadas para que el

adulto mayor solo utiliza

materiales y herramientas

Después de la pandemia este
taller volvido a funcionar
como en un principio, pero
con ciertos cambios, como
aun se toma en cuenta el tema
de distanciamiento. Se
crearon mas horarios para
que los adultos mayores
puedan asistir y recibir este
servicio, de esa forma
reduciendo la acumulacion de
muchas personas en un solo
lugar.

De la misma manera al
momento de dividirlos en
pequetios grupos se

recomienda usar protecciones

y que se distancien un poco.
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era quien suministraba el
material con el que se iba
trabajar, siendo en su
mayoria hojas con
ejercicios mentales, a su
vez era ¢l quien resolvia
cualquier duda que
tuvieran  los  adultos

mayores.

que puede encontrar en su
hogar,

Con la adaptacion a la
virtualidad también se
mantuvieron algunas
modalidades de trabajo,
como la division de los
adultos  mayores en
pequefios grupos con el
objetivo de tener una
mayor socializacion, fue
realizado a través de la
creacion de salas donde el
tallerista podia interactuar

de mejor forma con cada

grupo.
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Actividad Fisica

Este taller se centraba en
la ejercitacion de los

adultos mayores mediante

dindmicas  donde  se
utilizaban algunos
materiales (panuelos,

elasticos, sillas) con el fin
de mejorar la condicion

fisica del adulto mayor, a

través de  dinamicas
entretenidas y
acompanados de musica
del agrado del adulto
mayor (exista mas
participacion) en donde

participaban entre 30 a 35

actores.

Durante la pandemia este

taller continuo, sin
embargo tuvo fuertes
limitaciones, porque

muchos adultos mayores

no podian ver con claridad

cOmo se hacia la
actividad, creando
confusion entre los
actores,

Se busco que trabajen mas
en ejercicios de
calentamiento y
estiramiento ya que estos
no son muy complejos,
con el fin que todos los

puedan hacer.

Después de la pandemia este
taller continu6 con misma
rutina que tenia antes, pero se
volvid mas dinamico,
buscando que los adultos
mayores se interesen mas por
la actividad fisica, también se
introdujo a mas talleristas
especialmente jovenes para
que exista un ambiente mas
agradable al momento de
realizar la actividad y al
mismo tiempo que exista una
mayor motivacion por parte
de los adultos mayores en
realizar las actividades.

también se

Este servicio

decidi6 que tenga mas
horarios para que no exista
una acumulacién de personas

y pueda causar contagios.
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Manualidades

Este taller buscaba el
desarrollo de habilidades
de los adultos mayores
mediante, la  pintura,
dibujo, artesanias las
cuales motivaban a los

adultos mayores a ser mas

creativos 'y pensar en
nuevas formas de
expresarse.

El tallerista encargado era

quien explicaba y
ensefiaba diferentes
métodos de dibujo, de

pintura o de trabajo con
los materiales que en
ocasiones eran
proporcionados  por el
tallerista y otras veces eran
adulto

traidos por el

mayor.

Durante la pandemia este
taller tuvo dos tipos de
impactos: tanto positivo
como negativo.

Por un lado, al estar con
varios adultos mayores y
estos al no tener el mejor
control sobre
herramientas virtuales,
muchas de las actividades
estan llenas de confusion
y errores.

Con la presencia de la
brecha virtual, causé que
los  adultos  mayores
buscaran formas  de
distraerse o mantenerse
ocupados, causando una
mayor participacion de
estos actores teniendo un

mejoramiento en su parte

artistica.

Después de la pandemia de
igual forma se retomo el
desarrollo del taller como se
hacia antes, pero se dio mas
importancia de la propia
inspiracion y creatividad del
adulto mayor, dando Ila

oportunidad de que se

devuelvan mas por si solos.
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Por esa razon fueron
limitaron a realizar
actividades simples que no
tuvieran mucho esfuerzo y
que se pudieran realizar
con herramientas
disponibles en el hogar del

adulto mayor.
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Informatica

Basica

Este taller tuvo el objetivo
de reducir la brecha
informética que tuvieron
los adultos mayores, fue
realizado mediante
capacitaciones en el uso de
herramientas tecnologicas
como computadoras y
teléfonos inteligentes.

Buscando que se tuviera
un mayor entendimiento
del tema virtual y la
posibilidad de

aprender

nucvas cosas.

Muchos adultos mayores
no tuvieron interés en este
tema por el cual no era un
servicio tan recurrente o

tan conocido.

Durante la pandemia este
taller se volveria
fundamental, si bien ya
existio una ensefianza con
el uso de las herramientas
virtuales, se busco

profundizar mucho mas el

uso de programas para que

los  adultos  mayores
tuvieran aun mas
conocimientos sobre
ciertos temas
informaticos.

Este servicio era dirigido
por el tallista mostrando
imagenes las  cuales

facilitaron la comprension

de los adultos mayores.

Después de la pandemia si
bien es igual de importante,
muchos de los adultos
mayores no mostraron un
mayor interés ya aun muchos
conservan la mentalidad de
que no sirven o simplemente
no les interesa, siendo un
pequeiio grupo, por lo cual

resultd en un solo horario.
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Emprendimiento | Este taller se centraba en | Durante la pandemia este | Después de la pandemia se
s el desarrollo de | taller siguid funcionando | tom¢ las charlas a los adultos
habilidades que sirvan a | pero fue de manera [ mayores quienes mostraban
nivel profesional y sean | reducida, debido a que [ interés en este servicio.
capaces de dar beneficios | muchos adultos mayores
econdmicos. se enfrentan a situaciones
Se les ofrecid charlas a los | las cuales no les permitia
adultos mayores sobre | en ese momento
algtn tipo de negocio con | desarrollar algin
el fin que el actor sea | emprendimiento.
capaz de desarrollar una
idea que permita la
obtencion de ingresos.
Idioma Este taller tenia dos | Durante la pandemia los | Después de la pandemia este

funciones: primero dar la
posibilidad a los adultos
mayores el aprender otro
idioma que le puede ser
util para su vida y como
un método factible para
garantizar una buena salud

mental.

adultos mayores

mostraron un mayor

interés en este servicio ya

que muchos al tener
tiempo libre y estar
encerrados  vieron la

posibilidad de aprender un

1dioma.

servicio permaneci6 igual,
con la diferencia que ahora se
tiene la oportunidad de

revisar el servicio en linea.
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Pero se tenia poca
participacion  porque a
muchos adultos mayores
no les interesaba aprender
otro idioma como el

inglés.

Fuente: Entrevistas y charlas realizados con personal del Programa “60 y piquito"

El cuadro muestra que debido a la pandemia, muchos de los talleres se adaptaron. Esto se
debid principalmente a que se paso de un proceso presencial a uno virtual. Esto implica que
actividades como las 16gicas de trabajo tuvieron que cambiar para que todos los adultos mayores

pudieran participar en los talleres con la mayor facilidad posible.

También se nos muestra que los cambios y modificacion que tuvieron los talleres se
mantuvieron después de la pandemia ya que muchos beneficiaban a la participacion de los

adultos mayores en las diferentes actividades.
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Capitulo 1V

8. Percepciones y Vivencias de los adultos mayores sobre su calidad de vida durante la

pandemia y su repercusion en su Desarrollo Humano.

A continuacion se analiza las percepciones y vivencias de los adultos mayores que han
participado en el Programa 60 y Piquito la Delicia, en tres momentos clave “Antes de
pandemia”, “Durante pandemia” y “Después de pandemia”, de esta forma se busca visibilizar los
cambios que se dieron en las percepciones y vivencias durante estos tres periodos.

Esta seccion se divide en cuatro dimensiones, las cuales son importantes para identificar las
percepciones y vivencias de los adultos mayores estas son; vida familiar, su condicion como
adulto mayor, acerca del programa 60 y piquito y acerca de los talleres impartidos dentro
del Programa. Se han establecido estos criterios porque cubren las facetas mas importantes de la
vida de los adultos mayores en relacion al Programa.

La informacion que se encuentra en el cuadro a continuacion, es el resultado de la
interaccion realizada con los miembros del Programa y con los adultos mayores pertenecientes al
mismo. En primera instancia se presentara las percepciones y continuacion con la misma logica

las vivencias.
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Tabla 3

Analisis de percepciones y vivencias de los adultos mayores durante 3 momentos.

73

Percepciones y vivencias de los adultos mayores

Antes de pandemia

Durante Pandemia

Después de pandemia

Sobre la vida

familiar

Percepciones de los

adultos mayores

La percepcion de los adultos
mayores sobre su familia antes de
la pandemia sélo se limitaba a las
interacciones que tuvieron en el
hogar, ya que muchas familias no
tomaban en cuenta a los adultos
mayores, llegando al punto de no
mostrar  importancia por la

situacién en que se encontraban o

las cosas que necesitaban.

Durante la pandemia causada por el
Covid-19, se produjo un cambio en
cémo se percibian los adultos mayores
y como eran percibidos por otros,
debido a la constante preocupacion del
contagio por la pandemia y la posible
pérdida de familiares

0 personas

cercanas.

Esto dio como resultado en muchos de

los casos, una unién familiar tal como

En este punto las percepciones de los adultos
mayores son muy variadas, si bien mantienen
el pensamiento que la pandemia fue algo
horrible que caus6 mucho dafo, también
fueron creando un pensamiento mas critico.
Esto fue porque la pandemia permitid6 que
tuvieran un mayor acercamiento y aprecio de
sus familiares, como lo manifiesta uno de los
adultos mayores “la pandemia caus6 que se
junten mas algunas familias, que los hijos se

preocupen mas por sus padres y sean mas
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En el caso de adultos mayores sin
familia, sus interacciones fueron
dirigidas hacia la gente mas
cercana como Vecinos o amigos, ya
que los percibian como uno de sus
medios de convivencia (Entrevista
a adulto mayor perteneciente al
Programa 60 y Piquito “La

Delicia”).

lo describe este adulto mayor ‘“un
recuerdo bonito durante pandemia fue
ver como esto hizo que toda mi familia
se juntara mas veian por cada uno y se
trataban de ayudar como podia eso me
dio mucha alegria” (Entrevista a adulto
mayor perteneciente al Programa 60 y

Piquito “La Delicia”).

considerados” (Entrevista a adulto mayor
perteneciente al Programa 60 y Piquito “La

Delicia”).

Logrando asi percibir lo importante que es
tener cerca a los seres mas cercanos y no solo
viéndolos como personas con quienes deben
de convivir sino como familia a quienes hay

que cuidar y querer.
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Vivencias de los

adultos mayores

Las vivencias de los adultos
mayores en el entorno familiar no
fueron féaciles, esto se debid a que
eran limitados por la misma
familia hacer actividades con poca
exigencia fisica e incluso mental.
Se tenia apartado a los adultos
mayores ya que eran vistos como

sujetos poco utiles y solo se los

ayudaba en pocas aspectos como

ayudarles en comprar
medicamentos 0 alimentos,
acompanandolos a  consultas

médicas o llevandolos a llegar

hacia el Programa 60 y piquito.

Al igual que hubo casos donde se
crearon vinculos de cercania, también
hubo casos donde los adultos mayores
crearon una percepcion de abandono,
que estan solos y que a nadie le interesa
su situacion. Esto fue porque no todos
los adultos mayores vivian con sus
familias desembocando que exista un
distanciamiento que muchas veces las
llamadas no lo compensaba.

También se fue formando un
pensamiento de temor y miedo a todo,
ya que muchos adultos mayores fueron
situaciones estresantes

sometidos a

(restriccion de salir, uso obligatorio de

Con respeto a sus vivencias existe un mayor
interés porque parte de las familias de los
adultos mayores en las actividades que hacen
a diario, de esa forma se fueron creando
nuevos vinculos emocionales donde los
adultos mayores podrian tener un ambiente
mas saludable y una mejor concesion con su
familia, de esa forma se va eliminando el

pensamiento erréneo que se tenia sobre la

vejez.
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protectores faciales, nulo contacto con
cualquier persona incluso familia) las
cuales representaban un peligro para su
vida, causando incertidumbre en como
sentirse tal y como lo menciona este
adulto mayor “En ocasiones no sabia
que sentir porque afuera estaba un caos,
porque me gustaba convivir con mi hijo
mi nuera y nietos, pero no podia
quitarme de la cabeza toda la situaciéon
de afuera” (Entrevista a adulto mayor
perteneciente al Programa 60 y Piquito

“La Delicia”).

Sobre su condicion

como adulto mayor

Antes de la pandemia los adultos
mayores ya tenian una percepcion

negativa de si mismos, porque en

En el momento previo a la pandemia ,
las percepciones de los adultos no

fueron del todo positivas, con la llegada

Con el fin de la pandemia se marcé un antes y
un después en el pensar de los adultos

mayores ya que muchos formaron un nuevo
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Percepciones de los

adultos mayores

muchos casos los adultos mayores
pensaban que nadie mas los
entiende y a nadie le interesa su

situacion o problemas.

Se identificaban a si mismos como
personas que a nadie les importa si
mafana estdn o no estan, esto se
debe a que fueron influenciados
por hechos y pensamientos de una
sociedad que los mira como

personas ya obsoletas las cuales no

aportan con nada util.

de la pandemia muchos desarrollaron
un pensamiento negativo hacia todo lo

que los rodeaba.

Si bien la situacion, era muy peligrosa
para la poblacion en general, en los
adultos mayores caus6 que se llenara
de estigmas como de percepciones
negativas tanto de las circunstancias
como de si mismos, como lo describid
este adulto mayor “en ocasiones me
sentia como una carga de mi familia
porque dependia mucho de mi hija para
poder salir o para comprar ciertas cosas

como comida u otras cosas que se

necesitaban”(Entrevista a adulto mayor

pensamiento acerca de su vida y también de
quienes les rodean.

Esto se debe a que existi6 una mayor
valoracion de si mismo, llegando a verse
como personas importantes para la sociedad,
ya que durante la pandemia la preocupacion
tanto de familia, amigos y el Programa
causaron que este grupo se sintiera protegido

por otros.

También se fue creando una vision de
autosuperacion, esto se debe que muchos al
estar en una situacion de riesgo llegaron a la
conclusién que vivir no se trata de esperar
que pase el tiempo sino aprovecharlo y

disfrutando haciendo lo que mas le gusta ya
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perteneciente al Programa 60 y Piquito

“La Delicia”).

Pero también se crearon otras visiones
las cuales no eran negativas, sino que
planteaba wuna reflexion sobre la
situacion en que se encontraban
muchos adultos mayores y el mundo
“fue algo que tenia que pasar para
hacernos entender lo fragil que es la
vida y que no vale la pena estar
desperdiciandola” (Entrevista a adulto
mayor perteneciente al Programa 60 y

Piquito “La Delicia”).

que no se sabe si mafiana se podra seguir en

este mundo.
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Se debe destacar. aunque se enfrentaron
a unas situaciones muy complicadas
fueron capaces de formar pensamientos
positivos, los cuales contribuyeron a

una auto superacion.
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Vivencias de los

adultos mayores

En cuanto a las vivencias, igual
que sus percepciones tenian ciertos
aspectos negativos ya que muchos
vivian diariamente apartados de
casi toda la sociedad.

Pero al mismo tiempo tenian la
oportunidad hacer actividades y
labores que les gustaban y les
permitia interactuar con otros ( en
su mayoria adultos mayores o
familiares) los cuales entendian
bien su situacion. Manteniendo ese
pensamiento de es mejor estar
apartados de otros actores sociales

para no causar molestias

Las vivencias también se tornaron
dificiles, ya que de pasar de una
situacion donde podian salir con otras
personas, donde tenian la oportunidad
de reunirse para hacer actividades en el
Programa, se pasd a una situacion
donde en cualquier momento podian
contagiarse y fallecer, donde estar
encerrados y no tener contacto alguno
era necesario. Es claro que al poner a
los adultos mayores en esa situacion,
generaria sentimientos de abandono,
tristeza y depresion como lo plasma
este actor “Pues si me sentia sola,
porque no sabia si mafiana nos podia

dar el virus a mi esposo y a mi, y como

Tras pandemia las vivencias se enfocan en

compartir sus experiencias con otros,
ayudando asi a entender como veia la
situacion un adulto mayor con ciertas
caracteristicas, pero en lo principal vivir sin
tener ningin temor a lo que pueda pasar
mafiana tal como lo expone este adulto mayor
“Me hace pensar que no debemos vivir con el
miedo de ya no estar aqui porque bueno
temprano o tarde todos nos vamos a ir y es
preferible irse viviendo un poco mas
disfrutando de los mementos que tenemos”

(Entrevista a adulto mayor perteneciente al

programa 60 y piquito “la delicia”)
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estamos encerrados nadie sabria si
estamos bien” (Entrevista a adulto
mayor perteneciente al programa 60 y

piquito “la delicia”)

Pero existieron vivencias positivas,
pues si bien en un principio se cerrod
todo contacto con el Programa, muchos
adultos mayores siguieron
conectandose entre ellos para saber
como estaban, generando sentimientos
de alegria, cercania y a su vez teniendo
un intercambio de pensamiento
respecto de la pandemia y su situacion.
También en muchos casos existid un

mayor acercamiento familiar donde los
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miembros de una familia valoraban
mas a los adultos mayores, y existio
ademds ese sentimiento de cercania
como el mencionado por una adulto
mayor “un recuerdo bonito para mi fue
ver como esto hizo que toda mi familia
se juntara mas, veian por cada unoy se
trataban de ayudar como podian, eso
me dio mucha alegria porque no se
perdia ese carifo, aunque afuera estaba
una situacion grave” (Entrevista a
adulto mayor perteneciente al Programa

60 y Piquito “La Delicia”).
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Sobre el programa

Percepciones de los

adultos mayores

Las percepciones de los adultos
mayores hacia el “Programa 60 y
piquito” antes de la pandemia en
su gran mayoria fueron positivas,
ya que el programa junto a los
trabajadores y talleristas fueron
quienes brindaron un espacio para
que pudieran desenvolverse y salir
de la rutina, a su vez se los
percibian como personas que se
preocupaban por ellos y trabajaban
para su bienestar, de tal manera
que muchos de estos adultos
mayores cuando tenian alguna

duda o estaban en algiin problema

acudian a ellos en vez de su

Las percepciones de los adultos
mayores que tuvieron acerca del
Programa durante el periodo de

pandemia no fueron muy buenas , pero

con el trabajo que fue realizando por

los trabajadores (talleristas,
trabajadores sociales, coordinadores,
psicologos) con  su  persistente

adaptacion se fueron mejorando dichas

percepciones.

Si bien, se viene de una vision donde el
Programa “60 y piquito” La Delicia fue
un espacio donde los adultos mayores
se podian sentir protegidos, debido a

que tenian la posibilidad de convivir y

Tras la pandemia se tiene una percepcion del
programa como el espacio donde se puede
llegar a mas y ser mucho mejor de lo que se
es. Esto se debe que el constante trabajo que
tuvo el Programa tanto de los trabajadores
como los talleristas, causdé que construyera
una nueva vision propia de cada adulto
mayor, la cual en su mayoria era acerca de
valorar mas los pequefios momentos ya que
en estos se esconden la felicidad, como es
descrito por este adulto mayor “Valorar mas
la vida creeria yo, pero con eso también viene
el valorar a la gente con la que compartes esa
vida y vuelve a para otra vez algo parecido
seguir estando para las personas que aun nos
adulto

necesitan”(Entrevista a mayor
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familia ya que se ha ido creando

ese ambiente de confianza.

No hay que poner en duda que
existio0 la creacion de  varias
percepciones positivas hacia el
Programa y quienes trabajaban en
¢l, por parte de los adultos
mayores. Causando que se sientan
mas felices y conformes consigo
mismos, a su vez tratando de quitar
su vision de la vejez como algo
negativo, mas bien como una etapa

mas de nuestra vida como seres

humanos y se la debe disfrutar.

expresarse sin ningun problema. La
pandemia causd que esa percepcion se
fuera eliminado, el cierre en un
principio del Programa causé un

impacto  negativo,muchos de los
adultos mayores comenzaron a sentirse
solos y que tanto los coordinadores

como talleristas los habian abandonado.

Légicamente esto fue en principio, ya
que las actividades desarrolladas por el
Programa se estaban sometiendo a una
serie de cambios para adaptarse de
mejor manera a la situacion de

pandemia, una vez que se reinicio el

proceso muchos de los adultos mayores

perteneciente al programa 60 y piquito “la

delicia”)
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estaban muy agradecidos porque se
evidencio el aprecio y la preocupacion
que se tenia hacia ellos como lo
afirma este adulto mayor “Durante la
pandemia se tuvieron unas charlas las
cuales nos ayudaron a saber que no
estdbamos solos y que aun hay gente
que se sigue preocupando por nosotros”
(Entrevista a adulto mayor
perteneciente al Programa 60 y Piquito
“La Delicia”). mostrando lo necesaria
que fue la presencia del Programa en el
bienestar tanto emocional como fisico

de los adultos mayores.
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Pero también hubo quienes no
recibieron de la mejor forma la
reintegracion del Programa, ya que
muchos no estuvieron en la posibilidad
relacionarse con otras personas, debido
a la brecha tecnologica existente,
porque para algunos entender el manejo
de dispositivos tecnologicos como de
herramientas se les dificultaba en gran
medida causando que no tuvieran
muchas oportunidades de convivir con
los demés adultos mayores y causando
un sentimiento de estrés y frustracion al
no sentirse capaces. Esto fue
cambiando poco a poco ya que desde

los mismos adultos mayores con la
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coordinacion  del  programa  se
encontraron maneras que todos puedan

participar de nuevo.

Vivencias de los

adultos mayores

Las vivencias de los adultos

mayores  al venir de diferentes
realidades eran una fuente de
enriquecimientos para si mismo y
para el resto de actores que
participaban dentro del programa,
esto es porque compartian
experiencias con otros dando la
posibilidad  que exista un
aprendizaje colectivo. Pero las

vivencias que fueron sacadas

dentro de los espacios del

Las vivencias durante la pandemia de
los adultos mayores igual tuvieron un
comienzo dificil, ya que muchos al no
tener donde participar o el que hacer,
como lo hacian dentro del programa,
causd desesperacion ya que buscaban
nuevas cosas en las que distraerse pero
no eran muy efectivas. Esto se lo
puede comprobar en esta opinion “Pues
me sentia como una prisionera, pero en
mi propia casa como que si mi Unico

mundo fueran las 4 paredes de mi casa”

Las vivencias fueron mas alla de su zona de

confort, causando que muchos adultos
mayores tomaran la iniciativa de tomar mas
talleres dentro del programa, que tuvieran
mas participacion en el desarrollo de las
actividades y fueran capaces relacionarse con
compartiendo asi nuevas

otras personas

experiencias y creando nuevos vinculos.
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programa son igual de importantes
ya que estan llenas de recuerdos,
sentimientos y aprendizaje el cual
muchas veces daba un sentido de

vida a estos actores.

(Entrevista a adulto mayor
perteneciente al Programa 60 y Piquito
“La Delicia”), si bien con el paso del
tiempo se volvieron a generar esos
vinculos con otros adultos mayores con
la interconectividad, para muchos esto
representaba mas un problema que un
solucion por el hecho que en algunos
casos no habia nadie quien explique
detenidamente como se wusan los

dispositivos inteligentes.




89

Sobre los talleres

Percepciones de los

adultos mayores

Las percepciones que tenian los
adultos mayores hacia los talleres
en su mayoria fueron positivas , ya
que les dieron la oportunidad de
obtener nuevos conocimientos y
participar con mas personas que
comprendian su forma de pensar,
pero también existio cierta
resistencia al participar en ciertos
talleres ya que habia pensamientos
sobre

negativos ellos (

innecesarios, con mucha
dificultad), puede que no fueran de
su agrado las  actividades
realizadas o se pensaba que no

servian para nada.

Si bien ya existia cierta preferencia por
parte de los adultos mayores en el tipo
de talleres que asistian, con la
pandemia su percepcion cambid, ya que
se pasd de un pensamiento acerca de
que algunos talles son innecesarios a
que todo taller es bueno para participar.
Esto se debe a que muchos de los
adultos mayores con la presencia de la
pandemia se les restringe el hacer
varias actividades importantes para
ellos, lo cual causo estrés en varios de
estos actores, esto se debid porque ya
habian creado una rutina diaria que al

ser interrumpida de golpe generaba

incertidumbre y no saber el qué hacer.

Al acabar la pandemia muchos adultos
mayores se dieron cuenta que no estd mal
intentar y participar en nuevas actividades, de
esa forma teniendo maés aceptacion algunos
talleres dentro del programa, los cuales antes
no recibian mucha atencion. Pero es logico
mencionar que no todos los adultos mayores
tomaron esa decision si bien algunos ya
tenian construido un pensamiento de que
actividades son las que los beneficia mas,
siguieron asistiendo solo a talleres que eran

de su agrado.

Se puede decir que las percepciones sobre el
beneficio que representa los talleres si

cambio, ya que se pasd de unas actividades




90

Es compresible, ya que no todos
deben de tener los mismos gustos o
estar de acuerdo en las mismas
cosas, pero muchos de adultos
mayores mostraban la necesidad de
estar incluidos estos talleres ya sea
por temas fisicos como mentales,
pero no lo hacen porque tienen un
estigma negativo, cual se fue
trabajando por los miembros del
programa como por los mismos
mediante

talleristas consejos,

charlas o desarrollando las

actividades de manera diferente.

Gracias a presencia de los talleres
virtuales muchos pudieron sustituir las
actividades que hacian diario tales
como “regar mis plantas, salir a pasear,
asistir a los talleres, conversar con
amigos o vecinos esas son algunas creo
podria decir més, pero esas son las mas
importantes” (Entrevista a adulto
mayor perteneciente al programa 60 y
piquito “la delicia”), por las que el
programa les proporcionaba. Creando
asi una vision mas participativa de los

adultos mayores, de intentar cosas

nuevas y salir de la rutina.

que me entretiene o para pasar el tiempo a
una actividad que me ayuda como adulto
mayor a satisfacer algunas necesidades que
tengo, sea en temas de educacion, salud,

trabajo, etc.
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Vivencias de los

adultos mayores

Las vivencias de los adultos
mayores dentro de los talleres
fueron muy positivas, ya que
muestran una dedicacion y mucho
gusto en realizar las actividades
propuestas ya que no solo
desarrollaron nuevas habilidades y
reforzando las que ya tenian, sino
que forman vinculos con otras
miembros, esto se debid que
muchas de las actividades estdn
enfocadas a que se interactie con
los demas ya sea bailando,
formulando ideas o simplemente

sentarse junto con alguien para

hacer una actividad ludica.

Con la pandemia las vivencias de los
adultos mayores se vieron afectadas,
debido a fueron restringidos de hacer
ciertas actividades, los vinculos que
fueron creados dentro del espacio del
programa también fueron afectados, ya
que no existe contacto directo con el
resto de adultos mayores del programa,
para algunos aun es posible ¢l estd de
alguna forma vinculados con sus
compaiieros, gracias a que tenian cierta
idea del manejo de herramientas

virtuales, pero otro al no es muy

posible.

Mientras que las vivencias, se centraron en
como el encierro les hizo experimentar
nuevas cosas, en ser mas conscientes, el
compartir con los compaiieros que se tiene en
el programa, siendo estas mas positivas ya
que generaba un nuevo cumulo de

experiencias las cuales eran compartidas con

otros.
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La interaccion y trabajo con otros
fueron uno de los objetivos de los
talleres mas afectados por la pandemia,
si bien se pudieron sacar otras
vivencias a partir del confinamiento y
el reducir la brecha digital, muchos de
los adultos mayores mencionaban que
el recibir los talleres los motivaba a
seguir no se sentia igual que les faltaba
algo muy importante el contacto con
otros, como lo describe este adulto
mayor “, no era lo mismo estar con
ellos conversando mientras haciamos
algo o reirnos mientras baildbamos o

incluso el despedirse no era igual”

(Entrevista a adulto mayor
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perteneciente al programa 60 y piquito

“la delicia”)

Fuente: Entrevistas y charlas realizados con adultos mayores del Programa “60 y piquito"

Analisis general

Estaria incorrecto decir que la aparicion de la pandemia s6lo produjo hechos negativos, si bien, este evento causé muchas
afectaciones especialmente a los adultos mayores tanto en su salud fisica como mental, también permitio el fortalecimiento de los
lazos fraternales de estos actores en lo familiar y a su vez ayudo a creacion y reforzar las amistades del mismo Programa. Poniendo
en evidencia cudles fueron las dificultades mas grandes que tuvieron los adultos mayores durante la pandemia como; mayor
vulnerabilidad al virus, un mayor aislamiento social, dificultad de acceso a servicios, siendo una de las més relevantes la brecha

tecnologica.

La adaptacion a la tecnologia tuvo un considerable avance, el trabajo que realiz6 el “Programa 60 y piquito” conjunto de los
adultos mayores con el fin que exista un mejor dominio de este tema en el periodo de pandemia, sin duda fue una de bases por las

cuales los adultos mayores pudieron tener contacto con otras personas, sin embargo aun es un tema que debe ser mas trabajo ya que
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muchos adultos mayores se rehisan a utilizar las herramientas virtuales dependiendo de otras personas para manejar dichas

herramientas.

Sin duda, se debe de resaltar que la creacion de un pensamiento mas critico ( de si mismos y de su entorno) por parte de los
adultos mayores fue muy importante, porque estos actores llegan a ser mas consciente de si mismos como seres humanos, no como
solo como personas que necesitan cuidados diarios sino como actores que aun son capaces de seguir contribuyendo a la sociedad,
creando asi una nueva vision acerca del envejecimiento mas que una fase final del ser humano, como una etapa por la cual todos

pasaremos y es mejor disfrutarla.

La presencia del “Programa 60 y piquito”, facilité que tanto los lazos emocionales de los adultos mayores como su calidad de
vida se logran mantener durante y después de la pandemia, convirtiéndose no solo en centro de atencion sino en un simbolo el cual
esta presente en las diferentes dimensiones de la vida del adulto mayor. Sin duda una de las mayores aportaciones para el desarrollo
humano fue el constante trabajo en desarrollar y fortalecer las capacidades de los adultos mayores para que estos fueran capaces de
mantener alin esa autonomia y también el esfuerzo del programa en mantener activos los servicios y que estos puedan ser accesibles

para los adultos mayores garantizo que los derechos de los adultos mayores no estuvieron muy afectados.



Tabla 4

Analisis especifico de las “percepciones y vivencias” con el desarrollo humano
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Servicios Percepciones y Vivencias Analisis Desarrollo humano
Satisfaccion de necesidades Potencializar las capacidades de los adultos
Habitualmente Durante Pandemia | especificadas, creacion de relaciones mayores, para que sean capaces de enfrentar

Talleres presenciales | Talleres virtuales

interpersonales con otros actores

sociales.

Construccion de nuevos pensamientos,

hacia la vejez y de su realidad.

los diferentes problemas presentes en cada
realidad, antes, durante y después de la
pandemia. Beneficiando al desarrollo humano
ya que promovid una  autonomia,
fortalecimiento de la autoestima y un
mejoramiento en la salud mental y fisica del

adulto mayor.

Psicologia: desde este

Adaptacion

servicio se brindaba [ para que exista un

Este servicio proporciona beneficios muy

importantes para el desarrollo humano de los
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un apoyo emocional
pero también un
fortalecimiento del
bienestar integral. El
estar pendientes de
las necesidades
psicolodgicas que
tienen los adultos
mayores da paso a
que exista una mejora
en la calidad de vida

de estos actores.

seguimiento a
distancia para seguir
brindando apoyo
emocional y
psicoldgico para que
los adultos mayores

puedan afrontar la

pandemia.

Espacio donde es posible expresar sus
pensamientos, sentimientos y miedos.

Fortalecimiento de relaciones
construccion  de

emocionales y

mentalidades mas positivas

Formacion de nuevas visiones hacia la

vejez.

adultos mayores, ya que aparte de brindar un
apoyo emocional, se identifican y abordan los
desafios tanto emocionales como psicologicos

que surgen en la vejez.

Proporcionado un espacio seguro donde los
adultos mayores sean capaces de explorar sus
emociones, fortalezcan sus relaciones y
construyan una mentalidad positiva la cual
contribuye a su desarrollo humano integral y a

una mejor calidad de vida.

Brigadas moviles;
este servicio brindaba
atencion médica pero

también una

Adaptacion para
entrega de recursos
de forma a domicilio

(Kit  alimentarios)

Espacios donde aln era capaz de tener

una convivencia fisica.

Las brigadas moviles ofrecen servicios sociales

los cuales ayudan a que exista un

envejecimiento mas saludable, contribuyendo

al desarrollo humano al ir promoviendo un




97

asistencia social
personalizada,
ofreciendo recursos y
servicios para la
promocion de un
envejecimiento activo

y saludable.

con el fin de seguir
brindando apoyo a

los adultos mayores.

Medio para recibir recursos

alimenticios.

bienestar integral (fisico, emocional y social) a
aquellos adultos mayores que tienen dificultad

para acceder a ellos.

Trabajo social; este
servicio ayuda que
exista un apoyo
integral y se asegura
que los adultos
mayores puedan tener
acceso a servicios,
recursos y que estos

actores tengan mas

Adaptacion para
identificar a los
actores mas
vulnerables por

medio de Ilamadas
telefonicas y
organizando
actividades

virtuales.

Espacio donde se puede expresar y
meditar sobre pensamientos acerca de la
vejez y su situacion en pandemia.

Control

de pensamientos negativos

enfocados hacia si mismos.

Este servicio con ayuda de los trabajadores
sociales permite que los adultos mayores
puedan acceder a ciertos recursos y servicios
como de salud, alimentacion, asistencia

financiera entre otros.

Al momento de la pandemia el servicio de

consejeria y terapia que ofrecian los
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participacion en esta

etapa.

trabajadores fueron capaces de promover un

bienestar emocional

Actividades
culturales; este
servicio tenia como
fin que exista una
mayor socializacion,
fortalecimiento de las
expresiones creativa,
mejora en el estado
de 4nimo teniendo un
impacto positivo en el
bienestar emocional y

social.

Tuvo reducciones ya

que solo fue
limitado a  los
espacios  virtuales

donde no tuvo un
impacto muy

grande.

Promocion de actividades de caracter
cultural para conservacion de identidad
y mantener una socializacidon con otros

adultos mayores.

Las actividades culturales benefician mucho a
los adultos mayores ya que los promueve a
participar en actividades enriquecedoras y
significativas, causando un crecimiento
personal y expresion de la creatividad.

Este servicio no solo se centra en un
entrenamiento, ayudan a que la mente de los
adultos mayores, que esta se mantenga activa y
promueva un sentido de identidad y la
conexion con otros actores.

Siendo fundamental en la pandemia ya que
fomentaba la socializacion y la creacion de

nuevas relaciones con el fin de reducir el
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aislamiento social y enriqueciendo su calidad

de vida.

Derechos: Este
servicio promueve y
protege los derechos
especificos que tienen
estos actores sociales,
garantizando su
bienestar, su
seguridad y que
exista una mayor
participacion en la

sociedad.

La pandemia resalto
aun mas la
importancia de este
servicio para
asegurar mas el
bienestar y dignidad
de los  adultos

mayores.

Satisfaccion de derechos y necesidades
basicas.

Aumento de conciencia hacia sus
necesidades y que estas deben de ser

cubiertas

El servicio de derechos es fundamental para el
desarrollo humano ya que garantiza el respeto
de los derechos especificos del adulto mayor al
mismo tiempo que promueve su inclusion y

participacion activa dentro de la sociedad.

Ademas de crear un espacio o un entorno
donde los adultos mayores sean capaces de

promover cambios sociales.

Fuente: Entrevistas y charlas realizados con adultos mayores del Programa “60 y piquito"
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Conclusiones y Recomendaciones

1. Recomendaciones

Es crucial que la sociedad abrace una perspectiva mas informada sobre el envejecimiento.
La comprension profunda de este proceso no solo beneficia a los adultos mayores al reducir los
estigmas asociados, sino que también fomenta un ambiente en el que se valora y respeta la
experiencia acumulada a lo largo de los afios. La reflexion constante sobre el envejecimiento
debe ser parte integral de la educacion y la concientizacion social.

En virtud de la importancia vital de programas como "60 y piquito" La Delicia, se sugiere una
revision integral para fortalecer su impacto. Esto implica mejorar la accesibilidad fisica y virtual,
ampliar la oferta de actividades enriquecedoras y proporcionar formacion continua al personal
para adaptarse a las cambiantes necesidades y contextos de los adultos mayores. La inclusion
activa de los adultos mayores en la planificacion y evaluacion de estos programas garantizara su
relevancia y efectividad.

El estudio destaca la vulnerabilidad de los adultos mayores durante emergencias como la
pandemia de COVID-19. En este sentido, se recomienda la creacion y aplicacion de estrategias
especificas de intervencion. Estas estrategias deben asegurar el acceso ininterrumpido a servicios
esenciales, tanto fisicos como emocionales, y promover la resiliencia y el bienestar emocional a
través de la conexion social, incluso en situaciones de confinamiento.

La investigacion subraya oportunidades emergentes, como los servicios de salud en linea,
que pueden beneficiar a los adultos mayores. Se insta a desarrollar politicas que garanticen la
accesibilidad de la tecnologia a esta poblacion, brindando capacitacion especifica y adaptando

las plataformas para abordar las necesidades individuales. La integracion efectiva de la
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tecnologia no solo mejora la atencion médica, sino que también fomenta la conectividad social y

el acceso a recursos virtuales en momentos de restriccion fisica.

2. Conclusiones

Este estudio permitié la construccion de una vision del adulto mayor durante todo este
proceso al comprender una variedad de factores que rodean al actor prioritario y como estos
factores pueden cambiar su realidad y a su vez afectar su desarrollo humano. Para lograr esto,
fue necesario concentrarse en las mayores dificultades que enfrentan los adultos mayores en
nuestra sociedad. Esto se debe a que comprender cuéles son los problemas que un grupo de
personas tiene que afrontar constantemente ayuda a entender primero la situacion en la que se
encuentran, segundo como se perciben ellos mismos y tercero como son percibidos por el resto

de la poblacion.

Fue necesario empezar con una breve explicacion acerca del envejecimiento, porque se
necesita entender es factor por el cual todas las personas pasamos, ya que es un factor por cual
todos vamos a pasar y es importante entenderlo para que exista una mayor comprension y una
reduccion de los pensamientos negativos que se tienen acerca de la vejez y de los adultos
mayores. Al ir planteado cual sido la situacién del adulto mayor dentro de la sociedad

ecuatoriana, fue un punto necesario ya que nos revela la dura realidad en que muchos se
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encuentran ya que son victimas de varios problemas tales como el maltrato, abandono,

discriminacion, no poder acceder a servicios basicos por mencionar algunos.

El comprender la importancia de las organizaciones y programas sociales, como el
Programa “60 y piquito” en la vida de los adultos mayores ya que estos centros de atencion
permiten una mejor comprension de las necesidades especificas de estos actores y como deben

abordarse para promover la dignidad propia, la inclusion social y el bienestar multidimensional.

En este estudio se ha identificado como el confinamiento y las restricciones de movilidad
han tenido un impacto significativo en la poblacion adulto mayor, en el contexto de la pandemia.
Su bienestar fisico y emocional se vio afectado negativamente por la soledad, el miedo a la
enfermedad y la falta de interaccion social. Sin embargo, dentro del estudio se han demostrado
algunas oportunidades emergentes, como el acceso a servicios de salud en linea y mantener el
contacto con seres queridos. Es esencial que los profesionales de la salud y los responsables de
politicas tomen en cuenta estos hallazgos para crear estrategias adecuadas para apoyar y
acompanar a los adultos mayores en situaciones de emergencia, asegurando su inclusion y

protegiendo su dignidad y derechos.
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