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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es motivado por la necesidad de la Escuela de
Educacion Baésica Jerusalén de contar con un sistema que facilite al personal
administrativo su labor, es asi que el Disefio e Implementacion de una Aplicacion web
para la Gestion Automatizada de Procesos Administrativos era necesaria, con el
objetivo principal de registrar las matriculas y pensiones de los 330 estudiantes
pertenecientes a la Institucion Educativa, misma que permita al personal
administrativo optimizar el tiempo y los recursos por medio de procesos automaticos.
En el proceso de desarrollo de la investigacion se utilizé6 una metodologia agil que
permitiera documentar de forma correcta cada una de sus fases, la metodologia de
desarrollo adaptativo de software es la ideal para el proyecto ya que su principal
caracteristica es el poder adaptarse a los cambios en los requerimientos y promover el
trabajo en equipo con el propdsito de que cada decision sea tomada rdpidamente, el
DAS tiene fases iterativas que por medio de la recoleccion de requerimientos permite
planificar adecuadamente cada ciclo de desarrollo, por lo cual apoyada por el
instrumento de la entrevista ejecutada a las autoridades del establecimiento educativo
se pudo determinar cudles eran estos, mismos que sirvieron para desarrollar la
aplicacion. Como resultado de la implementacion, la Escuela dispone de un sistema de
informacion que optimiza el tiempo al momento de realizar sus procesos
administrativos sin mencionar el hecho de que se puede consultar informacion de los

estudiantes rapidamente y reducir de esta forma el consumo de papel.

Palabras clave: aplicacion, matriculas, pensiones, desarrollo adaptativo.
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ABSTRACT

This research Project was motivated by the need of the Jerusalen Elementary School
to rely on a system that facilitates the work of administrative staff. Therefore, the
design and implementation of a web application for the automated management of
administrative processes was needed. Its main aim is to register the enrollments and
payments of all 330 students of the school, thereby allowing the administrative staff to
optimize their time and resources through automatic processes. In the development
process of the study, an agile methodology was used that helped to document each one
of its phases correctly. The Adaptive Software Development methodology was ideal
for the Project since its main feature is that it can quickly adapt to requirement changes
and promote teamwork in order to improve quick decision making. Adaptive Software
Development has iterative phases that make it possible to adequately plan each
development cycle by the gathering of requirements. With the support of an interview
with the school authorities, it was possible to determine what they were and the helped
to develop the application. As a result of the implementation, the school now has a
computer system that successfully streamlines administrative processes and allows for

quick access to student data, not to mention that the school’s use of paper has reduced

Keywords: application, enrollments, payments, adaptive development.
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CAPITULO1

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1.Antecedentes

La tecnologia ha evolucionado de tal manera que las instituciones educativas deben
adaptarse a la misma para poder proporcionar al cliente un servicio que esté acorde al
mercado actual, su objetivo principal es alcanzar la satisfaccion del cliente mediante
los servicios prestados y para lograr este proposito se pretende otorgar servicios que
tengan un valor afnadido, es decir que sean convenientes, deseables y que cubran una

necesidad de manera sencilla, al hacerlo se genera una ventaja competitiva y leal.

El poder apoyarse en la tecnologia para cumplir funciones administrativas abarca
mucho més que simplemente utilizar un computador para revisar el correo o para crear
documentos de texto, aquello se refiere a que adicionalmente se puede instalar un
software de computador, capacitarse en el funcionamiento de este y manejarlo
diariamente con la finalidad de simplificar el trabajo realizado por una persona dentro

de una institucion educativa, independiente de la labor que se realice en la misma.

En concreto, si se maneja un software de computador que reune todos los requisitos
necesarios para otorgar al cliente un servicio eficaz y de muy buena calidad se genera
la satisfaccion de este que es la principal motivacion para el ofertante y es la
recompensa para el Departamento administrativo, es por esto por lo que el tener el
apoyo de un software de computador hecho a la medida de las necesidades de la

institucion educativa es en retrospectiva brindar un servicio afiadido.

1



La Institucion educativa Jerusalén es una Escuela de educacion basica que fue fundada
en el afio de 1986 y empieza sus actividades en el mismo afio con un grupo selecto de
docentes que dia a dia tendrian como meta el desarrollo integral del estudiante, para
lograrlo la Escuela implementa técnicas de ensefianza modernas como lo es aprender
por medio de juegos, estas técnicas permiten al estudiante desarrollarse en todos los
ambitos educativos por medio de juegos interactivos, los mismos que desarrollan

plenamente su motricidad y su capacidad de raciocinio desde muy temprana edad.

Al obtener buenos resultados con los estudiantes y su metodologia de ensefianza, la
escuela se consolida como una Institucion educativa de calidad en la ciudad de
Ambato, como consecuencia de su buena practica educativa la Escuela busca innovar
su modo de operacion y se plantea la idea de contar con el apoyo tecnoldgico en forma
de un software de computador, por lo tanto se analiz6 la opcion de desarrollar una
aplicacion web que permita gestionar de mejor manera sus procesos administrativos
actuales, bajo esta premisa se busca una opcion que facilite el ingreso y consulta de

informacion para el personal que trabaja en la Escuela de educacion basica.

A partir de la implementacion de una aplicacion para la gestion automatizada de
procesos administrativos se pudo monitorear de manera exitosa el periodo lectivo, el
mismo que contiene cursos, paralelos, docentes, estudiantes, matriculas y pensiones
de los mismos, controlar el salario de los trabajadores mediante un simple rol de pagos
y respaldar la informacion en una base de datos segura alojada en un servidor web, en
resumidas cuentas, la institucion educativa contd con una aplicacion que le permitid
estar a la vanguardia tecnoldgica dentro del demandante mercado de la educacion y

brindar un servicio que se encuentre a la altura de la Institucion educativa.



1.2.Problema

En la actualidad es imprescindible apoyarse en la tecnologia de la informacion para
poder alcanzar los diferentes objetivos que tiene la Institucion educativa y que la
administracion propone de una manera facil y organizada, el hecho de poder contar
con métodos de operacion previamente definidos permite que los procesos de trabajo

sean eficientes y fluyan de forma normal sin contratiempos o demoras no programadas.

Si se recibe cientos de solicitudes por dia ya sea de consulta y entrada o salida de
informacion, el tratarlas de manera manual provoca una demora no esperada puesto
que es la practica que se acostumbra en la Institucion, lo ideal seria contar con un
registro digital de la informacion que esté listo y siempre disponible para cualquier

solicitud y que devuelva una respuesta detallada de la informacion solicitada.

Para la Escuela de educacion basica Jerusalén la incapacidad de adaptarse a un cambio
tecnoldgico resulta en el problema, el creer que la misma practica que funcionaba
anteriormente va a tener el mismo impacto en la actualidad es conformarse con lo que
se tiene, y es por esta razoén que la Escuela busca a través de una aplicacion mejorar

sus procesos administrativos y respaldar de mejor manera los datos de esta.

Cuando existe una demora en atender las solicitudes existe una cola, las solicitudes en
cola se van acumulando una tras otra lo que perjudica la dindmica de la Escuela,
mientras que un atraso en los procesos de esta conlleva una pérdida de tiempo y
recursos valiosos para la Institucion educativa, con la implementacion de una

aplicacion automatica se busca resolver este inconveniente y optimizar el tiempo.



1.3.Descripcion del problema

El Departamento administrativo de la Institucion educativa es el area que mas procesos
tenia y por lo cual existia la necesidad de automatizarlos mediante una herramienta
informadtica, al haber analizado los procesos de dicho departamento se pudo identificar
cual era el problema principal que tenia la Escuela, es decir se observaron todas las

tareas individuales que se cumplian y que al final conformaban un proceso exitoso.

Al haber observado los procesos de matriculacion, cobro de aranceles y gestion del rol
de pagos que la Escuela manejaba permitié conocer como eran en realidad y como se
los podia mejorar con el uso de la tecnologia para que en el futuro se los pueda realizar
metoddicamente y que sirvan para que la Instituciéon educativa logre esa ventaja

competitiva hacia el resto de los Establecimientos educativos de la ciudad de Ambato.

En época de matriculas al inicio del afio lectivo se toma un grupo de Docentes al azar
para que ayuden a la Secretaria a matricular a los estudiantes, la Secretaria o Docente
entonces procede a tomar los datos personales de cada estudiante, asi como también
los datos personales de los padres de familia y los guarda en un folder en donde se

tiene un numero de hojas correspondiente al nimero de estudiantes de cada grado.

Posteriormente al momento de registrar el pago de la matricula la persona a cargo lo
realiza de forma manual, es decir recibe el dinero de la matricula lo cuenta y es ahi
cuando se registra el pago correspondiente en la hoja de cada estudiante almacenada
en el folder de las matriculas, entonces hecho esto se entrega un comprobante de la

transaccion realizada con la fecha, el monto y la persona que realiza la transaccion.



De la misma manera para registrar el pago de la pensién mensual el proceso actual
consiste en buscar en el folder de las matriculas al estudiante por el apellido, al
encontrarlo se saca la ficha del estudiante y se registra el pago junto con el valor de
este, la fecha y la persona que lo hace, luego se desprende un recibo que no tiene valor

tributario para entregar al representante legal como evidencia del pago realizado.

Si en un dia se acercan a efectuar el pago 5 padres de familia, la primera persona se
acerca a pagar la pension mientras que las otras 4 esperan, en un escenario ideal habria
mas de una persona atendiendo para que la espera en la cola sea corta, sin embargo, en
la escuela solo existe una Secretaria que es la que registra las pensiones de los

estudiantes, es por esto por lo que se busca agilizar los procesos administrativos.

Asi mismo con el rol de pagos, cuando los trabajadores desean un adelanto se debe
llenar una solicitud, si la misma es aceptada se registra el préstamo de manera manual
en un folder correspondiente a cada trabajador junto con la fecha, el monto y la firma
del mismo como evidencia para ambas partes, luego a fin de mes se consulta en el
mismo folder a ver si el trabajador ha hecho o no un adelanto, si lo ha hecho se verifica

el monto y se realiza el descuento respectivo para luego entregar el sueldo.

Hay que mencionar también la ausencia de un portal web informativo, en la actualidad
el tener un sitio web no es un lujo sino mas bien se ha convertido en una necesidad, es
una forma de llegar a mucha mas poblacién y para una institucion educativa es
importante ofertar los servicios de los que se pone a disposicion al publico en general,
ademds de mantener a los padres de familia y partes interesadas informados de

cualquier boletin o nota que publique la administracion de la Institucion educativa.



Ahora bien, la solucién al problema inicia desde el momento en el que se matricula a
un estudiante, para empezar, se debe crear un curso, un paralelo, y un docente, teniendo
en cuenta que para cada curso habra un docente, luego se debe crear un afio lectivo
con todos los cursos asociados y una vez hecho esto se procede a matricular a los

estudiantes en cada curso teniendo en cuenta la oferta y los cupos disponibles.

A continuacion, son las pensiones mensuales, en la aplicacion se busca en una tabla de
datos el nombre, apellido o nimero de cedula del estudiante y al encontrarlo se procede
a registrar la pensién del mes para que de esta forma el arancel de esta se quede
registrado en la aplicacion y se pueda imprimir un comprobante, caso contario se puede

enviar un correo electronico recordando el pago de esta al representante legal.

Posteriormente es posible para el usuario generar un rol de pagos de los trabajadores
de la Institucion educativa: Docentes, Conserjes, Personal administrativo y Cocineros
si los hubiere, para empezar, se registran los datos de cada uno de ellos en la base de
datos junto con su cargo y sueldo mensual para que al momento de generar el rol de
pagos la aplicacion pueda verificar si el trabajador x ha realizado algiin adelanto, la

cantidad y la fecha del mismo y proceder a descontar del sueldo final del trabajador.

Finalmente, la Escuela no cuenta con un sitio web informativo que sirva como medio
de comunicacion para la Institucion educativa, por todo esto nace el proposito de
implementar una aplicacién web para gestionar de forma automatizada los procesos
administrativos de acuerdo con los estandares y normas educativas actuales, en la
solucion se despliega un sitio web de la Escuela de educacion basica Jerusalén que

aloje una pestafia para acceder a la parte administrativa de la aplicacion.



1.4.Preguntas basicas

.Como aparece el problema que se pretende solucionar?

e El problema surge como producto de una revision de procesos administrativos

realizado en el afio 2016.

JPor qué se origina?

e Se origina al no disponer de una aplicacion para la gestion de procesos

administrativos.

.Qué lo origina?

e La falta de implementacion de la tecnologia en la 16gica del negocio.

;Donde se origina?

e En la Escuela de educacion basica Jerusalén.

.Donde se detecta?

e En los procesos administrativos de registro de matriculas y pensiones y

generacion de rol de pagos del Establecimiento educativo.



1.5.Justificacion

El andlisis de la investigacion estd motivado por la necesidad de la Institucion
educativa de agilizar y modificar sus procesos actuales usando una herramienta
tecnologica que sea capaz de replicarlos satisfactoriamente y de esta forma comprobar
que la mejor opcidn disponible para optimizar recursos es usar software distribuido

libremente o de cddigo abierto y que el mismo es util para cualquier propdsito.

De acuerdo con [1], en nuestro pais existen normas laborales que dictan que el
empleador debe remunerar al trabajador de acuerdo a horas trabajadas por mes, esto
quiere decir que se debe tener un registro de las horas trabajadas del mismo para poder
calcular el sueldo del trabajador, adicionalmente si el trabajador tuviese un atraso o

inasistencia es deber del empleador descontar la cantidad respectiva del sueldo final.

Para reducir el riesgo de que la propuesta funcione en teoria, pero no en la practica, el
estudio de la implementacion a realizar incorpora etapas de desarrollo que promueven
la documentacion y el andlisis de requisitos, por lo tanto, se ha resuelto que el
planteamiento de una aplicacion que gestione los procesos administrativos de la

Escuela servira para cumplir las condiciones del negocio y alcanzar el objetivo.

Con la implementacion de la aplicacion informadtica se pretende marcar una diferencia
en cuanto al servicio se refiere, al mismo tiempo que se promueve la seguridad
informatica de tener todos los datos respaldados, un mejor servicio permite a la Escuela
de educacion basica Jerusalén y a los padres de familia disfrutar de la calidad de un

valor agregado y al Personal administrativo la comodidad de la tecnologia.



1.6.0Objetivos

General

e Desarrollar una aplicacion web para la gestion automatizada de procesos

administrativos en la escuela de educacion basica Jerusalén.

Especificos

e Elaborar un marco conceptual sobre aplicaciones web y procesos

administrativos.

e Diagnosticar la situacion actual en la gestion de procesos académicos en la

escuela de educacion basica Jerusalén.

e Programar los médulos necesarios para la integracion de ellos en la aplicacion

web.

e Capacitar a los usuarios finales de la aplicacion.

1.7.Meta

Disenar e implementar una aplicacion web en la Escuela de educacion bésica Jerusalén

para facilitar el manejo de pensiones, matriculas y rol de pagos de los estudiantes y los

trabajadores respectivamente.
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1.8.Fundamentos teoricos

1.8.1.Aplicacion

De acuerdo con [2], la palabra aplicacioén proviene del latin applicatio que significa
accion o efecto de aplicar algo, dentro de la informatica [3] sugiere que una aplicacion
esta disefiada para resolver un problema de una manera metoédica, como, por ejemplo:
una aplicacion que sincroniza las notas del usuario en la nube. Si bien es cierto la idea
no parece tan innovadora, la verdad es que su uso es altamente adaptable, ya que tener

todas las notas respaldadas en un almacenamiento seguro es una idea muy rentable.

De acuerdo con [4], las aplicaciones nacen de la necesidad de poder desarrollar
software informatico de forma rapida y sencilla, una aplicacion es ligera ya que se
ejecuta por encima del sistema operativo, de esta manera el impacto de una aplicacion
en el sistema operativo es minimo, el autor afiade también que la flexibilidad que una
aplicacion ofrece al usuario al momento de utilizarla es lo que las hace tan populares

hoy en dia y es por lo cual el desarrollo de aplicaciones se encuentra en auge.

El termino aplicacion segun [5], se volvid popular con la aparicion de los primeros
dispositivos modviles de pantalla tactil, el iPhone fue el pionero de las aplicaciones ya
que el usuario entraba en una tienda virtual, elegia la aplicacién que necesitaba, se la
descargaba y esta se instalaba automaticamente, posteriormente si el usuario la
consideraba innecesaria simplemente la desinstalaba, es la sencillez con la que se
manejan el motivo por el cual se prefiere una aplicacion a todo un sistema informatico

debido a que en la actualidad el usuario prefiere que las cosas sean simples y eficientes.
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1.8.2.Tipos de aplicaciones

Segun [6], existen tres tipos de aplicaciones: aplicaciones nativas, aplicaciones web y
aplicaciones hibridas, cada una de ellas estd disenada especificamente para
desenvolverse mejor en un entorno especifico y cada una tiene sus propias ventajas y
desventajas, para conocer mejor los tipos de aplicaciones es necesario investigar sobre

las mismas para conocer mas sobre cada una de sus caracteristicas.

Basandose en términos de funcionalidad, rendimiento, experiencia de usuario (UX) y
costos generales de desarrollo de cada tipo de aplicacion se puede llegar a obtener una
mejor interpretacion sobre cudl es la mejor opcion de desarrollo para cada proyecto

enfocandose en el problema que se pretende resolver por medio de la aplicacion.

1.8.2.1.Aplicaciones nativas

A juicio de [7], una aplicacion nativa es aquella que se ejecuta en la plataforma
principal y depende de las caracteristicas del hardware para funcionar, es como
cualquier programa de computador que se instala en la memoria del dispositivo y se

ejecuta en la maquina cada vez que el usuario asi lo considere necesario.

Una aplicacion nativa correctamente disefiada tiene muy buen rendimiento ya que los
desarrolladores utilizan las caracteristicas propias del dispositivo para obtener mas
beneficios, por ejemplo, una aplicacion para poder visualizar fotos de alta definicion,
si el dispositivo no dispone de un controlador para visualizar imagenes de alta

resolucion entonces la aplicacion no funciona adecuadamente y no se puede ejecutar.
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1.8.2.2.Aplicaciones web

Como sefiala [7], una aplicacion web estd compuesta por tres lenguajes de
programacion: HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS)
y JavaScript (JS), con el uso de estos tres componentes se puede disefiar y desarrollar

aplicaciones web dindmicas que sean responsivas al contenido de la pagina.

Las aplicaciones basadas en web se ejecutan en el navegador del dispositivo, como la
red social Facebook que funciona en cualquier navegador web y que al mismo tiempo
es compatible con cualquier dispositivo movil, su disefio es bastante similar a la
aplicacion nativa que lleva el mismo nombre, pero esta no ocupa la misma memoria

ni los mismos recursos que la aplicacion nativa necesita.

1.8.2.3.Aplicaciones hibridas

Segiin investigaciones de [7], las aplicaciones hibridas son desarrolladas usando
librerias de las aplicaciones nativas, asi como también de las aplicaciones web, esto
para poder rescatar lo mejor de ambas aplicaciones y unirlas en una sola aplicacion,

una libreria es un conjunto de funciones y una funcion es un fragmento de cédigo.

Para ilustrar el concepto de una aplicacion hibrida se toma, por ejemplo, una aplicacién
de geolocalizacion que funciona tanto para un terminal nativo como para un terminal
movil a la cual se puede acceder por medio del navegador web, entonces una aplicacion
hibrida puede funcionar con o sin conexion a internet y tener las mismas caracteristicas

que sobresalen de una aplicacion nativa y de una aplicacion web.
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En la siguiente tabla se presenta un resumen de los tipos de aplicaciones tomando en
cuenta la funcionalidad, el rendimiento, la experiencia de usuario (UX) y el costo de
desarrollo de la aplicacion en donde se detallan cudles son las ventajas y desventajas

de cada tipo de aplicacion que existe en la actualidad:

Tabla 1.1. Tipos de aplicaciones

Ventajas Desventajas
e Funcionalidad e Costo
Aplicacion
e Rendimiento
Nativa
o UX
e Funcionalidad e UX
Aplicacion
e Rendimiento
Web
e C(Costo
e Funcionalidad e Rendimiento
Aplicacion
o UX e C(Costo
Hibrida
Fuente: [7]

En términos de funcionalidad la aplicacion nativa supera al resto ya que la misma tiene
acceso a todas las funciones del dispositivo mientras que la aplicacion web y la hibrida
ambas dependen de una conexion a internet, en términos de rendimiento la aplicacion
nativa igualmente supera al resto puesto que su interfaz, su estructura y sus datos estan
almacenados en la memoria del dispositivo y se encuentran listos para uso inmediato,
estas estan disefiadas especificamente para el sistema operativo en el cual se ejecuta,

sin embargo depende ampliamente del desarrollador para mantenerse a la vanguardia.
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En cuanto a la experiencia de usuario respecta, la aplicaciéon web queda muy por detras
del resto ya que depende en su totalidad de la compatibilidad con el navegador web
del dispositivo, si un dispositivo tiene un navegador web anticuado es posible que la
aplicacion web no se ejecute apropiadamente y algunas caracteristicas no funcionen.

Sin embargo, es necesario resaltar que durante el desarrollo de una aplicacion web se
le puede afiadir caracteristicas para que la hagan responsiva al navegador, en cuanto al
costo se refiere, la aplicacion web sobresale por el resto, su costo de desarrollo e
implementacion es minimo y su costo de mantenimiento no es tan elevado en

comparacion al costo de mantenimiento de una aplicacion nativa o hibrida.

En definitiva, se pueden obtener varias razones por las cuales el enfoque de desarrollo

de aplicaciones web prevalece sobre el resto de los tipos de aplicaciones:

e Orientado a proyectos con recursos limitados.

e FAcil control de versiones de la aplicacion.

e Facilidad de mantenimiento del codigo base.

e No necesita de un asistente de configuracion e instalacion.

e Informacion centralizada, lista para ser respaldada.

¢ Requerimientos minimos, solo necesita un navegador web.
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1.8.2.4.Desarrollo de aplicaciones web

El desarrollo de aplicaciones web nace de la necesidad de crear aplicaciones con
funciones especificas que sean capaces de ser accedidas por los usuarios necesarios en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo de entrada, se puede utilizar
herramientas de codigo abierto para el desarrollo y una vez que el codigo fuente ha
sido escrito la aplicacion puede ser ejecutada en cualquier plataforma que tenga un
navegador web y para funciones de mantenimiento unicamente se debe revisar el
codigo almacenado en el servidor web para que se actualicen todas las aplicaciones
abiertas en los navegadores, esto hace que las aplicaciones web sean faciles de

desarrollar y por ende faciles de mantener y de agregar nuevas funciones a la misma.

Como afirmara [8] en el afio 2010, con la creciente popularidad de aplicaciones de
codigo abierto, los desarrolladores han adoptado la idea de el desarrollo de
aplicaciones para plataformas web sin costo, toda aplicacion web empieza con tres
componentes, HTML, CSS y JavaScript, cada una con un archivo correspondiente al
lenguaje de programacion al cual hace referencia, de acuerdo con ello se puede
empezar el desarrollo de una aplicacion robusta que tenga un buen rendimiento sin

tomar en cuenta el pago de licencias corporativas para el uso de programas licenciados.

En si, toda aplicacion web necesita de archivos HTML para que el motor procesador
de texto del navegador web despliegue la informacion de manera correcta, archivos
CSS para darles estilo y disefio a las paginas de esta, asi como también afiadir colores
y botones y por ultimo archivos JavaScript para poder controlar el texto HTML

mediante etiquetas y afadir funciones Unicas a la aplicacion web en su totalidad.
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1.8.2.5.Aplicaciones de Codigo Abierto

Los programas de codigo abierto o también llamados open source son programas de
computador que no tienen costo y se pueden utilizar abiertamente sin repercusiones
legales por parte del creador de las mismas, [9] expresa claramente que es importante
entender las obligaciones y los derechos que conlleva utilizar programas de codigo
abierto ya que el mismo esta disponible para todos y por lo tanto es modificable por
todos y la libre distribucion debe incluir de manera obligatoria en un repositorio web

el codigo fuente del mismo para evitar codigo malicioso dentro de la aplicacion.

Cabe resaltar la importancia de desarrollar aplicaciones con programas open source ya
que esto para la Institucion educativa significd una inversion ya que se obtuvo un
producto que fue desarrollado y probado exitosamente sin haber realizado ningin
gasto econdmico, sin embargo, ya que fue un proyecto universitario el mismo no puede

ser distribuido libremente y por lo tanto el unico beneficiario es la Escuela Jerusalén.

Tlustracion 1.1. Elementos de una aplicacion web

e Estructura de la pagina y contenido web.

e Interactividad baja. )
. . . , . )

e Disefio y apariencia de la pagina Web.

e Interactividad media. )
;. . )

e Pagina web con scripts.

e Interactividad alta. )

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.2.6. HTML

HTML es el lenguaje de procesamiento de texto usado para el disefio de paginas web,
[10] indica que HTML es usado para crear documentos electronicos llamados paginas
que se muestran en la web, cada pagina contiene una serie de conexiones a otras
paginas llamadas hipervinculos, un hipervinculo es un vinculo que asocia un
documento de hipertexto a otro similar. EL c6digo HTML se asegura de que el texto
esté correctamente formateado para que la informacion y las imagenes se muestren de

manera correcta y el navegador web despliegue las mismas de la forma adecuada.

Segun indica [11], HTML fue creado por Tim Berners-Lee en 1991, el creador oficial
y fundador de lo que actualmente se conoce como World Wide Web, €l tuvo la idea de
crear una biblioteca virtual para controlar los documentos que en ella se alojan y
compartir informacion entre investigadores, los sitios web inicialmente eran un grupo
de paginas conectadas entre si por medio de los hipervinculos, un conjunto de paginas

web conforma lo que actualmente se llama sitio web con contenido dindmico.

Es necesario resaltar el hecho de que existe una gran diferencia entre pagina web y
sitio web, un sitio web es mas que solamente un grupo de paginas web, al nivel mas
bajo todo el contenido del sitio web esta conectado por medio de estilos que mantienen
una consistencia tematica que le da un cierto grado de identidad al sitio web. De esta
forma se tiene un lenguaje de programacion basado en motores procesadores de texto
que conforman una estructura basada en etiquetas las mismas que correctamente
formateadas forman una péagina web, un conjunto de paginas web correctamente

disefiadas y con contenido relacionado a su propo6sito es un sitio web informativo.
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Ademéas de lo anterior existe también una evolucion de los sitios web a lo que ahora

es una aplicacion web, es valido resaltar la diferencia entre lo que es un sitio web y lo

que es una aplicacion web, a continuacion, las diferencias mas claras y sobresalientes:

Tabla 1.2. Diferencias entre sitio web y aplicacién web

Sitio Web

Aplicacion Web

e FEs informativo

Es interactiva

e No depende de una base de datos

Funciona siempre con una base

de datos

e El costo de desarrollo es

generalmente bajo

El costo de desarrollo depende de

las funciones de la aplicacion

e No recibe solicitudes del usuario

Recibe solicitudes del usuario y

devuelve una respuesta

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia de lo expuesto, se puede conocer que inicialmente la informacion que

las personas compartian por internet era estatica y muy pocos sitios web eran los que

tenian contenido dindmico para que el usuario interacttie con ellos, una aplicacion web

utiliza la metodologia cliente/servidor en donde el navegador web es el programa

cliente y se realiza cualquier servicio interactivo del lado del servidor por medio de

una conexion a internet, entonces una aplicacion web presenta contenido adaptado

dinamicamente basado en parametros de solicitud y consideraciones de seguridad

importantes que hacen que la aplicacion web cumpla con los estandares de seguridad

permitiendo que el usuario navegue por la misma de forma segura y eficiente.
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1.8.2.7.CSS

Al disenar una aplicacién web se toma en cuenta principalmente los requerimientos
que tendra la misma, sin embargo no se puede dejar de lado el comportamiento estético
ya que una parte importante de la satisfaccion del cliente es que el usuario tenga una
buena experiencia al utilizar la aplicacién, de acuerdo con [12], CSS es una
abreviacion de Cascading Style Sheets que significa hojas de estilo en cascadas y que
trabaja junto con HTML para controlar la forma en la que el contenido web es

presentado del lado del cliente sin importar el navegador web que utilice el usuario.

Ahora bien, el utilizar hojas de estilos al desarrollar la aplicacion significa que el
servidor web tiene que cargar un archivo mas para que el navegador web lo presente
al usuario, si una aplicacion web tiene varias hojas de estilos de gran tamafio el servidor
web tomaria mas tiempo de lo normal para cargar y desplegar las hojas de estilos junto
con el maquetado de la aplicacion web, es por esta razon que se acostumbra a
minimizar y comprimir las hojas de estilos para que su tamafio sea menor al original,
algunas hojas de estilos tienen la extension .css.min que significa que esas hojas de
estilos se encuentran en un estado minimizado es decir su tamafio es menor al tamafio
de la hoja de estilo original, las mismas permiten que el rendimiento de la aplicacion

web no se vea afectado por el numero de hojas de estilos que ocupa la aplicacion.

Tlustracion 1.2. Hojas de estilo minimizadas y comprimidas

<1—- Bootstrap Core C535 -->

<link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<!-— Custom C55 —-->

<link href="css/sbh-admin.c=ss" rel="stylesheet">

<!-—- Morris Charts C55 -->

<link href="ecss/plugins/morris.css" rel="stylesheet">

<!-- Custom Fonts --%

<link href="font-awesome/css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet" type="text/css">

Fuente: Elaboracion propia
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Casi todas las paginas web o sitios web o aplicaciones web en la actualidad contienen
hojas de estilos personalizadas con el color de la organizacién a la que representa junto
con imagenes de la misma, si un sitio web empieza a generar un trafico considerable
en su servidor es posible que las hojas de estilos se demoren en cargar y en ocasiones
que el sitio web no se visualice de la forma que pretende el desarrollador, es aqui donde
la tecnologia se pone al servicio del mismo y se puede optar por utilizar una Content
Delivery Network (CDN) que significa en espafol una red de entrega de contenidos,
[13] propone un servidor globalizado que aloja las librerias mas populares de
desarrollo y los guarda en cache en su servidor y unicamente se coloca un enlace donde

se encuentra alojada la libreria para poder hacer uso de ella en el disefo.

1.8.2.8.JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que utiliza scripts para ejecutar una
funcion, es orientado a objetos y se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas, es un lenguaje para ejecutar comandos del lado del cliente lo que significa
que su codigo fuente es procesado por el navegador web y por lo tanto sus funciones

se pueden ejecutar una vez que se ha terminado de cargar la pagina web.

En este sentido [14] declara que JavaScript es utilizado para que la pagina web pueda
realizar una mini funcion sin realizar una peticion al servidor web y es por esto que los
comandos ejecutados del lado del servidor son orientados a objetos y no generan
trafico innecesario ni solicitudes innecesarias al servidor web, es decir se identifica un
elemento mediante una etiqueta y se trabaja en relacion a dicho elemento encapsulado

mediante la etiqueta para que pueda cumplir su funcion y ser ejecutado.
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Una vez que se conoce cudles son los elementos principales del desarrollo de
aplicaciones web y se ha conceptuado cada uno de ellos se puede saber que funcion
cumplen cada uno en el proyecto planteado, una aplicacion web funciona con una
metodologia cliente/servidor, por lo tanto, es necesario revisar lo que significa un

cliente y un servidor y como funcionan ambas en el desarrollo de aplicaciones web.

1.8.3.Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor estd disenada para que el servidor sea capaz de
soportar varios clientes conectados al mismo tiempo y enviar varias respuestas sin que
el rendimiento del cliente se vea afectado. De acuerdo con [15], esta arquitectura es
muy comun en proyectos pequefios que estan basados en web, y describe la relacion
como dos programas de computadora en el cual el cliente realiza una solicitud de
servicio y el servidor es el encargado de satisfacer dicha solicitud, ahora bien, se pude
entender que el software es un servicio por lo tanto todo el desarrollo de la aplicacion,
actualizaciones, respaldo y mantenimiento se lo realiza inicamente en el servidor, de

esta manera el soffware servicio se encuentra siempre actualizado y al dia.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, para alcanzar el objetivo del proyecto
planteado es necesario usar esta arquitectura para que la aplicacion se pueda acceder
en cualquier momento y en cualquier lugar siempre y cuando el Establecimiento
disponga de una conexidn a internet, la arquitectura cliente servidor se utiliza en la
actualidad de manera muy frecuente, por ejemplo una aplicacion web para revisar el
correo 0 una aplicaciéon web para control de inventario en un centro comercial, son

algunos de los ejemplos en donde esta arquitectura se implementa de manera exitosa.
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[lustracion 1.3. Arquitectura Cliente/Servidor

Solicitudes

v

Respuestas

A

Base de Datos
Cliente Servidor

Fuente: Elaboracion propia a partir de [15]

Es algo muy importante el poder tener el control de una sola version en cuanto a una
aplicacion se refiere, el hecho de tener una sola version significa que todos los clientes
estan actualizados y tienen todas las funciones implementadas dentro del programa de
computador, al contrario si se mantienen distintas versiones de los clientes es posible
que exista incompatibilidad en cuanto a funciones o nuevas caracteristicas se refiere,
dicha arquitectura hace que sea muy facil controlar el historial de versiones de la
misma ya que simplemente se mantienen dos aplicaciones, la primera que esta alojada
en el servidor y es la que el computador muestra al usuario por medio del navegador

web y la segunda que es en la cual se desarrolla y se prueban nuevas funciones.

En la segunda el desarrollador tiene una version exactamente igual a la version
original, desarrolla, realiza pruebas y aplica los cambios para implementar las nuevas
funciones al cliente, [16] analiza el control de versiones y lo expone como una forma
de controlar que cambios se han hecho de forma detallada permitiendo al grupo de
desarrolladores revertir un cambio no deseado o revertir la aplicacion a un estado

anterior, esto se lo realiza para poder tener un control total del desarrollo.
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1.8.3.1.Control de Versiones

El control de versiones permite al desarrollador manejar de manera sistematica los

cambios que se van a realizar al proyecto en desarrollo a la vez que protege el codigo

fuente de consecuencias no planificadas ni tampoco deseadas, es un proceso esencial

para el correcto desarrollo de software, de acuerdo con [17], las ventajas que tiene el

controlar las versiones son varias, a continuacion, las mas importantes:

Gestion organizada y coordinada de los cambios en los activos de la aplicacion
a lo largo del desarrollo, los cambios incluyen la creacion y la eliminacion de

archivos, asi como también la edicién de sus contenidos.

La creacion de una “rama” brinda la posibilidad al equipo de desarrolladores
de crear varios entornos de trabajo y que estos sean independientes entre si,
aquello permite crear una ramificacion de la aplicacion para desarrollar una

nueva caracteristica y fusionarla si es que no existen conflictos.

La facilidad para el equipo de desarrollo de poder reemplazar a un miembro y
que el nuevo miembro reciba un historial completo de cambios realizados

promueve el disefio a largo plazo de la aplicacion.

El tener un respaldo de los archivos permite que el equipo de desarrollo se
sienta seguro de alterar el codigo fuente de la aplicacion, si el cambio no
satisface las expectativas siempre se pueden revertir los mismos para volver a

un estado previo a los cambios realizados.
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Tlustracion 1.4. Control de Versiones Centralizado

CONTROL DE VERSIONES

Repositorio

Fuente: Elaboracion propia a partir de [17]

Como se muestra en la imagen anterior un control de versiones cuenta con un
repositorio centralizado alojado en el servidor del cual emergen varias ramificaciones,
de acuerdo con [18], las operaciones mas comunes que se pueden realizar en un

repositorio para controlar las versiones son las siguientes:

e Crear: Crea un nuevo repositorio vacio que es el lugar donde se empieza a
versionar la aplicacion, el repositorio creado aloja un directorio con varios
subdirectorios para controles, modelos, vistas, y archivos de estilo, esto se lo
puede realizar desde una ventana de comandos con el comando git-init que

inicia un repositorio gif para ser usado con el directorio de la aplicacion.

e Ramificacién: Crea una rama para trabajar en ella, esta duplica la version
original de la aplicacién almacenada en el repositorio y genera una copia exacta
utilizada para el desarrollo, lo ideal es crear una rama, modificarla e incorporar
al repositorio las modificaciones realizadas y empezar el ciclo mencionado

cuantas veces sea necesario durante la fase de desarrollo.
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e Combinar: Esta operacion combina los cambios realizados en la rama de
desarrollo al repositorio, es recomendable siempre probar de forma exhaustiva

las funciones implementadas antes de realizar esta operacion.

e Actualizar: Actualiza la version para que siempre se pueda desarrollar con la
version actual del repositorio, esto evita cambios que ya se han realizado en la

aplicacion y permite al desarrollador trabajar con la version actual.

e Revertir: Esta operacion como su nombre lo indica permite revertir la
aplicacion a su estado original cuando ya se aplicé un cambio defectuoso o un

cambio innecesario para el objetivo de la aplicacion.

e Historial de cambios: Esta operacion o caracteristica muestra un historial de
los cambios realizados y sigue la pista de todas las versiones existentes en el
repositorio, muestra detalles tales como quien hizo algiin cambio, que fue lo

que cambid y si el cambio tenia conflictos o no.

Estas son las operaciones mas usadas cuando se utiliza un control de versiones para el
desarrollo de aplicaciones web, adicionalmente se tienen operaciones tales como

editar, eliminar, reiniciar que realizan la operacion que su nombre indica.

Como se puede evidenciar usar un control de versiones al desarrollar aplicaciones web
trae consigo muchos beneficios para el equipo de trabajo, todo con el objetivo de
facilitar el trabajo realizado y de que todos los integrantes de este puedan hacer

cambios al repositorio y trabajar en grupo de manera coordinada y ordenada.
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1.8.3.2.Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor se usa en el desarrollo de aplicaciones web ya que es

un método habitual el separar las dos funciones implicadas, es decir la funcion del

cliente de utilizar los servicios y la funcidon del servidor de proporcionar dichos

servicios, dicha arquitectura trae consigo muchos beneficios que son:

Velocidad: La velocidad es una caracteristica que muy a menudo se pasa por
alto, el usuario quiere que la aplicacion responda de inmediato, si la aplicacion
es lenta la experiencia de wusuario se deteriora, en la arquitectura

cliente/servidor la velocidad depende de la conexion a internet.

Sencillez: La arquitectura cliente/servidor resalta por su sencillez al momento
de desarrollar e implementar, maneja una version unica alojada en un servidor
web que se presenta al usuario por medio de un navegador web, es responsiva

lo que significa que se adapta al dispositivo en el cual se la acceda.

Persistencia: La persistencia significa que el servicio es persistente y puede
ser accedido en cualquier momento, si un cliente falla o se desconecta, el resto

de los clientes no se ve afectado por lo que el servicio es ininterrumpido.

Eficiencia: El trafico causado en el servidor durante el proceso de envio de
mensajes se ve reducido por el hecho de contar con un servidor unico
centralizado, ya que el navegador web procesa los datos antes de enviarlos lo

que resulta en una solicitud de servicio previamente definida.
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En su trabajo de investigacion [19] expone que el disefiar una aplicacion que sea
intuitiva es fundamental para determinar si el producto final es exitoso o no, si una
aplicacion cumple con los requerimientos iniciales pero su uso es complicado la
experiencia del usuario se ve afectada, mientras que si una aplicacion es facil de usar
la experiencia del usuario es positiva, el estudio citado se concentra en demostrar como
usar las caracteristicas mencionadas anteriormente para desarrollar una aplicacion
intuitiva que sea predictible y que tenga un grado de aprendizaje normal, de acuerdo
con ello [20] afiade que la arquitectura cliente/servidor tiene ventajas y desventajas

que la hacen unica, a continuacion, se toman en cuenta las mas importantes:

Tabla 1.3. Ventajas y desventajas de la arquitectura cliente/servidor.
Ventajas Desventajas

o El uso de Structured Query e El riesgo de que el servidor

Language (SQL) soporta el colapse por una congestion es

acceso y facilita la consulta de una constante cuando se utiliza

informacion.

esta arquitectura.

Todos los clientes tienen la
oportunidad de acceder por

medio de un navegador web.

Cuando hay una mala conexion a
internet las solicitudes llegan al

servidor de manera incompleta.

El soporte o mantenimiento de la
aplicacion es sencillo y el cliente
no se ve afectado, esto se llama

encapsulamiento.

Se requiere de un andlisis previo
de compatibilidad para los

clientes o navegadores web.

Fuente: [20]
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Una aplicaciéon web que utiliza una arquitectura cliente/servidor necesita tener
protocolos de seguridad tanto en el cliente como en el servidor, en el cliente se pueden
afiadir controles a los formularios para chequear que es lo que el usuario coloca como
datos de entrada en los formularios y validarlos, mientras que en el servidor se puede
colocar restricciones en la base de datos para solo aceptar un tipo de dato o una
cantidad Unica de caracteres en un campo, es necesario conocer a fondo que es un

cliente y un servidor, en qué consisten y como se coloca seguridad en los mismos.

1.8.3.3.Cliente

El cliente es un sofiware de computador encargado de reunir las solicitudes que el
usuario genera y las pone en cola, presenta una interfaz agradable en donde se
despliegan los datos ingresados y la informacion del sistema de una forma ordenada y
estructurada al usuario, el cliente es el responsable de guiar al usuario e interactuar con
el mismo para que pueda formular las solicitudes que seran enviadas al servidor, de
esta forma se tiene una estructura sélida para el manejo de la informacion que el
usuario envia por el dispositivo de entrada, como sefala [21] el cliente se lo conoce
también como front-end y es donde se originan todas las operaciones y es la parte que

tiene una interaccion directa con el usuario final de la aplicacion,

El front-end de una aplicacién es la parte en donde el desarrollador coloca los
formularios que la aplicacidon necesita y es en donde se controla la informacion que el
usuario ingresa, es considerada una buena practica de desarrollo validar los datos de
entrada antes de que el usuario los envie y rechazar los datos de entrada erroneos, asi

como también mostrar un mensaje de error con una descripcion de este.
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Al implementar seguridad del lado del cliente se previenen ataques cibernéticos que
usan un fragmento de cddigo malicioso, un fragmento de cddigo malicioso consiste en
lineas de codigo insertadas en un campo de formulario que tienen la intencidon de
generar un error provocado y alterar la informacion almacenada para que la aplicacion

no funcione de manera correcta, los ataques de lado del cliente méas comunes son:

Tabla 1.4. Ataques cibernéticos del lado del cliente.
Nombre Descripcion

La inyeccién SQL es un ataque que permite al atacante acceder a
la base de datos de una aplicacion y alterar la estructura de esta,
Inyeccion una mala validacion de datos ingresados conlleva a consultas SQL

SQL maliciosas inyectadas en un campo de formulario por lo tanto el
navegador envia datos maliciosos al servidor, el mismo es capaz

de eliminar todos los datos almacenados en una base de datos

La inyeccion de codigo fuente o codigo HTML es un ataque que
modifica la presentaciéon de un sitio web para que muestre
Inyeccion de | informacion distinta a la esperada, por ejemplo, el atacante puede
codigo fuente | modificar una pagina para mostrar una imagen ofensiva o el
atacante puede mostrar un formulario de inicio de sesion y de esa

forma apropiarse de las credenciales de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Ambos son considerados los mas practicados por parte de los atacantes, cabe resaltar
que depende en gran cantidad de la habilidad y conocimiento del atacante para que el
ataque tenga un efecto irreversible en la base de datos, o para que el dafo causado

pueda ser corregido y posteriormente prevenido por parte del desarrollador.
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El servidor como su nombre lo indica es la parte encargada de proveer el servicio al

cliente, [22] escribe que a un servidor se lo conoce también como back-end y es en

donde se realizan todas las operaciones logicas de la aplicacion, recibe solicitudes y

envia respuestas y de igual manera que el cliente el servidor necesita de seguridad

implementada en su lado para que pueda proveer la seguridad que necesita el usuario.

En cuanto a la seguridad del lado del servidor es importante conocer los tipos de

amenazas que existen y que un usuario mal intencionado puede llevar a cabo, en la

opinion de [23] las amenazas mas comunes son:

Tabla 1.5.

Ataques cibernéticos del lado del servidor.

Nombre

Descripcion

Prevencion

Ataques de fuerza bruta

El intruso intenta obtener
acceso adivinando la
contrasena de usuario a

través de los servicios que

se ejecutan en el sistema.

Contar con un limite para
los intentos de inicio de
sesion fallidos y
deshabilitar el acceso

desde la direccion IP.

Denegacion de servicio

Los atacantes bloquean el
acceso aumentando el
trafico de un sitio web

para que el servidor de la

victima no responda.

La configuracion de un
firewall para controlar el
trafico de un sitio web
permite conocer cuando el

mismo excede al normal.

Fuente: [23]
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Es necesario recalcar que la amenaza mas frecuente son los usuarios descuidados,
causas como contrasefas faciles de adivinar, software sin parches o antivirus
desactualizados son las més habituales, por ello es necesario establecer una cultura de
seguridad informdatica para que la informacion de la Institucion se encuentre

debidamente validada y sea almacenada de forma segura en la base de datos.

Recapitulando de manera breve, la seguridad del lado del cliente es la que valida la
informacion antes de ser ingresada mientras que la seguridad del lado del servidor
valida la misma una vez que ha sido ingresada y devuelve un mensaje de error al
usuario, es considerada una buena practica de desarrollo el implementar seguridad en

la aplicacion para que la misma no pueda ser vulnerada por ataques cibernéticos.

De este modo se puede concluir que el objetivo principal de la arquitectura
cliente/servidor es separar sus partes principales, en este caso separar el cliente del
servidor significa un fécil desarrollo y un facil mantenimiento, basicamente mediante

la modificacion y actualizacion de la aplicacion alojada en el servidor.

En definitiva, una aplicacion web utiliza lenguajes de programacion como HTML,
CSS yJavaScript para disefar la interfaz y afiadir contenido interactivo para el usuario,
la misma es desarrollada con una arquitectura cliente/servidor en donde se implementa
seguridad de ambos lados para verificar que los datos ingresados sean vélidos y una
vez que han sido verificados no alteren la informacion almacenada en la base de datos,
como complemento se utiliza un servicio para controlar las versiones en donde se tiene
un historial de todos los archivos y los cambios que cada uno de ellos haya tenido

ademas de poder crear ramas de la aplicacion para desarrollo e investigacion de esta.
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1.8.4.Administracion de Procesos

De acuerdo con [24], la palabra administracion proviene del latin ad-ministrare que
significa servir, es una accion que se realiza bajo el mando de una persona por lo tanto
se sirve a una persona, en otras palabras es quien cumple una funciéon mientras se
encuentra bajo el mando de otra persona, administrar significa planificar, dirigir y
controlar las actividades que se realizan en una Organizacion para alcanzar de manera
eficiente los objetivos de la misma mientras que la administracion se puede definir
como un conjunto de actividades que grupos de personas realizan cooperando entre si

para alcanzar objetivos comunes asi como también el bien comun de la organizacion.

Una descripcion mas exacta de lo que significa administracion se ofrece en [25] e
indica que la administracion es el proceso de administrar a los obreros y asignar los
recursos de la organizacion de manera eficiente y efectiva mediante el uso de
principios econdmicos para lograr la estabilidad, el crecimiento y la rentabilidad de la
organizacion, en la era de la informacion es necesario saber administrar los recursos
tecnologicos de los cuales se dispone para poder alcanzar un nivel de eficiencia 6ptimo

y esto se logra apoyandose en sistemas informaticos y en la tecnologia.

Estos principios econdmicos a los cuales se hace referencia son principios
fundamentales de la administracion en general y que fomentan una estructura de
funcionamiento ordenada con guias, pautas y estandares que deben seguir los obreros
para que su labor sea uniforme, una vez que todos los obreros tienen un estandar de
trabajo se hace mas facil evaluar no solo el desempefo de estos, sino también el de la

organizaciéon como conjunto y consecuentemente la toma de decisiones.
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1.8.4.1.Principios fundamentales de la Administracion

De acuerdo con [26] existen 4 principios fundamentales en los cuales se basa una

buena administracion, los mismos que se exponen a continuacion:

Tabla 1.6. Principios fundamentales de la administracién

Principio de planeacion

Constituye en erradicar la toma de
decisiones por parte del trabajador y
eliminar el sentido comun y en su lugar
utilizar métodos de trabajo previamente

planificados y comprobados.

Principio de preparacion

Es basicamente un proceso de seleccion
de trabajadores basiandose en sus
aptitudes y su conocimiento para luego
asignarlos a trabajos en funcion de su

capacidad y motivacion.

Principio de ejecucion

Distribucion de tareas de forma
ordenada y responsable para que los
trabajadores a cargo realicen sus tareas

de manera metodica.

Principio de control

Proveer instrucciones y supervisar el
rendimiento de los trabajadores para
asegurarse de que cumplen con los

estandares de la Organizacion.

Fuente: [26]
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Entonces con referencia a lo mencionado por el autor el acto de administrar una
Organizacién consiste en planificar las distintas tareas, subtareas y actividades que
realizaran los trabajadores quienes previamente deben pasar por un proceso de
seleccion basado en sus conocimientos, su preparacion y sus aptitudes individuales y
grupales, este esfuerzo colectivo pasa por un proceso de monitoreo por parte del
Personal administrativo quienes supervisan el desempefio de los trabajadores y de ser

necesario capacitan y asignan responsabilidades a los mismos.

1.8.4.2.Definicion de Proceso

La palabra proceso segun [27] viene del latin processus que significa avanzar o
moverse hacia adelante siguiendo un orden y con un objetivo especifico, un proceso
es un conjunto de actividades que se relacionan entre si y que su objetivo es ir hacia
adelante en una linea de tiempo para obtener un resultado visible, dentro de la
informatica un proceso se conforma por datos de entrada, un proceso central y los datos
de salida, conforma una pequefia parte de un sistema operativo y puede ser ejecutado

miles de veces segun asi lo disponga el usuario que lo controla.

Tlustracion 1.5. Elementos de un proceso informatico

Proceso

Fuente: Elaboracion propia a partir de [27]
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1.8.4.3.Proceso informatico

Ahora bien, un proceso informatico segiin [28] empieza con una fase de planificacion
que es en donde se planifica lo que hara dicho proceso, de que depende para que
funcione y que tipo de resultados va a mostrar, posteriormente pasa por una fase de
disefio que es en donde se disefia el proceso, es decir se da valores a los datos de entrada
para que puedan ser calculados y se disefian las funciones que van a calcular los datos
de entrada, luego de varias pruebas el proceso pasa por una fase de implementacion
que es en donde se pone el proceso en produccion para que funcione en tiempo real,

finalmente pasa por una fase de validacion que es donde se validan los resultados.

Por lo tanto, en la informatica el administrar procesos significa planificar las distintas
tareas, subtareas y actividades que realizaran los trabajadores, disefarlas para que
puedan ser procesos ejecutables que reciban datos de entrada estandarizados, y que
devuelvan datos de salida concretos y validados acorde a las funciones desarrolladas

durante el ciclo de vida de la aplicacion y a lo que se necesita en la Organizacion.

En resumen, para desarrollar una aplicacion web que funcione de manera correcta y
que administre los procesos de la organizacion es necesario identificar dichos
procesos, interpretar cada uno de ellos en un lenguaje de programacion de modo que
puedan recibir datos y convertirlos en una funcioén que la aplicacion pueda entender y
ejecutar cuantas veces sea necesario, es decir replicar dichos procesos en la aplicacion
para finalmente automatizarlos, una vez que los procesos han sido disefiados se les
asignan valores de entrada a los datos con los cuales se va a trabajar, finalmente se

visualiza los datos de salida al usuario por medio de la aplicacion web.
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1.8.5.Herramientas de desarrollo

Para una mayor productividad y eficiencia se utilizaron herramientas que brindan al

desarrollador una interfaz intuitiva para la elaboracion de un proyecto desde su analisis

hasta su implementacioén, para conseguir los objetivos del proyecto planteado se

utilizaron las siguientes herramientas de desarrollo:

e Laravel que fue el Framework con el que se desarroll6 el proyecto.

e Atom que fue el IDE que se uso para el desarrollo del proyecto.

e HeidiSQL como Sistema Gestor de Base de Datos.

e Laragon como servidor local.

e Composer para el manejo de librerias dependientes.

e JavaScript como lenguaje para el manejo de scripts.

Es necesario resaltar el hecho de que todas las herramientas utilizadas para el

desarrollo del presente proyecto de investigacion son de codigo abierto y se encuentran

abiertas al uso de entidades publicas o privadas y que por lo tanto no fue necesario

adquirir licencias operativas para lograr el objetivo planteado, adicionalmente las

mismas traen manuales de operacion para comprender su funcionamiento, sin

embargo, si se necesita conocimiento basico de como funcionan dichas herramientas.
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1.8.5.1.Laravel

Para poder comprender de mejor manera como funciona Laravel y cuéles son sus
componentes y su estructura es mejor tener claro el concepto de Framework, esto con
el propdsito de evitar confusiones al respecto, de acuerdo con [29], un Framework es
un conjunto de librerias facilmente personalizables que tiene una estructura propia y
que es utilizado para el Desarrollo Répido de Aplicaciones, al instalar un Framework

se obtienen muchos beneficios que vienen de paquete, tales como:

e Integracion sencilla con una base de datos (solamente se colocan las

credenciales de la base de datos en un archivo de entorno).

e Extensa documentacion de las funciones que cumple cada componente del

Framework, foros y paginas web con tutoriales y guias de desarrollo.

e Al ser de cddigo abierto no se depende de una licencia para tener las

caracteristicas mas actuales de desarrollo.

e Rapidez al momento de acelerar el proceso de desarrollo y de implementar

funciones de manera rapida y sencilla.

Es por esta razon que el uso de un Framework para realizar una aplicacion web es una
gran ayuda para el desarrollador ya que el mismo tiene una estructura practicamente
definida en donde solamente se tiene que afiadir el resto de la aplicacion (Modelos,

Vistas, Controladores) ademas de también configurar la conexion a la base de datos.
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Laravel es un Framework muy popular con una gran acogida por parte de los
desarrolladores y es utilizado por los mismos para emprender proyectos simples y
complejos, tiene una facil adaptabilidad a la aplicacion que se quiera desarrollar y
cuenta con una gran base de desarrolladores dispuestos a compartir su conocimiento
en el foro oficial del Framework, el mismo es altamente compatible con la estructura
MVC (Modelo-Vista-Controlador) como se podra ver mas adelante en la redaccion de
este documento, de acuerdo con [30], Laravel es considerado la mejor opcion para el

desarrollo de aplicaciones web gracias a que es facil de aprender y simple de usar.

El mismo viene por defecto con caracteristicas importantes como por ejemplo el
manejo de rutas y el desarrollo béasico de operaciones CRUD para cualquier entidad
que se encuentra relacionada con la aplicacion, otra caracteristica importante y digna
de resaltar es la capacidad de mantener los registros activos para una consulta eficaz y
eficiente por parte del usuario, dicho en otras palabras cada aplicacién cuenta con una
base de datos y en las mismas existen tablas que almacenan registros, los modelos son
clases utilizadas para interactuar con los datos almacenados en las tablas de forma

avanzada y sin la necesidad de escribir consultas con lenguaje estructurado (SQL).

Laravel cuenta con una estructura conformada por carpetas en donde cada carpeta
almacena distintas subcarpetas y en estas existen clases las mismas que cumplen con
un objetivo y un proposito especifico, por ejemplo la carpeta app contiene los archivos
mas importantes de la aplicacion y en esta se encuentran los modelos, los controles y
las reglas de validacion, en la carpeta resources se encuentran los archivos que seran
las vistas o paginas de la aplicacion mientras que la carpeta routes contiene las rutas

que la aplicacion maneja, dicha estructura es la siguiente:
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Tlustracion 1.6. Estructura de un proyecto en Laravel
app
bootstrap
config
database
public

nesources

Fuente: Elaboracion propia

La arquitectura MVC es una arquitectura usada para el desarrollo de aplicaciones web
y su particularidad es la de diferenciar y separar la l6gica de la aplicacion de la interfaz
de usuario para facilidad de disefio y desarrollo, de esta forma se puede disefiar la
interfaz de usuario de una manera mas sencilla mientras que de igual manera se puede
desarrollar la logica de la aplicacion sin tener que comprometer la interfaz de esta, de
acuerdo con [31], los 3 componentes de MVC cumplen una funcioén especifica para
que en conjunto puedan funcionar de tal manera que la aplicacion web sea fluida es

decir no tenga ningun error y pueda ser ejecutada libremente por el usuario.

Dentro de Laravel los modelos son las entidades que se crean en la base de datos es
decir las tablas, los controles se encuentran en la carpeta app y son los encargados de
controlar como se ejecutan las respectivas funciones y adicionalmente se encargan de
gestionar las operaciones CRUD de los modelos, mientras que las vistas son las
paginas que contienen lenguaje PHP, HTML, CSS y JS y son previamente compiladas

por el motor procesador de texto para convertirse en la interfaz de usuario.

Tlustracion 1.7. Arquitectura MVC
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Controlador

Modelo

Fuente: Elaboracion propia a partir de [31]

Modelo: El modelo es la parte que representa las tablas de datos de la
aplicaciébn y que contiene los métodos para usarlos, es una parte de la

arquitectura con la cual el usuario no interactua por motivos de seguridad.

Vista: La vista consiste en la interfaz de usuario, es en donde el usuario genera
todas las solicitudes de servicio por medio de botones o enlaces predefinidos,

la misma tiene una interaccion directa con el usuario.

Controlador: El controlador es el encargado de controlar las operaciones que
se ejecutan del lado del cliente, como se puede observar en la ilustracion 1.7 el

controlador se relaciona al mismo tiempo con la vista y con el modelo.

La relacion con la vista le permite recibir los datos ingresados por el usuario y
de ser necesario visualizarlos, mientras que la relacion con el modelo le permite
almacenar esos datos de manera segura en la base de datos, cabe resaltar que
es en los controles donde se encuentran la mayoria de las funciones

almacenadas en archivos que se encuentran en subcarpetas.
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1.8.5.2.Atom

Atom es un entorno de desarrollo integrado, disenado para el desarrollo agil de
aplicaciones web y moviles, las caracteristicas mas importantes de esta herramienta se

las encuentra en [32] y son:

e Marca lineas, coincide con palabras y paréntesis y destaca el codigo fuente de

forma sintactica y semantica lo que permite facilmente editar y generar codigo.

e Presenta una vista profunda de los archivos que contiene el proyecto al mismo

tiempo que muestra una vista lateral de las carpetas y subcarpetas que existen.

e Subraya los errores durante la codificacion lo que permite una facil depuracion.

e Esaltamente compatible con todos los sistemas operativos independientemente

del lenguaje de programacion que se va a usar.

1.8.5.3.HeidiSQL

Es un sistema gestor de base de datos (SGBD) open-source que se encuentra a
disposicion de los desarrolladores que buscan agilidad, no ocupa muchos recursos por
parte del computador por lo que es liviano, como sugiere [33], existen varias razones
para usar HeidiSQOL como SGBD la mas importante es la alta compatibilidad que tiene
con los motores de base de datos mas populares que existen en el mercado actual, la

capacidad de alto rendimiento que tiene el mismo lo convierte en un excelente SGBD.
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1.8.5.4.Laragon

Laragon instala un servidor local de manera rapida y sencilla, desarrollado como un
programa ejecutable que permite instalar y configurar el servidor Apache para
utilizarlo como un servidor de prueba, de acuerdo con [34], Laragon es una
distribucion simple y ligera que hace que sea extremadamente facil para los
desarrolladores crear un servidor web local para fines de pruebas y despliegue de

aplicaciones.

1.8.5.5.Composer

Composer es una herramienta para manejo de dependencias en PHP, permite declarar
las librerias de las cuales el proyecto depende y las instala de una forma f4cil lo que
permite que el desarrollador las actualice posteriormente de ser necesario, de acuerdo
con [35], el beneficio principal de usar Composer para el proyecto planteado es un

manejo de librerias liviano que instala los componentes de la aplicacion.

1.8.5.6.JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos, segin [36], JavaScript
es un lenguaje complementario que puede ser conectado a los objetos en su entorno
para poder programar un control sobre ellos ya sea del lado del cliente o del lado del
servidor lo que permite ampliar de esta forma sus funciones y su implementacion, el
mismo es ejecutado una vez que el usuario ha realizado alguna accion por lo tanto su

objetivo es interactuar con eventos programados.



CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1.Metodologia de la investigacion

De acuerdo con [37], la metodologia de la investigacion es una combinacion de
practicas, procedimientos, procesos, rutinas y convenciones utilizadas por el
investigador para obtener informacion detallada y especifica de un evento en
particular, al mismo tiempo establece que existen dos enfoques de la investigacion, el

enfoque Cuantitativo y el enfoque Cualitativo, mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 2.1. Tipos de investigacion

Investigacion Cuantitativa Investigacion Cualitativa
Caracteristicas

Mide fendomenos Explora los fendmenos en profundidad

Utiliza la estadistica No utiliza la estadistica
Procesos

Inductivo Deductivo

Secuencial No tiene una secuencia definida

Analiza una sola realidad Analiza multiples realidades
Ventajas

Generalizacion de resultados Profundidad de los resultados

Prediccion Riqueza interpretativa

Precision Amplitud

Fuente: Elaboracion propia a partir de [37]
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De acuerdo con el autor, son varias las ventajas que se obtienen al usar cualquier
enfoque investigativo, sin embargo, se debe definir qué tipo de investigacion es la que
complementa el desarrollo del proyecto, en este caso en particular; la riqueza
interpretativa que se obtiene con la investigacion cualitativa permite al investigador
interpretar los resultados por medio de preguntas de investigacion y los resultados
varian de acuerdo al estudio en particular, la accidon indagatoria es dinamica y se mueve
entre los fendmenos y su interpretacion por lo que la secuencia no siempre es la misma,
por esta razdn, para el desarrollo del proyecto planteado se utilizd6 un enfoque

cualitativo para la recoleccion de informacion y para la investigacion de los hechos.

2.1.1.Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion utilizados para el desarrollo del proyecto son los siguientes:

2.1.1.1.Investigacion bibliografica

Con la ayuda de la investigacion bibliografica se pudo obtener importante informacion,
la misma que se encuentra resumida en el capitulo I de este documento, tal informacion
detallada es sobre los tipos de aplicaciones que existen en la actualidad, las distintas
arquitecturas que se emplean en el desarrollo de aplicaciones web, qué es un proceso
y la administracion de ellos, qué es un Framework y sus caracteristicas, la
documentacion de las distintas herramientas de desarrollo utilizadas, y finalmente
informacion referente a la metodologia de desarrollo empleada, todo aquello con el
proposito de elaborar un marco conceptual para que el lector pueda conocer mas sobre

el proyecto desarrollado y sobre las fases y actividades de la metodologia utilizada.
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2.1.1.2.Investigacion de campo

En la Escuela de educacion bésica Jerusalén ubicada en las calles Pichincha Alta y
José Mires parroquia Celiano Monge de la ciudad de Ambato especificamente en el
Departamento administrativo, se llevd a cabo una investigacion de campo con el
propdsito de conocer como se realizaban los procesos administrativos y poder observar
cémo se manejaba la informacion, por medio de dicha investigacion fue posible

determinar cuéles eran los requerimientos de la aplicacion y de los usuarios.

2.1.2.Técnicas de recoleccion

2.1.2.1.Entrevista

La entrevista es un instrumento de recoleccion de informacion de la investigacion
cualitativa considerado como una reunidn para conversar e intercambiar informacion
entre el entrevistador y el entrevistado con el objeto de generar datos, en este caso la
entrevista es de tipo estructurada y se la realizé a la Licenciada Fanny Hernandez,
Directora de la Institucion, porque es la autoridad que mds informacion puede proveer

y se la realiz6 con el fin de conocer como se ejecutaban los procesos administrativos.

2.1.3.Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion para el proyecto planteado se puede

encontrar como una guia de la entrevista efectuada en la parte final del documento con

el nombre de anexo 1 para mejor referencia de la investigacion.
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2.1.4.Poblacion

La poblacion a estudiar en la investigacion en este caso consistio en una sola persona

que es la Directora de la Institucion, misma que particip6 en la entrevista estructurada.

2.2.Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo tiene un gran impacto en el ciclo de vida de la aplicacion,
es lo que dicta qué se va a hacer, el momento que se lo hard y como se lo debe hacer,
escoger la metodologia adecuada es muy importante ya que de acuerdo con la misma

se puede controlar el progreso en tiempo real del desarrollo del proyecto en general.

De acuerdo con [38], la metodologia de desarrollo de una aplicaciéon es un esfuerzo
combinado entre el departamento técnico y el departamento administrativo con el
objetivo de transformar las necesidades, expectativas y limitaciones del cliente en una

solucion y posteriormente respaldar esa solucion a lo largo de toda su trayectoria.

Las metodologias de desarrollo de sofiware han evolucionado para poder adaptarse al
mercado actual de desarrollo de aplicaciones en donde el cliente desea estar al tanto
del progreso alcanzado mediante entregables, un entregable es un producto o parte de
uno que se elabora para medir el progreso de un proyecto, ante la necesidad constante
de desarrollar proyectos pequefios sin usar una metodologia compleja y posiblemente
anticuada surge la perspectiva de una metodologia agil de desarrollo que esta orientada
a proyectos de pequefio a mediano alcance, en este caso debido a que Laravel se

actualiza constantemente se utilizo una metodologia de desarrollo adaptativa.
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2.2.1.Desarrollo adaptativo de software

El Desarrollo Adaptativo de Software (DAS) es una metodologia 4gil de desarrollo
que favorece el prototipado rapido de aplicaciones, de acuerdo con [39] el DAS es
tolerante a los cambios del cliente y reconoce que dentro del ciclo de desarrollo de
software pueden existir cambios, por lo tanto establece que el cliente debe colaborar
durante el desarrollo y durante las pruebas técnicas con el proposito de que en el

control de calidad se apruebe cada cambio y se pueda empezar una nueva iteracion.

El DAS es iterativo y en cada iteracion se desarrolla, se prueba, y de ser necesario se
corrigen errores y finalmente se despliega un modulo de la aplicacion, segun [40], las

fases y actividades del DAS son las siguientes:

Ilustracion 2.1. Fases del desarrollo adaptativo de software

e  Obtencion de requerimientos
e  Casos de uso

. .. ., e  Diagrama de datos
*  Control de calidad Aprendizaje Especulacién &

., e  Diccionario de datos
e Implementacion

e Diseflo

Colaboracion N
e  Programacion

e  Reuniones de colaboracion

Fuente: Elaboracion propia a partir de [40]
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2.2.1.1.Especulacion

En esta fase se realiza el levantamiento de toda la informacion necesaria y se empieza

a planificar cada iteracion mediante la realizacion de las siguientes actividades:

Obtencion de requerimientos: A partir de esta etapa se obtienen y se analizan
los requerimientos del cliente por medio de reuniones, historias de usuario o
entrevistas pactadas previamente, con las respuestas de las personas
entrevistadas se procede a realizar el andlisis de los requerimientos y se
construyen los casos de uso en donde se define el nimero de componentes a

desarrollar y las veces que se repetira el ciclo de desarrollo de la aplicacion.

Casos de uso: Los casos de uso se elaboran con la informacion obtenida a
partir de las entrevistas o reuniones realizadas con el Personal administrativo y

cada uno de ellos representa en detalle una funcién o caracteristica del sistema.

Diagrama de datos: El diagrama de datos es un diagrama entidad-relacion de

la estructura de las relaciones que tienen las tablas que conforman la base de

datos de la aplicacion.

Diccionario de datos: El diccionario de datos contiene informacion de todos

los campos que contienen cada una de las tablas de la base de datos.

Diseiio: El disefio es un breve maquetado de la interfaz de la aplicacion.
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2.2.1.2.Colaboracion

En esta fase se desarrolla la aplicacion segun los requerimientos obtenidos de la fase
de especulacion, se desarrolla iteracion por iteracion en donde al final de cada una de
estas se presenta al cliente un entregable, funcion o prototipo de la aplicacion, en esta

fase se realizan las siguientes actividades:

e Programacion: Aqui el equipo de trabajo construye la aplicacion, se procede
inicialmente a instalar el Framework y las librerias que se van a utilizar para
cada iteracion por medio de un gestor de dependencias, posteriormente se
editan las vistas de la aplicacion y se crea la interfaz de usuario, se afiaden
funciones en los controladores pertenecientes a cada componente, al final estas

se encargan de interactuar con cada modelo de datos respectivamente.

e Reuniones de colaboracion: Esta actividad es opcional ya que durante el
desarrollo se presentan obstaculos que necesitan de la intervencion del cliente,
de ser necesario en este caso se programa una reunion con este para que el
mismo pueda colaborar en el desarrollo del componente, se lo realiza si existe

alguna duda no aclarada por parte del desarrollador.

2.2.1.3.Aprendizaje

Una vez que la fase de colaboracion termina un componente empieza la fase de

aprendizaje en donde se realizan pruebas para controlar la calidad del producto

desarrollado, en esta fase se realizan las siguientes actividades:
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e Control de calidad: Para realizar esta actividad se convoca al cliente a una
reunion en donde este interactua con el componente desarrollado y se realiza
una prueba de aceptacion en donde se le presenta al cliente el modulo
desarrollado con cada una de las funciones implementadas y se registra en un
documento la respuesta de este ya sea positiva o negativa, si existen cambios o
nuevos requerimientos el ciclo de desarrollo regresa a la fase de colaboracion
en donde se implementan los cambios solicitados, caso contrario se aprueba el

componente y se continua con la siguiente iteracion.

¢ Implementacion: Cuando se consigue la aceptacion final del cliente del ultimo
modulo desarrollado entonces se procede a implementar la aplicacion en el
servidor y documentar todo tipo de credenciales que surgieren en el proceso

para un posterior soporte y mantenimiento de la aplicacion desarrollada.

2.3.Diagnostico de la gestion de procesos académicos de la Institucion

Por medio de la investigacion de campo realizada en la Institucion Educativa se pudo
conocer el estado de la gestion de procesos académicos de esta, dichos procesos fueron
identificados y redactados por las autoridades de la Escuela y se encuentran al final del

documento con el nombre de anexo 2 para mejor referencia de la investigacion.

Es necesario resaltar el hecho de que el diagnostico de los procesos académicos
redactados en el anexo 2 se realiz6 unicamente a los procesos que se relacionaban con
alguna funcion o caracteristica de la aplicacion, es decir a los procesos académicos

relacionados con las matriculas y pensiones de los estudiantes de la Escuela.
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2.3.1.Lista de procesos académicos

La lista de procesos académicos de la Institucion se documenta a continuacion:

Tabla 2.2. Lista de procesos académicos

Procesos

- Registro de la matricula estudiantil.

- Actualizacion de datos de la matricula estudiantil.

- Anulacion de la matricula estudiantil.

- Certificado de estudios.

- Planificacion de la oferta estudiantil por parte de los docentes.

- Cierre del afio lectivo.

Fuente: Unidad Educativa Jerusalén

Documentacion y diagnostico del proceso de registro de la matricula estudiantil.

Tabla 2.3. Proceso registro de la matricula

Proceso Registro de la matricula estudiantil.

Subproceso - Registro de datos del estudiante.

- Registro de datos de los representantes.
- Registro de datos de la matricula.

Descripcion | La Secretaria entrega una hoja para que los representantes llenen los
datos de la matricula, posteriormente el representante devuelve la
hoja a la Secretaria quien la archiva.

Diagnéstico | Se pudo observar hojas con la informacién incompleta.

Fuente: Unidad Educativa Jerusalén
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Documentacion y diagndstico del proceso de actualizacion de datos de la matricula

estudiantil.
Tabla 2.4. Proceso actualizacion de datos de la matricula

Proceso Actualizacién de datos de la matricula estudiantil.

Subproceso - Actualizacion de datos del estudiante.

- Actualizacion de datos de los representantes.

Descripcion | La Secretaria busca en un folder la ficha del estudiante, de ser
necesario corrige los datos necesarios o simplemente termina de
llenar la ficha y posteriormente la archiva.

Diagnostico | Se pudo observar hojas con tachones y corrector.

Fuente: Unidad Educativa Jerusalén

Documentacion y diagnostico del proceso de anulacion de la matricula estudiantil.

Tabla 2.5. Proceso anulacion de la matricula

Proceso Anulacion de la matricula estudiantil.

Subproceso - Anulacion de la matricula.

- Devolucion de la carpeta al representante.

Descripcion | La Secretaria busca en un folder la ficha del estudiante, la coloca en
una carpeta con las notas y observaciones del estudiante y se la
entrega al representante.

Diagnéstico | Se pudo observar fichas duplicadas de los estudiantes sin matricula

que aun se encontraban en el folder de los estudiantes matriculados.

Fuente: Unidad Educativa Jerusalén
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El objetivo del diagnostico fue conocer que los procesos no estaban alineados con las
tecnologias de la informacién ya que la mayoria de informacién se encontraba

almacenada en folders, uno por cada curso y paralelo.

Los recursos para la gestion de la informacion existian ya que la infraestructura
tecnoldgica era suficiente para poder implementar un servicio de informacidon que
ayude al Personal administrativo a realizar su trabajo, sin embargo, el no tener un valor

agregado significaba que dichos recursos no se podian aprovechar en su totalidad.

La gestion de los procesos en ese entonces se los realizaba de forma manual ya que no
existia ninguna aplicacion para gestionar la informacion, actividades simples como por
ejemplo la consulta de informacion se dificultaba si el folder tenia demasiados archivos

o la actualizacion de datos requeria de llenar una nueva ficha del estudiante.

Adicionalmente se pudo conocer que existian problemas al momento de registrar los
pagos de las pensiones ya que si no se registraba el pago realizado en un cuaderno
entonces dicho pago no existia y el dinero se perdia, también el hecho de que no se
llevaba un registro adecuado de los adelantos realizados significaba que no se tenia

una evidencia de que se haya o no realizado dicho adelanto a algtn trabajador.

En sintesis, el diagnostico reveld que los procesos que se realizaban de forma manual
se los hacia empiricamente y que estos se podian perfeccionar y trasladar dichos

procesos a una aplicacion para que todos los procesos administrativos sean eficientes.



CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1.Primera iteracion

3.1.1.Especulacion

3.1.1.1.0btencion de requerimientos

En base a la entrevista realizada a la Rectora de la Institucion (referenciada como
anexo 1 al final del documento) se pudo conocer cuales eran los requerimientos del
cliente, con la informacion recopilada fue posible construir los casos de uso y

documentar el desarrollo de la aplicacion utilizando la metodologia mencionada.

El analisis mostrd la necesidad de registrar los cobros de las matriculas y de las
pensiones en un sistema informatico, existi0 también la necesidad de registrar los
adelantos de sueldo solicitados por los trabajadores para que no exista una confusion
al momento de pagar el sueldo ya que segun se pudo entender a través de la entrevista

realizada, dichos problemas ya habian sucedido anteriormente en la Institucion.

Para documentar correctamente el desarrollo de la aplicacion se construyeron los casos
de uso con cada una de las funciones que el sistema realiza basandose en los
requerimientos obtenidos, aquello resultdé en una documentacion muy clara de cada

modulo desarrollado para un posterior analisis y referencia.

54
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3.1.1.2.Casos de uso

Tlustracion 3.1. Diagrama de casos de uso para el inicio de sesion

Aplicacién web
Iniciar
\ sesién
' <<include>>
Directora Inicl » 7 Resetear
niciar sesion k N <<extend>>— contrasefa
<<include>>
Cerrar
/ sesion
Secretaria

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de casos de uso del médulo de usuarios consiste en la gestion de usuarios

y la gestion de roles, ambos conforman el componente de la siguiente manera:

Ilustracion 3.2. Diagrama de casos de uso del modulo de usuarios

Aplicacidn web

Consultar

USLAang
!

coipclude s e
! .= "\ usuario
Gestién de f;ﬂ:mtludﬂ-b
usLarios

-
Ll '|I]||,H]-!:l:l "

AT = Modificar

USUARID

czincludp>>
Eliminar
usuario

Consultar

D|re-c1-nm< oy
<<inelades>
i
Gestion de ¢ _<<inehudess
roles \"-._‘_‘
\ :::"m.:luun:, i
<cincludess -
i

Fuente: Elaboracion propia




Caso de uso: Iniciar sesion.

Actores: Usuario.
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Propésito: Permitir al usuario iniciar sesion en la aplicacion.

Resumen: Los usuarios registrados ingresan su direccion de correo electrénico junto

con su contrasefa en la pantalla de iniciar sesion para poder acceder a la aplicacion.

Curso de los eventos:

Tabla 3.1. Caso de uso - Iniciar sesion

Actores

Sistema

1.- El usuario ingresa su direccion de

correo electrénico y su contraseia.

2.- El sistema valida la direccion de
correo electronico y la contrasefia
ingresada.

3.- El sistema autoriza al usuario a iniciar
sesion en la aplicacion.

4.- El sistema redirige al usuario a la

pantalla principal de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- El sistema no encuentra la direccion de correo electronico ingresada.

2.2.- La contrasena ingresada no es la correcta.
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Caso de uso: Reiniciar contrasefa.

Actores: Usuario.

Propésito: Permitir al usuario reiniciar su contrasefia para iniciar sesion en la
aplicacion.

Resumen: Los usuarios registrados ingresan su direccion de correo electronico para
que el sistema les envie un mensaje con un enlace para reiniciar su contrasefa.

Curso de los eventos:

Tabla 3.2. Caso de uso - Reiniciar contrasefia
Actores Sistema

1.- El usuario ingresa su direccion de
correo electronico.

2.- El sistema valida la direccion de
correo electronico ingresada.

3.- El sistema envia un mensaje con un
enlace para reiniciar la contrasefa.

4.- El wusuario ingresa su nueva
contrasefia.

5.- El sistema valida la nueva contrasefia.
6.- El usuario es redirigido a la pantalla

principal de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
2.1.- El sistema no encuentra la direccion de correo electronico ingresada.

5.1.- La contrasefia ingresada no es correcta.
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Caso de uso: Cerrar sesion.

Actores: Usuario.

Propésito: Permitir al usuario cerrar su sesion en la aplicacion.

Resumen: Los usuarios conectados a la aplicacion pueden cerrar su sesion y guardar
su trabajo al final de su jornada.

Curso de los eventos:

Tabla 3.3. Caso de uso — Cerrar sesion
Actores Sistema

1.- El usuario presiona el boton de cerrar
sesion.

2.- El sistema cierra la sesion del usuario
conectado.

3.- El sistema redirige al usuario a la

pantalla de iniciar sesion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

1.1.- La sesion del usuario ha expirado.
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Caso de uso: Consultar usuario.

Actores: Directora.

Propésito: Permitir a la Directora consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un usuario en especifico.

Resumen: La Directora ingresa un término de biisqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.4. Caso de uso - Consultar usuario
Actores Sistema

1.- La Directora ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de usuarios de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.



Caso de uso: Crear usuario.

Actores: Directora.
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Propésito: Permitir a la Directora crear un nuevo usuario de la aplicacion.

Resumen: La Directora ingresa los datos del nuevo usuario para que el sistema los

valide y pueda crear un nuevo usuario.

Curso de los eventos:

Tabla 3.5. Caso de uso - Crear usuario

Actores

Sistema

1.- La Directora presiona el boton para

crear un nuevo usuario.

3.- La Directora ingresa los datos del

nuevo usuario.

2.- El sistema redirige a la Directora a un

formulario para crear un nuevo usuario.

4.- El sistema valida los datos

ingresados.

5.- El sistema crea al nuevo usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2.- Ya existe un usuario con esa direccion de correo electronico.
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Caso de uso: Modificar usuario.

Actores: Directora.

Propésito: Permitir a la Directora modificar los datos de un usuario de la aplicacion.
Resumen: La Directora selecciona a un usuario de la aplicacion y modifica sus datos,
el sistema los valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.6. Caso de uso - Modificar usuario
Actores Sistema

1.- La Directora presiona el boton para
modificar usuario.

2.- El sistema redirige a la Directora a un
formulario para modificar al usuario
seleccionado.

3.- La Directora ingresa los nuevos datos
del usuario seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del

usuario seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2.- Ya existe un usuario con esa direccion de correo electronico.



Caso de uso: Eliminar usuario.

Actores: Directora.
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Propésito: Permitir a la Directora eliminar a un usuario de la aplicacion.

Resumen: La Directora selecciona a un usuario de la aplicacion y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.7. Caso de uso - Eliminar usuario

Actores

Sistema

1.- La Directora presiona el boton para

eliminar usuario.

3.- La Directora confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Directora un

mensaje de confirmacion.

4.- FEl sistema elimina al wusuario
seleccionado.
5.- El sistema actualiza la tabla de datos

de la pantalla de gestion de usuarios de

la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Directora no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina al usuario seleccionado.
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Caso de uso: Consultar rol.

Actores: Directora.

Propésito: Permitir a la Directora consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un rol en especifico.

Resumen: La Directora ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.8. Caso de uso - Consultar rol
Actores Sistema

1.- La Directora ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de roles de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.



Caso de uso: Crear rol.

Actores: Directora.
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Proposito: Permitir a la Directora crear un nuevo rol para los usuarios de la aplicacion.

Resumen: La Directora ingresa los datos del nuevo rol para que el sistema los valide

y pueda crear un nuevo rol.

Curso de los eventos:

Tabla 3.9. Caso de uso - Crear rol

Actores

Sistema

1.- La Directora presiona el boton para

crear un nuevo rol.

3.- La Directora ingresa los datos del

nuevo rol.

2.- El sistema redirige a la Directora a un

formulario para crear un nuevo rol.

4.- El sistema valida los datos

ingresados.

5.- El sistema crea el nuevo rol.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2 .- Ya existe un rol con ese nombre.
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Caso de uso: Modificar rol.

Actores: Directora.

Propésito: Permitir a la Directora modificar los datos de un rol existente.

Resumen: La Directora selecciona un rol existente y modifica sus datos, el sistema
los valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.10. Caso de uso - Modificar rol
Actores Sistema

1.- La Directora presiona el boton para
modificar rol.

2.- El sistema redirige a la Directora a un
formulario para modificar el rol
seleccionado.

3.- La Directora ingresa los nuevos datos
del rol seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del rol

seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2.- Ya existe un rol con ese nombre.



Caso de uso: Eliminar rol.

Actores: Directora.
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Proposito: Permitir a la Directora eliminar un rol.

Resumen: La Directora selecciona un rol y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.11. Caso de uso - Eliminar rol

Actores

Sistema

1.- La Directora presiona el boton para

eliminar rol.

3.- La Directora confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Directora un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina el rol
seleccionado.

5.- El sistema actualiza la tabla de datos
de la pantalla de gestion de roles de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Directora no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina el rol seleccionado.



67

3.1.1.3.Diagrama de datos

Para el desarrollo del médulo de usuarios se utilizaron un numero de ocho (8) tablas
que almacenan los siguientes datos: la tabla permissions almacena los permisos que
tiene la aplicacidn, la tabla roles almacena los roles que tienen los usuarios y la tabla
users almacena los usuarios y su informacion, existen también tres tablas intermedias
encargadas de almacenar los permisos que tiene cada rol, los permisos individuales

que tiene cada usuario y finalmente los roles que puede tener cada usuario.

Adicionalmente existen dos tablas, la primera almacena las credenciales de los
usuarios cuando han solicitado reiniciar su contrasefia y la segunda almacena un
registro de todas las migraciones de las tablas realizadas en la base de datos de la

aplicacion, el diagrama de datos del mddulo respectivo se muestra a continuacion:

Tlustracion 3.3. Diagrama de datos del modulo de usuarios

| users v _| permission_role ¥ _| permissions v
id INT(10) ! permission_id INT(10) id INT(10)
name VARCHAR (255) ! role_id INT{10) name VARCHAR (255)
email ¥ ARCHAR(255) > display_nam e VARCHAR(255) :| migrations v
password ¥V ARCHAR{255) description V¥ ARCHAR(255) id INT(10)
remember_token ¥ ARCHAR{100) created_at TIMEST AMP migration VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP batch INT(11)
updated_at TIMESTAMP > >
>
" roles v
id INT(10)
name VARCHAR (255)
| role_user v display_nam e VARCHAR(Z... 1 permission_user ¥ "] password_resets ¥
! role_id INT{10) description ¥ ARCHAR(255) ! permission_id INT(10) email VARCHAR(255)
user_id INT{10) created_at TIMESTAMP user_id INT{10) token Y ARCH AR (255)
user_type ¥ ARCHAR (255) updated_at TIMESTAMP user_type Y ARCHAR({255) created_at TIMESTAMP
> > > >

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y estructura de la tabla permissions.

Tabla 3.12. Tabla permissions

Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
name varchar(255) | nombre unico e identificativo del permiso
display name | varchar(255) | nombre que se va a mostrar en el backend
description varchar(255) | descripcion corta del permiso
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla roles.

Tabla 3.13. Tabla roles

Nombre Tipo Razon
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
name varchar(255) | nombre unico e identificativo del rol
display name | varchar(255) | nombre que se va a mostrar en el backend
description varchar(255) | descripcion corta del rol
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y estructura de la tabla users.

Tabla 3.14. Tabla users

Nombre Tipo Razoén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
name varchar(255) | nombre completo del usuario
email varchar(255) | correo electronico del usuario
password varchar(255) | contrasefia unica del usuario
remember token | varchar(255) | token que guarda el navegador
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla migrations.

Tabla 3.15. Tabla migrations

Nombre Tipo Razon
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
migration | varchar(255) | nombre de la migracion de la tabla creada
batch int(11) lote de la migracion realizada

Fuente: Elaboracion propia




Descripcion y estructura de la tabla permission_user.

Tabla 3.16. Tabla permission user

Nombre Tipo Razén
permission_id | int(10) clave principal y foranea de la tabla permissions
user_id int(10) clave principal y foranea de la tabla users
user_type varchar(255) | tipo de usuario que tiene el permiso asociado

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla permission_role.

Tabla 3.17. Tabla permission_role

Nombre Tipo Razon
permission_id | int(10) clave principal y foranea de la tabla permissions
role id int(10) clave principal y foranea de la tabla roles

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla role_user.

Tabla 3.18. Tabla role user

Nombre Tipo Razon
role id int(10) clave principal y foranea de la tabla roles
user_id int(10) clave principal y foranea de la tabla users
user_type varchar(255) | tipo de usuario que tiene el permiso asociado

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y estructura de la tabla password resets.

Tabla 3.19. Tabla password resets

Nombre Tipo Razoén
email varchar(255) | email del usuario para recuperar contrasefia
token varchar(255) | token unico autogenerado por la aplicacion
created at | timestamp fecha de creacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.5.Diseno

Una vez que los casos de uso del mddulo de usuarios se establecieron y se construyeron
las tablas de la base de datos del mismo modulo, se procedié a realizar la siguiente
actividad que consistio en el disefio de la interfaz de usuario, esta contiene el panel de
administracion, pantallas para la gestion de usuarios y roles y el inicio de sesion de la

aplicacion con la opcion de poder recuperar la contrasefia por medio de un mensaje.

Tlustracion 3.4. Wireframe inicio de sesion
UEJerusalén | Iniciar Sesibn

<J E> X Q [[eppooriogin ] @

UEJerusalén

Iniciar Sesién

I_Correo Electrénico I

I_Contraseﬁa I

[ Recordarme

Recuperar Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la interfaz de usuario para poder recuperar la contrasefia de inicio de sesion.

Ilustracion 3.5. Wireframe recuperar contrasefia

UEJerusalén | Recuperar Contrasefia
<J E> x Q {appoo!passwordfreset

) @ D)

UEJerusalén

Recuperar Contrasefia

LCorreo Electrénico I

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la interfaz de usuario para ingresar la nueva contrasena de inicio de sesion.

Tlustracion 3.6. Wireframe reiniciar contraefia

UEJerusalén | Resetear Contrasefia

<J E> x Q { cppoo/password/reset/4064925ddc836695861d0ad

) @ )

UEJerusalén

Resetear Contrasefia

I_Correo Electrénico I

I_Contraseﬁa I

I_Confirrn acién de la Conlmseﬁl

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la interfaz de usuario para redirigir a los usuarios que hayan iniciado sesion.

Tlustracion 3.7. Wireframe dashboard

UEJerusalén | Home

<J E> x Q { cpp co/home ] @

W UEJerusalén =

@ Home g Home Home
@ Gestibn de Usuarios
@ Gestibn de Roles

@ Cerrar Sesion

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright ® 2018 - 2018

v
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de usuarios del modulo de usuarios.

Tlustracion 3.8. Wireframe gestion de usuarios
UEJerusalén | Gestibn de Usuarios

<J E> x Q { epp.oo/user ) @

W UEJerusalén =

@ Home g Gestibn de Usuarios Gestidn de Usuarios
@ Gestitn de Usuarios ”

@ Gestion de Roles Gestion de Usuarios 0
@ Cerrar Sesitn Id |Nombre Correo Eectrbnic.o Roles Acciones
1 |Super Administrador superadministrador@app.com Super Administrador E

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright @ 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Disefo de la interfaz de usuario para la gestion de roles del modulo de usuarios.

Tlustracion 3.9. Wireframe gestion de roles

UEJerusalén | Gestion de Roles

<J E> x Q { cppooirole

) @ D)

W UEJerusalén

@ Home

@ Gestibn de Usuarios
@ Gestibn de Roles

@ Cerrar Sesion

gj Gestion de Roles

Gestién de Roles

Gestion de Roles

O

Id
1

Nombre Unico

superadministrador

Nombre a Mostrar

superadministrador@app.com

Descripcion Acciones

Acceso Total E

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright ® 2018 - 2018

v

3.1.2.Colaboracion

3.1.2.1.Programacion

Fuente: Elaboracion propia

En esta iteracion se empieza a desarrollar el modulo de usuarios de la aplicacion, de

acuerdo con los requerimientos del cliente se necesita controlar el acceso de los

usuarios por medio de roles y permisos, por lo cual se implementaron dos modelos, el

primero para almacenar los roles de la aplicacion y el segundo para almacenar los

permisos que puede tener cada rol, para gestionar los permisos de manera adecuada se

afladieron permisos a cada funcion desarrollada, por ejemplo la gestion de usuarios

tiene cuatro (4) permisos los mismos que permiten acceder a la gestion de usuarios,

crear un usuario, modificar un usuario o a su vez eliminar un usuario.
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El permiso para ver los usuarios se lo coloca en el archivo main-sidebar.blade.php asi:

Tlustracion 3.10. Permiso para ver los usuarios

Fuente: Elaboracion propia

El permiso para poder crear un usuario se lo coloca en el archivo index.blade.php, asi:

Tlustracion 3.11. Permiso para crear un usuario

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que el resto de los permisos se colocan en el archivo User.php de esta forma:

Tlustracion 3.12. P para modificar y eliminar un usuario

ermisos
te ()

Fuente: Elaboracion propia

La dindmica es la misma para cada modelo de la aplicacion, se colocan los permisos
necesarios en los archivos correspondientes al modelo que se vaya a gestionar, de esta

forma al crear un rol se otorgan los permisos necesarios para dicho rol.
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En el archivo UserController.php se encuentra el método para crear un usuario, para
que la aplicacion pueda validar correctamente los datos ingresados se deben aplicar
reglas las mismas que se encargan de controlar dicha informacion, en el archivo

mencionado anteriormente el método para crear un usuario es el siguiente:

para crear un usuario

Tlustracion 3.13. Método

Fuente: Elaboracion propia

Por motivo de seguridad se debe encriptar la contrasefia ingresada y también
confirmarla con un segundo campo en donde el usuario ingresa la misma contrasefia,

el método para modificar un usuario es similar como se muestra a continuacion:

Tlustracion 3.14. Método para modificar un usuario
t User )

Fuente: Elaboracion propia

La unica diferencia entre ambos métodos es que al modificar un recurso se afiade el

modelo de este al constructor de la funcidon para encontrar el recurso automéaticamente.
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En el archivo RoleController.php el método para crear un rol es el siguiente:

Ilustracion 3.15. Método para crear un rol

Fuente: Elaboracion propia

En el mismo archivo se encuentra el método para modificar un rol, dicha funcién
permite seleccionar un rol en especial y editarlo segliin sea necesario ya sea al afiadir
nuevos permisos o remover permisos previamente asignados al rol, modificar su

nombre o su descripcion, el método especificado es el siguiente:

Tlustracion 3.16. Método para modificar un rol

Fuente: Elaboracion propia

En esta iteracion no fue necesario realizar una reunion de colaboracion con el cliente
ya que durante el desarrollo del componente no existieron dudas ni observaciones, es
valido también aclarar el hecho de que ejecutar tal actividad es opcional para el

desarrollo del proyecto.
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3.1.3.Aprendizaje

3.1.3.1.Control de calidad

Para realizar el control de calidad del modulo desarrollado se program6 una reunion
con la Directora de la Institucion para probar la aplicacion, el respectivo control de
calidad se document6 con la siguiente prueba de aceptacion la misma que contiene

todos los requerimientos obtenidos del modulo y las respuestas del usuario.

Tabla 3.20. Prueba de aceptacion de mddulo de usuarios
Prueba de aceptacion del modulo de usuarios

Titulo: Revisidon del mddulo de usuarios

Fecha: 03-05-2018

Usuario: Fanny Herndndez

w2
-

Requerimiento No

Puede crear, modificar y eliminar usuarios

Puede asignar roles a los usuarios

Puede remover y reasignar roles a los usuarios

Puede crear, modificar y eliminar roles

Puede asignar permisos a los roles

Puede remover y reasignar permisos a los roles

Puede controlar el acceso a la aplicacion

Puede realizar consultas de los usuarios y los roles

o BT B Il I B el B e

Puede navegar de manera intuitiva por la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

La actividad de implementacion se realiza en la tltima iteracion del proyecto ya que
es considerada una mala practica de programacion implementar un proyecto

incompleto, ademas de que se malgastan recursos al realizar varias implementaciones.
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3.2.Segunda iteracion

Después de la primera iteracion y de la obtencion inicial de requerimientos se cree que

no es necesario realizar dicha actividad una segunda vez ya que estos son los mismos.

3.2.1.Especulacion

3.2.1.1.Casos de uso

A continuacion, la documentacion de los casos de uso del componente de matriculas.

Tlustracion 3.17. Diagrama de casos de uso matriculas (cursos y paralelos)

Aplicacién web

Consultar

curso
/

/

o
<<include>>

- -~
<<include>>
-

Gestion de
cursos

=~
\e<include>>
Modificar
curso

\
<<include>>
v

\
\

Consultar

Secretaria paralelo

/
/

.
<<include>>

Crear
paralelo

S<include>>

Gestién de -

paralelos

~

\e<include>>
\ Modificar
<<include>> paralelo

\
\

Eliminar
paralelo

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso: Consultar curso.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un curso en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.21. Caso de uso - Consultar curso
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de cursos de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear curso.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria crear un nuevo curso.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos del nuevo curso para que el sistema los
valide y pueda crear un nuevo curso.

Curso de los eventos:

Tabla 3.22. Caso de uso - Crear curso
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear un nuevo curso.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear un nuevo curso.
3.- La Secretaria ingresa los datos del
Nuevo curso.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea al nuevo curso.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.
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Caso de uso: Modificar curso.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de un curso.

Resumen: La Secretaria selecciona un curso y modifica sus datos, el sistema los valida
y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.23. Caso de uso - Modificar curso
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar curso.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar al curso
seleccionado.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos del curso seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del

curso seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar curso.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar un curso.

Resumen: La Secretaria selecciona un curso y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.24. Caso de uso - Eliminar curso

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar curso.

3.- La Secretaria confirma la accidén

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina el curso
seleccionado.

5.- El sistema actualiza la tabla de datos
de la pantalla de gestion de cursos de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accidn realizada.

4.1.- El sistema no elimina el curso seleccionado.
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Caso de uso: Consultar paralelo.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un paralelo en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.25. Caso de uso - Consultar paralelo
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de paralelos de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear paralelo.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria crear un nuevo paralelo.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos del nuevo paralelo para que el sistema los
valide y pueda crear un nuevo paralelo.

Curso de los eventos:

Tabla 3.26. Caso de uso - Crear paralelo
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear un nuevo paralelo.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear un nuevo
paralelo.

3.- La Secretaria ingresa los datos del
nuevo paralelo.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea al nuevo paralelo.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Modificar paralelo.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de un paralelo.

Resumen: La Secretaria selecciona un paralelo y modifica sus datos, el sistema los

valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.27. Caso de uso - Modificar paralelo

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

modificar paralelo.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos

datos del paralelo seleccionado.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar al paralelo

seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.
5.- El sistema actualiza los datos del

paralelo seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar paralelo.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar un paralelo.

Resumen: La Secretaria selecciona un paralelo y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.28. Caso de uso - Eliminar paralelo

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar paralelo.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina el paralelo
seleccionado.
5.- El sistema actualiza la tabla de datos

de la pantalla de gestion de paralelos de

la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina el paralelo seleccionado.



Ilustracion 3.18. Diagrama de casos de uso del médulo de matriculas
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Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso: Consultar docente.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un docente en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.29. Caso de uso - Consultar docente
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de docentes de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear docente.

Actores: Secretaria.

Proposito: Permitir a la Secretaria crear un nuevo docente.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos del nuevo docente para que el sistema los
valide y pueda crear un nuevo docente.

Curso de los eventos:

Tabla 3.30. Caso de uso - Crear docente
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear un nuevo docente.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear un nuevo
docente.

3.- La Secretaria ingresa los datos del
nuevo docente.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea al nuevo docente.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2.- Ya existe un docente con ese numero de cédula.
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Caso de uso: Modificar docente.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de un docente.

Resumen: La Secretaria selecciona un docente y modifica sus datos, el sistema los
valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.31. Caso de uso - Modificar docente
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar docente.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar al docente
seleccionado.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos del docente seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del

docente seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2.- Ya existe un docente con ese numero de cédula.



Caso de uso: Eliminar docente.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar un docente.

Resumen: La Secretaria selecciona un docente y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.32. Caso de uso - Eliminar docente

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar docente.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina al docente
seleccionado.
5.- El sistema actualiza la tabla de datos

de la pantalla de gestion de docentes de

la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina al docente seleccionado.
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Caso de uso: Consultar oferta.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de una oferta en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.33. Caso de uso - Consultar oferta
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de ofertas de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear oferta.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria crear una nueva oferta.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos de la nueva oferta para que el sistema los
valide y pueda crear una nueva oferta.

Curso de los eventos:

Tabla 3.34. Caso de uso - Crear oferta
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear una nueva oferta.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear una nueva
oferta.

3.- La Secretaria ingresa los datos de la
nueva oferta.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea la nueva oferta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.
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Caso de uso: Modificar oferta.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de una oferta.

Resumen: La Secretaria selecciona una oferta y modifica sus datos, el sistema los
valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.35. Caso de uso - Modificar oferta
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar oferta.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar la oferta
seleccionada.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos de la oferta seleccionada.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos de la

oferta seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar oferta.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar una oferta.

Resumen: La Secretaria selecciona una oferta y la elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.36. Caso de uso - Eliminar oferta

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar oferta.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina la oferta
seleccionada.

5.- El sistema actualiza la tabla de datos
de la pantalla de gestion de ofertas de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina la oferta seleccionada.
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Caso de uso: Consultar estudiante.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un estudiante en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.37. Caso de uso - Consultar estudiante
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de estudiantes de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.

3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear estudiante.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria crear un nuevo estudiante.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos del nuevo estudiante para que el sistema los
valide y pueda crear un nuevo estudiante.

Curso de los eventos:

Tabla 3.38. Caso de uso - Crear estudiante
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear un nuevo estudiante.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear un nuevo
estudiante.

3.- La Secretaria ingresa los datos del
nuevo estudiante.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea al nuevo estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2.- Ya existe un estudiante con ese numero de cédula.
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Caso de uso: Modificar estudiante.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de un estudiante.

Resumen: La Secretaria selecciona un estudiante y modifica sus datos, el sistema los
valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.39. Caso de uso - Modificar estudiante
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar estudiante.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar al
estudiante seleccionado.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos del estudiante seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del

estudiante seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:
4.1.- Los datos ingresados no son validos.

4.2.- Ya existe un estudiante con ese numero de cédula.



Caso de uso: Eliminar estudiante.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar un estudiante.

Resumen: La Secretaria selecciona un estudiante y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.40. Caso de uso - Eliminar estudiante

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar estudiante.

3.- La Secretaria confirma la accidén

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina al estudiante
seleccionado.

5.- El sistema actualiza la tabla de datos
de la pantalla de gestion de estudiantes

de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina al estudiante seleccionado.
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Caso de uso: Consultar matricula.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de una matricula en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.41. Caso de uso - Consultar matricula
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de matriculas de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.

3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear matricula.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria crear una nueva matricula.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos de la nueva matricula para que el sistema
los valide y pueda crear una nueva matricula.

Curso de los eventos:

Tabla 3.42. Caso de uso - Crear matricula
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear una nueva matricula.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear una nueva
matricula.

3.- La Secretaria ingresa los datos de la
nueva matricula.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea la nueva matricula.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



103

Caso de uso: Modificar matricula.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de una matricula.

Resumen: La Secretaria selecciona una matricula y modifica sus datos, el sistema los
valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.43. Caso de uso - Modificar matricula
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar matricula.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar la
matricula seleccionada.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos de la matricula seleccionada.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos de la

matricula seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar matricula.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar una matricula.

Resumen: La Secretaria selecciona una matricula y la elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.44. Caso de uso - Eliminar matricula

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar matricula.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina la matricula
seleccionada.

5.- El sistema actualiza la tabla de datos
de la pantalla de gestion de matriculas de

la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina la matricula seleccionada.
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Caso de uso: Consultar pension.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de una pension en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.45. Caso de uso - Consultar pension
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de pensiones de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.

3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear pension.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria crear una nueva pension.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos de la nueva pension para que el sistema los
valide y pueda crear una nueva pension.

Curso de los eventos:

Tabla 3.46. Caso de uso - Crear pension
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear una nueva pension.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear una nueva
pension.

3.- La Secretaria ingresa los datos de la
nueva pension.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea la nueva pension.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.
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Caso de uso: Modificar pension.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de una pension.

Resumen: La Secretaria selecciona una pension y modifica sus datos, el sistema los
valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.47. Caso de uso - Modificar pension

Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar pension.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar la pension
seleccionada.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos de la pension seleccionada.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos de la

pension seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar pension.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar una pension.

Resumen: La Secretaria selecciona una pension y la elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.48. Caso de uso - Eliminar pension

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar pension.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina la pension
seleccionada.
5.- El sistema actualiza la tabla de datos

de la pantalla de gestion de pensiones de

la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina la pension seleccionada.
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3.2.1.2.Diagrama de datos

Para el desarrollo del mdédulo de matriculas se utilizaron un numero de nueve (9) tablas
que almacenan los siguientes datos: la tabla settings almacena las configuraciones del
afio lectivo, la tabla courses almacena los cursos del afio lectivo mientras que la tabla
parallels almacena los paralelos, la tabla teachers almacena los docentes de la

Institucion y la tabla offers que almacena las ofertas académicas de esta.

La tabla students almacena los datos completos de los estudiantes junto con los datos
de sus representantes legales, la tabla registers almacena los datos de las matriculas de
los estudiantes, esta tabla esté relacionada con la tabla extras que almacena los valores
extra de las matriculas (valores de pintura y examenes), finalmente se encuentra la

tabla pensions que almacena las diferentes pensiones de los estudiantes.

Tlustracion 3.19. Diagrama de datos del modulo de matriculas

] students v | extras v | registers v | offers v | courses v
id INT(10) id INT(10) id INT(10) id INT(10) id INT(10)

»name VARCHAR(255) @ register_id INT {10} |"' @ offer_id INT{10) @ course_id INT (10} e #name VARCHAR{255)
id_number v ARCHAR(255) 2 paint TIMY INT (1) Jl @ student_id INT({10) ] @ paralld _id INT(10) created_at TIMESTAMP
date_of birth DATE 2 exams TINYINT(1) + created_at TIMEST AMP @ teacher_id INT(10) updated_at TIMESTAMP
address ¥ ARCHAR{255) created_at TIMESTAMP | | updated_at TIMESTAMP created_at TIMEST AMP >
phone VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP I > updated_at TIMESTAMP | |
num ber_of_siblings VARCHAR(255) > I + > I _] parallels v
father_name V ARCHAR(255) | I W I id INT(10)
father_id_number VARCHAR(255) I I I |—H »name VARCHAR(255)
father_phone Y ARCHAR(255) I | I created_at TIMESTAMP
father_address VARCHAR(255) He———— — | i updated_at TIMESTAMP
father_mobile_phone VARCHAR{255) F—————— 4' I >
father_email v ARCHAR{255) I ’ |
mother_name VARCHAR{255) * ] settings v I _| teachers v
mether. 8 number YARCHARZSS) _1 pensions b > :gl::-tr:rmf)ee DECIMAL(S,2) I > :: I::nii)r VARCHAR(255)
maother_phone V ARCHAR (255) id T (10) ) - " | -

* paint_fes DECIMAL{5,2) | #name V ARCHAR{255)
|

mother_address VARCHAR(255)
mother_mobile_phone ¥ ARCHAR{255)
mother_email VARCHAR{255)
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

< register_id INT {10}

>month ENUM{...)

2 lunch TINYINT{1)
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
>

»exams_fee DECIMAL(S,2)

* pension_fee DECIMAL (5,2)

#lunch_fee DECIMAL(5S,2)
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
| 3

Fuente: Elaboracion propia

> email V ARCHAR(255)

#phone VARCHAR{255)

> address Y ARCHAR{255)
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
>




3.2.1.3.Diccionario de datos

Descripcion y estructura de la tabla settings.

Tabla 3.49. Tabla settings
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Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
register_fee decimal(5,2) | precio de la matricula
paint_fee decimal(5,2) | precio de la pintura
exams_fee decimal(5,2) | precio de los examenes
pension_fee decimal(5,2) | precio de la pension
lunch_fee decimal(5,2) | precio del servicio de almuerzo
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla courses.

Tabla 3.50. Tabla courses

Nombre Tipo Razon
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
name varchar(255) | nombre del curso
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y estructura de la tabla offers.

Tabla 3.51. Tabla offers

Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
course_id int(10) clave principal y foranea de la tabla students
parallel id int(10) clave principal y foranea de la tabla students
teacher id int(10) clave principal y foranea de la tabla students
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla feachers.

Tabla 3.52. Tabla teachers

Nombre Tipo Razon
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
id_number varchar(255) | naimero de cédula del docente
name varchar(255) | nombre completo del docente
email varchar(255) | correo electronico del docente
phone varchar(255) | numero telefonico del docente
address varchar(255) | direccion del docente
created_at timestamp fecha de creacion del registro
updated at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia



Descripcion y estructura de la tabla parallels.

Tabla 3.53. Tabla parallels
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Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
name varchar(255) | nombre del paralelo
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla extras.

Tabla 3.54. Tabla extras

Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
register_id int(10) clave principal y foranea de la tabla registers
paint tinyint(1) valor extra correspondiente a pintura
exams tinyint(1) valor extra correspondiente a exdmenes
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y estructura de la tabla pensions.

Tabla 3.55. Tabla pensions

Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
student id varchar(255) | clave principal y fordnea de la tabla students
month enum mes del cual se registra la pension
lunch tinyint(1) valor correspondiente al servicio de almuerzo
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla registers.

Tabla 3.56. Tabla registers

Nombre Tipo Razon
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
course_id int(10) clave principal y foranea de la tabla courses
parallel id int(10) clave principal y foranea de la tabla parallels
teacher id int(10) clave principal y foranea de la tabla teachers
student id int(10) clave principal y foranea de la tabla students
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia




Descripcion y estructura de la tabla students.

Tabla 3.57. Tabla students
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Nombre Tipo Razoén
id int(10) id auto incremental y clave primaria
name varchar(255) | nombre completo del estudiante
id_number varchar(255) | nimero de cédula del estudiante
date of birth date fecha de nacimiento del estudiante
address varchar(255) | direccion del estudiante
phone varchar(255) | namero de teléfono del estudiante
number of siblings varchar(255) | nimero de hermanos
father name varchar(255) | nombre completo del padre
father id number varchar(255) | nimero de cédula del padre
father phone varchar(255) | numero de teléfono del padre
father address varchar(255) | direccion del padre
father_ mobile phone | varchar(255) | nimero de teléfono celular del padre
father email varchar(255) | direccion de correo electronico del padre
mother name varchar(255) | nombre completo de la madre
mother id number varchar(255) | numero de cédula de la madre
mother phone varchar(255) | nimero de teléfono de la madre
mother address varchar(255) | direccion de la madre
mother mobile phone | varchar(255) | nimero de teléfono celular de la madre
mother email varchar(255) | direccion de correo electronico de la madre

Fuente: Elaboracion propia



3.2.1.4.Diseiio
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Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de cursos del modulo de matriculas.

Tlustracion 3.20. Wireframe gestion de cursos

UEJerusalén | Gestion de Cursos

<J E> x Q { cppoo/course ] @

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestibn de Usuarios
@ Gestibn de Roles

@ Gestion de Cursos

@ Gestibn de Paralelos
@ Gestibn de Docentes
@ Gestibn de Ofertas
@ Gestibn de Estudiantes
@ Gestibn de Matriculas
@ Gestion de Pensiones
@ Cerrar Sesitn

gj Gestion de Cursos Gestidn de Cursos
Gestion de Cursos 0
Id Nombre Acciones

1 Inicial 1 E

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright ® 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de paralelos del modulo de matriculas.

Tlustracion 3.21. Wireframe gestion de paralelos

UEJerusalén | Gestibn de Paralelos

<J E> x Q { eppoo/parallel ) @

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestitn de Usuarios
@ Gestion de Roles

@ Gestibn de Cursos

@ Gestidn de Paralelos
@ Gestion de Docentes
@ Gestibn de Ofertas
@ Gestitn de Estudiantes
@ Gestion de Matriculas
@ Gestibn de Pensiones
@ Cerrar Sesitn

5 Gestion de Paralelos Gestion de Paralelos
Gestion de Paralelos 0
Id Nombre Acciones

1 A E

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright @ 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de docentes del mdédulo de matriculas.

Tlustracion 3.22. Wireframe gestion de docentes

UEJerusalén | Gestidn de Docentes

<J E> x Q { cppoo/teacher

) @ D)

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestibn de Usuarios
@ Gestibn de Roles

@ Gestion de Cursos

@ Gestibn de Paralelos
@ Gestibn de Docentes
@ Gestibn de Ofertas
@ Gestibn de Estudiantes
@ Gestibn de Matriculas
@ Gestion de Pensiones
@ Cerrar Sesitn

gf Gestidn de Docentes

Gestion de Docentes

Gestion de Docentes

O

d|Cédula Nombre

—

1803285977 |Maria Fernanda Perez

—
Correo Electrénico

mfernanda@gmail com

—
Teléfono
0999976522

Acciones

=]

Direccién

Cdla Espafia

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright ® 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de ofertas del modulo de matriculas.

Tlustracion 3.23. Wireframe gestion de ofertas

UEJerusalén | Gestibn de Ofertas

<J E> x Q { epp.oo/offer

) @ )

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestitn de Usuarios
@ Gestion de Roles

@ Gestibn de Cursos

@ Gestibn de Paralelos
@ Gestion de Docentes
@ Gestibn de Ofertas
@ Gestitn de Estudiantes
@ Gestion de Matriculas
@ Gestibn de Pensiones
@ Cerrar Sesitn

E Gestion de Ofertas

Gestidn de Ofertas

Gestion de Ofertas

o

Id [|Curso
1 Inicial 1 oy

Paralelo

Docente

Maria Fernanda Perez

Acciones

oz

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright @ 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de estudiante del modulo de matriculas.

Tlustracion 3.24. Wireframe gestion de estudiantes

UEJerusalén | Gestion de Estudiantes

<J E> x Q { cpp.oo/student

)

(D)

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestibn de Usuarios
@ Gestibn de Roles

@ Gestion de Cursos

@ Gestibn de Paralelos
@ Gestibn de Docentes
@ Gestibn de Ofertas
@ Gestibn de Estudiantes
@ Gestibn de Matriculas
@ Gestion de Pensiones
@ Cerrar Sesitn

gf Gestidn de Estudiantes

Gestidn de Estudiantes

Gestion de Estudiantes

O

Id|Noembre

—

Solis Carrera Nicole Alexandra

Cédula
1803285977

Fecha de Nacimiento
2014-12-17

Direccion

Las Moras y Los Higos

Acciones

=]

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright ® 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de matriculas del modulo de matriculas.

Tlustracion 3.25. Wireframe gestion de matriculas

UEJerusalén | Gestibn de Matriculas

<J E> x Q { cppoo/register

)

(D)

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestitn de Usuarios
@ Gestion de Roles

@ Gestibn de Cursos

@ Gestibn de Paralelos
@ Gestion de Docentes
@ Gestibn de Ofertas
@ Gestitn de Estudiantes
@ Gestion de Matriculas
@ Gestibn de Pensiones
@ Cerrar Sesitn

E Gestion de Matriculas

Gestion de Matriculas

Gestion de Matriculas

o

Id |Oferta
1 Inicial 1 A

Estudiante

Solis Carrera Nicole Alexandra

Acciones

oz
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Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de pensiones del modulo de matriculas.

Tlustracion 3.26. Wireframe gestion de pensiones

UEJerusalén | Gestidn de Pensiones

<J E> x Q { cpp.oo/pension

) @ D)

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestibn de Usuarios
@ Gestibn de Roles

@ Gestion de Cursos

@ Gestibn de Paralelos
@ Gestibn de Docentes
@ Gestibn de Ofertas
@ Gestibn de Estudiantes
@ Gestibn de Matriculas
@ Gestion de Pensiones
@ Cerrar Sesitn

gj Gestion de Pensiones

Gestion de Pensiones

Gestion de Pensiones

O

Id
1

Oferta
Inicial 1 A

Estudiante

Solis Carrera Nicole Alexandra

Mes

Diciembre

Acciones
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3.2.2.Colaboracion

3.2.2.1.Programacion

Fuente: Elaboracion propia

En esta iteracion se empieza a desarrollar el médulo de matriculas y pensiones de los

estudiantes de la Institucion, cabe resaltar que en esta iteracion no se realizaron

reuniones de colaboracion con el cliente, el proceso empezd por matricular a los

estudiantes en un curso y un paralelo en donde un docente pueda cumplir una funcién

como tutor, por lo tanto, existi6 la necesidad de crear una oferta académica que pueda

almacenar la clave primaria de un registro de la tabla de cursos, de la tabla de paralelos

y de la tabla de docentes, para lograr esto fue necesario construir las relaciones

correctamente dentro de cada modelo con el fin de que cada modelo esté relacionado.
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Las relaciones de los archivos Course.php, Parallel.php y Teacher.php con el modelo
de las ofertas es la misma, esta relacion permite a la aplicacion obtener los datos del

recurso con el cual esta relacionada la oferta, la estructura de la relacion es la siguiente:

Tlustracion 3.27. Relacidnes de las ofertas

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidas las primeras relaciones, en el archivo Offer.php se procede a

determinar las relaciones inversas a las anteriores de la siguiente forma:

Tlustracion 3.28. Relaciones inversas de las ofertas

Fuente: Elaboracion propia

De esa forma se puede crear una oferta con el nombre del curso, el nombre del paralelo
y el nombre del docente respectivamente, esta actividad se la realiza en el archivo

OfferController.php con el método para crear una oferta académica a continuacion:

Ilustracion 3.29. Método para crear una oferta

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder registrar a los estudiantes en la aplicacion primero se determinan las
relaciones que tienen los estudiantes y estas se las colocan en el archivo Student.php,

las relaciones de los estudiantes se conforman de la siguiente manera:

Tlustracion 3.30. Relaciones de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior un estudiante solamente puede tener una matricula, es
necesario resaltar el hecho de que un estudiante no puede tener dos matriculas, el

método para crear un estudiante se lo encuentra en el archivo StudentController.php:

Ilustracion 3.31. Método para crear un estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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El campo perteneciente a la fecha de nacimiento utiliza un componente conocido como
datepicker, este componente despliega un calendario que facilita al usuario elegir una
fecha, para inicializar este componente en el archivo index.blade.php se colocan

enlaces a la libreria de estilos y al archivo de los scripts y se coloca el siguiente codigo:

Tlustracion 3.32. Codigo para elegir la fecha de nacimiento del estudiante

Fuente: Elaboracion propia

Para poder matricular a un estudiante es necesario antes modificar la tabla de
configuraciones para que se le asigne un valor a la transaccion realizada, esta tabla
contiene los valores correspondientes a la matricula en formato decimal, valores extra
de la matricula, pension mensual y el valor por el servicio de almuerzo, en el archivo

HomeController.php el método para modificar las configuraciones es el siguiente:

guraciones

Tlustracion 3.33. Método

ing

para actualizar las confi

Fuente: Elaboracion propia
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Cada matricula tiene una relacion con un modelo en donde se almacenan los valores

extra y también tiene una relacion con las pensiones de los estudiantes, de esta forma:

Tlustracion 3.34. Relaciones de las matriculas

Fuente: Elaboracion propia

Para poder consultar y exportar los reportes de las matriculas y pensiones se utiliza un
componente llamado datatables, este componente construye una tabla de datos
dindmica, por ejemplo, en el archivo index.blade.php ubicado en la carpeta registers
se tiene el siguiente script que tiene la funcion de crear la tabla dinamica de datos y
exportar la consulta realizada a un archivo de Excel, el codigo es el siguiente:

exportar datos

Ilustracion 3.35. Componente datatables para consultar

Fuente: Elaboracion propia



123

3.2.3.Aprendizaje

3.2.3.1.Control de calidad

Para realizar el control de calidad del modulo desarrollado se program6 una reunion
con la Directora y la Secretaria de la Institucion para probar la aplicacion, el respectivo
control de calidad se document6 con la siguiente prueba de aceptacion la misma que

contiene todos los requerimientos obtenidos del modulo y las respuestas del usuario.

Tabla 3.58. Prueba de aceptacion de modulo de matriculas
Prueba de aceptacion del modulo de matriculas

Titulo: Revision del mddulo de matriculas

Fecha: 24-05-2018

Usuario: Fanny Hernandez & Karla Chicaiza

w2
-

Requerimiento No

Puede crear, modificar y eliminar cursos

Puede crear, modificar y eliminar paralelos

Puede crear, modificar y eliminar docentes

Puede crear, modificar y eliminar ofertas

Puede crear, modificar y eliminar estudiantes

Puede matricular estudiantes en las ofertas creadas

Puede registrar varias pensiones de un solo estudiante

Puede enviar correo recordatorio a los representantes

Puede realizar consultas de los estudiantes

Puede imprimir reportes de las matriculas y pensiones

bl T ot Bl Bl Bl el B B el e

Puede navegar de manera intuitiva por la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se indico anteriormente en la primera iteracion, el proceso de implementacion

se lo realiz6 en la tltima iteracion cuando el proceso de desarrollo ha concluido.
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3.3.Tercera iteracion

Después de la primera iteracion y de la obtencion inicial de requerimientos se cree que

no es necesario realizar dicha actividad una segunda vez ya que estos son los mismos.

3.3.1.Especulacion

3.3.1.1.Casos de uso

A continuacion, la documentacion de los casos de uso del componente de adelantos.

Tlustracion 3.36. Diagrama de casos de uso del médulo de adelantos

Aplicacién web

Consultar
cargo

~

/
<<include>> | Crear cargo

/ _
je<include>>
-

Gestién de
cargos

-
\e<include>>
ind) Modificar
<<include>>
v cargo

\

Eliminar
cargo

Consultar
trabajador

-

~

/
. Crear
<<include>>

7 - trabajador
Gestion de fjm:lude))
trabajadores & <

\e<include>>

\ ~ Modificar

<<include>> i
Secretaria B trabajador

\

—

~

Eliminar
trabajador

Consultar
adelanto

/

o Crear
<<include>>
/

adelanto

[ecinclude>>
-

‘Sinclude>>
ccindudess ~af Modificar
“ adelanto
\
\
Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de
adelantos
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Caso de uso: Consultar cargo.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un cargo en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.59. Caso de uso - Consultar cargo
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de cargos de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.



Caso de uso: Crear cargo.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria crear un nuevo cargo.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos del nuevo cargo para que el sistema los

valide y pueda crear un nuevo cargo.

Curso de los eventos:

Tabla 3.60. Caso de uso - Crear cargo

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

crear un nuevo cargo.

3.- La Secretaria ingresa los datos del

nucvo cargo.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a

un formulario para crear un nuevo cargo.

4.- El sistema valida los datos

ingresados.

5.- El sistema crea el nuevo cargo.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.
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Caso de uso: Modificar cargo.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de un cargo.

Resumen: La Secretaria selecciona un cargo y modifica sus datos, el sistema los valida
y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.61. Caso de uso - Modificar cargo
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar cargo.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar el cargo
seleccionado.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos del cargo seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del

cargo seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar cargo.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar un cargo.

Resumen: La Secretaria selecciona un cargo y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.62. Caso de uso - Eliminar cargo

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar cargo.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina el cargo
seleccionado.

5.- El sistema actualiza la tabla de datos
de la pantalla de gestion de cargos de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina el cargo seleccionado.
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Caso de uso: Consultar trabajador.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un trabajador en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.63. Caso de uso - Consultar trabajador
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de trabajadores de la aplicacion.
2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.

3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear trabajador.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria crear un nuevo trabajador.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos del nuevo trabajador para que el sistema los
valide y pueda crear un nuevo trabajador.

Curso de los eventos:

Tabla 3.64. Caso de uso - Crear trabajador
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear un nuevo trabajador.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear un nuevo
trabajador.

3.- La Secretaria ingresa los datos del
nuevo trabajador.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea al nuevo trabajador.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.
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Caso de uso: Modificar trabajador.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de un trabajador.

Resumen: La Secretaria selecciona un trabajador y modifica sus datos, el sistema los
valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.65. Caso de uso - Modificar trabajador
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar trabajador.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar al
trabajador seleccionado.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos del trabajador seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del

trabajador seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar trabajador.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar un trabajador.

Resumen: La Secretaria selecciona un trabajador y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.66. Caso de uso - Eliminar trabajador

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar trabajador.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina al trabajador
seleccionado.

5.- El sistema actualiza la tabla de datos
de la pantalla de gestion de trabajadores

de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina al trabajador seleccionado.
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Caso de uso: Consultar adelanto.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria consultar la base de datos de la aplicacion en busca
de un adelanto en especifico.

Resumen: La Secretaria ingresa un término de busqueda para que el sistema filtre la
base de datos y devuelva un resultado de la busqueda.

Curso de los eventos:

Tabla 3.67. Caso de uso - Consultar adelanto
Actores Sistema

1.- La Secretaria ingresa un término en el
campo de busqueda de la pantalla de
gestion de adelantos de la aplicacion.

2.- El sistema filtra la base de datos en
busqueda de un resultado que coincida
con el término de busqueda ingresado.
3.- El sistema devuelve los resultados de

la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

2.1.- No se encontraron resultados.
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Caso de uso: Crear adelanto.

Actores: Secretaria.

Proposito: Permitir a la Secretaria crear un nuevo adelanto.

Resumen: La Secretaria ingresa los datos del nuevo adelanto para que el sistema los
valide y pueda crear un nuevo adelanto.

Curso de los eventos:

Tabla 3.68. Caso de uso - Crear adelanto
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
crear un nuevo adelanto.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para crear un nuevo
adelanto.

3.- La Secretaria ingresa los datos del
nuevo adelanto.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema crea el nuevo adelanto.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.
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Caso de uso: Modificar adelanto.

Actores: Secretaria.

Propésito: Permitir a la Secretaria modificar los datos de un adelanto.

Resumen: La Secretaria selecciona un adelanto y modifica sus datos, el sistema los
valida y los actualiza.

Curso de los eventos:

Tabla 3.69. Caso de uso - Modificar adelanto
Actores Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para
modificar adelanto.

2.- El sistema redirige a la Secretaria a
un formulario para modificar el adelanto
seleccionado.

3.- La Secretaria ingresa los nuevos
datos del adelanto seleccionado.

4.- El sistema valida los datos
ingresados.

5.- El sistema actualiza los datos del

adelanto seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

4.1.- Los datos ingresados no son validos.



Caso de uso: Eliminar adelanto.

Actores: Secretaria.
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Propésito: Permitir a la Secretaria eliminar un adelanto.

Resumen: La Secretaria selecciona un adelanto y lo elimina.

Curso de los eventos:

Tabla 3.70. Caso de uso - Eliminar adelanto

Actores

Sistema

1.- La Secretaria presiona el boton para

eliminar adelanto.

3.- La Secretaria confirma la accion

realizada.

2.- El sistema presenta a la Secretaria un

mensaje de confirmacion.

4.- El sistema elimina el adelanto
seleccionado.
5.- El sistema actualiza la tabla de datos

de la pantalla de gestion de adelantos de

la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Curso alterno:

3.1.- La Secretaria no confirma la accion realizada.

4.1.- El sistema no elimina el adelanto seleccionado.
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3.3.1.2.Diagrama de datos

Para el desarrollo del modulo de adelantos de los trabajadores se construyeron tres (3)
tablas las mismas que almacenan la siguiente informacion: la tabla positions almacena
los cargos que ocupan los trabajadores de la Institucion, la tabla employees almacena
la informacion mas relevante perteneciente a cada trabajador ademés de almacenar una

clave foranea que contiene el identificador del cargo asignado a este

Finalmente, la tabla advances almacena los adelantos de cada trabajador, la relacion
entre la tabla de los trabajadores y la tabla de los adelantos es 1:n ya que un trabajador
puede solicitar mas de un adelanto econdmico, la tabla de los adelantos contiene

informacion sobre el monto de cada adelanto mas una breve descripcion de este.

Tlustracion 3.37. Diagrama de datos del modulo de adelantos

—| advances v
id INT(10)

| employees hd
id INT(10)

— positions v
id INT(10)
name YV ARCHAR(50)

@ position_id INT (10) @ employee_id INT{10)

salary DECIMAL(S,2)

id_number V ARCHAR{50)

amount DECIMAL(S,2)

description VARCHAR(SD) | | name VARCHAR(S0) TS description Y ARCHAR(50)

created_at TIMEST AMP | 1 % email VARCHAR(50) ] created_at TIMEST AMP

Updated_at TIMESTAMP phane VARCHAR(50) Updated_at TIMESTAMP
> address VARCHAR{50) >

created_at TIMEST AMP

updated_st TIMESTAMP
>

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma concluye el desarrollo de la aplicacion en cuanto a la construccion de
tablas de datos se refiere, para el producto final se migraron un total de veintitin (21)
tablas con sus respectivas relaciones las cuales se documentaron a lo largo del

desarrollo del proyecto planteado en este documento.



3.3.1.3.Diccionario de datos
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Descripcion y estructura de la tabla advances.

Tabla 3.71. Tabla advances

Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
employee id | int(10) clave principal y foranea de la tabla advances
amount varchar(255) | monto correspondiente al adelanto del trabajador
description varchar(255) | descripcion del adelanto registrado
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y estructura de la tabla employees.

Tabla 3.72. Tabla employees

Nombre Tipo Razon
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
position_id int(10) clave principal y foranea de la tabla positions
id_number varchar(255) | nimero de cédula del trabajador
name varchar(255) | nombre completo del trabajador
email varchar(255) | direccion de correo electronico del trabajador
phone varchar(255) | nimero de teléfono del trabajador
address varchar(255) | direccion del trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y estructura de la tabla positions.

Tabla 3.73. Tabla positions

Nombre Tipo Razén
id int(10) id auto incremental y clave primaria de la tabla
name varchar(255) | nombre del paralelo
salary varchar(255) | monto correspondiente al salario del cargo
description varchar(255) | breve descripcion del cargo registrado
created at timestamp fecha de creacion del registro
updated_at timestamp fecha de actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1.4.Diseno

Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de cargos del modulo de adelantos.

Ilustracion 3.38. Wireframe gestion de cargos
UEJerusalén | Gestibn de Cargos

<J E> x Q { cpp.co/position ] @

W UEJerusalén =

@ Home 5’ Gestibn de Cargos Gestion de Cargos
@ Gestidtn de Usuarios "

@ Gestion de Roles Gestidn de Cargos 0
@ Gestibn de Cursos Id |Nombre Salario Descripcién Acciones

@ Gestion de Paralelos 1 Secretaria 360.00 Cargo de Secretaria E
@ Gestibn de Docentes

@ Gestibn de Ofertas

@ Gestidtn de Estudiontes
@ Gestibn de Matriculas
@ Gestibn de Pensiones
@ Gestion de Cargos

@ Gestibn de Trabajadores
@ Gestitn de Adelantos
@ Cerrar Sesion
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Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de trabajadores del mismo modulo.

Tlustracion 3.39. Wireframe gestion de trabajadores

UEJerusalén | Gestién de Trabajadores

<J E> x Q { cppoo/employee

) @ D)

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestibn de Usuarios

@ Gestibn de Roles

@ Gestion de Cursos

@ Gestibn de Paralelos

@ Gestibn de Docentes
@ Gestibn de Ofertas

@ Gestibn de Estudiantes
@ Gestibn de Matriculas
@ Gestion de Pensiones
@ Gestibn de Cargos

@ Gestibn de Trabajadores
@ Gestion de Adelantos
@ Cerrar Sesitn

gf Gestibn de Trabajadores

Gestidn de Trabajadores

Gestibn de Trabajadores

O

Id

—

Cargo

Cédula

Secretaria [1804796173

MNombre

Solis Navas Gaby Lucia

Correc Eectrbnic.o

lucir@gmail.com

Teléfono
0999976522

Direccitn|Acciones

Ambato E
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Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de adelantos del mismo modulo.

Tlustracion 3.40. Wireframe gestion de adelantos

UEJerusalén | Gestibn de Adelantos

<J E> x Q { epp.oo/advance

) @ )

W UEJerusalén =

@ Home

@ Gestitn de Usuarios

@ Gestion de Roles

@ Gestibn de Cursos

@ Gestibn de Paralelos

@ Gestion de Docentes
@ Gestibn de Ofertas

@ Gestitn de Estudiantes
@ Gestion de Matriculas
@ Gestibn de Pensiones
@ Gestitn de Cargos

@ Gestion de Trabajadores
@ Gestibn de Adelantos
@ Cerrar Sesitn

E Gestion de Adelantos

Gestion de Adelantos

Gestion de Adelantos

o

Id
1

Cargo

Secretaria

Nombre

Solis Navas Gaby Lucia

Monto Descripcidn
30.00 Chequeo Médico

Acciones

Pontificia Universidad Catblica del Ecuador Sede Ambato Copyright @ 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.Colaboracion

3.3.2.1.Programacion

En esta iteracion se empieza a desarrollar el modulo de adelantos de los trabajadores
de la Institucion educativa, de acuerdo con los requerimientos del cliente se necesita
que los adelantos sean registrados por la aplicacion en cualquier momento y se pueda
imprimir un comprobante para que el trabajador firme dicho comprobante y exista una
constancia de que se realiz6 un adelanto econémico, para lograrlo se debe crear un

cargo, el archivo PositionController.php el método para crear un cargo es el siguiente:

Ilustracion 3.41. Método para crear un cargo

Fuente: Elaboracion propia
Posteriormente en el archivo PositionTableController.php se obtienen todos los

registros de la tabla de cargos con la siguiente funcion y el siguiente codigo:

Tlustracion 3.42. Método para cargar la tabla de cargos
nvoke ()

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez creado el registro y cargada la tabla se deben definir las rutas del modulo de
adelantos, estas se componen por las rutas de la gestion de cargos, empleados y
adelantos, cada grupo tiene dos rutas: la primera es para obtener los datos del modelo
mientras que la segunda es para gestionar los recursos del modelo, estas son similares

por lo que a continuacion se colocan todas las rutas del médulo de adelantos:

Ilustracion 3.43. Rutas para el modulo de adelantos

} —>name (

Fuente: Elaboracion propia

Con las rutas establecidas en el archivo school/positions/index.blade.php se coloca una
tabla dindmica de datos que tiene la siguiente estructura y permite realizar consultas
en donde el termino ingresado es filtrado inmediatamente por la funcién y devuelve

los resultados similares al termino de bliisqueda ingresado, de la siguiente forma:

Ilustracion 3.44. Funcion para cargar la tabla de cargos

Fuente: Elaboracion propia
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Para crear un trabajador se le debe asignar un cargo, la dindmica para crear un
trabajador es parecida a la anterior, sin embargo, en la tabla de trabajadores se debe
establecer un campo que se relacione con el cargo, en el archivo

create_employees_table.php se coloca dicho campo de la siguiente manera:

Tlustracion 3.45. Datos de la tabla de empleados

Fuente: Elaboracion propia

En el archivo Employee.php las relaciones con los modelos de cargos y adelantos son:

Tlustracion 3.46. Relacions del modelo de rabajadores

n ()

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se puede crear un trabajador con un cargo con la siguiente funciéon

ubicada en el archivo EmployeeController.php:

Tlustracion 3.47 . Método para crear un trabajador

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, la gestion de adelantos consiste en seleccionar un trabajador y registrar un
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adelanto junto con el monto de este y una breve descripcion, para poder crear un
adelanto se debe seleccionar un trabajador en la vista de crear adelanto y para lograrlo
en el archivo AdvanceController.php primero se debe colocar el modelo de

trabajadores y seleccionar de cada uno de ellos la columna de nombre de esta manera:

Tlustracion 3.48. Funcidn para crear un adelanto en la vista

Fuente: Elaboracion propia

Con esto se cargan todos los trabajadores por su nombre en la vista de crear empleado

y en el mismo archivo el método para registrar un adelanto es el siguiente:

Tlustracion 3.49. Método para registrar un adelanto

Fuente: Elaboracion propia

Es parte también de los requerimientos del cliente el poder exportar un reporte de todos
los adelantos que ha realizado un determinado trabajador en especial, en el archivo
school/advances/index.blade.php se coloca una tabla de datos que funciona con una
ruta en donde se cargan las relaciones que tienen los adelantos, la siguiente funcion

corresponde al cddigo que permite visualizar y consultar los adelantos realizados:
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Tlustracion 3.50. Funcidn para mostrar los adelantos registrados

Fuente: Elaboracion propia

El archivo generado es exportado como una hoja de Excel que contiene los datos que
se obtuvo por medio de la consulta, como se puede evidenciar existe una ruta que se

encarga de obtener los datos, dicha ruta se encuentra enlazada con la siguiente funcion:

Tlustracion 3.51. Funcidn para la tabla de datos de los adelantos

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior queda concluido el mddulo de adelantos de los trabajadores, en sintesis,
dicho modulo permite al usuario crear un cargo, crear un trabajador y asignarle un
cargo y posteriormente registrar uno o varios adelantos para un trabajador con la
opcidn de imprimir un comprobante para el registro creado y la opcion de obtener un
reporte de los adelantos registrados por cada trabajador de la Institucion educativa, de

esta forma se tiene un registro fisico y digital de los adelantos que se han solicitado.
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De acuerdo con los requerimientos del cliente se necesitaba también un portal web
informativo ya que la Institucion no contaba con un lugar en donde colocar
informacion sobre los servicios que se ofrecen a los estudiantes o por ejemplo cual es
la mision y la vision de la Escuela, por lo tanto, se establecio que se desplegaria una

pagina web que pueda albergar este tipo de informacion para el padre de familia.

El desarrollo de la pagina web empieza por determinar qué tipo de informacion se va
a mostrar en la misma, si la calidad de la informacion es estatica o dinamica
respectivamente, en este caso la informacion es estatica lo que significa que la pagina
web no va a interactuar con el usuario, a continuacion, el siguiente paso consiste en

recolectar la informacién de fuentes confiables para no colocar informacion falsa.

Una vez que se ha determinado que tipo de pagina web es la que se va a desarrollar y
también se cuenta con la informacion necesaria para realizarlo se procede a crear un
archivo que funcione como plantilla para el resto de los archivos, el archivo
landing.blade.php contiene una seccion que permite al motor de plantillas de Laravel

reconocer dicha seccion y permitir que el resto de los componentes se compilen.

Ilustracion 3.52. Plantilla para el desarrollo de la pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a que la pagina web es extensa se puede separar a esta en archivos pequefios

en donde cada archivo es una seccion y se puede integrar a la vista maestra.

Tlustracion 3.53. Seccion de cabecera de la plantilla

Fuente: Elaboracion propia

La seccion de cabecera contiene los datos de contacto de la Institucion, esta vista es
muy util ya que si la Institucion dispone de cuentas en redes sociales se pueden colocar

enlaces a dichas cuentas para que el usuario pueda conectarse en distintos niveles.

A continuacion, la barra de navegacion contiene los elementos que conforman el menu
de opciones para el usuario, en este ment se aloja el enlace para acceder a la aplicacion

web de la Institucion, dicho enlace redirige al usuario a la pantalla de iniciar sesion.

Ilustracion 3.54. Barra de navegacion de la plantilla

Fuente: Elaboracion propia
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El ultimo componente de la plantilla es el pie de pagina, este componente contiene un
resumen de los enlaces disponibles junto con la informacién de la Institucion, ademas

se pone a conocimiento del usuario que el proyecto es propiedad de la Universidad.

Ilustracion 3.55. Pié de pagina de la plantilla

Fuente: Elaboracion propia

En la pagina de bienvenida se colocan la mision y la vision a las cuales se rige el
Plantel Educativo, ademas se coloca mediante variables provistas desde el archivo
LandingController.php el nimero de estudiantes matriculados, el nimero de docentes

capacitados y el nimero de ofertas académicas disponibles para los estudiantes.

Tlustracion 3.56. Funcion ofertas

in

para contar estudiantes, docentes

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se coloca la informacién correspondiente en cada pagina del sitio web,
en esta iteracion tampoco se realizd ninguna reunion de colaboracion con el cliente ya

que toda la informacién a publicar fue entregada en su debido tiempo
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3.3.3.Aprendizaje

3.3.3.1.Control de calidad

Para realizar el control de calidad del modulo desarrollado se program6 una reunion
con la Directora y la Secretaria de la Institucion para probar la aplicacion, el respectivo
control de calidad se document6 con la siguiente prueba de aceptacion la misma que

contiene todos los requerimientos obtenidos del modulo y las respuestas del usuario.

Tabla 3.74. Prueba de aceptacion de modulo de adelantos
Prueba de aceptacion del modulo de adelantos

Titulo: Revisioén del mddulo de adelantos

Fecha: 21-06-2018

Usuario: Fanny Hernandez & Karla Chicaiza

Requerimiento Si No

Puede crear, modificar y eliminar cargos

Puede crear, modificar y eliminar trabajadores

Puede asignar y reasignar cargos a los trabajadores

Puede crear, modificar y eliminar adelantos

IR I I

Puede registrar adelantos econdmicos a los

trabajadores

b

Puede consultar los adelantos por el nombre del

trabajador

Puede exportar un reporte de los adelantos de un | X

trabajador en una hoja de Excel

Puede navegar de manera intuitiva por las funciones | X

del médulo entregado

Esta satisfecho con el disefio de la pagina web X

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.2.Implementacion

Dentro del DAS se incluye la etapa de implementacion en la fase de aprendizaje
cuando se ha concluido el desarrollo de la aplicacion y tanto las pruebas de aceptacion
como los requerimientos del cliente han sido satisfactorias y se han cumplido todos
respectivamente, en cuanto a la implementacion y al Framework se refiere, Laravel en

como herramienta requiere que el servidor cuente con las siguientes caracteristicas:

e Laravel en su version 5.4. requiere una version de PHP mayor o igual a la

version 5.6.4.

¢ Una extension para que el protocolo de puertos seguros (SSL por sus siglas en

inglés) funcione correctamente en PHP.

Para implementar la aplicacion en Cpanel es necesario iniciar sesion, una vez hecho
esto el sitio web se redirige al panel de administracion y en este se busca la opcioén

“Seleccionar Version PHP” y se procede a acceder al enlace para lo siguiente:

Ilustracion 3.57. Seleccionar version de PHP

§j PHP Selector | extensions

o
%

Versién Actual de PHP:

Version PHP _.‘2 M| Establecer como actual
4.4

apcu ::".‘ imagick newrelic
5.2
¥ bcmath (53 ¥ imap oauth
brotli 54 inotify oci8
5.5
dba 5.6 interbase odbc
dbase |70 @ intl opcache
7.1
¥ dom - ¥ ioncube_loader pdf
7.2 -

eio ¥ json @ pdo

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede ver en la imagen anterior la version actual de PHP del servidor es la
mas actual que es la 7.2 por lo tanto no existi6 la necesidad de cambiar la version, una

vez elegida la version que se necesite se guardan los cambios y se regresa al panel.

Para que la aplicacion funcione de mejor manera y para mejorar el rendimiento de esta
se procede a ejecutar varios comandos propios del Framework que permiten guardar

en memoria cache las rutas y las configuraciones de la siguiente manera:

Ilustracion 3.58. Comandos para desplegar la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se compilan todas las configuraciones en un solo archivo para que la

aplicacion optimize su rendimiento, lo mismo sucede con las rutas de la aplicacion.

A continuacion, en el panel de administracion se busca la opcion “Administrador de

archivos” y se accede al enlace, se crea una carpeta y se coloca el nombre del proyecto:

Tlustracion 3.59. Administrador de archivos de Cpanel

¢ Administrador de archivos

+ Archivo = Carpeta

Contraer todo

== /home/uejerusa

app

etc

mail

public_ftp

public_htmi
cgi-bin

srbackups

+ M ssl

+ tmp
uejerusalén

o+ o+ 4+

+

Fuente: Elaboracion propia
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De regreso a la ubicacién del proyecto desarrollado, se procede a comprimir toda la
aplicacion en un archivo comprimido, posteriormente se sube el archivo comprimido

a la carpeta creada en el administrador de archivos de Cpanel de la siguiente manera:

Tlustracion 3.60. Aplicacion subida al servidor de Cpanel

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home/uejerusa/uejerusalén”.

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 5.91 GB
Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargarlos

]

Seleccionar archivo

uejerusalen.zip

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se extraen los archivos de la aplicacion en la carpeta creada en el servidor,
una vez realizado lo anterior ya es posible acceder a la aplicacion en el navegador web,

con eso se da por terminada la implementacion, la tercera iteracion y la aplicacion.

En sintesis, la implementacion consistio en contratar un servidor y cargar los archivos
de lo aplicacion en el servidor, también fue necesario adquirir un nombre de dominio
para redireccionar al servidor a dicho nombre de dominio, en el presente proyecto el

dominio es uejerusalen.edu.ec y se encuentra libre para el acceso.



CAPITULO IV

ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1.Analisis de resultados

En esta seccion se muestran los resultados de cada modulo desarrollado y de las

funciones principales que la aplicacion tiene para ofrecer a los usuarios finales de esta.

e Resultados del modulo de usuarios

En el mddulo de usuarios se puede encontrar la gestion de usuarios y la gestion de

roles de la aplicacion, para demostrar los resultados del proyecto desarrollado de

manera correcta se va a iniciar sesion como usuario Super Administrador del sistema.

Ilustracion 4.1. Resultados de la pantalla de inicio de sesion

UEJerusalén - Iniciar Sesidn

X

superadministrador@app.com

Recordarme Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

153
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Cuando el usuario ha sido autenticado el sistema lo redirige a la pantalla principal.

Tlustracion 4.2. Resultados de la pantalla principal de la aplicacion
W UEJerusalén =

O B & Home e

Configuraciones +

Eventos Arrastrables

Sl o diciembre 2018 e

Eliminar tras arastrar
tun, mar. mié. jue. vie. sab dom.

Crear Evento

anaes 3 4 5 5 7 5 E
o el fveno

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

s e —

o
=
[}
G
o
o
~
[}
o
o
©
w
=1

Fuente: Elaboracién propia

La pantalla de gestion de usuarios permite consultar a los usuarios que se encuentran

registrados en la aplicacion por medio de un término de bisqueda especifico.

Tlustracion 4.3. Resultados de la pantalla de gestion de usuarios

W UEJerusalén =
O & Gestion de Usuarios et
@ Gestion de Usuarios Gestién de Usuarios o
Show 19 v entries Search:
Id |t Nombre correo Electrénico Roles Acciones
1 Super Administrador superadministrador@app.com Super Administrador
Showing 1to 1of 1 entries Previous Next

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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La opcién para crear un usuario permite asignarle un rol existente al usuario a crear.

Tlustracion 4.4. Resultados de la opcidn para crear un usuario

&) Gestion de Usuarios EERmTTS | e

Crear Usuario

Nombre

Correo Electrénico

Contrasefia

confirmacién de la Contrasefia

Roles

Super Administrador

SEBEED

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de gestion de roles permite crear un nuevo rol y asignarle permisos o a la

vez modificar un rol existente y quitarle o reasignarle permisos segun sea necesario.

Tlustracion 4.5. Resultados de la pantalla de gestion de roles

W UEJerusalén E
O Gz & Gestion de Roles Gestién deoles
Gestidn de Roles (+]
Gestion de Roles.
Show 19 v entries search:
Id |t Nombre Nombre a Mostrar Descripcidn Acciones
1 superadministrador Super Administrador Acceso Total
Showing 10 1 0f 1 entries Previous Next

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Para crear un rol se muestran todos los permisos con los que cuenta la aplicacion.

lustracion 4.6. Resultados de la opcidn para crear un rol
W UEJerusalén =

® tome & Gestion de Roles Gestén deRoles - Crear Rol
uari
Crear Rol
tién de Roles
Nombre

Nombre a Mostrar

Descripcion

Permisos
ver Usuarios Crear Usuarios Actualizar Usuarios Eliminar Usuarios
verRoles Crear Roles Actualizar Roles Eliminar Roles
Ver Cursos Crear Cursos Actualizar Cursos Eliminar Cursos
Ver Paralelos Crear Paralelos Actualizar Paralelos Eliminar Paralelos
Ver Docentes Crear Docentes Actualizar Docentes Eliminar Docentes
ver Ofertas Crear Ofertas Actualizar Ofertas Eliminar Ofertas
ver Estudiantes Crear Estudiantes Actualizar Estudiantes Eliminar Estudiantes
Ver Matriculas Crear Matriculas Actualizar Matriculas Eliminar Matriculas

Fuente: Elaboracion propia
Cuando un usuario no cuenta con un permiso a un recurso, el enlace de este no se

visualiza y en caso de forzar el ingreso a dicho recurso se muestra un mensaje de error.

Tlustracion 4.7. Resultados de la implementacion de roles y permisos
W UEJerusalén =

O &) Acceso Denegado

A Acceso Denegado

Gestion de Docentes

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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e Resultados del modulo de matriculas y pensiones

La pantalla de gestion de cursos permite crear los distintos cursos de las ofertas.

Tlustracion 4.8.Resultados de la pantalla de gestion de cursos

&) Gestion de Cursos Gestén de Cursos
Gestién de Cursos (+]
Show 10 v entries Search:

Gestion de Cursos
1d 15 Nombre Acciones
1 Inicial 1
2 Inicial 2
3 Primero
4 segundo
5 Tercero
6 cuarto
7 Quinto
g Sexto
9 Séptimo
10 Octavo
Showing 110 10 0f 12 entries Previous 2 Next

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Cobvright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de gestion de paralelos permite crear los distintos paralelos de las ofertas.

Ilustracion 4.9. Resultados de la pantalla de gestion de paralelos

W UEJerusalén =
O Tz & Gestion de Paralelos Gestin de Parslelos

Gestidn de Paralelos (+]
Show 10 v entries Search;
1d 1% Nombre Acciones

Gestién de Faralelos 1 W
2 "B"
Shewing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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La pantalla de gestion de docentes permite gestionar a los docentes de la Institucion.

Ilustracion 4.10. Resultados de la pantalla de gestion de docentes

&) Gestién de Docentes

Gestién de Docentes

Gestién de Docentes

Show 19 v entries

+

Search:
Id 1t cédula Nombre Correo Electrénico Teléfono | | Direccién Acciones
1 0503720527 Tonato Cedefio Yajaira Alejandra  ale_tgl4@hotmail.com 0067287167 Calle Esmeraldasy Puyo
2 1804865630 Vachimba Cujano Narzy Elizabeth  princessbonitals@yahoo.com 0985762801 Pillaro
3 1804270765 Nufiez Salazar Elizabeth Alexandra ~ alexandrando@gmail.com 0984603297 Picaihua - Barric La Atarazana
4 1804159174 Collay Quicintufia Clara Giovanna  geovannacollay@gmail.com 0958956403 Calles Pareja Diezcanseco y Gaspar de Villaroel
5 1802010643 Quinteros Almeida Irina Teresa  andreamartinez_10@yahoo.es 0960801010 Avenida Atahualpa y Quiz Quiz
6 1804471447 Offate Nufiez Andrea del Rocio andnuei@hetmail.com 0092911302 Huachi Totoras
7 0503717134 Lopez Timbila Geovanna Gissela  geovanna. s@gmail.com La Pradera
8 1804560487 Chinachi Cando Mariana marianachinachi@gmailcom 0908722308 Patate

Alexandra

9 1803975261 Anahuarqui Gualin Alex Fernando om Huachi Chico
10 0503514267 Correa Salazar Georgina Valeria  valebeautifull20@yahoo.com 0987727090 La Concepcién

Showing 1to 10 of 15 entries

~
=
@

Fuente: Elaboracién propia
La pantalla de gestion de ofertas académicas permite consultar las ofertas creadas,

crear una nueva oferta, modificar una oferta existente o eliminar una oferta creada.

Tlustracion 4.11. Resultados de la pantalla de gestion de ofertas

W UEJerusalén

O Gz & Gestién de Ofertas

Gestién de Ofertas

Gestidn de Ofertas

L+

Show 19 v entries

Search:

Id 1E curso Paralelo Docente Acciones
1 Inicial 1 W Tonato Cedefio Yajaira Alejandra
2 Inicial 1 " Yachimba Cujano Narzy Elizabeth

Gestién de Ofertas 3 Inicial 2 W Nufiez Salazar Elizabeth Alexandra
4 Inicial 2 g’ Collay Quicintufia Clara Giovanna
] Primero W Quinteros Almeida Irina Teresa
6 Primero 8" Ofiate Nufiez Andrea del Rocio
7 Segundo ks Lopez Timbila Geovanna Gissela
8 Tercero W Chinachi Cando Mariana Alexandra
9 Cuarto ks Anahuarqui Gualdn Alex Fernando
10 Quinto W Correa Salazar Georgin Valeria
Showing 1o 10 of 15 entries Previous 2 HNext

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Cobvright © 2018 - 2018 e

Fuente: Elaboracion propia
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La opcidn de crear una oferta permite seleccionar un curso, un paralelo y un docente.

Tlustracion 4.12. Resultados de la opcion para crear una oferta académica

&) Gestion de Ofertas Gestién de Ofertas - Crear Oferta

Crear Oferta

curso
Paralelo
Paralelo v
Docente
Gestion de Ofertas
Docente v

SEPEED

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de gestion de estudiantes permite consultar a los estudiantes registrados,

crear un estudiante, modificar un estudiante o eliminar un estudiante seleccionado.

Tlustracion 4.13. Resultados de la pantalla de gestion de estudiantes

W UEJerusalén E
O = & Gestion de Estudiantes B
Gestidn de Estudiantes (+]
show 19 v entries search:
Id 1E Nombre Cédula Fecha de Nacimiento Direccién Acciones
1 Alvarez Resabala Emily Camila 1851102557  2015-01-04 Antonio Clavijoy Pedro Porras
2 Ankuash Bermudes Christopher Alexander 1851181337 20150824 La Merced
3 Aucatoma Medina Hanny Arlet 1851156602 2015-06-12 Santanes Hospital
. - . ) :
Gestién de Estudiantes 4 Barreno Villacis Martin Emilio 1851120427 20150218 Isidro Viteriy Gertrudis Esparza
5 Barriga Lopez Alaia Valentina 1851125995 20150224 Queseras del Medio Camino El Rey
6 Bustos Calderon Valentin Ismael 1851183614 2015-08-04 Hospital IESS
7 Calderon Tuz Almudena 2015-06-30 Jose Suarez y Jose Mires
8 Carrera Palma Danna Valentina 1851122356 2015-03-02 Cashapamba
9 Congo Cyos Valentina Monserrath 1756774640 2015-03-03 Avenida Los Andes e lllinizas
10 Erazo Borja Lita Romina 2015-0623 Hospital Municipalidad
Showing 1 to 10 0f 330 entries Previous 2 0345 . |33 Net
Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Cobvright © 2018 - 2018 e

Fuente: Elaboracion propia
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La pantalla de gestion de matriculas permite matricular a un estudiante en una oferta.

Ilustracion 4.14. Resultados de la pantalla de gestion de matriculas
% UEJerusalén =

O e & Gestion de Matriculas

Gestién de Matriculas

Gestién de Matriculas

‘ [DExportar a Excel Search:

1d 1L Oferta Estudiante

1 Inicial 1"A" Alvarez Resabala Emily Camila

2 Inicial 1A Ankuash Bermudes Christopher Alexander

3 Inicial 1"A" Aucatoma Medina Hanny Arlet

4 Inicial 1"A" Barreno Villacis Martin Emilio
T 5 Inicial 1A Barriga Lopez Alaia Valentina

6 Inicial 1"A" Bustos Calderon Valentin Ismael

7 Inicial 1A Calderon Tuz Almudena

8 Inicial 1"A" Carrera Palma Danna Valentina

9 Inicial 1"A" Congo Oyos Valentina Monserrath

10 Inicial 1A Erazo Borja Lita Romina

1 Inicial 1"A" Guacho Paredes Cristina Guadalupe

12 Inicial 1A Jara Moyolema Camila Jamileth

13 Inicial 1"A" Martillo Demera Daphne ELizabeth

Fuente: Elaboracion propia

+

Acciones

La opcidn para crear matricula consiste en seleccionar una oferta académica y un

estudiante y a este afadirle valores correspondientes a la pintura y exdmenes o copias.

Tlustracion 4.15. Resultados de la opcion de matricular estudiante

W UEJerusalén

O = & Gestion de Matriculas Gestén de Matriculas - Crear Matricle

Crear Matricula

Oferta

Oferta

Estudiante

Estudiante

Pintura

Examenes

SEBEED

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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La opcidn de consultar matricula permite buscar un estudiante o una oferta académica.

Ilustracion 4.16. Resultados de la opcion de consultar matricula

% UEJerusalén

&) Gestion de Matriculas ién de Matrculas
Gestién de Matriculas (+]
Oferta Estudiante Acciones
1 Inicial 1 "A" Alvarez Resabala Emily Camila
2 Inicial 1" Ankuash Bermudes Christopher Alexander
3 Inicial 1 & Aucatoma Medina Hanny Arlet
4 Inicial 1 "A" Barreno Villacis Martin Emilio
T 5 Inicial 1 " Barriga Lopez Alaia Valentina
6 Inicial 1 "A" Bustos Calderon Valentin Ismael
7 Inicial 1" Calderon Tuz Almudena
g Inicial 1 "A" Carrera Palma Danna Valentina
9 Inicial 1 "A" Congo Oyos Valentina Monserrath
10 Inicial 1 " Erazo Borja Lita Romina
1 Inicial 1 "A" Guacho Paredes Cristina Guadalupe
12 Inicial 1" Jara Moyolema Camila Jamileth
13 Inicial 1 "A" Martillo Demera Daphne ELizabeth

Fuente: Elaboracion propia

La opcion de reporte de estudiantes matriculados permite al usuario obtener un reporte

de todos los estudiantes que han sido matriculados en una oferta académica especifica.

Tlustracion 4.17. Resultados del reporte de estudiantes matriculados
File Home  Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Help Q@ Tell mewhat you want to do |& Share

Al - % | Escuelalerusalén o
A B c D E F G H ! J K L ™M N o -
1 Escuela Jerusalén 1
2 Reporte de Matriculas
3 Oferta | Estudiante >
4 |Inicial 1"A" Alvarez Resabala Emily Camila
5 |Inicial 1"A" Ankuash Bermudes Christapher Alexander
6 |Inicial 1"A" Aucatoma Medina Hanny Arlet
7 |Inicial 1"A" Barreno Villacis Martin Emilio
8 [Inicial 1"A" Barriga Lopez Alaia Valentina
9 |Inicial 1"A" Bustos Calderon Valentin Ismael
10 |Inicial 1 "A" Calderon Tuz Almudena
11 [Inicial 1 "A" Carrera Palma Danna Valentina
12 |Inicial 1 "A" Congo Oyos Valentina Monserrath
13 [Inicial 1 "A" Erazo Borja Lita Romina
14 [Inicial 1 "A" Guacho Paredes Cristina Guadalupe
15 [Inicial 1 "A" Jara Moyolema Camila Jamileth
16 |Inicial 1"A" Martillo Demera Daphne ELizabeth
17 |Inicial 1 "A" Moposita Padilla lker Josue
18 |Inicial 1"A" Ninacuri Molina Alexander Rafael
19 |Inicial 1"A" Perez Yupangui Angeles Shayan
20 |Inicial 1"A" Pico Manzano Arely Jamille
21 |Inicial 1 "A" santacruz Colorado Alexis David
22 |Inicial 1"A" Taipe Cuyachamin Carlos Vinicio
23 |Inicial 1"A" Torres Heredia Camila Abigail
24 |Inicial 1 "A" Torres Heredia Matias Aaron
25 |Inicial 1"A" Ufiog Chisaguano Odalys Ines
2%
27
28 -
Sheetl ® < v
Ready i} m - ] + 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La opcion de imprimir comprobante refleja los valores cancelados de la matricula.

Tlustracion 4.18. Resultados de l1a opcidon imprimir comprobante matricula

Print
W UEJerusalén 20181203
Total: 1 sheet of paper
oe: Pac:
= - i o
. ose Miresy ichinch Fecha de emisién: 2018-12.03
Amibato - Ecuador, € 10201 Wora: 0:12:12 p

Telélono: 03) 241-2858
Emait sujerusalen@gmailcom

[} Canon MP230 series

Destination
Change Descripeién Monto
Wanto conmespandiatealvalor d ls matricula e
Pages o] Manto corespandientealvolor e lapintura s1000
Manto conrespon dientealvalor de examenes s1000
581113
g 15,8 1113 ot s5330
Capies 1
Layout Portrait S
Color Color <
Options Two-sided

+  More settings

Print using system dialog... (Ctrl+ Shift+P)

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de gestion de pensiones permite consultar las pensiones ya sea por

estudiante, por oferta o por mes y crear una nueva pension o ver una pension ya creada.

Tlustracion 4.19. Resultados de la pantalla de gestion de pensiones
% UEJerusalén =

O [z &) Gestion de Pensiones Gestibn de Pensiones

Gestién de Pensiones ©
Id |: oferta Estudiante Mes Acciones
1 Inicial 1 "A" Alvarez Resabala Emily Camila Septiembre
2 Inicial 1 "A" Alvarez Resabala Emily Camila Octubre
3 Inicial 1 "A" Alvarez Resabals Emily Camila Noviembre
4 Inicial 1 "A" Ankuash Bermudes Christopher Alexander Septiembre
5 Inicial 1 "A" Ankuash Bermudes Christopher Alexander Octubre

) 5 Inicial 1 "A" Ankuash Bermudes Christopher Alexander Noviembre

Gestidn de Pensiones

7 Inicial 1 "A" Aucatoma Medina Hanny Arlet Septiembre
8 Inicial 1"A" Aucatoma Medina Hanny Arlet Octubre
9 Inicial 1 "A" Aucatoma Medina Hanny Arlet Noviembre
10 Inicial 1 "A" Barreno Villacis Martin Emilio Septiembre
1 Inicial 1 "A" Barreno Villacis Martin Emilio Octubre
12 Inicial 1 "A" Barreno Villacis Martin Emilio Noviembre
13 Inicial 1 "A" Barriga Lopez Alaia Valentina Septiembre

Fuente: Elaboracion propia
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La opcidn de crear pension permite seleccionar un estudiante, un mes y si el estudiante

dispone del servicio de almuerzo se selecciona dicha casilla y se crea la pension.

Tlustracion 4.20. Resultados de la opcion de crear pension

& Gestion de Pensiones Gestién de Pensiones - Crear Pensién

Crear Pensién

Estudiante

Estudiante v
Mes

Mes v
Almuerzo

Gestion de Pensiones

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

La opcion de reporte de pensiones se realiza por oferta, por estudiante o por mes.

Tlustracion 4.21. Resultados de la opcion de consultar pensiones
W UEJerusalén =

O Bz & Gestion de Pensiones Gestién de Penslones

Gestién de Pensiones ©
1d 1L Oferta Estudiante Mes Acciones
1 Inicial 1 "A" Alvarez Resabala Emily Camila Septiembre
4 Inicial 1" Ankuash Bermudes Christopher Alexander Septiembre
7 Inicial 1 " Aucatoma Medina Hanny Arlet Septiembre
10 Inicial 1 "A" Barreno villacis Martin Emilio Septiembre
13 Inicial 1 " Barriga Lopez Alaia Valentina Septiembre

) 16 Inicial 1 "A" Bustos Calderon Valentin lsmael Septiembre

Gestién de Pensiones

19 Inicial 1" Calderon Tuz Almudena Septiembre
2 Inicial 1 "8 Carrera Palma Danna Valentina Septiembre
25 Inicial 1 "A" Congo Gyos valentina Monserrath Septiembre
28 Inicial 1 " Erazo Borja Lita Romina Septiembre

Showing 1 to 10 of 10 entries (filtered from 30 total entries)

Previous Next

Fuente: Elaboracion propia
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El reporte generado contiene los datos de la consulta realizada en la pantalla anterior

y es exportado en una Hoja de Excel para un control de datos facil para el usuario.

Tlustracion 4.22. Resultados del reporte de pensiones
File Home  Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View Help Q@ Tell mewhat you wantto do |8 Share

Al - e || Escuelalerusalén v
A B c D 3 F G H 1 J K L ™M N o[«
1 Escuela Jerusalén |
2| Reporte de Pensiones
3 |oferta | Estudiante ~|Mes -
4 [Inicial 1"A" Alvarez Resabala Emily Camila Septiembre
5 |Inicial 1"A" Ankuash Bermudes Christopher Alexander Septiembre
6 |Inicial 1"A" Aucatoma Medina Hanny Arlet Septiembre
7 [Inicial 1"a" Barreno Villacis Martin Emilio Septiembre
8 |Inicial 1"A" Barriga Lopez Alaia Valentina Septiembre
9 |Inicial 1"A" Bustos Calderon Valentin Ismael Septiembre
10| Calderon Tuz Almudena Septiembre
11| Carrera Palma Danna Valentina Septiembre
12 |Inicial 1"A" Cango Oyos Valentina Monserrath Septiembre
13 |Inicial 1 "A" Erazo Borja Lita Romina Septiembre
14|
|
16|
17|
18|
19|
20|
21|
2|
x|
24|
Z|
26|
27|
28 v

Sheetl @ 1 y

Ready i) mo- N + 100%
Fuente: Elaboracion propia

La opcién de imprimir comprobante refleja los valores cancelados de la pension.

Ilustracion 4.23. Resultados de la opcion imprimir comprobante pension

Print

% UEJerusalén privere
Total: 1 sheet of paper
— 0s: pa:
Print Cancel uele lér Matricula #1
. Jose Mire y ichincha Fecha deemisidn: 105-12.03
mbato - Ecuador,£€ 180201 Hora:08:12:50pm

Teléionc: 03) 201.2850
Emait swjerusalen@gmailcom

-} Canon MP230 series

Destination
Change... pescripeién Monte
Monko conespondientelvalor d lapensia de Septembre sma
B 3 Al Monto correspondienteslvalor d slmuerzo 51000
Total | 4350
eg.15,8,11-13
Copies 1
Layout Portrait -
Golor Color -
Options Two-sided

+  More settings

Print using system dialog... (Ctrl+ Shift+P)

Fuente: Elaboracion propia
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La opcidn de enviar un recordatorio del pago de la pension mensual se lo realiza en la

pantalla de gestion de estudiantes dentro del perfil de un estudiante seleccionado.

% UEJerusalén

@ Home

Gestion de Estudiantes

Ilustracion 4.24. Resultados de la opcion de ver estudiante

Direccién

Teléfono

Nimero de Hermanos
Nombre del Padre

Cédula del Padre

Teléfono del Padre
Direccién del Padre
Teléfono Celular del Padre
Correo Electrénico del Padre
Nombre de la Madre

Cédula de la Madre
Teléfono de la Madre
Direccién de la Madre
Teléfono Celular de la Madre

Corree Electrénico de la Madre

Avenida Los Andes e |llinizas

2423653

Congo Cunalata Leonardo Renato
1853060622

2423653

Avenida Los ANdes e lllinizas
0998961629
leonardog4@hotmail.com
Oyos Orellana Pilar del Carmen
1802730737

2433653

Avenida Los Andes e lllinizas
0998350449

pilaroyos@hotmail.com

Creado: 2018-11-23 10:42:41 | Oltima modificacidn: 2015-11-23 10:49:41

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright @ 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

La opcidn de enviar recordatorios permite escoger al padre o a la madre del estudiante.

Tlustracion 4.25. Resultados de la opcion de enviar recordatorios

Enviar Recordatorios

Enviar Recordatorio al Padre Enviar Recordatorio a la Madre

Regresar

Fuente: Elaboracion propia
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El mensaje del correo electronico que se envia como recordatorio es el siguiente:

Ilustracion 4.26. Resultados del correo enviado como recordatorio

Estimado Sr. o Sra.

Usted ha recibido este mensaje como un recordatorio para que se
acerque a realizar el pago de la pensién mensual del estudiante
Carrera Palma Danna Valentina

Gracias
UEJerusalén

Fuente: Elaboracion propia

e Resultados del modulo de adelantos

La pantalla de gestion de cargos permite gestionar los cargos que tiene la Institucion.

Tlustracion 4.27. Resultados de la pantalla de gestion de cargos

% UEJerusalén =
O ooz & Gestién de Cargos e

Gestidn de Cargos (+]
Show 10 v entries Search:

Id 15 Nombre salario Descripcion Acciones

2 Secretaria 360.00 Cargo de Secretaria

Profesor 640.00 Cargo de Profesor

Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Gestion de Cargos

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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La opciodn para crear un cargo muestra los datos que se necesitan para crear un cargo.

Ilustracion 4.28. Resultados de la opcion para crear un cargo
W UEJerusalén =

@ Home

&) Gestion de Cargos e e e

Crear Cargo

Nombre

Salario

Descripcion

SEPEED

Gestion de Cargos

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de gestion de trabajadores permite consultar a un trabajador, ademas de

poder crear, modificar o eliminar un trabajador a este se le puede asignar un cargo.

Tlustracion 4.29. Resultados de la pantalla de gestion de trabajadores

W UEJerusalén H

O = & Gestion de Trabajadores Gestiénde Trabsjadeores
Gestidn de Trabajadores (+]
Show 19 v entries search:
Id |: cargo cédula Nombre Correo Electrénico Teléfono Direccién Acciones
1 Secretaria 1804878476  Chicaiza Karla karla85@hotmail.com 0909976522 SantaRosa
2 Profesor 0503729527  TonatoCedefioYajaira Alejandra ale_tgl4@hotmail.com 0967287167 Calle Esmeraldas y Puyo
3 Profesor 1804865630  Vachimba Cujano Narzy Elizabeth princessbonitalo@yahoo.com 0985762801  Pillaro
Showing 110 3 of 2 entries Previous Next

Gestion de Trabajadores

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la opcion para crear un trabajador se puede registrar un nuevo trabajador.

Ilustracion 4.30. Resultados de la opcion para crear un trabajador

% UEJerusalén

O fmz & Gestion de Trabajadores Gestién de Trabajpsores  Crear Trabajador

Crear Trabajador

cargo

Cédula

Nombre
Correo Electrénico
Teléfono

Direccién
6n de Trabajadores

T

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de gestion de adelantos contiene informacion sobre todos los adelantos

realizados por parte de los trabajadores y permite gestionar los adelantos econdmicos.

Tlustracion 4.31. Resultados de la pantalla de grestion de adelantos

W UEJerusalén H
® tome & Gestion de Adelantos Gestién deAdelantos
Gestidn de Adelantos (+]
[BExportar a Excel Search:

Id |t cargo Nombre Monto. Descripcidn Acciones

1 Secretaria Chicaiza Karla 30.00 Cumpleafios sobrino

2 Profesor Tonato Cedefio Yajaira Alejandra 2000 para el fin de semana

Profesor Yachimba Cujano Narzy Elizabeth 2000 Mativos personales

Showing 1to 3 of 2 entries

Previous Next.

@ Gestion de Adelantos

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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La opcion para crear un adelanto permite elegir a un trabajador, establecer el monto

del adelanto y adjuntar una breve descripcion al adelanto econdmico a crear.

Ilustracion 4.32. Resultados de la opcion para crear un adelanto

&) Gestion de Adelantos Gestibn de Adelantos - Grear Adelanto

Crear Adelanto

Trabajador

‘ Trabajador

Monto

Descripcion

SEPEED

@ Gestién de Adelantos

® cerr
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Fuente: Elaboracion propia

El reporte de adelantos se puede realizar por el cargo o por el nombre del trabajador.

Ilustracion 4.33. Resultados de la opcion para consultar un adelanto

W UEJerusalén H
® tome & Gestion de Adelantos Gestién deAdelantos
Gestidn de Adelantos (+]
[BExportar a Excel Search:
Id |t cargo Nombre Monto Descripcién Acciones
1 Secretaria Chicaiza Karla 30.00 Cumpleafios sobrino

Shewing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 3 total entries)

Previous Next.

tion de Adelantos

Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido es un reporte en Hoja de Excel con la consulta realizada.

Ilustracion 4.34. Resultados del reporte de adelantos
File Home  Insert  Pagelayout  Formulas Data  Review  View Help ) Tell mewhat you want to do & Share

Al e F3 Escuela Jerusalén A

A B C D E F G H 1 J K L M N s} P a R *
Escuela Jerusalén |
Reporte de Adelantos
cargo | Nombre ~|Mori - | Descripcién -
Secretaria  Chicaiza Karla 30.00 Cumpleafios sobrino

Sheetl @ f y

Ready i) mo- N + 100%
Fuente: Elaboracion propia

Al registrar un adelanto se tiene la opcidn para imprimir un comprobante del adelanto

economico realizado, para que el trabajador lo firme y quede constancia de este.

Ilustracion 4.35. Resultados de la opcion imprimir comprobante adelanto

Print
W UEJerusalén 81203
Total: 1 sheet of paper
R oe: pars:
[0y | Concel Escuela Jerusalén ChicaizaKarla Trabojador #1
. ose Miresy ichinch Fecha de emisién: 2018-12.03
Amibato - Ecuador, € 10201 Wora: 11:12:07 pru

Teléionc: 03) 201.2850
Emait swjerusalen@gmailcom

-} Canon MP230 series

Destination
Change... pescripeién Monte
Monto correspondiente  Cumpleatossobino s
Pages oY Total | 5300
eg.15,8,11-13
Copies 1
Layout Portrait -
Golor Color -
Options Two-sided

+  More settings

Print using system dialog... (Ctrl+ Shift+P)

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Resultados del sitio web de la Unidad Educativa Jerusalén

Cuando el visitante ingresa a uejerusalen.edu.ec puede ver la siguiente informacion:

Tlustracion 4.36. Resultados de la pagina de bienvenida del sitio web

U.E. JE RUSALEN Quienes Somos Docentes  Servicios  Iniciar Sesion

Unidad Educativa Jerusalén
"Formando a los creadores del futuro’

Misién

Vision

En la misma pagina el visitante puede ver un pequeno dato estadistico de la Escuela.

Ilustracion 4.37. Resultados del conteo de estudiantes, docentes y ofertas

330 15 15 100%

Enlaces Informacién de Contacto

Pichincha osé Mires

)gmailcom

Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador Sede Ambato Copyright © 2018 - 2018

Fuente: Elaboracion propia
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La pagina “Quienes somos” alberga informacion sobre la historia de la Escuela.

Tlustracion 4.38. Resultados de la pagina “Quienes Somos™ del sitio web

9 Pichincha Altay José Mires % 032- 8-54 & swjerusalen@gmailcom n

U.E. JERUSALEN Inicio Quienes Somos Docentes  Servicios  Iniciar Sesion

Nuestra Historia

La Unidad Educativa

Jerusalén abre sus puertas a

los estudiantes en el

fic 1094

y con el afan de que la

institucion brinde una mejor

atencion al plantel se crea la

unidad de educacion inicial

Posteriormente  tres  afios

del inicial dentro de la

Fuente: Elaboracion proia

La pagina “Docentes” muestra los nombres de los Docentes y a que oferta pertenece

cada uno de ellos, es decir de que oferta académica es tutor cada uno de los Docentes.

Tlustracion 4.39. Resultados de la pagina “Docentes” del sitio web

Q@ Pichincha Altay Jose Mires % 032-41-28-54 & swjerusalen@gmailcom  £]

U.E. JERUSALEN Inicio  Quienes Somos Docentes  Servicios  Iniciar Sesion

Nuestros Docentes

La Unidad Educativa
Jerusalén actualmente cuenta

con 15 Docentes

YYajaira Tonato-Inicial 1 °A
Narzy Yachimba-Inicial 1 "B"
Elizabeth Nui

Clara Collay-Inicial 2 *B"

Irina Quinteros-Primero A’
Andrea Ofate-Primero "B”
Geovanna Lopez-Segundo A’

Mariana Chinachi-Tercero "A’
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Finalmente, la pagina “Servicios” contiene informacion sobre los servicios que oferta
la Unidad Educativa Jerusalén, con lo siguiente concluye el desarrollo del sitio web

informativo y el andlisis de los resultados obtenidos en este proyecto de Investigacion.

Tlustracion 4.40. Resultados de la pagina “Servicios” del sitio web

9 Pichincha Altay Jose Mires % 032-41-28-54 = sujeru mailcom n

UE. J ERUSALEN Inicio  Quienes Somos Docentes Servicios Iniciar Sesion

Nuestros Servicios

INCLES. COMPUTACION, TALLERES DEMUSICA. PERIODISMO_ DANZA;
NATACION,GRANJA ESCOLAR, TRANSPORTE! COLACION. TAREAS DIRIGIDAS

Inicial ! nicial 2] [2d02 1omo/Anes Ed:Basica} D =

Fuente: Elaboracién propia

e Resultados de las pruebas de velocidad

Para medir la velocidad de respuesta del sitio web desarrollado y de la aplicacion se
utiliz6 una herramienta popular como lo es la consola de herramientas de desarrollador
de Google Chrome, dicha consola contiene herramientas para ver elementos de la

pagina web, la velocidad de carga, el rendimiento, datos de seguridad, etc.

Para empezar, se midi6 el tiempo de carga de la pagina de bienvenida del sitio web y
de la pagina principal de la aplicacion, posteriormente se realizd la misma actividad,
pero con el cache deshabilitado lo que significa que ambas paginas tendrian que cargar

de nuevo todos sus archivos (hojas de estilo, scripts, imagenes).
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Primero los resultados de tiempo de carga de la pagina de bienvenida del sitio web.

Tlustracion 4.41. Resultados de la pagina de bienvenida con cache

[® O] | Elements Console Network Sources Performance  Memory Application  Security  Audits :

® O ™y Qv = [0 Groupby frame | O Preservelog O Disable cache | O Offline Online v
[ Hide data URLs [Al] XHR JS CS5 Img Media Font Doc WS Manifest Other

Name Status Type Initiater Size Time Waterfall 2
[ www.ugjerusaleneduec 200 document  Other 10.3K8B 700 ms | E——

|| css?family=Ralewsy:300,.. 200 stylesheet (from disk c 10ms 1

[ scriptsminjs script (from memory cache) Oms 1

|| mainminjs seript (from memory cache) oms 1

[] customgjs script (from memory cache) Oms 1

[] styles-merged.css styleshest (from disk c 15ms ]

[ styless stylesheet (from disk cache) 12ms 1

[ ] custom.css stylesheet (from disk cache) 10ms ']

[] meméYaGs126MiZpBA-.. 200 font scripts.min (from memory cache) Oms 1
[] 1Ptrg8zvs_SKggPNwi¥a... 200 font scripts.min, (from memory c oms 1
[ 1PtugBzYS_SKggPNyCOl... 200 font scriptsminjs:1 (from memory cache) Oms 1
[ icomoon.f?1z8vx font (from memory cache) Oms 1
] 13001098 _46977438321... 200 pea (from memory cache) oms 1
] lego.png 304 png scripts.minjs1 (from memory cache) Oms 1
14 requests | 103 KB transferred | Finish: 773 ms | DOMContentloaded: 791 ms | Load: 830 ms

£ Console x

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, los resultados de tiempo de carga de la pagina principal de la aplicacion.

Tlustracion 4.42. Resultados de la pagina principal de la aplicacion con cache
% & | Eemens Console Ne
® O WY Q  Vew
ilter ) Hidedata URLs 1] XHR JS CSS Img Media Font Doc WS Manifest Other

k  Sources Peformance  Memory  Application  Security  Audits H

| Group by frame | [ Presevelog [ Disable cache | [ Offine Onfine ¥

Name Status Type Initiater Size Time Waterfall s
[ | legin text/mtml  Other 1.0K8 902 ms | I
] home decument  login 224K8 729 ms I I R
[] bootstrap.css slesheet  home:11 (from disk cache) 18ms 1
[1] font-awesome.min.css syleshest  home:13 (from disk cache) 14ms 1
|| jqueryjs script {from memory cache) Oms 1
[] ienicons.mincss styleshest (from disk cache) 18 ms 1
[] bootstrapjs script (from memory cache) oms 1
|| AdminLTE.css stylesheet (from disk cache) 23ms i
[] skin-blue.css stylesheet (from disk cache) 18ms 1
[] icheckjs script (from memory cache) oms 1
|| fullealendar.ess 200 stylesheet (from disk cache) 19ms i
[] sweetalert2css 200 styleshest (from disk cache) 18 ms 1
[] bluess 200 stylesheet (from disk cache) 18ms i
| appjs seript (from disk cache) 20ms 1
[] jqueryslimscrolljs 200 script (from disk cache) 18 ms 1
[ jquery-uijs 200 script 29 ms n
[_] momentjs script (from disk cache) 24ms 1
[] fullcalendars script (from disk cache) 37 ms ]
[Hesis script (from disk cache) 18 ms ]
[] sweetalert2js script (from disk cache) 20ms ]
|| ess?family=Source~San. stylesheet (from memory cache) Oms 1
] glyphicons-halfiings-reg. font (from memory cache) oms 1
[ exkydSBYKeSV-LCoeQaff.. 200 font (from memory cache) oms |
[[] 6xK3dSBYKcSV-LCoeOgf... 200 font from memory cache) Oms 1
[[] fontawesome-webfont font (from disk cache) 2ms 1
[ BxkydSBYKeSV-LCoeQqf. font Jauery 9 (from disk cache) 2ms |
[ blue.png png Jgueryjs:5799 (from memory cache) Oms 1
[ calendartstart=2018-12... 200 xhr Jauer:s:9203 2.2k8 468 ms o — —1
28 requests | 256 KB transferred | Finish: 132 s | DOMContentLoadeck 887 ms | Load: 931 ms
i Console X

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la siguiente tabla el tiempo de carga es muy bueno.

Tabla 4.1. Resultados del tiempo de carga con cache
Tiempo de carga con cache

Sitio Web

Finish: 773 ms | DOMContentLoaded: 791 ms | Load: 830 ms

Aplicacion Web

Finish: 1.32 s | DOMContentLoaded: 887 ms | Load: 931 ms

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se documenta la misma actividad, pero en esta ocasion con el cache

del navegador deshabilitado, esto con el proposito de comparar el tiempo de carga.

Tabla 4.2. Resultados del tiempo de carga sin cache
Tiempo de carga con el cache deshabilitado

Sitio Web | Finish: 4.52 s | DOMContentLoaded: 3.01s5 | L

[m]
[=1}
o
e
Ln
©n
A

Aphcacmn Web Finish: 2.35 s | DOMContentloaded: 1.90 s | Load: 212 s

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver el tiempo de carga es muy bueno cuando se tiene en cuenta el
hecho de que la memoria cache en Laravel es permanente, es decir la misma se
almacena dentro de una carpeta en la estructura del Framework, en el peor de los casos
la memoria cache debe ser eliminada de manera forzosa del navegador web por parte
del usuario lo cual no es una practica realmente cotidiana, aiin sin la memoria cache
la velocidad de carga es muy buena para una aplicacion pesada y con cientos de
registros en especial en la gestion de matriculas y pensiones en donde se pueden
manejar varios registros por alumno, en sintesis la velocidad de carga de la aplicacion

web permite que el usuario optimice su tiempo y por ende se ahorren recursos,



4.2.Validacion de resultados

Ilustracion 4.43. Certificado de validacion de resultados

176

S g
-~

ESCUELA DE EDUCACION BASICA

“JERUSALEN”
Pichincha Alta y José Mires
18h00018@gmail.com
Telf.032412-854
Ambato-Ecuador

Ambato, 03 de Diciembre del 2018.

CERTIFICADO

En mi calidad de Directora de la Escuela de Educacion Bésica Jerusalén, por
medio del presente tengo a bien certificar que el Sefior: Juan Marcelo
Villagran Fiallos, portador de la cedula de ciudadania N.° 1803286119, ha
concluido satisfactoriamente con la implementacién de la Aplicacion web para
la Gestion de Matriculas y Pensiones de los estudiantes, cumpliendo las

expectativas de la Institucion, sistema que va a ser utilizado de inmediato en el

presente aflo lectivo.

El interesado puede hacer uso del presente documento en la manera que

estime conveniente.

Atentamente,

:):Rﬁccn:m/'

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Capacitacion

Resultados de la capacitacion realizada a la Secretaria de la Institucion Educativa.

Tlustracion 4.44. Caacitacié a la Secretaria.

e




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Por medio de la investigacion bibliografica y de la elaboracién de un marco
conceptual sobre aplicaciones web, se pudo adquirir una cantidad significativa
de conocimiento que sirvio para determinar que un Framework PHP es ideal
para emprender un proyecto de desarrollo sin importar el tamafio de este, se
concluye ademas qué los beneficios obtenidos al utilizar un Framework PHP
para la consecucion del proyecto fueron de gran importancia tanto para la

Unidad Educativa Jerusalén como para el desarrollador de la aplicacion.

Mediante el diagnostico de la situacion inicial a la cual estaba sujeta la Unidad
Educativa Jerusalén se pudo conocer que tanto la Directora como la Secretaria
llevaban un registro de las pensiones de forma individual, lo que significaba
que los registros que tenia la Secretaria no eran los mismos registros que los
registros que tenia la Directora, mas aun cuando terceras personas receptaban
el pago y no existia constancia de aquello, es por esta razon por la cual la
implementacion de la aplicacion web en la Institucion resolvid dicho problema
al generar una base de datos unificada en donde se almacenan todos los

registros de las transacciones realizadas.
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El uso de un servicio de repositorios es una ventaja para el desarrollo de
aplicaciones ya que permite al desarrollador experimentar nuevas
caracteristicas y funciones, en el proyecto realizado cada modulo fue
desarrollado y combinado de tal manera que los cambios se unieron a la

derivacion que contiene la aplicacion final sin ningiin problema.

La capacitacion de los usuarios finales se la realizo en dos partes, la primera
consistio en una breve introduccién a las funciones del sistema, mientras que
la segunda se la ejecutdé de manera interactiva en donde los usuarios
participaron con ejemplos reales complementando asi la primera parte, de
acuerdo con las pruebas de aceptacion realizadas al final de cada iteracion en
la fase de aprendizaje respectivamente, se pudo conocer que los usuarios
entendian el concepto de como funciona la aplicacion lo que indica de esta

forma que la aplicacion es facil de manejar lo cual beneficia al usuario final.
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5.2.Recomendaciones

e Se recomienda utilizar el navegador Google Chrome por defecto, en el mismo

se probo la aplicacion durante todo el ciclo de desarrollo.

e Mantener la informacion de los estudiantes, contactos y docentes en constante

actualizacion.

e Dada la capacitacion a los usuarios finales se sugiere establecer como norma
de la Institucion el uso obligatorio de la aplicacion para registrar o realizar el

cobro de aranceles.

e Para agregar nuevas funcionalidades o caracteristicas presentar una solicitud

de extraccion con el detalle de lo que se desea agregar o implementar.
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ANEXOS

Anexo 1 - Entrevista a la Directora de la Institucion.

1. ¢Describa el proceso actual de las actividades realizadas al matricular a un

estudiante?

2. (Actualmente qué tipo de software o sistema utiliza para administrar la

informacion de los estudiantes?

3. (Actualmente como manejan la informacién de los estudiantes?

4. (Actualmente qué tipo de documentos o informacién maneja el Departamento

de Secretaria?

5. ¢(Estaria de acuerdo en utilizar un sistema para administrar la informacion?

6. (Cudantas personas utilizarian la aplicacion?

7. (Qué tipo de reportes le gustaria poder tener en la aplicacion?

8. ¢ Qué caracteristicas o funciones le gustaria que la aplicacion tenga?
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Anexo 2 - Lista de procesos académicos.

e,

-
ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“JERUSALEN”

Pichincha Alta y José Mires
18h00018@gmail.com
Telf.032412-854
Ambato-Ecuador

Ambato, 19 de Diciembre del 2018.

En mi calidad de Directora de la Escuela de Educacién Bésica Jerusalén, por
medio de la presente pongo en conocimiento del Sefior: Juan Marcelo
Villagran Fiallos, portador de la cedula de ciudadania N.° 1803286119, una
lista de los procesos académicos que se realizan actualmente en la Institucion:

Registro de la matricula estudiantil.

Actualizacién de datos de la matricula estudiantil.

Anulacién de la matricula estudiantil.

Certificado de estudios.

Planificacion de la oferta estudiantil por parte de los docentes.
Cierre del afio lectivo.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, el interesado puede hacer uso
de la presente en la forma como creyera conveniente.

Atentamente,

Ilustracion 1. Lista de procesos académicos



