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RESUMEN

La produccion de calzado de cuero en el cantdén Guano constituye una actividad
representativa por su tradicién artesanal y su importancia econdmica local; sin
embargo, su proyeccion hacia mercados internacionales se encuentra limitada por
la ausencia de estrategias logisticas estructuradas y por debilidades en la
preparacion exportadora. En este contexto, la investigacidén surge ante la necesidad
de investigar y adaptar sus procesos operativos actuales a las exigencias del

comercio exterior.

El objetivo general es analizar la gestion logistica en la cadena de distribucion del
calzado de cuero producido en el canton Guano para la formulacidén de estrategias
que fortalezcan su insercibn competitiva en mercados internacionales. La
investigacion adopté un enfoque mixto con alcance descriptivo y analitico, mediante
la aplicacion de encuestas a productores y entrevistas a especialistas, o que

permitié integrar informacion cuantitativa y cualitativa para el diagnéstico del sector.

Los resultados evidenciaron que, si bien los productores cuentan con fortalezas
como la calidad del cuero, la experiencia productiva y la personalizacién del
producto, persisten limitaciones en capacidades logisticas para exportacion,
especialmente en el conocimiento de documentacion, procedimientos aduaneros y
herramientas de apoyo al comercio exterior. A partir de ello, se formularon
estrategias orientadas al fortalecimiento de capacidades exportadoras, la
asociatividad, la optimizacion logistica y la inteligencia comercial, con el propdsito

de mejorar la competitividad internacional del calzado de cuero del cantén Guano.

Palabras clave: logistica de distribucion, competitividad internacional, calzado de

cuero, exportacion, estrategias logisticas.
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ABSTRACT

The production of leather footwear in the Guano canton is a representative activity
due to its artisanal tradition and its local economic importance; however, its
projection towards international markets is limited by the absence of structured
logistics strategies and weaknesses in export preparation. In this context, the
research arises from the need to investigate and adapt its current operational

processes to the demands of foreign trade.

The general objective is to analyze the logistics management in the distribution
chain of leather footwear produced in the Guano canton for the formulation of
strategies that strengthen its competitive insertion in international markets. The
research adopted a mixed approach with descriptive and analytical scope, through
the application of surveys to producers and interviews with specialists, which
allowed the integration of quantitative and qualitative information for the diagnosis

of the sector.

The results showed that, although producers have strengths such as leather quality,
production experience and product customization, there are still limitations in
logistical capacities for export, especially in the knowledge of documentation,
customs procedures and tools to support foreign trade. Based on this, strategies
were formulated aimed at strengthening export capacities, associativity, logistics
optimization and commercial intelligence, with the purpose of improving the

international competitiveness of leather footwear from the Guano canton.

Keywords: distribution logistics, international competitiveness, leather footwear,

export, logistics strategies.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la globalizacion, el comercio internacional se caracteriza
por una creciente competencia entre paises y empresas, en donde la gestion de los
procesos logisticos se ha convertido en un factor determinante para la insercion y
durabilidad en los mercados internacionales. La logistica se consolida como un
elemento determinante dentro del comercio internacional, debido a que influye
directamente en la reduccion de costos operativos, el cumplimiento de los tiempos
de entrega y las exigencias de los consumidores globales (Christopher, 2016). Por
consiguiente, las empresas que desarrollan sistemas logisticos eficientes fortalecen
su posicionamiento competitivo y mejoran su capacidad de ingresar a los mercados

internacionales.

Desde esta perspectiva, la logistica ha evolucionado de una funcion operativa hacia
una vision estratégica integrada dentro de la cadena de suministro y se constituye
en un componente esencial para generar valor empresarial. Segun Chopra y Meindl
(2013), una adecuada gestion logistica permite optimizar el flujo de los bienes,
servicios e informacién desde un punto de origen hasta el consumidor final, de esta
manera contribuye al desempefio general de las organizaciones y en el

fortalecimiento de su competitividad en entornos globalizados.

En Latinoamérica, se ha podido evidenciar que varios sectores productivos poseen
limitaciones estructurales relacionadas con la infraestructura, el transporte y la
organizacion de las cadenas de distribucion, factores que estarian afectando de
manera directa a la eficiencia logistica, asi como restringiendo la competitividad
exportadora de las pequefias y medianas empresas (Calatayud y Montes, 2021).
En Ecuador, estas limitaciones son observables en los sectores manufactureros
tradicionales, que se caracterizan por una baja inversion en tecnologia vy
planificacion logistica, o que constituye una barrera visible para el desarrollo del

comercio internacional.

El sector productivo de calzado de cuero es una de las actividades mas

representativas del cantén Guano, provincia de Chimborazo y se destaca por su



tradicion artesanal, reconocimiento local y potencial comercial. Sin embargo, la
expansion hacia escenarios globales esta limitada por las deficiencias presentes en
la cadena de distribucidn. Investigaciones recientes destacan que la competitividad
logistica en Ecuador se ve afectada por los problemas asociados a la fragmentacion
operativa, debilidades en la infraestructura y la planificacion limitada de procesos
de distribucion, factores que afectan de manera directa a la capacidad de
internacionalizacién de los sectores productivos locales (Obregdn Zabala, Osorio

Ruiz, y Moposita Vasquez, 2025).

La produccién de calzado de cuero en el canton Guano se caracteriza por su
tradicion y capacidad de abastecimiento en el mercado nacional; sin embargo, en
la actualidad existe una marcada carencia de estrategias logisticas estructuradas y
orientadas a la distribucion fisica internacional. Al operar bajo modelos pensados
exclusivamente para el consumo interno, el sector presenta una falta de adaptacion
a las exigencias del comercio exterior, lo que dificulta la aplicacién de normativas
aduaneras, estandares de embalaje de exportacion y la optimizacion de los tiempos

y costos requeridos en una cadena de suministro global.

Por ende, esta desconexion logistica hacia el exterior restringe el desarrollo de las
capacidades competitivas de los productores guanefos, dejandolos en desventaja
frente a los rigurosos estandares internacionales y limitando severamente su
preparacion para dar el salto hacia escenarios comerciales fuera del pais. Por ello,
se plantea el siguiente problema cientifico: ;De qué manera la carencia de
estrategias en la logistica en distribucion del calzado de cuero del canton Guano

limita el fortalecimiento de su competitividad en mercados internacionales?

Lo anterior da lugar al planteamiento de la idea a defender: El analisis de la gestion
logistica en la cadena de distribucion y la posterior identificacion de estrategias
adaptadas al comercio exterior, fortaleceran la competitividad del calzado de cuero

del cantén Guano y facilitara su insercidén en los mercados internacionales.

Por ende, el objetivo general de esta investigacion se centra en:



e Analizar la gestion logistica en la cadena de distribucion del calzado de cuero
producido en el cantén Guano para la formulacion de estrategias que

fortalezcan su insercion competitiva en mercados internacionales.

De este modo, se establecen los siguientes objetivos especificos:

e Fundamentar el marco tedrico que sustenta el analisis de la logistica en la
cadena de distribucion.

e Diagnosticar la situacidon actual de la cadena de distribucidn del calzado de
cuero en el canton Guano, para la identificacion de limitaciones logisticas.

¢ |dentificar estrategias logisticas del calzado de cuero del cantén Guano

para su insercion competitiva en mercados internacionales.

Metodolégicamente, esta investigacidon adopta un enfoque mixto con alcance
descriptivo y analitico, lo que permite abordar la problematica desde una
perspectiva integral mediante la recopilacién y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos. Por ello, se emplean técnicas como la encuesta, entrevista y revision
documental, que estan orientadas a identificar las principales limitaciones logisticas
que existen dentro del proceso de distribucion y su influencia en la competitividad

del sector.

Finalmente, la presente investigacion se justifica debido a la necesidad de fortalecer
la competitividad del sector de calzado mediante la optimizacion de sus procesos
logisticos de distribucidn, aporta a la eficiencia operativa y al aprovechamiento de
las oportunidades comerciales del ambito global. Asimismo, este estudio aporta de
manera académica al analisis de la relacion entre la logistica y la competitividad en
el escenario de negocios internacionales, se crean asi las bases tedricas y practicas
para futuras investigaciones dirigidas al fortalecimiento de sectores productivos

tradicionales.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Este primer capitulo aborda el sustento tedrico y conceptual para entender el
analisis logistico en la distribucion de calzado de cuero en el cantén Guano. A partir
de la revision de la literatura y del analisis de investigaciones realizadas en el
contexto nacional, se evidencia que la gestion logistica no esta limitada solamente
al traslado de mercaderia, sino también influye en la conservacion del producto, la
reduccion de costos operativos y la capacidad de posicionamiento en mercados
internacionales. Ademas, se identifica que la gestién de riesgos, el control
documental y la coordinacion eficiente de los procesos logisticos generan mayor
estabilidad comercial en las microempresas exportadoras y ayuda a transformar la

produccion artesanal en una oferta mas competitiva dentro del comercio exterior.

1.1. Logistica en la cadena de distribucion: fundamentos y enfoques teéricos

La globalizacion ha transformado el papel de la logistica en el comercio
internacional. Lo que antes se consideraba simplemente una funcion operativa de
soporte para las empresas, ahora es un factor estratégico que determina quién
sobrevive en el mercado. En la actualidad, como bien sefiala Christopher (2016), la
competencia ya no ocurre unicamente entre productos aislados, sino entre cadenas
de suministro integradas. Las empresas que logran acceder y permanecer en los
mercados internacionales no son siempre las que producen mejor sino las que

distribuyen de manera mas eficiente y confiable.

Esta nueva realidad comercial es muy importante para los sectores productivos
artesanales en paises en vias de desarrollo. En muchos de estos casos, la calidad
del producto puede ser sobresaliente y muy reconocido a nivel local, pero las
limitaciones logisticas actuan como una barrera invisible que frenan su crecimiento.
En Ecuador, y de manera especifica en la produccion de calzado de cuero. La
brecha entre el producto que se puede ofrecer y lo que se puede distribuir

eficientemente es un factor central que explica su escasa presencia en el exterior.



En el transcurso del siglo XX, la logistica ha evolucionado tanto en sus niveles
tedricos como practicos. En el periodo comprendido de las décadas de 1960y 1970,
la definicion de logistica estaba relacionada de manera directa con el movimiento
fisico de las mercancias. Las actividades como el transporte y el almacenamiento
eran manejadas de forma separada, lo cual, segun Ballou (2004), correspondia a
una visién fragmentada que era aplicada en los mercados locales con demandas

predecibles y baja complejidad.

La situacion cambia en la década de los ochenta, el crecimiento del comercio
internacional da lugar a cambiar esta funcion dentro de las empresas. De esta
forma, nace el enfoque de la gestion de cadena de suministros, donde proveedores,
fabricantes y distribuidores tuvieron que trabajar de forma sincronizada; cambio que
representd una verdadera transformacion del modelo (Grant, Trautrims, y Wong,
2023), donde la logistica deja de verse como un gasto que solia minimizarse a ser

un elemento real de ventaja competitiva.

En la actualidad, una distribucion eficiente busca generar un valor agregado
diferencial para el cliente en el mercado de destino. Esto incluye mejorar la
percepcion de confiabilidad y asegurar la permanencia a largo plazo de la empresa
exportadora. Lamentablemente, esta vision estratégica es la que suele faltar en el
sector del calzado artesanal del canton Guano. En esta zona, las decisiones
logisticas suelen tomarse de manera empirica, una situacion que, tal como afirman
Obregdn Zabala, Osorio Ruiz, y Moposita Vasquez (2025), limita estructuralmente

la capacidad exportadora de la sierra ecuatoriana.

Existen varios enfoques tedricos para entender y medir la eficiencia logistica,
siendo el primero de ellos en que la reduccion de costos. Desde esta perspectiva,
desarrollada originalmente por Ballou (2004), una cadena es eficiente si logra
colocar el producto en el mercado destino gastando lo menos posible en transporte,
almacenamiento e inventarios. Si bien este enfoque funciona para grandes
industrias que exportan masivamente, Resulta dificil aplicarlo a las microempresas
artesanales, ya que sus costos logisticos unitarios siempre seran mas altos debido

a su bajo volumen de produccion.



Un segundo enfoque propone que la logistica no se evalua unicamente por el
ahorro econémico, sino por el nivel de servicio al cliente. Dicho enfoque impulsado
por Christopher (2016), se basa en entregar el producto exacto, en el lugar correcto,
y en perfectas condiciones. Esto es vital en el comercio exterior, donde una cadena
puede ser un poco mas costosa pero eficiente si cumple con las exigencias del
comprador, ya que llegar tarde suele significar la pérdida definitiva de clientes

internacionales.

El tercer enfoque es de caracter sistémico, que se encuentra reflejado en el indice
de Desempefio Logistico del Banco Mundial. Esta herramienta realiza una
evaluacion de los paises de acuerdo con dimensiones como aduanas,
infraestructura y trazabilidad de envios. Mediciones recientes muestran a Ecuador
en una posicion media-baja dentro de la region, demostrando que los problemas
logisticos no estdn solamente relacionados a la empresa, sino que es una

problematica generada por las deficiencias estructurales del pais.

Tabla 1. Comparacion de enfoques tedricos sobre gestion logistica

Como mide la gestion

Definicion central . ..
logistica

Enfoque

La gestion logistica es eficaz
cuando minimiza el costo total
del transporte,
almacenamiento, inventarios y
pedidos sin sacrificar el
servicio.

La gestion logistica se evalua

Costo total logistico por
unidad, costo de transporte y
almacenamiento.

Costos totales logisticos
(Ballou, 2004)

Nivel de servicio al cliente
(Christopher, 2016)

Desempeiio logistico
sistémico (Banco Mundial,
2022)

en funcién de su capacidad
para entregar el producto
correcto, en el lugar y tiempo
acordados y en condiciones
Optimas

La gestion logistica de un pais
o sector se evalua en
dimensiones como
infraestructura, envios,
competencia de operadores,
trazabilidad y puntualidad.

Disponibilidad del producto,
velocidad de entrega,
confiabilidad, cumplimiento de
pedidos.

indice del Desempefio
Logistico (LPI): posicion
regional y puntaje por
dimension

Fuente: Elaboracién propia a partir de autores mencionados

Al revisar estos tres enfoques de manera comparativa, queda claro que usar uno
solo no es suficiente para estudiar el sector de calzado de Guano. Por lo tanto, esta

investigacion adopta una perspectiva integradora. Se considera necesario unir el



control de los costos operativos, el cumplimiento de los niveles de servicio que
exigen los mercados externos y el reconocimiento del contexto de infraestructura

del pais como elementos que interactuan entre si.

Para medir esta gestion logistica de forma correcta en investigacion, es
indispensable dividirla en sus componentes operativos principales. El transporte es
el elemento de mayor peso y el que mas afecta la competitividad en el precio del
producto internacionalmente. En la sierra ecuatoriana, la gran distancia geografica
hasta los puertos y aduanas encarece el producto internamente, como explican
Velazquez et al. (2018), reduce el margen competitivo ante productores que tienen

mejor acceso a infraestructura portuaria.

El almacenamiento es otro componente clave, ya que asegura la integridad fisica
del producto mientras espera su envio. La falta de bodegas adecuadas es una
debilidad caracteristica de los pequenos talleres que dificulta la consolidacion de
cargas grandes. Este factor, junto con el transporte representan uno de los rubros
que mas impacta los costos logisticos en paises en vias de desarrollo (Grant et al.,
2023).

Por su parte, la gestidon de inventarios busca un equilibrio entre tener producto
disponible y no inmovilizar demasiado capital. Si esto se maneja mal en un taller
artesanal, se generan desabastecimientos que retrasan los despachos
internacionales o se acumula una sobrecarga de existencias que ahoga
econdmicamente al productor. La falta de un control formal en esta area es una de
las principales razones por las que los compradores formales desconfian de los

pequenos proveedores.

Ademas, la gestién de pedidos y el flujo de informacion comprenden desde que
llega la orden de compra hasta su entrega final. Los compradores internacionales
exigen una trazabilidad constante requisito, que, por lo general, las microempresas
y pequefas empresas no cuentan con los recursos para su cumplimiento. La
limitacion de esta actividad, de acuerdo con Saavedra Mera, Quifionez Cabeza,

Quifionez Klinger, y Sarango Romero (2023), se convierte en una barrera de



entrada en mercados que exigen estandares tecnoldgicos y de una comunicacion

muy rigurosa en beneficio de los consumidores.

A nivel local, los problemas de distribucidn a los que estan sujetas las pequefas
empresas hacen que pierdan terreno rapidamente. Como indican Garcia Briones,
Romero Moncayo, y Rodriguez Loor (2017), estas ineficiencias son un grave
inconveniente frente a las importaciones econdmicas. Para los artesanos de
Guano, es pertinente que comprendan y reconozcan estos fundamentos operativos
para poder analizar que estas debilidades logisticas estan frenando sus opciones

reales de exportar.

Las pequenas y medianas empresas de este sector generalmente carecen del
volumen de produccion suficiente para negociar tarifas preferenciales de
exportacién de forma individual. Frente a esta limitacion, la logistica colaborativa se
presenta como una estrategia fundamental para reducir costos mediante
consolidacion de carga. Este enfoque agrupa los pedidos de varios artesanos con
destino al mismo mercado en un solo contenedor o medio de transporte
internacional. De esta manera, las personas que participan comparten el costo del

flete, lo que favorece una mejor distribucién de los gastos.

Finalmente, la conexién tedrica entre la eficiencia logistica y la competitividad
internacional tiene bases muy soélidas. Desde la teoria de la cadena de valor, las
actividades logisticas de entrada y salida se consideran primarias de valor. Si se
gestionan de forma deficiente, no solo incrementan los costos internos, sino que el
cliente extranjero termina percibiendo un mal servicio por retrasos y dafios en los

productos.

1.2. Competitividad internacional del sector calzado: niveles y factores

determinantes

Entender la competitividad internacional requiere analizarla desde diferentes
perspectivas académicas. El enfoque microecondmico clasico, impulsado por

Porter (1985), la define como la capacidad de dar un valor superior al de la



competencia, ya sea reduciendo los costos para mejorar el precio o diferenciando
el producto para cobrar un margen adicional. En esta vision, la logistica de una
empresa determina directamente qué tan competitivo en precio se vuelve su

producto y qué tan buen servicio se entrega al cliente extranjero.

Sin embargo, este enfoque microeconémico tiene una gran limitante cuando se
aplica a pequefios productores artesanales. Asume que todo el éxito de la
exportacion depende de las decisiones que tome el duefio del taller, olvidando el
gran peso que tiene el entorno nacional. Para ampliar el analisis de la
competitividad Esser, Hillebrand, Messner, y Stamer (1996), estudiaron el modelo
de competitividad sistémica, el cual propone que este fendmeno debe analizarse

en cuatro niveles: meta, macro, meso y micro.

llustracion 1. Niveles de la competitividad sistémica

NIVEL META: Factores socioculturales, orientacion de desarrollo social, organizacion

econémica competitiva, aprendizaje y cambios de actitudes

NIVEL MACRO: Macroeconomia estable, marco politico y juridico, politicas de competicion

monetaria y financiera, politica presupuestaria,

NIVEL MESO: Politicas infraestructura fisica e industrial, politica tecnoldgica, politica

regional, politica selectiva de importacién y exportacion

NIVEL MICRO: Capacidad de gestion, estrategias empresariales, gestion de
innovacion Mejores practicas de ciclo completo de produccién (desarrollo, produccién y

comercializacion)

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Esser et al. 1996)

Este modelo sistémico resulta ideal para entender la realidad del calzado de Guano;
reconociendo que, si los artesanos no logran competir afuera, no es unicamente
por la falta de organizacion en su fabrica (nivel micro). También inciden factores

externos como el mal estado de las carreteras o la lejania de los puertos
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comerciales (nivel meso). Por esta razén, la presente investigacion une ambas

posturas tedricas para lograr un analisis mucho mas apegado a la realidad local.

La competitividad internacional del sector manufacturero depende que los factores
claves se mantengan de manera armonica. Para exportar calzado de manera
exitosa, la teoria destaca la necesidad de mantener la calidad constante, tener
capacidad para fabricar volumenes importantes y cumplir con las normativas del
mercado destino. Al analizar el contexto de América Latina, Calatayud y Montes
(2021) destacan que las microempresas suelen fracasar en el exterior
principalmente a causa de una mala gestién logistica, y no por falta de calidad en
su manufactura. Esta observacion describe a la perfeccion al calzado del cantén

Guano, el cual es muy respetado localmente, pero carece de presencia global.

Dentro de los requisitos, la gestion logistica ocupa una posicion central importante,
un zapato de excelencia y con buen precio pierde toda la viabilidad comercial si
resulta imposible despacharlo en el tiempo acordado y con los documentos
correctos. Esta regla rige especialmente en destinos regionales estretégicos como
Colombia que es un mercado donde los compradores son exigentes en puntualidad,
empaques seguros Yy trazabilidad en tiempo real. Un sector que no logra cumplir
con estos estandares queda automaticamente fuera del negocio, sin importar qué

tan bueno sea el producto.

Hoy en dia, los zapateros ecuatorianos enfrentan una presion significativa para
mantenerse a flote. La entrada masiva del calzado asiatico, producido a gran escala
y a precios muy bajos, reduce las ganancias del artesano en el mercado nacional.
Para sostenerse frente a esta competencia, la mejor defensa es destacar la
tradicion y la calidad del cuero. Sin embargo, para llevar esta estrategia a otros
paises, es obligatorio contar con una cadena de distribucion confiable. Sin una
logistica formal, todo este potencial exportador permanece como una intencién no

materializada (Ordonez, 2025).

Al evaluar la situacion del cantéon Guano, es necesario conocer la realidad

productiva y comercial de los artesanos y el potencial de sus productos podrian
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tener en el mercado externo, donde los factores logisticos son uno de los elementos
a tomar en cuenta para consolidar la posibilidad de exportar el calzado, ampliando

la cobertura del mercado.

Para ilustrar esta realidad con cifras exactas, algunos diagndsticos respaldados por
el Banco Interamericano de Desarrollo descubren que el comercio de Guano tiene
un indice de capacidad interna sumamente alto. Alvarado, Esparza, y Rivera (2023),
establecen una buena calificaciéon general de 4.05 sobre 5 puntos posibles para
este sector. Esta puntuacion demuestra que el calzado local cuenta con la calidad

y el disefio suficientes para posicionarse en mercados extranjeros.

A pesar de este indicador positivo, el producto detiene su avance al momento de
internacionalizarse. El problema radica exclusivamente en la capacidad operativa
de las microempresas para establecer un modelo logistico estructurado. Para
visualizar de mejor manera esta problematica a fondo, resulta oportuno aplicar el

modelo sistémico en el caso especifico de estos productores.
La siguiente tabla desglosa como los factores del entorno impactan de forma directa
en las posibilidades de expansion comercial de los talleres artesanales de la zona.

Se detallan cuatro niveles de competitividad con su respectiva situacion actual.

Tabla 2. Descripcion del entorno y su impacto en la gestion logistica

Nivel Estructural Descripcion del entorno Gestion logistica

Meta Capacidad de integracion social y  Determina la disposicion para
cooperacion entre actores asociarse y consolidar carga de
productivos. exportacion.

Macro Politicas fiscales, monetarias y de  Define acceso a incentivos de
comercio exterior. exportacion

Meso Infraestructura vial, portuaria e Determina costos y tiempos de
institucional de apoyo. transporte hacia puertos de

exportacion.

Micro Practicas de gestion logistica Condiciona la capacidad de

interna del productor. atender pedidos con

puntualidad y calidad.
Fuente: Elaboracién propia a partir de (Benavides, Mufoz, y Parada, 2004)

El analisis detallado de estos cuatro niveles confirma que el estancamiento de

Guano proviene de varias restricciones que ocurren al mismo tiempo. El nivel
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mesoeconodmico, que se caracteriza por las largas distancias montafosas hacia los
puertos y aduanas, encarece los envios de cualquier manufactura. De igual forma,
el nivel microeconémico expone la total falta de la planificacion formal al interior de

los talleres para despachar la carga.

Estos factores negativos se conectan de manera directa con la variable central de
estudio y explican con claridad los motivos de la baja competitividad global. La
comprension de estos conceptos tedricos demuestra un punto crucial para la
investigacion. Organizar bien la cadena de distribucion se presenta como un factor

crucial para iniciar cualquier plan de exportacion exitoso y rentable a largo plazo.

Para los artesanos de Guano, diagnosticar sus fallas operativas se convierte en el
paso inicial para buscar soluciones aplicables. Con estas bases tedricas
completamente establecidas, es necesario revisar los hallazgos de otros

investigadores sobre la misma problematica en la region.

1.3. Analisis del sector calzado de cuero y la logistica de distribucion en el

canton Guano

En el contexto ecuatoriano, la manufactura del calzado se convierte en un rubro
importante dentro del canton Guano. Sin embargo, varios estudios muestran que
las empresas de este sector enfrentan varias dificultades en los procesos de
comercializacién internacional. Obregdén Zabala etal. (2025) sefalan que las
actividades de logistica del Ecuador son deficientes en la regidén, dando lugar a
costos altos por la movilizacion de su mercaderia desde las provincias productoras
de la sierra central hacia los principales puertos, o al limitado acceso a transporte
terrestre de logistica internacional. Situacion que se torna compleja para dichas

localidades.

El canton Guano de la provincia de Chimborazo y, especificamente, es reconocido
por su tradicion en la manufactura de articulos de cuero, que se caracterizan por la
calidad de acabados, el trabajo artesanal y el uso de materia prima de excelencia.

Al respecto, Alvarado Lépez et al. (2023), mediante la metodologia aplicada por el
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID), identifica que el sector comercial de
Guano alcanza un indice de competitividad de 4.05 sobre cinco. A pesar de su
buena calificacion, los artesanos presentan dificultades para posicionar sus

productos en mercados internacionales.

Desde una perspectiva analitica, la mayoria de las investigaciones elaboradas
sobre el calzado del cantén Guano, han adoptado un enfoque microeconémico y
productivo: entre el que destaca el realizado por Chiliquinga Paucar y Villa Conya
(2024) quienes centran su investigacion en la industrializacion de las lineas de
produccion con el propdsito de atender demandas del mercado local. Otros analisis
sefalan mejoras operativas dentro de las fabricas locales. Estos estudios han
dejado de lado las estrategias logisticas y redes de distribucion hacia el mercado
internacional. En consecuencia, la literatura existente se enfoca mas en la
produccion local que a los procesos de exportacion y comercializacion hacia el

mercado exterior.

Se torna evidente que, existe el potencial de comercializar el calzado de cuero al
mercado externo desde el canton Guano. Se han realizado estudios en empresas
de Tungurahua, donde se proponen planes de exportacion estructurados y
alineados con las regulaciones aduaneras internacionales (Pilo-Pais Hidalgo,
2026). En cambio, en el canton Guano aun se observa la ausencia de modelos
logisticos que incentiven la exportacion de sus productos. Esta limitacion mantiene
a los productores en una posicion vulnerable frente al ingreso de calzado importado

de bajo costo, problematica abordada por Carriéon Rojas (2022).

Por medio de la revision del estado del arte, se identifica también una limitada
produccion académica acerca de la logistica de distribucion internacional aplicada
al sector calzado de Chimborazo. Aunque existen investigaciones enfocadas en la
calidad artesanal y en los procesos productivos de la zona, son escasos los
estudios orientados al disefio de estrategias logisticas y canales de exportacion
adaptadas a la capacidad real de los talleres de Guano. Como consecuencia, aun
persisten vacios teoricos relacionados con la consolidacion de carga, la gestion de

transporte y la superacién de barreras logisticas en mercados internacionales.
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Estrategias de internacionalizacion y mitigacion de riesgos logisticos

La internacionalizacion de las microempresas no esta limitada a realizar ventas
ocasionales en el exterior o al envio de muestras, sino que requiere un proceso
estructurado que demanda planificacién y control. En este sentido, el acceso a
mercados globales necesita analizar cuidadosamente los canales de distribucion
para garantizar la proteccién del producto durante su traslado (Mufioz Bozada,
2024). Del mismo modo, la eleccion del medio de transporte influye directamente
en la capacidad de respuesta frente a las exigencias del comprador. Por ello, una
correcta organizacion de estos procesos permite mantener la rentabilidad y evitar

pérdidas de valor en el producto (Christopher, 2016).

La gestidon logistica conlleva riesgos; por ello, se transforma en un componente
primordial en la planificacion de las exportaciones. Elementos como la variacion en
tarifas aduaneras o retrasos en los puertos provocan impactos econdémicos
significativos a las pequefias empresas (Mora Garcia, 2023). Por tal motivo, es
conveniente contar con planes de contingencia para estar preparados ante
cualquier interrupcion en la cadena de suministro. En esta linea, Flores Tapia,
Flores Cevallos, y Flores Cevallos (2023) consideran que para proteger la inversion

del exportador se requiere de una gestion preventiva.

Por ende, la distribucién de responsabilidades contractuales se convierte en una
ventaja organizacional dentro de las operaciones de comercio internacional. Los
Términos de Comercio Internacional establecen criterios que permiten precisar los
costos, obligaciones y transferencia de riesgo entre las partes involucradas
(Camara de Comercio Internacional, 2025). En consecuencia, la prevision técnica
de estos términos disminuye la incertidumbre en las transacciones. Tal como sefala
Pilo-Pais Hidalgo (2026), contar con una negociacion bien estructurada de estos

aspectos genera mayor seguridad juridica del exportador.

Las microempresas, por su tamano, enfrentan limitaciones al momento de negociar.
Frente a ello, la logistica colaborativa nace como una alternativa viable para

disminuir los costos por medio de la consolidacién de carga (Cedillo-Campos,
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2020). La cooperacion entre los productores facilita la optimizacion del transporte y
aumenta la eficiencia de los procesos aduaneros. De esa manera, el trabajo en
conjunto contribuye a fortalecer la competitividad sectorial en mercados

internacionales (Obregén Zabala et al., 2025).

Por otra parte, el desarrollo del comercio electrénico transfronterizo ha creado
nuevas oportunidades de venta directa para los productores tradicionales. Las
plataformas digitales (e-commerce) establecen un vinculo directo con
consumidores internacionales, reduce asi la necesidad de intermediarios
(Angamarca lzquierdo, Chimborazo Azogue, y Escobar Teran, 2025). Esta
modalidad optimiza los margenes de ganancia y permite adaptar el producto a las
preferencias del cliente. En esta linea, Mufoz Bozada (2024) precisa que el
dominio estratégico de herramientas virtuales permite una adaptacién del modelo

de negocio a las nuevas tendencias de consumo.

En el entorno ecuatoriano, los programas de apoyo gubernamental incentivan la
reduccion de las barreras de acceso al comercio exterior para los pequefios
productores. El servicio Exporta Facil brinda tarifas accesibles para envios de bajo
volumen a través de una plataforma digital simplificada (Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador.,, 2025). Esta iniciativa disminuye la complejidad de los
tramites aduaneros y promueve la participacidon de pequefias empresas en
mercados internacionales. Asimismo, la utilizacion de esta herramienta facilita el
envio de muestras comerciales y el desarrollo de las primeras experiencias de

exportacion. (Ordofiez Fajardo, 2025).

De esta forma, la creacién de un plan de exportacion es una herramienta
fundamental para la organizacion de las actividades comerciales de la empresa. La
presencia de productos importados, de origen asiatico especialmente, genera una
amenaza para aquellas empresas que no tienen una estrategia definida (Carrién
Rojas, 2022). Poseer un plan estructurado permite tomar decisiones en ambitos
financieros, operativos y de marketing. Tal como lo sefala Pilo-Pais Hidalgo (2026),
la medicion de estas directrices favorece a la insercion sostenida de la produccion

nacional en mercados extranjeros.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Este capitulo esta centrado en el analisis de la logistica en la distribucién del
calzado de Guano para proponer estrategias que se orienten a la optimizacion
logistica. El presente estudio tiene su disefio metodoldgico con la finalidad no solo
de recolectar datos de forma aislada, sino generar una metodologia que permita
cambiar del diagnostico empirico hacia una propuesta técnica que sea

fundamentada en evidencias.

2.1. Fundamentacién metodolégica de la investigacion

Enfoque

La presente investigacion utiliza un enfoque metodolégico mixto cuantitativo y
cualitativo. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), este enfoque permite
recolectar y analizar datos tanto numéricos como informacion descriptiva para
entender mejor el problema. La utilizacion de este enfoque se justifica
principalmente porque la logistica en la cadena de distribucidn como variable
independiente, tiene caracteristicas medibles y la percepcion de los actores
involucrados cuyos elementos no pueden ser analizados de manera integrada por

un solo enfoque.

Por un lado, la investigacidon requiere datos cuantitativos porque la gestion logistica
tiene dimensiones que necesitan medirse con datos numéricos mediante escala de
Likert. Se mide la gestion logistica en cuanto a transporte y distribucion,
almacenamiento e inventarios, planificacion y gestién de pedidos y las capacidades

logisticas para exportar.

También, la informacién cualitativa es indispensable porque existen dimensiones
del comercio exterior que requieren el analisis y la experticia de especialistas en
logistica. La vision técnica de estos profesionales permite comprender a
profundidad las barreras estructurales que limitan a los productores locales y las

verdaderas razones por las que el sector no ha logrado acceder a mercados
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internacionales. (Alvarado et al., 2023). Por lo tanto, ningun enfoque por si solo es
suficiente para comprender el entorno logistico en este sector de calzado.

Tipo

La investigacién esta definida como tipo descriptiva-analitica. Comenzando por el
tipo descriptivo es fundamental para caracterizar la situacion actual de la cadena
de distribucion del calzado del canton Guano. Acorde con Monroy y Nava (2018),
los estudios descriptivos tienen como propdsito establecer las propiedades y rasgos
de lo evaluado. Bajo este concepto, se caracteriza la situacion actual de la cadena

de distribucion y detallar los procesos de transporte, almacenamiento y entrega.

Ademas, este estudio aplica un tipo analitico, el mismo que permite analizar como
se relacionan las dimensiones logisticas con las de competitividad internacional. La
combinacion de ambos tipos se alinea con el objetivo general que utiliza el verbo
“analizar” lo cual significa ir mas alla de una simple descripcién, implica estudiar el
problema a fondo para establecer la relacién directa que existe entre ambas

variables.

Diseio

En cuanto al disefo de la investigacion establecido para recolectar la informacién
es no experimental y de corte transversal. Es no experimental porque a lo largo de
la investigacion no se manipula ni se altera las variables de estudio (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2018). Es decir, no se cambia, no se interviene sobre las rutas
o0 las decisiones comerciales de las unidades productivas; simplemente se
observara y medira la realidad logistica del sector calzado tal y como existe

actualmente.

Asimismo, el estudio es de corte transversal ya que el diagndstico y la recoleccion
de datos por medio de encuestas y entrevistas se realiza en un solo momento
especifico de tiempo. Con lo mencionado, se busca conocer la situacién logistica
del cantéon Guano durante el periodo actual de estudio, sin la necesidad de hacer

un seguimiento a largo plazo o a través de los anos.
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Instrumentos de recoleccion

Tabla 3. Técnicas de recoleccion de datos

Tipo de instrumento Actores Objetivo
Conocer las condiciones
actuales relacionadas con la
distribucion, el transporte, el
Aplicada a los productores de  almacenamiento, el control de
Encuestas calzado de cuero del canton inventarios, la preparacion
Guano para la exportacion y diversos
factores asociados a la
competitividad en mercados
internacionales
Aportar una visién técnica

Dirigidas a especialistas en sobre las condiciones
. comercio exterior, logistica, actuales del sector, las
Entrevistas e o o
transporte y gestion dificultades que limitan su
empresarial participacion en mercados

internacionales

Fuente: Elaboracién propia

Poblacion y Muestra

La poblacién del presente estudio esta conformada por los productores activos del
calzado de cuero del canton Guano, asi como por expertos y funcionarios
especializados en comercio exterior. En este sentido, Condori-Ojeda (2020)
menciona que la poblacion involucra la totalidad de elementos que coinciden con
ciertos aspectos o caracteristicas de interés para el estudio, mientras que la
muestra corresponde a aquella parte que representa a dicha poblacién y que

permite inferir resultados representativos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, (2025) en el
registro estadistico de empresas del afo 2025, en Guano se encuentran registradas
12 fabricas de calzado de cuero, lo que constituye una poblacion finita
estrechamente relacionada con la poblacion objeto de estudio. Al respecto,
Hernandez y Mendoza (2018) establecen que la poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerden con una serie de especificaciones que deben delimitarse
de forma clara y coherente con el problema de la investigacion. En consecuencia,
las 12 unidades productivas registradas y en operacién constituyeron el universo

investigativo de referencia para la aplicacion del instrumento cuantitativo.
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Para la determinacién de la muestra se considero la naturaleza finita y reducida de
la poblacion identificada, por lo que se planted inicialmente una cobertura censal
dirigida a la totalidad de las 12 unidades productivas, sin embargo, la aplicacion
efectiva del instrumento se realiz6 a 10 productores que brindaron disponibilidad
para participar en el estudio, alcanzando una cobertura del 83,3% de la poblacion
identificada. Otzen y Manterola (2017) indican que el tamafo de la muestra es un
factor determinante en cualquier investigacién, y considerando que en poblaciones
pequenas el estudio de la mayor cantidad posible de casos permite obtener

informacion cercana a la realidad del grupo investigado.

En este sentido, la muestra quedd constituida por 10 productores de calzado de
cuero del cantén Guano, seleccionados mediante un criterio no probabilistico
intencional y por accesibilidad, Hernandez y Mendoza, (2018) establecen que este
tipo de muestreo, la eleccion no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de investigacion y el propdésito del investigador.
Se considera como criterios de inclusién: que desarrollen actividades productivas
vinculadas al calzado de cuero, mantengan operacién activa, cuenten con
experiencia en el sector y proporcionen informacién relacionada con transporte,

almacenamiento, inventarios, gestion de pedidos y posibilidades de exportacion.

Si bien no se alcanzé la totalidad de las 12 unidades identificadas, la cobertura
obtenida permite sustentar el diagndstico de la situacion logistica del sector, debido
a que recoge la percepcidon de la mayor parte de la poblacion disponible y aporta
informacion suficiente para el analisis descriptivo, estadistico y propositivo

desarrollado en la investigacion.

Ademas, se considerd pertinente incorporar la perspectiva de 5 expertos y
funcionarios en comercio exterior, con el propdsito de enriquecer el analisis
mediante criterios especializados sobre logistica internacional y acceso a mercados
destino. Esta decisidén corresponde al enfoque mixto adoptado en la investigacion,
en el cual el componente cualitativo permite profundizar en dimensiones que los

instrumentos cuantitativos no alcanzaron a detalle.
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Tabla 4. Perfil profesional de los informantes clave para la entrevista cualitativa

Nombre Cargo Cédula Institucién
Angel Josué Moina Ingeniero en Gestion de Empresa publica de
) 0604573352 movilidad de rutas de
Merino Transporte :
Riobamba
Docente Facultad Escuela Superior
Gustavo Javier Administracion de Politécnica de
Aguilar Miranda empresas, carrea de 0603467846 Chimborazo
Gestion de Transporte. / (ESPOCH)
Ingeniero en Transporte.
Aleiandra Valdivieso Licenciatura en Negocios
janc Internacionales 0604173484 Independiente
Calderén
Licenciado en gestion de
Jheisson Eduardo transporte, Master en
Carrasco Arévalo direccion de supply 0605171735 Independiente
chain/supply chain
specialist
Escuela Superior
Mg. Miriam Del Rocio  Magister en Administracion 0602482341 Politécnica de
Salas Salazar de Empresas/Docente Chimborazo
(ESPOCH)

Fuente: Elaboracién propia

Tal como seinala la Tabla 4, el criterio central para la eleccidén es la proximidad

geografica y familiaridad con el sector de estudio. Al estar vinculados
cotidianamente con la operatividad del transporte, cadena de suministros vy
negocios internacionales, estos profesionales cuentan con conocimiento técnico de
primera mano sobre la realidad del sector. Esta vinculacion directa asegura que la
informacion cualitativa recopilada refleje con precision las dinamicas practicas del

entorno y aporta criterios fundamentales para evaluar las variables de estudio.

2.2. Operacionalizacién de variables y analisis estadistico

El desarrollo de este epigrafe expone el proceso de operacionalizacion de las
variables de estudio y los criterios adoptados para el analisis de la informacién
recopilada. La operacionalizacion constituye un procedimiento metodoldgico
fundamental que consiste en descomponer las variables tedricas en dimensiones,

indicadores e items medibles y cuantificables.
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Para efectos de esta investigacion, las dos variables centrales: la logistica en la
cadena de distribucion como variable independiente y la competitividad
internacional del calzado como variable dependiente, fueron desagregadas en sus
respectivas dimensiones e indicadores con el fin de facilitar la medicion, dicha
descomposiciéon permite recopilar informaciéon a través de los instrumentos de

recolecciéon de datos seleccionados.

La variable independiente, logistica en la cadena de distribucion, se operacionaliza
en cinco dimensiones: transporte y distribucion, almacenamiento e inventarios,
planificacion y gestion de pedidos. Cada dimensidén agrupa los indicadores mas
representativos de su ambito y ajustados al contexto del sector de calzado del
cantdon Guano. La variable dependiente, competitividad internacional, se desagrega
en capacidades logisticas para la exportacion y competitividad e insercidon
internacional. En conjunto, ambas variables comprenden un total de 23 indicadores
que guardan correspondencia directa con los items del instrumento cuantitativo

aplicado.

En primer lugar, la encuesta (ANEXO 1), se distribuye en secciones: inicia con la
seccion de datos del establecimiento (4 preguntas de caracterizacion del productor
y su unidad productiva, no consideradas como indicadores dentro de la
operacionalizacidn); una segunda seccidon que emplea una escala de Likert para
cada item, desde 1 que corresponde a “totalmente en desacuerdo” hasta 5 que
equivale a “totalmente de acuerdo”, aplicada a los 23 items que conforman la mayor
parte del instrumento, lo que facilita la interpretacion estadistica de las dimensiones
evaluadas; y una tercera seccion con cuatro preguntas restantes (24,25, 26, 27), se
formulan bajo una modalidad de seleccién multiple, opcién nominal y respuesta

abierta dado que buscan captar informacion categorica y perceptual.



Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables instrumento cuantitativo

VARIABLE DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION ITEM
Disponibilidad de - . -
transporte para el Facilidad y disponibilidad para contratar transporte 1 (Likert)
d oportuno para el despacho del calzado.
espacho
Percepcion del productor sobre si los costos actuales
Costos de transporte de transporte son razonables y permiten mantener un 2 (Likert)
Transporte y Distribucion margen de ganancia adecuado.
Tiempo de entrega Regularidad con la que se cqmplen Ips plazos_de 3 (Likert)
entrega acordados con los clientes sin contratiempo.
Acceso a operadores Facilidad para acceder a empresas de transporte o 4 (Likert)
logisticos en la zona courier en el area de produccion.
Logistica en la . T —— .
cadena de Suficiencia del espacio Dlspon|b|lld_ad y suficiencia del espacio de. _
S . almacenamiento para acumular stock destinado a 5 (Likert)
distribucion de almacenaje :
pedidos de gran volumen.
Condiciones técnicas de  Cumplimiento de condiciones 6ptimas de temperatura 6 (Likert)
almacenaje y humedad para conservacion del cuero.
Almacenamiento e Método de control de Uso de métodos formales (Kardex, cuaderno. .
. . ; ; 7 (Likert)
inventarios inventarios software) para control de stock.
Frecuencia de Numero de veces que no se pudo atender un pedido .
ue 8 (Likert)
desabastecimiento por falta de stock.
Plan|f|ca}c:‘|0n de la o Alineacion entre produccién planificada, demanda .
produccion en funcion ; ; 9 (Likert)
esperada y stock disponible.
de la demanda
Digitalizacion del Uso de herramientas digitales para registrar y .
e L : . . ; 10 (Likert)
Planificacion y gestion proceso de pedidos gestionar 6rdenes de compra de los clientes
de pedidos Trazabilidad y Capacidad del productor para informar al cliente en 11 (Likert)

comunicacion del envio

tiempo real sobre el estado de su pedido o envio.




Conocimiento y manejo

Conocimiento y manejo de documentos requeridos

de documentacién de para realizar una exportacion formal (factura, 12 (Likert)
exportacion certificado de origen, etc.).
Disponibilidad de : .
. Existencia y acceso a empresas de transporte o .
operadores logisticos o 13 (Likert)
logistica en la zona.
locales
. Percepcidn sobre el estado actual de las vias de
Estado de las vias de haci . | transi K
idades logisticas acceso al Cantén acceso hacia Guano y su impacto en el transito de 14 (Likert)
Capacida ; 'og mercaderfa.
para exportacion Conocimiento del Nivel de conocimiento sobre el servicio Exporta Facil .
e L ) . ) 15 (Likert)
servicio Exporta Féacil como alternativa de envio internacional.
Acceso a apoyo Experiencia en la recepcién de apoyo institucional
institucional para (GAD, MIPRO, ProEcuador) para mejorar procesos 16 (Likert)
logistica de exportacibn  logisticos o desarrollar actividades de exportacion.
Precio competitivo Percepcion del productor sobre la competitividad del .
. s . 17 (Likert)
respecto a competidores precio de su calzado frente a importados.
Impacto de los costos Percepcidn del efecto que generan los altos costos
logisticos en la logisticos sobre los margenes de rentabilidad al 18 (Likert)
rentabilidad exportadora intentar exportar.
Capamd_a}d de Capacidad del productor para adaptar su calzado a los
adaptacion del producto iy . X L .
s requisitos técnicos, de calidad o empaque exigidos por 19 (Likert)
a requisitos del mercado | do desti
o de destino el mercado destino.
Competitividad L i L i — -
internacional del  COmMPetitividad e Existencia del proceso Disponibilidad de un proceso definido para atender
calzado de cuero 'MS€rcion internacional para gestion de devoluciones o reclamos provenientes de 20 (Likert)
devoluciones externas compradores.
Volumen de produccion  Percepcion sobre si el taller cuenta con el volumen de .
. - ) - 21 (Likert)
exportable produccion suficiente para envios de exportacion.
Disposicién hacia la Disposicidn del productor para asociarse con otros
asociatividad para productores locales para consolidar carga y exportar 22 (Likert)
exportacion en conjunto.
Conocimientos de Nivel de conocimiento sobre los beneficios
beneficios arancelarios y arancelarios del Acuerdo CAN vy disposicion para usar 23 (Likert)

canales de exportacion

canales como Exporta Facil o e-commerce.
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Barreras percibidas para Iqlgntlflcamon de IQ§ principales obs_taculos que P24 3
i dificultan la incursién en mercados internacionales (seleccion
la exportacion . - ! - oy
(documentacion, costos, idioma, informacién) multiple)
Conocimiento del - .
. Conocimiento sobre el ingreso del calzado de cuero
acceso arancelario a . . . P25
; ecuatoriano a Colombia con arancel cero mediante el .
Colombia (CAN arancel ) . (Nominal)
0%) Acuerdo de la Comunidad Andina
. - Identificacion de los atributos diferenciadores del
Atributos competitivos - N P27
calzado de Guano (calidad del cuero, disefio artesanal, L
del calzado frente a - . N (seleccion
, durabilidad, precio, personalizacion) frente a productos o
productos importados multiple)

importados

Fuente: Elaboracion propia
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Con el fin de profundizar en las dimensiones del fendmeno que no pueden ser
analizadas mediante el primer instrumento, se disefid un segundo que es la
entrevista semiestructurada dirigida a cinco expertos y funcionarios especializados
en comercio exterior previamente identificados. Para el desarrollo de este

instrumento se construyo la tabla de identificacion de categorias de analisis, la cual

organiza los temas centrales de analisis.

Tabla 6. Identificaciéon de categorias para la entrevista

Categoria

Subcategoria

Pregunta

Barreras documentales y
aduaneras

Costos logisticos

Infraestructura logistica

Limitaciones comerciales

Competencia internacional

Asociatividad exportadora

Consolidacion logistica

Brecha Documental

Costos Logisticos
Internacionales

Infraestructura y
Corredores Logisticos

Gestion de Riesgos
Logisticos

Requisitos Técnicos

Desafios de
Competencia

Asociatividad para la
Exportacion

Estrategia Logistica
Recomendada

¢ Cudles son los pasos mas criticos en
la Declaracién Aduanera de
Exportacion (DAE) y los certificados
de origen (CAN) que suelen paralizar
el proceso para un productor que
nunca ha exportado?

¢,Cuales son los principales costos
logisticos que afectan la
competitividad del calzado de cuero
ecuatoriano en el mercado colombiano
y qué estrategias recomienda para
reducirlos?

Desde su experiencia, ¢,qué fortalezas
y debilidades presenta la
infraestructura vial y fronteriza
utilizada para exportar calzado desde
Ecuador hacia Colombia?

¢, Cuales son los riesgos mas
frecuentes en el proceso de
exportacion terrestre hacia Colombia y
qué medidas preventivas recomienda
para minimizarlos?

¢, Qué certificaciones, normas técnicas
de calidad o requerimientos
especificos de etiquetado debe
cumplir el calzado artesanal
ecuatoriano para ingresar a Colombia
sin retenciones en aduana?

¢,Cuales son los principales desafios
que enfrenta el calzado de cuero
ecuatoriano frente a competidores
internacionales, especialmente de
origen asiatico y colombiano?

¢, Qué tan importante considera la
formacion de asociaciones o
consorcios de exportaciéon para que
los pequefios productores de calzado
puedan acceder a mercados
internacionales?

Para un artesano de Guano que
produce un volumen medio (entre 50 y
300 pares mensuales), jcual es el
canal logistico terrestre y el Incoterm
mas seguro y econdémico para su
primera incursion en Colombia?
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¢, Qué aspectos logisticos se deben
fortalecer mediante la consolidacion
de carga para garantizar entregas
oportunas y generar confianza en
compradores internacionales?

Frente a la competencia de bajo costo,
¢, qué atributos de valor agregado o
diferenciacion debe potenciar el
calzado de Guano para posicionarse
exitosamente en el mercado exterior?
¢ De qué manera las herramientas
digitales y las plataformas de comercio

Cumplimiento de
Tiempos de Entrega

Atributos de

Diferenciacion del producto : Ay
Diferenciacion

Transformacién 7 .
e . . electrénico internacional pueden
Transformacion digital Digital y Comercio - : VAR
Exterior contribuir a mejorar la distribucion y

comercializacién del calzado artesanal
ecuatoriano?

¢, Qué programas, capacitaciones o
incentivos logisticos estan activos
actualmente en la provincia de
Chimborazo para apoyar al artesano
del calzado en su
internacionalizacién?

¢ Qué acciones o politicas publicas
considera prioritarias para fortalecer la
competitividad logistica y exportadora
del sector calzado de cuero en el
canton Guano?

Apoyo Institucional

Apoyo institucional y
capacitacion

Politicas Publicas y
Competitividad

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad del instrumento

Previo al analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las
encuestas, se considera pertinente evaluar la confiabilidad del instrumento
utilizado, debido a que este procedimiento permite determinar el grado de
consistencia existente entre los items que conforman el cuestionario y verificar si
las respuestas recopiladas mantienen un comportamiento coherente; para este
propésito se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, ampliamente utilizado en
investigaciones de caracter social, administrativo y empresarial para medir la

fiabilidad de escalas compuestas por multiples preguntas.

Dado que el coeficiente exige escalas de tipo ordinal continuo para su calculo, el
andlisis de confiabilidad se efectu6 exclusivamente sobre los 23 items de Likert,
mientras que los items 24,25,26 y 27 se excluyeron de dicho calculo por
corresponder a formatos de respuestas categdricas y abierta no compatibles con

este estadistico.
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Tabla 7. Alfa de Cronbach

Estadistico Valor
Alfa de Cronbach 0,682
NUmero de items 23

Fuente: Elaboracion propia en base a SPSS

El analisis realizado permitié obtener un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,682 para
un total de 23 items evaluados, resultado que evidencia una consistencia interna
aceptable entre las preguntas que conforman el instrumento de investigacion; este
valor refleja que las respuestas proporcionadas por los participantes mantienen un
nivel adecuado de coherencia y asociacion, aspecto que permite utilizar la

informacion recopilada con fines analiticos dentro del estudio.

Desde el punto de vista metodoldgico, es necesario precisar el criterio bajo el cual
este valor se interpreta como aceptable dentro del presente estudio. Frias-Navarro
(2025), sefiala que la lectura del Alfa de Cronbach no debe realizarse de forma
aislada, sino en funcion del tipo de instrumento, la etapa de investigacion y el
numero de items que se estimo; en este sentido, valores situados entre 0.60 y 0.70
se reconocen como aceptables cuando el cuestionario corresponde a un
instrumento de elaboracion propia, no validado previamente en otras poblaciones,

y aplicado con fines exploratorios y diagndsticos.

A esta consideracion se suma que el coeficiente Alfa de Cronbach es sensible tanto
al numero de items como al tamafo de la muestra empleada para su calculo; dado
que la investigacion se desarrolla con una muestra reducida de 10 productores de
calzado de cuero del canton Guano y que el cuestionario aborda distintos
componentes relacionados con la logistica, la distribucion y la competitividad
internacional, el coeficiente obtenido respalda la fiabilidad del instrumento aplicado
y demuestra que los datos recopilados presentan un comportamiento
suficientemente estable para sustentar los analisis estadisticos posteriores
orientados al diagnéstico de la situacion logistica y a la identificacidon de estrategias

que fortalezcan la competitividad del sector en mercados internacionales.
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Relaciéon entre las dimensiones logisticas y la competitividad e insercion

internacional del calzado de cuero

Con el propodsito de identificar el grado de asociacion existente entre los
componentes logisticos evaluados y la competitividad e insercion internacional del
calzado de cuero del canton Guano, se aplicé la prueba de correlacion de
Spearman; la utilizaciéon de este estadistico resulta adecuada debido a que las
variables analizadas fueron construidas a partir de escalas tipo Likert y agrupadas
en dimensiones, condicion que permite evaluar la intensidad y direccion de la
relacion entre los factores estudiados sin exigir el cumplimiento de supuestos de
normalidad propios de pruebas paramétricas; adicionalmente, considerando que la
investigacion se desarrollé con una muestra reducida de productores, la correlacion
de Spearman constituye una alternativa pertinente para examinar posibles

asociaciones entre las dimensiones logisticas y la competitividad internacional.

Tabla 8. Correlacion de Spearman

Dimensiodn logistica Rho de Sig. Intensidad de la

Spearman bilateral relacion

Transporte y distribucién vs. Competitividad e 0,387 0,270 Positiva baja

insercion internacional

Almacenamiento e inventarios vs. Competitividad 0,480 0,161 Positiva

e insercion internacional moderada

Planificacion y gestion de pedidos vs. 0,311 0,381 Positiva baja

Competitividad e insercion internacional

Capacidades logisticas para exportacion vs. 0,348 0,325 Positiva baja

Competitividad e insercion internacional

Fuente: Elaboracién propia con base a SPSS

Los resultados muestran que todas las dimensiones logisticas presentan
correlaciones positivas con la competitividad e insercion internacional, lo que indica
que mejores condiciones logisticas tienden a asociarse con una mayor capacidad
percibida para competir en mercados externos; sin embargo, ninguna relacion
alcanz6 significancia estadistica (p < 0,05), aspecto que debe interpretarse

considerando el tamano reducido de la muestra.

La asociacion mas alta se observd entre almacenamiento e inventarios y
competitividad internacional (0,480), evidenciando una relacion positiva moderada
que sugiere la importancia de una adecuada gestién de inventarios dentro del
fortalecimiento competitivo del sector. Por su parte, transporte y distribucion (0,387),

capacidades logisticas para exportacion (0,348) y planificacion y gestion de pedidos
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(0,311) presentaron correlaciones positivas de baja intensidad, lo que permite
concluir que la competitividad internacional del calzado de cuero de Guano
depende de la interaccion de diversos componentes logisticos y no de un unico

factor aislado.
Limitaciones metodolégicas

Se reconoce como limitacion metodologica que, al aplicarse el instrumento a 10
productores, tanto el Alfa de Cronbach como los coeficientes Rho de Spearman
calculados no alcanzan la estabilidad estadistica propia de una muestra de mayor
tamano; Oviedo y Campo-Arias (2005) sefalan que ambos estadisticos son
sensibles al numero de casos analizados, por o que su precision y capacidad de
detectar relaciones significativas se ven limitadas en poblaciones pequefias, incluso

cuando exista una asociacion real entre variables.

2.3. Caracterizacion del mercado de referencia

La eleccion de Colombia como mercado de referencia para la insercion
internacional del calzado de cuero del canton Guano no responde unicamente a
criterios de conveniencia operativa, sino a la unién de factores: la existencia de un
marco normativo de libre comercio andino, vigente y de caracter supranacional, un
mercado interno de calzado con una demanda sostenida que supera la capacidad
de produccion local, y un corredor logistico terrestre directo que reduce

sustancialmente los costos y la complejidad operativa del intercambio bilateral.

El mercado colombiano de calzado es fuerte y diversificado, acorde con el
Observatorio de Calzado y Marroquineria de la Asociacion Colombiana de
industriales del Calzado, Cuero y sus manufacturas (ACICAM), los hogares
colombianos gastaron en calzado durante el afio 2025 un total de 3.87 billones de
pesos colombianos, cifra que representa un incremento del 3.4% respecto al ano
anterior (Acicam y Raddar, 2025). En términos de volumen el consumo nacional
oscila entre 120 y 125 millones de pares anuales, con un promedio de 2.3 pares
per capita por afo, dicho indicador refleja el dinamismo estructural del mercado
independientemente de las fluctuaciones econdmicas de corto plazo (Asociacion

Colombiana de Industriales del Calzado, 2025)
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En cuanto a las tendencias de consumo, el vicepresidente ejecutivo de ACICAM ha
sefalado que la tendencia del consumidor colombiano hacia el calzado de cuero
aumenta, lo reconoce como un nicho muy fuerte en Colombia que genera gran valor
agregado. Dicha reorientacion resulta favorable para el calzado artesanal de cuero
del canton Guano, cuya ventaja competitiva reside en la calidad del material y en
los atributos diferenciados del producto frente al calzado de origen asiatico. Desde
el punto de vista territorial, las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla
concentraron el 51% del gasto nacional en calzado (Acicam y Raddar, 2025), lo
cual permite identificar centros especificos de consumo para una distribucién inicial

del producto
Clasificacion arancelaria del calzado de cuero

El calzado de cuero producido en el cantén Guano se clasifica bajo el Capitulo 64
del Sistema Armonizado, especificamente en la partida arancelaria 64.03.
denominada “Calzado con suela de caucho, plastico, cuero, natural o regenerado y
parte superior de cuero natural’, de acuerdo con la Nomenclatura Comun de la
Comunidad Andina (NANDINA), instrumento que armoniza la clasificacion
arancelaria entre Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru (Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Colombia, 2021). Las subpartidas aplicables segun el tipo
de producto artesanal elaborado por el sector de estudio se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 9. Subpartidas NANDINA de la partida 64.03 aplicables al sector de cuero del canton Guano

Subpartida Descripcion
6403.51.00.00 Los demas calzados con parte superior de cuero natural, que cubran el
tobillo.
6403.59.00.00 Los demas calzados con parte superior de cuero natural, que no cubran el
tobillo.
6403.91.00.00 Los demas calzados con suela de caucho o plastico y parte superior de

cuero natural que cubran el tobillo.

6403.99.00.00 Los demas calzados con suela de caucho o plastico y parte superior de
cuero natural que no cubran el tobillo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
y la Nomenclatura Comun de la Comunidad Andina (NANDINA) (Comunidad Andina, 2022)
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Marco normativo de acceso: Acuerdo de Cartagena y Comunidad Andina de

Naciones

El intercambio comercial entre Ecuador y Colombia se rige por el Acuerdo de
Cartagena, instrumento constitutivo de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
codificado mediante la Decision 563 de 2003, cuya Zona Libre de Comercio
establece la eliminacién del arancel a 0%, previa obtencion del Certificado de
Origen CAN ante el (Ministerio de Produccion, Comercio, Inversiones y Pesca del
Ecuador, 2023).

Es pertinente sefalar que a inicios de 2026 se registrd una tension arancelaria
bilateral entre Ecuador y Colombia, en el que ambos gobiernos impusieron
gravamenes reciprocos de caracter temporal. La Secretaria General de la CAN
intervino mediante las Resoluciones 2581, 2582 de 2026, determinando que dichas
medidas vulneraban el programa de liberacion comercial del Acuerdo de Cartagena
y ordend su retiro en 10 dias habiles (Secretaria General de la Comunidad Andina,
2026). Dicho episodio reafirmé la vigencia y el caracter supranacional vinculante
del mercado andino como instrumento de proteccion del libre comercio; en
consecuencia, la planificaciébn exportadora del sector debe sustentarse en el

régimen CAN como un marco normativo estable de largo plazo.

El ingreso del calzado de cuero al mercado colombiano requiere el cumplimiento
del Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de Calzado, Producto de
Marroquineria, Articulos de Viaje Similares, aprobado mediante la Resolucion N°
2107 de la Secretaria General de la CAN, publicada el 14 de noviembre de 2019
en la Gaceta oficial del Acuerdo de Cartagena y vigente desde el 15 de noviembre

de 2019, con modificaciones posteriores.

La etiqueta debe contener como minimo los materiales predominantes que
componen la capellada, el forro y la suela; la identificacién del fabricante o
importador; la talla; y el pais de origen (Secretaria General de la Comunidad Andina
(SGCAN), 2019). El incumplimiento de este reglamento es sancionado por las
autoridades nacionales competentes de cada pais miembro, lo que puede derivar
en la retencién de la mercaderia en la aduana de Colombia y la devolucién del lote

exportado.
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La ventaja logistica, mas significativa de Colombia como mercado referente de
destino reside en el corredor terrestre directo articulado por la Carretera
Panamericana. De acuerdo con el Perfil Logistico de Exportaciones a Ecuador
elaborado por (ProColombia, 2025), en 2025 las exportaciones colombianas de
productos no minero-energéticos a Ecuador alcanzaron 617.507 toneladas, lo que
corresponde a USD 1.668 millones del valor FOB, siendo el transporte terrestre a
través del Puente Internacional de Rumichaca el modo dominante de intercambio
bilateral. Este corredor elimina la necesidad del transporte maritimo (que exige el
traslado previo a un puerto maritimo) y reduce sustancialmente los costos logisticos

por unidad exportada.

Con el fin de sistematizar los factores del entorno macroeconémico para el acceso
del calzado de cuero ecuatoriano al mercado colombiano, se aplica el analisis
PESTEL, herramienta de diagnostico estratégico que examina los factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Este analisis
permite identificar de manera sistematica tanto las oportunidades como desafios
que el entorno colombiano presente para la insercion del calzado de cuero

artesanal del cantén Guano.
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Tabla 10. Analisis PESTEL mercado colombiano

Factor

Analisis

Politico

Econémico

Social

Tecnologico

Ecolégico

Legal

Vigencia del Acuerdo de Cartagena. A pesar de tensiones arancelarias bilaterales
registradas, La Secretaria de la CAN actué de manera supranacional para
restablecer el libre comercio.

El PIB de Colombia crecié un 1.7% en 2024, con una recuperacion progresiva del
consumo de los hogares. La inflacién de ese mismo afio fue 5.2% con tendencia
descendente.

Los colombianos consumen en promedio 2.3 pares de calzado por persona al
afio, con concentracion de la demanda en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla
que agrupan del 51% del gasto nacional. Se observa una tendencia creciente de
los consumidores hacia el calzado de cuero natural, estilos clasicos con atributos
artesanales.

El comercio electrénico ha consolidado su participacién como canal de
importacion y distribucion de calzado en Colombia, con un crecimiento sostenido
en plataformas digitales de moda y calzado durante 2024 y 2025.

Existe una tendencia global y regional hacia la valoracién de materias naturales y
sostenibles en la industria de calzado, impulsada por consumidores con mayor
conciencia ambiental. El cuero natural con procesos artesanales se percibe como
una alternativa sostenible frente al calzado sintético.

El marco legal que regula el acceso del calzado ecuatoriano a Colombia
comprende: La Decision 563 de la CAN (Acuerdo de Cartagena, arancel 0% para
productos originarios)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Acicam y Raddar (2025), Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia (2021) y ProColombia (2025)
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados representativos

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a los productores de calzado de cuero del canton Guano, cuya informacion
permitid conocer las condiciones actuales relacionadas con la distribucién, el
transporte, el almacenamiento, el control de inventarios, la preparacién para la
exportacion y diversos factores asociados a la competitividad en mercados
internacionales, para ello se realiz6 la sistematizacion de las respuestas mediante
tablas de frecuencias y porcentajes que facilitan la identificacion de las tendencias

predominantes dentro del grupo estudiado. .

Para el procesamiento de los resultados se utilizaron herramientas diferenciadas
segun la naturaleza de la informacién recopilada, en el caso del instrumento
cuantitativo aplicado a los productores de calzado de cuero del cantén Guano se
empled IBM SPSS para la sistematizacion de la base de datos, elaboraciéon de

tablas de frecuencia, porcentajes y organizacion de respuestas. (ANEXO 3)
La Valorizacién de la escala de Likert fue la siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo (Muy deficiente / Nunca)
2 = En desacuerdo (Deficiente / Pocas veces)

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Regular / A veces)
4 = De acuerdo (Bueno / Frecuentemente)

5 = Totalmente de acuerdo (Excelente / Siempre)

A continuacién, se sintetiza la informacion mas relevante del instrumento
cuantitativo con el fin de comprender la percepcion y experiencia de los
participantes respecto a los procesos logisticos que intervienen en su actividad
productiva, de esta forma el analisis desarrollado constituye una base objetiva para
reconocer fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora que pueden contribuir
al fortalecimiento de la capacidad competitiva del sector, especialmente en un
contexto donde la eficiencia logistica representa un elemento determinante para
ampliar las posibilidades de inserciéon y permanencia en mercados de alcance

internacional.
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Caracterizacion productiva y comercial del productor

Tabla 11. Tiempo de produccién

¢Cuantos anos lleva produciendo calzado de cuero?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

6 a 10 afos 2 20,0 20,0 20,0
Valido Mas de 10 afios 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 80% de los productores encuestados manifestd contar con mas de 10 afos de
experiencia en la elaboracién de calzado de cuero, mientras que el 20% indico
mantener una trayectoria de entre 6 y 10 afios, lo que evidencia que la actividad se
encuentra respaldada principalmente por productores con amplia experiencia en el
sector, situacion que podria favorecer la consolidacion de conocimientos técnicos y

practicos asociados al proceso productivo.

Tabla 12. Cantidad de produccién mensual

¢ Cuantos pares de calzado produce mensualmente en promedio?

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

151 a 300 pares 8 80,0 80,0 80,0

51 a 150 pares 1 10,0 10,0 90,0

Valido
Mas de 300 pares 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 80% de los productores sefiald que su produccién mensual se ubica entre 151 y
300 pares de calzado, mientras que el 10% produce entre 51 y 150 pares y otro
10% supera los 300 pares mensuales, lo que permite observar que la mayor parte
de los talleres mantiene una capacidad productiva intermedia, caracteristica que
refleja una actividad manufacturera relativamente estable y con potencial para

incrementar su volumen de produccidn ante oportunidades de expansion comercial.

Logistica de transporte y distribucién
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4. Tengo acceso facil a operadores logisticos (transporte, courier) en la zona.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 4 40,0 400 50,0
Valid desacuerdo
alido De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 40% de los productores mantuvo una posicion neutral respecto al acceso a
operadores logisticos en la zona, mientras que el 50% expresd una percepcion
favorable al ubicarse entre las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo”,
por otra parte, el 10% manifesto estar totalmente en desacuerdo, lo que evidencia
que la mayoria considera que dispone de alternativas logisticas para el transporte
y envio de productos, aunque todavia existe un grupo de productores que no

percibe las mismas facilidades para acceder a estos servicios en su entorno.

Almacenamiento, inventario y planificacién productiva

Tabla 14. Condiciones de bodegaje 6ptimas

6. Las condiciones de mi bodega (temperatura, humedad) son dptimas para evitar el
deterioro del cuero.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 10,0 10,0 20,0
Valido De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS
El 80% de los productores manifestd una percepcion favorable respecto a las

condiciones de su bodega para conservar adecuadamente el cuero, al ubicarse
entre las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo”, mientras que el 20%
expresoé una valoraciéon desfavorable al sefalar desacuerdo con esta afirmacion, lo
que evidencia que la mayoria considera que dispone de condiciones apropiadas de

almacenamiento para prevenir el deterioro de la materia prima, aunque todavia
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existen casos en los que las caracteristicas de la bodega podrian representar una

limitacion para la adecuada conservacién del cuero.

Tabla 15. Utilizacién de método de control de Stock

7. Utilizo un método formal (kardex, cuaderno, software) para controlar el stock de

calzado
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0

Valido De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0

Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 70% de los productores manifesté una percepcion favorable respecto al uso de
métodos formales para el control del stock de calzado, al concentrarse las
respuestas entre las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo”, mientras
que el 30% sefiald estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, lo que
evidencia que, aunque la mayoria emplea algun mecanismo de registro y
seguimiento de inventarios, todavia existe un grupo importante de productores que

no utiliza herramientas formales para gestionar el control de sus existencias.

Conocimiento exportador y apoyo institucional

Tabla 16. Conocimiento de documentacion para exportar

12. Conozco y manejo los documentos necesarios para realizar una exportacion formal.

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o

a valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 50,0 50,0 50,0

En desacuerdo 2 20,0 20,0 70,0

valido Nide acuerdo ni en 2 20,0 20,0 90,0

desacuerdo
De acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS
El 70% de los productores manifestd una percepcion desfavorable respecto a su

conocimiento y manejo de los documentos requeridos para realizar una exportacion
formal, al concentrarse las respuestas entre las categorias "Totalmente en
desacuerdo" y "En desacuerdo”, mientras que el 20% mantuvo una posicién neutral
y unicamente el 10% indicé estar de acuerdo con esta afirmacién, lo que evidencia

una limitada preparacion técnica en materia documental para acceder a procesos
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formales de exportacion, situacion que podria constituir una barrera importante para

la incursiéon de estos productores en mercados internacionales.

Tabla 17. Percepcién de apoyo institucional

16. He recibido apoyo institucional (GAD, MIPRO, ProEcuador) para mejorar mi logistica

o exportar
Frecuen . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje o
cia valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 70,0 70,0 70,0
En desacuerdo 1 10,0 10,0 80,0
Valido Ni'de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 90,0
desacuerdo
De acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 80% de los productores manifestd una percepcion desfavorable respecto a la
recepcion de apoyo institucional para fortalecer sus procesos logisticos o
desarrollar actividades de exportacion, al concentrarse las respuestas entre las
categorias "Totalmente en desacuerdo” y "En desacuerdo”, mientras que el 10%
mantuvo una posicion neutral y Gnicamente el 10% expresé una valoraciéon
favorable, lo que evidencia una limitada presencia de programas de
acompafamiento o asistencia percibidos por los productores, situacion que podria
dificultar el fortalecimiento de capacidades relacionadas con la logistica y la

insercidn en mercados internacionales.

Competitividad y capacidad exportadora

Tabla 18. Disposicidon para asociacion para exportar

22. Estoy dispuesto a asociarme con otros productores locales para consolidar carga y
exportar en conjunto.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 20,0
Valid desacuerdo
alido De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS
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El 80% de los productores manifestd una percepcion favorable respecto a la
posibilidad de asociarse con otros productores locales para consolidar carga y
realizar exportaciones conjuntas, al concentrarse las respuestas entre las
categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo"”, mientras que el 10% mantuvo
una posicion neutral y otro 10% expresé desacuerdo, lo que evidencia una elevada
disposicion hacia esquemas de cooperacion empresarial que podrian facilitar el
acceso a mercados internacionales mediante el aprovechamiento compartido de

recursos logisticos y comerciales.

Tabla 19. Atributos competitivos del calzado

27. ;Qué atributos del calzado de Guano considera mas competitivos frente al calzado
importado?

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o

valido acumulado
Calidad del cuero,
Disefio artesanal,
Durabilidad 4 40,0 40,0 40,0
Calidad del cuero,
Disefio artesanal,
Durabilidad,
Personalizacion / bajo
pedido

2 20,0 20,0 60,0

Calidad del cuero,

Durabilidad,

Personalizacion / bajo 1 10,0 10,0 70,0
Vdlido pedido

Calidad del cuero,
Durabilidad, Precio 1 10,0 10,0 80,0

Disefo artesanal,

Durabilidad, Precio,

Personalizacion / bajo 1 10,0 10,0 90,0
pedido

Disefio artesanal,
Precio, Personalizacion / 1 10,0 10,0 100,0
bajo pedido
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

Los resultados demuestran que la calidad del cuero, el disefio artesanal y la
durabilidad constituyen los atributos mas valorados por los productores al momento
de comparar el calzado de Guano con productos importados, caracteristicas que

aparecen de manera recurrente en la mayoria de las combinaciones seleccionadas
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por los encuestados. En menor medida también se identificaron aspectos
relacionados con la personalizacion bajo pedido y el precio, lo que permite observar
que las principales ventajas competitivas percibidas por los productores se
encuentran asociadas a factores de calidad, diferenciacién y resistencia del
producto, elementos que pueden representar una oportunidad para posicionar el

calzado de Guano en mercados nacionales e internacionales.

Posterior a ello, se calcularon estadisticos descriptivos para cada dimension,
considerando la media, desviacion estandar, valor minimo y valor maximo, con la
finalidad de identificar aquellas areas que presentan mayores fortalezas y aquellas
que requieren fortalecimiento para mejorar la competitividad internacional del

sector.

Tabla 20. Andlisis descriptivo por dimensiones

Dimensién N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

Transporte y distribucion 10 2,25 4,75 3,575 0,890
Almacenamiento e inventarios 10 2,75 5,00 3,550 0,654
Planificacion y gestién de 10 2,00 4,33 3,500 0,946

pedidos

Capacidades logisticas para 10 1,20 3,40 2,060 0,660
Exportacion

Competitividad e insercién 10 2,71 3,86 3,386 0,399

internacional
Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

Los resultados muestran que las dimensiones relacionadas con transporte y
distribucion, almacenamiento e inventarios, y planificacion y gestion de pedidos
presentan las valoraciones promedio mas altas, con medias de 3,575; 3,550 y 3,500
respectivamente, lo que refleja condiciones relativamente favorables en la gestion
logistica cotidiana de los productores. En contraste, la dimensién capacidades
logisticas para exportacion registro la media mas baja (2,060), evidenciando
limitaciones en conocimientos de exportacion, acceso a servicios especializados y

uso de herramientas de comercio internacional.

Por su parte, la competitividad e insercion internacional alcanzé una media de
3,386, resultado que refleja un potencial competitivo moderadamente favorable
sustentado en atributos como la calidad del cuero, la experiencia productiva y el

valor artesanal del calzado; no obstante, el principal desafio no radica en la
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produccion, sino en fortalecer las capacidades logisticas y exportadoras que
permitan convertir ese potencial en oportunidades reales dentro de mercados

internacionales.

Analisis cualitativo entrevistas

Con la finalidad de complementar la informacién obtenida mediante la aplicacion de
encuestas a los productores de calzado de cuero del canton Guano, se desarrollé
un proceso de entrevistas dirigidas a especialistas en comercio exterior, logistica,
transporte y gestidén empresarial, cuya experiencia permitié profundizar en aspectos
que dificilmente pueden identificarse unicamente a partir de la percepcion de los

productores.

La informacion recopilada aportd una vision técnica sobre las condiciones actuales
del sector, las dificultades que limitan su participacion en mercados internacionales
y las alternativas que podrian fortalecer su capacidad competitiva; para facilitar su
comprension, las respuestas fueron organizadas y agrupadas en categorias
tematicas comunes, permitiendo identificar criterios coincidentes relacionados con
barreras documentales y aduaneras, costos logisticos, infraestructura logistica,
asociatividad, transformacion digital y estrategias de posicionamiento internacional

del calzado de cuero elaborado en Guano.

Las entrevistas realizadas a los especialistas permitieron identificar diversos
factores que actualmente limitan el acceso del calzado de cuero de Guano a
mercados internacionales, evidenciando que las dificultades no se concentran
unicamente en aspectos productivos, sino también en elementos relacionados con
la logistica, la gestion documental, la infraestructura y el conocimiento técnico
requerido para desarrollar operaciones de comercio exterior; a partir de la revision
de los criterios emitidos por los expertos se elaboré la siguiente matriz de
sistematizacion, en la cual se sintetizan las principales barreras que afectan la

competitividad internacional del sector.

Las entrevistas transcritas de cada profesional se encuentran en el ANEXO 4
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Barreras y limitaciones para la internacionalizacién del calzado de cuero de

Guano

Tabla 21. Barreras y limitaciones para exportar

Categoria Criterios identificados por los Interpretacion
expertos
Barreras Dificultades en el manejo de Los expertos coinciden en que el
documentalesy  ECUAPASS, Declaracion principal obstaculo para los pequefios
aduaneras Aduanera de Exportacion (DAE), productores no se relaciona con la
clasificacion arancelaria, fabricacién del calzado sino con el
Declaraciéon Juramentada de desconocimiento de los procedimientos
Origen y Certificado de Origen documentales exigidos para exportar
CAN formalmente.
Costos Fletes terrestres, honorarios de Los costos asociados al transporte y a
logisticos agentes aduaneros, seguros, los trdmites de exportacion reducen la
embalaje y gastos administrativos competitividad de los productores
cuando los envios se realizan de
manera individual y en pequefos
volumenes.
Infraestructura Ausencia de centros de La infraestructura existente permite la
logistica consolidacion de carga en conexion con Colombia, sin embargo,
Chimborazo, dependencia del persisten limitaciones operativas que
corredor Rumichaca y tiempos de  generan demoras y mayores costos
espera en frontera para los productores.
Limitaciones Escaso conocimiento de La falta de informacién especializada
comerciales mercados internacionales, restringe la capacidad de los artesanos

Competencia
internacional

requisitos técnicos y beneficios
arancelarios

Competencia del calzado asiatico
de bajo costo y de la industria
colombiana mas consolidada

para identificar oportunidades
comerciales y aprovechar acuerdos
internacionales.

Los expertos consideran que competir
por precio resulta poco viable, por lo que
el sector debe enfocarse en atributos
diferenciadores relacionados con calidad
y valor agregado.

Fuente: elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas a expertos

La informacién obtenida refleja que una de las principales limitaciones para la
internacionalizacién del sector se encuentra relacionada con el manejo de los
procedimientos documentales exigidos en las operaciones de exportacion, debido
a que los pequefios productores generalmente poseen experiencia en la
elaboracién y comercializacion del producto dentro del mercado nacional, pero
presentan dificultades cuando deben gestionar procesos vinculados con
declaraciones aduaneras, certificados de origen, clasificacién arancelaria y demas
requisitos técnicos requeridos para el ingreso formal de mercancias a otros paises;
esta situacion incrementa la dependencia de asesoria externa y eleva el riesgo de
cometer errores que pueden afectar el desarrollo normal de las operaciones

comerciales.
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Otro aspecto que aparece de forma reiterada en los criterios analizados
corresponde a los costos logisticos asociados al transporte, almacenamiento,
embalaje y servicios aduaneros, los cuales representan una carga significativa para
productores que trabajan con volumenes reducidos y que, en muchos casos,
realizan despachos individuales; esta realidad provoca que el costo unitario del
producto aumente considerablemente y disminuya la capacidad competitiva frente
a empresas que operan con mayores escalas de produccion, razén por la cual la
estructura logistica actual se convierte en un factor que condiciona las posibilidades

de expansion hacia mercados externos.

Los especialistas también coinciden en sefalar que la infraestructura logistica
disponible todavia presenta limitaciones que afectan la eficiencia de los procesos
de distribucion internacional, particularmente por la ausencia de espacios
destinados a la consolidacion de carga dentro de la provincia y por la necesidad de
depender de operadores ubicados en otros territorios para completar determinadas
etapas del proceso exportador; esta situacion genera mayores tiempos de
coordinacion, incrementa los costos operativos y dificulta la planificacion de envios

regulares que permitan atender de manera sostenida la demanda internacional.

Junto a estas dificultades se identifican limitaciones relacionadas con el acceso a
informacion especializada sobre comercio exterior, mercados de destino, beneficios
arancelarios y requisitos de ingreso exigidos por potenciales compradores
internacionales, circunstancia que restringe la capacidad de los productores para
disefiar estrategias comerciales mas efectivas y aprovechar oportunidades que
actualmente se encuentran disponibles a través de acuerdos regionales vy
mecanismos de facilitacion comercial; de manera paralela, la presencia de
competidores internacionales con mayores niveles de industrializacién obliga al
sector a buscar mecanismos de diferenciacion que permitan fortalecer su

posicionamiento dentro de segmentos especificos del mercado.

Estrategias para fortalecer la competitividad internacional del calzado de

cuero de Guano

Ademas de identificar los factores que dificultan la insercion internacional del sector

cuero-calzado de Guano, las entrevistas permitieron recopilar propuestas
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orientadas a fortalecer su competitividad y mejorar sus posibilidades de
participacion en mercados externos, aportando una vision estratégica sobre las
acciones que podrian implementarse para optimizar la gestion logistica,
incrementar la capacidad organizativa de los productores y aprovechar de mejor
manera las oportunidades comerciales existentes; en este contexto, la siguiente
matriz resume las principales estrategias identificadas a partir de los criterios

emitidos por los especialistas consultados.

Tabla 22. Estrategias para fortalecer la competitividad

Categoria

Criterios identificados por
los expertos

Interpretacion

Asociatividad
exportadora

Consolidacion
logistica

Diferenciacion del
producto

Transformacion
digital

Apoyo institucional
y capacitacion

Formacion de consorcios,
asociaciones y esquemas de
consolidacion de carga

Agrupacion de envios,
negociacion conjunta de fletes
y utilizacién de operadores
especializados

Calidad del cuero, disefio
artesanal, personalizacion y
valor cultural

Uso de redes sociales,
comercio electronico,
catalogos digitales y
plataformas internacionales
Programas de MIPRO,
ProEcuador, GAD, SECAP y
entidades de apoyo
productivo

La cooperacion entre productores es
considerada el mecanismo mas
importante para reducir costos y alcanzar
volumenes exportables competitivos.
Permite optimizar recursos, reducir costos
unitarios y mejorar la eficiencia de la
distribucién internacional.

Los expertos sefalan que la ventaja
competitiva del sector se encuentra en la
diferenciacion y no en la competencia
basada en precios.

Las herramientas digitales facilitan la
promocion del producto, el contacto con
compradores y la expansion hacia nuevos
mercados.

La capacitacién y el acompafiamiento
institucional pueden fortalecer las
capacidades exportadoras de los
artesanos y facilitar su insercion
internacional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recolectada en las entrevistas

Los criterios recopilados muestran una coincidencia importante respecto a la
necesidad de fortalecer la asociatividad entre productores como mecanismo para
superar gran parte de las limitaciones identificadas en el sector, considerando que
la cooperacion permite consolidar mayores volumenes de produccion, distribuir
costos operativos y acceder a servicios logisticos que de manera individual
resultarian dificiles de financiar, desde esta perspectiva, la conformacion de
asociaciones, consorcios 0 esquemas de colaboracion productiva aparece como
una alternativa capaz de mejorar las condiciones de negociacion frente a

proveedores, operadores logisticos y potenciales compradores internacionales.
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De manera estrechamente relacionada con este planteamiento surge la
consolidacion de <carga como wuna estrategia que permitiria reducir
significativamente los costos de exportacion y mejorar la eficiencia de los procesos
de distribucion, debido a que la agrupacion de mercancias facilita el
aprovechamiento de economias de escala y disminuye el impacto que generan
determinados costos fijos dentro de la operacion logistica; esta medida resulta
especialmente relevante para pequefios productores que actualmente manejan
volumenes limitados y que requieren mecanismos que les permitan incrementar su

competitividad sin realizar inversiones individuales de gran magnitud.

Otro aspecto ampliamente valorado por los especialistas corresponde a la
necesidad de potenciar los atributos diferenciadores del calzado de cuero
elaborado en Guano, considerando que la calidad de la materia prima, el trabajo
artesanal, la personalizacion y el valor cultural asociado al producto constituyen
elementos que pueden generar ventajas competitivas sostenibles dentro de
mercados especializados; bajo esta logica, la estrategia comercial del sector
deberia orientarse hacia segmentos que valoren la autenticidad, la exclusividad y
la calidad, evitando competir directamente mediante esquemas basados

unicamente en precios bajos.

Las entrevistas también destacan la importancia de incorporar herramientas
digitales que faciliten la promocién comercial y el contacto con compradores
internacionales, ya que el uso de plataformas de comercio electrénico, catalogos
digitales y redes sociales permite ampliar la visibilidad del producto y generar
nuevas oportunidades de negocio con una inversion relativamente accesible;
paralelamente, se reconoce la relevancia del acompafamiento institucional
mediante programas de capacitacion, asistencia técnica y fortalecimiento
empresarial, debido a que la articulacién entre productores y organismos de apoyo
puede contribuir al desarrollo de capacidades exportadoras mas sodlidas y

sostenibles en el tiempo.

Triangulacion de resultados
Con la finalidad de obtener una comprension mas integral de la situacion logistica
y competitiva del sector del calzado de cuero del cantén Guano, se desarrollé un

proceso de triangulacion que permitié contrastar la informacién obtenida mediante
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las encuestas aplicadas a los productores, los resultados derivados del analisis

estadistico realizado en SPSS y los criterios emitidos por los especialistas

entrevistados.

Este procedimiento facilita la integracién de diferentes fuentes de informacion para

identificar coincidencias, complementar hallazgos y fortalecer la interpretacién de

los resultados obtenidos, permitiendo comprender con mayor claridad las

fortalezas, limitaciones y oportunidades que influyen en la capacidad de insercién

internacional del sector.

Tabla 23. Triangulacién de resultados

Eje de analisis Resultados de Resultados Criterios de Interpretacion
encuestas estadisticos expertos integrada
Capacidades La mayoria de los La dimensiéon Los especialistas Existe coincidencia
logisticas para  productores capacidades identifican como entre productores,
exportacion manifesto logisticas para principal barrera el analisis estadisticoy
desconocimiento exportacion (DIM4) desconocimiento de expertos al sefialar
sobre registro la media mas procedimientos que la principal
documentacion de baja del estudio documentales, limitacion para
exportaciéon, Exporta (2,060). requisitos aduaneros exportar no se
Facil, beneficios y mecanismos de encuentraen la
arancelarios y apoyo exportacion. produccion, sino en las
institucional. capacidades técnicas
necesarias para
desarrollar
operaciones de
comercio exterior.
Gestion Los productores Las dimensiones de Los especialistas Los resultados

logistica interna

Competitividad
internacional

reportan condiciones
relativamente
favorables en
transporte,
almacenamiento,
control de inventarios
y gestion de pedidos.

Existe interés por
exportar, disposicion
para asociarse y
confianza en |la
calidad del producto.

transporte y
distribucion  (DIM1),
almacenamiento e
inventarios (DIM2) y
planificacion y
gestion de pedidos
(DIM3) presentan
medias superiores a
3,50.

La dimensioén
competitividad e
insercion

internacional (DIM5)
obtuvo una media de
3,386.

reconocen que el
sector dispone de
experiencia

productiva y una
estructura operativa
basica para atender
el mercado local.

Los expertos
destacan la calidad
del cuero, el disefio

artesanal y la
diferenciacion como
ventajas
competitivas
relevantes.

evidencian que las
principales fortalezas
del sector se
encuentran en la
gestion operativa
cotidiana, permitiendo
atender
adecuadamente los
procesos productivos y
comerciales actuales.
El sector posee
condiciones favorables
para competir en
mercados externos,
aunque requiere
fortalecer capacidades
exportadoras para
transformar ese
potencial en
oportunidades
comerciales concretas.
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Estrategias de Los productores Las correlaciones Los especialistas Las acciones
fortalecimiento  identifican como muestran relaciones recomiendan orientadas a fortalecer
barreras la positivas entre las asociatividad, conocimientos
documentacién, la dimensiones consolidacion de exportadores,
falta de informacién logisticas y la carga, capacitaciony cooperacién
de mercados y competitividad transformacion empresarial y gestion
determinados costos internacional. digital. logistica podrian
logisticos. contribuir al
mejoramiento de la
competitividad
internacional del
sector.

Nota. DIM1 = Transporte y distribucién; DIM2 = Almacenamiento e inventarios; DIM3 =
Planificacion y gestion de pedidos; DIM4 = Capacidades logisticas para exportacion; DIM5 =
Competitividad e insercién internacional.

La triangulacion realizada permite observar una coincidencia significativa entre las
tres fuentes de informacion utilizadas en la investigacion, particularmente en lo
relacionado con las capacidades logisticas para exportacion, debido a que tanto los
productores como los especialistas identifican limitaciones vinculadas al
conocimiento de procedimientos documentales, requisitos aduaneros,
herramientas de apoyo a la exportacion y beneficios comerciales disponibles; esta
apreciacion se encuentra respaldada por el analisis estadistico, donde la dimensidn
capacidades logisticas para exportacion registro la valoracion promedio mas baja
de todo el estudio, evidenciando que las principales dificultades del sector se

concentran en aspectos técnicos relacionados con la internacionalizacién.

De igual forma, los resultados muestran que los productores poseen fortalezas
importantes en actividades asociadas al transporte, almacenamiento, control de
inventarios y gestion de pedidos, situacion que se refleja en las valoraciones
favorables obtenidas por las dimensiones logisticas internas y que coincide con los
criterios emitidos por los especialistas respecto a la experiencia productiva
acumulada por los fabricantes de calzado de Guano; estos elementos permiten
apreciar que el sector dispone de una base operativa funcional para atender sus
actividades comerciales habituales, aspecto que representa un punto de partida

favorable para futuros procesos de expansién hacia mercados externos.

Otro aspecto relevante se relaciona con la percepcidn positiva sobre la
competitividad del producto, debido a que tanto productores como especialistas

reconocen atributos asociados a la calidad del cuero, la durabilidad, el disefio
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artesanal y la capacidad de personalizacion del calzado, caracteristicas que pueden
constituir ventajas competitivas dentro de mercados especializados; sin embargo,
la evidencia obtenida demuestra que estas fortalezas todavia no se encuentran
acompanadas por un nivel equivalente de preparacidn exportadora, razon por la
cual las estrategias orientadas a la capacitacion, la asociatividad, la consolidacion
logistica y el fortalecimiento institucional adquieren especial relevancia para

impulsar una participaciéon mas activa del sector en mercados internacionales.

3.2. Propuesta de estrategias logisticas para fortalecer la competitividad

internacional del calzado de cuero del cantén Guano

Presentacion de la propuesta

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion permitieron
identificar que el sector productor de calzado de cuero del cantén Guano dispone
de fortalezas relacionadas con la experiencia productiva acumulada, la capacidad
de fabricacion, las condiciones de almacenamiento y la valoraciéon positiva que los
propios productores mantienen sobre la calidad de sus productos; sin embargo,
también se evidenciaron limitaciones asociadas al conocimiento de procesos de
exportacién, manejo documental, acceso a informacién especializada, utilizacion
de herramientas de apoyo al comercio exterior y articulacion logistica orientada a

mercados internacionales.

Los hallazgos derivados de las encuestas mostraron que la mayoria de los
productores no ha realizado exportaciones formales y desconoce aspectos
fundamentales relacionados con los documentos requeridos para exportar, el
funcionamiento del programa Exporta Facil y los beneficios comerciales disponibles
dentro de la Comunidad Andina. De igual manera, el analisis estadistico realizado
mediante SPSS reflejé que la dimensién denominada capacidades logisticas para
exportacion obtuvo la valoracion promedio mas baja de todo el estudio, situacion
que fue ratificada por los especialistas entrevistados, quienes identificaron la falta
de preparacion técnica y logistica como una de las principales barreras para la

internacionalizacion del sector.

Ante esta realidad, se plantea una propuesta compuesta por estrategias logisticas

orientadas a fortalecer las capacidades exportadoras de los productores, mejorar
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la organizacién de los procesos logisticos, promover mecanismos de cooperacion
empresarial y facilitar el acceso a herramientas que contribuyan a incrementar la
competitividad internacional del calzado de cuero elaborado en el cantén Guano.
La propuesta se fundamenta exclusivamente en las necesidades identificadas
durante la investigacidon y busca ofrecer acciones viables acordes con las

caracteristicas productivas y comerciales del sector.

Objetivo de la propuesta

Disefar estrategias logisticas orientadas al fortalecimiento de las capacidades
exportadoras, la optimizacion de los procesos de distribucion y el mejoramiento de
la competitividad internacional de los productores de calzado de cuero del cantdn

Guano.

A continuacion, se presenta la matriz de estrategias logisticas



Tabla 24. Matriz de estrategias logisticas
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Problema Evidencia encontrada Estrategia Acciones Beneficio
identificado en la investigacion propuesta principales esperado
Limitado La mayoria de los Fortalecimiento Capacitacion  en Incrementar el
conocimiento de productores  manifestd6 de capacidades documentacion nivel de

procesos y desconocer los exportadoras aduanera, preparacion
documentos de documentos requeridos certificados de técnica para
exportacion para exportar, los origen, requisitos desarrollar
beneficios arancelarios de exportacién, procesos de
de la CAN, los procedimientos exportacion
procedimientos logisticos formal.
aduaneros y internacionales vy
herramientas como acceso a
Exporta Facil; programas de
adicionalmente, la apoyo al
dimensiéon capacidades exportador.
logisticas para
exportacién obtuvo la
media mas baja del
estudio (2,060).
Escaso Los resultados Promocion de Jornadas Facilitar el acceso
aprovechamiento  evidenciaron un alto nivel herramientas de informativas sobre gradual a
de mecanismos de desconocimiento exportacion Exporta Facil, mercados
de exportacion sobre Exporta Facil y simplificada comercio internacionales
simplificada otras alternativas electrénico mediante
orientadas a pequefos transfronterizo y mecanismos de
productores. plataformas de menor
comercializacion complejidad
internacional. operativa.
Costos logisticos Los productores Optimizacion y Coordinacion de Reducir costos
y limitaciones de identificaron los costos consolidacion envios conjuntos, logisticos
transporte  para de transporte como una logistica para consolidacién de unitarios y
procesos de barrera para exportar; exportacion carga, negociacion mejorar la
exportacion ademas, se evidenciaron colectiva con capacidad de
percepciones poco operadores respuesta frente a
favorables respecto al logisticos y pedidos
acceso logistico y al planificacion de internacionales.
estado de las Vvias, rutas eficientes de
situacion que también fue distribucioén.
sefalada por los
especialistas.
Bajo volumen Los especialistas  Asociatividad Creacion de Incrementar la
individual para sefialaron que muchos productiva y mecanismos de capacidad de
atender pedidos talleres poseen comercial cooperacién entre abastecimiento y
de mayor escala capacidad productiva productores para mejorar la
limitada cuando operan consolidar pedidos, competitividad
de manera individual; compartir recursos frente a
adicionalmente, los logisticos y compradores
productores coordinar internacionales.
manifestaron disposicion actividades
para asociarse con otros comerciales.

fabricantes.
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Limitado acceso a
informacion sobre
mercados
internacionales

Necesidad de
fortalecer la
diferenciacion del
producto en
mercados

externos

Uso limitado de

herramientas
digitales para la
gestion comercial
internacional

Los productores
identificaron la falta de
informacién de mercados
como una de las barreras
mas frecuentes para
exportar.

La calidad del cuero, la
durabilidad, la fabricacion
artesanal y la
personalizacion  fueron
identificadas como los
principales atributos
competitivos del calzado
de Guano.

Aunque existe utilizacion
de herramientas
digitales, su aplicacion
comercial todavia es
limitada y poco
estructurada para fines
de internacionalizacion.

Sistema de
inteligencia
comercial para
mercados

internacionales

Estrategia de
posicionamiento
basada en valor
agregado

Transformacion
digital para la
gestion
comercial y
logistica

Identificacion  de
mercados
potenciales,
analisis de
tendencias de
consumo y difusion
periddica de
oportunidades
comerciales.
Desarrollo de
material
promocional,

fortalecimiento de
la identidad del
producto y difusién
de atributos
diferenciadores en
mercados objetivo.

Implementacién de
catalogos digitales,
WhatsApp

Business,

seguimiento digital
de pedidos vy
fortalecimiento de

canales de
promocién en
linea.

Facilitar la
identificacion de
oportunidades de
negocio y mejorar
la toma de
decisiones
comerciales.

Incrementar la
percepcion de
valor y diferenciar
el producto frente
a competidores
de bajo costo.

Mejorar la
comunicacion con
clientes y ampliar
las oportunidades
de
comercializacion
nacional e
internacional.

Fuente: Elaboracién propia

La propuesta formulada surge directamente de las necesidades identificadas

durante el proceso investigativo, debido a que los resultados obtenidos permitieron

evidenciar que los productores de calzado de cuero del canton Guano poseen

fortalezas importantes relacionadas con la experiencia acumulada en la actividad

productiva,

la calidad de

los productos elaborados,

las condiciones de

almacenamiento y la disposicion para ampliar sus mercados de comercializacion;

sin embargo, también se identificaron limitaciones asociadas a la preparacion para

exportar, el

acceso a

informacion especializada, el

aprovechamiento de

herramientas de apoyo al comercio exterior y determinados aspectos logisticos

vinculados al transporte y la distribucién internacional, factores que actualmente

restringen el aprovechamiento pleno de las oportunidades existentes en mercados

externos.
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La estrategia de fortalecimiento de capacidades exportadoras constituye uno de los
componentes centrales de la propuesta, debido a que las encuestas evidenciaron
un amplio desconocimiento respecto a los documentos necesarios para exportar,
los beneficios arancelarios disponibles y los procedimientos que regulan las
operaciones de comercio exterior; esta situacion fue corroborada tanto por los
especialistas entrevistados como por el analisis estadistico realizado, donde la
dimensién capacidades logisticas para exportacion registrd la valoracion mas baja
de toda la investigacion, razén por la cual el desarrollo de conocimientos técnicos
representa una condicion necesaria para reducir las barreras identificadas y facilitar

futuros procesos de internacionalizacion.

De igual forma, la propuesta incorpora acciones orientadas a mejorar la gestiéon
logistica asociada al transporte y distribucion, considerando que varios productores
identificaron los costos logisticos como una limitacion relevante para exportar,
mientras que otros manifestaron percepciones poco favorables respecto al acceso
a operadores especializados y a las condiciones de conectividad vial; frente a esta
realidad, la consolidacion de carga y la coordinacion de envios conjuntos aparecen
como alternativas viables para optimizar recursos, distribuir costos y fortalecer la

eficiencia logistica requerida para atender mercados internacionales.

Otro aspecto relevante se encuentra en la promocién de mecanismos de
asociatividad entre productores, debido a que la mayoria de talleres opera con
escalas de produccién relativamente reducidas que pueden dificultar el
cumplimiento de pedidos de mayor volumen cuando actuan de manera individual;
en este sentido, la cooperacion entre fabricantes permite aprovechar capacidades
complementarias, mejorar el volumen disponible para comercializacion y generar
condiciones mas favorables para negociar servicios logisticos y oportunidades

comerciales en mercados externos.

Las estrategias relacionadas con el acceso a informacién comercial y la
transformacion digital también responden a necesidades identificadas durante la
investigacion, puesto que los productores reconocieron limitaciones para acceder a
informacion de mercados potenciales y, al mismo tiempo, mostraron niveles
heterogéneos en el uso de herramientas digitales para la gestion de pedidos y

comunicacién con clientes; por tal motivo, el fortalecimiento de estos componentes
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puede contribuir a mejorar la visibilidad comercial del sector, facilitar la interaccién
con potenciales compradores y ampliar las oportunidades de promocion del calzado

de cuero en escenarios internacionales.

La estrategia de posicionamiento basada en valor agregado busca aprovechar una
de las principales fortalezas identificadas en la investigacién, relacionada con la
calidad del cuero, la durabilidad del producto, el trabajo artesanal y la capacidad de
personalizacién que caracteriza al calzado elaborado en Guano; estos atributos
fueron reconocidos tanto por los productores como por los especialistas
entrevistados, lo que permite considerarlos como elementos diferenciadores
capaces de generar ventajas competitivas frente a productos estandarizados de

bajo costo presentes en distintos mercados internacionales.

Cronograma de implementacién de las estrategias propuestas

La implementacion de las estrategias propuestas requiere una ejecucion progresiva
que permita fortalecer las capacidades logisticas y exportadoras de los productores
de calzado de cuero del cantén Guano. Para ello se plantea un cronograma
referencial organizado en funcion de las principales actividades identificadas

durante la investigacion.

Tabla 25 Cronograma de implementacion

Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6
Diagnéstico y convocatoria de productores X
participantes
Programa de capacitaciéon en exportacion y X X
logistica internacional
Socializaciéon de Exporta Facil y beneficios CAN X X
Conformacién de grupos de asociatividad X X
logistica
Disefio de catalogos digitales y herramientas X X
comerciales
Identificacion de mercados potenciales y X X
oportunidades comerciales
Implementacion de mecanismos de X X
consolidacion de carga
Seguimiento y evaluacién de resultados X X

Fuente: Elaboracién propia
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Con el propdsito de evaluar el avance y cumplimiento de las estrategias planteadas,

se proponen indicadores que permitan medir periddicamente los resultados

obtenidos y facilitar la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la

competitividad internacional del sector.

Tabla 26. Indicadores de seguimiento

Estrategia Indicador Férmula de calculo Meta
referencial
Fortalecimiento de Productores Numero de 100%
capacidades capacitados productores
exportadoras capacitados / Total de
productores x 100
Promocién de Productores que Numero de 80%
herramientas de conocen Exporta Facil productores que
exportacion conocen la
simplificada herramienta / Total de
productores x 100
Optimizacién y Productores que Nudmero de 60%
consolidacién participan en procesos participantes / Total de
logistica de consolidacion de productores x 100
carga
Asociatividad Productores Numero de 70%
productiva y comercial vinculados a productores asociados
mecanismos / Total de productores x
asociativos 100
Inteligencia comercial Mercados potenciales Numero de mercados 3 mercados
para mercados identificados analizados
internacionales
Posicionamiento Materiales Numero de catalogoso 100% de
basado en valor promocionales materiales elaborados  productores
agregado desarrollados
Transformacion digital Productores que Numero de usuarios 80%
para gestion comercial utilizan herramientas activos / Total de
digitales comerciales  productores x 100
Fuente: Elaboracién propia
Evaluacion esperada de la propuesta
La implementacion de las estrategias planteadas permitira fortalecer

progresivamente las capacidades logisticas y exportadoras de los productores de

calzado de cuero del cantéon Guano, contribuyendo al desarrollo de conocimientos

técnicos relacionados con el comercio exterior, al mejoramiento de los procesos de

coordinacion logistica y al aprovechamiento de herramientas que faciliten la

participacion en mercados internacionales. Del mismo modo, la promocion de

mecanismos de asociatividad y consolidacion de carga favorecera una utilizacion
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mas eficiente de los recursos disponibles, reduciendo algunas de las limitaciones

identificadas en materia de transporte y costos logisticos.

Se espera ademas que el fortalecimiento de la gestidon comercial, la incorporacion
de herramientas digitales y la difusion de informacién sobre mercados
internacionales permitan incrementar las oportunidades de comercializacion del
sector, aprovechando atributos diferenciadores como la calidad del cuero, la
durabilidad del producto y el valor artesanal que caracteriza al calzado elaborado
en el canton Guano. Estas acciones buscan generar condiciones mas favorables
para avanzar hacia procesos de internacionalizacién sostenibles y acordes con las

capacidades reales de los productores locales.
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CONCLUSIONES

La investigacion tedrica del trabajo confirma que la logistica en la cadena de
distribucion constituye un factor estratégico para la competitividad
internacional del calzado de cuero del canton Guano, debido a su incidencia
en la reduccién de costos, el cumplimiento de tiempos de entrega, la
organizacion de los procesos de exportacion y la capacidad de insercion en
mercados externos. En este sentido, se comprobd que la competitividad del
sector no depende unicamente de la calidad del producto, sino también del
nivel de estructuracion logistica que respalde su comercializacion
internacional.

A nivel metodolégico, la aplicacion del enfoque mixto con alcance descriptivo
y analitico resulté adecuado para el estudio de la problematica, ya que
permitié integrar evidencia cuantitativa y cualitativa a través de encuestas y
entrevistas. Esta articulacion facilitd el diagnéstico de las limitaciones
logisticas del sector y aporté una base solida para la formulacién de
estrategias orientadas al fortalecimiento de su competitividad internacional
Los resultados evidenciaron que el sector productivo de calzado de cuero del
cantdon Guano posee fortalezas importantes como la calidad del cuero, la
experiencia productiva, la durabilidad del producto y la capacidad de
personalizacién; sin embargo, estas ventajas no se encuentran acompafnadas
por un nivel suficiente de preparacion exportadora. Se identificaron
debilidades relacionadas con el desconocimiento de procesos y documentos
de exportacion, escaso uso de herramientas como Exporta Facil y la limitada
articulacion logistica para acceder a mercados internacionales.

A partir del diagnéstico realizado, se disefid una propuesta de estrategias
logisticas enfocadas en el fortalecimiento de capacidades exportadoras, la
promocién de herramientas de exportacion simplificada, la asociatividad, la
consolidacion de carga, la inteligencia comercial y la transformacién digital.
En consecuencia, se concluye que el objetivo general de la investigacion fue
cumplido, al identificar las principales limitaciones logisticas del sector y

plantear acciones viables para mejorar su competitividad internacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda impulsar la implementacion progresiva de las estrategias
logisticas propuestas mediante el trabajo conjunto de productores,
instituciones de apoyo y actores vinculados al comercio exterior, con el fin de
fortalecer la preparacion exportadora del sector y mejorar su articulacién con
mercados internacionales.

Se sugiere realizar futuras investigaciones de caracter aplicado que permitan
evaluar el impacto real de la propuesta sobre variables como costos
logisticos, tiempos de entrega, formalizacion exportadora y acceso a
mercados externos, a fin de validar su efectividad en el mediano plazo.

Se recomienda profundizar en estudios relacionados con el comercio
electronico transfronterizo, transformacion digital, asociatividad exportadora y
analisis de mercados potenciales, con el propdsito de ampliar oportunidades

de internacionalizacion del calzado de cuero del canton Guano.
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ANEXOS

ANEXO 1_ Instrumento Encuesta Cuantitativa dirigida a productores de calzado

é'% Pontificia Universidad | Sede

'I Catolica del Ecuador | Ambato

TEMA: Analisis logistico en distribucion de calzado de cuero para fortalecer su
competitividad en mercados internacionales

ENCUESTA SOBRE GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD
INTERNACIONAL Productores de calzado de cuero — Cantén Guano,
Chimborazo

Estimado/a productor/a: La presente encuesta forma parte de un estudio de
titulacion en Negocios Internacionales. Su objetivo es conocer como funciona
actualmente la distribucion del calzado de cuero de Guano y qué tan preparado
esta el sector para llegar a mercados internacionales. La informacion es
estrictamente confidencial y de uso

acadeémico exclusivo. No existen respuestas correctas ni incorrectas.

SECCION I. Datos del establecimiento

1. ¢Cuantos anos lleva produciendo calzado de cuero?

O Menos de 2 afnos O 2 a 5 anos O 6 a 10 afios O Mas de 10 anos

2. ¢ Cuantos pares de calzado produce mensualmente en promedio?

[0 Menos de 50 pares [0 51 a 150 pares [0 151 a 300 pares [0 Mas de 300
pares

3. ¢Cual es su nivel de ventas mensual aproximado?

[0 $500 — $1.500 [0 $1.501 — $3.000 [0 Mas de $3.000

4. ;Ha exportado calzado alguna vez?
OO Si, de manera formal OJ Si, de manera informal O No, pero tengo interés
O
No tengo interés en exportar

SECCION II. Gestion logistica — Variable Independiente
Instruccién: Valore cada afirmacion segin su experiencia real en el taller.
Marque solo una opcion por fila.
e 1 = Totalmente en desacuerdo (Muy deficiente / Nunca)
2 = En desacuerdo (Deficiente / Pocas veces)
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Regular / A veces)
4 = De acuerdo (Bueno / Frecuentemente)
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e 5 = Totalmente de acuerdo (Excelente / Siempre)

VARIABLE INDEPENDIENTE: LOGISTICA EN LA CADENA DE
DISTRIBUCION

D1. Transporte y distribucién

N° Afirmacion 1

Existe facilidad y disponibilidad para contratar
transporte oportuno para el despacho de mi calzado.

Los costos actuales de transporte son razonables y
2 me permiten mantener un margen de ganancia
adecuado.

Cumplo regularmente y sin contratiempos con los
tiempos de entrega acordados con mis clientes.

4 Tengo acceso facil a operadores logisticos
(transporte, courier) en la zona.

D2. Alimacenamiento e inventarios

5 El espacio de almacenamiento que dispongo es
suficiente para acumular stock de pedidos grandes.
Las condiciones de mi bodega (temperatura,

6 humedad) son éptimas para evitar el deterioro del
cuero.
Utilizo un método formal (Kardex, cuaderno,

7
software) para controlar el stock de calzado

8 He tenido que rechazar o demorar pedidos por no
contar con stock suficiente.

9 Mi produccidén esta planificada en funcion de la
demanda esperada y el inventario actual.

D4. Planificacion y gestion de pedidos

Uso herramientas digitales (WhatsApp, correo,
10 plataforma) para gestionar los pedidos de mis
clientes.

Puedo informar al cliente sobre el estado de su

i pedido o envio en tiempo real.

Conozco y manejo los documentos necesarios para

12 . e
realizar una exportacion formal.

D5. Capacidades logisticas para exportacion




66

Tengo acceso facil a empresas logisticas u

13 operadores de carga en el canton Guano.

14 El estado actual de las vias de acceso hacia Guano
facilita el transito de mercaderia sin contratiempos.

15 Conozco el servicio Exporta Facil (Correos del
Ecuador) como opcion de envio internacional.

16 He recibido apoyo institucional (GAD, MIPRO,

ProEcuador) para mejorar mi logistica o exportar

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

(MERCADO COLOMBIA)

D6. Competitividad e insercion internacional

El precio de venta de mi calzado me permite

17 | competir directamente con el producto importado en
el exterior.
18 Los altos costos logisticos limitan severamente mis

margenes de rentabilidad si intento exportar.

D7. Nivel de servicio al cliente internacional

19

Tengo la capacidad de adaptar mi calzado a los
requisitos técnicos, de calidad y empaque del
mercado destino.

20

Cuento con un proceso definido para atender
devoluciones o reclamos provenientes de
compradores externos.

21

Mi taller cuenta con el volumen de produccién
mensual suficiente para abastecer envios de
exportacion.

22

Estoy dispuesto a asociarme con otros productores

locales para consolidar carga y exportar en conjunto.

23

Conozco los beneficios arancelarios (Acuerdo CAN)
y considero usar canales como Exporta Facil o e-
commerce.

24. ; Qué barreras considera mas dificiles de superar para exportar su calzado?

(Marque
todas las que apliquen)

[0 Altos costos de transporte [0 Documentacién y tramites aduaneros [ Bajo
volumen de produccion O Idioma / comunicacion con compradores externos [

Falta de informacién sobre mercados [0 Competencia del calzado con bajo
costo

O Otro:
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25. ; Conoce que el calzado de cuero ecuatoriano puede ingresar a Colombia
con

arancel cero gracias al Acuerdo CAN (Comunidad Andina de Naciones)?

O Si, lo conozco y lo he aprovechado [ Si, lo conozco, pero no lo he
aprovechado

[0 No lo sabia

26. Si tuviera que elegir un primer mercado internacional para vender su
calzado, ¢,cual

escogeria y por qué? (Respuesta abierta)

27. ¢ Qué atributos del calzado de Guano considera mas competitivos frente al
calzado

importado? (Seleccione los tres principales)

[0 Calidad del cuero [0 Disefio artesanal [ Durabilidad (I Precio O

Personalizacion / bajo pedido O Tradicion cultural O Otro:

Gracias por su tiempo. La informacién proporcionada es confidencial y de
uso académico exclusivo.
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ANEXO 2_ Instrumento entrevista cualitativa dirigida a Expertos en Comercio

Exterior y logistica

‘é’m%, Pon’giﬁcia Universidad | Sede
¢ Catolica del Ecuador | Ambato

TEMA: Analisis logistico en distribucion de calzado de cuero para fortalecer su

competitividad en mercados internacionales

ENTREVISTA A EXPERTOS EN COMERCIO EXTERIOR Y FUNCIONARIOS

Objetivo: Profundizar en las barreras operativas, comerciales y logisticas que
impiden la insercion internacional del sector calzado, con énfasis en el corredor
logistico hacia Colombia.

1.

Brecha Documental: ¢Cudles son los pasos mas criticos en Declaracion
Aduanera de Exportacién (DAE) y los certificados de origen (CAN) que suelen
paralizar el proceso para un productor que nunca ha exportado?

Costos Logisticos Internacionales: ¢Cuales son los principales costos
logisticos que afectan la competitividad del calzado de cuero ecuatoriano en el
mercado colombiano y qué estrategias recomienda para reducirlos?

Infraestructuray Corredores Logisticos: Desde su experiencia, ¢, qué fortalezas
y debilidades presenta la infraestructura vial y fronteriza utilizada para exportar
calzado desde Ecuador hacia Colombia?

Gestion de Riesgos Logisticos: ¢ Cuales son los riesgos mas frecuentes en el
proceso de exportacion terrestre hacia Colombia y qué medidas preventivas
recomienda para minimizarlos?

Requisitos Técnicos: ;Qué certificaciones, normas técnicas de calidad o
requerimientos especificos de etiquetado debe cumplir el calzado artesanal
ecuatoriano para ingresar a Colombia sin retenciones en aduana?

Desafios de competencia ;Cuales son los principales desafios que enfrenta el
calzado de cuero ecuatoriano frente a competidores internacionales,
especialmente de origen asiatico y colombiano?

Asociatividad para la Exportacién: ;Qué tan importante considera la formacion
de asociaciones 0 consorcios de exportacion para que los pequenos productores
de calzado puedan acceder a mercados internacionales?
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10.

11.

12.

13.

Estrategia Logistica Recomendada: Para un artesano de Guano que produce
un volumen medio (entre 50 y 300 pares mensuales), ¢ cual es el canal logistico
terrestre y el Incoterm mas seguro y econdmico para su primera incursion en
Colombia?

Cumplimiento de Tiempos de Entrega: ;Qué aspectos logisticos deben
fortalecer los productores de calzado para garantizar entregas oportunas y generar
confianza en compradores internacionales?

Atributos de Diferenciacion. Frente a la competencia de bajo costo, ¢qué
atributos de valor agregado o diferenciacion debe potenciar el calzado de Guano
para posicionarse exitosamente en el mercado exterior?

Transformacioén Digital y Comercio Exterior: ; De qué manera las herramientas
digitales y las plataformas de comercio electrénico internacional pueden contribuir
a mejorar la distribucion y comercializacion del calzado artesanal ecuatoriano?

Apoyo Institucional: ¢Qué programas, capacitaciones o incentivos logisticos
estan activos actualmente en la provincia de Chimborazo para apoyar al artesano
del calzado en su internacionalizacion?

Politicas Publicas y Competitividad: ;Qué acciones o politicas publicas
considera prioritarias para fortalecer la competitividad logistica y exportadora del
sector calzado de cuero en el cantdén Guano y la provincia de Chimborazo?




