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CAPITULO | - INTRODUCION
1.1 Tema

Desarrollo de un Sistema de Gestion de Citas y Seguimiento de Pacientes como
Aplicacion Web para Clinica Dental ARPUL.

1.2 Justificacion
La gestion de citas, es esencial para clinicas dentales. Un sistema de gestion eficiente
en forma de aplicacién web puede mejorar significativamente la organizacién y atencion al
paciente, elevando la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Este proyecto propone
desarrollar un sistema web que gestione citas, adaptandose a las necesidades especificas de
médicos y pacientes en la Clinica Dental ARPUL. Actualmente, el manejo manual de citas
en nuestra clinica presenta desafios significativos, incluyendo la pérdida de pacientes y la
carencia de un repositorio de informacion unificado. Estos problemas comprometen
directamente la calidad del servicio. Un sistema web personalizado mejoraria estos aspectos
criticos. En la Clinica Dental ARPUL, la gestion de citas actualmente varia segun el médico,
con cada uno organizando sus citas de manera individual y segun sus preferencias personales.
Esta diversidad de métodos conlleva a una serie de desafios operativos, como por ejemplo:
e La dificultad para gestionar las citas de forma eficiente, lo que puede generar
retrasos, confusiones y errores.
o Lafaltade informacion centralizada sobre los pacientes, lo que dificulta el acceso
a los datos clinicos y la atencién personalizada.
e Ladificultad para realizar seguimientos de los pacientes, lo que puede afectar a la
calidad del servicio.
El desarrollo de un sistema de gestion de citas para laClinicaDental ARPUL permitiria

abordar estos inconvenientes y mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.

1.3 Planteamiento del Problema

La gestion eficiente de las clinicas dentales implica abordar multiples aspectos
criticos. En este proyecto, se plantea abordar dos de ellos, centrandose en las necesidades del
doctor encargado. El problema principal que se plantea es la falta de uniformidad en el
proceso de registro y seguimiento de pacientes, dificultando la coordinacién y la eficiencia

en la prestacion de servicios. Esto facilitara una gestion mas coherente y eficiente, mejorando



la experiencia tanto para los profesionales como para los pacientes. Al integrar estas
funciones en una sola plataforma, la Clinica Dental ARPUL podra optimizar sus
operaciones, reducir el riesgo de errores y omisiones, y ofrecer un servicio mas personalizado

y de mayor calidad.
Los problemas secundarios que se derivan de este problema principal son:
¢ Dificultad para gestionar las citas de forma eficiente.
e Falta de informacion centralizada sobre los pacientes.
e Dificultad para realizar seguimientos de los pacientes.

En base a estos problemas, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e COmo se puede mejorar la gestién de citas en Clinica Dental ARPUL?
e ;CoOmo se puede mejorar la informacion centralizada sobre los pacientes?

e ;COmo se puede facilitar el seguimiento de los pacientes?

Las respuestas a estas preguntas de investigacion permitirdn desarrollar un sistema
de gestion de citas para la Clinica Dental ARPUL que sea eficiente, eficaz y satisfaga las
necesidades de la clinica.

Este planteamiento del problema es claro, preciso y concreto. Se identifica el
problema principal y los problemas secundarios, y se plantean las preguntas de investigacion

que permitiran abordarlos.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Desarrollar una Aplicacion Web para la Gestidn de Citas en la Clinica Dental ARPUL,

mejorando la eficiencia y la atencion al paciente.

1.4.2 Especifico
e Revisar los procesos de la Clinica Dental ARPUL para determinar la metodologia de
desarrollo web més adecuada.
e Detallar requisitos para la gestion de citas.

e Especificar los requerimientos de interfaz de usuario, acceso seguro, y funcionalidades
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de recordatorio y seguimiento para la aplicacion web.

Disefar una interfaz de usuario web amigable.

Planificar la arquitectura del sistema para una implementacion eficiente y segura.
Implementar, probar y asegurar una aplicacion web con sistema de gestion de citas
para la Clinica Dental ARPUL, enfocandose en la centralizacion y seguridad de la

informacion para satisfacer sus necesidades.

1.5 Alcance

El alcance del proyecto comprende el disefio y desarrollo de una aplicacion que, y se

implementara en un entorno real durante el desarrollo tesis, serd sometida a pruebas para

asegurar su funcionamiento. El desarrollo, con una duracidn prevista de tres meses, estara a

cargo de un unico desarrollador bajo la supervision de un tutor.

Anélisis de Metodologia: Se investigaran metodologias de desarrollo que mejor se
adecuen a las necesidades y contexto de la Clinica Dental ARPUL. Se seleccionara
una basada en la eficiencia y pertinencia para el tipo de sistema a desarrollar.
Definicion de Requerimientos: Se determinaran los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema basados en las necesidades expresadas por la Clinica
Dental ARPUL, en especial las relativas a gestion de citas.

Disefio de la Aplicacion: El disefio se enfocara en una interfaz amigable e intuitiva
que permita gestionar citas y acceder a ellas de manera eficiente. También se tomaran
en cuenta aspectos de seguridad de datos.

Desarrollo del Sistema: Se llevara a cabo la programacion y desarrollo del sistema,
implementar las funciones definidas previamente. Dada la limitacion de tiempo de
tres meses, se priorizaran las funcionalidades mas criticas y se buscara la
optimizacion del proceso de desarrollo para maximizar la eficacia del sistema en ese
periodo.

Pruebas Respectivas: Se realizardn pruebas para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema y la adecuada satisfaccion de los requerimientos

definidos.
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1.6 Esquema de Contenidos Basicos
CAPITULO I - INTRODUCCION
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1.3 Planteamiento del Problema
1.4 Objetivos
1.5 Alcance
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2.1 Metodologia Agil de Desarrollo Software
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5.3 Anexos

12



13

CAPITULO Il - MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollara todo el marco tedrico del proyecto del Sistema de
Gestion de Citas y Seguimiento de Pacientes para la Clinica Dental ARPUL. Se tomaran temas

como metodologias, herramientas y tecnologias seleccionadas para la realizacion del proyecto.

Al comienzo estaran las metodologias agiles de desarrollo de software, mostrando un
enfoque iterativo y colaborativo, que ofrece ventajas significativas sobre los métodos
tradicionales de gestion de proyectos. Dentro de este contexto, Scrum se destaca como un
marco de trabajo agil que promueve la flexibilidad, la transparencia y la adaptacion continua a

las cambiantes necesidades de la clinica y sus pacientes.

Ademas, se mencionaran los roles esenciales dentro de la metodologia Scrum y como,
en un proyecto individual, se fusionan en una Unica persona que maneja la totalidad del
desarrollo del software. Esto incluye la gestion del Product Backlog y la ejecucion de Sprints,
que son criticos para la planificacion y ejecucion eficaz del proyecto.

El siguiente apartado detalla las herramientas que apoyan el desarrollo del backend y
el frontend del sistema. Se examinara la utilidad de PHP, la seleccion de MySQL como sistema
de gestion de bases de datos, y el papel de XAMPP como plataforma de desarrollo. Ademas,
se profundizard en como Composer facilita la gestion de dependencias en PHP, mientras que
Laravel y Node.js son las herramientas necesarias en la construccion de la l6gica de negocio y
la interfaz de usuario. Concluyendo con Angular CLI, necesaria para el desarrollo de la interfaz
de usuario, buscando que la aplicacion web pueda ser eficiente como accesible y agradable

para el usuario final.

A través de este capitulo, se presentara una justificacion integral y metddica de cada
eleccion tecnoldgica, ilustrando como estas decisiones se integran para formar un enfoque

coherente y orientado al éxito para el desarrollo del sistema propuesto.

2.1 Metodologia Agil de Desarrollo Software
2.1.1 Introduccion al Modelo Agil

El desarrollo de software ha cambiado mucho con el tiempo, impulsado por avances
rapidos en tecnologia y necesidades de los usuarios cada vez mas complejas. Estos cambios
han puesto en duda la efectividad de métodos tradicionales de gestion de proyectos como
PMP, IPMA, PRINCE2 y ISO 21500. Estos métodos son muy estructurados, pero a menudo
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no son lo suficientemente flexibles para adaptarse a cambios rapidos y demandas de entregas
rapidas (Lopez Gil, 2018).

En respuesta a estas limitaciones, las metodologias agiles han surgido como una
alternativa, destacando por su adaptabilidad y la participacidn constante del usuario o cliente
final. Estas metodologias promueven la entrega de resultados de manera iterativa y la
colaboracién continua, lo que permite ajustes y adaptaciones rapidas a medida que aparecen

nuevos requerimientos durante el proceso de desarrollo (Molina Montero et al., 2018).

A diferencia de los métodos tradicionales, las metodologias agiles dividen los
proyectos en partes mas pequefias, 1o que permite entregas mas frecuentes y revisiones
constantes. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente mostrando progreso de forma
continua, sino que también facilita la gestion de cambios. Esto es especialmente importante
en proyectos que necesitan adaptarse rapidamente, como el Sistema de Gestion de Citas y
Seguimiento de Pacientes para la Clinica Dental ARPUL, donde adaptarse a las necesidades

cambiantes de los pacientes y del personal es esencial.

2.1.2 Scrum

Scrum es un marco de trabajo que se utiliza para manejar proyectos complejos de
forma productiva y creativa, siendo ampliamente adoptado en el desarrollo de software y otros
campos que requieren una gestion compleja y colaborativa (Schwaber & Sutherland, 2020).
Este marco promueve un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente a través de principios
como transparencia, inspeccion y adaptacion, y valores como compromiso, coraje, enfoque,

apertura y respeto.



Figura 1
Diagrama de Ciclo de Vida SCRUM
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Nota. Representacion del ciclo de vida Scrum, utilizado como marco metodoldgico en
el proyecto para la Clinica Dental ARPUL. Tomado de Ciclo de Vida Scrum [Figura]
ResearchGate, s. f,  https://www.researchgate.net/figure/Figura-27-Ciclo-de-Vida-
Scrum_fig3 318280962

La Figura 1 muestra el ciclo de vida de la metodologia Scrum, utilizada como marco
metodoldgico en el proyecto para la Clinica Dental ARPUL. En este proyecto, Scrum se
estructura en fases de Pre-Juego, Juego y Post-Juego, ofreciendo un enfoque iterativo
adecuado para ambientes clinicos dinamicos. La fase de Pre-Juego define la arquitectura y
prioridades, los Sprints en la fase de Juego desarrollan y prueban incrementos del producto,
y la fase de Post-Juego asegura la integracion y efectividad del sistema. Este enfoque permite
una retroalimentacion continua y se adapta a las necesidades cambiantes, lo cual es esencial

para la clinica.

A pesar de los desafios que presenta Scrum, como la resistencia al cambio y la
necesidad de compromiso intenso en un entorno donde la colaboracion constante puede ser

dificil, las ventajas de una mayor satisfaccion del cliente y respuesta agil a las necesidades
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cambiantes justifican su implementacion (Rodriguez & Dorado, n.d.; Schwaber & Sutherland,
2020).

2.1.3 Roles
Se entiende que para la metodologia SCRUM, todo el proyecto se divide en diferentes
Sprints y en diferentes grupos de trabajo con sus roles respectivos por lo que facilita el avance

el proyecto.

En la Tabla 1 se presenta la asignacion de roles dentro del marco Scrum para el
proyecto de la Clinica Dental ARPUL. A continuacion, se desglosa la responsabilidad de cada

rol, enfatizando la importancia de cada uno en el desarrollo del proyecto.

Tabla 1
Asignacion de Roles en el Marco Scrum para el proyecto de la Clinica Dental ARPUL

Rol Persona Asignada
Product Owner Estudiante (Erick Casa)
Scrum Master Tutor (Fabian de la Cruz)
Developer Estudiante (Erick Casa)

Nota. Tabla para resumir los roles en dicho proyecto

e Product Owner: El estudiante asume este rol, con la responsabilidad de definir
y priorizar el backlog del producto para asegurar que refleje los objetivos y
necesidades del sistema de manera precisa (Schwaber & Sutherland, 2020).

e Scrum Master: Esta funcion es desempefiada por el tutor, quien se encarga de
mantener los ritmos de trabajo, resolver obstaculos como limitaciones de tiempo
y recursos, y garantizar la disciplina y auto-organizacion dentro del equipo
(Rodriguez & Dorado, n.d.).

e Developer: También ocupado por el estudiante, este rol involucra ejecutar las
tareas de desarrollo, incluida la codificacion y el disefio, comprometiéndose a

satisfacer las necesidades del cliente y garantizar una entrega continua de valor.

La integracion de estos roles en una sola persona se entiende que va a presentar
desafios Unicos, como la necesidad de una auto-gestion efectiva y un enfoque equilibrado

entre la planificacion y la ejecucion. Sin embargo, la metodologia Scrum promueve una
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estructura de trabajo que facilita la adaptabilidad y la mejora continua, crucial para proyectos
individuales donde la agilidad y la capacidad de respuesta son claves para el cumplimiento
del trabajo (Schwaber & Sutherland, 2020).

2.1.4 Backlog

En el marco de Scrum, el Backlog del Producto es crucial para gestionar proyectos
eficazmente, especialmente en entornos de desarrollo individual. Segin Schwaber vy
Sutherland (2020), este Backlog es una lista prioritaria de todo lo necesario para mejorar el
producto, siendo la Gnica fuente de trabajo para el equipo Scrum, lo que resalta su importancia
en la planificacion y ejecucion de proyectos.

Para proyectos como el Sistema de Gestion de Citas y Seguimiento de Pacientes, el
Backlog del Producto es central. Actia como el nicleo de planificacion donde se registran
todas las funcionalidades, requisitos y cambios necesarios. En un entorno unipersonal, donde
una sola persona asume mdltiples roles, el Backlog facilita la autogestion y organizacion del
trabajo (Schwaber & Sutherland, 2020).

El Backlog permite priorizar tareas basadas en su importancia y urgencia, enfocandose
en los aspectos criticos del proyecto. Su flexibilidad es vital en proyectos individuales,
permitiendo adaptaciones rapidas a nuevos requerimientos que surgen durante el desarrollo
(Rodriguez & Dorado, 2015).

En resumen, el Backlog del Producto es fundamental en Scrum por su rol en la
organizacion, planificacion y ejecucion del desarrollo del sistema, demostrando la eficacia de

Scrum incluso cuando se cuenta con un solo desarrollador.

2.1.5 Sprint

Dentro del marco de Scrum, los Sprints son esenciales para estructurar el flujo de
trabajo en ciclos iterativos y manejables, promoviendo la entrega continua y la adaptabilidad.
Este concepto, aplicado a un proyecto unipersonal que es el desarrollo del Sistema de Gestion
de Citas y Seguimiento de Pacientes, facilita una organizacion eficaz del trabajo y proponiendo

un progreso constante hacia los objetivos del proyecto.
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Los Sprints son periodos de tiempo fijo durante los cuales se crea un incremento de
producto terminado, utilizable y potencialmente entregable. La duracion de un Sprint es
tipicamente de uno a cuatro semanas, manteniéndose constante a lo largo del proyecto para
asegurar regularidad y previsibilidad en el trabajo (Takeuchi & Nonaka, 1986; Schwaber &
Sutherland, 2020).

En el contexto de un proyecto gestionado por una sola persona, la implementacion de
Sprints ayuda a estructurar el trabajo de forma que se maximice la eficiencia, manteniendo un

equilibrio entre la planificacion, el desarrollo, la revision y la adaptacion.

2.2 Herramientas

Antes de examinar cada herramienta especifica, se quiere dar una vision general que
subraya la importancia de las tecnologias seleccionadas para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Citas y Seguimiento de Pacientes. Cada herramienta desempefia un papel esencial
en diversas funciones del proyecto, desde la gestion de datos hasta la interaccion del usuario,

asegurando que el sistema sea robusto, eficiente y adaptable.

En la Tabla 2 se presenta un resumen de las principales herramientas utilizadas en el
proyecto, proporcionando un rapido entendimiento de su papel y contribucién al desarrollo del

sistema.
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Herramienta

Descripcion

Uso en el Proyecto

PHP

MySQL

XAMPP

Laravel

Node.js

Angular CLI

Lenguaje de programacion

del lado del servidor.

Sistema de gestion de bases

de datos.

Paquete de software que
instala Apache, MySQL,
PHP.

Framework de PHP bhasado

en el patréon MVC.

Entorno de ejecucion para
JavaScript del lado del

servidor.

Herramienta para automatizar

el desarrollo con Angular.

Utilizado para el backend del
sistema, gestionando la Idgica y las
interacciones con la base de datos.

Almacena y gestiona los datos de

pacientes y citas.

Proporciona un entorno de
desarrollo local para pruebas y

desarrollo.

Facilita la estructura del desarrollo

y mantiene el c6digo organizado.

Maneja solicitudes asincronas y

mejora la escalabilidad del sistema.

Utilizado para desarrollar la
interfaz de usuario, haciendo que

sea interactiva y responsiva.

Nota. Resumen en tabla de las herramientas con el uso en el proyecto.

Tras esta vision general, ahora detallaremos cada herramienta individualmente para

entender mejor cdmo contribuyen especificamente al funcionamiento y éxito del sistema. Este

andlisis proporcionara una comprension mas profunda de la arquitectura del sistemay de como

la eleccién de cada tecnologia se alinea con los objetivos del proyecto.
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2.2.1 Bases de Datos
e MySQL

MySQL es ampliamente valorado por su eficiencia y rapidez, cualidades esenciales
para aplicaciones que gestionan grandes volimenes de datos y requieren operaciones de
lectura y escritura rapidas. Estas caracteristicas lo hacen ideal para aplicaciones web
dindmicas y para sistemas complejos como el Sistema de Gestion de Citas y Seguimiento de
Pacientes. Al emplear el modelo relacional, MySQL facilita la organizacion y manipulacion
de los datos, garantizando una integracion efectiva y segura en entornos que demandan un

manejo intensivo de informacion (ProximaHost, 2023; Arsys, 2023).

Ademas, la integracion de MySQL con PHP a traves de APIs simplifica el desarrollo
de aplicaciones web interactivas, permitiendo una interaccion fluida entre la I6gica de la
aplicacion y la base de datos. Esto es especialmente crucial para sistemas como el de la clinica
dental, donde la adaptabilidad y eficiencia en la gestion de datos son fundamentales. La
popularidad de MySQL también se debe a su modelo de cddigo abierto, lo que proporciona
flexibilidad y un amplio soporte comunitario, facilitando su uso y adaptacion por una gran
comunidad de usuarios y desarrolladores (ProximaHost, 2023).

o XAMPP

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Citas y Seguimiento de Pacientes en la
Clinica Dental ARPUL, se eligi6 XAMPP como plataforma de desarrollo por su versatilidad
y facilidad de uso. XAMPP, que integra Apache, MySQL y PHP, ofrece un entorno de
desarrollo unificado que es fundamental para crear aplicaciones web estables y seguras
(EcuRed, n.d.). XAMPP facilita una configuracion rapida y eficiente del entorno de
desarrollo, incorporando todos los componentes esenciales en un solo paquete, lo que acelera

el proceso de desarrollo.

La funcionalidad de su servidor MySQL es crucial para gestionar datos de manera
eficiente y segura. Ademés, PHP en XAMPP asegura operaciones del lado del servidor
rapidas y efectivas, mejorando la respuesta y funcionalidad del sistema (EcuRed, n.d.). La
eleccion de XAMPP subraya la necesidad de una plataforma integrada que respalde el
desarrollo &gil de aplicaciones web, proporcionando una solucion préactica y eficiente para las
necesidades técnicas del proyecto.
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2.2.2 Backend
e PHP

PHP fue seleccionado para el desarrollo del Sistema de Gestion de Citas y
Seguimiento de Pacientes debido a su flexibilidad y eficiencia en el desarrollo de aplicaciones
web. Este lenguaje facilita la integracion con diversas tecnologias y bases de datos, siendo
ideal para metodologias agiles como Scrum, lo cual es crucial para proyectos dinamicos y

adaptables.

Segun Bautista-Villegas (2022), PHP es ampliamente valorado por su sintaxis
accesible y compatibilidad con précticas avanzadas de ingenieria de software, apoyando la
eficiencia, confiabilidad y escalabilidad necesarias en este sistema. Su integracion con el
framework Laravel, utilizando el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), optimiza la
separacion entre la légica de negocio y la interfaz de usuario, facilitando el desarrollo y
mantenimiento del sistema. Esta capacidad hace de PHP una opcion robusta para adaptarse a
los requerimientos cambiantes y proporcionar una interfaz intuitiva para los usuarios
(Bautista-Villegas, 2022).

e Node.js

Node.js es una plataforma de ejecucion orientada a eventos asincronos que sobresale
en el desarrollo de aplicaciones web intensivas en datos, siendo mas eficiente y ligero que
tecnologias como PHP, especialmente para sitios web en tiempo real. Segun Lei et al. (2014),
Node.js maneja mas solicitudes en comparaciéon con PHP y Python para aplicaciones de gran
escala y alta concurrencia. Su capacidad para gestionar maltiples conexiones simultaneas lo
hace ideal para aplicaciones que procesan grandes volumenes de datos en tiempo real. Esta
eficiencia y escalabilidad hacen de Node.js una opcion clave para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Citas y Seguimiento de Pacientes, maximizando la eficiencia y capacidad de

respuesta del sistema.
o Laravel

Laravel, un destacado framework de PHP, facilita el desarrollo web eficiente mediante
su adhesién al patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), que separa la l6gica de negocio de
la interfaz de usuario y optimiza la adaptabilidad y respuesta de las aplicaciones en diversos
dispositivos. Su interoperabilidad con la arquitectura APl REST, crucial para aplicaciones

modernas como mdviles o SPAs, permite una comunicacion fluida entre servidor y clientes,
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esencial en la gestion de datos sensibles como los de pacientes y citas, segun Bautista-Villegas
(2022).

La arquitectura flexible de Laravel, junto con su micro-framework Lumen, soporta la
creacion de servicios escalables que se integran bien con la arquitectura REST, facilitando la
expansion o modificacion de aplicaciones sin interrupciones. En el desarrollo de la aplicacion
web para la Clinica Dental ARPUL, la eleccion de Laravel se ve reforzada por su
escalabilidad, una comunidad activa y acceso a herramientas de desarrollo actualizadas,
garantizando un sistema de gestion de citas robusto, seguro y adaptable a las necesidades

cambiantes de la clinica (Bautista-Villegas, 2022; Avilés Matute et al., 2020).
e Composer

La eleccion de Composer como herramienta de gestion de dependencias es crucial en
el desarrollo del proyecto, ya que facilita la declaracion y gestion eficiente de las bibliotecas
necesarias, manteniendo el sistema actualizado y coherente. Este enfoque optimiza la
integracion y actualizacion de Laravel y otras dependencias, mejorando la compatibilidad y
eficiencia durante el ciclo de desarrollo (Sunardi & Suharjito, 2019).

Composer permite la instalacion y actualizacion simplificadas de Laravel y sus
dependencias, ahorrando tiempo en la configuracién y simplificando el mantenimiento a largo
plazo. Al emplear Composer, los desarrolladores pueden utilizar las versiones mas recientes
y seguras de los paquetes, reforzando asi la seguridad y estabilidad del sistema de gestion de
citas (Bean, 2015).

Este método de gestion de dependencias subraya el compromiso con la calidad,
seguridad y eficiencia, siendo esencial para el desarrollo de aplicaciones web con Laravel.
Ademas, Composer promueve las mejores practicas dentro de la comunidad PHP, facilitando

el desarrollo de aplicaciones mantenibles y resultando una opcidn ideal para el proyecto.

2.2.3 Frontend
e Angular CLI
Angular CLI es una interfaz de linea de comandos que facilita la creacion, desarrollo y

prueba de aplicaciones Angular mediante un conjunto de herramientas que mejoran la

eficiencia del proceso de desarrollo. Es crucial para gestionar el entorno del proyecto y
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automatizar tareas como la generacién de componentes, el manejo de pruebasy la optimizacion

del despliegue.

Segun Jukka Korva (2016), Angular CLI es fundamental para mantener la consistencia
y seguir las mejores practicas en el desarrollo de aplicaciones web dinamicas, asegurando asi
la calidad y mantenibilidad del codigo. Angular CLI automatiza el flujo de trabajo de
desarrollo, lo que permite a los desarrolladores concentrarse mas en la I6gica de la aplicacion
y menos en la configuracion del proyecto, segun la documentacién oficial de Angular (Angular

Team, n.d.).

Esta automatizacion es especialmente valiosa en metodologias agiles, facilitando
iteraciones rapidas y una integracién continua, esenciales para la entrega iterativa de valor en
Scrum. Angular CLI, por lo tanto, juega un papel clave en la construccién de la interfaz de
usuario del sistema, optimizando tanto el desarrollo como el despliegue en el entorno del

proyecto.
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CAPITULO 111 - PLANIFICACION

Este capitulo detalla la estrategia de planificacion del proyecto para el Sistema de
Gestion de Citas y Seguimiento de Pacientes utilizando una metodologia agil. Se inicia con la
configuracién del Product Backlog, que es una lista que recopila todas las necesidades del
sistema. Este listado se basa en entrevistas exhaustivas con el duefio de la clinica, quien aport6
su conocimiento y experiencia para definir claramente lo que se necesita en el sistema. El
Product Backlog se actualiza continuamente para adaptarse a los cambios y retroalimentacion

durante el proyecto.

La planificacion descrita en este capitulo facilita un desarrollo iterativo y enfocado en
valor, organizado en cuatro Sprints especificos. Cada Sprint tiene metas definidas y se centra
en desarrollar incrementos funcionales del sistema, desde la configuracion inicial y la gestion
de usuarios hasta la implementacion de mejoras y correcciones basadas en las sugerencias y

necesidades del cliente.

Cada Sprint se inicia con una sesion de planificacion que determina los elementos del
Product Backlog a desarrollar, asegurando que el proyecto se mantenga alineado con las
necesidades operativas y estratégicas de la clinica. La estructura de cada Sprint se enfoca en
maximizar la eficacia del proceso de desarrollo, permitiendo entregas oportunas y relevantes,

a la vez que se mantiene la calidad y se optimiza el rendimiento del sistema.

Este capitulo ilustra cémo la estrategia de planificacion y las iteraciones propuestas son
fundamentales para el éxito del proyecto, garantizando que el sistema final sea robusto,

eficiente y altamente funcional.

3.1 Product Backlog

El Product Backlog para el proyecto se desarrolla con el objetivo de abarcar todos los
aspectos necesarios para el funcionamiento del sistema, con las base de datos y buscando
desarrollar una interfaz amigable. La estructuracion y manejo del Product Backlog es vital,
busca garantizar que el desarrollo se alinee con las necesidades del proyecto y los intereses de
los usuarios. La implementacion de Scrum y el uso de un Product Backlog bien mantenido
contribuyen significativamente a la agilidad y flexibilidad requeridas para adaptar el sistema a

medida que evoluciona el proyecto (Marifio & Alfonzo, 2014).
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El Product Backlog para este proyecto fue elaborado tras una serie de entrevistas
detalladas con el duefio de la clinica, quien aport6 su vision y experiencia para definir con
precision los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Estas entrevistas fueron
fundamentales para asegurar que el desarrollo del sistema se alinee con las necesidades reales

de la clinica y sus expectativas operativas.
Requerimientos Funcionales y No Funcionales:

e Requerimientos Funcionales: Incluyen todas las acciones especificas que el sistema

debe ser capaz de realizar.

e Requerimientos No Funcionales: Incluyen aspectos como seguridad, rendimiento, y

compatibilidad, que describen como el sistema debe operar.

A continuacion, se detallan los elementos del Product Backlog, organizados por

categorias como solicitado por el cliente, reflejando lo que el sistema debe ser capaz de hacer:
Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales definen las capacidades esenciales que el sistema debe

tener para facilitar las operaciones diarias de la clinica:
1. Autenticaciény Seguridad

o Debe existir un mecanismo que permita a los usuarios validar su identidad con
el login del sistema, para acceder a las funcionalidades del sistema que

correspondan a su rol.
2. Gestion de Roles y Permisos

o El sistema debe ofrecer la capacidad de asignar roles especificos a los usuarios,
como doctores, enfermeros, recepcionistas Yy administradores, con

funcionalidades accesibles segun el rol asignado.
3. Perfiles de Usuarios

o Losusuarios deben poder modificar su informacion personal y ajustes de cuenta

de manera sencilla dentro del sistema.

4. Sistema de Reserva de Citas
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o Se requiere un sistema que permita a los pacientes y al personal reservar citas,
visualizando claramente las opciones de tiempo y disponibilidad de los

doctores.
5. Calendario de Citas Médicas

o Un calendario visual que integre todas las citas médicas programadas,

proporcionando una vision global de las actividades diarias en la clinica.
6. Registroy Seguimiento de Pacientes

o EI sistema debe facilitar el registro de nuevos pacientes y el seguimiento

continuo de su historial médico y tratamientos.
7. Reportes y Andlisis de Datos
o Herramientas que permitan visualizar reportes sobre la operacién de la clinica.
Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales describen las caracteristicas que el sistema debe

cumplir para soportar adecuadamente las operaciones de la clinica:

e Consistencia
o El sistema debe ofrecer una experiencia de usuario consistente en términos de
disefio, comportamiento de la interfaz y mensajes de error a través de todas sus

funciones.

e Compatibilidad

o El sistema debe ser compatible con los principales navegadores web utilizados

en la clinica (por ejemplo, Chrome, Firefox, Safari).
e Intuitividad

o EI sistema pueda ser intuitivo para personas que tienen cierta habilidad
tecnologica, permitiendo a los usuarios realizar tareas comunes sin necesidad

de formacion o soporte técnico extensivo.

e Usabilidad
o Lainterfaz de usuario del sistema debe ser clara y facil de navegar para personas

con variados niveles de habilidad tecnoldgica.
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Cada elemento del Product Backlog esta disefiado para ser completado en iteraciones
sucesivas, agregando valor incremental al sistema y acercandonos a la vision completa del
producto. Esta lista se revisara y adaptara regularmente para reflejar el feedback del usuario y
los cambios en los requisitos clinicos y tecnolégicos.

3.2 Estrategia o Planificacion

La estrategia de planificacion para el proyecto se fundamenta en principios de
desarrollo &gil. Este enfoque asegura que la ejecucién del proyecto sea adaptable, iterativa y
centrada en el valor continuo del producto. Se adoptara el marco de trabajo Scrum, el cual
apoya la planificacion flexible y responde eficazmente a la naturaleza impredecible del
desarrollo de software (Schwaber & Sutherland, 2020).

Dentro de Scrum, la planificacion se divide en ciclos cortos y repetitivos denominados
Sprints. Estos Sprints facilitan un enfoque sistematico para el desarrollo del proyecto,
asegurando que cada funcion sea disefiada, desarrollada y probada dentro de un marco temporal
establecido. Al final de cada Sprint, se revisa el trabajo realizado y se ajusta el plan de acuerdo

con la retroalimentacion y los resultados obtenidos.

3.2.1 Iteraciones
Las iteraciones son fundamentales en la metodologia agil. A través de los Sprints, el
proyecto evoluciona en etapas, con cada Sprint enfocado en la entrega de incrementos de

producto. La estructura de los Sprints para el proyecto sera la siguiente:
Sprint 1: Autenticacién de Usuarios, Roles y Gestion del Personal
e Duracion: 3 semanas
e Objetivos:

o Autenticacion y Login: Implementar un sistema seguro de autenticacién y

login para todos los usuarios.

o Rolesy Permisos: Establecer y configurar los roles y permisos para diferentes

usuarios (doctores, asistentes, recepcionistas, administradores).
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o Modulo de Usuario: Implementar funcionalidades para manejar la informacion
profesional de los doctores y pacientes.

o Moddulo de Especialidades: Crear un sistema para gestionar especialidades

médicas dentro de la clinica.
Sprint 2: Gestion de Doctores, Pacientes y Citas Médicas
e Duracion: 2.5 semanas
e Objetivos:

o Modulo de Pacientes: Desarrollar un sistema para registrar y seguir la

informacion de los pacientes.

o Citas Médicas: Crear un sistema integral para la programacion y gestion de

citas medicas.
Sprint 3: Calendario, Consultas Médicas y Dashboards
e Duracion: 2.5 semanas
e Objetivos:

o Calendario de Citas Médicas: Implementar un calendario para visualizar todas

las citas médicas programadas.

o Atencién de la Consulta Médica: Desarrollar funcionalidades para gestionar
la atencién durante las consultas médicas, incluyendo el registro de diagndsticos

y tratamientos.

o Perfiles de Doctor y Pacientes: Implementar interfaces para visualizar los

perfiles detallados de doctores y pacientes.

o Dashboards: Crear dashboards para visualizar KPIs y otros datos relevantes

para la administracion de la clinica.

Cada Sprint comienza con una planificacion detallada donde se seleccionan los
elementos del Product Backlog que seran desarrollados, se definen los objetivos del Sprint y
se elabora el Sprint Backlog. Esta estructura promueve la transparencia y la revisidn constante,
elementos que son vitales para mantener el proyecto alineado con los objetivos estratégicos de
la clinica dental (Schwaber & Sutherland, 2020).
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CAPITULO IV - DESARROLLO

Este capitulo aborda el desarrollo practico del Sistema de Gestion de Citas y
Seguimiento de Pacientes para la Clinica Dental ARPUL, estructurado en tres sprints
consecutivos, cada uno con objetivos especificos y un enfoque iterativo que subraya la

metodologia agil de Scrum.

En el Sprint 1, con una duracion de tres semanas, se centrd en la autenticacion de
usuarios, roles y gestion del personal. Se implementaron sistemas seguros de autenticacion y
login, configuracion de roles y permisos para diferentes usuarios, y modulos para gestionar

informacion de doctores y especialidades meédicas.

El Sprint 2, que dur6 2.5 semanas, se dedico a la gestion de doctores, pacientes y citas
médicas. Durante este sprint, se desarrollaron sistemas para registrar y seguir la informacion

de los pacientes, asi como para la programacion y gestion de citas médicas.

Finalmente, el Sprint 3, también de 2.5 semanas, se enfoco en la implementacién de
un calendario de citas médicas, atencion durante las consultas médicas, y creacion de
dashboards para visualizar KPIs y otros datos relevantes. También se desarrollaron interfaces

para los perfiles detallados de doctores y pacientes.

Cada sprint abord6 un conjunto clave de funcionalidades, asegurando que el sistema
evolucionara constantemente para cumplir con las necesidades emergentes de la clinica, al
tiempo que se mantenia la consistencia y calidad del desarrollo a través de pruebas y revisiones
continuas. Este capitulo no solo detalla el progreso y los resultados de cada sprint, sino que
también refleja como la adaptabilidad y el enfoque colaborativo de Scrum son esenciales para

el exito del proyecto.

4.1 Desarrollo Del Sprint 1
4.1.1 Sprint Backlog 1

El Sprint Backlog 0 se centra en la implementacion de funcionalidades esenciales para
la autenticacion de usuarios, la gestion de roles y permisos, la gestion de usuarios y la gestion
de especialidades. Estas tareas son cruciales para establecer las bases del sistema y asegurar
que las operaciones administrativas de la clinica dental se lleven a cabo de manera eficiente

y segura.
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Para comenzar, se ha implementado un sistema seguro de autenticacion y login para
todos los usuarios del sistema. Este modulo de autenticacion permite a los usuarios acceder
al sistema utilizando sus credenciales unicas. La creacion de usuarios (doctores, asistentes,
recepcionistas y administradores) y la asignacion de sus contrasefias son manejadas
exclusivamente por el administrador del sistema. Esto garantiza que solo personal autorizado

pueda acceder a las funcionalidades criticas, asegurando la integridad y seguridad del sistema.

El enfoque en la gestion de usuarios permite una administracion centralizada de todos
los perfiles dentro del sistema. Los casos de uso se dividen en la gestién de doctores y
pacientes, pero en esencia, se refieren a la administracién de todos los usuarios que interacttian
con el sistema. Este nivel de control es esencial para cumplir con los requisitos operativos y

de seguridad especificados por la Clinica Dental ARPUL durante las entrevistas iniciales.
Objetivos del Sprint 1
Obijetivos Especificos:

o Autenticacion y Login: Implementar un sistema seguro de autenticacion y
login para todos los usuarios.

o Rolesy Permisos: Establecer y configurar los roles y permisos para diferentes
usuarios (doctores, asistentes, recepcionistas, administradores).

o Mobdulo de Usuarios: Implementar funcionalidades para manejar la
informacion profesional de los doctores y pacientes.

o Modulo de Especialidades: Crear un sistema para gestionar especialidades

médicas dentro de la clinica.

Estas funcionalidades son esenciales para garantizar que cada usuario tenga acceso
solo a las areas del sistema que son relevantes para su rol, mejorando la seguridad y eficiencia
operativa. Las entrevistas con el personal de la clinica revelaron la necesidad de un sistema

robusto que permita una administracion eficiente y segura de las operaciones diarias.

En la Tabla 3 se presenta el Product Backlog del Sprint 1, destacando las historias de
usuario, criterios de aceptacion y prioridades. Estas funcionalidades son esenciales para
garantizar que cada usuario tenga acceso solo a las areas del sistema que son relevantes para
su rol, mejorando la seguridad y eficiencia operativa. Las entrevistas con el personal de la
clinica revelaron la necesidad de un sistema robusto que permita una administracion eficiente

y segura de las operaciones diarias.
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Product Backlog del Sprint 1
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ID  Historia de Usuario Criterios de Aceptaciéon  Prioridad
Como administrador, quiero
poder crear roles para Se debe poder crear roles
diferenciar los accesos de los desde una interfaz
1 usuarios, para asegurar que administrativa y asignar Alta
cada usuario solo acceda a las  permisos especificos a
funcionalidades que le cadarol.
corresponden.
) _ El sistema debe validar
Como usuario, quiero poder _
) o y las  credenciales vy
registrarme e iniciar sesion - ]
. ) permitir el acceso solo si
2 utilizando mi correo Alta
o 3 son correctas. Debe
electronico y contrasefia para o .
) existir la opcion de
acceder al sistema. 3
recuperar contrasefa.
Como administrador, necesito o )
_ o Debe existir una interfaz
gestionar las especialidades o
o ) donde se puedan afadir, )
3 médicas para poder asignar - o Media
] modificar y eliminar
doctores a sus respectivas o o
) o especialidades médicas.
areas de especializacion.
o ) Debe existir una interfaz
Como administrador, quiero .
) ) N para crear, modificar y
gestionar la informacion de los o )
] eliminar usuarios,
4 usuarios para  mantener Alta
) incluyendo detalles
actualizados los datos de o
como especialidad 'y
doctores y personal. )
horarios.
Como administrador, quiero  El sistema debe permitir
5 Alta

configurar los permisos de

acceso de los usuarios para

definir y modificar los

permisos asociados a
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controlar el acceso a diferentes cada rol, con cambios

partes del sistema. reflejados en tiempo real.

Nota. Tabla sobre el Product Backlog del primer sprint con las prioridades

Tras revisar el Product Backlog, procederemos a explorar los casos de uso que
describen la implementacion practica de estas funcionalidades, asegurando que el sistema

cumpla con las necesidades operativas y de seguridad de la clinica.
Diagrama General de Casos de Uso

A continuacion se presenta el diagrama general de casos de uso que muestra la relacion

entre el administrador y las diferentes funcionalidades del sistema:

Figura 2
Diagrama General - Casos de Uso

F1
Gestion
Roles y permiscs

/
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Doctor(a)
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Espedalidades <
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Administrador o

i

|
\)—F

VAN
Recepdonista

Agendamiento de Gtas y Seguimiento de Pacientes

Nota. Diagrama de los Casos de Usos con las interacciones que tiene cada actor

Con la Figura 2 proporciona una vision general de las interacciones entre los actores
y las funcionalidades del sistema, facilitando la comprension del flujo de operaciones y

asegurando que todas las necesidades del negocio estén cubiertas de manera eficiente.
Detalle de Casos de Uso

e Caso de Uso: Gestion de Roles y Permisos



Figura 3

Diagrama de Roles y Permisos
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AN

F.3
Eliminar
Roles y Permiscs

F1.4
Consulta
Roles y Permiscs

i
4

Nota. Diagrama detallado sobre la primera funcidn de Gestion de Roles y Permisos

Descripcion: Establecer y configurar roles y permisos para diferentes tipos de

usuarios.

Actores: Administrador y Doctor

El diagrama en la Figura 3 ilustra el caso de uso para la gestion de roles y permisos.

Este diagrama detalla como se establecen y configuran los roles y permisos para diferentes

tipos de usuarios, con los actores principales siendo el Administrador y el Doctor.
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F1.1: Crear Roles y Permisos

Figura 4

Diagrama a Detalle de Crear Roles y Permisos

L1
Crear
Roles y Permisos

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Crear un Rol y Permisos que solo puede el

Administrador

Descripcion: ElI administrador puede crear nuevos roles y asignarles permisos

especificos.

Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 4 muestra el proceso detallado para crear roles y permisos.

El administrador puede crear nuevos roles y asignarles permisos especificos. A continuacion,

se describe el flujo principal:

Flujo Principal:

1.

6.

7.

El actor selecciona la opcion "Gestion de Roles" del menu principal.
El sistema presenta la ventana de roles.

El actor ingresa el nombre del rol.

El actor selecciona los permisos asociados al rol.

El actor presiona "Guardar".

El sistema verifica si el nombre del rol ya existe (E1).

El sistema almacena los datos del nuevo rol (E2).

En la Tabla 4 se muestran las excepciones en el proceso de crear roles y permisos,

incluyendo sus causas y soluciones.
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Excepciones:

Tabla 4

Excepciones en el proceso de Crear Roles y Permisos

Excepciones Causa Solucién
El El nombre del rol ya existe  Iral caso de uso F1.2 0 F1.3.
E2 No se almacenan los datos ~ Consultar con el administrador.

Nota. Tabla sobre las excepciones de crear un rol y permiso en el flujo principal con

su causa Yy solucién.
Flujo Alterno:

6. Existe el nombre del rol — Ver Caso de Uso F1.2 o F1.3 para modificar o eliminar.

F1.2: Modificar Roles y Permisos

Figura 5
Diagrama a Detalle de Modificar Roles y Permisos

1.2
Modificar
Raoles y Permisos

7 N\

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Modificar un Rol y Permiso que solo puede el

Administrador

Descripcion: ElI administrador puede modificar los permisos asignados a un rol

existente.

Actor: Administrador
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El diagrama en la Figura 5 ilustra el proceso detallado para modificar roles y
permisos. El administrador puede modificar los permisos asignados a un rol existente. A

continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Roles™” del mend principal.
2. El sistema presenta la ventana de roles.
3. El actor busca el rol que desea modificar (E1).
4. El sistema carga los datos del rol.
5. El actor modifica los permisos del rol.
6. El actor presiona "Guardar".
7. El sistema almacena los datos modificados (E2).

En la Tabla 5 se muestran las excepciones en el proceso de modificar roles y permisos,

incluyendo sus causas y soluciones.
Excepciones:

Tabla 5
Excepciones en el proceso de Modificar Roles y Permisos

Excepciones Causa Solucion
El El rol no existe Ir al caso de uso F1.1
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones de Modificar un Rol y Permiso con su causa y solucion
Flujo Alterno:

3. No existe el rol — Ver Caso de Uso F1.1 para crear el rol.



F1.3: Eliminar Roles y Permisos

Figura 6

Diagrama a Detalle de Eliminar Roles y Permisos

F1.3
Eliminar
Raoles y Permisos

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Eliminar un Rol y Permiso que solo puede el

Adminstrador

Descripcion: El administrador puede eliminar roles que ya no sean necesarios.

Actor: Administrador
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El diagrama en la Figura 6 muestra el proceso detallado para eliminar roles y

permisos. El administrador puede eliminar roles que ya no sean necesarios. A continuacion,

se describe el flujo principal:

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Roles” del mend principal.

2. El sistema presenta la ventana de roles.

3. Elactor busca el rol que desea eliminar (E1).
4. El actor presiona la opcion de "Eliminar".

5. El sistema solicita confirmacion.

6. Elactor confirma la eliminacion.

7. El sistema elimina el rol (E2).

En la Tabla 6 se muestran las excepciones en el proceso de eliminar roles y permisos,

incluyendo sus causas y soluciones.
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Excepciones:

Tabla 6
Excepciones en el proceso de Eliminar Roles y Permisos

Excepciones Causa Solucién
El El rol no existe Ir al caso de uso F1.1
E2 No se eliminan los datos Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones al Eliminar un Rol o Permiso con sus causas y soluciones

Flujo Alterno:

3. No existe el rol — Ver Caso de Uso F1.1 para crear el rol.

F1.4: Consultar Roles y Permisos

Figura7
Diagrama a Detalle de Consultar Roles y Permisos

F1.4
Consulta
Roles y permisos

Administrador
Nota. Diagrama a Detalle de Consultar un Rol y Permiso que solo puede el
Administrador

Descripcion: El administrador puede consultar los roles y permisos existentes.

Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 7 muestra el proceso detallado para consultar roles y

permisos. El administrador puede consultar los roles y permisos existentes. A continuacion,

se describe el flujo principal:
Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Roles" del mend principal.
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2. El sistema presenta la ventana de roles.
3. Elactor busca el rol que desea consultar.
4. El sistema muestra los permisos asociados al rol (E1).

En la Tabla 7 se muestran las excepciones en el proceso de consultar roles y permisos,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla7
Excepciones en el proceso de Consultar Roles y Permisos

Excepciones Causa Solucion

El El rol no existe Ir al caso de uso F1.1

Nota. Tabla de excepciones de Consultar un Rol y Permiso con su causa y solucion.

Flujo Alterno:

5. No existe el rol — Ver Caso de Uso F1.1 para crear el rol.

Caso de Uso: Gestion de Usuarios

Figura 8
Diagrama de Usuarios

A A

<<inchde>> P e s

Recepdonista

Nota. Diagrama detallado sobre la segunda funcién de Gestién de Usuarios con los

Doctores y Personal
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Descripcion: Implementar funcionalidades para manejar la informacion profesional
de los doctores y pacientes.
Actores: Administrador, Recepcionista y Doctor

El diagrama en la Figura 8 ilustra el caso de uso para la gestién de usuarios,
destacando las interacciones con los doctores y el personal. A continuacion, se detalla el

primer subproceso:
F2.1.1: Crear Usuarios Doctores

Figura 9

Diagrama a Detalle de Crear Usuarios de Doctores

F2.1.1
Crear
Usuarios
Doctores

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle del Crear un Usuario de Doctores que solo puede el

Administrador.
Descripcion: El administrador puede crear usuarios especificos para los doctores.
Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 9 muestra el proceso detallado para crear usuarios

especificos para los doctores. A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Usuarios" del mend principal.
2. El sistema presenta la ventana de usuarios.
3. El actor selecciona "Crear Usuario Doctor".
4. El actor ingresa los datos del doctor.

5. Elactor ingresa el calendario que tendria disponible.
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6. El actor presiona "Guardar".
7. El sistema revisa que el usuario no existe (E1).
8. El sistema almacena los datos del nuevo usuario doctor (E2).

En la Tabla 8 se muestran las excepciones en el proceso de crear usuarios de doctores,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 8
Excepciones en el proceso de Crear Usuarios de Doctores

Excepciones Causa Solucion
El El usuario ya existe Ir al caso de uso F2.2 0 F2.3
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones al Crear un Usuario de Doctores con sus causas Yy

soluciones.
Flujo Alterno:

7. El usuario ya existe — Ver Caso de Uso F2.2 o F2.3 para modificar o eliminar.

F2.1.2: Crear Usuarios Personal

Figura 10

Diagrama a Detalle de Crear Usuarios de Personal

F2.1.2
Crear
Usuarios
Personal

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Crear un Usuario de Personal que solo puede hacer el
Administrador.

Descripcion: El administrador puede crear usuarios especificos para el personal.
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Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 10 muestra el proceso detallado para crear usuarios

especificos para el personal. A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcidn "Gestion de Usuarios" del mend principal.
2. El sistema presenta la ventana de usuarios.
3. El actor selecciona "Crear Usuario Personal”.
4. El actor ingresa los datos del personal.
5. El actor presiona "Guardar".
6. El sistema verifica si el usuario existe (E1).
7. El sistema almacena los datos del nuevo usuario personal (E2).

En la Tabla 9 se muestran las excepciones en el proceso de crear usuarios de personal,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 9

Excepciones en el proceso de Crear Usuarios de Personal

Excepciones Causa Solucion
El El usuario ya existe Ir al caso de uso F2.2 0 F2.3
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones al Crear un Usuario de Personal con sus causas y

soluciones
Flujo Alterno:

6. El usuario ya existe — Ver Caso de Uso F2.2 o F2.3 para modificar o eliminar.
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F2.2: Modificar Usuarios

Figura 11

Diagrama a Detalle de Modificar Usuarios
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{  Modifiar
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Nota. Diagrama a Detalle de Modificar un Usuario que solo puede hacer el
Administrador

Descripcion: ElI administrador puede modificar la informacion de los usuarios

existentes.
Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 11 ilustra el proceso detallado para modificar usuarios. El
administrador puede modificar la informacion de los usuarios existentes. A continuacion, se

describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Usuarios" del mend principal.
2. El sistema presenta la ventana de usuarios.
3. El actor busca un usuario que quiera modificar (E1).
4. El sistema carga los datos del usuario.
5. El actor modifica los datos.
6. El actor presiona "Guardar".
7. El sistema almacena los datos modificados (E2).

En la Tabla 10 se muestran las excepciones en el proceso de modificar usuarios,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
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Excepciones:

Tabla 10

Excepciones en el proceso de Modificar Usuarios

Excepciones Causa Solucién
El El usuario no existe Mostrar mensaje de error.
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones al Modificar un Usuario con sus causas y soluciones

Flujo Alterno: 4. Si el usuario no existe, se muestra un mensaje de error (E1).

F2.3: Eliminar Usuarios

Figura 12
Diagrama a Detalle de Eliminar Usuarios

F2.3
Eliminar
Usuarios

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Eliminar un Usuario que solo puede hacer el

Administrador
Descripcion: El administrador puede eliminar usuarios que ya no sean necesarios.
Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 12 muestra el proceso detallado para eliminar usuarios. El
administrador puede eliminar usuarios que ya no sean necesarios. A continuacion, se describe

el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcidn "Gestion de Usuarios™ del menu principal.

2. El sistema presenta la ventana de usuarios.
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3. El actor busca un usuario que quiera eliminar (E1).
4. El actor presiona "Eliminar".

5. El sistema solicita confirmacion.

6. El actor confirma la eliminacion.

7. El sistema elimina los datos del usuario (E2).

En la Tabla 11 se muestran las excepciones en el proceso de eliminar usuarios,

incluyendo sus causas y soluciones.
Excepciones:

Tabla 11

Excepciones en el proceso de Eliminar Usuarios

Excepciones Causa Solucion
El El usuario no existe Ir al caso de uso F2.1.1 0 F2.1.2.
E2 No se eliminan los datos  Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones de Eliminar un Usuarios con sus causas Yy soluciones.
Flujo Alterno:

3. No existe el usuario — Ver Caso de Uso F2.1.1 o F2.1.2 para crear el usuario.

F2.4: Consultar Usuarios

Figura 13

Diagrama a Detalle de Consultar Usuarios

F2.4.1 Doctor
Consulta
Us

VN
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Nota. Diagrama a Detalle de Consultar Usuarios que pueden el Administrador,

Recepcionista y Doctor.
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Descripcion: El administrador puede consultar la informacion de los usuarios
registrados.
Actores: Administrador, Doctor y Recepcionista

El diagrama en la Figura 13 muestra el proceso detallado para consultar usuarios. El
administrador, doctor y recepcionista pueden consultar la informacién de los usuarios

registrados. A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Usuarios" del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de usuarios.
3. El actor busca un usuario existente.
4. El sistema muestra los datos del usuario (E1).

En la Tabla 12 se muestran las excepciones en el proceso de consultar usuarios,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 12

Excepciones en el proceso de Consultar Usuarios

Excepciones Causa Solucién

El El usuario no existe Iral caso de uso F2.1.1 0 F2.1.2

Nota. Tabla de excepciones al Consultar un Usuario con su causa y solucion.
Flujo Alterno:

4. No existe el usuario — Ver Caso de Uso F2.1.1 o F2.1.2 para crear el usuario.
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Caso de Uso: Gestion de Especialidades

Figura 14

Diagrama de Especialidades
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Nota. Diagrama detallado sobre la tercera funcion de Gestion de Especialidades

El diagrama en la Figura 14 ilustra el caso de uso para la gestion de especialidades,

destacando las interacciones con el administrador y el doctor.

Descripcion: Crear un sistema para gestionar las especialidades médicas dentro de la

clinica.

Actores: Administrador y Doctor

F3.1: Registrar Especialidades

Figura 15
Diagrama a Detalle de Crear Especialidades

F3.1
Crear
Especialidades

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Crear una Especialidad que solo puede hacer el

Administrador.
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Descripcion: El administrador puede registrar nuevas especialidades médicas.
Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 15 muestra el proceso detallado para registrar nuevas

especialidades médicas. A continuacidn, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Especialidades” del ment principal.
2. El sistema presenta la ventana de especialidades.
3. Elactor ingresa los datos de la especialidad.
4. El actor presiona "Guardar™.
5. El sistema verifica si la especialidad ya existe (E1)
6. El sistema almacena los datos de la nueva especialidad (E2).

En la Tabla 13 se muestran las excepciones en el proceso de crear especialidades,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 13

Excepciones en el proceso de Crear Especialidades

Excepciones Causa Solucion
El La especialidad ya existe Ir al caso de uso F3.2 0 F3.3
E2 No se almacenan los datos ~ Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones de Crear una Especialidad con sus causas y soluciones.
Flujo Alterno:

5. La especialidad ya existe — Ver Caso de Uso F3.2 o F3.3 para modificar o eliminar.
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F3.2: Modificar Especialidades

Figura 16

Diagrama a Detalle de Modificar Especialidades

/\

Administrador

F3.2
Modificar
Especialidades

Nota. Diagrama a Detalle de Modificar una Especialidad que solo pude hacer el

Administrador.

Descripcion: ElI administrador puede actualizar la informacion de especialidades

existentes.
Actor: Administrador

El diagramaen la Figura 16 ilustra el proceso detallado para modificar especialidades.
El administrador puede actualizar la informacion de especialidades existentes. A

continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Especialidades™ del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de especialidades.
3. El actor busca una especialidad existente (E1).
4. El sistema carga los datos de la especialidad.
5. El actor modifica los datos.
6. El actor presiona "Guardar".
7. El sistema almacena los datos modificados (E2).

En la Tabla 14 se muestran las excepciones en el proceso de modificar especialidades,

incluyendo sus causas y soluciones.
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Excepciones:

Tabla 14

Excepciones en el proceso de Modificar Especialidades

Excepciones Causa Solucién
El La especialidad no existe Ir al caso de uso F3.1
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones de Modificar una Especialidad con sus causas y

soluciones.
Flujo Alterno:

3. No existe la especialidad — Ver Caso de Uso F3.1 para crear la especialidad.

F3.3: Eliminar Especialidades

Figura 17
Diagrama a Detalle de Eliminar Especialidades

F3.3
Eliminar
Especialidades

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Eliminar una Especialidad que solo puede hacer el

Administrador.

Descripcion: ElI administrador puede eliminar especialidades que ya no sean

necesarias.
Actor: Administrador

El diagrama en la Figura 17 muestra el proceso detallado para eliminar
especialidades. EI administrador puede eliminar especialidades que ya no sean necesarias. A

continuacion, se describe el flujo principal:

Flujo Principal:
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1. El actor selecciona la opcidn "Gestion de Especialidades” del mend principal.
2. El sistema presenta la ventana de especialidades.

3. El actor busca una especialidad existente (E1).

4. El sistema carga los datos de la especialidad.

5. El actor presiona "Eliminar".

6. El sistema solicita confirmacion.

7. El actor confirma la eliminacion.

8. El sistema elimina la especialidad (E2).

En la Tabla 15 se muestran las excepciones en el proceso de eliminar especialidades,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 15

Excepciones en el proceso de Eliminar Especialidades

Excepciones Causa Solucioén
El La especialidad no existe  Ir al caso de uso F3.1
E2 No se eliminan los datos ~ Consultar con el administrador.

Nota. Tabla de excepciones de Eliminar una Especialidad con sus causas y soluciones.
Flujo Alterno:

3. No existe la especialidad — Ver Caso de Uso F3.1 para crear la especialidad.
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F3.4: Consultar Especialidades

Figura 18

Diagrama a Detalle de Consultar Especialidades

F3.4
Consulta

Administrador

Doctor

Nota. Diagrama a Detalle de Consultar una Especialidad que puede el Administrador

y el Doctor.
Descripcion: El administrador puede consultar las especialidades registradas.
Actores: Administrador y Doctor

El diagrama en la Figura 18 muestra el proceso detallado para consultar
especialidades. EI administrador y el doctor pueden consultar las especialidades registradas.

A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Especialidades” del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de especialidades.
3. El actor busca una especialidad existente.
4. El sistema muestra los datos de la especialidad (E1).

En la Tabla 16 se muestran las excepciones en el proceso de consultar especialidades,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
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Excepciones:

Tabla 16

Excepciones en el proceso de Consultar Especialidades

Excepciones Causa Solucién

El La especialidad no existe  Ir al caso de uso F3.1

Nota. Tabla de excepciones de Consultar una Especialidad con su causa y solucion
Flujo Alterno:
4. No existe la especialidad — Ver Caso de Uso F3.1 para crear la especialidad.

El Sprint Backlog 1 establece una base solida para el desarrollo del sistema,
enfocandose en la gestion eficiente de roles y permisos, la administracion del personal y la
gestion de especialidades. Estas funcionalidades son esenciales para garantizar que el sistema

cumpla con los requisitos operativos y de seguridad de la Clinica Dental ARPUL.

4.1.2 Disefio 1

El disefio en el Sprint 1 establece la arquitectura de la base de datos y las interfaces de
usuario necesarias para soportar la autenticacion de usuarios, gestién de roles y permisos,
manejo de la informacion del personal médico y administrativo, y la organizacion de
especialidades médicas. Este disefio proporciona la fundacion para todas las operaciones

clinicas y administrativas que se llevaran a cabo en el sistema.
Base de Datos

El disefio de la base de datos se enfoca en establecer relaciones claras y eficientes
entre entidades como usuarios, roles, permisos, especialidades, pacientes, citas médicas y
horarios de los doctores. ElI Diagrama Entidad-Relacion muestra como cada tabla esta

interconectada, facilitando la comprension del flujo de datos y la integridad del sistema.
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Figura 19
Diagrama Entidad - Relacién de la BBDD

specialties :' users
model has roles AL
v role.id
nodel_type

v model_id ated.:
updated _at

role has permissions
v permission_id

appointments

roles
v id

permissions
v id

patients
v id

appointment atter AR
' id ‘f°ﬁf°" schedule hours qoc:or schedule ioin hours

Nota. Modelo de la BD de las necesidad primordiales del sistema

La Figura 19 presenta el Diagrama Entidad-Relacion que detalla como cada tabla esta

interconectada, facilitando la comprension del flujo de datos y la integridad del sistema.

e Tabla de Especialidades Médicas (specialties)

o Propésito: Almacenar las diferentes especialidades médicas disponibles en la
clinica. Esto es crucial para asociar doctores con sus respectivas areas de

especializacién y para gestionar las citas por especialidad.

o Relaciones: Se relaciona con la tabla de usuarios (users) para indicar la

especialidad de cada doctor.

e Tablas de Roles y Permisos (roles, permissions, role_has_permissions,

model_has_roles)

o Proposito: Gestionar los diferentes roles dentro del sistema (como admin,
doctor, recepcionista) y definir los permisos especificos que cada rol puede
tener, asegurando un control de acceso adecuado y seguridad en la gestion de

datos.
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Relaciones: role_has_permissions vincula roles con permisos en una relacién
muchos a muchos. model_has_roles conecta los usuarios con roles,

permitiendo que varios usuarios tengan multiples roles.

e Tabla de Usuarios (users)

o

Proposito: Registrar todos los usuarios del sistema, incluyendo personal
médico y administrativo. Contiene informacion personal y profesional, ademas

de credenciales de acceso.

Relaciones: Se vincula con citas médicas (appointments) para identificar a los
doctores y con especialidades médicas (specialties) para indicar su

especialidad.

e Tabla de Pacientes (patients)

Propdosito: Contener la informacion de los pacientes, como nombre, contactos,

y datos médicos relevantes.

Relaciones: Fundamental para la tabla de citas médicas (appointments), donde

se registran las citas médicas de los pacientes.

e Tabla de Citas Médicas (appointments)

e Tablas

Proposito: Registrar cada cita médica, incluyendo el doctor asignado, el

paciente, la fecha, la hora, y el estado de la cita.

Relaciones: Conecta pacientes con doctores y utiliza la informacion de la tabla

de especialidades (specialties) para la especialidad requerida.

de Horarios (doctor_schedule days, doctor_schedule hours,

doctor_schedule_join_hours)

@)

Proposito: Estas tablas gestionan los horarios de los doctores, detallando los

dias y horas especificas en que estan disponibles para consultas.

Relaciones:  doctor_schedule _days y doctor_schedule_hours estan
interrelacionadas para ofrecer un horario detallado. La tabla
doctor_schedule_join_hours se usa para relacionar los dias con las horas

especificas.
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e Tabla de Atencion Médica (appointment_attentions)

o Proposito: Capturar detalles especificos de cada atencion médica durante las

citas, como diagnosticos y recomendaciones.

o Relaciones: Enlaza directamente con la tabla de citas médicas (appointments)
y latabla de pacientes (patients), permitiendo un seguimiento detallado de cada

consulta médica.

Este disefio robusto y detallado es esencial para asegurar que el sistema pueda manejar
eficientemente la informacion médica y administrativa, proporcionando una plataforma sélida

para la expansion futura y la incorporacion de nuevas funcionalidades en sprints posteriores.
Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario estan disefiadas para facilitar la interaccion eficiente con el
sistema, proporcionando accesibilidad y seguridad en la gestion de datos y operaciones del
sistema. Se describen a continuacion las interfaces especificas para cada funcionalidad

relevante del Sprint 1:
1. Autenticaciony Login

o Proposito: Garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder al

sistema mediante credenciales seguras.

Figura 20

Pestafia de Login para los Usuarios de la Clinica

CLINICA DENTAL

ARPUL

Nota. Pestafia en un navegador de como se ve el Login del sistema
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La Figura 20 muestra la pestafia desarrollada para la presentacion del login de los
usuarios de la clinica.

2. Gestion de Roles y Permisos

o Proposito: Configurar los roles dentro del sistema (como administrador,
doctor, recepcionista) y definir los permisos especificos que cada rol puede
ejercer, para garantizar un adecuado control de acceso y seguridad de los datos.

Figura 21

Pestaria de Registro de un Nuevo Rol

C) ArPUL =

Main Roles y Permisos >

GUARDAR

Asignacién de Permisos
Seccion Pormisos

p— 5 Dashboard Admin Dashboard

Dactor Dashboard

Roles y Permisos

Registrar Nuevo Rol
Listado de Rol
Editar Rol

Eliminar Rol

Doctores

Nota. Pestafia que muestra cobmo se Registra un Rol y se asignan los Permisos que
quiera tener ese Rol o las cosas que pueda gestionar

La Figura 21 muestra la pestafia de registro de un nuevo rol, donde se pueden
asignar permisos especificos.
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Figura 22

Pestana de Listado de Roles con sus Permisos

SV ArPUL Super-Admin User

il

Main Roles y Permisos >

Listado de Roles 3 i

Nombre Permisos Fe

DOCTOR PEDIATRA  register_patientlist_patientedit_patientdelete_patientprofile _patient S

ENFERMERO register_patientlist_patient,edit_patientdelete_patient,profile_patient register_ ist_ dit_ delete_apy 2

DOCTOR ist_rol,edit _rolist _patientedit_patient profile_patient register Jist dit register_specialty,list ~ 2

Super-Admin TODOS LOS PERMISOS 2«

Nota. Pestafia que muestra el listado de los Roles existentes y los Permisos que tiene

ese Rol.

La Figura 22 presenta la pestafia de listado de roles con sus permisos

correspondientes.
3. Gestion de Usuarios

o Doctores y Personal Administrativo: Implementacion de interfaces para
manejar la informacion profesional y personal, facilitando la creacion,

modificacion y visualizacion de perfiles de usuario.

o Algo importante a mencionar en este campo es que al indicar los resultados y
tener una reunion con el duefio de la clinica, quiso que se afiada el campo de

avatar, que va a ser la imagen del doctor y del personal.
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Figura 23

Pestana del Listado de Usuarios del Personal

- Super-Admin User
$.) ARPUL = ™
yyyyyy

l. 4
Lista de Personal 3 + o}
s
Nombresy Apsllidos Email Telafono Fecha de cumpleanios Rol Fechade registro
- v Jose BACKEND DEVELOPERS echodeveloperi28@gmall.com 999566666 2023/10/03 ENFERMERO 2023/10/03
Do
m Dev 21 10/ 0 FNFFRMFRO )/
Jose Codk 2023/10/02 ENFERMERO 2023/10/02
P Super-Admin
]

Nota. Pestafia que muestra los Usuarios del Personal.

La Figura 23 muestra la pestafia desarrollada para la presentacion de los usuarios del

personal.

Figura 24

Pestafia para Afadir un Usuario de Personal

Q
$) ArPUL =
e
Main personal > -
o
board X
Afiadir Personal o
T S T i o Mowi
& Personal v Contrasena *

Género®

Nota. Pestafia que muestra codmo se Registra un Usuario de Personal.

La Figura 24 muestra la pestafa utilizada para registrar un nuevo usuario de personal.
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Figura 25

Pestana con el Listado de Usuarios de Doctores

~ = Super-Admin User Q
S ARPUL = e &
M Doct 2
x
@ board
Lista de Doctores . i Q)
m >
Nombres y Apellidos Email Telefono Fecha de cumpleafios Rol Fecha de registro
@ Personal > Erick Casa erickcasa012002@gmall.com 3213 2002/10/01 DOCTOR 2024/05/21
ida Jorge Codes mail.com 999999999 1993/10/08 DOCTOR PEDIATRA 2023010/

{3 t v Doctor Patologia Medicina doctorpatologia@gmail.com 999999999 1999/03/1 DOCTOR 2023/10/06
S Doctor Cardiologia Medicina doctorcardiologia@gmail.com 999999999 1998/1/04 DOCTOR 2023/10/06

Nota. Pestafia que muestra los Usuarios de Doctores.

La Figura 25 presenta la pestafia con el listado de usuarios de doctores.

Figura 26

Pestaria para Anadir un Nuevo Usuario de Doctor

ard > 2
Anadir Doctor
Primer Nombre® Apelido . igtono
m >
&
2 ntrais e mplect
Género
Desi

Especiandad *

Nota. Pestafia que muestra como se Registra un Usuario de Doctores.
La Figura 26 muestra la pestafa utilizada para afiadir un nuevo usuario de doctor.
4. Modulo de Especialidades Médicas

o Propdsito: Administrar las especialidades médicas ofrecidas en la clinica,

crucial para la organizacion de los servicios y la asignacion de doctores.
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Figura 27

Pestafia del Listado de Especialidades

$) ArRPUL =
Main Especialidades >

Listado de Especialidades @, + o

Fecha de registro

2023-10-04 02:23:57

2023-10-04 02:22:28

2023-10-04 02:23:21

2023-10-04 02:23:09

2023-10-04 02:23:05

2023-10-04 02:22:58

2023-10-04 02:18:43

Nota. Pestafia que muestran las Especialidades y si se encuentran activas o no.

La Figura 27 muestra la pestafia desarrollada para la presentaciéon del listado de
especialidades médicas.

Figura 28

Pestafia para Afiadir una Nueva Especialidad

$)) ArPUL

il

& Persona > AR

>  Afadir Especiatidad

ctores

Nota. Pestafia que muestra como afiadir una Especialidad.
La Figura 28 muestra la pestafia utilizada para afiadir una nueva especialidad médica.

Este disefio enfoca claramente en los requerimientos iniciales del sistema, asegurando
que todas las funcionalidades esenciales para el funcionamiento inicial de la clinica estén

correctamente implementadas y probadas. Este enfoque estratégico no solo facilita una
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implementacion efectiva sino que también establece una base s6lida para futuras expansiones

y mejoras en los sprints subsiguientes.

4.1.3 Codificacion 1

Durante el Sprint 1, establecimos las bases cruciales de nuestro sistema, centrados en
la seguridad y gestion de usuarios. Implementamos autenticacion robusta y sistemas de
gestion de roles y permisos, esenciales para la seguridad y funcionalidad eficaz del sistema.

Con el tema de la codificacion, se puede destacar los siguientes temas:
1. JWT (JSON Web Tokens)

o Proposito: Utilizado para autenticar y mantener sesiones de usuarios en el

sistema.

o Implementacion: Se integra en Laravel mediante la libreria Tymon's JWT -
auth para manejar la autenticacion a través de tokens. Estos tokens son
esenciales para la seguridad de las sesiones, ya que permiten verificar la

identidad de los usuarios sin almacenar su estado de sesion en el servidor.

Figura 29
Autenticacion JWT

n login()

$credentials = request(['email’, ‘password’]);

if (! $token = auth( api')->attempt($credential
return response()->json([ ‘error’ =>

return $this->respondwithToken($token);

Nota. Implementacion de JWT para la autenticacion de usuarios utilizando

credenciales de correo electronico y contrasefia en un entorno de API.

La Figura 29 muestra la implementacion de JWT para la autenticacion de usuarios

utilizando credenciales de correo electronico y contrasefia en un entorno de API.

2. Laravel Permission (spatie/laravel-permission)
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Figura 30
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Propdsito: Gestionar permisos y roles dentro de la aplicacion.

Implementaciéon: Esta biblioteca se wusa para definir roles como
administrador, doctor, etc., y asignar permisos especificos a estos roles.
Permite una gestion flexible de accesos segun el rol de cada usuario, haciendo
uso de middlewares para controlar el acceso a diferentes partes de la

aplicacion.

Gestion de Roles y Permisos

PermissionRegistrar::class]->forgetCachedPermissions();

on: :create
::create
on::create
::create

::icreate

0 create
on::create

Permiss

Nota. Cdodigo para definir y gestionar roles y permisos dentro del sistema, utilizando

la biblioteca Laravel Permission.

La Figura 30 presenta el cddigo utilizado para definir y gestionar roles y permisos

dentro del sistema, utilizando la biblioteca Laravel Permission.

3. Middleware API

O

Propdsito: Regular el acceso a las rutas de la APl basandose en roles y

permisos.

Implementacion: En Laravel, se configura un middleware que intercepta las
solicitudes HTTP para verificar si un usuario tiene los permisos necesarios
para acceder a ciertas rutas. Este mecanismo es clave para la seguridad del
sistema y asegura que solo los usuarios autorizados puedan realizar

operaciones sensibles.
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Figura 31
Manejo de Tokens con JWT

I $token = auth('api')->attempt($credentials))
return response()->json([ ‘error' => ‘Unauthor

$this->respondwWithToken($token);

Nota. Codigo que maneja la verificacion de credenciales y la emision de tokens JWT
para usuarios autenticados, proporcionando acceso seguro a la API.

La Figura 31 muestra el cddigo que maneja la verificacion de credenciales y la
emision de tokens JWT para usuarios autenticados, proporcionando acceso seguro a la API.

4. Laravel Eloquent
o Propésito: ORM utilizado para la interaccion con la base de datos.

o Implementacion: Eloquent permite una facil manipulacion de la base
de datos mediante objetos y métodos en lugar de SQL crudo. Esto se usa
ampliamente para todas las operaciones de base de datos como la creacion de

usuarios, manejo de roles, registros de citas, etc.

Figura 32

Registro de Usuarios

tion register() {{

$validator = val make(request()->all(), [

if($validator->fails()
return response()->json($validator->errors()->toJson(), 400);

$user = new User;

$user->name = request()->name;

$user->email = request()->email;
$user->password = bcrypt(request()->password);
$user->save();

return response()->json($user, 201);

Nota. Proceso de registro de nuevos usuarios en el sistema, validando los requisitos

de los datos y almacenando informacion segura.
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La Figura 32 muestra el proceso de registro de nuevos usuarios en el sistema,

validando los requisitos de los datos y almacenando informacidn segura.

Estas herramientas y métodos son fundamentales para el Sprint 0, enfocado en
establecer una base solida para la autenticacion y gestion de usuarios y roles. Cada
componente ha sido elegido por su robustez y compatibilidad con Laravel, asegurando un
desarrollo eficiente y seguro del sistema.

4.1.4 Pruebas 1

Al realizar las pruebas intensivas para validar tanto la funcionalidad como la
usabilidad de las nuevas caracteristicas implementadas en el sistema. Estas pruebas son
esenciales para asegurar que el sistema no solo cumpla con las especificaciones técnicas y de
negocio, sino que también brinde una experiencia de usuario éptima. La realizacion de
pruebas de usabilidad y funcionalidad ayuda a detectar problemas tempranos en el desarrollo

y a asegurar que las soluciones sean efectivas y accesibles para los usuarios finales.

En la Figura 33 se muestran todas las pruebas realizadas en el 1er Sprint, abarcando
el login del sistema, la funcionalidad de roles, usuarios y de especialidades; estas de igual
forma con la respectiva firma de revision por parte del propietario e indiciando como va el

desarrollo de la aplicacidn con respecto a sus especificaciones.



Figura 33
Pruebas del Sprint 1

Pruebas del Sprint 1

D Prucba = Descripeion Tipo de Prucha Resultado Esperado SmuT’
Pl | Inicio de sesidn vilido Probar ¢l acoeso con credencinles vildas Funcionalidad El usuario accede correctamente al sistema. v
P2 | Inicio de sesion invilido Intentar acceso con credenciales incorrectas. Funcionalidad Mensaje de error apropiado y acceso dencgado. v
P3 | Respucsta a expiracion del token Acceso con un token expirado. Usabilidad Mensaje cloro de sesion expirada y solicitud de relogin. |
P4 | Creacidn de roles Crear un puevo rol dentro del sistema, Funcionalidad El rol se crea correctamente y es asignable. v
PS5 | Asignacidn de permisos a roles Asignar permisos especificos a un rol creado, Funcionalidad Los p sc reflcjan en ¢l rol. v
P6 | Restniccion de acceso sin permisos Acceso a funcidn sin el permiso necesario. Usabilidad Acceso dencgado con mensaje explicativo. v
P7 | Registro de nucvo doctor o personal Crear un perfil de doctor o personal con dates completos. | Funcionalidad El doctor o personal sc registra sin errores. v

P8 | Edicion de perfil de usuano Modificar datos de un usuario existentc. Usabilidad Los cambios se guardan correctamente. v
Tmmmsiﬁn de usuario Eliminar un usuanio inactivo, Funcionalidad El usuanio sc climina correctamente del sistema. v
P10 | Afadir nucva especiahdad Registrar una nucva cspecialidad médica. Funcionnlidad La inlidad se afiade v
P11 | Modificar especialidad Cambtar detalles de una especialidad existente. Usabihdad Los cambios se reflcjon correctamente. v
(P12 | Eliminacion de especialidad obsoleta | Eliminar una especinlidad que ya no se ofrece. Funcionalidod La cspecialidad se climina sin afectar otras entidades. v
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Gy

Erick Alexander Casa Ortiz

4
B
Dr. Paiil Esteban Casa Ortiz

Propietario Clinica Dental ARPUL
CI: 1721161089

Desarrollador
CI: 1727389627

Nota. Tabla resumiendo las pruebas realizadas con la respectiva firma de los

involucrados.

Estas pruebas validan que el sistema pueda gestionar adecuadamente las
especialidades médicas, una parte crucial para la organizacion de servicios en la clinica. Es
importante que las especialidades se puedan afiadir, modificar y eliminar sin complicaciones

para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno medico.

4.2 Desarrollo Del Sprint 2
4.2.1 Sprint Backlog 2

El Sprint Backlog 2 se centra en la implementacion de funcionalidades esenciales para
la gestion de doctores, pacientes y citas medicas. Estas tareas son cruciales para establecer un
sistema integral que permita manejar de manera eficiente la informacion médica y la

programacion de citas, asegurando una administracion efectiva y segura en la clinica dental.

Para comenzar, se ha desarrollado un sistema robusto para registrar y seguir la

informacion de los pacientes, ademas de implementar un sistema integral para la
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programacion y gestion de citas médicas. Estas funcionalidades aseguran que la clinica pueda
ofrecer un servicio eficiente y organizado, mejorando la experiencia tanto para el personal

como para los pacientes.
Objetivos del Sprint 2
Objetivos Especificos:

e Moddulo de Pacientes: Desarrollar un sistema para registrar y seguir la informacion

de los pacientes.

o Citas Médicas: Crear un sistema integral para la programacién y gestion de citas

médicas.

Estas funcionalidades son esenciales para garantizar que cada paciente reciba la
atencion adecuada y que las citas médicas se manejen de manera eficiente. Las entrevistas
con el personal de la clinica revelaron la necesidad de un sistema que permita una

administracion fluida y organizada de las citas y la informacion de los pacientes.
Product Backlog del Sprint 2

En la Tabla 17 se presenta el Product Backlog del Sprint 2, destacando las historias
de usuario, criterios de aceptacion y prioridades. Estas funcionalidades son esenciales para
garantizar que cada paciente reciba la atencion adecuada y que las citas médicas se manejen

de manera eficiente.
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Tabla 17
Product Backlog del Sprint 2

ID Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad

Como administrador, _
) ) Se debe poder registrar
quiero poder registrar la _, o
_ . informacion personal y médica
1 informacion  de los ) Alta
] de los pacientes desde una
pacientes para llevar un o
interfaz administrativa.
control detallado.

Como recepcionista, ) -
_ El sistema debe permitir crear,
quiero poder programar . _
) o modificar y cancelar citas
2 citas medicas para los o ) Alta
_ _ medicas, y asignarlas a los
pacientes para organizar el _
_ doctores correspondientes.
calendario.

_ El sistema debe mostrar el
Como doctor, quiero ) )
) ) calendario de citas de cada
poder ver mi calendario de ) )
3 ) . _doctor, incluyendo detalles de Media
citas para planificar mis ) ) .
las citas y la informacién de los
consultas. ]
pacientes.

Como administrador, o ]
_ _ Debe existir una interfaz para
quiero poder gestionar la . o
_ _ crear, modificar y eliminar
4 informacion  de los ) Alta
doctores, incluyendo detalles
doctores para mantener o )
) como especialidad y horarios.
actualizados sus datos.

Nota. Tabla sobre el Product Backlog del segundo sprint con las prioridades.

Tras revisar el Product Backlog, procederemos a explorar los casos de uso que
describen la implementacion practica de estas funcionalidades, asegurando que el sistema

cumpla con las necesidades operativas y de seguridad de la clinica.
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Detalle de Casos de Uso
Caso de Uso: Gestion de Pacientes

Figura 34

Diagrama de Gestion de Pacientes

Rec epcionistar

Asistante

Nota. Diagrama detallado sobre la primera funcion de Gestion de Pacientes.

El diagrama en la Figura 34 ilustra el caso de uso para la gestion de pacientes. Este
diagrama detalla como se registran y gestionan los datos de los pacientes en el sistema, con

los actores principales siendo el Administrador y la Recepcionista.
F1.1: Crear Pacientes

Figura 35

Diagrama a Detalle de Crear Pacientes

F5.1
Crear
Pacientes

Administrador Recepcionista

Nota. Diagrama a Detalle de Crear un Paciente que solo puede el Administrador o la
Recepcionista.

Descripcion: El administrador o la recepcionista pueden registrar nuevos pacientes en
el sistema.

Actores: Administrador, Recepcionista
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El diagrama en la Figura 35 muestra el proceso detallado para registrar pacientes. A
continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. Elactor selecciona la opcién "Gestion de Pacientes" del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de pacientes.
3. Elactor ingresa los datos del paciente.
4. El actor presiona "Guardar".
5. El sistema verifica si el paciente ya existe (E1).
6. El sistema almacena los datos del nuevo paciente (E2).

En la Tabla 18 se muestran las excepciones en el proceso de registrar pacientes,

incluyendo sus causas y soluciones.
Excepciones:

Tabla 18
Excepciones en el Proceso de Registrar Pacientes

Excepciones Causa Solucion
El El paciente ya existe Ir al caso de uso F1.2 0 F1.3
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador

Nota. Tabla de excepciones al Registrar un Paciente con sus causas y soluciones.
Flujo Alterno:

5. El paciente ya existe — Ver Caso de Uso F1.2 o F1.3 para modificar o eliminar.
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F1.2: Modificar Pacientes

Figura 36

Diagrama a Detalle de Modificar Pacientes

/J\ Recepcionista
F5.2

- L -
A Modificar A

Pacientes
T Asistente

Doctor

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Modificar un Paciente que solo puede el Administrador

0 la Recepcionista.

Descripcion: El administrador o la recepcionista pueden modificar la informacion de
los pacientes existentes.

Actores: Administrador, Recepcionista

El diagrama en la Figura 36 ilustra el proceso detallado para modificar pacientes. A

continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Pacientes™ del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de pacientes.
3. El actor busca el paciente que desea modificar (E1).
4. El sistema carga los datos del paciente.
5. El actor modifica los datos del paciente.
6. El actor presiona "Guardar".
7. El sistema almacena los datos modificados (E2).

En la Tabla 19 se muestran las excepciones en el proceso de modificar pacientes,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
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Excepciones:

Tabla 19

Excepciones en el Proceso de Modificar Pacientes

Excepciones Causa Solucién
El El paciente no existe Ir al caso de uso F1.1
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador

Nota. Tabla de excepciones al Modificar un Paciente con sus causas y soluciones.
Flujo Alterno:

3. No existe el paciente — Ver Caso de Uso F1.1 para registrar el paciente.

F1.3: Eliminar Pacientes

Figura 37

Diagrama a Detalle de Eliminar Pacientes

/;.3

Eliminar
Pacientes

Administrador

Nota. Diagrama a Detalle de Eliminar un Paciente que solo puede el Administrador o

la Recepcionista.

Descripcion: El administrador o la recepcionista pueden eliminar pacientes que ya no

sean necesarios.
Actores: Administrador, Recepcionista

El diagrama en la Figura 37 muestra el proceso detallado para eliminar pacientes. A

continuacion, se describe el flujo principal:

Flujo Principal:
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1. El actor selecciona la opcién "Gestion de Pacientes" del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de pacientes.

3. El actor busca el paciente que desea eliminar (E1).

4. El actor presiona "Eliminar®.

5. El sistema solicita confirmacion.

6. El actor confirma la eliminacion.

7. El sistema elimina los datos del paciente (E2).

En la Tabla 20 se muestran las excepciones en el proceso de eliminar pacientes,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 20

Excepciones en el Proceso de Eliminar Pacientes

Excepciones Causa Solucion
El El paciente no existe Ir al caso de uso F1.1
E2 No se eliminan los datos ~ Consultar con el administrador

Nota. Tabla de excepciones al Eliminar un Paciente con sus causas y soluciones.
Flujo Alterno:

3. No existe el paciente — Ver Caso de Uso F1.1 para registrar el paciente.
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F1.4: Consultar Pacientes

Figura 38

Diagrama a Detalle de Consultar Pacientes

Recepcionista
F5.4
Consulta
ery\

Administrador e} Asistente

s,

/N

Doctor

Nota. Diagrama a Detalle de Consultar Pacientes que puede el Administrador, la

Recepcionista y el Doctor.

Descripcion: El administrador, la recepcionista y el doctor pueden consultar la

informacion de los pacientes registrados.
Actores: Administrador, Recepcionista, Doctor

El diagrama en la Figura 38 muestra el proceso detallado para consultar pacientes. A
continuacién, se describe el flujo principal:

Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Pacientes™ del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de pacientes.
3. El actor busca un paciente existente.
4. El sistema muestra los datos del paciente (E1).

En la Tabla 21 se muestran las excepciones en el proceso de consultar pacientes,

incluyendo sus causas y soluciones.
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Excepciones:

Tabla 21

Excepciones en el Proceso de Consultar Pacientes

Excepciones Causa Solucién

El El paciente no existe  Ir al caso de uso F1.1

Nota. Tabla de excepciones al Consultar un Paciente con su causa y solucién.

Flujo Alterno:

5. No existe el paciente — Ver Caso de Uso F1.1 para registrar el paciente.

Caso de Uso: Gestion de Citas Médicas

Figura 39

Diagrama de Gestion de Citas Médicas

LK

Recepcionista Administrador

F5.3
Eliminar
Citas

E5:2 F5.4
Modificar Consulta
Citas Citas

Doctor

Agistente

Nota. Diagrama detallado sobre la funcion de Gestion de Citas Médicas.

El diagrama en la Figura 39 ilustra el caso de uso para la gestion de citas médicas.
Este diagrama detalla como se programan, modifican y cancelan las citas médicas en el

sistema, con los actores principales siendo el Administrador y la Recepcionista.
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F2.1: Crear Citas Médicas

Figura 40

Diagrama a Detalle de Crear Citas Médicas

F6.1
Crear

A 0N Citas // \\

& N

Administrador Recepdonista

Nota. Diagrama a Detalle de Crear una Cita Médica que puede el Administrador o la
Recepcionista.

Descripcion: El administrador o la recepcionista pueden programar citas médicas para
los pacientes.

Actores: Administrador, Recepcionista

El diagrama en la Figura 40 muestra el proceso detallado para programar citas

médicas. A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. El actor selecciona la opcion "Gestion de Citas" del mend principal.
2. El sistema presenta la ventana de citas.
3. Elactor ingresa los datos de la cita.
4. El sistema verifica la disponibilidad del doctor (E1).
5. El actor selecciona el horario disponible.
6. El actor presiona "Guardar".
7. El sistema almacena los datos de la nueva cita (E2).

En la Tabla 22 se muestran las excepciones en el proceso de programar citas medicas,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
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Excepciones:

Tabla 22

Excepciones en el Proceso de Programar Citas Médicas

Excepciones Causa Solucién
El El doctor no esta disponible  Seleccionar otro horario o doctor
E2 No se almacenan los datos Consultar con el administrador

Nota. Tabla de excepciones al Programar una Cita Médica con sus causas y soluciones.
Flujo Alterno:

5. El doctor no est4 disponible — Seleccionar otro horario o doctor.

F2.2: Modificar Citas Médicas

Figura 41

Diagrama a Detalle de Modificar Citas Médicas

/7 N\
5 N
¢ Recepdonista Q
7 F62 e —
{ Modificar

P Qﬁs AN
Administrador Asistente

A

£ N
Doctor

Nota. Diagrama a Detalle de Modificar una Cita Médica que puede el Administrador

o0 la Recepcionista.

Descripcion: El administrador o la recepcionista pueden modificar la informacién de

las citas médicas existentes.

Actores: Administrador, Recepcionista



78
El diagrama en la Figura 41 ilustra el proceso detallado para modificar citas médicas.
A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. Elactor selecciona la opcidn "Gestion de Citas" del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de citas.
3. El actor busca la cita que desea modificar (E1).
4. El sistema carga los datos de la cita.
5. El actor modifica los datos de la cita.
6. El actor presiona "Guardar".
7. El sistema almacena los datos modificados (E2).

En la Tabla 23 se muestran las excepciones en el proceso de modificar citas médicas,

incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 23
Excepciones en el Proceso de Modificar Citas Médicas

Excepciones Causa Solucion
El La cita no existe Ir al caso de uso F2.1
E2 No se almacenan los datos  Consultar con el administrador

Nota. Tabla de excepciones al Modificar una Cita Médica con sus causas Yy soluciones.
Flujo Alterno:

3. No existe la cita — Ver Caso de Uso F2.1 para programar la cita.
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F2.3: Eliminar Citas Médicas

Figura 42

Diagrama a Detalle de Eliminar Citas Médicas

7N

Ve N

Recepdonista
// \\ AR
Administrador Asistente

Vol ¥

Ve N

Doctor

Nota. Diagrama a Detalle de Eliminar una Cita Médica que puede el Administrador o

la Recepcionista.

Descripcion: El administrador o la recepcionista pueden cancelar citas médicas que

ya no sean necesarias.
Actores: Administrador, Recepcionista

El diagrama en la Figura 42 muestra el proceso detallado para cancelar citas médicas.

A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. Elactor selecciona la opcidn "Gestion de Citas" del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de citas.
3. El actor busca la cita que desea cancelar (E1).
4. El actor presiona "Eliminar".
5. El sistema solicita confirmacion.
6. El actor confirma la cancelacion.

7. El sistema cancela la cita (E2).
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En la Tabla 24 se muestran las excepciones en el proceso de cancelar citas médicas,
incluyendo sus causas Yy soluciones.
Excepciones:

Tabla 24

Excepciones en el Proceso de Cancelar Citas Médicas

Excepciones Causa Solucion
El La cita no existe Ir al caso de uso F2.1
E2 No se cancelan los datos  Consultar con el administrador

Nota. Tabla de excepciones al Cancelar una Cita Médica con sus causas y soluciones.
Flujo Alterno:

3. No existe la cita — Ver Caso de Uso F2.1 para programar la cita.

F2.4: Consultar Citas Médicas

Figura 43
Diagrama a Detalle de Consultar Citas Médicas

AN
P4 N
g F6.4 Recepdonista
Consulia
Citas !
/N 4 /N
Administrador Asistente
AN
7 N
Doctor

Nota. Diagrama a Detalle de Consultar Citas Médicas que puede el Administrador, la

Recepcionista y el Doctor.

Descripcion: El administrador, la recepcionista y el doctor pueden consultar la

informacion de las citas médicas programadas.
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Actores: Administrador, Recepcionista, Doctor

El diagrama en la Figura 43 muestra el proceso detallado para consultar citas médicas.

A continuacion, se describe el flujo principal:
Flujo Principal:
1. Elactor selecciona la opcidn "Gestién de Citas" del menu principal.
2. El sistema presenta la ventana de citas.
3. El actor busca una cita existente.
4. El sistema muestra los datos de la cita (E1).

En la Tabla 25 se muestran las excepciones en el proceso de consultar citas medicas,

incluyendo sus causas y soluciones.
Excepciones:

Tabla 25
Excepciones en el Proceso de Consultar Citas Médicas

Excepciones Causa Solucion

El La cita no existe  Ir al caso de uso F2.1

Nota. Tabla de excepciones al Consultar una Cita Médica con su causa y solucion.
Flujo Alterno:
4. No existe la cita — Ver Caso de Uso F2.1 para programar la cita.

El Sprint Backlog 2 establece una base solida para la gestion de doctores, pacientes y
citas médicas. Estas funcionalidades son esenciales para garantizar que el sistema cumpla con
los requisitos operativos y de seguridad de la Clinica Dental ARPUL, proporcionando una

administracion eficiente y organizada de la informacion médica y la programacion de citas.
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4.2.2 Disefio 2

El disefio en el Sprint 1 se enfoca en el desarrollo del médulo de pacientesy la creacion
de un sistema integral para la programacion y gestién de citas médicas. Este disefio es
fundamental para asegurar que la clinica pueda manejar de manera eficiente y efectiva la
informacion médica y la programacion de citas, mejorando la experiencia tanto para el

personal como para los pacientes.
Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario estan disefiadas para facilitar la interaccion eficiente con el
sistema, proporcionando accesibilidad y seguridad en la gestion de datos y operaciones del
sistema. Se describen a continuacion las interfaces especificas para cada funcionalidad

relevante del Sprint 1:
1. Gestion de Pacientes

o Proposito: Implementar un sistema para registrar y seguir la informacion de
los pacientes, asegurando que todos los datos relevantes estén correctamente

almacenados y accesibles para el personal autorizado.

Figura 44

Pestaria de Registro de Pacientes

O @ D ARUL-ClnicaDental

&« G o (@ localhost

- il = Q
Y\) ARPUL = ), Super-Admin User X

»' Dashboard > Pacientes > -

M RolesYPermisos > Afiadir Paciente

Primer Nombre * Apellido * Teléfono Movil *
& Personal >

# Especialidades > Email * Fecha de Cumplearios

Doctores ? Educacion * N° Documento * o
Género*

e Pacientes v

Direccién *

> Afadir Pacientes

Nota. Pestafia que muestra como se registra la informacion de un paciente.
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La Figura 44 muestra la pestafia desarrollada para registrar la informacion de los
pacientes. Esta pestafia permite al administrador o recepcionista ingresar datos personales y

médicos relevantes de los pacientes.

Figura 45
Pestana del Listado de Pacientes

& ARPUL - Clinica Dental

@ localhost

Super-Admin User Q,

$)) ARPUL

Main Pacientes > =

#* Dashboard v
Lista de Pacientes ), =+ N

Nombres y Apellidos Email Telefono Fecha de cumpleafios N° Documento Fecha de registro &

M RolesYPermisos > Erick Casa eqweqw 312312 2024/06/03 213123198989 2024-06-0512:39 PM

Showing to of 1 entries Bavicis - i
@ Personal >
® Especialidades >
Doctores >
e Pacientes >

Citas >

&

Nota. Pestafia que muestra el listado de los pacientes registrados en el sistema.

La Figura 45 presenta la pestafia donde se muestra el listado de los pacientes
registrados, permitiendo al administrador o recepcionista acceder y revisar la informacion de

los pacientes.
2. Gestion de Citas Médicas

o Propésito: Crear un sistema integral para la programacion y gestion de citas
médicas, facilitando la organizacién y planificacion de las consultas médicas

dentro de la clinica.
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Figura 46
Pestafia de Programacion de Citas

e & o « ARPUL - Clinica Dental By -+ - °

< G e @ localhost D o~ @ @

$)) ArRPUL

Super-Admin User

#* Dashboard > Citas >
Roles Y Pel S > = " "
Ljf ‘Roles ¥ Permiscs ARadir Citas
Fechade laCita * Hora * Especialidades *
& rersonal > B | (oo ~ | [ sncompesmne =
9 Especialidades >
DOCTOR DISPONIBILIDAD VER
® Doctores >

Datos del paciente:

s Pacientes > n

Primer Nombre* Apellido * Teléfono Movil *
@ Citas v
N° Documento * Nombre del Acompaniante * Apeliido del Acompariante *
s o
> Afadir Citas
@ Calendario

A

Nota. Pestafia que muestra cbmo se programa una cita médica para un paciente.

La Figura 46 muestra la pestafia desarrollada para la programacion de citas médicas.
Esta pestafia permite al administrador o recepcionista ingresar los detalles de la cita,

seleccionar el doctor y confirmar la disponibilidad del horario.

Figura 47
Pestana del Listado de Citas de los Doctores

® @ o « ARPUL - Clinica Dental

@ localhost

— Super-Admin User Q,
§)) ARPUL = e
&
a? Dashboard > Citas > L =
o
M RolesYPermisos > Especialidades * Fecha* 3
Listado de Citas Seleccionar Especialidad dd/mm/aaaa ®
& Personal > -
Doctor Paciente Fecha Hora Especialidad Status Fecha de registro
# Especialidades > .
Doctor Medicina  ErickCasa  2024-06-05  1:00AM-1:15AM  Cirugia General PENDIENTE 2024-06-05 12:43 PM
$ Doctores > -
Showing to of 1 entries Previous - Next
e Pacientes >
@ Citas v
> Listado De Citas
@ calendario &

Nota. Pestafia que muestra el Listado de citas de los doctores.
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La Figura 47 presenta la pestafia donde se muestra el listado de citas de los doctores,

permitiendo al personal médico revisar y gestionar sus horarios de consulta.

Este disefio se centra en garantizar que el sistema sea intuitivo y facil de usar,
permitiendo al personal de la clinica manejar eficientemente la informacion de los pacientes
y la programacion de citas médicas. La implementacion de estas interfaces asegura que todas
las funcionalidades esenciales estén correctamente implementadas y probadas, facilitando una

administracion efectiva y segura dentro de la clinica dental.

4.2.2 Codificacion 2

Durante el Sprint 2, nos centramos en la implementacion de funcionalidades cruciales
para la gestion de doctores, pacientes y citas médicas. A continuacion, se destacan las
principales herramientas, librerias y métodos utilizados en este sprint, junto con ejemplos de

cddigo que ilustran su implementacion.
1. Formularios Reactivos en Angular

Proposito: Utilizados para crear y gestionar formularios dinamicos en el frontend,

facilitando la entrada y validacion de datos para pacientes y citas médicas.

Implementacion: Los formularios reactivos permiten una gestién avanzada de la

entrada de datos, incluyendo validaciones en tiempo real y estructuras de datos anidadas.

Figura 48

Funcionalidad para el Registro

admin_clinica > app » medical > patient-m > add-patient-m > TS add-patient-m.component.ts > 't3 AddPatientMCompof

s AddPatientMComponent {

f(this.relationship responsible
formData.append( "rel: 1ip_re ",this.relationship responsible);

if(this.current_disease
formData.append(“current 1se”,this.current_disease);

formData.append( "t

formData.append( a",this.temperatura+"");

formData.append this.fc+"");

formData.append Fr+"");

formData.append 1is.peso+"");

this.patientService.registerPatient(formData).subscribe((resp:any) => {
console.log(resp);

Nota. La Figura 48 muestra la implementacién de formularios reactivos en Angular,

utilizados para la entrada y validacion de datos de pacientes.
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2. APl RESTful en Laravel

Proposito: Facilitar la comunicacion entre el frontend y el backend, manejando

operaciones CRUD para pacientes y citas médicas.

Implementacion: Se crean endpoints RESTful que permiten crear, leer, actualizar y

eliminar registros de pacientes y citas médicas.

Figura 49
API1 RESTful para Gestion de Pacientes y Citas

Route: :get(’ }",[PatientController::
Route: :post(“p »[PatientController::c
Route: :resource(” ,PatientController:: ﬂ

Route:: ("appoi fig",[AppointmentController::cl
Route: :get (" [AppointmentController::clas
Route: :post ) tn lter", [AppointmentController::
Route: :post("a tn 1 ", [AppointmentControlle
Route: :resource

Nota. La Figura 49 presenta el codigo para la APl RESTful de gestion de pacientes y
citas en Laravel, facilitando las operaciones CRUD.

3. Validaciones y Reglas de Negocio en Laravel

Propoésito: Garantizar que los datos ingresados en el sistema cumplan con los

requisitos de formato y contenido, asegurando la integridad y consistencia de la informacién.

Implementacion: Se definen reglas de validacion en los controladores de Laravel para
validar automaticamente los datos antes de guardarlos en la base de datos.
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Figura 50

Validaciones en Laravel

$request->reque

$patient ::create($request->all());

$request->rec [ => $patient->id]);

s

Nota. La Figura 50 muestra las reglas de validacion en Laravel, asegurando que los

datos de los pacientes cumplan con los requisitos necesarios antes de ser almacenados.

Estas herramientas y métodos son fundamentales para el Sprint 2, enfocado en la
gestion de pacientes y citas médicas. Cada componente ha sido elegido por su robustez y
compatibilidad con el stack tecnoldgico utilizado, asegurando un desarrollo eficiente y seguro

del sistema.

4.2.4 Pruebas 2

Al realizar las pruebas intensivas para validar tanto la funcionalidad como la
usabilidad de las nuevas caracteristicas implementadas en el sistema durante el Sprint 2, se
asegura que el sistema no solo cumpla con las especificaciones técnicas y de negocio, sino
que también brinde una experiencia de usuario Optima. La realizacién de pruebas de
usabilidad y funcionalidad ayuda a detectar problemas tempranos en el desarrollo y a asegurar

que las soluciones sean efectivas y accesibles para los usuarios finales.

En la Figura 51 se puede obsevar las pruebas realizadas con la funcionalidad de los
pacientes y de las citas médicas, las cuales de igual forma fueron revisadas y aprobadas por

el propietario de la Clinica Dental.
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Figura 51
Pruebas del Sprint 2

Pruebas Sprint 2
D Prueba Descripcién Tipo de Resultado Esperado Status
Prueba
P1 | Registro de nuevo paciente | Crear un perfil de paciente condatos | Funcionalidad | El paciente se registra sin errores. v
completos.
P2 | Edicién de perfil de paciente | Modificar datos de un paciente Usabilidad Los cambios se guardan cor v
existente.
P3 | Eliminacion de paciente Eliminar un paciente inactivo. Funcionalidad | El paciente se elimina correctamente v
del sistema.
P4 | Programacién de nueva cita | Crear una nueva cita médica con datos | Funcionalidad | La cita se programa sin errores. v
médica completos.
PS5 | Edicion de cita médica Modificar datos de una cita médica Usabilidad Los bios se guardan cor v
existente.
P6 | Cancelacion de cita médica Cancelar una cita médica prog da. | Funcionalidad | La cita se cancela correctamenteenel | ¢
sistema.
e g
Erick Alexander Casa Ortiz Dr. Pail Esteban Casa Ortiz
Desarrollador Propietario Clinica Dental ARPUL
CI: 1727389627 CI: 1721161089

Nota. Tabla de pruebas realizadas al sistema con la funcionalidad de pacientes y

citas médicas con las respectivas firmas de los involucrados.

Estas pruebas validan que el sistema pueda gestionar adecuadamente las citas médicas,
un aspecto crucial para la organizacion de los servicios medicos en la clinica. Es importante
que las citas se puedan programar, modificar y cancelar sin complicaciones para adaptarse a

las necesidades cambiantes del entorno médico.

4.3 Desarrollo Del Sprint 3
4.3.1 Sprint Backlog 3

El Sprint Backlog 3 se centra en la implementacidn de funcionalidades avanzadas para
el calendario de citas médicas, la gestion de consultas médicas, la visualizacion de perfiles de
doctores y pacientes, y la creacion de dashboards para la administracion de la clinica. Estas

tareas son esenciales para mejorar la coordinacion y eficiencia dentro de la clinica dental.
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Para comenzar, se ha implementado un calendario interactivo que permite visualizar
todas las citas médicas programadas, facilitando la organizacién de los horarios tanto para
doctores como para pacientes. Ademas, se han desarrollado funcionalidades para gestionar la
atencion durante las consultas médicas, incluyendo el registro de diagndsticos y tratamientos.

Se han creado interfaces especificas para la visualizacion de perfiles detallados de
doctores y pacientes, permitiendo un acceso rapido y féacil a la informacion relevante.
También se han implementado dashboards que proporcionan una visualizacion clara de los

KPIs y otros datos importantes para la administracién de la clinica.
Objetivos del Sprint 3
Objetivos Especificos:

o Calendario de Citas Médicas: Implementar un calendario para visualizar todas las

citas médicas programadas.

e Atencién de la Consulta Médica: Desarrollar funcionalidades para gestionar la
atencion durante las consultas médicas, incluyendo el registro de diagndsticos y

tratamientos.

o Perfiles de Doctor y Pacientes: Implementar interfaces para visualizar los perfiles

detallados de doctores y pacientes.

o Dashboards: Crear dashboards para visualizar KPIs y otros datos relevantes para la

administracion de la clinica.
Product Backlog del Sprint 3

En la Tabla 26 se presenta el Product Backlog del Sprint 3, destacando las historias
de usuario, criterios de aceptacion y prioridades.
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Product Backlog del Sprint 3

90

ID  Historia de Usuario Criterios de Aceptacién Prioridad
Como administrador, _
) o Se debe implementar un
quiero visualizar todas las _
) o calendario que muestre todas
1 citas medicas programadas ) o Alta
] las citas médicas programadas
en un calendario )
) ) de manera clara y accesible.
interactivo.
Como  doctor, El sistema debe permitir a los
, registrar los diagnosticos y  doctores registrar diagndsticos Al
fa
tratamientos durante y tratamientos en tiempo real
consultas médicas. durante las consultas.
Como administrador, )
_ Las interfaces deben mostrar
quiero ver ) .
toda la informacion relevante de
3 detallados de doctores y ) Alta
) ) doctores y pacientes de manera
pacientes para gestionar ] )
) o organizada y accesible.
mejor la clinica.
Como administrador,  Los dashboards deben
quiero tener dashboards proporcionar  visualizaciones
4 que muestren los KPIs y  claras de los KPIs y otros datos ~ Alta

datos relevantes

clinica.

importantes para la

administracion de la clinica.

Nota. Tabla sobre el Product Backlog del Sprint 3 con las prioridades.

Estas funcionalidades han sido priorizadas basandose en las necesidades operativas de

la clinica, asegurando que las tareas mas criticas se aborden primero. Tras revisar el Product

Backlog, procederemos a explorar las funcionalidades y la implementacion préctica de estas

tareas, asegurando que el sistema cumpla con las necesidades operativas de la clinica.
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4.3.2 Disefio 3

El disefio en el Sprint 3 se enfoca en la implementacion de un calendario de citas
médicas, la gestion de consultas médicas, la visualizacion de perfiles de doctores y pacientes,
y la creacién de dashboards. Este disefio es fundamental para mejorar la coordinacion y
eficiencia dentro de la clinica, proporcionando herramientas avanzadas para la gestion de la

informacion y la toma de decisiones.
Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario estan disefiadas para facilitar la interaccion eficiente con el
sistema, proporcionando accesibilidad y seguridad en la gestion de datos y operaciones del
sistema. A continuacion, se describen las interfaces especificas para cada funcionalidad
relevante del Sprint 3:

1. Calendario de Citas Médicas

o Propdsito: Implementar un calendario para visualizar todas las citas médicas
programadas, facilitando la organizacion y planificacion de las consultas

médicas dentro de la clinica.

Figura 52

Pestana del Calendario de Citas Médicas

) ARPUL = . Super-Admin User

D =

3 Dashboard
Nombre del Doctor Nombre dol Paciente Espocialidades
e a £ 7 m
[ RolesYPermisos >

i) Pereond) 2 > June 2024 =

3
a

Nota. Pestafia que muestra el calendario interactivo con todas las citas meédicas
programadas.

La Figura 52 presenta la pestafia del calendario de citas médicas, que permite al
personal de la clinica visualizar y gestionar todas las citas programadas de manera clara y

accesible.
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2. Atencién de la Consulta Médica

o Proposito: Desarrollar funcionalidades para gestionar la atencion durante las

consultas médicas, incluyendo el registro de diagnosticos y tratamientos.

Figura 53

Pestana de Atencidn de la Consulta Médica

@ @ D = ARPUL-Clnica Dental

@® localhost

$J ARPUL = . Super-Admin User a

M Roles v Porr > Datos del paciente:

-

Nota. Pestafia que muestra como se registra la atencién médica durante una consulta.

La Figura 53 muestra la pestafia para la atencion de la consulta médica, donde los

doctores pueden registrar diagnésticos, tratamientos y otros detalles relevantes de cada
consulta medica.

3. Perfiles de Doctor y Pacientes

o Proposito: Implementar interfaces para visualizar los perfiles detallados de

doctores y pacientes, facilitando el acceso a la informacion relevante.
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Figura 54

Pestana de Perfil del Doctor

® @ D « ARPUL - Clinica Dental

& C Q @ loahost

= Super-Admin User O,

$) ARPUL = 3 >
o

Main Doctores > _
#? Dashboard > o

Perfil del Doctor

-/ Doctor Medicina

eeee > o4 Cirugia General 1 1
& o
{el lidad >
. $ listadeCitas & #
S v
Educaciéon
Designation

Citas Pendientes

t 4 Fecha de Cumplearios
2024-06-05 Erick Casa
@ Citas > Emall
@ Calendario Teléfono Mévil

Nota. Pestafia que muestra el perfil detallado del doctor, incluyendo su especialidad y

horarios.

La Figura 54 presenta la pestafia del perfil del doctor, proporcionando una vista

detallada de la informacion profesional y horarios del doctor.

Figura 55

Pestafa de Perfil del Paciente

® ARPUL - Clinica Dental

@© localhost
a
$)) ArPUL = Super-Admin User o,
V]
Main Pacientes > -
" Dashboard > ¥

Perfil Pacientes

@ RolesYPermisos > e
Erick Casa g &
i 1
porace q nE Pacientos

# LlistadeCitas +
$ Doct >
Educacion
t >
Fecha de Cumpleafios . b
P Citas Pendientes
@ Citas >
Email
P 2024-06-05 Doctor Patologia Medicina
- & Teléfono Movil
N° de documento
Nombre y Apellido del &3

Nota. Pestafia que muestra el perfil detallado del paciente, incluyendo su historial

médico.
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La Figura 55 muestra la pestafia del perfil del paciente, donde se puede acceder a toda

la informacidn médica relevante y el historial de citas del paciente.
4. Dashboards

o Proposito: Crear dashboards para visualizar KPIs y otros datos relevantes para
la administracion de la clinica, ayudando en la toma de decisiones y gestion

operativa.

Figura 56
Dashboard de la Clinica para el Administrador

1 O ® ARPUL - Clinica Dental

@ localhost

Main Dashboard >

Buenos dias Doctor ‘ m
.'/ -‘

Tabla de Actividades Bajo e Alto This Woek + Citas Recientes Mostrar Todo

Nota. Dashboard que muestra los KPIs para el Administrador y datos relevantes para

la administracion de la clinica.

La Figura 56 presenta el dashboard de la clinica, que proporciona una visualizacién
clara de los KPIs, estadisticas y otros datos importantes para la administracion y toma de

decisiones de administradores.
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Figura 57

Dashboard de la Clinica para el Doctor

® @ O e ARPUL-Clinica Dental
(GO ® locathost
Super-Admin User Q,
§) ARrPUL = P \
-
Main Dashboard > =
14
#* Dashboard v ” X
> Admin Dashboard Buenos dias, Super-Admin User
v
null \ . o
A . =
M RolesYPermisos > P N 5
4
& Personal > i
- [
W -
# Especialidades >
Citas Nuevos Pacientes
$ Doctores >
: o/o o/o
s Pacientes >
@ Citas > Py
Citas Pendientes Pacientes por B

Nota. Dashboard que muestra los KPIs para el Doctor y datos relevantes para la

administracién de la clinica.

La Figura 57 presenta el dashboard de la clinica, que proporciona una visualizacion
clara de los KPIs, estadisticas y otros datos importantes para la administracion y toma de

decisiones de doctores.

Este disefio se centra en que el sistema pueda ser intuitivo y facil de usar, permitiendo
al personal de la clinica manejar eficientemente la informacion de las citas médicas, consultas,
y perfiles de doctores y pacientes. La implementacion de estas interfaces asegura que todas
las funcionalidades esenciales estén correctamente implementadas y probadas, facilitando una

administracion efectiva dentro de la clinica dental.

4.3.3 Codificacioéon 3

Durante este Sprint, nos enfocamos en implementar el calendario de citas médicas,
gestionar las consultas médicas y los perfiles de doctores y pacientes, ademas de desarrollar
dashboards para visualizar KPIs importantes. A continuacion se destacan algunas

implementaciones clave:

1. Redis Cache
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o Proposito: Utilizar Redis para mejorar la velocidad de carga y respuesta del
sistema, especialmente para las funciones que requieren acceso frecuente a

datos repetidos, como los perfiles de doctores y pacientes.

o Implementacion: Se implement6 Redis como una capa de caché en el
backend, configurando la persistencia de datos necesaria para manejar los
perfiles de usuarios. Los datos se almacenan temporalmente en Redis, lo que
permite un acceso mas rapido sin necesidad de consultar repetidamente la base

de datos.

Figura 58

Configuracion de Redis

$cachedRecord = REEES: :get( 'profile patient #'.$id);
if(isset($cachedRecord)
Redis: :del( profile patient #'.$id);

$patient->update($request->all());

if($patient->person
$patient->person->update($request->all());

return response()->json([
e” => 200

Nota. Configuracion de Redis en el Perfil de Pacientes

La Figura 58 muestra la configuracion de Redis dentro del perfil de pacientes ya que

se usan estos para poder mostrar la informacion y devolver los datos.
2. Angular FullCalendar

o Proposito: Visualizar de manera eficiente todas las citas médicas programadas

en un calendario interactivo.

o Implementacién: Se integré FullCalendar en Angular, aprovechando sus
capacidades de personalizacion para mostrar eventos. Se configuraron vistas
de mes, semana y dia, y se habilité la interaccion para la edicion y

visualizacién detallada de cada cita.
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Figura 59

Configuracion de la Funcion FullCalendar

Nota. Configuracion de la funcionalidad de calendario con FullCalendar

La Figura 59 muestra la configuracion de la funcionalidad del calendario con la

libreria FullCalendar.
3. APIs para Consultas Médicas

o Proposito: Gestionar la creacion y actualizacion de registros de consultas

médicas, incluyendo diagnosticos y tratamientos.

o Implementacion: Se desarrollaron endpoints especificos en Laravel para
manejar el ciclo de vida de las consultas médicas. Esto incluyo la creacién de
registros y la actualizacion de diagnosticos utilizando métodos POST y PUT

respectivamente.

Figura 60
Métodos HTTP para Consultas Médicas

registerAttention(data:any){
>t headers = new Http ‘Bearer '+this.authService.token});
let URL = URL_SERVICIOS+"
return is.http.post(URL,data, {header

showAppointmentAttention(appointme
let headers =r Httpt riz ‘Bearer ‘+this.authService.token});
let URL = URL_SERVICIO n/"+appointmet_id;
return this.http.get(URL,{headers: headers});

Nota. Configuracion de Métodos HTTP dentro de las Consultas Médicas
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La Figura 60 muestra la configuracion HTTP que tiene en gran mayoria de las

funciones en el sistema
4. Generacion de Dashboards

o Proposito: Crear dashboards para visualizar indicadores clave de rendimiento

(KPIs) y otras métricas importantes para la administracion de la clinica.

o Implementacién: Se utilizd Angular junto con bibliotecas de graficos como
Chart.js para construir dashboards dinamicos que reflejan en tiempo real el

estado de varios aspectos operativos de la clinica.

Figura 61
Configuracién de la funcionalidad del Dashboard de Admin

ngonInit(): voic

authservic
missions. includes(

boardAdmin({}) .subs:

pointments.data;

.num_appoir - um_appointments_current;

.num_appoir

)
.dashboardAdminYear();

Nota. Configuracion para la presentacion del Dashboard de Admin con las citas y

pacientes.

En la Figura 61 muestra la configuracion de un Dashboard el cual se relaciones con

las citas y los pacientes que ayudaria para la toma de decisiones dentro de la clinica.

Estas herramientas y técnicas son esenciales para los objetivos del Sprint 3, facilitando
la gestion eficiente del calendario de citas médicas, las consultas, y el seguimiento de métricas
criticas a través de dashboards. Cada componente ha sido integrado cuidadosamente para

asegurar la funcionalidad y mejorar la experiencia de los usuarios del sistema.
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4.3.4 Pruebas 3

Las pruebas en este Sprint se realizaron para garantizar la correcta funcionalidad y
usabilidad del calendario de citas médicas, la gestion de consultas medicas, los perfiles
detallados de doctores y pacientes, y los dashboards para visualizar KPIs. El proceso de
prueba ayudd a identificar y corregir problemas antes del despliegue, optimizando la

experiencia del usuario y la eficacia operativa del sistema.

En la Figura 62 se puede reflejar las pruebas realizadas con los ultimos procesos del
sistema que son el calendario de citas, atencion de citas y la presentacion de dashboards con
la firma de revision del propietario de la Clinica Dental.

Figura 62
Pruebas del Sprint 3

Pruebas del Sprint 3

ID | Prueba Descripeion Tipo de Prucba Resultado Esperado Status
Pl | Visualizacion del calendario Venficar la correcta del F lidad El calendano mucstra todas las citas programadas. v
calendario
P2 | Agendar nucva cita Programar una nucva cita médica Funcionalidad La cita se aftade correctamente al calendano,
P3| Cancelacion de cita Cancelar una cita existente. Usabilidad La cita se elimana sin errores del calendario.
P4 | Registro de diagndstico Registrar ua 0 para Ji Funcionalidad El dsagndstico se almacena correctamente en labase |
médica de datos.
PS | Modificacion de tratamiento Modificar un tratamicnto existenic. Usabilidad Los cambios en ¢l tratamiento se guardan v
P6 | Consulta de historial médico Consultar ¢l histonal médico de un paciente. Funcionalsdad Sc mucstra correctamente todo ¢l histonal médico. v
P7 | Visualizacién de perfil Venficar la correcta visualizacion de perfiles. Usabilsdad Los perfiles de doctores y pacicntes s¢ muestran <
correctamente.
P8 | Edicion de perfil de doctor Edutar ¢l perfil de un doctor. Funcionalidad Los cambios en el perfil se actualizan correctamente. |
P9 | Busqueda de paciente Buscar perfiles de pacientes usando filtros. Usabibdad La busqueda retorna los resultados correctos. v
P10 | Carga de Dashboard Cargar Jos dashboards con KPls. Funcionalidad Los dash rgan con los datos v
P11 | Interaceion con Dashboard Interactuar con clementos del dashboard. Usabilidad Las interacciones son fluidas y los datos cambian v
adecuadamente.
P12 | Actualizacion de datos en ticmpo Venficar la actualizacion dinamica de los KPls. | Usabibidad Los KPIs se actualizan en ticmpo real sin errores. v
real
St &
ik

Erick Alexander Casa Ortiz Dr. Paiil Estebar Casa Ortiz

Desarrollador Propietario Clinica Dental ARPUL

CI: 1727389627 CI: 1721161089

Nota. Tabla de pruebas realizadas en el Sprint 3 con las respectivas firmas de los
involucrados.

Estas pruebas aseguran que cada componente del sistema funcione como se espera y
que los usuarios puedan interactuar con el sistema de manera eficiente. La ejecucion de estas
pruebas es fundamental para validar la implementacion de las nuevas funcionalidades y para

garantizar que cumplen con los requerimientos establecidos inicialmente.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En cuanto a los requisitos de gestion de citas, se logrd una detallada comprension y
documentacion que sirvié como base para el desarrollo funcional del sistema. Esto incluyd
especificaciones detalladas sobre como debian ser manejadas las citas, desde la programacion
hasta el seguimiento, garantizando que el sistema final estuviera alineado con las operaciones

diarias de la clinica.

La interfaz de usuario desarrollada resultd ser intuitiva y amigable, facilitando su
adopcion por parte de todo el personal de la clinica, independientemente de su habilidad
tecnologica. Este disefio centrado en el usuario mejord significativamente la interaccion con el
sistema, se sugiere que, en el futuro, cuando se implante, la formacion de usuarios con un nivel

tecnoldgico especifico sea mas simple.

La eleccion de herramientas para el desarrollo del sistema fue clave para su buen
funcionamiento. Utilizar tecnologias como Laravel y Angular facilité la implementacion de
funcionalidades complejas y mejoré la eficiencia del desarrollo. Ademas, la integracion de
Redis y JWT ayudo6 a manejar eficazmente las sesiones de usuario y la seguridad de los datos,
aspectos criticos en el ambito clinico. Estas herramientas demostraron ser adecuadas para el

proyecto.

Ademas, la implementacion del sistema incluyé rigurosas pruebas para verificar que
todas las funcionalidades cumplieran con los criterios establecidos inicialmente. Aunque el
sistema aln no se encuentra en produccion, estas pruebas fueron cruciales para validar la
funcionalidad y la seguridad de la informacion, elementos clave dados los requisitos de

privacidad y seguridad de datos de la clinica.

Respecto a la seguridad, el sistema se disefié con un enfoque proactivo en la proteccion
de datos, utilizando tecnologias modernas y practicas recomendadas en la industria para
asegurar la confidencialidad e integridad de la informacion del paciente. Aunque el sistema no
se ha implementado en un entorno de produccion, las pruebas realizadas indican que los

protocolos de seguridad implementados son efectivos para prevenir accesos no autorizados.
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5.2 Recomendaciones

Es recomendable continuar el desarrollo y refinamiento del sistema basandose en un
enfoque iterativo y agil. Aungue el sistema actual ya cumple con muchos de los requisitos
establecidos, siempre hay espacio para la mejora, especialmente a medida que la clinica

evoluciona y sus necesidades cambian.

En relacién con las herramientas tecnoldgicas empleadas, se sugiere mantener una
evaluacion continua de éstas, para asegurarse de que siguen siendo las mas adecuadas para los
desafios futuros. La tecnologia cambia rapidamente, y el sistema debe ser capaz de adaptarse

a nuevas herramientas y técnicas que puedan mejorar su eficacia y seguridad.

Una parte fundamental de la adopcién de cualquier nuevo sistema tecnolégico es la
capacitacion de los usuarios. Se recomienda establecer un programa de formacion continuo
para el personal de la clinica, asegurando que todos los usuarios entiendan cémo utilizar el
sistema de manera efectiva. Esto maximizara la eficiencia del sistema y ayudara a evitar errores

operativos.

Para los futuros desarrollos, seria beneficioso integrar un sistema de andlisis de datos
que permita a la clinica obtener insights operativos y clinicos a partir de los datos recogidos.
Estos analisis podrian ayudar a la administracion a tomar decisiones basadas en datos,

optimizando atn mas los recursos y mejorando la calidad del servicio ofrecido.

Es también recomendable considerar la expansion de la funcionalidad del sistema para
incluir integraciones con otras plataformas, como sistemas de facturacién o registros médicos
electronicos, lo que puede proporcionar una visién mas holistica del paciente y simplificar ain

mas las operaciones administrativas.

Seria Optimo mantener una comunicacién abierta y continua con todos los usuarios del
sistema para recoger sus comentarios y experiencias de uso. Establecer un canal formal de
feedback no solo permitira identificar areas de mejora, sino también fomentar un sentido de
propiedad y aceptacion del sistema entre el personal, lo que es fundamental para su éxito a

largo plazo.

Finalmente, para garantizar la centralizacion y la seguridad de la informacion, es
aconsejable desarrollar una politica clara de acceso a datos y seguridad informatica. Esto
incluiria protocolos detallados para el manejo de la informacion del paciente y medidas de

seguridad para proteger contra el acceso no autorizado o la pérdida de datos.
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Anexo B
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Anexo C

Documentacién Entrevistas

Documentacion Entrevistas — Clinica Dental ARPUL

Entrevistado: Dr. Paul Casa Ortiz
Entrevistador: Erick Casa

Objetivo de la Entrevista: Obtener informacion

detallada sobre los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema de gestion para la clinica ARPUL.

Preguntas y Respuestas Clave:

1. ;Cémo le gustaria que se manejara la autenticacién y seguridad en el

sistema?

o Respuesta: Debe existir un mecanismo que permita a los usuarios validar
su identidad con el login del sistema, para acceder a las funcionalidades

del sistema que correspondan a su rol.
2. ;Qué caracteristicas deben tener los roles y permisos dentro del sistema?

o Respuesta: El sistema debe ofrecer la capacidad de asignar roles
especificos a los usuarios, como doctores, enfermeros, recepcionistas y

administradores, con funcionalidades accesibles segiin el rol asignado.

3. ¢Desea que los usuarios puedan modificar su informacioén personal y ajustes

de cuenta?

o Respuesta: Pensaria que no, esto que lo hagamos solo los

administradores.
4. :Coémo deberia ser el sistema de reserva de citas?

o Respuesta: Se requiere un sistema que permita al personal reservar citas,
visualizando claramente las opciones de tiempo y disponibilidad de los

doctores.
5. ¢Le gustaria tener un calendario de citas médicas integrado?

o Respuesta: Si, un calendario visual que integre todas las citas médicas
programadas, proporcionando una vision global de las actividades diarias

en la clinica.
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—

13.

+Como deberia manejarse el registro y seguimiento de pacientes?

o Respuesta: El sistema debe facilitar el registro de nuevos pacientes y el

seguimiento continuo de su historial médico y tratamientos.
¢ Qué herramientas de reportes y andlisis de datos son necesarias?

o Respuesta: Se necesitan herramientas que permitan visualizar reportes
sobre la operacion de la clinica.

¢Qué importancia tiene la consistencia en la experiencia del usuario?

o Respuesta: El sistema debe ofrecer una experiencia de usuario consistente
en términos de disefio, comportamiento de la interfaz.

¢Con qué navegadores web debe ser compatible el sistema?

o Respuesta: El sistema debe ser compatible con los principales
navegadores web utilizados en la clinica (por ejemplo, Chrome, Firefox,
etc).

&Qué tan intuitivo deberia ser el sistema para los usuarios?

o Respuesta: El sistema debe ser un poco intuitivo para personas que tienen
cierta habilidad tecnoldgica, permitiendo a los usuarios realizar tareas
comunes sin necesidad de formacién o soporte técnico extensivo.

. ¢{Qué nivel de usabilidad debe tener la interfaz del sistema?

o Respuesta: La interfaz de usuario del sistema debe ser clara y ficil de

navegar para personas con variados niveles de habilidad tecnologica.

. ¢{Como se deben gestionar las especialidades médicas dentro de la clinica?

o Respuesta: Debe haber un sistema para gestionar las especialidades
médicas dentro de la clinica, asignando los doctores a sus respectivas
especialidades.

:Como desea que se gestionen los usuarios en el sistema?

o Respuesta: No quiero usuarios para los pacientes. Prefiero que haya

usuarios especificos para recepcionistas, asistentes y doctores, con la

capacidad de gestionar las especialidades médicas, el sistema solo lo
USamos nosotros.

Sas u

|
Erick Alexander Casa Ortiz Dr. Paill Esteban Casa Ortiz
Desarrollador Propietario Clinica Dental ARPUL

CL

1727389627 CI: 1721161089
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Anexo D

Funcionalidad Login

Component, OnInit } ]
FormControl, FormGroup, Validatol
Router } fr 2 r/router
AuthService } f

routes }

(

selector:

tem

.required,
.email,

jators.required]),

.form.controls;

ic auth:
ngOnInit(): void
localStorage.getItem( ' suthenticate

.router.navigate([routes.adminDashboard]);

loginFormSubmit
if .form.\
.ERROR ;
.auth.login( .form.value.email ?
.subseribe((resp y
console.log(resp);
if(resp

2, password:

setTimeout(
document.location.reload
» 58);

;

loginFormSubmit
if is.form.va
.ERROR =
.auth.login(this.form. e.email ? . - je.email : u ssword ?
subserdbe((resp:
console.log(resp);
if(resp

password:

setTimeout(
document.location.reload();

,error
console.log(errar);

)

togglePassword
.passwordClass = [t .passwordClass;




Anexo E

Funcionalidad del Header

Component } £
Router } £
AuthService }
routes } fro
SideBarServ.

(

selector:
templateUrl:
styleU

miniSidebar
addClass
user

’ sideBar:

.sideBar.toggleSideBar.subscribe((res: str

res

.miniSidebar
.miniSidebar
USER = localStorage.getItem
.user = JSON.parse(USER ? U

console.log .user);

getRole
RoleName

RoleName;

openBoxFunc
.openBox |} .openBox;

mainkrapper = document.getElementsByClassName
.openBox
t.add(

mainWrapper.cl .remove(

openBoxFunc
.openBox t .openBox;

mainkWrapper = document.getElementsBy!
.openBox
mainWrapper.classlList.add(

mainkrappe ass t.remove(
logout
this.auth.logout();

toggleSideBar
.sideBar.switchSideMenuPosition();

toggleMobileSideBar(): void
.sideBar.switchMobileSideBarPosition

.addClass = ! .addClass;

root = document.getElementsByTagName

add(
sidebar.classlist.add(

root t.remove( 'me
sidebar.classlist.remove(

3
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Anexo F
Funcionalidad del SideBar

app
Component } from ang
NavigationEnd, Router
AuthService } from
DataService } fr

Menultem, SideBarData } €
routes } fro S app
SideBarService } from

‘ t(
selector:
templateUrl:
styleUrls:

base

page = H

currentirl
[SELY

sultilevel:

sidebarData:
user U

router:
sideBar:
authService:

R = localStorage.getItem
.user = JSON.parse(USER ? USER :

.user && .user.roles.includes("
id
O

0
ebarData = .data.sideBar;

permissions = s.user.permissions;

SIDE_BAR any = [1;
ar. forEach( (s

permissions. includes(submenu.permision) 8& submenu.show_nav);

permision)

ts.subscribe( (e
event Navi,
.getRoutes(event);

.getRoutes .router);

expandSubMenus (menu :

sessionStorage.setItem 1

.sidebarData.map( (mainMenus:
mainMenus . menu . map




getRoutes(route: url:
bodyTag = document.body;

ssList.remove lide-nav'’
sList.remove
route.url;

splitVal = route.url.split

.base =
.page

miniSideBarMouseHover(position:
position == o

.sideBar.expandSideBar.next("true

.sideBar.expandSideBar.next("false

Anexo G
Funcionalidad de Afiadir una Cita

=4+ e

);

);
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surnaamc:
mobile
dacument :

na

ed_segment_hour
amoun

amount_add: -amount_add,

method_pay

-appointmentServi

console.log(resp

data -

date_appointment:
cialitie_id,
.appointsentSer e.listFilter(data).subscribe((resp:a

console.log(resp);
.do

1terPatient
.appointmentService.listPatient -h_daocument+

console.log(resp);

if(resp.message -= 483

.name -

.mobile « resp.mobile;
.n_do nt « resp.n_docume

resetPatient
Name -
. surnanc
.sobile -
-n_docume
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Anexo H

Funcionalidad de Atencion Médica

name: st
surname: s
mobile:st
n_document
name_ccapanion:

surname_conpanion:

t_success:

t_validation:st

appointment_id:ai

edRoute:

activedRoute . params . subscribe( (res

le.log(res

-appointmen = resp.id;

-appointmentServi owAppointment -appointment_id) . subscribe( (res
onsole. log(resp);

.appointment_scle

.appointment_
.appointment_sel tient.mobile;
-appaintment_sel d.patient

-appoint

.n_document;

onpanion =

.appointmentSery
le.log(resp);
.appointment_att
.medical -

.description - .appointment_attention_

addMedicame
-medical.push{{

name_medical: .name_medical,

deleteMedical (1:

.wedical.splice(d,1);

.description ||
.text_validation =

data -
appointment_ -appointment _
patient_id: .appointment_sele
de

medica

.appointeentService a
console. log(resp) ;

.text_success =




Anexo |

Funcionalidad de Editar una Cita

{ Companent }
{ AppointmentServi
{ ActivatedRoute }

specialities:

date_appointment:

hour: any
cialitie_id

mobile:
n_document :
name_companion:st
surname_companion:
anount : numb
arount_add:
method_paynent:

_validation:s

appointment_id:
appointment

vedRoute . parans .

ole.log(resp);
.ap

pointrent_id = resp.

ntzentSer:

d.patient.surnane_

xt_valida

date_appointnent
specialitie_id

text_validation =

1505tring();

gotTime(
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.appointmentService. updateAppointment

onsole.log(resp);

filtro
data -
date_appointment:
hour: -hour,
pecialitic_id

-appointsentService.
console.log(resp);
.DOCTORS = resp.doct

isDoctor
DOCTOR.

isSegmentSclected (SEGMENT
f(SEGMENT.id ==

countDisponibilidad (DOC

SEGMENTS =
ents. filter( (item:

rSelected
CTOR. doc:

isSegmen
GMENT . id

rPation
-appointzentService. listPatient -subscribe((resp
console. log(resp
resp.nossage
name -

- surna

.n_document = 8;

.namc = resp.name;
= resp.surnamc

- resp.mobil,

resetPatient
-name -
.surnane =
-mobile -
.n_document - @;
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Anexo J

Funcionalidad de Listado de Citas

Companent }

AppointwentServi

ce
MatTableDataSource

mborarray
ntPage = 1;

geNumberarra:

patient_genera
appointment_s

it
.getTableData

Service.listConfig( ) . subscribe

« resp.specialities;

-appaintmentsery

(rol:any)

-indexof

user. perwdssions. includes (permissi

getTableData(paj
sppointentList -

alNumberarray =
-appointeentservi

ole. log(resp

ulateTotalPag

getTableDataGenaral
-appointsentl ist

intmentlist. push(re

serialumberarray. push

subscribe( (resp

appointnent_selected

-resoveClass
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deleteAppointment

-appointmentService.deleteAppointaent
console. log(resp
INDEX = findIndex
INDEX

searchData

get¥oreData(event

eve:

getTablenata(
avent
currentp

ndex

currentPagess;
.pagelndex =
it

.getTablobata(
ent
-currentPage
pagelndex =
-limit -
.skip =
.getTableData(

moveToPage(pageNimber:
urrentPage = pageNusber;

¢ = pagehusber
pageNumber

.pagelndex = pageNusber +

.getTableData

.date -

.getTableData();

calculateTatalPag

_pageumberarray -

ges ¥ 1

= Math.trunc(
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Anexo K

Funcionalidad del Calendario de Citas

adrmin dinica > :
Companent }
cGridPlugin

{ AppointzentPayser
+ { Calendarappo

options.

.options =

tMir
dayMaxEvents:

sPermited
band - -
-user.roles.forEach( (rol:
.toUpperCase( ). indoxOf

ngOninit

)

-appointeentPayService.auth

-calendarAppointment| ) ;

calendarAppointment
data =
specialitic_id:

scarch_doctor:

scarch_patient: .scarch_patient,

-appointsentCalendarService. calendarAppointment(data) - subscrd
console.log(resp

.options = events: resp.appainteents

searchData
.calendarAppointment
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Anexo L

Funcionalidad de Afiadir un Doctor

{ Companent }

{ Doctarser

alidation = '';

_name || 15his.cmail

-text_validatian

-password 1=

ext_validation =

foreData . append
foreData.append
forsOata.append
foreData . append
fors0ata. append.
fors0ata . append:
foreData . append
fors0ata. append.

forsData . append.
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fornbata =
foreData. append
forz0ata . append
forsData . append
foreData . append
forsData.append
forsData . append

wOata . append
forsOata.append
forsData. append
foreOata. append
forsData . append
forw0ata . append
forzOata. append

.days_weck. forEach( (day:
DAYS_HOURS =
HOUR_SCHEDULES . push
day_nawe

elect.day_name == day.day

children:

reOata . append

e ISON. stringi fy (HO
.doctorsService.registerboctor( forsData) . subscribe

console.log(resp);

resp.message == 483

-text_validation

_password _
selectedvalue =
_specialitic_
R
N_PREVIZUALIZA -
1 ds = i

appolntmants

ILE_AVATAR
onloadend =

addHourIten(hours_day:a

ndIndex( (hour:any) «» hour.day_name
hours_day . hour

art == ites.hour_star r_end == ites.hour_end);
47 ( INDEX

teds. splice(IN

conzole

indIndex( (hour:any)
r.hour == hours_day.

1ter( (hour:
hours_day. hour) . length;
f(INDEX 1= -1 B& COUNT_SELEC ours_day.iteas
urs_day. itoms. forEach( (iten:
INDEX =

tods . findIndex( (hourzany) > hour.day_nase == day.day
88 hour.hour == hours_day.hour

88 hour.iten.hour_start == ites.hour_ &4 haur. it r_end == ites.hour_end);

cteds. splice(INDEX,1);
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addHourAll (ho

day

our.day_name == day.day
88 hour. hour
& hour.iten.he r_start &4 hour.item. he tow . hour_end) ;

teds . splice(INDEX,

7 teds . push/( {
day,
day.day,
haurs_d:
rs_day . hour,

iten,

addHoural1Day (Seve ,hours_day
)

INDEX = eds . findIndex( (hour:a:

woek . forEach( (day
forEach( (iten {
selec name == day.day

84 hour.it

rEach((day
ms . forEach(( {
urs_selecteds. findIndex((hour: hour.day_nase == day.day
.hour_end ==

isCheciHouraAll {hours_day:a
INDEX = o1 .findIndex( (hour:any) hour.day_name == day.day
: hours_day.hour && hour.grupo ==
.hours_selecteds.filter({hour: hour.day_name =« day.day
4 hour.hour =« hours_day.hour .ler‘gt?‘;
_SELECTED == hours_day.items.length

isCheckHour(hours_day:any,day:any, it
selecteds. f hour.day name == da

INDEX = -hours_s

indIndex( (hour:any)

&8 hour.hour == hours_day.hour
EX hour.item.hour_start -« item. hour_start & hour.item.hour_end «= item.hour_end);




Anexo M

Funcionalidad del Perfil de Doctores

selector:

templatelrl

_appointwents:

num_appointment_pendings:

oute.params . subscribe( (res|

console. log(resp

update

ntmen

y_of 3
rum_app

-subscribe

t_pending:

d).subscribe( (r

ppoint: 3
ent_pen
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Anexo N

Funcionalidad de Editar un Doctor

selectedValue
name:string =
surnane:
wobile:st
enail:
password:string

password_confirmatic

IMAGEN_PREVIZUALIZA:

~do

 PREVIZUALIZA =
selected
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_text_validatian =
.selectedvalue |
-text_validation =

.password l= -password_
.text_validation = "L

formbata -
foreOata . append
forwOata . append
foreOata . append
foreOata . append(
foreOata . append
foreData.append| ‘g

orsData . append
fore0ata . append

education
formData . append(

.address
ta.append(

password
formData . append(

FILE_AVATAS
ta.append(
_SCHEDULE

-days_weck.
o -hours_ : B .day_nawe == day.day

day.day,

HOU

ation

wrs_selecteds. length == 8
-text_validation = "NECES

forabata =
forwOata. append
foreOata . append
fors0ata. append
forsOata.append
forsOata. append
forsData . append

forsbata.append
fors0ata. append

.education
formData . append(

.designation

formData.append(

.address
formbata. append(

passward

formData . append( » password) ;

{
are - day.day);
HOUR_SCHEDU
day_name:
children:
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stringify(HOUR_SCHEDULES)

octor_id, fornbata) . subscribe( (resp:a

loadfile($ovent
$event. targ les[8]. type. index0f(
.text_validation =
-text_validation = '
.FILE_AVATAR = Sevent.target.f
reader - R

readen . readAsDatalRL JFILE_AVATAI
reader .onloadend - IMAGEN_PREVIZUALIZA

addHour;

INDEX ecteds. findIndex( (hour:any) <> hour.day_name =
&8 hour.hour == hours_day.haour
%

84 hour.iten.hour_start == item.hour_start &4 hour.ites.hour_end =

item. hour_end

day.day,

hours_day,

hours_day . hour,

item,

s. findIndex( (hour:any) ~» hour.day_name == day.day
hour.hour == hours_day.hour && hour.

Brupo ==

CTED = hours_selecteds. filter((hour:zany) our.day_name == day.day
rs_day.hour) . length;
hours_day. items . length

&4 hour.hour == ho

INDEX 1= -1 B& COUNT_SELECTED

hours_day. itees. forEach((iten:
INDEX =

eds. findIndex( (hour: hour.day name

-findIndex( (hour:any) hour.day_name

ur. hour hox day.hour 8& hour

-filter((hour:a

S
hours_day.items.forEach((iten:
INDEX = findIndex( (hour:
hours_day . hour
_start - ur_cnd == itea.hour_end);

cteds. splice(INDE

hours_day. itess. forEach((iten:

aurs_sclec

addHourAllDay

INDEX = findIndex( (hour: hour.hour == hours_day.hour);

INDEX = et.chacked
.days_weck. f
hours_day.itens. forEach((
rza hour.day_name =~ day.day
hour.hour == hours_day.hour
84 hour.item.hour_start == item.hour_start &4 hour.it item.hour_end
INDEX

-hours_selecteds. splice( INDEX,1

.days_weck. forEach((day
hours_day.itens.forEach(( ¢
INDEX =
hour.hour =

hour.iten. hour_

_end == item.hour_end);



Anexo O

addHourAl1Day
-da

.days_weck. forEach( (day

hours_day. itens . fortach( (iten:
hours_selec
P

ch( (day)

hours_day, day

1 8& COUNT_SELECTED ==

Funcionalidad de Listado de Doctores

Companent }

DoctorService

- item.hour_end);

{

(hourzany) -» hour.day_name == day.day

urs_day.hour && hour.grup

11ter( (hour: hour.day_nase ~= day.day
hours_day.haur) . length;

hours_day. itcas. length

) =» hour.da

ac - day.day
_day.hour

- item. hour

MatTableOataSource

#cor
sele

tesplateUrl:

pageIndex = 8;
serialNumberArra
currentPage = 1;
ageNumberArray :
pageselection:

totalPages =

ngOninit
-getTableData

.user =

ermision(permission:s

y:

Service.user;

.user.roles. includes(

-user.permissions

onsole. log(res

-totalData -

.includes (permission)

resp.users.data.length;
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getTableDatageneral

ed. id) .subscribe

tolowerCase

searchData
dbata;

ortdata

sortData

getMoredata event

vent e
rrentPagess;

pageindex =

.currentPage
-pageIndex =
limit -
skip =
.getTableDataGeneral()

moveToPage (pageNumber:

-currentPage - pageNusber;
ion

pageNumber <
.pageIndex = page

-getTableDataGencral

.currentPage = I1;
.searchDatavalue
-getTableDataGeneral

calculateTotalPages
-pagedumberarray = [1;
alPages - totalbata
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gethoreData

-pageIndex - Page
limit - i
.skip = pagesi .pagelndax;

.getTableataGenera

cvent ==

Index =

currentPage
B!

Qdmit --
.skip = -pag:

.getTableGataGeneral();

moveToPage (pageNumber:
o = pageNusber;

-currentP3
tion{pageNumber

.skip = ec
limit =
pageNurber >
-pagelndex - pagehusber
pageNusber
.pagelndex = pageNuwber +

.getTableDataGeneral

Pagesize

-pagesele

.pageNumberarray . push(

pagesclection. push(

Anexo P
Funcionalidad de Afadir Paciente

{ Coapanent }

selector
templatelirl

styletrls
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toxt_validation -

| n_docusent ||

ame_cospanion orpanion

.text_validation =

ectedValue);

nane);

forsOata. append surnare
email

formData. append(

oreata.append

orebata. append
birth_date

formData . append(

fore0ata. append

.education

formbata . append(

- ent_family
formbata . append(

foreData.append _name_cospanion

foreata. append .surname_ccapan
f .mabile_compa

formbata.append( le_ccapanio

.relationship_companion);

formData.append( .name_rosponsible)
.surname_re
formbata. append( .surnane_res

.mabile_responsible

formData.append(

formOata.append
oreData. append
forsOata.append
foreOata . append
forsData . append
formOata) . subsc
sole. log(res|

.MOSSAGE ==

.antecedent_family -
.antecedent_personal
.antecedent_allergic
.namc_ccapanion =

_campani
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seloctedvalue =
FILE_AVATAR = ;
IMAGEN_PREVIZUALIZA =

get. files[e]. type. indexof (

alidation =

Anexo Q
Funcionalidad de Editar Paciente

surnane_companion: s

wobile_corpanion

relationship_companio

ta

temperatura

fr

text_success

text_validat

patientServi.

activedRoute
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ngonInit

tient.nase;

patient. surname;

icnt.birth_date). tols

orpanion;
n.name_respo
erson. surnane_resi

responsible;

esp.patient . avatar;

t_validation =

name |

panion

f

forsOata . append .mobile);
forwOata . append n_document) ;
birth_date

formData .append( -birth_date)

forsData. append gendery

formData.appond(

teceden

formbata .append( e

forwOata . append companion) ;
forwOata.append surname_companion
obile_compani

formData .append ( “nab -mobile_companicn

nship_compan:

formData . append( .relationshi

.nane_responsible

formData . append( .name_respansible);

surname_respansib:
formbata . append( E surnane_responsible);
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forsData.append -namc_companion) ;
foreOata . append .surname_companion) ;
mobile_companion

formbata .append(

-name_respons.

formData.append(“n

formbata . append(

mbata .append(

relaticnship_respon:

formbata.append(

rrent_discase

mmData . append(

.append

.append

append

.append

append 3
.patientService.updatePatient

console. log(resp);

resp.ness

e($event:
$event. tar -files[@].type. index0f

validation =

-t validation = ;

.FILE_AVATAR = S$event.tary

reader = y
.readAsDataUL FILE_AVATAR
.anloadend - IMAGEN |

Anexo R
Funcionalidad de Listado de Pacientes

atavalue) . subscribe( (res
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listPaticnts(page, .searchDataValue) . subscribe( (res;

getTablebataGeneral
entslist

alNumberArray =

-dataSource = t S

-calculateTatalPages -totalData,

selectUser(rol:

.removeAttr

ted -

deletePationt

.patients,

searchData

.patientsti

getMoreData{event

event ==

ableData(
nt
currentPage
cIndex -

soveToPage

-currentPag:

pageNumber <

_pageIndex = paj




getMorebata
Sanip =

-getTableoata( rrentPage);

event
rrentPage

.pagelndex =

moveToPage (pageNumber:

.currentPage = pageNusber

.skip = !

.limit =

pageNurber current®

pageIndex - pageNusber ;

pageNusber ¢ _currentPag
ndex = pageNusber +

-getTableData -current|

-searchDataValue
_getTableData

-pag
totalPages = t

totalPages

alPages = Math.trunc(

skip = lim pagesize;
.pageNumberArray. push(i);
pageselection. push(

Anexo S
Funcionalidad del Perfil del Paciente

Coapanent }
ActivatedRoute

num_appointmen
money_of_app
num_appaintment
patient lected:
appointment

appointments:

edRoute. params . subscribe( (resp

nt_id = resp.id;

oncy_of_appoint

- resp

optionse
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Anexo T

Funcionalidad de Afadir un Rol

ngOninit
-DataService. sideBar| @] .menu;

addPermission(subMenu:a
bMena . permd.
-findIndex((ite
(INDEX
-permi splice(INDEX,1

ush(subMenu. permision

-valid_form -

-name | ermissions.length «= ©
.valid form - 2

data -
name : .name,

permisiaons poermissions,

-valid forwm_success =
-text_validation = z
-RoleService.storeRoles(data).subscribe

console.log(resp);
Firesp.message == A€
.text_validation = resp.message_text;

LDang -

LpoMmissions - »

.valid form_success -

SIDE BAR = .side8ar;
.sideBar -
setTimcout |
-sideBar -SIDE_BA
}, Sej;
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Anexo U

Funcionalidad de Editar un Rol

t { Companent }
t { RolesService }

{ o

.subscribe( (resp:a

addPermis.
f( subMenu . permi

.permision);

;
.permizsions.length =« @

-valid form success -
.text_validation = -

.RoleService.oditRoles (data,

console.log(resp);

Fesp.Message == 4483

.tl:l.”._vdl;j;ltlol‘ - resp.message_text;

.valid_form_success =




Anexo V

Funcionalidad de Afadir Especialidad

litieServi

ngonlInit

-subscribe/ (

Anexo W

Funcionalidad de Editar Especialidad

cribe( (re:
id;

(property) Edit ieComponent . specialitic id: any

-specialitic_id).s
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Anexo X

Funcionalidad de Listado de Especialidades

Component

-getTableData

_user =

getTableData
litiestist

ibe( (resp

isPermision(p

getTabledata
alitiestist

tie_generals = n
bleOataGeneral

getTab:

ecialitiesList.push{res

-serialNunberArray . pu:

-removeClass:

-remove();
removeclass:
removeAttr
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searchData(value:
rce.filter = value.trin().tolowerCase();
t - .datasource.filteredData;

sart.active

sart.active];
T i § 0

getMoreData (event:

event
-currentPagees;
.pagelndex =

limit e-

.skip =
.getTableDataGeneral();

f (event

.currentPage

-pages
.getTableDataGeneral ()

soveToPage (pageNumber
.currentPage = pageNuber;
.skip g lection| pagehumber
-limit - g 1 ion| pageNusber
pageNurber > .currentPage
-pagelndex - pageNusber - 1;
f (pageNumber < .currentPage

.pageIndex = pageNusber +

ctTableDataGencral

entPage = 1;
rchOatavalue

gothoreData (event

event ==
urrentPage

pagelndex =

limit -=

-skip = .pag
getTableDataGeneral ();

1t (pageNums

panudiae
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Anexo Y
Funcionalidad de Afadir Personal

tedvalue

password 1=

-text_validat

fornbata =
forw0ata. append
fore03ta . append

x0ata. append
foreData.append
foreData .append

rs0ata. append
oreOata. append
fore0ata . append

forwData.append:

FILE_AVATAR = Sovent.target.files

reader = R 3
adAsDatalRL -FILE_AVATAR
r.onloadend = |_PREVIZUALIZA = readen




Anexo Z

Funcionalidad de Editar Personal

ngOnInit

-surnase

subscrib

cted.omai.

.staff_selected.birth_date).toISOString

(resp

.paszword
-password [«
.text_validat:

e.log

formData =
forzData.append
foreBata . append
forsOata. append
forwOata . append
forsOata . append
foreOata . append
education
formData.append

.designation
3.append(

password

formData . append(

forsbata.append
-FILE_AVATAR

fombata .append
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fornData =
re0ata. append
reData . append
re03ta. append
oxOata . append
re0ata. append
re03ta . append

education

formbata . append(

designation

formbata . append(

-addn

formData . append(

staff_id, formbata) . subscribe( (resp

f(resp.message

loadFile($event
sov

-text_validation = '';
FILE_AVATAR = Sevent.ta
reader - FileRea 5
reader . readAsDataURL LFILE_AVATAR);
reader.onloadend = AGEN_PREVT

Anexo AA
Funcionalidad de Listado de Personal

Component }

Staffs

-getTableData

bscribe( (resp:
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ot TableDataGe

isPermis

ataGeneral

datasource =

ateTatalPages talbata,

selectuser(rol:

.subscribe( (res;

-resoveClass,
b -resove();
-rexo 5
-resoveAttr

ted =

searchData(value:

delcteuser
staffs .deleteUser ed.id) . subscribe

searchbata(val any ) :
ilter = value.trim().tolLowerC

.dataSource. filteredata;

.active];
1) * (sort.dire

getMorehata (event

f (ovent =

zoveToPage ( pag!

.currentPaj




currentPage

pagelndex;

moveToPage
currentPage = pagehurber;

init =
-skip - &;

rentPag
.searchDatavalue =

.getTableDataGeneral

calculateTotalPages totalOata:

-pageNumberArray -

-pageNusberArray. push(
Selection. push(

Anexo BB
Gestion de Autenticacion con Angular: auth.service.ts

Injectable

Router }

routes }
URL
HttpClient

catcherrar,

http

.getiocalStorag)

age. getiten(

esail:

.http.post(URL,{email: ceail,password: passward)

map( (auth:

ansole.log(auth) ;

-savelacalStarage(auth);

catchError((error:
ansole. log(error);
of

-pipe
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1Storage.setiten(

emoveltem
removelten
removeltes

-navigate( [

Anexo CC

Servicio de Gestion de Datos en Angular: data.service.ts

getDact
-ht

getAppointmentlist
-http.getcapi
map((res: t

getStaffHoliday

.http.geta
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getPayments
-http
res:

getsalary

getAssetsLi

map(

getInvoiceReports(): Ob
-http.getcap

getPatientDashboard( ) :
-http.getcapin
map((res: apik

getlnvoicesDraft
3 -ht
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nenuValue:
ubRoute

subMenus:
{
menuValue
oute tes. adminDashboar
<.adminDashboard,

menuValue:

hasSubRoute:

menuValue
route:

idi

[

subMenus:

route:
bas y
permision

show_nav

wenuValue:
te:

nenuValue:
hasSubRoute
showSubRoute:
base

ing

subMenus:

staffiist,
s.stafflist,
permision: ist_staf

show_nav:

addstaff,
-addstaff,

route
base: '',
permision:

show_nav:

wonefaline
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show_nav:

wenuValue:
route
base

perei

menuValue:
hasSubRoute
showSubRoute:
ba
ng: 'ass
subMenus

{

wenuValue:

menuVal

route:

base:
reision

show_mav:

menuValue:
route:
base:

permision

show_mav:

menuValue:

menuValuw
te:

bas '

permision:

show_nav:

sideBar -
menu: [
subMenus

show_rav:

menuValue
route
base:
permisic

show_nav:

subMenus
{
menuValue
route: routes.patientsiist,
basze. patientsiist,
permision >

show_nav

.addPatient,
.addPatient,

permision:

show_nav:
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menuValue:
route:
bas

.addAppoi ntwen
dAppointmen

nenuValue: ]

route: routes.calendar,

hasSubRoute:
shoSubRoute:
icon:

Icon:
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Anexo DD
Punto de Entrada para API en Laravel: api.php

I11luminate\Http\ t

111uminate\Support\Facades)
ttp\Controllers),

tp\Controllers\Admin\Staf
Http\Controllers\Adwin\Doctol

App\Http\Controllers\Appointment)

App\Http\Controllers\Appointment)

zmiddleware(

t $request->user

::group(

s$rauter
esource

get:

post

resource

group(

:resource

esource:

esource
:resource
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Anexo EE

Controlador de Autenticacion en Laravel: AuthController.php

__construct

>middleware

$validator =

1;

$validator->fails()

response()->json($validatar-serrors()->tadson(),

name - request()->name;
erail - request()->email;
>password = berypt{request()
save

e

respanse:

:make(request()->all(),

son($validator-serrors >tolson

= request()->name;
request()->email

ord = berypt(request()->password

response( ) ->json( $u

$credentials - request

I $token = auth(

respons:

»respondwithToken($token) ;

response
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logout

refr

srespondwithToken(auth()->refresh());

»getAllfern

$pern

response

>getRoleNames
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