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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion realizada, a las PYMEs del sector manufacturero en el Distrito
Metropolitano de Quito, fue para conocer y analizar la competitividad con que cuentan
estas empresas, En este caso circunscrito al subsector C16: Produccion de Madera y
Fabricacion de Productos de Madera y de Corcho excepto muebles; Fabricacion de

articulos de paja y de materiales trenzables.

Para explicar este contenido, La disertacion se divide en cinco partes: la primera se refiere
a informacion esencial a la que se refiere toda la investigacion, siendo los antecedentes,
datos importantes sobre la competitividad. En la segunda se trata acerca de las
caracteristicas del subsector CIIU C16, su trayectoria como también sus aportes. En tercer
lugar se presentan las metodologias que se utilizaran en la investigacion, la que sera
mediante la recoleccion de datos utilizando la técnica exploratoria y concluyente
descriptiva. En la cuarta se analizan los resultados de la encuesta. En la quinta se analiza la
aproximacion a la competitividad del subsector CI1U C16 finalmente se dan a conocer las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



INTRODUCCION

La presente investigacion pretende identificar los factores de competitividad de las PYMEs
del Distrito Metropolitano de Quito, en relacion a los indices nacionales y el pais mejor
posicionado de la region, tomando en cuenta los estudios efectuados por entidades del

Ecuador y del exterior.

La competitividad de una empresa esta estrechamente relacionada con su productividad y
si logra o no desarrollar ventajas comparativas sostenibles. La ventaja comparativa de una
empresa estaria en la habilidad, recursos, conocimientos y atributos de los que dispone
dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores 0 que estos tienen en
menor medida que hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de los

otros.

Las empresas y organizaciones deben tener como objetivo fundamental la competitividad,
permanencia y posicionamiento en un mercado, logrando asi un desarrollo econémico

tanto para ellas como para el pais.

La competencia es el principal estimulante de la competitividad. Es la rivalizacion entre
las empresas la que lleva a éstas a modificar sus estrategias, redefinir sus procesos e
innovar. Un disefio adecuado de planificacion estratégica en una organizacion constituye
la base para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. Sin embargo, algunas

empresas con frecuencia confunden posicionamiento con permanencia en el mercado,
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generandose un estancamiento, debido a que sus esfuerzos no se enfocan en el aumento de
la productividad o la busqueda de alianzas estratégicas, sino en reestructuraciones laborales

con el fin de reducir los costos, manteniendo constante la tecnologia.

Si la competitividad es el resultado de la conjuncion de la productividad operacional
adicionada a la efectividad de la estrategia implementada, esta herramienta permitiré a las
PYMEs, detectar sus debilidades y fortalezas, disefiando estrategias que les posibiliten

competir dentro de su propio CIIU, y en diferentes entornos internos y externos.

Una estrategia intimamente ligada con la excelencia es la de calidad total como estrategia
clave de la competitividad. EIl mundo vive un proceso de cambio acelerado y de
competitividad global en una economia cada vez més liberal, marco que hace necesario un

cambio total de enfoque en la gestion de las organizaciones.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de productividad, lograr
mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta obligando que los gerentes
adopten modelos de administracion participativa, tomando como base central al elemento
humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de
manera idénea la creciente demanda de productos de éptima calidad y de servicios a todo

nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.



1 VISION TEORICA DE LA COMPETITIVIDAD

1.1 DEFINICION DE LA COMPETITIVIDAD

"Competitividad™ es un concepto frecuente y usado en el mundo de los negocios, y
que en los ultimos afos ha ido tomando mayor importancia debido a la globalizacion,
que ha logrado eliminar las distancias entre el productor y el consumidor de los
diferentes paises y regiones del mundo y los demandantes. Ahora cada pais o
empresa necesita crear un valor agregado para mostrarse como la mejor opcién en el

mercado.

Para hablar de competitividad hay que referirse también de eficacia y eficiencia.

La eficacia es un concepto relativo a la capacidad de una organizacién para cumplir

con su mision.

La eficacia no implica necesariamente eficiencia ya que una organizacion puede ser
eficaz, al cumplir correctamente su mision, pero ser no eficiente, en el logro de sus
resultados econdmicos. De igual forma la eficiencia y la mision pueden estar mal
formuladas (no se corresponde con la necesidad econdémica y social) por lo que
podria resultar ineficaz la gestion de la empresa. Ambos términos estan implicitos en
la excelencia empresarial y a su vez el término se identifica con el logro de ventajas

sostenidas en el mercado, por lo que la excelencia es asociada con la competitividad.
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Desde otro angulo de vista, la competitividad es la capacidad que tiene una empresa
0 pais para obtener rentabilidad en el mercado en relacidn a sus competidores, que le
permiten desarrollar y mantener ventajas comparativas para sostener una posicién

destacada en el entorno socio econémico que actla.

Esta ventaja debe ser sostenible en el tiempo, ya que de lo contario no se puede
sobrevivir en el mercado. Si una estrategia no es sostenible en cualquier momento la
competencia sabra que es lo que se estd haciendo y puede igualarla o superarla,
haciendo que se pierda parte del mercado conseguido en un inicio. Debido a esto, es
importante el valor agregado que se pueda entregar a los consumidores, ya que esto
hard que, a pesar de las circunstancias o de la llegada de nueva competencia, el

consumidor, seguira prefiriendo los bienes o servicios actuales.

Para Porter, en su articulo “Cémo las Fuerzas Competitivas le dan forma a la
Estrategia”, la ventaja competitiva tiene que ver, con el valor que una empresa es

capaz de crear para sus compradores de tal manera que el beneficio exceda al costo.

Segun Rubio Bafios y Aragon Sanchez (2006), el éxito competitivo de una empresa
depende de su capacidad para conseguir una posicién competitiva favorable,
mantener y aumentar su posicion en el mercado y obtener unos resultados superiores
sin necesidad de recurrir a una remuneracion anormalmente baja de los factores de

produccién.

! [nttp://academiajournals.com/downloads/RodriguezGomez10.pdf]
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De acuerdo con los trabajos del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO,
2005), una empresa llega a ser competitiva cuando logra desarrollar productos y
servicios, cuyos costos y calidades son equiparables o mejores a los de sus

competidores en el resto del mundo.

Para Vallejo Mejia (2003), la competitividad empresarial significa lograr una
rentabilidad igual o superior a los rivales en el mercado. Si la rentabilidad de una
empresa, en una economia abierta, es inferior a la de sus rivales, aunque tenga con
qué pagar a sus trabajadores, proveedores y accionistas, tarde o temprano sera

debilitada hasta llegar a cero y tornarse negativa.

Se puede decir entonces, que la competitividad se basa en la capacidad de satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes o ciudadanos a los cuales sirve, en su

mercado objetivo, de acuerdo a su mision especifica para la cual fue creada.

FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Cada vez existe mayor consenso de que un analisis de la competitividad basado
solamente en aspectos como precios, costos especialmente salarios y tasas de cambio
son insuficientes. Por ejemplo, resulta imprescindible el dominio de técnicas
productivas que es, en ultima instancia, lo que permitan a una empresa competir con

éxito en el mercado internacional.

Los factores que afectan a la competitividad empresarial se refieren a:

macroecondémico tasa de cambio, impuestos, oferta de crédito, politica salarial,



crecimiento del PIB, etc., politicos e institucionales como politica tributaria y
tarifaria, participacion del Estado en la economia, legales y regulatorios como la ley
de proteccion a la propiedad intelectual, al medio ambiente, al consumidor y al
capital extranjero, sociales, politicas de educacion y formacion del recurso humano,
seguridad social, internacionales como las tendencias del comercio mundial, flujos
de capital, relacion con organizaciones multilaterales, acuerdos internacionales y de
infraestructura  disponibilidad, calidad y costo de energia, transporte,

comunicaciones, servicios tecnolégicos como metrologia y normalizacion, etcétera.

1.2.1 Entorno General

Engloba los factores que reflejan las grandes tendencias de la realidad exterior
de la empresa. Son los factores mas alejados de la empresa sobre los que su
capacidad de influir es minima. Estos factores afectan, mas o menos

directamente, a todas las empresas.

Suelen diferenciarse determinados componentes del entorno general, que
constituyen lo que se denomina anélisis PEST (empleando sus iniciales) y son

los siguientes:

1.2.1.1 Entorno Politico Legal

La accion de los diferentes gobiernos y administraciones publicas afecta

a las condiciones competitivas de la empresa por medio de la regulacion

de los sectores, regulaciéon procedente de instituciones supranacionales,



medidas de fomento de determinadas condiciones relacionadas con la
innovacion, internacionalizacién, numerosas facetas de la préactica
empresarial. La regulacion del mercado laboral, la legislacion mercantil,
administrativa, politica fiscal y tributaria.

1.2.1.2 Entorno Econdmico

Las condiciones del entorno econdmico condicionan sus rendimientos

actuales y futuros de las empresas y viceversa.

Influencia de factores del entorno econémico son:

a) El crecimiento econémico: Consiste en el ritmo al que aumenta la

produccion de bienes y servicios de un determinado pais. Esta
variable econémica se refleja en el gasto o consumo de las familias.
Cuanto mayor crecimiento econémico, mayor sera el consumo y
mas facil serd incrementar las ventas. Este crecimiento alivia la
presion competitiva, ya que las empresas no tienen que luchar

necesariamente entre si para mantener e incrementar su actividad.

b) Los tipos de interés: Cuanto mayor sean, mas costoso le resultara a

las empresas financiar sus proyectos de inversién, y por lo tanto,
mas costosa le serd a los consumidores la adquisicion de bienes
mediante pagos aplazados. En consecuencia, tanto la inversion

como el consumo tenderan a decrecer.
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c) Los tipos de cambio de las monedas: Afectan a la capacidad de las

empresas para competir en los mercados internacionales. Una
moneda fuerte favorece las importaciones y perjudica a las

exportaciones.

d) La inflacién: Es la tasa en que se incrementan los precios de los
productos y servicios. Cuanto mayor, es mas se devalla el dinero y
reduce el consumo de las familias. Las empresas por el lado de los
costes tienen una subida de las materias primas y tiende a reducir

sus beneficios.

Otros aspectos como las tasas de desempleo, el déficit publico, o la

politica fiscal y tributaria, afectan sobre las posibilidades competitivas de

las empresas, como las crisis en los paises latinoamericanos.

1.2.1.3 Entorno Socio Cultural

Las empresas se desenvuelven en el interior de la sociedad, con todas sus

caracteristicas y sus procesos de cambio.

Son especialmente importantes los siguientes aspectos:

a) Condiciones demogréficas: Condicionan enormemente el potencial

de desarrollo de numerosos sectores y condenan a su desaparicion o

a la marginalidad a otros. Por ejemplo, el crecimiento de la
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esperanza de vida de la poblacidn, esta propiciando nuevos sectores

orientados a la tercera edad.

b) Aspectos culturales: La cultura de la sociedad individualista,

grupal, societaria 0 comunicativa, afectan a las posibilidades de

actuacion empresarial y a la aceptacion de los productos/servicios.

c) Aspectos socioldgicos: El papel que desempefia la mujer, los

cambios de valores sociales, diferentes estilos de vida, ecologismo

constituyen fuentes de oportunidades para las empresas.

1.2.1.4 Entorno Tecnoldgico

Una de las dimensiones que mé&s estan evolucionando a lo largo de las
ultimas décadas es la tecnoldgica. EI desarrollo y su aceleracion
modifican constantemente las condiciones en las que compite la empresa.
Suponen, la apertura de nuevas posibilidades para la empresa, o peligro
para aquellas que no sepan adaptarse. Puede modificar las relaciones de

intercambio entre la empresa y sus competidores.

1.2.2 Entorno Especifico

Son los factores del sector en el que opera cada empresa y por lo tanto inciden

directa e inmediatamente en ellas. Al tratarse de factores mas cercanos, la

empresa puede ejercer alguna influencia sobre ellos. El entorno especifico de
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la empresa esta formado por aquel conjunto de factores que afectan a ésta de

forma directa en funciédn del sector en el que actue.

La empresa debe observar atentamente la evolucién de su sector para asi
conocer los cambios que se estan produciendo en las fuerzas competitivas del
mismo y en la presion competitiva existente, puesto que de la competencia en

el sector van a depender los beneficios de la empresa y su rentabilidad.

M. Porter establece las siguientes cinco fuerzas competitivas que determinan el

grado de rivalidad entre las empresas de un sector.

e Grado de rivalidad existente entre los competidores actuales.
e Amenaza de entrada de nuevos competidores

e Amenaza de productos sustitutivos.

e Poder negociador de los proveedores.

e Poder negociador de los clientes.

e Grado de rivalidad existente entre los competidores actuales.

La rivalidad entre los competidores actuales lleva a las empresas a utilizar
estrategias en precios, publicidad, nuevos productos, mejora en el servicio, etc.
para mejorar su posicion en el sector. Pero en la mayoria de los sectores
econdmicos, las medidas que toma una empresa son facilmente observables por
las empresas competidoras y dan lugar a la puesta en marcha por parte de las

empresas rivales de medidas contrarrestadoras.
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Algunas formas de competir pueden ser perjudiciales para todo el sector, desde
el punto de vista de la rentabilidad. Por ejemplo, si se bajan los precios de los
productos, para que la rentabilidad sea la misma deberd compensarse con una
reduccidn en los costos o con una inferior calidad del producto, etc. Ademas,
la baja de los precios es rapida y facilmente igualable por los competidores vy,
una vez igualada, disminuyen los ingresos para todas las empresas, a menos
que sea compensada con un aumento considerable en la demanda del producto.
Por el contrario, otras formas de competir, como las campaiias publicitarias,
pueden ampliar la demanda o aumentar la diferenciacion del producto en el

sector econdmico para beneficio de todas las empresas.

El grado de rivalidad establecida entre las empresas depende de los siguientes

factores:

a) El namero de competidores en el sector: cuantas mas empresas haya en el

sector el grado de competencia sera mayor.

b) Las posibilidades de crecimiento del sector: la rivalidad entre
competidores serd mayor a medida que el sector vea disminuir su tasa de
crecimiento, puesto que unas empresas solo podran crecer a costa de la

cuota de mercado de las otras.

c) La existencia de costos fijos elevados: si existen costos fijos elevados las

empresas tendran que trabajar a plena capacidad para que su peso en los
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costos unitarios sea la menor posible; asi pues, la oferta en el mercado

aumentara, creciendo la competencia entre empresas.

d) La diferenciacion del producto: a menor diferenciacion de productos
mayor competencia puesto que los compradores cambiaran de vendedor

sin notar diferencias en el producto.

e) El exceso de capacidad productiva: si existe un exceso de capacidad
productiva en el sector la oferta serd mayor que la demanda y la rivalidad

sera mayor entre las empresas.

f) Existencia de intereses estratégicos de las empresas: la rivalidad ser&
mayor cuanto mas interés, por motivos estratégicos, tengan éstas en estar

presentes en el sector.

g) La existencia de fuertes barreras de salida de un sector: la intensidad de
la competencia serd& mayor en sectores en los que haya factores que
impidan a las empresas a abandonar el sector tales como posesion por
parte de la empresas de activos muy especializados de dificil venta o
reutilizacion; barreras emocionales como la lealtad a los empleados, por
identificacién con el negocio, por temor por la propia carrera, por

orgullo, etc.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
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Si en un sector entran nuevas empresas la competencia aumentard y provocara
una baja en la rentabilidad ya que, por un lado, obligara a bajar los precios vy,
por otro, producird un aumento en los costos, puesto que si las empresas desean
mantener o0 aumentar su cuota de mercado deberan incurrir en gastos
adicionales, como campafias publicitarias, reestructuracion de su red de

transportes, etc.

La amenaza de entrada de nuevos competidores en un sector depende de:

a) Barreras para la entrada: tales como la necesidad de grandes inversiones

para instalarse.

b) La dificultad de acceso a canales de distribucion: el know-how necesario,
la diferenciacion del producto, los requisitos exigidos por la

Administracion.

c) Reaccién esperada: la reaccion que las nuevas empresas esperen que
tengan las empresas ya instaladas, de cara hace mas dificil su entrada o
permanencia en el sector afectard también a la posibilidad de nuevos

ingresos.

Por otro lado uno de los mayores problemas es la falta de estandarizacion en
sus procesos productivos, esto causa mayores fuentes de improductividad. En
las falencias identificadas en las empresas, se destacan los altos costos de

funcionamiento, los perjuicios por la deficiente calidad de los insumos, el
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incumplimiento de los proveedores y la falta de una contabilidad sistematica.
Con respecto a los productos, los puntos mas criticos se refieren a los altos
costos de produccién y la entrega no oportuna, debido al largo ciclo de los
procesos. Es importante que dia a dia las empresas u organizaciones se centren
en implementar la rutina que implica la estandarizacion, los mejoramientos, el
direccionamiento estratégico, en lo que estd asociado a despliegue de objetivos

estratégicos y mejoramientos de innovacion.

No solo la estandarizacion juega un papel importante en la baja competitividad
de las empresas, también se encuentran relacionadas otras causas tales como:
“Ausencia de visién a largo plazo, falta de espiritu de equipo en el pais,
normatividad legal, econémica y tributaria inadecuada, ausencia de vocacion
de mercadeo, recurso humano subvalorado, infraestructura fisica y de servicios

deficiente, inseguridad”.

1.3 FACTORES QUE FAVORECEN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

1.3.1 Gestion

Incluye tareas administrativas tipicas, tomas de decision, es decir, minimo
tiempo en el proceso decision y accion. Manejo de las finanzas, mercadeo y
actividades pos venta relaciones estrechas con los clientes, capacitacion y
planeacion estratégica. Estas tareas forman parte del conjunto de factores

criticos para el éxito en un mercado especifico.
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1.3.2 Innovacién

Las acciones en este campo constituyen un elemento central para la
competitividad, ya sea para capturar nuevos mercados, o la ampliacion de los
mismos. También sirve para introducir nuevos productos y desarrollar otros
procesos, que nos volveran mas productivos o para competir en precios.

La importancia de la innovacion tecnoldgica radica en la capacidad de generar

eficientemente progreso técnico, dentro al contexto internacional.

1.3.3 Produccidn

Los avances tecnoldgicos mundiales revelan la consagracion de un nuevo
paradigma productivo sobre la base de la microelectrdnica, robdtica, sistemas
digitales de control, etcétera, donde la calidad, diversidad y renovacion de los
productos, la flexibilidad, la rapidez de entrega y la racionalizacion de los

costos de produccién, sirven de apalancamiento de la competitividad.

1.3.4 Recurso Humano

Contempla el conjunto de condiciones que caracterizan las relaciones de
trabajo y los aspectos que influyen en la productividad, calificacién y
flexibilidad de la mano de obra. En este sentido, la tarea central es definir y
aplicar principios de organizacion y operacion de procesos de trabajo que
mejoren continuamente la calidad de los productos y los procesos. Es

importante, también, motivar a los trabajadores a participar en los desafios
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competitivos y hacerlos participes de las ganancias derivadas del aumento de

eficiencia.

1.3.5 Estructura Industrial

Se refiere a las tendencias de progreso técnico, a las escales tipicas de
operacion fisica, a la relacion de las empresas con sus proveedores y con el

capital-trabajo.

En la medida en que sean mas importantes las nuevas fuentes de
competitividad y la pérdida de importancia de las ventajas competitivas
tradicionales basadas en la disponibilidad de recursos naturales y mano de obra
barata, seran mas necesarios ajustes diferentes a los convencionales como
ocurre en el caso de las configuraciones industriales. Es la situacion de las
pequefias y medianas empresas que buscan economias de aglomeracion
espacial por medio de la constitucién de polos regionales de produccién como
un mecanismo eficiente para favorecer el acceso a equipos y servicios

sofisticados, a insumos y a redes de comercializacion.

1.3.6 Incentivos y Regulaciones

En general, los incentivos estan para aumentar la capacidad de respuesta de las
empresas a los desafios impuestos por la competencia, mientras que las
regulaciones buscan condicionar sus conductas en direcciones socialmente

deseables.
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Los sectores normalmente contemplados en los programas de apoyo son las
industrias nacientes, las que estan altamente expuestas a la competencia
internacional como la automotriz y las industrias tradicionales como la textil y

siderurgica.

1.4 MODELOS DE COMPETITIVIDAD

1.4.1 Bosques Clusters

Se ha evidenciado que las empresas lideres en cualquier campo, tienden a
concentrarse en areas geograficas relativamente pequefias. Esas
concentraciones o0 aglomerados se han denominado “clusters”. De esta forma,
dentro de un pais o0 una region se van creando grupos completos de industrias
relacionadas o clusters, altamente eficientes, que permiten crear una ventaja

competitiva sostenible para las empresas que lo integran.

Algunos estudios realizados en diferentes partes del mundo dan a conocer los
factores que contribuyen al éxito de los negocios y dentro de estos factores se
incluye las politicas forestales y macroecondmicas, la tenencia segura de la
tierra, el apoyo a la educacion y programas relacionados con la tecnologia y la
cooperacion entre los distintos sectores involucrados en la produccion y
comercializacion de productos y servicios forestales, algunos paises
desarrollados han implementado este modelo y ahora se presenta como un

medio de desarrollo para los paises de Latinoamérica gracias a la experiencia
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pasada en otros lugares. Los cluster forestales pretenden desarrollar los

mercados y mejorar la competitividad de la region.

1.4.2 Modelos Tradicionales

Cadena de Valor.- se desea que todas las actividades del proceso productivo
agreguen valor al cliente, como ventaja tiene la facilidad del costeo por
actividad, sin embargo es de dificil anlisis, pues se convierte en ardua tarea el

identificar qué actividad agrega valor y qué actividad no lo hace.

Basado en los recursos.- este modelo afirma que las empresas pueden llegar a
marcar una ventaja competitiva gracias al uso eficiente de los recursos y de las
estrategias adecuadas, para ello dichos recursos (humano, fisico, tecnoldgico,

monetario, etc.) deben ser dificilmente imitables y muy valiosos.

Basado en el conocimiento.- en este modelo también son importantes los
recursos, pero uno especialmente, el recurso humano, las competencias del

mismo y el capital intelectual es lo que nos permitira diferenciarnos del resto.

Modelo Aperturista.- este modelo se basa en la apertura comercial y financiera
de los mercados nacionales, dentro de este modelo se pretende abrir totalmente
los mercados de los paises de América Latina a capitales extranjeros sin ningun

tipo de control.
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1.4.3 Modelo Nacional de Competitividad (MNC — México)

El modelo nacional de competitividad pretende ser una guia para todas las
empresas e instituciones mexicanas sin importar su tamafio ni a qué estan
dedicadas. Ha sido disefiado y puesto en practica para poder concientizar
principalmente a los directivos sobre redefinir retos y oportunidades dentro del
entorno en el que desenvuelven sus organizaciones y que promuevan el
desarrollo de las mismas,® este modelo fue desarrollado por el Instituto de

Desarrollo de la Calidad Total.

El Modelo analiza a toda la organizacion dentro de un enfoque global y que
integre a todas sus areas, para ello se vale de algunas herramientas como
resultados de competitividad y sustentabilidad, la mejora continua, innovacion,
flexibilidad y agilidad ademas de la creacion de valor para sus clientes, este

andlisis integral es lo que lo diferencia de algunos otros modelos.

Este modelo pretende darles a los directivos algunas herramientas para que
ellos puedan definir exactamente a donde pretenden llegar y qué es lo que
quieren de su empresa, ademas que todos sus colaboradores se encuentren
informados y ayuden a la consecucion de metas, después de saber a donde
pretenden llegar es importante que identifiquen las estrategias para hacerlo y
con las que se van a crear las ventajas competitivas que les permitiran

diferenciarse.

2 [http://www.ibcemx.org/attachments/.pdf]. Modelo Nacional para la Competitividad.
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1.4.4 Modelo de Competitividad Sistémica

El modelo de Competitividad Sistémica se basa en los seis circulos de
competitividad, pues se pretende llegar a ser una nacion en la cual toda su
economia se encuentre bien estructurada y les permita ser competitivos en el

mercado internacional .®

El primer circulo y el més basico es la microeconomia, que se refiere a un
modelo empresarial donde las empresas lleguen a ser competitivas y
mantengan un desarrollo sostenible ademés una alta productividad vy
flexibilidad dentro del capital laboral, el poder estructurar y trabajar en las
debilidades de las empresas que constituyen la base de la economia de un pais

es fundamental en el modelo de competitividad sistémico.

El segundo circulo es la mesoeconomia, que se base en el modelo industrial,
preocupandose del capital organizacional, es decir conglomerados y cadenas
empresariales, que constituyen un factor muy importante en el momento de
competir, pues al unir fuerzas de empresas de un mismo pais es mas facil llegar
a ser competitivos internacionalmente, también toma en cuenta el capital
logistico y lo referente a la tecnologia utilizada, misma que debe aportar a la
innovacion y a la introduccion de nuevas practicas modernas de hacer las cosas
y que permita aumentar la productividad y el Gltimo punto importante en este
circulo es el capital intelectual mediante un sistema nacional de educacion que

capacite al recurso humano.

® R., VILLARREAL. (2002). EI modelo de competitividad sistémica para el desarrollo. México
Competitivo 2020. Centro de Capital Intelectual y Competitividad.
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El tercer circulo estd basado en un modelo macro donde se pretende el
equilibrio macroecondémico interno como externo del aspecto financiero, fiscal
y de competitividad. A nivel nacional es importante que las estructuras de base

de la nacién funcionen bien para que el modelo sistémico también lo haga.

El cuarto circulo es el modelo de apertura, que se basa en la internalizacion y
en el capital comercial, tiene como objetivo el fomentar las exportaciones e
implementar programas que erradiquen el contrabando y las practicas de

competencia desleal.

El quinto circulo es el institucional, basado en el modelo gubernamental y de
estado de derecho, pretende tener un gobierno de calidad e inteligente que
garantice el atraer inversion extranjera mediante estabilidad politica dentro del
pais y que fomente la creacion y el funcionamiento de empresas nacionales.

El sexto y ultimo circulo es el politico-social, basado en un modelo de
desarrollo social integral y estabilidad politica gracias a un programa de

seguridad publica que es la base de la sustentabilidad del desarrollo.

1.4.5 Modelo CEPAL

Hasta entrados los afios 90, la posicion de la CEPAL se limitaba sobre todo a la
formulacion de analisis y recomendaciones en materia de politica economica.
Hablar de un “neocepalismo” tiene sentido sélo si la CEPAL ha desarrollado

una nueva perspectiva.
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Con el estudio Equidad, desarrollo y ciudadania, la CEPAL ha dado un primer
paso en ese sentido. Ahora establece en términos programaticos que una
sociedad socialmente justa debe garantizarle a sus ciudadanos derechos
sociales, economicos y culturales tal como estan descritos en la Carta de las
Naciones Unidas. Ese “rights approach to economic development” es el nuevo
enfoque, que lleva a una ampliacion e integracion de los temas de la CEPAL y

abre la posibilidad de desarrollar un nuevo modelo.

De esa posicion de derecho se derivan los fundamentos de la igualdad en el
sentido de iguales posibilidades y opciones, solidaridad y no discriminacion.
Esos derechos son universales, indivisibles e independientes. Son la base de
los valores de la politica publica, que por ello es mas que politica estatal. La
puesta en practica de esos derechos implica que los ciudadanos los conciban
como derechos civiles y exijan su cumplimiento. Una politica de justicia social
es mas que una politica social, es mas que tener en cuenta metas de politica
social en el marco de estrategias econdmicas. La percepcion de los derechos
civiles no s6lo es un valor en si mismo, sino necesaria para que las metas
sociales y culturales tengan un valor propio en la politica. De alli se deriva un
nuevo modelo, que va mas alla del agregado complementario de metas

econdmicas y sociales, tal como se ha practicado hasta ahora.’

Partiendo de ese modelo, la CEPAL formula una politica de integracion social
con tres componentes: primero, una politica social, que, ademés de la

exigencia de una mayor eficiencia, también posea carécter universal y solidario

*C., MAGGI. Op. Cit. p. 201.
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y con ello pueda integrar mejor a los pobres que con medidas especificas de
lucha contra la pobreza; segunda, una politica economica, cuyas metas sean,
ademas de la estabilidad macroeconomica, la creacion de puestos de trabajo y
la reduccion de la heterogeneidad estructural entre los sectores productivos,
tercero, un fortalecimiento de los derechos del ciudadano, sobre todo para
los grupos pobres y discriminados, de forma que esos protagonistas también

puedan participar activamente en la formulacion de politicas pablicas.

A diferencia de las recomendaciones de politica econémica del Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacional, la Comisién Econémica Para América
Latina y el Caribe pone mas el acento en soluciones institucionalmente
sostenibles, colocando por ejemplo la lucha contra la pobreza en el contexto de
una politica de reformas institucionales de mediano y largo plazo, la
participacion en el contexto de una decidida puesta en practica de derechos
ciudadanos y la politica macroecondémica en el contexto de una més vasta

estabilidad, que incluye también la meta de mayor empleo.

Si se echa una mirada a la evolucion de las ideas y modelos de desarrollo en
Alemania, se constata que el concepto de la CEPAL tiene numerosos puntos en
comun con el modelo socialdemdcrata de politica de desarrollo, para el caso de

que éste existiera.

El desarrollo es también un proceso de desarrollo de ideas dotado de una cierta

continuidad.
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1.4.6 Modelo Ventaja Competitiva de las Naciones (Michael Porter)

En 1990, el economista Michael Porter de la Escuela de Negocios de Harvard,
publico los resultados de una intensiva investigacion para determinar por qué
algunas naciones triunfan y otras fracasan en la competencia internacional. Se

tomd como muestra a 100 industrias en 10 naciones.

Porter sentia que las anteriores teorias de intercambio no explicaban
completamente todo. Se hacia preguntas tales como: ¢(Por qué Japdn tiene
tanto éxito en la industria automovilistica?, ¢Por qué Suiza exporta en grandes

cantidades productos farmacéuticos?

Donde la competitividad de una empresa o grupo de empresas "clusters"”, se
explica por cuatro atributos fundamentales de su ambiente local conocido como
el modelo de Diamante de Porter se basa en determinantes especificas de las
naciones y en dos variables, las cuales contribuyen de manera decisiva a que un

pais genere y mantenga ventaja competitiva dentro de un mercado:

1.4.6.1 De Factores

a. La cantidad, habilidades y costos de recursos humanos directos e

indirectos.

b. La abundancia, calidad, accesibilidad y costos de los recursos
fisicos del pais como tierra, agua, depositos minerales, bosques,

energia hidroeléctrica y bancos de peces.



25
c. El nivel de conocimientos que abarca los de tipo cientifico, técnico
y de mercado que inciden en la cantidad y calidad de los bienes y

Servicios.

d. La cantidad y el costo de los recursos de capital disponible para

financiar la industria.

e. Los factores que repercuten directamente en la calidad de vida de la

poblacion como tipo, calidad y costo de la infraestructura para los

usuarios como el sistema de comunicaciones, transporte, atencion

médica entre otras.

1.4.6.2 De la Demanda

a. La composicion de la demanda en el mercado del pais origen, las

exigencias de los compradores.

b. Tamafio y tasa de crecimiento de la demanda en el pais de origen.

c. Forma en que la demanda interna se internacionaliza e impulsa los

productos y servicios en el extranjero.
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1.4.6.3 Industrias Conexas y de Sostén

a. Industrias de proveedores competitivos a nivel mundial que
generen ventajas en las industrias secundarias mediante el acceso

eficiente, oportuno y rapido a insumos rentables.

b. Industrias conexas competitivas en el &mbito internacional capaces
de coordinar y compartir actividades en la cadena de valor cuando

compiten o las que generan productos complementarios.

1.4.6.4 Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Compafiias

a. Las formas “ganar” son administradas y eligen competir.

b. Las metas que desean alcanzar y también la motivacion de sus

empleados y directivos.

c. El grado de rivalidad interna, la obtencion y conservacion de la

ventaja competitiva en la industria respectiva.

Como lo expresa Michael Porter, “la competitividad esta determinada por
la productividad”,” es esta Gltima la que sustenta realmente la capacidad
de crecimiento de la empresa. La productividad hace referencia a la

facultad que tienen las empresas de producir mas con los recursos que

> M., PORTER. (1998). La competitividad. México: McGraw Hill.
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poseen; por ejemplo, dada una cantidad fija de trabajo y de capital, como
obtener una mayor produccién de la que se obtenia anteriormente con la
misma cantidad de ambos factores. Desde el punto de vista
microecondmico, la empresa que ofrezca un precio menor al del mercado
absorberia toda la demanda del bien, generando que sus competidores se
vean obligados a reducir el precio; y es en este momento donde algunas
empresas ante la incapacidad de ser mas productivas, incurririan
necesariamente en pérdidas si ofrecieran al nuevo precio, por lo que
algunas preferirian cerrar. La productividad aumenta la capacidad de

respuesta de las empresas ante cambios surgidos en el mercado.

1.5 PILARES DE LA COMPETITIVIDAD

El método utilizado para calcular el indice Global de la Competitividad (desarrollado
por Xavier Sala-i-Martin) por el Foro Econdmico Mundial utiliza 114 variables,
agrupadas en 12 pilares de los cuales dos terceras partes provienen de la Encuesta de
Opinidn Ejecutiva, que es una encuesta llevada a cabo por el Foro Econdémico
Mundial y que constituye una de las dos fuentes para el Reporte Global de
Competitividad y la tercera parte restante proviene de fuentes publicas, que
constituyen la segunda fuente de informacion. El indice Global de Competitividad

clasifica las naciones en tres etapas de desarrollo.
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CUADRO N°1
12 PILARES DE LA COMPETITIVIDAD °

REQUERIMIENTOS BASICOS

Instituciones

Clave para economias basadas en
Infraestructura »
factores de produccion

Estabilidad Macroecondémica

A W N -

Salud y Educacion

PROMOTORES DE EFICIENCIA
Educacién superior

Eficiencia mercado de bienes

o Clave para economias impulsadas
Eficiencia mercado laboral o
por la eficiencia

Sofisticacion del mercado financiero

© 00 N O O

Preparacion tecnoldgica

10 Tamafio del mercado

FACTORES DE INNOVACION Y
SOFISTICACION Clave para economias impulsadas

11 Sofisticacion empresarial ‘ por la innovacion

12 Innovacion

Fuente: Informe sobre el Reporte Global de Competitividad del Foro Econdémico Mundial
Elaborado por: Centro Latinoamericano para la Competitividad Desarrollo Sostenible

1.5.1 Primer Pilar: El Entorno Institucional

Constituye el marco dentro del cual las personas, las empresas y los gobiernos
interactian para generar ingresos y riqueza en la economia. EI marco
institucional tiene una fuerte incidencia en la competitividad. Desempefia un

papel central en la forma en que las sociedades de distribucion de los

® Centroamérica: Competitividad en tiempos de crisis Anélisis del Informe Global de Competitividad 2008-
2009 investigador Victor Umafia Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo
Sostenible- Antigua, Guatemala. 30 de octubre, 2009. [http://www.uai.cl/wef]
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beneficios y asumira los costos de estrategias y politicas de desarrollo, y que

influye en las decisiones de inversion y la organizacion de la produccion.’

Trata principalmente acerca de las instituciones publicas y privadas del estado,
que de una u otra forma forjan la macroeconomia nacional. Debido a esto las
instituciones del pais deben mirar hacia el futuro, que las inversiones suplan
necesidades de la poblacion para que el costo per capita suba y la calidad de

vida de los habitantes aumente notablemente.

1.5.2 Segundo Pilar: La Infraestructura Amplia y Eficiente

Una Infraestructura integrada por amplias y eficientes redes de transporte,
agua, energia, y comunicaciones es fundamental para la competitividad, dado
que permite una efectiva articulacion del territorio y del mercado nacional, asi

como la eficiente conexién a los mercados de otros paises y regiones.®

La infraestructura es un factor fundamental de competitividad. Es fundamental
para garantizar el funcionamiento eficaz de la economia, ya que ayuda a
determinar la ubicacién de la actividad econémica y los tipos de actividades o
sectores que pueden desarrollar en una economia con una infraestructura
desarrollada. Esto reduce el efecto de la distancia entre las regiones, con el
resultado de una verdadera integracion en el mercado nacional y en la conexion
a los mercados de otros paises y regiones. Ademas, la calidad y extension de

las redes de infraestructuras inciden significativamente en el crecimiento

" [nttp://www.suboletin.com/contentsoea/docs/Boletin_52/ParaTenerenCuenta52.htm]
% Ibidem.
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econdémico al reducir las desigualdades de ingresos y la pobreza en una gran

variedad de caminos.

Una bien desarrollada infraestructura de transportes y comunicaciones es un
requisito previo para conectar a las comunidades para con actividades
econdmicas bésicas y las escuelas. Modos de transporte eficaz de mercancias,
personas, servicios y calidad, como carreteras, vias férreas, puertos y transporte
aéreo a habilitar a los empresarios a obtener sus productos al mercado de una
manera segura y oportuna, y facilitar la circulacion de los trabajadores a los
mas adecuados puestos de trabajo. Las economias también dependen de los
suministros de electricidad que estén libres de interrupciones y la escasez de

modo que las empresas y las fabricas pueden funcionar sin trabas.

Por ultimo, una solida y extensa red de telecomunicaciones permite una rapida
y libre circulacion de la informacion, lo que aumenta la eficiencia econémica
global, ayudando a garantizar que las decisiones tomadas por los agentes

econdmicos tengan en cuenta toda la informacion pertinente disponible.

1.5.3 Tercer Pilar: La Estabilidad Macroeconémica

La estabilidad del entorno macroeconémico es importante para las empresas vy,
por lo tanto, es importante para la competitividad global de un pais. Es dificil
para un gobierno prestar servicios de manera eficiente si debe pagar altos
intereses por acumulacion de deudas, si su déficit fiscal limita su capacidad

para compensar ciclos econémicos, o si las tasas de inflacién se tornan
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incontrolables. Las empresas con cultura competitiva experimentan criticas

dificultades para operar en entornos de inestabilidad macroeconémica.’

Si bien es cierto que la estabilidad macroeconémica por si sola no puede
aumentar la productividad de una nacion, también se reconoce que el caos
macroecondmico perjudica la economia. Las empresas no pueden tomar
decisiones informadas cuando la inflacién asola control. El gobierno no puede
prestar servicios de manera eficiente si se tiene que hacer alto los pagos de
intereses sobre las deudas de su pasado. La economia no puede crecer a menos

que el entorno macroecondémico sea estable.

1.5.4 Cuarto Pilar: La Salud y la Educacién Primaria

Una mano de obra saludable es vital para la competitividad de un pais.’

Trabajadores que estén enfermos no puede funcionar a su potencial, por tanto
seran menos productivos. La mala salud conduce a importantes mas altos, pues
los trabajadores enfermos son a menudo ausentes o funcionan a niveles méas

bajos de eficiencia.

Las inversiones en la prestacion de los servicios de salud es fundamental para
econoémicos claros, asi como morales, consideraciones. Ademas de la salud,
este pilar tiene en cuenta la cantidad y la calidad de la educacion bésica

recibida por la poblacion, que es cada vez mas importante en la economia

® Ibidem.
% 1hidem.



32
actual. La educacion basica aumenta la eficiencia de cada trabajador. Por otra
parte, una mano de obra que ha recibido muy poca educacion formal puede
realizar sélo el trabajo manual de base y considera que es mucho mas dificil
para adaptarse a los mas avanzados procesos de produccion y técnicas. La falta
de educacion basica, por lo tanto, puede convertirse en un obstaculo en el
desarrollo empresarial, con la busqueda de empresas que dificil de ascender en
la cadena de valor mediante la produccion o el valor mas sofisticados

productos de alta intensidad.

En un pais de nada sirve tener gran cantidad de mano de obra si no es una
mano de obra 6ptima y saludable. La mayoria de empresas tienden a ignorar
este problema pero no se dan cuenta del error que comenten, la mala salud
conduce a importantes costes en las empresas debido a que los trabajadores
enfermos la mayoria de veces se ausentan de sus puestos de trabajo o rinden a
niveles muy bajos, lo que genera gastos inoficiosos en la compafiia. Por esto es

importante que haya buenas inversiones en cuestiones de salud.

1.5.5 Quinto Pilar: La Educacién Superior y la Formacion de Calidad de

Educacion Superior

La formacion es crucial para las economias que quieren ascender en la cadena

de valor mas alla de simples procesos de produccién.'

1 www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/21541/capitulo3.pdf]
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La globalizacion de la economia requiere de economias de piscinas para nutrir
educadamente a los trabajadores a fin de que estos sean capaces de adaptarse

rapidamente a los cambios requeridos.

1.5.6 .Sexto Pilar: La Eficiencia del Mercado de Mercancias en los Paises

Eficientes

Los mercados estan en condiciones de producir una combinacion adecuada de
productos y servicios, asi como para garantizar que estos bienes pueden ser

comercializados de manera mas eficaz en la economia.*?

Es importante que haya mercados saludables dentro de la competencia, tanto
nacionales como extranjeros, en el impulso de la eficiencia del mercado y, por
tanto, la productividad de la empresa, garantizando que la forma mas eficiente
de las empresas sea la produccién de bienes demandados por el mercado. El
mejor entorno posible para el intercambio de bienes requiere de un minimo de
impedimentos a través de la intervencion del gobierno. Por ejemplo, la
competitividad se ve obstaculizada por distorsiones o gravosos impuestos, y
por normas restrictivas y discriminatorias a la propiedad extranjera o la
inversion extranjera directa (IED). La eficiencia del mercado depende también
de las condiciones, tales como la orientacién al cliente y el comprador

sofisticado.

Por razones culturales, los clientes en algunos paises pueden ser mas exigentes

que en otros. Esto puede crear una ventaja competitiva importante, ya que

12 [http://tectalentohumano-sena.blogspot.com/2011/04/12-pilares-de-ka-competitividad.html
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obliga a las empresas a ser mas innovadoras y bien dirigidas y, por tanto,
impone la disciplina necesaria para la eficiencia que han de lograrse en el

mercado.

1.5.7 Séptimo Pilar: La Eficiencia del Mercado Laboral

La eficacia y la flexibilidad del mercado laboral son fundamentales para
garantizar que los trabajadores son asignados a su uso més eficiente de la
economia, y siempre con los incentivos a dar su mejor esfuerzo en sus puestos

de trabajo.*

Mercados laborales deben tener la flexibilidad de los trabajadores por turnos a
partir de una actividad econémica a otra rapidamente ya bajo costo, y permitir
que las fluctuaciones de los salarios sin mucha desorganizacion social. Los
mercados de trabajo eficientes deben también asegurar una clara relacion entre
el trabajador y sus esfuerzos de incentivos, asi como la mejor utilizacién de los
talentos disponibles, que incluye la equidad en el entorno empresarial entre las

mujeres y los hombres.

1.5.8 Octavo Pilar: La Sofisticacion del Mercado Financiero

La actual crisis financiera mundial ha puesto de relieve la importancia critica

de los mercados financieros para el funcionamiento de la economia nacional.

Un sector financiero eficiente es necesario asignar los recursos ahorrados por

13 [http://www.competitividad.go.cr/indicadoresimages/2007/Indicadores%20de%20Competitividad]
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los ciudadanos de una nacién, asi como los que entran en la economia desde el
extranjero a sus usos mas productivos.** Que canaliza los recursos a los
proyectos de inversion empresarial o con los mas altos indices de rentabilidad
esperada, en lugar de a las conexiones politicas. Una minuciosa evaluacion del
riesgo es, por tanto, un ingrediente clave. La inversion empresarial es crucial
para la productividad. Por lo tanto requieren las economias de los mercados
financieros sofisticados que pueden hacer que el capital disponible para
inversiones del sector privado de fuentes tales como préstamos de un sector
bancario sélido, bien regulado bolsas de valores, capital de riesgo, y otros
productos financieros. Un sector financiero eficiente también asegura que los
innovadores con las buenas ideas con los recursos financieros para convertir
esas ideas en productos y servicios comercialmente viables. Con el fin de
cumplir todas aquellas funciones, el sector bancario debe ser digno de

confianza y transparencia.

1.5.9 Noveno Pilar: Disposicion Tecnologica

La disposicion de una economia para adoptar las tecnologias méas adecuadas
para el desarrollo de sus diversos sectores esta posicionada para una mejora

continua de la productividad.™

Esta disposicion tecnolégica mide la agilidad con la que una economia adopta
las tecnologias existentes para mejorar la productividad de sus industrias. En

el mundo globalizado de hoy, la tecnologia ha ido convirtiendo en un elemento

¥ [http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/1448/1/1020715287.pdf]
13 [http://www.suboletin.com/contentsoea/docs/Boletin_52/ParaTenerenCuenta52.htm]
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importante para las empresas para competir y prosperar. En particular, la
informacion y la comunicacion (TIC) han evolucionado hasta convertirse en la
tecnologia de proposito general de nuestro tiempo, efectos secundarios, dada la
critica a los demas sectores economicos y su papel de una infraestructura
eficiente para el acceso a las transacciones de las TIC.Por ello la comercialidad
y el uso estan incluidos en el pilar como componentes esenciales de las
economias globales de nivel de madurez tecnoldgica. Si la tecnologia tiene o
no se ha desarrollado dentro de las fronteras nacionales es irrelevante para su
efecto sobre competitividad. EIl punto central es que las empresas que operan
en el pais tienen acceso a productos avanzados y planos y la capacidad para
utilizarlos. Es decir, no importa si el personal ordenador o de Internet fue
inventado en un pais. Es muy importante que estos inventos estén a
disposicion de la empresa comunitaria. Esto no significa que el proceso de
innovacion es irrelevante. Sin embargo, el nivel de la tecnologia a disposicion
de las empresas en un pais debe distinguirse de la capacidad del pais para

innovar y ampliar las fronteras del conocimiento

1.5.10 Décimo Pilar: El Tamafo del Mercado

El tamafio del mercado esta directamente relacionado con la productividad, ya
que los grandes mercados permiten a las empresas a aprovechar las economias
de escala’®. Tradicionalmente, los mercados a disposicién de las empresas se

han visto limitados por las fronteras nacionales.

8 1hidem.
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En la era de la globalizacion, los mercados internacionales se han convertido
en un sustituto de los mercados nacionales, especialmente para los pequefios es
productores. Esta gran evidencia empirica muestra que la apertura comercial
se asocia positivamente con el crecimiento. Algunas investigaciones recientes,
plantea dudas sobre la solidez de esta relacion, de todas maneras el sentimiento
general es que el comercio tiene un efecto positivo sobre el crecimiento,
especialmente para los paises con pequefios mercados nacionales. Por lo tanto,
las exportaciones se pueden considerar como un sustituto de la demanda
interna en determinar el tamafio del mercado de las empresas de un pais. Al
incluir tanto los mercados nacionales y extranjeros en nuestro tamafo de
mercado, le damos crédito a que las exportaciones impulsan las economias y
las zonas geogréaficas (como la Union Europea) que se separan en muchos

paises, pero tienen un mercado coman.

1.5.11 Décimo Primer Pilar: Sofisticacion de los Negocios

La calidad de las redes de negocios, las estrategias y las operaciones de las
empresas favorece la eficiencia en la produccion de bienes y servicios, la
disposicion a la innovacion, el aumento de la productividad y la mejora de la

competitividad.'’

La sofisticacion de negocios es favorable a una mayor eficiencia en la
produccion de bienes y servicios. Esto conduce, a su vez, al aumento de la

productividad, mejorando asi la competitividad de un pais. Sofisticacion de

7 hidem.
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negocios se refiere a la calidad de un general del pais a las redes de empresas,
asi como la calidad de las empresas individuales las operaciones y estrategias.
Es especialmente importante para los paises en una fase avanzada de
desarrollo, cuando el mas basico de las fuentes de mejoras de la productividad
se han agotado en gran medida. La calidad de un pais a las redes de empresas
y el apoyo a las industrias, que captura mediante el uso de variables sobre la
cantidad y la calidad de los proveedores locales y el grado de su interaccion, es
importante para una variedad de empresas. Cuando los proveedores de un
sector estan interconectados en grupos geograficamente préximas, la eficiencia
es mayor, mayores oportunidades para la innovacion se crean, y las barreras a
la entrada de nuevas empresas se reducen. Las empresas individuales las
operaciones y estrategias (la marca, la comercializacion, la presencia de una
cadena de valor, y la produccién de productos sofisticados y unicos) a todos los

modernos y sofisticados procesos de negocio.

1.5.12 Décimo Segundo Pilar: Innovacion

La innovacion se basa en plantear ideas nuevas y concretas, que partan de un
problema actual que de alguna u otra forma obligue a las empresas a

desarrollar nuevas técnicas o nuevos procesos para afrontar esta crisis.™®

A pesar de importantes mejoras se pueden obtener mediante la mejora de las
instituciones, la construccién de infraestructuras, la reduccién de la

inestabilidad macroecondmica, o mejorar el capital humano de la poblacién,

18 [http://tectalentohumano-sena.blogspot.com/2011/04/12-pilares-de-ka-competitividad.html]
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todos estos factores, el tiempo parece correr en la disminucion de los retornos.
Lo mismo cabe decir de la eficiencia de la mano de obra, financieros y
mercados de bienes. A largo plazo, los niveles de vida solo se pueden ampliar
con la innovacion tecnolégica. La innovacion es especialmente importante
para las economias de enfoque, ya que las fronteras del conocimiento y la
posibilidad de integrar y adaptar tecnologias exdgenas aunque tiende a
desaparecer. Los paises menos avanzados todavia pueden mejorar su
productividad mediante la adopcion de las tecnologias existentes o la
realizacion de mejoras en otras areas, por paises que han alcanzado la etapa de
desarrollo de innovacion, ya no es suficiente para aumentar la productividad.
Las empresas de estos paises deben disefiar y desarrollar productos de
vanguardia y procesos para mantener la competitividad. Esto requiere un
entorno propicio para la actividad innovadora, con el apoyo de los sectores
publico y privado. En particular, esto significa suficiente inversion en
investigacion y desarrollo, especialmente por el sector privado, la presencia de
alta calidad, las instituciones de investigacion cientifica, una amplia
colaboracion en investigacion entre las universidades y la industria, y la

proteccion de la propiedad intelectual

1.6 PERFIL DEL ECUADOR EN EL REPORTE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

WEF

De acuerdo al indice de Competitividad Global Ecuador mantiene la posicion 105 en

la lista de los 139 paises analizados. EI pais ocupa este lugar desde el afio anterior
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con un ICG de 3,65 la economia ecuatoriana presenta un comportamiento
promedio en aspectos como el tema macroeconémico, educacion basica y salud, asi
como en el tamafio del mercado al compararse con paises con un nivel de desarrollo
similar. Dentro de los restantes pilares que comprenden el indice, Ecuador presenta
un desemperio inferior al promedio. Contribuyen al desempefio negativo del pais en
el indice: el deterioro del marco institucional, el abandono de los esfuerzos por
integrarse a la economia internacional, la dependencia de la explotacion de recursos

naturales y un ambiente poco propicio para la innovacion.

En el caso de las instituciones dentro de los aspectos negativos que mas se destacan
es la baja independencia del poder judicial, el favoritismo en las decisiones de
gobierno, la eficiencia del marco legal para resolver las disputas y el desperdicio en
el gasto publico. EI pais muestra desempefios similares a los de paises de la region
en materia de infraestructura, aunque se reconocen los esfuerzos por modernizar la
infraestructura aeroportuaria. ElI ambiente macroeconémico por su parte es el pilar

de mejor calificacion.

El bajo nivel de endeudamiento del gobierno, el bajo margen de intermediacion y la
relativamente alta tasa de ahorro interno son las principales ventajas competitivas del

pais.

El pais continta cerrdndose al comercio internacional y a la atraccion de inversiones.
Las barreras no arancelarias aparecen como la variable de peor desempefio del pais

en el cual se encuentra en el dltimo lugar del ranking, mientras que la legislacion

19 [http://www.incae.edu/images/descargables/CLACDS/Ecuador.pdf]
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para atraccion de inversiones es cada vez menos atractiva para las empresas, cuando
se suma las restricciones a los flujos de capital. Igualmente, el pais muestra
deficiencias relacionadas con la burocracia y el tiempo necesario para abrir una

empresa.

En el mercado laboral existen dos problemas estructurales, las practicas de
contratacion y despido y el pago de salarios en relacion con la productividad. En
estos dos indicadores, Ecuador se encuentra muy abajo en el indice ocupando las
posiciones 135 y 136 respectivamente®. En el pilar de sofisticacion del mercado
financiero, las restricciones a los flujos de capital son uno de los elementos de mayor

preocupacion.

Algunos otros aspectos que se deben mejorarse en la economia ecuatoriana con base
en los resultados del ICG son la transferencia de tecnologia por parte de las empresas
extranjeras, asi como la capacidad de las empresas locales de absorber la tecnologia.
Se resalta también la necesidad de que el pais desarrolle una mayor cantidad de
proveedores locales, se fortalezcan las instituciones de investigacion cientifica y se

aumente la disponibilidad de ingenieros y cientificos.

Los factores mas problematicos para hacer negocios en Ecuador son: la inestabilidad
de las politicas, corrupcién, la legislacion laboral restrictiva, la burocracia, y la

legislacion tributaria.

Al hacer una breve reflexidn sobre evidencia anecdotica de cualquiera de los factores

que afectan a las categorias del BCl Business Competitiveness Index (Indice de

2 1hidem.
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Negocios Competitvo, BCI por sus nombres en inglés), nos permitira comprender el
porqué de tan mala calificacion para el Ecuador en su competitividad
microeconémica. Tomemos por ejemplo el factor grado de orientacion al
consumidor. ¢Podemos afirmar que Ecuador disfruta de un servicio al cliente de
calidad? Con seguridad habremos sufrido mas de una experiencia negativa: reclamos
sin solucion, pocos deseos de la empresa por resolver inquietudes del cliente,
desconocimiento de un vendedor sobre el producto o servicio que vende, malos
modos en el trato personal, tiempo excesivo para contactar con el cliente e instalar
determinado servicio, cobros injustificados. y la lista podria continuar. Y esto
sucede en todo tipo de empresas: publicas y privadas, lideres en ventas y seguidores,
empresas familiares 0 no. Podemos decir que el bajo puntaje de nuestro pais en este

factor esta justificado.

En el factor fuentes de rentabilidad, indicador que hace referencia a las causas que
explican el nivel de utilidades generado por una empresa. Las causas que obtienen
mayor puntuacién son, por ejemplo, capacidad de innovacion ¢ disefio sofisticado de
una estrategia competitiva. Por otro lado, obtienen bajos puntajes causas como
monopolios o privilegios gubernamentales y factores de produccion baratos. En
nuestro pais existen algunos ejemplos de compafiias que obtienen niveles de
beneficio generosos, sin ser precisamente ejemplos de productividad. Esto se debe a
que su rentabilidad se asienta en los pilares de privilegios personales o protecciones

gubernamentales, y no necesariamente en una gestion empresarial sofisticada.

De hecho, la poca sofisticacion en las fuentes de rentabilidad del agregado de

empresas ecuatorianas esconde un uso tangencial de las mas modernas herramientas
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de la direccion de empresas. Por ejemplo, cuando se habla de planificacion
estratégica, la herramienta mas utilizada en el Ecuador es el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) cuya existencia se remonta a los
afios setenta. Sin embargo, el pensamiento estratégico moderno ha desarrollado
muchas herramientas novedosas, la mayoria de las cuales es totalmente desconocida
en nuestro medio. Lo mismo podemos decir respecto a herramientas contables,
financieras, de recursos humanos, etc. Dichas herramientas son aplicadas por un

escasisimo porcentaje de empresas ecuatorianas.

Finalmente, reflexionar sobre el factor eficacia de los directorios, una de las précticas
que han probado mejorar la eficacia de estas reuniones de alta direccion, es la
contratacion de asesores externos, es decir, gente capacitada en el area de la
direccion de empresas que no tiene intereses econémico-financieros en la empresa en
cuestion y que, por tanto, estd en condiciones de dar consejos desinteresados, jpero
eficaces!, con relacion a la gestién de la compafiia. Siendo la mayoria de las
empresas ecuatorianas de caracter familiar, existe un temor injustificado a dejar que
personas.de fuera de la familia opinen sobre la gestion de la empresa. Sin embargo,
la voz de un experto externo podria significar un valiosisimo aporte para una gestion

més eficaz.

El valor agregado de las empresas ecuatorianas tiene un largo camino por recorrer
para mejorar sus practicas empresariales y su productividad. EI uso acertado y
sistematico de ciertas herramientas modernas de la direccién de empresas es, sin
duda, una alternativa valida para manejar de manera mas eficiente sus activos,

generando superiores niveles de riqueza en el mediano y largo plazo. Por la
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importancia de la salud del entorno microeconémico para mejorar la competitividad

del pais, seria interesante que cada empresa nacional examine a profundidad sus

practicas empresariales y apueste decididamente por mejorarlas.

GRAFICO N° 1

Indice de Competitividad Global 2010-2011

Comparacién de los ICG
ICG 2009-10 | (con 133 paises
Paises ICG 2010-11 del 2008)
AMERICA LATINA indice | Ranking Ranking Ranking
Chile 4.69 30 30 30
Puerto Rico 4.49 41 42 41
Panama 433 53 59 53
Costa Rica 431 56 55 56
Venezuela 348 122 113 17
Paraguay 349 120 124 115
Micaragua 3.57 12 115 100
Bolivia 3.64 108 120 104
Ecuador 3.65 105 105 m

Total paises: 139

Fuente: Foro Econdmico Mundial, "Reporte de Competitividad Global 2000-2011"

EL UNIVERSD

Fuente: Foro Econémico Mundial, “Reporte de Competitividad Global 2010-2011”




2 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIIU C16 PRODUCCION DE
MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE
CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE

PAJAY DE MATERIALES TRENZABLES

2.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

La industria manufacturera o actividad secundaria, segun Colin Clark se refiere a
aquellas unidades econdmicas que se dedican a la transformacion fisica, quimica y

electronica de materiales, sustancias o componentes en productos nuevos.

Los materiales, sustancias o componentes transformados son materias primas
procedentes de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca la explotacion de

minas y canteras, asi como productos de otras actividades manufactureras?'.

2.2 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR

El sector industrial adquiere una mayor participacion para el aparato productivo del
pais en la década de los 90, a partir del afio 2000 el sector Manufacturero hace una
importante aportacion al Producto Interno Bruto con el 13,6%, ocupando el tercer

lugar después de la Explotacion de Minas y Canteras, y del Comercio.

L NACIONES UNIDAS. (2011). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades Econémicas (CI1U) Rev. 4. Ediciones Naciones Unidas. p. 87.
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Como se muestra en el siguiente grafico del 2004 al 2008, el PIB de la industria

manufacturera ha crecido de 2,881 millones de dolares americanos a 4,445 millones

de dolares americanos, demostrando una promedia de alrededor del 9 %,

participacion gue no ha variado mucho en el transcurso de los afios.

GRAFICO N° 2

Participacion de la Industria Manufacturera en el PIB Nacional

(en Millones de Dolares 2004-2008)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Sanchez

CUADRO N° 2

Participacion de la Industria en el PIB

2004-2008

2004

2005

2006

2007

2008

% de Participacion 8,83%

8,86%

9,00%

9,13%

9,16%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Sanchez

Las actividades mas destacadas dentro del sector manufacturero son: “Alimentacion

y Bebidas”; “Fabricacion de Coque, Productos de la Refinacién de Petréleo y
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Combustible nuclear”; “Fabricacion de Substancias y Productos Quimicos”;
"Fabricacion de Productos de Caucho y de Pléastico™, "Fabricacion de otros Productos
Minerales no Metélicos™; y “Fabricacion de Vehiculos Automotores, Remolques y
Semiremolques”; estas seis actividades cubren el 79% del sector y el 63 de la

produccion nacional.

Segun la CAPEIPI, Las PYMEs por su parte aportan con un 5% del PIB Nacional, y
con el 24% al PIB Industrial. Ademéas generan empleo directo e indirecto a

17000.000 de personas.*

ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO DEL SECTOR MANUFACTURERO EN

EL ECUADOR

Los activos del sector manufacturero en el Ecuador tuvieron una tendencia
incremental del 2004 al 2008, y en el 2009 present6 un decremento, llegando 4.5
millones de dolares. En el grafico podemos observar ademas, que el financiamiento
a través de recursos propios en promedio representa el 40% y por recursos externos

el 60%.

2 CAPEIPI. (2008). [http://www.pequenaindustria.com.ec]. Que peso tienen las pymes en la economia.
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GRAFICON° 3
ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO DEL SECTOR MANUFACTURERO
EN MILLONES DE DOLARES
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Erika Sanchez

UTILIDADES DEL SECTOR MANUFACTURERO EN EL ECUADOR

Las utilidades del sector manufacturero se han multiplicado por 2.4 veces; en el
periodo 2004 al 2009, este fendmeno se debe principalmente al incremento de nuevas
compaiiias. Adicionalmente podemos evidenciar que la rentabilidad sobre las ventas

del sector pasa del 5% en el 2004 y 8 en el 20009.
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GRAFICO N° 4
UTILIDADES DEL SECTOR MANUFACTURERO
EN MILLONES DE DOLARES
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Erika Sanchez

2.5 COMPONENTES DEL SUBSECTOR CIlIU C16

Esta division comprende la fabricacion de productos de madera, como maderos,
tableros contrachapados, hojas de madera para enchapado, contenedores de madera,
pisos de madera, armazones de madera y edificios prefabricados de madera. Los
procesos de produccién comprenden el aserrado, la acepilladura, el recorte, el
laminado y el ensamblaje de productos de madera a partir de troncos que se cortan en
trozas o maderos que se pueden volver a cortar 0 a los que se puede dar forma con
tornos y otras herramientas. Los maderos u otras formas de madera ya cortada
también pueden cepillarse o aplanarse posteriormente y ensamblarse en productos

acabados, como contenedores de madera.?®

23 [http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_4rev4s.pdf]



50

Asi tenemos la siguiente clasificacion:

e 161 Aserradero y acepilladura de madera.

= 1610 Aserradero y acepilladura de madera.

e 162 Fabricacion de productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables
= 1621 Fabricacién de hojas de madera para enchapado y tableros a base de
madera.
» 1622 Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y
construcciones.
= 1623 Fabricacion de recipientes madera.
= 1629 Fabricacion de otros productos de madera, fabricacion de articulos de

corcho, paja y materiales trenzables.

2.6 APORTE AL PIB DEL SUBSECTOR CIlIU C16

Segun los datos publicados por el Banco Central del Ecuador en el Boletin No. 1916
de Informacion Estadistica Mensual de octubre del 2011, publicado por la Direccién
de Estadistica Econdmica del Banco Central de Ecuador, la manufactura ha aportado,
en el afio 2011, con 5.919 millones de dolares al Producto Interno Bruto (PIB), es
decir 504 millones de dolares mas que lo alcanzado en el mismo periodo del 2009,

con un crecimiento del 9,32% en este afio.?*

24 [http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/home1/estadisticas/bolmensual/IEMensual.jsp]. Boletin No. 1916
Direccion de Estadistica Econdmica.
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El sector maderero alcanzara 649 millones. Es el que mas crecera con un 14,6%.

Segun lo expuesto por el ex presidente del Directorio del Banco Central del Ecuador
Diego Borja en su entrevista al diario el Financiero manifiesta que los productos de

la Madera ha crecido 28,1%.%°

% [www.elfinanciero.com/economia/...02_2011/economia_02_2011.pdf]
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3  ASPECTOS METODOLOGICOS

METODOLOGIA APLICADA

La metodologia usada en la presente investigacion se baso en la investigacion de
campo exploratoria-inductiva aplicada a un grupo de PYMEs del Distrito
metropolitano de Quito, en la cual se emplearon técnicas de investigacion como: la
encuesta y la entrevista, mediante llamadas telefénicas o en forma personal se logro
citas para la aplicacion del cuestionario; tales herramientas permitieron conocer de
manera directa la opinion de los propietarios y/o administradores de las PYMEs
investigadas del subsector C 16: Produccion de madera y fabricacion de productos de
madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y materiales
trenzables, sobre la situacion en cuanto a los factores competitivos de cada una de
ellas. EIl analisis investigativo y las estrategias de mejora que se plantean mas
adelante se convertirdn en la aportacion de este trabajo para que los responsables

tomen medidas correctivas de mejora de la competitividad del subsector.

3.1.1 Técnicas de Recolecciéon de Informacién

Datos primarios.- Son los que se toman directamente de la fuente para atender

el problema planteado. Pueden ser de naturaleza cualitativos y cuantitativos.

Los datos cualitativos descriptivos a ser analizados se recopilaran utilizando un
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cuestionario, y los cuantitativos mediante diferentes herramientas como el

grafico diamante de competitividad, y matriz de perfil competitivo.

El cuestionario que se aplico a los empresarios, cuyo detalle consta en el anexo
N° 4 esta conformado por preguntas 99 distribuidas en 12 secciones, y que son

las siguientes:

¢ Informacién general
e Factores de Competitividad
Seccion 1. Mercado
Seccion 2. Mercadeo
Seccidén 3. Apertura Comercial
Seccion 4. Gobierno
Seccion 5. De las instituciones
Seccion 6. Infraestructura fisica
6.1. Del Estado
6.2. De la Empresa
Seccion 7. Mercado financiero
Seccion 8. Eficiencia del Mercado Laboral
Seccidn 9. Desarrollo Tecnolégico
Seccion 10. Medio Ambiente
Seccion 11. Gestion Gerencial

Secciéon 12. Comentarios
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Datos secundarios.- Son datos que ya fueron recopilados de publicaciones y
estudios para fines distintos de otros problemas planteados. La informacion se
tomara de articulos relacionados con la actividad de las PYMEs comprendidos
en libros, periodicos, revistas, papers, paginas de Internet, estadisticas del
INEC,”® informacién proporcionada por la Superintendencia de Compafifas, asf
como de entidades publicas y privadas que ayuden al propdsito de la

investigacion. Pueden ser de fuentes internas o externas.

3.1.2 Trabajo de Campo

El trabajo de campo ha sido la parte mas interesante del proyecto pero a su vez
la méas dificultosa, puesto que los empresarios o gerentes generales a los que
iban dirigidas las encuestas no tenian la disponibilidad de tiempo que hubiesen

deseado tener para colaborarnos con la informacion solicitada.

Para obtener la informacién en el cuestionario se procedio a realizar llamadas
telefonicas que nos permitan verificar la informacion sobre RUC, direccidn,
namero telefonico, nombre del gerente general. Adicionalmente se solicit6 una
cita con el gerente general o persona encargada que nos pueda facilitar
informacion para realizar la encuesta, una vez coordinado el dia y la hora se

acudio a la entrevista.

Se presentd al empresario una carta introductoria, la cual nos permitié orientar

sobre la misién de nuestra encuesta, a continuacion se inicid la encuesta

 INEC. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
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pidiendo una breve explicacion de las actividades que realiza la empresa, luego

se dio inicio a la encuesta.

Por otro lado también nos enfrentamos al recelo de algunos empresarios al
proporcionar informacion como fue el caso de Servimad Cia. Ltda., quienes
nos comunicaron que los estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército

(ESPE) hicieron mal uso de la informacion concedida.

El ndmero de empresas que finalmente permitieron realizar la investigacion
luego de las visitas personales asi como también de llamadas telefonicas,
fueron 23 empresas; en el Cuadro No. 3, se detallan los motivos por los que se
no se alcanzan el nimero de encuestas previstas en la Ficha Técnica del

Cuadro No. 3. El listado de las empresas encuestadas, se detallan en el Anexo

4.
CUADRO N° 3
RESUMEN DE LLAMADAS Y VISITAS

Citas obtenidas y concretadas 23
No desea colaborar 5
No corresponde el nimero de teléfono 4
No existen / es otro tipo de empresa 3
TOTAL LLAMADAS 35

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Erika Sanchez
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3.1.3 Tabulacion de Datos

Una vez obtenidas las encuestas, los datos se procesaron en el utilitario Excel,
permitiendo compilar adecuadamente los datos en cuadros comparativos con
sus respectivas representaciones graficas, para asi interpretarlos y analizarlos
adecuadamente en el capitulo 4, de modo que lleguemos a un diagnostico de la
realidad en el subsector CIIU 16, produccion de madera y fabricacion de
productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de

paja y materiales trenzables.

Debido a la amplitud de las respuestas dadas por los empresarios consultados,
en el capitulo 4 se realizaron algunas agrupaciones basadas en significados
comunes. Se tienen dos formas de analisis, cuando las respuestas son maltiples
0 Unicas. En las respuestas multiples, el andlisis se realiza por el total de
respuestas, y en las Unicas, el analisis se refiere a empresarios 0 empresas, que

en este caso son 23.

Las técnicas a utilizar en el procesamiento de informacion fueron:

Tabulacién de datos recogidos a través de la implementacion de Excel

Ponderacion de datos recogidos en las matrices

Gréficos de barras

Codificacion en colores de los resultados ponderados
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

Se empleé la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, de facil

comprension de resultados proyéctales.

La poblacion objetivo estd definida en base a la informacion proporcionada por la

Superintendencia de Compafiias, para el subsector CIIU C16, produccion de madera

y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables. Esta informacion consta de 38 empresas

para la rama mencionada. El listado de las empresas se puede ver en el anexo N° 3.

CUADRO N° 4

FICHA TECNICA DE LA POBLACION DEL CIIU C16: PRODUCCION DE
MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE
CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE
PAJAY MATERIALES TRENZABLES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PROYECTO DE INVESTIGACION

MEDICION Y ANALISIS DE LAS BRECHAS COMPETITIVAS DE LAS PYMEs DE
LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DMQ

INFORMACION

DATOS

Poblacion

38 empresas

Rama de actividad

Industria Manufacturera (C)

Rama de subactividad

Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y
de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y

materiales trenzables CIIU C16

Cobertura Geogréafica

Distrito Metropolitano de Quito

Afio

2011

Fuente: Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez
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El universo muestral se conformo por 38 empresas, después de realizar las Ilamadas
pertinentes para hacer la verificacion de datos, se depuro la misma, quedando asi una
poblacion de 23 empresas identificadas en el subsector CIIU C16 produccion de
madera y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y materiales trenzables, mismas que colaboraron

proporcionando informacion en las encuestas realizadas.
3.2.1 Tamafio de Muestra para Proporciones y Poblaciones Finitas
Para la investigacion se va a utilizar el calculo de nimero de empresas a ser

consultadas (muestra), mediante las ecuaciones aplicables a poblaciones finitas

que es la siguiente:

L N*Z’*p*a-p)
(N-D*e? +Z*p*(@-p)

Donde:

n = Tamafo de la muestra
N = Total de empresas por CIHU
Z2 = Desviacion estandar

Probabilidad de éxito

o
1

@D
N
1

Limite de aceptacion de error muestral
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Por tanto, la formula de calculo de la muestra es la siguiente:

o 38*1,962 *0,5* (1—0,5) ~
(38-1)*0,052 +1,962 *0,5* (1 0,5)

Después de realizar los calculos correspondientes se obtuvo una muestra de 35

empresas. De este numero, 12 no quisieron colaborar por diferentes motivos.

De las 23 empresas que conforman la muestra, 19 son pequefias y 4 son

medianas, por lo que el analisis se realizara a nivel de PYMEs.

En el Cuadro N° 5 se muestran los datos utilizados y la cantidad de empresas

de la muestra:

CUADRO N°5
DATOS UTILIZADOS PARA CALCULO DE LA MUESTRA
DATO SIMBOLO VALOR
Poblacion N 38
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico Z2 1,96
Proporcion Aceptacion P 0,5
Error maximo e2 5%
Muestra (n) 35

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

3.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
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La matriz es una herramienta de gestion estratégica para comparar la empresa con los

principales actores de la industria.

Identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus fortalezas y
debilidades especificas en relacién con la posicion estratégica de una empresa en

estudio.

El siguiente es el procedimiento que se sigue para obtener los resultados esperados:

1. Identificacion de las cinco empresas competidoras mas relevantes.

2. Determinacién, mediante consenso, de los factores claves de éxito a analizar,

dentro de los grandes temas que se mencionan en el cuadro N° 6

3. Asignacion de una participacion porcentual a cada factor clave, con el
proposito de poder identificar la importancia de que tiene cada uno dentro del
andlisis empresarial. La suma de este puntaje debera ser igual al ciento por

ciento.

4. Establecimiento de un valor matematico a la importancia que tiene cada uno de

los factores claves que se comparan, los mismos que pueden ir de uno a cuatro.

En lo que respecta a la asignacion del puntaje éste varia conforme a la siguiente

escala:
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Debilidad muy importante 1 Fortaleza menos importante 3

Debilidad menos importante 2 Fortaleza muy importante 4

. Multiplicacion del puntaje enunciado en el numeral 4 por el peso indicado en el
3, para determinar el valor ponderado por cada variable analizada en cada

empresa. El resultado indica la fuerza o debilidad relativa de cada factor.

. Suma vertical de los resultados ponderados por cada competidor. El total
ponderado revela la fortaleza o debilidad de la empresa en comparacion con
sus competidores. El mas alto (4) indica quien es el competidor mas

amenazante, mientras que el menor (1) revelara al méas débil.

Los totales ponderados pueden variar entre 1.0 (el més bajo) a 4.0 (el mas alto)

y la media equivale a 2.5.



CUADRO N° 6

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

EMPRESA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2
FACTORES CLAVES DE EXITO |Ponderacion | Puntaje | Resultado ponderado | Puntaje| Resultado ponderado |Puntaje | Resultado ponderado
MERCADEO 0.2 3 0.6 2 0.4 2 0.4
1&D 0.2 1 0.2 4 0.8 3 0.6
RECURSOS FINANCIEROS 0.2 2 0.4 2 0.4 4 0.8
SIST. DE INFORMACION 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3
ADMINISTRACION 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
PROCESOS 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3
RECURSOS HUMANOS 0.1 3 0.2 2 0.2 3 0.3
TOTAL 1.0 2.3 2.6 3.0

Fuente: Pefia Novoa Hernan, Practicas presupuestarias para ejecutivos, Volumen |

Elaborado por: Erika Sanchez

29
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Para la presente investigacion se utiliza como factores claves de éxito a los
componentes de los pilares de competitividad propuestos por el WEF. La
ponderacién de cada factor esta dada por las variables particulares del
subsector analizado. El puntaje de los valores que se comparan son tomados de

las respuestas procesadas en el Cap. 4.

La siguiente es la tabla de calificacion que se emplea dada en un rango de 1 a

4, para la aproximacion al indice de competitividad del subsector C 16:

CUADRO N° 7
TABLA DE CALIFICACION
NIVELES DE ,
NGO [ENEUES A EQUIVALENCIA CALIFICACION

76-100% MUY BUENO 4

51-75% BUENO 3

26-50% REGULAR 2

1-25% DEFICIENTE 1

0% NS NC 0

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

Para establecer las brechas competitivas, se toman a los factores claves de éxito
y se los agrupa por pilares, de acuerdo a lo establecido por el WEF, y con la
media aritmética se determina el valor del indice para cada pilar y luego del

subsector.



4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 SECCION 1: MERCADO

4.1.1 Segmentos de Mercado atendidos por la Empresa

Los segmentos de mercado atendidos por las PYMES correspondientes al
subsector CIIU C16 son: Construccion son 19 empresas (37,25%); Actividades
inmobiliarias 15 empresas (29,41%); Actividades de alojamiento y de servicio
de comidas 6 empresas (11,76%); Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas 3 empresas (5,88%); Transporte y almacenamiento 2 empresas
(3,92%); Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2 empresas
(3,92%); Industrias Manufactureras 1 empresa (1,96%); Actividades
financieras y de seguros 1 empresa (1,96%); Suministro de electricidad 1

empresa (1,96%) y Ensefianza 1 empresa (1,96%).



65

CUADRO N° 8

SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EMPRESA

SUBSECTOR C16

SEGMENTOS DE MERCADO PYMES
No. CIAS %
F Construccion 19 37,25
L Actividades inmobiliarias 15 29,41
I Actividades alojamiento y de servicio de comidas 6 11,76
R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 3 5,88
H Transporte y almacenamiento 2 3,92
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2 3,92
C Industrias manufactureras 1 1,96
K Actividades financieras y de seguros 1 1,96
D Suministro de electricidad 1 1,96
P Ensefianza 1 1,96
TOTAL 51 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 5

SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EMPRESA
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4.1.2 Productos Ofrecidos a los Segmentos de Mercado Referidos

El producto de mayor demanda son puertas siendo 12 (26,09%) empresas las
que ofrecen este producto; luego se tiene ventanas y barrederas con 3 (6,52%)
empresas; luego se puede identificar que botellas, closets, madera, marcos,
muebles de cocina, y duelas corresponde a 2 (4,35%) empresas por cada
producto; finalmente se tiene una gama de productos como porteria, acabados,
molduras, melaminico blanco, triplex, muebles de madera, armarios, basureros,
chapas decorativas, columpio 3 asientos, durmientes, herrajes, modulares,
miradores, postes de madera, preservados, productos de reciclaje 1 empresa

para cada producto ofertado (2,17%).
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CUADRO N° 9

PRODUCTOS OFRECIDOS A LOS SEGMENTOS DE MERCADO

REFERIDOS
SUBSECTOR C16
PRODUCTOS O SERVICIOS PYMES
No. CIAS %

Puertas 12 26,09
Ventanas 3 6,52
Barrederas 3 6,52
Botellas 2 4,35
Closets 2 4,35
Madera 2 4,35
Marcos 2 4,35
Muebles de cocina 2 4,35
Duelas 2 4,35
Porteria 1 2,17
Acabados 1 2,17
Molduras 1 2,17
Melaminico blanco 1 2,17
Triplex 1 2,17
Muebles madera 1 2,17
Armarios 1 2,17
Basureros 1 2,17
Chapas decorativas 1 2,17
Culumpio 3 asientos 1 2,17
Durmientes 1 2,17
Herrajes 1 2,17
Modulares 1 2,17
Miradores 1 2,17
Postes de madera preservados 1 2,17
Productos de reciclaje 1 2,17
TOTAL 46 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 6
PRODUCTOS OFRECIDOS A LOS SEGMENTOS DE MERCADO
REFERIDOS
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.3 Principales Compradores

Los principales compradores para 16 (38,10%) empresas son publico en
general, en donde se considera a hogares, Jorge Cisneros, Walter Cascante y
Maria Eugenia Arévalos; para 16 (38,10%) empresas sus principales
compradores son las Inmobiliarias en donde se puede encontrar algunas
empresas como Constructora Datacont S.A. Inmobiliaria Ashanti, Claupet
constructora; para 4 (9,52%) empresas sus principales compradores son
comerciantes como Distribuidor Arquet, empresas enmarcadoras, piso flotante;
las Instituciones Pablicas como el Ministerio de Electricidad y Corporacion
Eléctrica constituyen sus principales compradores; para Inmunizadora Técnica

de Maderas ITM CA su principal comprador en el area educativa es el Colegio
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Einstein; el Produbanco constituye el principal comprador para Inmunizadora

Técnica de Madera ITM CA en el area financiera; mientras que las fabricas

recicladoras y maestros carpinteros constituyen su principal comprador para

Circulo Industrial CIRINDUST CIA. LTDA. Y Servitableros respectivamente.

CUADRO N° 10

PRINCIPALES COMPRADORES

SUBSECTOR C16

PRINCIPALES COMPRADORES PYMEsS
No. CIAS %
Publico en general 16 38,10
Inmobiliarias y Construccion 16 38,10
Comerciantes 4 9,52
Instituciones Publicas 2 476
Colegios 1 2,38
Bancos 1 2,38
fabricas recicladoras 1 2,38
Maestros carpinteros 1 2,38
TOTAL 42 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICON° 7
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.4 Caracteristicas por las cuales su Empresa es Reconocida en el Mercado

Las principales caracteristicas por las cuales la empresa es reconocida en el
mercado se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 13 (26,00%)
empresas por calidad y durabilidad de los productos; garantia para 11 empresas
(22,00%); para 7 (14,00%) empresas el personal calificado, seriedad, buena
atencion, experiencia y personalidad son las caracteristicas de reconocimiento;
los disefios nuevos son para 6 (12,00%) empresas es la caracteristica principal;
5 (10,00%) empresas nos indicaron que precios competitivos es la
caracteristica predominante; para 2 (4,00%) empresas la exclusividad — corte
de modulares es lo mas importante; igual namero de empresas, 2 (4,00%),
escogieron antigliedad en el mercado y prestigio; satisfaccion de los clientes y

nivel de servicio es importante para 2 (4,00%) empresas; el tiempo de entrega
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ha sido reconocido por 1 (2,00%) empresa; finalmente la opcién ninguna ha

sido escogida por 1 empresa (2,00%).

CUADRO N° 11
CARACTERISTICAS RECONOCIMIENTO EN EL MERCADO
SUBSECTOR C16

CARACTERISTICAS RECONOCIMIENTO PYMEs

No. CIAS %
Calidad de los productos 13 26,00
Garantia 11 22,00
Personal calificado 7 14,00
disefios nuevos 6 12,00
precios competitivos 5 10,00
Exclusividad 2 4,00
antigiiedad en el mercado 2 4,00
satisfaccion de los clientes 2 4,00
tiempo de entrega 1 2,00
Ninguna 1 2,00
TOTAL 50 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 8
CARACTERISTICAS RECONOCIMIENTO EN EL MERCADO
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.5 Ventajas o Fortalezas de sus Productos o Servicios frente a la

Competencia Nacional

La mayoria de empresas encuestas, es decir, 20 (40,82%) empresas manifiestan
que el disefio, que el producto este bien armado, estructura, acoplados al
cliente, acabados y prestigio es la ventaja primordial del producto frente a la
competencia nacional; 12 (24,49%) empresas escogieron calidad; para 5
(10,20%) empresas garantia es la ventaja principal; el precio fue escogido por 4
(8,16%) empresas; asi como materiales con 4 (8,16%) empresas; la
disponibilidad y producto terminado fue seleccionado por 2 (4,08%) empresas;
la tecnologia es principal para 1 sola (2,04%) empresa; finalmente la opcion

ninguna fue la respuesta para 1 (2,04%) empresa.
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CUADRO N° 12

VENTAJAS DE PRODUCTO FRENTE A LA COMPETENCIA

NACIONAL
SUBSECTOR C16
VENTAJAS DE PRODUCTO FRENTE A LA PYMEs
COMPETENCIA NACIONAL No. CIAS %
Disefio 20 40,82
Calidad 12 24,49
Garantia 5 10,20
Precio 4 8,16
Materiales 4 8,16
Disponibilidad 2 4,08
Tecnologia 1 2,04
Ninguna 1 2,04
TOTAL 49 100,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 9

VENTAJAS DE PRODUCTO FRENTA A LA COMPETENCIA
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4.1.6 Ventajas o Fortalezas de sus Productos o Servicios frente a la

Competencia Internacional

Los precios competitivos y bajos costos incurridos son

la principal

caracteristica para 12 (31,58%) empresas; la calidad es la principal ventaja para

6 (15,79%) empresas; el disefio y la durabilidad son la ventaja principal para 6

(15,79%) empresas; la garantia representa para 5 (13,10%) empresas la ventaja

en el mercado internacional; mientras que para 3 (7,89%) empresas no

identifican ninguna fortaleza frente a la competencia internacional; para 2

(5,26%) empresas la entrega inmediata y la disponibilidad en el mercado son la

principal ventaja; el color para muebles de cocina 1 (2,63%) la satisfaccion al

cliente 1 (2,63%), ninguna durabilidad y ninguna resistencia 1 (2,63%) son

ventajas importantes para cada empresa respectivamente.

CUADRO N° 13

VENTAJAS DE PRODUCTO FRENTA A LA COMPETENCIA

INTERNACIONAL
SUBSECTOR C16

VENTAJAS DE PRODUCTO FRENTE A LA PYMEs
COMPETENCIA INTERNACIONAL No. CIAS %
Precio 12 31,58
Calidad 6 15,79
Disefio 6 15,79
Garantia 5 13,16
Ninguna 3 7,89
entrega inmediata 2 5,26
color para muebles de cocina 1 2,63
satisfaccion del cliente 1 2,63
ninguna durabilidad 1 2,63
ninguna resistencia 1 2,63
TOTAL 38 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 10
VENTAJAS DE PRODUCTO FRENTA A LA COMPETENCIA
INTERNACIONAL
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.7 Canales de Distribucién utilizados para que lleguen sus Productos al

Mercado Interno

De las empresas encuestas, la gran mayoria 21 (75,00%) empresas utilizan el
canal directo incluyendo la entrega directa al cliente como el principal canal de
distribucion; los distribuidores, intermediarios, sucursales son utilizados por 5
(17,86%) empresas; para 2 (7,14%) empresas los mayoristas, productor,

fabricante son los canales de distribucion en el mercado interno.
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CUADRO N° 14
CANALES DE DISTRIBUCION EN EL MERCADO INTERNO
SUBSECTOR C16

CANALES DE DISTRIBUCION - MERCADO PYMEs
INTERNO No. CIAS %
Canal directo 21 75,00
Distribuidores 5 17,86
Mayorista 2 7,14
TOTAL 28 100,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 11
CANALES DE DISTRIBUCION EN EL MERCADO INTERNO
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.8 Mercados Geograficos Cubiertos por la Empresa a Nivel Nacional

Del total de empresas encuestas, 15 (55,56%) empresas tienen clientes a nivel
nacional; en Quito 8 (29,68%) empresas cubren este segmento de mercado; 2

(7,41%) empresas entregan sus productos o servicios en la provincia de
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Pichincha; 1 (3,70%) empresa atiende la region Sierra; finalmente 1 (3,70%)

empresa se desarrolla en Guayaquil.

CUADRO N° 15

MERCADOS GEOGRAFICOS CUBIERTOS A NIVEL NACIONAL
SUBSECTOR C16

MERCADOS GEOGRAFICOS A NIVEL PYMEs
NACIONAL No. CIAS %
Nacional 15 55,56
Quito 8 29,63
Pichincha 2 7,41
Sierra 1 3,70
Guayaquil 1 3,70
TOTAL 27 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 12

MERCADOS GEOGRAFICOS CUBIERTOS A NIVEL NACIONAL
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4.1.9 Dificultades para Ingresar y Permanecer en el Mercado Nacional

Se identifica los precios, la desigualdad de la competencia en sus precios
corresponden para 12 (29,27%) empresas la principal dificultad; 12 (29,27%)
empresas mencionan que competencia directa, desleal y desigual es la mayor
dificultad que tienen; la tecnologia y la disponibilidad que se pueda tener a ella
representa en 2 (4,88%) empresas su conflicto para ingresar y permanecer; 2
(4,88%) empresas indican la falta de centros de exposicién como la principal
dificultad; 2 (4,88%) empresas indican que el acceso limitado a publicidad por
su elevado costo constituye la mayor dificultad; adicionalmente 11 empresas
indican las dificultades que identificadas para cada 1 (2,44%) y asi tenemos:
politicas gubernamentales, calidad, falta de gestién en ventas, los disefios, el
crédito para ingresar por las venta con tarjetas de crédito, la permanente
disponibilidad de madera, los altos costos incurridos, variacion en preciso de su

materia prima, el servicio y la movilidad.
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CUADRO N° 16

DIFICULTADES PARA INGRESAR/PERMANECER EN EL

MERCADO NACIONAL
SUBSECTOR C16

DIFICULTADES INGRESO/PERMANENCIA EN

PYMEs

EL MERCADO NACIONAL No. CIAS %
Precios 12 29,27
Competencia 12 29,27
Tecnologia 2 4,88
Falta de centros de exposicion 2 4,88
Limitado el acceso a publicidad por el costo 2 4,88
Politicas gubernamentales 1 2,44
Calidad 1 2,44
Falta gestion ventas 1 2,44
Disefios 1 2,44
Crédito para ingresar por las ventas de tarjeta 1 2,44
Disponibilidad de madera (permanente) 1 2,44
Disponibilidad de producto terminado 1 2,44
Costos 1 2,44
Variacion de precios de materia prima 1 2,44
Servicio 1 2,44
Movilidad 1 2,44
TOTAL 41 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 13
DIFICULTADES PARA INGRESAR/PERMANECER EN EL
MERCADO NACIONAL
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.10 Dificultades para Exportar

Los aranceles e impuestos altos representan para 14 (38,90%) empresas la
principal dificultad para exportar; los altos costos incurridos asi como los
costos para llegar al consumidor son para 5 (13,89%) empresas la dificultad
para exportar; la falta de apoyo gubernamental, los largos tramites legales,
fueron reconocidos por 5 (13,89%) empresas; la falta de capital y de inversion
identifican 3 (8,33%) empresas; la alta calidad exigida en el extranjero, el
control de calidad, y las certificaciones ISO expresan 3 (8,33%) empresas; los
precios representan para 2 (5,56%) empresas la principal dificultad; mientras
que para otras empresas la competencia, los disefios, la tecnologia avanzada
significa el principal limitante (2,78%) cada una y finalmente 1 (2,78%)

empresa no identifico ninguna dificultad.
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CUADRO N° 17
DIFICULTADES PARA EXPORTAR
SUBSECTOR C16

DIFICULTADES PARA EXPORTAR PYMEs

No. CIAS %
Aranceles 14 38,89
Costos 5 13,89
Apoyo gubernamental 5 13,89
Capital 3 8,33
Calidad 3 8,33
Precios 2 5,56
Ninguna 1 2,78
Competencia 1 2,78
Disefios 1 2,78
Tecnologia avanzada 1 2,78
TOTAL 36 100,00
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.1.11 Fortalezas de la Competencia a Nivel Nacional

La principal fortaleza de la competencia identificada por 9 (26,47%) empresas
es la tecnologia; para 5 (14,17%) empresas la fortaleza es el posicionamiento,
la marca, la seriedad, el tiempo en el mercado que tiene la competencia en el
mercado local; los disefios buenos también mencionan 5 (14,17%) empresas;
para 4 (11,76%) empresas la calidad y su experiencia es el principal factor de
diferenciacion de la competencia; la garantia que brinda la competencia
reconoce 4 (11,76%) empresas; la infraestructura grande asi como la amplia
disponibilidad de espacio se menciona por 3 (8,82%) empresas; adicionalmente
los arreglos politicos, la informalidad, el cooperativismo y los productos que
tienen mayor mercado representa para 4 (2,94% c/u) empresas las fortalezas de

la competencia a nivel nacional.
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CUADRO N° 18

FORTALEZAS DE LA COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL

SUBSECTOR C16

FORTALEZAS DE LA COMPETENCIA A NIVEL PYMEs
NACIONAL No. CIAS %
Tecnologia 9 26,47
Posicionamiento 5 14,71
Disefios 5 14,71
Calidad 4 11,76
Garantia 4 11,76
Infraestructura 3 8,82
Arreglos politicos 1 2,94
Informalidad 1 2,94
Cooperativismo 1 2,94
Productos que tienen mayor mercado 1 2,94
TOTAL 34 100,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 15
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4.1.12 EIl Futuro de su Mercado

4.1.12.1 Expansion

De las encuestas realizadas 9 (39,13%) empresas buscan cubrir mercado
nacional satisfactoriamente; ampliar el mercado, abrir el mercado, buscar
nuevos mercados, exportar es lo que desean 7 (30,43%) empresas; 2
(8,70%) empresas ven dificultoso su futuro en el mercado para realizar
expansion; 1 (4,35%) empresa busca expandirse; inversion en nueva
maquinaria es el enfoque de 1 (4,35%) empresa; entregar al mercado
productos nuevos es lo que anhela 1 (4,35%) empresa; expansion media
para el futuro de mercado lo ha identificado 1 (4,35%) empresa;
finalmente ninguna opcion de expansion de futuro de mercado para su

empresa fue lo expresado por 1 (4,35%) empresa.

CUADRO N° 19
FUTURO DE MERCADO - EXPANSION
SUBSECTOR C16

FUTURO DE MERCADO - EXPANSION PYMEs
No. CIAS %
Cubrir mercado satisfactoriamente 9 39,13
Ampliar mercado 7 30,43
Dificultoso 2 8,70
Infraestructura 1 4,35
Inversion en nueva maquinaria 1 4,35
Productos nuevos 1 4,35
Ninguna 1 4,35
Mediana 1 4,35
TOTAL 23 100,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 16
FUTURO DE MERCADO - EXPANSION
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.12.2 Contraccién

La mayoria de empresas encuestadas, 7 (30.43%) manifiestan no tener
ningin enfoque para su futuro de mercado-contraccion; 4 (17,39%)
empresas buscan mejorar el personal; encontrar mano de obra barata es el
enfoque para 4 (17,39%) empresas; 3 (13,04%) empresas piensan que la
Ley de trabajo es un medida que les esta obligando a contraerse, debido a
las politicas implantadas en la contratacion de personal y en sus salarios;
la competencia para 2 (8,70%) empresas la competencia las esta
obligando a contraerse; 1 (4,35%) empresa considera las nuevas leyes

una limitante que le llevara a contraerse; las necesidades del mercado es
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para 1 (4,35%) empresa su razon de contraccion; finalmente 1 (4,35%)

empresa tiene una media contraccion para el futuro de su empresa.

CUADRO N° 20
FUTURO DE MERCADO - CONTRACCION
SUBSECTOR C16

FUTURO DE MERCADO - CONTRACCION PYMES
No. CIAS %
Ninguna 7 30,43
Mejorar personal 4 17,39
Mano de obra barata 4 17,39
Ley de trabajo 3 13,04
Competencia 2 8,70
Nuevas leyes 1 4,35
Necesidades mercado 1 4,35
Mediana 1 4,35
TOTAL 23 100,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 17
FUTURO DE MERCADO - CONTRACCION
SUBSECTOR C16
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.12.3 Competencia

De las empresas encuestadas, 4 (17,39%) empresas indican ninguna
como futuro de mercado en el enfoque de competencia; calidad es para 3
(13,04%) empresas el objetivo de desarrollo para el futuro de mercado;
competencia desigual es manifestado por 3 (13,04%) empresas; mejorar
los precios ante su competencia es el futuro para 3 (13,04%) empresas;
adquirir mejor maquinaria que la de su competencia buscan 2 (8,70%)
empresas; tener nuevas empresas es el deseo de 2 (8,70%) empresas;
desarrollar tecnologia que le permita competir fue la opcién de 1 (4,35%)
empresa; la competencia ilegal es la barrera de 1 (4,35%) empresa;
desarrollar alternativas que les permita mantenerse ante la competencia

busca 1 (4,35%) empresa; disminuir los costos incurridos constituye un
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factor de enfoque para 1 (4,35%) empresa que le permita mantenerse; la
competencia con los grandes productores y amenorar la distancia entre

ellos busca 1 (4,35%) empresa; finalmente 1 (4,35%) empresa identifica

alta la competencia que existe y que puede ser en el futuro.

CUADRO N° 21

FUTURO DE MERCADO - COMPETENCIA

SUBSECTOR C16

FUTURO DE MERCADO - COMPETENCIA PYMEsS
No. CIAS %
Ninguna 4 17,39
Calidad 3 13,04
Desigual 3 13,04
Precios 3 13,04
Magquinaria 2 8,70
Nuevos fabricantes 2 8,70
Tecnologia 1 4,35
llegal 1 4,35
Alternativas 1 4,35
Costos 1 4,35
Contra los grandes productores 1 4,35
Alta 1 4,35
TOTAL 23 100,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez




89

GRAFICO N° 18
FUTURO DE MERCADO - COMPETENCIA
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.1.12.4 Innovacion

De las empresas encuestadas, 6 (26,09%) empresas buscan disefios
competitivos y nuevos para su futuro en el mercado; 6 (26,09%)
empresas no anhelan ninguna innovacién en un futuro; nuevos productos
buscan 4 (17,39%) empresas; 3 (13,04%) empresas buscaran la
modernidad en maquinaria y la investigacion innovadora; 2 (8,70%)
empresas anhelan mejorar la innovacion de sus productos; alta
innovacion aspira 1 (4,35%) empresa; finalmente 1 (4,35%) empresa

manifiesta la innovacion significa costos altos.
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CUADRO N° 22

FUTURO DE MERCADO - INNOVACION

SUBSECTOR C16

FUTURO DE MERCADO - INNOVACION PYMES
No. CIAS %
Disefios competitivos 6 26,09
Ninguna 6 26,09
Nuevos productos 4 17,39
Modernidad 3 13,04
Mejorar 2 8,70
Alta 1 4,35
Costos altos 1 4,35
TOTAL 23 100,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 19

FUTURO DE MERCADO - INNOVACION

SUBSECTOR C16

diseios
competitivos
30%
costos altos— A hinguna
| 1 Nnuevos
alta®
productos

mejorar “modernidad

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.2 SECCION 2: MERCADEO

4.2.1 Dispone su Empresa de un Plan de Mercadeo

De un total de 23 empresas encuestadas 9 (39,13%) empresas si disponen de un
plan de mercadeo; mientras que 14 (60,87%) empresas no cuentan con un plan

de mercadeo para sus empresas.

CUADRO N° 23
PLAN DE MERCADEO EMPRESARIAL
SUBSECTOR C16

PYMEs
PLAN DE MERCADEO
No. CIAS %
Sl 9 39,13
NO 14 60,87
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 20
PLAN DE MERCADEO EMPRESARIAL
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.2.2 Persona responsable del Plan de Mercadeo

De las empresas encuestadas, para 7 (30,43%) empresas el plan de mercadeo
estd a cargo del Gerente de ventas o Gerente Comercial; para 2 (8,60%)
empresas la persona que se encarga del plan de mercadeo es el Gerente General
y para 14 (60,87%) empresas ninguna persona es responsable del plan de

mercadeo en sus organizaciones.
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CUADRO N° 24
PERSONA ENCARGADA DEL PLAN DE MERCADEO
SUBSECTOR C16

PERSONA ENCARGADA DEL PLAN DE PYMEs
MERCADEO No. CIAS %
Gerente Ventas 7 30,43
Gerente General 2 8,70
Ninguna 14 60,87
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 21
PERSONA ENCARGADA DEL PLAN DE MERCADEO
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.2.3 Objetivos de Mercadeo para el 2011

Para 11 (47,83%) empresas no tienen ningun objetivo de mercadeo para el
2011; 8 (34,78%) empresas desean incrementar el mercado, cubrir el mercado

nacional, expandirse o salir del pais; 1 (4,35%) empresa aspira como objetivo
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para el 2011 mantenerse en competencia; incrementar sus ventas es el objetivo
para 1 (4,35%) empresa; producir con calidad es el objetivo planteado para 1
(4,35%) empresa; finalmente presentar nuevos modelos de muebles y

materiales es el deseo de 1 (4,35%) empresa.

CUADRO N° 25
OBJETIVOS DE MERCADEO PARA 2011
SUBSECTOR C16

OBJETIVOS DE MERCADEO PARA 2011 PYMEsS
No. CIAS %
Ninguno 11 47,83
Incrementar mercado 8 34,78
Mantener en competencia 1 4,35
Incrementar ventas 1 4,35
Producir con calidad 1 4,35
Presentar nuevos modelos de muebles y materiales 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 22
OBJETIVOS DE MERCADEO PARA 2011
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
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4.2.4 Estrategias de Mercadeo que contienen a los Objetivos Mencionados

12 (44,44%) empresas indican no tener ninguna estrategia de mercadeo que

contienen a los objetivos mencionados; para 3 (11,11%) empresas la estrategia

es mejorar precios y disefios; 3 (11,11%) empresas mediran el cumplimiento de

planes; otras 3 (11,11%) empresas utilizaran la publicidad para apoyar a sus

objetivos; 1 (3,70%) empresa hard seguimiento de sus clientes para mejorar;

marketing en todos sus ambitos es la estrategia para 1 (3,70%) empresa;

mientras que el control de costos es la estrategia idonea para 1 (3,70%)

empresa; la actualizacién de la tecnologia es lo principal para 1 (3,70%)

empresa; continuar produciendo como lo han hecho y mejorarlo es lo que

aspira cumplir 1 (3,70%) empresa; finalmente incrementar el personal

capacitado que les permita el cumplimiento 6ptimo de sus objetivos es el deseo

de 1 (3,70%) empresa.

CUADRO N° 26
ESTRATEGIAS QUE CONTIENEN LOS OBJETIVOS
MENCIONADOS
SUBSECTOR C16

ESTRATEGIAS QUE CONTIENEN PYMEs
OBJETIVOS MENCIONADOS No. CIAS %
Ninguna 12 44,44
Mejorar precios y disefios 3 11,11
Medicion de cumplimiento de planes 3 11,11
Publicidad 3 11,11
Seguimiento de los clientes 1 3,70
Marketing en todos sus ambitos 1 3,70
Control de costos 1 3,70
Actualizar tecnologia 1 3,70
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Seguir produciendo 1 3,70
Incrementar personal capacitado 1 3,70
TOTAL 27 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 23
ESTRATEGIAS QUE CONTIENEN LOS OBJETIVOS
MENCIONADOS
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.2.5 Politica de Fijacion de Precios

La mayoria de empresas, es decir, 9 (30,00%) organizaciones fijan los precios
utilizando el costo mas un porcentaje de rentabilidad; 7 (23,33%) empresas
consideran los costos del mercado; 6 (20,00%) empresas no utilizan ninguna
politica para fijar sus precios; 4 (13,33%) fijan sus precios basados en los
costos de produccion; 2 (6,67%) empresas lo hacen respecto a la competencia,
utilizan un sondeo de mercado; 1 (3,33%) empresa mantiene los precios a los
clientes preferenciales; y 1 (3,33%) empresa entrega al cliente al mejor precio

de la fabrica.
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POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
SUBSECTOR C16

POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS PYMEs
No. CIAS %
Costo mas % de rentabilidad 9 30,00
Costos del mercado 7 23,33
Ninguna 6 20,00
Basados en costos de Produccién 4 13,33
Respecto a la competencia 2 6,67
Mantienen precios a clientes preferenciales 1 3,33
Al cliente entrega al mejor precio de fabrica 1 3,33
TOTAL 30 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 24

POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.2.6 Dispone de Plan de Promocién y Publicidad

Del total de 23 empresas encuestadas, 13 (56,52%) empresas si disponen de

plan de promocion y publicidad; mientras que 10 (43,48%) empresas no

cuentan con un plan de promocién y publicidad.

CUADRO N° 28
DISPONE DE PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

SUBSECTOR C16

DISPONE DE PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD PYMES

No. CIAS %
Sl 13 56,52
NO 10 43,48
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 25
DISPONE DE PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.2.7 Ejes de su Plan de Promocion y Publicidad

Ningun eje para su plan de promocion y publicidad es sefialado por 9 (30,00%)
de las empresas encuestadas; 8 (26,67%) empresas utilizan la prensa para su
promocion y publicidad; para 5 (16,67%) empresas el mejor eje son los medios
de comunicacion; 4 (13,33%) empresas seleccionaron Web — Internet para su
plan de promocion; las paginas amarrillas son utilizadas por 1 (3,33%)
empresa; los volantes son empleados por 1 (3,33%) empresa; utilizando su
madera en el disefio de la planta es desarrollado por 1 (3,33%) empresa;
finalmente dar a los clientes un tour de la planta para que la conozcan es la

opcion para 1 (3,33%) empresa.
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CUADRO N° 29
EJES DE SU PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
SUBSECTOR C16

EJES DE SU PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD PYMEs
No. CIAS %

Ninguno 9 30,00
Prensa 8 26,67
Medios de comunicacién 5 16,67
Web 4 13,33
Paginas amarrillas 1 3,33
Volantes 1 3,33
Utilizan su madera en el disefio de la planta 1 3,33
Dar a los clientes un tour de la planta para que la conozcan 1 3,33
TOTAL 30 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 26
EJES DE SU PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
SUBSECTOR C16
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4.2.8 Periodicidad en Investigacion de Mercado

De las encuestas realizadas, 10 (43,48%) empresas realizan investigaciones de
mercado mensualmente o muy de repente, por eso su eleccion de otro; mientras
que 9 (39,13%) empresas no realizan investigacion de mercado; de forma
trimestral realiza 2 (8,70%) empresas; 1 (4,35%) empresa realiza la
investigacion semestralmente; anualmente 1 (4,35%) empresa realiza
investigacion de mercado; finalmente ninguna empresa realiza investigacion de

mercados con una periocidad de mas de un afio.

CUADRO N° 30
PERIOCIDAD EN INVESTIGACION DE MERCADO
SUBSECTOR C16

PERIOCIDAD EN INVESTIGACION DE PYMEs
MERCADO No. CIAS %
OTRO 10 43,48
NO INVESTIGA 9 39,13
TRIMESTRAL 2 8,70
SEMESTRAL 1 4,35
ANUAL 1 4,35
MAS DE 1 ANO 0 0,00
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 27
PERIOCIDAD EN INVESTIGACION DE MERCADO
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.2.9 Controles a los Empleados para evaluar el Cumplimiento del plan de

Mercadeo

13 (54,17%) empresas no realizan ningun control a sus empleados para evaluar
el cumplimiento del plan de mercadeo; 4 (16,67%) empresas realizan
investigacion en el mercado nacional y sondeos para evaluar el impacto que se
ha generado; 3 (12,50%) empresas utilizan el cumplimiento de ventas y nivel
de ventas como herramienta de evaluacion; la evaluacion de precios en el
mercado utilizan 2 (8,33%) empresas; la calidad en la realizacion de sus
productos es la mejor herramienta de evaluacion para 1 (4,17%) empresa;
finalmente 1 (4,17%) empresa considera el disefio de los productos y la
aceptacion que tengan sus clientes para medir el cumplimiento del plan de

mercadeo.
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CUADRO N° 31
CONTROLES A LOS EMPLEADOS EVALUACION CUMPLIMIENTO
PLAN DE MERCADEO
SUBSECTOR C16

CONTROLES A LOS EMPLEADOS EVALUACION PYMEs
CUMPLIMIENTO PLAN DE MERCADEO No. CIAS %
Ninguno 13 54,17
Investigacion en el mercado nacional 4 16,67
Cumplimiento de ventas 3 12,50
Evaluacién de precios en el mercado 2 8,33
Calidad 1 4,17
Disefio 1 417
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 28
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4.2.10 Sistemas de Servicio Post-venta brindados al Cliente

Para 11 (42,31%) empresas identifican la garantia, control de calidad de sus
productos, mantenimiento del producto como el mejor sistema de servicio post-
venta; 9 (34,62%) empresas no brindan sistemas de servicio post-venta a sus
clientes; la asistencia personalizada y el seguimiento a problemas via telefénica
utilizan 4(15,38%) empresas; 1 (3,85%) empresa utiliza referidos; para 1

(3,85%) empresa el crédito es su servicio de post-venta.

CUADRO N° 32
SISTEMAS DE SERVICIO POST-VENTA BRINDADOS AL CLIENTE
SUBSECTOR C16

SISTEMAS DE SERVICIO POST-VENTA PYMEs
BRINDADOS AL CLIENTE No. CIAS %
Garantia 11 42,31
Ninguna 9 34,62
Asistencia personalizada 4 15,38
Referidos 1 3,85
Crédito 1 3,85
TOTAL 26 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 29
SISTEMAS DE SERVICIO POST-VENTA BRINDADOS AL CLIENTE
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.2.11 Porcentaje de Cumplimiento que tiene la Empresa con sus Clientes

Del total de empresas encuestadas, 22 (95,65%) empresas tienen un
cumplimiento entre el 81 y 100 porciento con sus clientes y 1 (4,35%)

empresas tiene un cumplimiento entre 61 y 80 por ciento.
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CUADRO N° 33

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON SUS CLIENTES
SUBSECTOR C16

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON|PYMEs

SUS CLIENTES No. CIAS %
81-100% 22 95,65
61-80% 1 4,35
41-60% 0 0,00
NS/NC 0 0,00
0-20% 0 0,00
21-40% 0 0,00
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 30
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4.2.12 Porcentaje de Cumplimiento que tienen sus Proveedores Nacionales y

Extranjeros con la Empresa

El porcentaje de cumplimiento para los proveedores nacionales oscila entrel el
61 y 100 por ciento, es decir, 2 empresas consideran que sus proveedores los
cumplen entre el 61 y 80 por ciento y 21 empresas piensan que sus proveedores
los atienden satisfactoriamente entre el 81 y 100 por ciento. Mientras que en el
cumplimiento de los proveedores internacionales las empresas contestan de la
siguiente manera: a 3 empresas cumplen entre el 61 y 80 por ciento, a 7
empresas entre el 81 y 100 por ciento y 13 empresas no trabajan con

proveedores internacionales o extrajeros.

CUADRO N° 34

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROVEEDORES NACIONALES
Y EXTRANJEROS
SUBSECTOR C16

RANGO NACIONALES EXTRANJEROS
0-20% 0 0
21-40% 0 0
41-60% 0 0
61-80% 2 3
81-100% 21 7
NS/NC 0 13
TOTAL 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 31

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROVEEDORES NACIONALES
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.3 SECCION 3: APERTURA COMERCIAL

4.3.1 La Empresa actualmente realiza Exportaciones

De las 23 empresas encuestadas 6 (26,09%) si exportan actualmente, mientras

que 17 (73,91%) empresas no realizan actividades econdémicas con el

extranjero.
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CUADRO N° 35
EMPRESA ACTUALMENTE EXPORTA
SUBSECTOR C16

PYMEs
EMPRESA ACTUALMENTE EXPORTA
No. CIAS %
Sl 6 26,09
NO 17 73,91
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 32
EMPRESA ACTUALMENTE EXPORTA
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.3.1.1 Destino de las Exportaciones

El principal destino es Norteamérica son 3 (30,00%) empresas las que
envian sus productos a ese destino; luego es Pert el destino que 2
(20,00%) empresas comercializan sus productos; Colombia es el destino

para 2 (20,00%) empresas; Venezuela es el de 1 (10,00%) empresa; asi
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como Europa y Panama que son los destinos de exportacion para cada

empresa (10,00% respectivamente) que mantiene relaciones comerciales.

CUADRO N° 36
DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

SUBSECTOR C16
DESTINO DE LAS EXPORTACIONES PYMES
No. CIAS %
Norteamérica 3 30,00
Perl 2 20,00
Colombia 2 20,00
Venezuela 1 10,00
Europa 1 10,00
Panama 1 10,00
TOTAL 10 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 33
DESTINO DE LAS EXPORTACIONES
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4.3.2 Forma en que realiza sus Exportaciones

La forma de realizar exportaciones en 6 (26,09%) empresas es de forma

directa, mientras que 17 (73,91%) no tienen ninguna forma para realizar las

exportaciones puesto que no las realizan.

CUADRO N° 37

FORMA EN QUE REALIZA EXPORTACIONES

SUBSECTOR C16

PYMEs
FORMA EN QUE REALIZA EXPORTACIONES
No. CIAS %
Directamente 6 26,09
Ninguna 17 73,91
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 34
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4.3.3 Posee Registro de Exportadores

6 (26,09%) empresas poseen el registro de exportadores; mientras que 17

(73,91%) empresas no disponen de registro de exportaciones ya que no tienen

actividades comerciales con el extranjero.

CUADRO N° 38

POSEE REGISTRO DE EXPORTADORES

SUBSECTOR C16

PYMEs
POSEE REGISTRO DE EXPORTADORES
No. CIAS %
SI 6 26,09
NO 17 73,91
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 35
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Elaborado por: Erika Sanchez
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4.3.4 Certificadores del Origen para los Productos que Exporta o que estan en

proceso de Exportacién

Agrocalidad es la empresa certificadora para 1 (33,33%) empresa; el
departamento de calidad institucional es el area responsable de la validacion de
origen de los productos para 1 (33,33%) empresa; finalmente Bureau Veritas es
la empresa encargada de certificar el origen de los productos para la

exportacion de los productos de 1 (33,33%) empresa.

CUADRO N° 39

EMPRESAS CERTIFICADORAS
SUBSECTOR C16

PYMEs
EMPRESAS CERTIFICADORAS
No. CIAS %
Agrocalidad 1 33,33
Departamento calidad 1 33,33
Bureau Veritas 1 33,33
TOTAL 3 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 36
EMPRESAS CERTIFICADORAS
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.3.5 Frecuencia de Exportacion

La frecuencia de exportacion de 3 (50,00%) empresas es mensual; mientras que

las otras 3 (50,00%) empresas realizan sus exportaciones de manera trimestral.

CUADRO N° 40
FRECUENCIA DE EXPORTACION

SUBSECTOR C16

, PYMEs
FRECUENCIA DE EXPORTACION
No. CIAS %
MENSUAL 3 50,00
TRIMESTRAL 3 50,00
SEMESTRAL 0 0,00
ANUAL 0 0,00
TOTAL 6 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 37
FRECUENCIA DE EXPORTACION
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.3.6 Destinos para el 2012

Del total de 23 empresas encuestadas, 17 (62,96%) no piensan llegar a ningun
destino en el 2012; 5 (18,52%) buscan llegar a Norteamérica; el exterior es el
objetivo de 1 (3,70%) empresa; el mercado nacional es para 1 (3,70%) empresa
su destino; 1 (3,70%) empresa anhela llegar a Panama en el 2012; finalmente el

mercado Colombiano es la vision de 1 (3,70%) empresa.
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CUADRO N° 41

DESTINOS PARA EL 2012
SUBSECTOR C16

PYMEs
DESTINOS PARA EL 2012
No. CIAS %
Ninguno 17 62,96
Norteamérica 5 18,52
Exterior 1 3,70
Per( 1 3,70
Nacional 1 3,70
Panama 1 3,70
Colombia 1 3,70
TOTAL 27 100.00
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
GRAFICO N° 38
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.3.6.1 Productos para el 2012

Para 17 (58,62%) empresas no aspiran comercializar ninguno de sus
productos en el mercado internacional; 5 (17,24%) empresas esperan
colocar su principal producto, las puertas, en el mercado extranjero; para
4 (13,79%) empresas las ventanas es el producto que les gustaria
exportar; 1 (3,45%) empresa espera comercializar barrederas en el
extranjero; las mamparas es el producto que en el 2012 1 (3,45%)
empresa desea poner a disposicion de los clientes a nivel mundial;
finalmente 1 (3,45%) empresa anhela dar a conocer los modulares de

cocina que se realizan en el Ecuador.

CUADRO N° 42
PRODUCTOS PARA EL 2012
SUBSECTOR C16

PRODUCTOS PARA EL 2012 PYMEsS
No. CIAS %
Ninguno 17 58,62
Puertas 5 17,24
Ventanas 4 13,79
Barrederas 1 3,45
Mamparas 1 3,45
Modulares de cocina 1 3,45
TOTAL 29 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 39
PRODUCTOS PARA EL 2012
SUBSECTOR C16

Ninguno

60%

50%

40%

modulares de cocina 30% puertas

20%

0%
] |
mamparas ventanas

barrederas

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.3.7 Restricciones que rigen para el ingreso de sus Productos a dichos

Mercados

Para 16 (57,14%) empresas no existe ninguna restriccion en el ingreso de sus
productos a mercados internacionales; para 4 (14,29%) empresas los aranceles
e impuestos son las principales restricciones de ingreso; los precios de los
productos locales en los paises que se aspira llegar representa para 3 (10,71%)
empresas; los tratados comerciales y la documentacion requerida es para 2
(7,14%) empresas la razén principal que impide su ingreso; para 2 (7,14%)
empresas los costos incurridos limita su ingreso; finalmente para 1 (3,57%)

empresa la mayor restriccion en el ingreso de sus productos es la desigualdad.
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CUADRO N° 43
RESTRICCIONES PARA EL INGRESO DE SUS PRODUCTOS
SUBSECTOR C16

RESTRICCIONES PARA EL INGRESO DE SUS PYMEs
PRODUCTOS No. CIAS %
Ninguna 16 57,14
Aranceles 4 14,29
Precios 3 10,71
Tratados comerciales 2 7,14
Costos 2 7,14
Desigualdad 1 3,57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 40
RESTRICCIONES PARA EL INGRESO DE SUS PRODUCTOS
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.3.8 Porcentaje en que afectan los Aranceles en la Exportacion

Para 17 (73,91%) empresas la afectacion de los aranceles oscila entre el 0 y el
10 por ciento; para 1 (4,35%) empresa el impacto esta considerado entre el 11
y 20 por ciento; para 5 (21,74%) empresas el nivel en que los aranceles afectan

en la exportacion va entre el 31y 40 por ciento.

CUADRO N° 44
PORCENTAJE AFECTAN LOS ARANCELES EN LA EXPORTACION
SUBSECTOR C16

PORCENTAJE AFECTAN LOS ARANCELES EN LA PYMEs
EXPORTACION No.CIAS [ %
0-10% 17 73,91
11-20% 1 4,35
21-30% 0 0,00
31-40% 5 21,74
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 41
PORCENTAJE AFECTAN LOS ARANCELES EN LA EXPORTACION
SUBSECTOR C16

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.3.9 Porcentaje de Produccion que Exporta

1 (16,67%) empresa ha identificado entre 1 y el 25 por ciento de su produccién
que es exportada; para 3 (50,00%) empresas su nivel de produccion oscila entre
el 26 y 50 por ciente; entre el 51 y 75 por ciento se encuentra 1 (16,67%)
empresa; finalmente 1 (16,67%) empresa exporta entre el 76 y 100 por ciento

de su produccién.
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CUADRO N° 45
PORCENTAJE PRODUCCION EXPORTABLE
SUBSECTOR C16

. PYMEs
PORCENTAJE PRODUCCION EXPORTABLE
No. CIAS %
1-25% 1 16,67
26-50% 3 50,00
51-75% 1 16,67
76-100% 1 16,67
TOTAL 6 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 42
PORCENTAJE PRODUCCION EXPORTABLE
SUBSECTOR C16
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4.3.10 Insumos, Materias Primas o Productos importados para el Producto

Exportable

Para 22 (95,65%) empresas no cuentan con ningun producto o insumo

importado para la produccién de su producto final; mientras que para 1

(4,35%) empresa la madera importada es el insumo utilizado en la fabricacion

del producto final.

CUADRO N° 46

PRODUCTOS / INSUMOS IMPORTADOS
SUBSECTOR C16

PYMEs
PRODUCTOS / INSUMOS IMPORTADOS
No. CIAS %
Ninguna 22 95,65
Madera 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 43
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4.3.10.1 Porcentaje de Incidencia en el Producto Final

Para 1 (100,00%) empresa el porcentaje de incidencia en su producto
final va entre el 76 y 100 por ciento, puesto que es la Unica que importa

madera para realizar sus productos.

CUADRO N° 47
PORCENTAJE DE INCIDENCIA EN EL PRODUCTO FINAL

SUBSECTOR C16

PORCENTAJE DE INCIDENCIA EN EL PYMEs
PRODUCTO FINAL No. CIAS| %
1-25% 0 0,00
26-50% 0 0,00
51-75% 0 0,00
76-100% 1 100,00
TOTAL 1 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 44
PORCENTAJE DE INCIDENCIA EN EL PRODUCTO FINAL
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4.3.11 Porcentaje de sus Producto terminado se utiliza la Mezcla Importada

1 (100,00%) empresa utiliza entre el 51 y 75 por ciento de la mezcla importa en

su producto terminado.

CUADRO N° 48
PORCENTAJE DE PRODUCTO CON MEZCLA IMPORTADA
SUBSECTOR C16

PORCENTAJE DE PRODUCTO CON MEZCLA PYMEs
IMPORTADA No. CIAS %
NS/NC 0 0,00
76-100% 0 0,00
51-75% 1 100,00
26-50% 0 0,00
1-25% 0 0,00
TOTAL 1 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 45
PORCENTAJE DE PRODUCTO CON MEZCLA IMPORTADA
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4.3.12 Régimen de Importaciones que rige para los insumos, Materias Primas y

Productos que compra en el Exterior

21 (91,30%) empresas no se amparan bajo ningun régimen de importacion;

mientras que son 2 (8,70%) empresas que importan bajo el régimen general de

importaciones.

CUADRO N° 49

REGIMEN DE IMPORTACIONES
SUBSECTOR C16

. PYMEs
REGIMEN DE IMPORTACIONES
No. CIAS %
Ninguno 21 91,30
Régimen general importaciones 2 8,70
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 46
REGIMEN DE IMPORTACIONES
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.3.13 Beneficio o Perjuicios de las Politicas de fomento de Exportaciones del

Gobierno

Para 16 (66,67%) empresas no les beneficia ni perjudica las politicas
gubernamentales; a 5 (20,83%) empresas les afecta los aranceles aduaneros e
impuestos para realizar exportaciones; los tramites engorros y largos les
perjudica a 2 (8,33%) empresas; y finalmente 1 (4,17%) empresa se ve afectada
por los precios y su impacto en el producto que pueda llegar al consumidor

final.
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CUADRO N° 50
BENEFICIO O PERJUICIO DE LAS POLITICAS DE FOMENTO
PARA EXPORTACIONES
SUBSECTOR C16

PYMEs
REGIMEN DE IMPORTACIONES
No. CIAS %
No le beneficia ni perjudica 16 66,67
Aranceles aduaneros 5 20,83
Trémites engorrosos 2 8,33
Precios 1 4,17
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 47
BENEFICIO O PERJUICIO DE LAS POLITICAS DE FOMENTO
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.3.14 Competidores Locales que se dedican a su misma actividad en los

Mercados que Exporta

6 (26,09%) empresas si tienen competidores locales en el mercado exportable;

mientras que 17 (73,91%) no tienen competidores locales.

CUADRO N°51

COMPETIDORES LOCALES EN EL MERCADO EXPORTABLE

SUBSECTOR C16

COMPETIDORES LOCALES EN EL MERCADO PYMEs
EXPORTABLE No. CIAS %
Sl 6 26,09
NO 17 73,91
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 48
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.3.15 Pares Comerciales con los que mantiene Relaciones Comerciales en el

Exterior

De las 23 empresas encuestadas, 1 (4,35%) empresa INGEVITRO Ingenieria
del Vidrio CIA. LTDA., tiene un para comercial con relaciones en el exterior y
este es INDUVIT; por otro lado las 22 (95,65%) no tiene pares comerciales con

los que tenga relaciones en el exterior.

CUADRO N° 52
NUMERO DE PARES COMERCIALES CON RELACIONES EN EL

EXTERIOR
SUBSECTOR C16
NUMERO DE PARES COMERCIALES CON PYMEs
RELACIONES EN EL EXTERIOR No. CIAS %
INDUVIT 1 4,35%
NINGUNA 22 95,65%
TOTAL 23 100.00%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 49
NUMERO DE PARES COMERCIALES CON RELACIONES EN EL
EXTERIOR
SUBSECTOR C16
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.4 SECCION 4: GOBIERNO

4.4.1 Incentivos Ofrecidos por el Gobierno para la creacion de PYMEs

De las empresas encuestadas, 8 (33,33%) manifiestan que no existe ningun
incentivo por parte del gobierno para la creacion de PYMEs; 6 (25,00%)
empresas dicen no conocer 0 no saber de ningun incentivo; 3 (12,50%)
empresas reciben créditos de Instituciones como el Banco Nacional de
Fomento, Corporacion Financiera Nacional que les ha permitido iniciar sus
actividades comerciales; 3 (12,50%) empresas reciben informacion y
capacitacion como incentivo por parte del gobierno; 2 (8,33%) empresas

manifiestan no recibir apoyos al contrario todo ha sido a partir de la iniciativa
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privada; 1 (4,17%) empresa identifica la creacion de espacios para reciclaje

como incentivo para su negocio; finalmente para 1 (4,17%) empresa el apoyo e

incentivo ha sido el fortalecimiento en el mercado que ha logrado alcanzar.

CUADRO N° 53

INCENTIVOS OFRECIDOS PARA LA CREACION DE PYMES

SUBSECTOR C16

INCENTIVOS OFRECIDOS PARA LA CREACION DE PYMEs
PYMES No. CIAS %
Ninguno 8 33,33
NS/NC 6 25,00
Créditos 3 12,50
Informacién 3 12,50
No hay incentivos 2 8,33
Creacion de espacios para reciclaje 1 4,17
Fortalecimiento en el mercado 1 4,17
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 50
INCENTIVOS OFRECIDOS PARA LA CREACION DE PYMES
SUBSECTOR C16
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.4.2 Mecanismos ofrecidos por el Gobierno para el Desarrollo de PYMEs

Hay un desconocimiento sobre los mecanismos que ofrece el gobierno para el
desarrollo de PYMEs, 12 (50,00%) empresas dicen no existe ningln
mecanismo; 7 (29,17%) empresas dicen no saber o desconocer sobre los
mecanismos; solamente 2 (8,33%) de los encuestados conocen de créditos o
financiamiento; 2 (8,33%) empresas reciben actualizacién e informacion
mensual y solamente 1 (4,17%) empresa conoce el RENOVA como

mecanismo ofrecido para el desarrollo de su empresa.
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CUADRO N° 54

MECANISMOS OFRECIDOS PARA EL DESARROLLO DE PYMES

SUBSECTOR C16

MECANISMOS OFRECIDOS PARA EL DESARROLLO PYMEs
DE PYMES No. CIAS %

Ninguno 12 50,00
NS/NC 7 29,17
Créditos 2 8,33
Actualizacion 2 8,33
RENOVA 1 4,17
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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Elaborado por: Erika Sanchez




135
4.4.3 Politicas del Estado que facilitan al Sistema Productivo su insercion en el

Comercio Mundial

12 (48,00%) empresas manifiestan que ninguna politica facilita al sistema
productivo su insercion en el comercio mundial al contrario la dificultan; 8
(32,00%) empresas no saben o no conocen politicas estatales que promuevan
su insercion; para 2 (8,00%) empresas el apoyo tecnoldgico ha sido
fundamental; 1 (4,00%) empresa la informacion del mercado ha facilitado su
insercion en el mercado mundial; la capacitacion a la mano ha sido importante
para 1 (4,00%) empresa; la produccion de madera a bajo costo le permite a 1

(4,00%) empresa entrar en el comercio mundial.

CUADRO N° 55
POLITICAS ESTATALES QUE FACILITAN INSERCION EN EL
COMERCIO MUNDIAL
SUBSECTOR C16

POLITICAS ESTATALES QUE FACILITAN PYMEs

INSERCION EN EL COMERCIO MUNDIAL No. CIAS %
Ninguna 12 48,00
NS/NC 8 32,00
Tecnologia 2 8,00
Informacion del mercado 1 4,00
Capacitacion mano de obra 1 4,00
Produccion de maderas a bajo costo 1 4,00
TOTAL 25 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 52
POLITICAS ESTATALES QUE FACILITAN INSERCION EN EL
COMERCIO MUNDIAL
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.4.4 Politicas Administradas por el Gobierno para mejorar la competitividad

del subsector en donde se encuentra inmersa la empresa

Para 11 (40,74%) empresas no tienen conocimiento sobre politicas estatales
para mejorar la competitividad en el subsector; para 7 (25,93%) empresas no
existe ninguna politica o cumple correctamente sus actividades; 2 (7,41%)
empresas se apoyan en la campafa “Consuma Primero lo Nuestro” asi como el
apoyo a la produccion nacional impulsada por el gobierno; la modernizacion
mediante la actualizacion en el mercado utilizando el internet como

herramienta ayuda a mejorar la competitividad de 2 (7,41%) empresas; la
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mejora de la organizacion, infraestructura organizacional para motivar la
creatividad y productividad es fundamental para 2 (7,41%) empresas; para 1
(3,70%) empresa la capacitacion es el pilar fundamental para el mejoramiento
de su competitividad; el acceder a informacion de las necesidades del mercado
ayuda a 1 (3,70%) empresa en su competitividad; finalmente a 1 (3,70%)
empresa el control forestal inadecuado si incide en la competitividad por la

plaga de corrupcidn que existe.

CUADRO N° 56
POLITICAS ESTATALES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

DEL SUBSECTOR

SUBSECTOR C16
POLITICAS ESTATALES PARA MEJORAR LA PYMEs

COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR No. CIAS %

NS/NC 11 40,74
Ninguna 7 25,93
Campaiia consuma lo nuestro 2 7,41
Modernizacion 2 7,41
Organizacion 2 7,41
Capacitacién 1 3,70
Informacidn de las necesidades del mercado 1 3,70
Control forestal pero hay corrupcion 1 3,70
TOTAL 27 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 53
POLITICAS ESTATALES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
DEL SUBSECTOR
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.4.5 Incidencia de la Politica Tributaria, Financiera, Laboral y de Comercio
Exterior en el Desarrollo de la Competitividad de las PYMEs de su

Subsector

La politica tributaria incide positivamente en 4 empresas y de manera negativa

en 17 empresas y 2 empresas no saben o tienen desconocimiento.

Del total de 23 empresas encuestadas, 11 de ellas afirman que la politica

financiera incide de manera positiva en su desarrollo de competitividad
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mientras que para 8 organizaciones la incidencia es negativa y 4 empresas no

tienen conocimiento de la politica.

La politica laboral en 11 empresas encuestadas influye positivamente,
fenomeno contrario es en 7 empresas en las que influye negativamente y 5

organizaciones tienen desconocimiento referente al tema.

La politica de comercio exterior en 3 organizaciones es positivamente
favorable mientras que en 7 empresas su influencia es negativa, por otro lado
podemos evidenciar que el desconocimiento de esta politica es alto ya que 13

empresas no conocen su tratamiento.

CUADRO N° 57
INCIDENCIA DE POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA,
LABORAL Y DE COMERCIO EXTERIOR EN EL DESARROLLO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEL SUBSECTOR
SUBSECTOR C16

Positivo Negativo NS/NC
Tributaria 4 17 2
Financiera 11 8 4
Laboral 11 7 5
Com. Exterior 3 7 13

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 54
INCIDENCIA DE POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA,
LABORAL Y DE COMERCIO EXTERIOR EN EL DESARROLLO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEL SUBSECTOR
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4.4.6 Porcentaje de Afectacion los Costos de los Servicios Publicos (Energia,

Agua, Telefonia) en la utilidad final de la Empresa

La influencia del costo del agua para 3 empresas oscila entre el 0 y 0,99 por
ciento; el costo de la telefonia incide entre el 0 y 0,99 para 2 empresas; para 5

empresas el efecto del internet va entre el 0 y 0,99 por ciento.

El impacto de los servicios publicos entre el 1 y 10 en las organizaciones se
encuentra distribuido de la siguiente manera: 4 organizaciones en energia
eléctrica, 5 empresas el agua, 7 empresas la telefonia pablica y el internet a 2

organizaciones.
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En el rango de 11 a 20 por ciento las empresas identificadas en este rango son:

1 empresa en el servicio energético y 2 empresas en el de agua.

Para el rango entre 21 y 30 por ciento los efectos de servicios publicos son para

1 empresa la telefonia y para 3 el servicio de internet.

Entre el rango de 31 a 40 por ciento a 1 sola empresa le afecta el servicio de

energia en su utilidad final.

Del 41 al 50 por ciento de efecto de los servicios inciden para 2 empresas el

servicio de energia 'y a 1 empresa el servicio de agua.

Para 2 empresas el servicio de energia impacta entre el 51 y 60 por ciento en su

utilidad final.

El efecto entre el 61 y 70 por ciento de los servicios publicos en las empresas
encuestadas es de la siguiente forma: a 1 empresa el impacto es del servicio de

agua y para otra empresa le afecta el servicio de internet.

Las empresas que se ven afectadas entre el 71 y 80 por ciento por los servicios
publicos son: 4 organizaciones por el servicio energético, 4 organizaciones por

agua, 5 empresas por telefonia y finalmente 3 empresas por el uso del internet.

El impacto entre el 81 y 90 por ciento en la utilidad final de las organizaciones
esta distribuido de la siguiente manera: 7 energia eléctrica, 5 agua, 6 telefonia 'y

8 por el internet.
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La incidencia entre el 91 y 100 por ciento en la utilidad final de las
organizaciones esta distribuidos asi: 2 empresas energia eléctrica, 2 agua, 2

telefonia y una por el uso del internet.

CUADRO N° 58

EFECTO DE LOS SERVICIOS EN EL COSTO
SUBSECTOR C16

ENERGIA| AGUA |[TELEFONIA |INTERNET
0-0,99% 3 2 5
1-10% 4 5 7 2
11-20% 1 2
21-30% 1 3
31-40% 1
41-50% 2 1
51-60% 2
61-70% 1 1
71-80% 4 4 5 3
81-90% 7 5 6 8
91-100% 2 2 2 1
NS/NC
TOTAL 23 23 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 55

EFECTO DE LOS SERVICIOS EN EL COSTO
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Elaborado por: Erika Sanchez

45 SECCION 5: DE LAS INSTITUCIONES

4.5.1 Instituciones Publicas Vinculadas como consecuencia de su Actividad

Econdmica

De las empresas encuestadas 14 (41,18%) no tienen ninguna vinculacién con
empresas publicas; 4 (11,76%) empresas estan relacionadas con el Municipio
de Quito; con el 1ESS®" mantiene vinculacién con 4 (11,76%) empresas; el
SRI? est4 vinculada con (11,76%) empresas; 1 (2,94%) empresa esta vinculada
con el Instituto de Agrocalidad; el Ministerio de Transporte se encuentra
vinculada con 1 (2,94%) empresa; las Empresas Eléctricas estan vinculadas

con 1 (2,94%) empresa del subsector; con el Ministerio de Relaciones

T1ESS. INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
8 SRI. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Laborales estd relaciona 1 (2,94%) empresa; el Ministerio de Industrias y
Comepetitividad esta vinculada con 1 (2,94%) empresa; la Universidad de
Bolivar esta vinculada con 1 (2,94%) empresa; con el Ministerio de Salud esta
relacionada 1 (2,94%) empresa; el Ministerio del Ambiente esta relacionada

con 1 (2,94%) empresa

CUADRO N° 59
INSTITUCIONES PUBLICAS VINCULADAS CON SU EMPRESA
SUBSECTOR C16

INSTITUCIONES PUBLICAS PYMEs
VINCULADAS CON SU EMPRESA No. CIAS %
Ninguna 14 41,18
Municipio de Quito 4 11,76
IESS 4 11,76
SRI 4 11,76
Instituto Agrocalidad 1 2,94
Ministerio de Transporte 1 2,94
Empresas eléctricas 1 2,94
Ministerio de Relaciones Laborales 1 2,94
Ministerio de Industrias 1 2,94
Universidad de Bolivar 1 2,94
Ministerio de Salud 1 2,94
Ministerio del Ambiente 1 2,94
TOTAL 34 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 56
INSTITUCIONES PUBLICAS VINCULADAS CON SU EMPRESA
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.5.2 Porcentaje de Satisfaccion con la Prestacion de sus Servicios

De las empresas encuestadas, 16 (69,57%) de ellas indican que el porcentaje de
satisfaccion con la prestacion de sus servicios se encuentra entre el 51y 75 por
ciento; para 4 (17,39%) empresas el porcentaje de satisfaccion en la prestacion
de sus servicios esta considerado entre el 75y 100 por ciento; entre el 26 y 50
por ciento de satisfaccion de sus clientes lo tienen 2 (8,70%) empresas;
finalmente 1 (4,35%) empresa tiene una satisfaccion de sus clientes entre el 1y

25 por ciento.
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CUADRO N° 60

PORCENTAJE DE SATISFACCION CON LA PRESTACION DE

SERVICIOS
SUBSECTOR C16
PORCENTAJE DE SATISFACCION CON LA PYMEs

PRESTACION DE SERVICIOS No. CIAS %
51-75% 16 69,57
76-100% 4 17,39
26-50% 2 8,70
1-25% 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 57
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4.5.3 Manera de Colaboracion de las Instituciones Publicas para la existencia de

un Mercado de Libre Competencia

17 (70,83%) empresas no tienen ninguna colaboracion de parte de las

Instituciones Pdblicas para promover un mercado de libre competencia; 2

(8,33%) empresas no saben o desconocen del tema; 1 (4,17%) empresa opina

que las exposiciones es una manera de colaboracidn; las difusiones periddicas

es para 1 (4,17%) empresa la manera de colaborar; para 1 (4,17%) empresa la

fomentacion del consumo de producto nacional es una buena cooperacion; la

utilizacion del Portal de Compras Publicas ayuda a un mercado de libre

competencia para 1 (4,17%) empresa; finalmente 1 (4,17%) empresa piensa

que tratando de regular las condiciones de mercado permitird generar un

mercado de libre competencia.

CUADRO N° 61

COLABORACION INSTITUCIONES PUBLICAS PARA MERCADO

DE LIBRE COMPETENCIA
SUBSECTOR C16

COLABORACION INSTITUCIONES PUBLICAS PARA PYMEs
MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA No. CIAS %

Ninguna 17 70,83
NS/NC 2 8,33
Exposiciones 1 417
Con difusiones periddicas 1 417
Fomentar el consumo nacional 1 4,17
Portal compras publicas 1 4,17
Trata de regular las condiciones de mercado 1 4,17
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 58
COLABORACION INSTITUCIONES PUBLICAS PARA MERCADO
DE LIBRE COMPETENCIA
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.5.4 Manera de Proteccion de los Derechos a la Propiedad y a la Iniciativa

Privada

15 empresas (65,22%) empresas opinan que no existe ninguna proteccion a la
propiedad e iniciativa privada o en algunos casos no se cumple; para 4

1% cuida

(17,39%) empresas la Ley de Propiedad Intelectual a través del IEP
por sus intereses; 2 (8,70%) empresas no saben o desconocen sobre la
propiedad intelectual; para 1 (4,35%) empresa se protege muy poco la
iniciativa privada; finalmente 1 (4,35%) empresa piensa que la Ley solo es

escrita y que no se la aplica.

#|EPI. INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
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CUADRO N° 62

PROTECCION DERECHOS A LA PROPIEDAD E INICIATIVA

PRIVADA

SUBSECTOR C16

PROTECCION DERECHOS A LA PYMEs
PROPIEDAD E INICIATIVA PRIVADA No. CIAS %
Ninguna 15 65,22
Ley de propiedad intelectual 4 17,39
NS/NC 2 8,70
Muy poco 1 4,35
Solo escrita 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 59

PROTECCION DERECHOS A LA PROPIEDAD E INICIATIVA
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.5.5 Asociaciones 0 Agremiaciones a las que su Empresa se Encuentra Afiliada

La Camara de Comercio es la asociacion con mas empresas agremiadas, ya que
dispone de 11 (36,67%) empresas; la CAPEIPI* ocupa el segundo lugar con
10 (33,33) empresas pertenecientes; 6 (20,00%) empresas no se encuentran
asociadas a ninguna entidad; 1 (3,33%) empresa esta afiliada al Gremio de
Carpinteros; a la Sociedad de carpinteros y Anexos Unién y Trabajo pertenece
1 (3,33%) empresa; en la Asociacion Industriales Madereros esta agremiada 1

(3,33%) empresa.

CUADRO N° 63
ASOCIACIONES O AGREMIACIONES AFILIADAS
SUBSECTOR C16

ASOCIACIONES O AGREMIACIONES PYMEs
AFILIADAS No. CIAS %
Céamara de Comercio 11 36,67
CAPEIPI 10 33,33
Ninguna 6 20,00
Gremio de carpinteros 1 3,33
Sociedad de carpinteros y anexos Unién y trabajo 1 3,33
Asociacion Industriales Madereros 1 3,33
TOTAL 30 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

% CAPEIPI. CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE PICHINCHA
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GRAFICO N° 60
ASOCIACIONES O AGREMIACIONES AFILIADAS
SUBSECTOR C16

Camarade
Comercio
40%
Asociacion 30%
Industriales 20% CAPEIPI
Madereros
10%

HR

Sociedad de
carpinterosy Ninguna
anexos Union...

Gremiode
carpinteros

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.5.6 Manera de Defender sus Intereses Empresariales las Asociaciones y

Agremiaciones a las que Pertenece

Para 12 (41,28%) empresas las exposiciones, charlas, ferias y cursos brindados
a sus socios les permite comunicar e informar noticias de interés; mediante la
capacitacion y actualizacion 6 (20,69%) empresas defienden sus intereses; 5
(17,24%) empresas opinan que de ninguna se defienden sus intereses; para 3
(10,34%) empresas la manera es mediante informativos; para 1 (3,45%)
empresa las agremiaciones brindan el beneficio legal; la proteccion es para 1
(3,45%) empresa la defensa proporcionada; los contactos comerciales
brindados a 1 (3,45%) empresa les permite continuar con sus actividades

comerciales.
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CUADRO N° 64

MANERAS DE DEFENSA DE LAS ASOCIACIONES Y
AGREMIACIONES
SUBSECTOR C16

MANERAS DE DEFENSA DE LAS PYMEs
ASOCIACIONES Y AGREMIACIONES No. CIAS %
Exposiciones 12 41,38
Capacitacién 6 20,69
Ninguna 5 17,24
Informativos 3 10,34
Beneficio legal 1 3,45
Proteccién 1 3,45
Contactos comerciales 1 3,45
TOTAL 29 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 61
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4.5.7 Influencia de la Inseguridad y la Corrupcién en el Ejercicio de sus

Actividades

Del total de empresas encuestadas 5 (21,74%) no sabe o desconoce la
influencia de la inseguridad y la corrupcion sobre su negocio; para 5 (21,74%)
empresas existe desigualdad puesto que hay falta de control de precios y de
calidad asi como la elevacion de los costos; para 4 (17,39%) empresas no
influye la inseguridad ni la corrupcion; 3 (13,04%) empresas perciben mucha
influencia de la inseguridad y corrupcion; para 3 (13,04%) empresas les parece
que falta politica de seguridad, existe mucha delincuencia y corrupcion en los
procesos; para 2 (8,70%) empresas hay falta de control; y para 1 (4,35%)

empresa se deberia promover la competencia a la informalidad.

CUADRO N° 65
INFLUENCIA DE LA INSEGURIDAD Y LA CORRUPCION
SUBSECTOR C16

INFLUENCIA DE LA INSEGURIDAD Y PYMEs
LA CORRUPCION No. CIAS %
NS/NC 5 21,74
Desigualdad 5 21,74
No influye 4 17,39
Mucha influencia 3 13,04
Falta politica de seguridad 3 13,04
Falta de control 2 8,70
Competencia a la informalidad 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 62
INFLUENCIA DE LA INSEGURIDAD Y LA CORRUPCION
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

46 SECCION 6: INFRAESTRUCTURA FiSICA

4.6.1 Del Estado

4.6.1.1 Calificacion de la Calidad y Disponibilidad de Infraestructura Fisica

(Transporte  Terrestre, Maritimo y Aéreo; Telecomunicaciones;
Distribucion de Energia Eléctrica y Gas; Puertos y aeropuerTos y

Servicios Sanitarios)

En el area de Transporte terrestre, maritimo y aéreo las organizaciones
tienen las siguientes apreciaciones: 6 califican Muy Bueno; 14 califican
Bueno; 2 califican Regular y 1 califica Deficiente, la calidad y

disponibilidad de su infraestructura.
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En Telecomunicaciones se evidencia las siguientes apreciaciones 4
califican Muy Bueno; 16 califican Bueno y 3 considera Regular la

calidad y disponibilidad de infraestructura fisica.

La calidad y disponibilidad de infraestructura fisica de la distribucion de
energia eléctrica y de gas tenemos las siguientes valoraciones: 3 califican

Muy Bueno; 16 califican Bueno; 4 califican Regular.

La calidad en los puertos y aeropuertos tiene las siguientes evaluaciones
por parte de las empresas usuarias: 2 califican Muy Bueno; 15 califican
Bueno; 4 califican Regular; 1 califica Deficiente; y finalmente 1 tiene

conocimiento.

En cuanto a la calidad de los servicios sanitarios las evaluaciones de las
empresas usuarias son: Muy Bueno califican 3; Bueno califican 13;

Regular califican 5; Deficiente califican 2.



CUADRO N° 66

CALIFICACION DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA FISICA

SUBSECTOR C16

Transporte terrestre, SO Distribucién de energia Puertos y ST
maritimo y aéreo eléctrica y gas aeropuertos
MUY BUENO 6 4 3 2 3
BUENO 14 16 16 15 13
REGULAR 2 3 4 4 5
DEFICIENTE 1 0 0 1 2
NS/NC 0 0 0 1 0
TOTAL 23 23 23 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

99T
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GRAFICO N° 63
CALIFICACION DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE
INFRAESTRUCTURA FIiSICA
SUBSECTOR C16

a4 MUY BUENO

2 EBUENO
Il _lm. :

0 T T T ' REGULAR

o & 5 o &
& o 3] o m DEFICIENTE
fa.é‘L '\°¢ ‘-\éﬂ B(\' .&9*\
&) 2 &P 3 &
o © N o & B NS/NC
& & o & &
= o e 2> Xe]
& & & 3 SO
\a Q o N
& & & & L’e@
e
Qj‘}"& A 5 & Q W
& &
E\
&
P o
& obo
e o

G W
&5 <

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.6.1.2 Porcentaje de influencia en el desarrollo de sus actividades de la
infraestructura de  Transporte  terrestre, maritimo y  aéreo;
Telecomunicaciones; Distribucidn de energia eléctrica y gas; Puertos y

aeropuertos y Servicios sanitarios

En Transporte terrestre, maritimo y aéreo 4 empresas tienen influencia
entre el 0 y el 25 por ciento; 2 empresas se ven influenciadas entre el 26
y 50 por ciento; entre el 51 y 75 por ciento se ven influenciadas 3
empresas y entre el 76 y 100 por ciento de influencia se encuentran 14

empresas.
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Las Telecomunicaciones influyen de las siguiente manera: 10 empresas
entre el 0 y 25 por ciento; mientras que para 13 organizaciones se ven

influenciadas entre el 76 y 100 por ciento.

En la rama de distribucion de energia eléctrica y gas 8 empresas ven la
influencia entre el 0 y 25 por ciento; 1 empresa entre el 26 y 50 por
ciento; 1 empresa entre el 51 y 75 por ciento; 13 empresas entre el 76 y

100 por ciento.

En el tema referente a puertos y aeropuertos el porcentaje de influencia
esta dado de la siguiente manera; 18 empresas entre 0 y 25 por ciento; 3
empresas entre el 26 y 50 por ciento; 2 empresas entre el 76 y 100 por

ciento.

El porcentaje de influencia de los servicios sanitarios esta distribuido asi:
11 empresas entre el 0 y 25 por ciento; 3 empresas entre el 51y 75 por

ciento; y 9 empresas entre el 76 y 100 por ciento.



CUADRO N° 67
PORCENTAJE DE INFLUENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SUBSECTOR C16

Transporte terrestre, - Distribucion de energia Servicios

maritimo y aéreo Telecomunicaciones eléctricay gas Puertos y aeropuertos P
0-25% 4 10 8 18 11
26-50% 2 0 1 3 0
51-75% 3 0 1 0 3
76-100% 14 13 13 2 9
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTAL 23 23 23 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

69T
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GRAFICO N° 64
PORCENTAJE DE INFLUENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA
EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.6.1.3 Porcentaje de influencia en la consecucion de nuevos mercados la
infraestructura de  Transporte terrestre, maritimo y  aéreo;
Telecomunicaciones; Distribucidn de energia eléctrica y gas; Puertos y

aeropuertos y Servicios sanitarios

El transporte terrestre, maritimo y aéreo influye en 3 empresas entre el 0
y 25 por ciento; para 3 empresas la influencia va entre el 26 y 50 por
ciento; entre el 51 y 75 por ciento influye en 2 empresas; la influencia

para 15 empresas esta entre el 76 y 100 por ciento.
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Las telecomunicaciones influyen de la siguiente manera: para 7 empresas
entre el 0 y 25 por ciento; para 2 empresas entre el 26 y 50 por ciento;
para 2 empresas entre el 51 y 75 por ciento; entre el 76 y 100 por ciento

12 empresas.

La distribucién de energia eléctrica y de gas tiene influye en 9 empresas
entre el 0 y 25 por ciento; entre el 26 y 50 por ciento en 2 empresas; en 1
empresa entre el 51 y 75 por ciento y en 11 empresas entre el 76 y 100

por ciento.

El porcentaje de influencia de los puertos y aeropuertos es para 18
empresas entre el 0 y 25 por ciento; 3 empresas entre el 26 y 50 por

ciento; 2 empresas entre el 76 y 100 por ciento.

Finalmente los servicios sanitarios influyen de la siguiente manera: para
12 empresas entre el 0 y 25 por ciento; para 2 empresas entre el 51y 75

por ciento; para 9 empresas entre el 76 y 100 por ciento.



CUADRO N° 68

PORCENTAUJE DE INFLUENCIA EN LA CONSECUCION DE NUEVOS MERCADOS DE LA INFRAESTRUCTURA
SUBSECTOR C16

Transporte terrestre, - Distribucion de energia Puertos y o o
maritimo y aéreo Telecomunicaciones eléctrica y gas aeropuertos Servicios sanitarios
0-25% 3 7 9 18 12
26-50% 3 2 2 3 0
51-75% 2 2 1 0 2
76-100% 15 12 11 2 9
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTAL 23 23 23 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

9T
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GRAFICO N° 65
PORCENTAJE DE INFLUENCIA EN LA CONSECUCION DE
NUEVOS MERCADOS DE LA INFRAESTRUCTURA
SUBSECTOR C16
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Elaborado por: Erika Sdnchez

4.6.2 De la Empresa

4.6.2.1 Colaboracion del Sector Privado en el desarrollo de la Infraestructura

Nacional

19 empresas opinan que el sector privado si colabora con el desarrollo
del transporte terrestre, maritimo y aéreo; mientras que 4 empresas

opinan que no existe apoyo.
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Para 16 empresas el sector privado si apoya al desarrollo de las

telecomunicaciones, por el contrario 7 empresas opinan gue no.

14 organizaciones encuestadas manifiestan que si existe contribucion
para el desarrollo de la distribucion de energia eléctrica y gas, opinion

contraria la de 9 organizaciones.

En el apoyo de puertos y aeropuertos 14 empresas opinan que si hay

cooperacion y 9 empresas opinan no haberla.

16 empresas opinan que si existe apoyo del sector privado para el

desarrollo de los servicios sanitarios, opinion contraria la de 7 empresas.



CUADRO N° 69

SUBSECTOR C16

COLABORACION SECTOR PRIVADO EN DESARROLLO INFRAESTRUCTURA NACIONAL

Transporte terrestre, maritimo y - Distribucion de Servicios
) Telecomunicaciones . Puertos y aeropuertos o
aéreo energia eléctrica y gas sanitarios
Si 19 16 14 14 16
NO 4 7 9 9 7
TOTAL 23 23 23 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GoT
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GRAFICO N° 66
COLABORACION SECTOR PRIVADO EN DESARROLLO
INFRAESTRUCTURA NACIONAL
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.7 SECCION 7: MERCADO FINANCIERO

4.7.1 Actividades Empresariales Financiadas con los Productos que ofrece el

Sistema Financiero

Para 13 (25,00%) empresas la principal actividad financiada es orientada al
capital de trabajo; la compra de maquinaria es para 12 (23,08%) empresas la
orientacion de su financiamiento; para 9 (17,31%) empresas los proyectos de
inversion financiados; el pago a proveedores es para 9 (17,31%) empresas;
mientras que 5 (9,62%) manifiestan no haber recibido ningun financiamiento
por parte del sistema financiero; la importacion de materias primas constituye
para 3 (5,77%) empresas la actividad financiada; y 1 (1,92%) utiliza el

financiamiento en otras actividades.
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CUADRO N° 70

ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADAS CON LOS
PRODUCTOS OFRECIDOS POR EL SISTEMA FINANCIERO

SUBSECTOR C16

ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADAS PYMEs
CON LOS PRODUCTOS OFRECIDOS POR EL
SISTEMA FINANCIERO No. CIAS &
Capital de trabajo 13 25,00
Compra de maquinaria 12 23,08
Proyectos de inversion 9 17,31
Pago a proveedores 9 17,31
Ninguno 5 9,62
Importacion de materias primas 3 5,77
Otros 1 1,92
TOTAL 52 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 67

ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADAS CON LOS
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Elaborado por: Erika Sanchez




168
4.7.2 Hasta que Porcentaje de los Créditos que le otorgan los Organismos de

Crédito Estatales cubren la normal Operacién de la Empresa

14 empresas si acceden a credito y utilizan para capital de trabajo, por lo
contrario 9 empresas manifiestan no saber o no tener conocimiento; 12
empresas acceden al crédito y lo orientan a la compra de maquinaria mientras
que 11 empresas no tienen conocimiento o no saben; con orientacion a
proyectos de inversion 8 empresas acceden al crédito, por el contrario 15
empresas no tienen conocimiento; 3 empresas acceden a creditos con la
finalidad de importar materias primas, mientras que 20 empresas no tienen
conocimiento; 12 empresas acceden al crédito con el enfoque de pagar a los
proveedores mientras que 11 empresas no tienen conocimiento o no saben; 1
sola empresa utiliza el crédito con otros fines que no son los de su giro del

negocio y 22 empresas no acceden por desconocimiento.



CUADRO N° 71

OPERACION DE LA EMPRESA CUBIERTAS POR LOS CREDITOS ESTATALES

SUBSECTOR C16

) ) Compra de Proyectos de Importacion de
Capital de trabajo L ) » ) ) Pago a proveedores Otros
maquinaria inversion materias primas
No accede 0 0 0 0 0 0
Si accede 14 12 8 3 12 1
NS/NC 9 11 15 20 11 22
TOTAL 23 23 23 23 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 68
OPERACION DE LA EMPRESA CUBIERTAS POR LOS CREDITOS
ESTATALES
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.7.3 Herramientas Financieras que ayudan a determinar las necesidades

Financiras de la Empresa

La herramienta de analisis de Liquidez y rentabilidad ayuda a 17 (31,48%)
empresas; el flujo de fondos o presupuesto de caja asiste a 11(20,37%)
empresas; los indicadores financieros colaboran a 10 (18,52%) empresas; 9
(16,67%) empresas se apoyan en la capacidad de endeudamiento; finalmente el
flujo operativo coopera con 7 (12,96%) empresas en la determinacion de

necesidades financieras.
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CUADRO N° 72

HERRAMIENTAS FINANCIERAS QUE AYUDAN A DETERMINAR

NECESIDADES FINANCIERAS
SUBSECTOR C16

HERRAMIENTAS FINANCIERAS QUE AYUDAN A PYMEs
DETERMINAR NECESIDADES FINANCIERAS No. CIAS %
Liquidez y rentabilidad 17 31,48
Flujo de fondos/ presupuesto de caja 11 20,37
Indicadores financieros 10 18,52
Capacidad de endeudamiento 9 16,67
Flujo operativo 7 12,96
Otros 0 0,00
TOTAL 54 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.7.4 Porcentaje de los Créditos otorgados por los Organismos de Crédito

Estatales que cubren la Normal Operacion de la Empresa

7 empresas acceden a crédito para el capital de trabajo mientras que 16
empresas no saben o tienen desconocimiento del tema; la compra de
maquinaria es una opcion para los créditos otorgados para 5 empresas por lo
contrario 18 empresas tienen desconocimiento de esta opcion; créditos para los
proyectos de inversion son accedidos por 2 empresas pero existe
desconocimiento ya que 21 empresas no lo acceden; 4 empresas enfocan su
crédito para la importacion de materias primas mientras que 19 empresas no
saben 0 no conocen; 5 organizaciones acceden a créditos con el enfoque de
pagar a sus proveedores y 18 empresas no saben o no conocen; utilizar para
otras actividades del giro del negocio su crédito 23 empresas no saben o0 no

conocen.



CUADRO N° 73

CREDITOS OTORGADOS CUBREN LA NORMAL OPERACION

SUBSECTOR C16

) ) Compra de Proyectos de Importacion de
Capital de trabajo L ) » ) ) Pago a proveedores Otros
maquinaria inversion materias primas
No accede 0 0 0 0 0 0
Si accede 7 5 2 4 5 0
NS/NC 16 18 21 19 18 23
TOTAL 23 23 23 23 23 23

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

€LT
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GRAFICO N° 70

CREDITOS OTORGADOS CUBREN LA NORMAL OPERACION
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.7.5 Financiamiento en el Mercado Interno para Actividades de cambios

Tecnoldgicos, Reestructuracion Industrial e Investigacion y Desarrollo

La Banca privada ayuda a 15 (57,69%) empresas en el financiamiento; los

recursos propios son utilizados por 10 (38,46%) empresas; 1 (3,85%) empresa

ha utilizado el financiamiento de la Corporacion Financiera Nacional para

desarrollar cambios tecnoldgicos, restructuracion industrial e investigacion y

desarrollo.
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CUADRO N° 74

FINANCIAMIENTO INTERNO PARA CAMBIOS TECNOLOGICOS,
REESTRUCTURACION INDUSTRIAL E INVESTIGACION Y

DESARROLLO
SUBSECTOR C16

FINANCIAMIENTO INTERNO PARA CAMBIOS PYMEs
TECNOLOGICOS, REESTRUCTURACION
. No. CIAS %
INDUSTRIAL E INVESTIGACION Y DESARROLLO

Banca Privada 15 57,69
Recursos propios 10 38,46
CFN 1 3,85
TOTAL 26 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 71
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SECCION 8: EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

4.8.1 Promedio de Formacion del Personal de la Empresa

Del todas de empresas encuestadas el nivel de instruccion que predomina es

Secundaria ya que el 60,87 % de su personal tiene este nivel de instruccion; el

31,74 % del personal cuenta con instruccion Primaria; el 3,91% instruccion

Tecnoldgicay el 3,48% instruccion Universitaria.

CUADRO N° 75

PROMEDIO DE FORMACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

SUBSECTOR C16

PROMEDIO DE FORMACION DEL PERSONAL DE LA PYMEs
EMPRESA %
Secundaria 60,87
Primaria 31,74
Tecnolbgica 3,91
Universitaria 3,48
Especializacion 0,00
Maestria 0,00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 72
PROMEDIO DE FORMACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.8.2 Principales Destrezas y Habilidades que caracterizan al Personal de la

Empresa

La principal competencia genérica es experiencia y calidad de trabajo
considerada por 21 (37,50%) empresas; para 11 (19,64%) empresas han
seleccionado la actitud de trabajo; la eficacia personal lo consideran 8
(14,29%) empresas como principal destreza; la innovacion es para 7 (12,50%)
empresas la caracteristica de su personal; 4 (7,14%) empresas consideran la

honestidad y responsabilidad.

Por otro lado las competencias técnicas que se han identificado en el personal
son: para 4 (7,14%) empresas el cumplimiento; y 1 (1,79%) empresa el

compromiso que tiene el personal con la empresa.
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CUADRO N° 76

PRINCIPALES DESTREZAS Y HABILIDADES CARACTERISTICAS

DEL PERSONAL
SUBSECTOR C16

PRINCIPALES DESTREZAS Y HABILIDADES PYMEs
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL No. CIAS %

COMPETENCIA GENERICA

Experiencia y calidad de trabajo 21 37,50

Actitud 11 19,64

Eficacia personal 8 14,29

Innovacion 7 12,50

Honestidad y responsabilidad 4 7,14
COMPETENCIA TECNICA

Cumplimiento 4 7,14

Compromiso 1 1,79

TOTAL 56 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 73
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4.8.3 Herramientas para medir la Eficiencia y Productividad de la Fuerza

Laboral

La herramienta mas utilizada para medir eficiencia y productividad es el
cumplimiento de exigencias de los clientes, el tiempo de entrega de sus
productos, calidad y garantia puesto que 29 (64,44%) empresas la utilizan; los
indices de produccién, planes de produccién, metros producidos y procesados
son consideradas por 7 (15,56%) empresas; la siguiente herramienta
seleccionada es el cumplimiento de objetivos y metas considerada por 4
(8,89%) empresas; la tabla de rendimiento la emplean 3 (6,67%) empresas;

finalmente la optimizacion o ahorro de los recursos es empleada por 2 (4,44%).

CUADRO N° 77
HERRAMIENTAS PARA MEDIR EFICIENCIAY PRODUCTIVIDAD
DE LA FUERZA LABORAL
SUBSECTOR C16

HERRAMIENTAS PARA MEDIR EFICIENCIA'Y PYMEs
PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABORAL No. CIAS %
Cumplimiento exigencias clientes 29 64,44
indices de Produccién 7 15,56
Cumplimiento objetivos 4 8,89
Tabla de rendimiento 3 6,67
Ahorro de recursos 2 4,44
TOTAL 45 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 74
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.8.4 Nivel de Productividad cree que tiene la Fuerza Laboral de su Subsector

11 (47,83%) organizaciones consideran muy buena a la productividad de la
fuerza laboral del subsector C16; 9 (39,13%) empresas consideran buena; 2

(8,70%) empresas consideran deficiente; regular considera 1 (4,35%) empresa.
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CUADRO N° 78

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABORAL DEL

SUBSECTOR
SUBSECTOR C16
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA PYMEs

FUERZA LABORAL DEL SUBSECTOR No. CIAS %
MUY BUENA 11 47,83
BUENA 9 39,13
DEFICIENTE 2 8,70
REGULAR 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.8.5 Nivel de Productividad de la Fuerza Laboral de la Empresa

18 (78,29%) empresas consideran la productividad de su personal buena y 5

(21,74%) empresas consideran muy buena.

CUADRO N° 79
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABORAL DE LA

EMPRESA
SUBSECTOR C16

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA PYMEs

FUERZA LABORAL DE LA EMPRESA No. CIAS %
BUENA 18 78,26
MUY BUENA 5 21,74
NS/NC 0 0,00
REGULAR 0 0,00
DEFICIENTE 0 0,00
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 76
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABORAL DE LA
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.8.6 Aspectos Estimulantes de la Politica Salarial

9 (36,00%) empresas no tienen ningun aspecto que estimula la definicién de su
politica salarial; el cumplimiento de metas apoya a 4 (16,00%) empresas; el
aumento de productividad, eficiencia y el desempefio del trabajador ayuda a 4
(16,00%) empresas; los salarios justos, reconocimiento de horas extras, el
sueldo basico y horas extras, el costo de la jornada de trabajo colabora a 4
(16,00%) empresas; el buen clima laboral, estimulos verbales, tiempo de
trabajo y puntualidad estimula a 3 (12,00%) empresas; la creatividad ayuda a 1

(4,00%) empresa.
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ASPECTOS ESTIMULANTES DE LA POLITICA SALARIAL

SUBSECTOR C16

ASPECTOS ESTIMULANTES DE LA PYMEs
POLITICA SALARIAL No. CIAS %
Ninguna 9 36,00
Cumplimiento metas 4 16,00
Aumento de productividad 4 16,00
Salarios justos 4 16,00
Buen clima laboral 3 12,00
Creatividad 1 4,00
TOTAL 25 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta

Elaborado por: Erika Sanchez
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Elaborado por: Erika Sanchez
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4.8.7 Influencia del Sindicato en el Nivel de Productividad de la Empresa

No influye en 100% de las empresas.

4.8.8 Relaciones entre Patronos y Trabajadores

La relacidn entre patronos y trabajadores en la mayoria de empresas es muy
buena puesto que son 13 (56,52%) las que afirman su relacion cordial; 9
(39,13%) empresas tiene buena relacion entre sus patronos y trabajadores; 1

(4,35%) empresa expone tener una relacion regular.

CUADRO N° 81
RELACION ENTRE PATRONOS Y TRABAJADORES
SUBSECTOR C16

RELACION ENTRE PATRONOS Y PYMEs
TRABAJADORES No. CIAS %
MUY BUENA 13 56,52
BUENA 9 39,13
REGULAR 1 4,35
DEFICIENTE 0 0,00
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 78
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4.8.9 Programas de Desarrollo Profesional y Personal impulsados en la

Empresa

14 (53,85%) empresas impulsan la capacitacion profesional, charlas, cursos,
actualizaciones, evaluaciones; mientras que 10 (38,46%) empresas no tienen
programas de desarrollo profesional ni personal; 2 (7,69%) empresas disponen

de programas de motivacion y comunicacion institucional.
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CUADRO N° 82
PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL

IMPULSADOS EN LA EMPRESA
SUBSECTOR C16

PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL Y PYMEs
PERSONAL IMPULSADOS EN LA EMPRESA No. CIAS %
Capacitacion profesional 14 53,85
Ninguno 10 38,46
Programas de motivacion 2 7,69
26 100.00

TOTAL

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.8.10 Programas y Politicas para el Perfeccionamiento del Personal

16 (59,26%) empresas promueven la capacitacion profesional, actualizacion
constante, charlas, cursos para sus colaboradores; 9 (33,33%) empresas no
tienen ningdn programa o politica para el perfeccionamiento del personal;
finalmente 2 (7,41%) empresas apoyan al personal con permisos y compromiso

para su perfeccionamiento.

CUADRO N° 83
PROGRAMAS Y POLITICAS PARA EL PERFECCIONAMIENTO
DEL PERSONAL
SUBSECTOR C16

PROGRAMAS Y POLITICAS PARA EL PYMEs
PERFECCIONAMIENTO DEL
No. CIAS %
PERSONAL

Capacitacion Profesional 16 59,26
Ninguno 9 33,33
Apoyo al personal 2 7,41
TOTAL 27 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 80
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4.8.11 Influencia de la Politica Laboral del Gobierno en la Contratacién del

Personal

18 (75,00%) empresas dicen cumplir la ley laboral y ha incluido a
discapacitados en su personal; 4 (16,67%) empresas opinan que es muy
influyente la politica laboral en la contratacion del nuevo personal; para 1
(4,17%) empresa no influye la politica laboral; 1 (4,17%) empresa no sabe 0 no

conoce la influencia de la politica laboral.
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CUADRO N° 84
INFLUENCIA DE POLITICA LABORAL GOBIERNO EN LA
CONTRATACION DEL PERSONAL
SUBSECTOR C16

INFLUENCIA DE POLITICA LABORAL PYMEs
GOBIERNO EN LA CONTRATACION

DEL PERSONAL No. CIAS 7
Cumplimiento de Ley Laboral 18 75,00
Muy influyente 4 16,67
No influye 1 417
NS/NC 1 4,17
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4,9 SECCION 9: DESARROLLO TECNOLOGICO

4.9.1 Programas de Mejoramiento continuo que tiene en marcha su Empresa

Del total de empresas encuestadas 13 (46,43%) no tienen programas de
mejoramiento continuo; 13 (46,43%) disponen de programas de calidad total
como control de calidad, capacitacion constante, cursos de nivelacion,
actualizacion y evaluaciones ciclicas; mientras que tan solo 2 (7,14%)

empresas aplican Normas como 1SO e INEN*.,

CUADRO N° 85
PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO PUESTO EN

MARCHA
SUBSECTOR C16

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PYMEs

CONTINUO PUESTO EN MARCHA No. CIAS %
Ninguno 13 46,43
Calidad total 13 46,43
Aplicacion de Normas 2 7,14
TOTAL 28 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

SLINEN. INSTITUTO DE NORMALIZACION ECUATORIANA NACIONAL
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GRAFICO N° 82
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4.9.2 En el Desarrollo de Procesos de Mejoramiento continuo qué entidad o

personas le han colaborado en su implementacion

12 (44,44%) no cuentan con ningun colaborador para el desarrollo de procesos
de mejoramiento; 8 (29,63%) empresas cuentan con la colaboracion de las
instituciones financieras o bancos; 3 (11,11%) empresas utilizan la autogestion
como su propio personal y en uno de los casos la colaboracion del Ing.
Francisco Burneo; 1 (3,70%) empresa tiene la colaboracion de MASISA; a 1
(3,70%) empresa ayuda el Municipio de Quito; 1 (3,70%) empresa cuenta con
el apoyo externo como otros participantes; 1 (3,70%) empresa dispone de la

valiosa ayuda del INEN.*

%2 hidem.
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CUADRO N° 86
COLABORADORES EN EL DESARROLLO DE PROCESOS DE
MEJORAMIENTO CONTINUO
SUBSECTOR C16

COLABORADORES EN EL PYMEs
DESARROLLO DE PROCESOS DE
MEJORAMIENTO CONTINUO No. CIAS &
Ninguno 12 44,44
Bancos 8 29,63
Autogestion 3 11,11
MASISA 1 3,70
Municipio Quito 1 3,70
Otros 1 3,70
INEN 1 3,70
TOTAL 27 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.9.3 Fortalezas Tecnoldgicas que tiene la Competencia que la diferencian de su

Empresa

Para 17 (47,22%) empresas la principal fortaleza de su competencia es la
fuerza tecnoldgica como su maquinaria, el disefio de productos, conocimiento
de punta, modernizacion, programas actualizados; para 6 (16,67%) empresas
los recursos econémicos como inversion, financiamiento y capital es la
diferenciacion de la competencia; 4 empresas (11,11%) opinan que la
competencia no tiene ninguna fortaleza que la diferencie; para 2 (5,56%)
empresas las certificaciones internacionales es la diferencia; para 2 (5,56%)
empresas la diferencia es el recurso humano capacitado que posee la
competencia; para 1 (2,78%) empresa la organizacion es la diferencia; el
planeamiento es para 1 (2,78%) empresa; la calidad es para 1 (2,78%) empresa;
la ayuda que otorga el Estado es para 1 (2,78%) empresa; finalmente para 1
(2,78%) empresa la produccion la fortaleza diferenciadora que posee la

competencia.
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FORTALEZAS TECNOLOGICAS DIFERENCIADORAS DE LA

COMPETENCIA
SUBSECTOR C16

FORTALEZAS TECNOLOGICAS DIFERENCIADORAS DE PYMEs
LA COMPETENCIA No. CIAS %
Fuerza tecnologica 17 47,22
Recursos econémicos 6 16,67
Ninguna 4 11,11
Certificaciones internacionales 2 5,56
Recurso Humano preparado 2 5,56
Organizacién 1 2,78
Planeamiento 1 2,78
Calidad 1 2,78
Ayuda estatal 1 2,78
Produccion 1 2,78
TOTAL 36 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.9.4 Cambios en los Productos o Procesos Productivos realizados copiando lo

gue hacen los Competidores Locales

17 (65,38%) empresas manifiestan no haber tomado ningdn producto o proceso
de la competencia como referencia; 8 (30,77%) empresas manifiestan haber
tomado los disefios, es decir, cierto tipo de acabados, tonos y materiales de la
competencia para implementacién en sus empresas; 1 (3,85%) empresas indica

haber tomado de la competencia como referencia la tecnologia.

CUADRO N° 88
CAMBIOS EN PRODUCTOS O PROCESOS TOMANDO COMO
REFERENCIA LA COMPETENCIA
SUBSECTOR C16

CAMBIOS EN PRODUCTOS O PROCESOS TOMANDO PYMEs
COMO REFERENCIA LA COMPETENCIA No. CIAS |%
Ninguno 17 65,38
Disefios 8 30,77
Tecnologia 1 3,85

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 84
CAMBIOS EN PRODUCTOS O PROCESOS TOMANDO COMO
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4.9.5 Innovaciones realizadas por la Empresa en las Areas

4.9.5.1 Marketing

12 (52,17%) empresas no conocen 0 no saben acerca de las innovaciones
realizadas en el area de marketing; 8 (34,78%) empresas indican haber
innovado la publicidad de sus organizaciones; finalmente 3 (13,04%)
empresas han innovado en la atencion al cliente, buscando la satisfaccion
de los clientes, desarrollo de nuevos productos, y actualizacion en

técnicas de venta y de trato a clientes.
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CUADRO N° 89
INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE MARKETING

SUBSECTOR C16

INNOVACIONES REALIZADAS EN PYMEs

EL AREA DE MARKETING No. CIAS %
NS/NC 12 52,17
Publicidad 8 34,78
Atencion al cliente 3 13,04
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 86
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4.9.5.2 Administrativa

2 (52,17%) empresas realizan innovacion en su organizacion; 6 (26,09%)
empresas no saben o0 no conocen acerca de las innovaciones realizadas; 4
(17,39%) empresas innovan en la contratacion de personal calificado;
finalmente 1 (4,35%) empresa no realiza ninguna innovacion en el area

administrativa.

CUADRO N° 90
INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
SUBSECTOR C16

INNOVACIONES REALIZADAS EN PYMEs

EL AREA ADMINISTRATIVA No. CIAS %
Organizacion 12 52,17
NS/NC 6 26,09
Personal calificado 4 17,39
Ninguna 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 87
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.9.5.3 Financiera

10 (43,48%) empresas no saben o no tienen conocimiento acerca de las
innovaciones realizadas en el area financiera; 9 (39,13%) empresas han
innovado mediante la solicitud de préstamos; 2 (8,70%) empresa no
tienen ninguna innovacién en el area financiera; 1 (4,35%) empresa ha
innovado mediante asesoria del SRI®*; 1 (4,35%) empresa ha

implementado las NI11Fs* en su 4rea financiera.

% SRI. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS )
% NORMAS INTERNACIONALES INFORMACION FINANCIERA
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CUADRO N° 91
INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA FINANCIERA
SUBSECTOR C16

INNOVACIONES REALIZADAS EN PYMEs
EL AREA FINANCIERA No. CIAS %

NS/NC 10 43,48
Préstamos 9 39,13
Ninguna 2 8,70
SRI 1 4,35
NIIFS 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.9.5.4 Produccion

7 (30,43%) empresas han innovado en calidad, realizando control de

calidad; 6 (26,09%) empresas no saben 0 no tienen conocimiento; 6
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(26,09%) empresas han innovado en mejoramiento de su mano de obra; 3
(13,04%) empresas innovan en tecnologia, en su maquinaria y

actualizandola; 1 (4,35%) empresa ha innovado en nuevos productos.

CUADRO N° 92
INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA PRODUCCION
SUBSECTOR C16

INNOVACIONES REALIZADAS EN PYMEs
EL AREA PRODUCCION No. CIAS %

Calidad 7 30,43
NS/NC 6 26,09
Mejoramiento 6 26,09
Tecnoldgica 3 13,04
Nuevos productos 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 89
INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA PRODUCCION
SUBSECTOR C16

Calidad
35%

30%
25%
20%
Nuewvos 1524
productos | : 10%  NS/NC
Tecnolégica mejoramiento

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.9.5.5 Recursos Humanos

9 (39,13%) empresas no tienen conocimiento o no saben las innovaciones
realizadas en el area de recursos humanos; 8 (34,78%) empresas han
realizado capacitacion a su personal como actualizaciones y
evaluaciones; 3 (13,04%) empresas han vinculado personal capacitado o
especializados; 2 (8,70%) empresas no tienen ninguna innovacion; 1
(4,35%) empresa ha innovado mediante la implementacion de incentivos

en el personal.

CUADRO N° 93
INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA RECURSOS

HUMANOS
SUBSECTOR C16
INNOVACIONES REALIZADAS EN PYMEs
EL AREA RECURSOS HUMANOS No. CIAS %

NS/NC 9 39,13
Capacitacion a personal 8 34,78
Personal capacitado 3 13,04
Ninguno 2 8,70
Incentivos 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 90
INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA RECURSOS
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.9.6 Nivel de Flexibilidad de los Directivos de la empresa en la adoptacion de

Cambios

Del total de empresas encuestadas; 13 (56,52%) organizaciones opinan que la
flexibilidad de los directivos en la adaptacion de cambios es buena; 9 (39,13%)
empresas consideran muy buena la flexibilidad; mientras que 1 (4,35%)

empresa considera que la flexibilidad es deficiente por parte de los directivos.
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CUADRO N° 94

FLEXIBILIDAD DE DIRECTIVOS EN ADAPTACION DE CAMBIOS
SUBSECTOR C16

FLEXIBILIDAD DE DIRECTIVOS EN PYMEs
ADOPTACION DE CAMBIOS No. CIAS %
BUENO 13 56,52
MUY BUENO 9 39,13
DEFICIENTE 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.9.7 Medicion de Eficiencia y Productividad en su Empresa

22 (48,89%) empresas utilizan indices de produccion como pedidos cumplidos,
numero de unidades por dia, cantidad de pedidos cumplidos, trabajo del
personal para la medicién; 14 (31,11%) empresas se basan en el cumplimiento
de las exigencias de los clientes; 4 (8,89%) empresas emplean los indices de
ventas como los resultados de ventas, cumplimientos de contratos; 2 (4,44%)
empresas se apoyan en el cumplimiento de objetivos como las metas
planteadas versus metas cumplidas; 2 (4,44%) empresas analizan el ahorro de
los recursos, es decir, que no existan desperdicios, que se optimicen los
recursos; 1 (2,22%) empresa examina versus los resultados econémicos que se

han obtenido

CUADRO N° 95
MEDICION DE EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECTOR C16

MEDICION DE EFICIENCIAY PYMEs
PRODUCTIVIDAD No. CIAS %
indices de Produccion 22 48,89
Cumplimiento exigencias clientes 14 31,11
indices de ventas 4 8,89
Cumplimiento objetivos 2 4,44
Ahorro de recursos 2 444
Versus resultados econdmicos 1 2,22

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez



207

GRAFICO N° 92
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.9.8 Para cubrir la Necesidad de Compra de Maquinaria

Del total de empresas encuestadas 14 (56,00%) empresas manifiestan que
adquieren maquinaria nueva y convencional; 5 (20,00%) empresas usada en
buen estado; 5 (20,00%) empresas la mas moderna del mercado; 1 (4,00%)

empresa adquiere usada.
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CUADRO N° 96
ADQUISICION DE MAQUINARIA
SUBSECTOR C16

. PYMEs
ADQUISICION DE MAQUINARIA
No. CIAS %
NUEVA Y CONVENCIONAL 14 56,00
USADA EN BUEN ESTADO 5 20,00
LA MAS MODERNA DEL MERCADO 5 20,00
USADA 1 4,00
TOTAL 25 100.00
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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Fuente: Resultados de la Encuesta
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4.9.9 Actividades de la Empresa orientadas a promover el

Creatividad e Innovacion de Productos y Procesos

Proceso de

La mayoria de empresas 10 (41,67%) empresas apoyan la capacitacion,

mediante actualizacion, conocimiento, experiencia para generar personal

capacitado; 7 (29,17%) empresas no tienen ninguna actividad orienta a

promover el proceso de creatividad e innovacion de productos y procesos; 3

(12,50%) empresas realizan un sondeo para analizar la demanda de los clientes;

1 (4,17%) empresa promueven la investigacion; 1 (4,17%) empresa ayuda al

desarrollo de nuevos disefios; 1 (4,17%) empresa entrega garantia de sus

productos a los clientes; 1 (4,17%) empresa incentiva la modernizacion.

CUADRO N° 97

ACTIVIDADES PROMUEVEN CREATIVIDAD E INNOVACION
SUBSECTOR C16

ACTIVIDADES PROMUEVEN PYMEs

CREATIVIDAD E INNOVACION No. CIAS %
Capacitacion 10 41,67
Ninguno 7 29,17
Demanda de los clientes 3 12,50
Investigacion 1 417
Disefios 1 417
Garantia 1 4,17
Modernizacion 1 4,17
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez



210

GRAFICO N° .94
ACTIVIDADES PROMUEVEN CREATIVIDAD E INNOVACION
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.9.10 Productos y Procesos de Creacion Propia de la Empresa y se encuentran

debidamente patentados

5 (21,74%) empresas tiene algunos productos patentados como puertas,
barrederas, mamparas, ventanas; 6 (26,09%) empresas no tienen ningun

producto patentado y 12 (52,17%) empresas no saben o desconocen.

En cuanto a procesos, 2 (8,70 %) empresas tienen algunos procesos patentados
como son legalizacion y el de calidad; 9 (39,13%) empresas no tienen ningln

proceso patentado; 12 (52,17%) empresas no saben o desconocen.
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CUADRO N° 98

PRODUCTOS Y PROCESOS PROPIOS QUE ESTAN PATENTADOS
SUBSECTOR C16

PRODUCTOS Y PROCESOS PROPIOS PYMEs

QUE ESTAN PATENTADOS No. CIAS %

PRODUCTOS
ALGUNOS 5 21,74
Ninguno 6 26,09
NS/NC 12 52,17
TOTAL 23 100.00
PROCESOS

ALGUNOS 2 8,70
Ninguno 9 39,13
NS/NC 12 52,17
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.9.11 Organismos Financiadores de Programas de Investigacion y Desarrollo

en su Empresa

Del total de empresas encuestadas, a 14 (60,87%) empresas no les financia

ningun organismo; a 9 (39,13%) empresas les financia los bancos.

En los organismos puablicos, 15 (65,22%) empresas no reciben ningdn
financiamiento; y 8 (34,78%) empresas no saben 0 no tienen conocimiento de

los organismos financiadores de programas de investigacion y desarrollo.

CUADRO N° 99
ORGANISMOS FINANCIADORES DE PROGRAMAS DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO
SUBSECTOR C16

ORGANISMOS FINANCIADORES DE PYMEs
PROGRAMAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO No- CIAS 7

PRIVADOS

Ninguno 14 60,87

NS/NC 0 0,00

Bancos 9 39,13

TOTAL 23 100.00
PUBLICOS

Ninguno 15 65,22

NS/NC 8 34,78

Bancos 0 0,00

TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 96
ORGANISMOS FINANCIADORES DE PROGRAMAS DE
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.9.12 Programas ofrecidos por las universidades para mejorar la

Competitividad Empresarial

20 (80,00%) empresas no saben o no lo conocen; 4 (16,00%) empresas
mencionan la capacitacion como cursos, charlas; y 1 (4,00%) empresa

menciona nuevas carreras como el aporte de las universidades.
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CUADRO N° 100

PROGRAMAS OFRECIDOS POR UNIVERSIDADES PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

SUBSECTOR C16

PROGRAMAS OFRECIDOS POR PYMEs
UNIVERSIDADES PARA MEJORAR LA
No. CIAS %
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
NS/NC 20 80,00
Capacitacién 4 16,00
Nuevas carreras 1 4,00
TOTAL 25 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.9.13 Programas conjuntamente universidad-empresa en que participé o esta

participando

En los dos casos no existio ni esta participando en programas universidad-

empresa.

4.10 SECCION 10: MEDIO AMBIENTE

4.10.1 Clase de Desechos y Desperdicios generados por su Empresa

13 (39,39%) empresas indican generar materiales recuperables como residuos
de vidrio, madera, chatarra de acero, desechos de madera, madera, tarros de
cemento, restos de aglomerado, lefia, envases; 11 (33,33%) empresas generan
como uno de sus desperdicios el aserrin; 3 (9,09%) empresas no generan
ningun tipo de desechos o desperdicios o los muelen a sus desechos; 2 (6,06%)
empresas generan polvo de madera; 2 (6,06%) empresas generan desechos
inorgénicos; 1 (3,03%) empresa genera CO2 y humo; 1 (3,03%) empresa

genera desechos organicos.
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CUADRO N° 101
DESECHOS Y DESPERDICIOS GENERADOS
SUBSECTOR C16

DESECHOS Y DESPERDICIOS PYMEs
GENERADOS No. CIAS %
Materiales recuperables. 13 39,39
Aserrin 11 33,33
Ninguno 3 9,09
Polvo de madera 2 6,06
Desechos inorganicos 2 6,06
CO2 1 3,03
Desechos organicos 1 3,03
TOTAL 33 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.10.2 Impacto que generan estos desechos en la Ubicacion Geogréafica de su

Empresa

18 (69,23%) empresas consideran que no tienen ningun impacto sus desechos
en su ubicacion geogréfica; 4 (15,38%) empresas reconocen que tienen un gran
impacto; 2 (7,69%) empresas manifiestan tener bajo impacto y finalmente 2
(7,69%) empresas desconocen el impacto de sus desechos en su ubicacion

geogréfica.

CUADRO N° 102
IMPACTOS GENERADOS POR LOS DESECHOS EN SU UBICACION

GEOGRAFICA
SUBSECTOR C16
IMPACTOS GENERADOS POR LOS PYMEs
DESECHOS EN SU UBICACION

GEOGRAFICA No- CIAS 7
Ninguno 18 69,23
Gran impacto 4 15,38
Bajo impacto 2 7,69
NS/NC 2 7,69
TOTAL 26 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 99
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4.10.3 Medios Utilizados para manejar Desechos y Desperdicios

13 (52,00%) empresas envian sus desechos de forma terrestre a través de
EMASEO® o de camiones; 4 (16,00%) utilizan el reciclaje, clasifican,
recolectan sus desechos; 3 (12,00%) empresas no saben o desconocen los
medios para el manejo de desechos; 2 (8,00%) empresas incineran sus
desechos; 1 (4,00%) empresa incentiva a la reforestacion de bosques; los
desechos de 1 (4,00%) empresa posteriormente seran abono organico; 1

(4,00%) empresa lo manejan en la empresa de fundicion del hermano.

% EMASEO. EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
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MEDIOS UTILIZADOS PARA MANEJAR DESECHOS Y
DESPERDICIOS
SUBSECTOR C16

MEDIOS UTILIZADOS PARA MANEJAR PYMEs
DESECHOS Y DESPEDICIOS No. CIAS %
Terrestre 13 52,00
Reciclaje 4 16,00
NS/NC 3 12,00
Incineracion de desechos 2 8,00
Reforestacion de bosques 1 4,00
Posteriormente sera abono organico 1 4,00
Lo manejan en la empresa de fundicién del hermano 1 4,00
TOTAL 25 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.10.4 Planes de Remediacion de su Empresa

1 (4,17%) empresa no sabe o desconoce acerca de planes de remediacion; 1
(4,17%) empresa produce energia; 1 (4,17%) empresa incinera sus desechos; 1
(4,17%) empresa lo transforma en contenedores; 2 (4,17%) empresas
promueven la reforestacion; 2 (4,17%) empresas venden u obsequian a
agricultores y carpinteros sus desechos; 7 (29,17%) no tienen ningln plan de

remediacién; finalmente 9 (37,50%) empresas han decidido optar por el

reciclaje como plan de remediacion.

CUADRO N° 104

PLANES DE REMEDIACION
SUBSECTOR C16

PLANES DE REMEDIACION PYMEsS
No. CIAS %
NS/NC 1 4,17
Produce energia 1 4,17
Incineracion de desechos 1 4,17
Contenedores 1 417
Reforestacion 2 8,33
Vende u obsequia 2 8,33
Ninguno 7 29,17
Reciclaje 9 37,50
TOTAL 24 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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Elaborado por: Erika Sanchez

4.10.5 Programas de Capacitacion para el manejo de remediacion brindados

por la Institucion

8 (34,78%) empresas tienen plan de seguridad y brindan charlas y capacitacién
a sus empleados acerca del mismo; 5 (21,74%) empresas no saben o
desconocen de programas de capacitacion; 5 (21,74%) empresas no tienen
ningln programa de capacitacion; 3 (13,04%) empresas realizan el manejo de

desechos es decir reciclan; 2 (8,70%) empresas acuden a los gestores

ambientales para obtener asesoramiento.
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CUADRO N° 105

PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA MANEJO DE

REMEDIACION
SUBSECTOR C16

PROGRAMAS DE CAPACITACION PYMEs

PARA MANEJO DE REMEDIACION No. CIAS %
Plan de seguridad 8 34,78
NS/NC 5 21,74
Ninguno 5 21,74
Manejo de desechos 3 13,04
Gestores ambientales 2 8,70
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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4.11 SECCION 11: GESTION GERENCIAL

4.11.1 Porcentaje de Educacion del Equipo Gerencial

20 (72,77%) empresas poseen su equipo gerencial con un nivel de instruccion
universitario; 15 (13,53%) empresas cuentan con su equipo gerencial con
especializacion; 3 (12,61%) empresas su equipo gerencial tiene instruccion de
bachillerato y 2 (1,09%) empresas poseen un equipo gerencial con nivel de

instruccion de maestria.

CUADRO N° 106
PORCENTAJE DE EDUCACION DEL EQUIPO GERENCIAL
SUBSECTOR C16

PORCENTAJE DE EDUCACION DEL PYMEs
EQUIPO GERENCIAL No. CIAS %
Universitario 20 12,77
Especializacién 15 13,53
Bachillerato 3 12,61
Maestria 2 1,09
TOTAL 40 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 103
PORCENTAJE DE EDUCACION DEL EQUIPO GERENCIAL
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Fuente: Resultados de la Encuesta
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4.11.2 Plan Estratégico para enfrentar a la Competencia

Del total de empresas encuestadas, 16 (69,57%) no tienen plan estratégico y 7

(30,43%) disponen de un plan estratégico para enfrentar a la competencia.

CUADRO N¢ 107
PLAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR A LA COMPETENCIA
SUBSECTOR C16

PLAN ESTRATEGICO PARA PYMEs
ENFRENTAR A LA COMPETENCIA No. CIAS %
NO 16 69,57
Sl 7 30,43
PERIODICO 0 0,00
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 104
PLAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR A LA COMPETENCIA
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.11.3 Tipos de Presupuestos Especificos administrados para su Gestion

Empresarial

13 (34,21%) empresas utiliza el presupuesto de ventas; 12 (31,58%) empresas
utilizan el presupuesto de compras; 3 (7,89%) empresas no utiliza ningun tipo
de presupuesto; 2 (5,26%) empresas utilizan el presupuesto de capacitacion-
formacion; 2 (5,26%) empresas emplean flujos de caja; 2 (5,26%) empresas
utilizan créditos; 1 (2,63%) empresa no sabe o desconoce sobre los tipos de
presupuestos; 1 (2,63%) empresa utiliza el de publicidad; 1 (2,63%) empresa
utiliza el de promociones; finalmente 1 (2,63%) empresa recurre a sus recursos

propios.
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PRESUPUESTOS ESPECIFICOS ADMINISTRADOS PARA GESTION

EMPRESARIAL
SUBSECTOR C16

PRESUPUESTOS ESPECIFICOS PYMEs
ADMINISTRADOS PARA GESTION
EMPRESARIAL No. CIAS 7
Ventas 13 34,21
Compras 12 31,58
Ninguno 3 7,89
Capacitacion 2 5,26
Flujo de caja 2 5,26
Créditos 2 5,26
NS/NC 1 2,63
Publicidad 1 2,63
Promociones 1 2,63
Recursos propios 1 2,63
TOTAL 38 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 105
PLAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR A LA COMPETENCIA
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.11.4 Definida la Mision de su Empresa

El total de empresas encuestadas tienen definida su mision.

CUADRO N° 109
DEFINICION DE LA MISION EMPRESARIAL
SUBSECTOR C16

DEFINICION DE LA MISION PYMEs
EMPRESARIAL No. CIAS %
Sl 23 100,00
NO 0 0,00
NS/NC 0 0,00
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 106
DEFINICION DE LA MISION EMPRESARIAL
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.11.5 Objetivos Estratégicos que desea alcanzar a Mediano Plazo

El principal objetivo estratégico es para 12 (29,27%) empresas incrementar la
productividad, enfocado en los siguientes aspectos: calidad, eficiencia,
incrementar los niveles de competitividad; para 9 (21,95%) empresas su
enfoque es la expansion de mercados nacionales, es decir, cubrir el mercado
nacional expandirlo y cumplir los proyectos que actualmente tienen; para 5
(12,20%) empresas la atencidon personalizada al cliente; para 5 (12,20%)
empresas el objetivo es la innovacion, incrementar su maquinaria; 3 (7,32%)
empresas buscan exportar sus productos; 2 (4,88%) empresas buscan disminuir
sus costos optimizando los recursos; 2 (4,88%) empresas se enfocan en
alcanzar créditos; 1 (2,44%) empresa no sabe o desconoce su objetivo

estratégico a mediano plazo; 1 (2,44%) empresa tiene como objetivo
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estratégico la capacitacion de su personal; 1 (2,44%) empresa desea fortalecer

las relaciones con los proveedores puesto que son un pilar fundamental.

CUADRO N° 110
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIANO PLAZO
SUBSECTOR C16

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIANO PYMEs
PLAZO No. CIAS %
Incrementar productividad 12 29,27
Expansion de mercados nacionales 9 21,95
Atencion personalizada al cliente 5 12,20
Innovacion 5 12,20
Exportar 3 7,32
Disminucion de costos 2 4,88
Alcanzar créditos 2 4,88
NS/NC 1 2,44
Capacitacion 1 2,44
Fortalecer las relaciones con los proveedores 1 2,44
TOTAL 41 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 107
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIANO PLAZO
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.11.6 Quienes definieron estos Objetivos Estratégicos

Del total de empresas encuestadas, en 13 (56,52%) empresas la decision es
tomada solo por la Alta Gerencia; en 8 (34,78%) empresas no solo la Alta
Gerencia toma las decisiones y finalmente 2 (8,70%) empresas no saben o
desconocen a los responsables de la definicion de los objetivos estratégicos a

mediano plazo.

Por otro lado, en 8 (34,78%) empresas existe un concurso de todo el personal;
mientras que en 13 (56,52%) empresas no existe la intervencion de todo el
personal; en 2 (8,70%) empresas existe desconocimiento de los responsables de

la definicion de los objetivos estratégicos a mediano plazo.
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CUADRO N° 111

RESPONSABLES DE LA DEFINICION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS A MEDIANO PLAZO
SUBSECTOR C16

RESPONSABLES DE LA DEFINICION PYMEs
DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS A
MEDIANO PLAZO No. CIAS &
SOLO ALTA GERENCIA
SI 13 56,52
NO 8 34,78
NS/NC 2 8,70
TOTAL 23 100.00
CONCURSO DE TODO PERSONAL

SI 8 34,78
NO 13 56,52
NS/NC 2 8,70
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 108
RESPONSABLES DE LA DEFINICION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS A MEDIANO PLAZO
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.11.7 Medidas tomadas para mejorar la Competitividad

8 (29,63%) empresas aspiran optimizar sus recursos tratando de reducir sus
costos; 6 (22,22%) empresas se enfocan en la tecnologia, actualizando y
modernizandola; 4 (14,81%) empresas buscan mejorar sus disefios, en el tema
de calidad, actualizacion de sus disefios y precios, actualizacion de mercado; 2
(7,41%) empresas buscan cumplir con los requerimientos eficaz y
eficientemente; 1 (3,70%) empresa desea elegir mejor a su proveedor; 1
(3,70%) empresa busca la seguridad empresarial; 1 (3,70%) empresa realiza

control presupuestario; 1 (3,70%) empresa no sabe o no conoce las medidas
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tomadas para mejorar la competitividad; 1 (3,70%) empresa realiza evaluacion
constante; 1 (3,70%) empresa promueve la promocién; 1 (3,70%) empresa
busca hacer mas conciencia en los trabajadores a través de su mision

empresarial.

CUADRO N° 112
MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
SUBSECTOR C16

MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD PYMES
No. CIAS %

Optimizar recursos 8 29,63
Tecnologia 6 22,22
Mejorar disefios 4 14,81
Cumplir con los requerimientos eficaz y eficientemente 2 7,41
Elegir mejor proveedor 1 3,70
Seguridad empresarial 1 3,70
Control presupuestario 1 3,70
NS/NC 1 3,70
Evaluacion 1 3,70
Promocion 1 3,70
Hacer mas conciencia en los trabajadores a través de la mision 1 3,70
empresarial

TOTAL 27 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 109

MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.11.8 Medidas para Reducir Costos

12 (46,15%) empresas se enfocan en el ahorro en materias primas; 4 (15,38%)
empresas buscan optimizar sus gastos, suprimiendo gastos innecesarios; 4
(15,38%) empresas anhelan la buena utilizacion de materiales, conciencia al
personal y optimizacion del personal; 3 (11,54%) empresas realizan analisis de
precios, es decir, un sondeo de mercado y el andlisis de costo-beneficio; 1
(3,85%) empresa espera la contracciéon del mercado; 1 (3,85%) empresa busca
menos tiempos muertos; 1 (3,85%) empresa se orienta a tener una mejor

negociacion con los proveedores.
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CUADRO N° 113
MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS
SUBSECTOR C16

PYMEs
MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS
No. CIAS %
Ahorro 12 46,15
Optimizar gastos 4 15,38
Buena utilizacion 4 15,38
Anélisis de precios 3 11,54
Contraccién del mercado 1 3,85
Menos tiempos muertos 1 3,85
Negociacion con los proveedores 1 3,85
TOTAL 26 100.00
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
GRAFICO N° 110
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Elaborado por: Erika Sanchez
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4.11.9 Actividades Integrantes de la Cadena de Valor

Para 18 (78,26%) empresas el proceso productivo estan integrado por

actividades como: pesaje, fabricacion, envase, empaque Yy distribucion; 1

(4,35%) empresa considera las siguientes actividades: transformacion de

materia prima, agrega soldadura, acabado y entrega al cliente; 1 (4,35%)

empresa considera dentro de las actividades cursos de actualizacion de

conocimientos del mercado; 1 (4,35%) empresa promueve la evaluacién e

incentivos; en 1 (4,35%) empresa lo primordial es el

respeto y el

cumplimiento; (4,35%) empresa enfatiza la seriedad en todas las actividades

desarrolladas.

CUADRO N° 114

ACTIVIDADES INTEGRANTES DE LA CADENA DE VALOR

SUBSECTOR C16

ACTIVIDADES INTEGRANTES DE LA CADENA DE PYMEs
VALOR No. CIAS %

Proceso productivo 18 78,26
Transformacion materia prima, agrega soldadura acabado y 1 435
entrega al cliente

Cursos de actualizacién de conocimientos del mercado 1 4,35
Evaluacion e incentivos 1 4,35
Respeto y cumplimiento 1 4,35
Seriedad 1 4,35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez
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GRAFICO N° 111
ACTIVIDADES INTEGRANTES DE LA CADENA DE VALOR
SUBSECTOR C16
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

4.11.10  Elementos de Valor Anadidos al Producto que diferencian de la

Competencia

12 (37,50%) empresas el elemento de valor diferenciador es la calidad, lealtad,
honestidad, buena estructura y durabilidad; 7 (21,88%) empresas se enfocan en
la atencidn al cliente, la garantia, el servicio y la satisfaccion de los clientes; 6
(18,75%) empresas marcan la diferencia con sus disefios, la innovacion, el
acabado, el buen gusto; 4 (12,50%) empresas buscan la entrega oportuna y el
cumplimiento de sus pedidos; 1 (3,13%) empresa no sabe o desconoce los
elementos de valor diferenciadores de su empresa; 1 (3,13%) empresa
considera su experiencia; finalmente para 1 (3,13%) empresa la igualdad es el

elemento diferenciador.
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CUADRO N° 115
ELEMENTOS DE VALOR DIFERENCIADORES
SUBSECTOR C16

ELEMENTOS DE VALOR DIFERENCIADORES PYMES

No. CIAS %
Calidad 12 37,50
Atencion al cliente 7 21,88
Disefios 6 18,75
Entrega oportuna 4 12,50
NS/NC 1 3,13
Experiencia 1 3,13
Igualdad 1 3,13
TOTAL 32 100.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Erika Sanchez

GRAFICO N° 112
ELEMENTOS DE VALOR DIFERENCIADORES
SUBSECTOR C16
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) APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIlIU C16

5.1 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

5.1.1 Mercado

5.1.1.1 indice del tamafio del Mercado Nacional

Los segmentos considerados para el célculo de la competitividad son los
21 sectores economicos clasificados por la CHU Revisién 4. La
ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos sectores
econdmicos para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion
de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y de materiales trenzables ocupando los primeros
lugares F y L que hacen los grupos economicos en donde desarrollan su
actividad el subsector estudiado. EIl cuadro muestra que el factor de éxito
indice del tamafio del mercado nacional, tiene una calificacion de 1,69/4

0 su equivalente WEF: 2,96/7.



CUADRO N° 116

FACTOR DE EXITO: indice del tamafio del mercado nacional

. p DATOS . CALIFICACION
SECCION DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA/4
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,00 0,00% 0 0,00
B Explotacion de minas y canteras 0,00 0,00% 0 0,00
C Industrias manufactureras 0,01 1,96% 1 0,01
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,03 1,96% 1 0,03
E Suministro de agua; gvac_u’acic')n de aguas residuales, gestion de 0,00 0,00% 0 0,00
desechos y descontaminacion.
F Construccion 0,40 39,22% 2 0,80
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 0,00 0,00% 0 0,00
automotores y motocicletas.
H Transporte y almacenamiento 0,04 3,92% 1 0,04
[ Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 0,08 11,76% 1 0,08
J Informacidn y comunicaciones 0,00 0,00% 0 0,00
K Actividades financieras y de seguros 0,05 1,96% 1 0,05
L Actividades inmobiliarias 0,30 29,41% 2 0,60
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,00 0,00% 0 0,00
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,00 0,00% 0 0,00
o Agjr-nir?i,stracién puplica y defensa; planes de seguridad social de 0,00 0,00% 0 0,00
afiliacion obligatoria.
P Ensefianza 0,05 1,96% 1 0,05
Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social. 0,00 0,00% 0 0,00
R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. 0,03 5,88% 1 0,03
S Otras actividades de servicios 0,00 1,96% 1 0,00
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
T diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 0,01 0,00% 0 0,00
servicios para uso propio.
U Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales. 0,00 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,69
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,96

Fuente: CIIU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

ove
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5.1.1.2 indice del Tamafio del Mercado Nacional

Los segmentos considerados para el calculo de la competitividad son los
21 sectores economicos clasificados por la CHU Revisién 4. La
ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos sectores
econémicos para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion
de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricaciéon de
articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar L
que es el grupo econdmico en donde desarrolla su actividad el subsector
estudiado. EI cuadro muestra que el factor de éxito Sofisticacion del

comprador, tiene una calificacion de 0,90/4 o su equivalente WEF: 1,58/7
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CUADRO N° 117

FACTOR DE EXITO: SOFISTICACION DEL COMPRADOR
. . DATOS CALIFICACION
SECCION DESCRIPCION PONDERACION| = jeera [CALIFICACION Con oo D
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,00 0,00% 0 0,00
B Explotacién de minas y canteras 0,00 0,00% 0 0,00
C Industrias manufactureras 0,00 0,00% 0 0,00
D acondicionado 0,00 0,00% 0 0,00
Suministro de agua; evacuacion de aguas
E residuales, gestion de desechos y 0,00 0 0,00
descontaminacion. 0,00%
F Construccion 0,25 0,00% 0 0,00
Comercio al por mayor y al por menor;
G reparacion de vehiculos automotores y 0,05 2 0,10
motocicletas. 38,00%
H Transporte y almacenamiento 0,00 0,00% 0 0,00
Actividades de alojamiento y de servicio de
! comidas. 0.10 0,00% 0 0,00
J Informacion y comunicaciones 0,00 0,00% 0 0,00
K Actividades financieras y de seguros 0,05 2,00% 1 0,05
L Actividades inmobiliarias 0,25 38,00% 2 0,50
Actividades profesionales, cientificas y
M técnicas 0,00 0,00% 0 0,00
Actividades de servicios administrativos y
N de apoyo 0.05 0,00% 0 0.00
0 Administracién pablica y defensa; planes de 0,10 1 0,10
seguridad social de afiliacion obligatoria. 5,00%
P Ensefianza 0,05 2,00% 1 0,05
Actividades de atencion de la salud humana
Q y de asistencia social. 0,01 0,00% ! 0,01
R Actividades artisticas, de entretenimiento y 0,05 10,00% 1 0,05
S Otras actividades de servicios 0,00 2,00% 1 0,00
Actividades de Tos hogares como
empleadores; actividades no diferenciadas
T de los hogares como productores de bienes y| 0,04 1 0,04
servicios para uso propio. 1,00%
Actividades de organizaciones y organos
u extraterritoriales. 0,00 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,58

Fuente: CIIU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.1.3 Naturaleza de la Ventaja Competitiva Nacional

Los enfoques considerados para el anélisis de la naturaleza de la ventaja

competitiva nacional son 5. La ponderacion, establece la importancia de

cada uno de estos enfoques para el subsector C16 Produccion de madera

y Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el

primer

lugar la Calidad. EI cuadro muestra que el factor de éxito
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Naturaleza de la Ventaja Competitiva Nacional, tiene una calificacion de

1,15/4 o su equivalente WEF: 2,01/7

CUADRO N° 118

FACTOR DE EXITO: NATURALEZA DE LA VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

DESCRIPCION  [PONDERACION _ PATO | caL IFIcACION [CALIFICACION
ENCUESTA PONDERADA/A

Calidad 0,50 24,49% 1 0,50
Precio 0,28 8,16% 1 0,28
Disefio 0,15 40,82% 2 0,30
Entrega inmediata 0,04 22,45% 1 0,04
Tecnologia 0,03 4,08% 1 0,03
TOTAL 1,00 1,15
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,01

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.1.4 Grado de Dominio del Mercado Nacional

Los destinos considerados para el analisis del grado del dominio del
mercado nacional son 5. La ponderacion, establece la importancia de
cada uno de estos destinos para el subsector C16 Produccion de madera y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar a Nivel Nacional. El cuadro muestra que el factor de éxito
Grado de Dominio del Mercado Nacional, tiene una calificacion de

2,04/4 o su equivalente WEF: 3,57/7
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CUADRO N° 119

FACTOR DE EXITO: GRADO DE DOMINIO DEL MERCADO NACIONAL

) DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA/4
A Nivel Nacion 0,50 55,56% 3 1,50
Sierra 0,17 40,74% 2 0,34
Costa 0,20 3,70% 1 0,20
Oriente 0,10 0,00% 0 0,00
Galapagos 0,03 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 2,04
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,57

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.1.5 Prevalencia de las Barreras Comerciales Nacionales

Los factores considerados para el analisis del grado de la prevalencia de
las barreras comerciales nacionales son 6. La ponderacién, establece la
importancia de cada uno de estos factores para el subsector C16
Produccion de madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar la Competencia. El cuadro muestra
que el factor de éxito Prevalencia de las barreras comerciales nacionales,

tiene una calificacion de 1,00/4 o su equivalente WEF: 1,75/7.
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FACTOR DE EXITO: PREVALENCIA DE LAS BARRERAS COMERCIALES-NACIONALES

EQUIVALENTE INDICE WEF

DESCRIPCION PONDERACION| DATO ENCUESTA [CALIFICACION| fAtIACION
Competencia 0,55 7,32% 1 0,55
Insumos importados 0,05 0,00% 0 0,00
Politicas gubernamentales 0,05 48,78% 2 0,10
Precios 0,10 17,07% 1 0,10
Registros y acreditaciones 0,15 7,32% 1 0,15
Capital 0,10 7,32% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,00

1,75

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.1.6 Intensidad de la Competencia Local

Los factores considerados para el andlisis de la intensidad de la

competencia local son 4. La ponderacion, establece la importancia de

cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y

Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el

primer lugar el Posicionamiento.

El cuadro muestra que el factor de

éxito Intensidad de la Competencia Local, tiene una calificacion de

1,70/4 o su equivalente WEF: 2,98/7.
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CUADRO N° 120

FACTOR DE EXITO: INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA LOCAL

. DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA/4
Posicionamiento 0,40 55,88% 3 1,20
Recursos 0,20 35,29% 2 0,40
Gestion de ventas 0,10 8,82% 1 0,10
Precios bajos 0,30 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,98

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.1.7 Estado del Desarrollo de Clasters (Expansion)

Los factores considerados para el analisis del estado del desarrollo de
Clusters en expansion son 4. La ponderacion, establece la importancia de
cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera 'y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar la Integracion, Exportaciones y los Recursos. El cuadro
muestra que el factor de éxito Estado del Desarrollo de Cldsters
(Expansién), tiene una calificacion de 1,40/4 o su equivalente WEF:

2,45/7.
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FACTOR DE EXITO: ESTADO DEL DESARROLLO DE CLUSTERS (EXPANSION)

p DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION| _\ ~jzera [CALIFICACION SO0 25 0
Integracion 0,2 39,13% 2 0,40
Exportaciones 02 30,43% 2 0,40
Costos 0,2 8,70% 1 0,20
Recursos 0,4 13,04% 1 0,40
TOTAL 1 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.1.8 Capacidad de Innovacion

Los factores considerados para el analisis de la capacidad de innovacion

son 3. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos

factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion de

productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacién de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar la

innovacion de productos.

El cuadro muestra que el factor de éxito

Capacidad de Innovacién, tiene una calificacion de 1,30/4 o su

equivalente WEF: 2,28/7.
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CUADRO N° 122

FACTOR DE EXITO: CAPACIDAD DE INNOVACION
) DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION CALIFICACION
ENCUESTA PONDERADA/4
Innovar productos 0,30 43,48% 2 0,60
Tecnologia 0,30 13,04% 1 0,30
1&D 0,40 13,04% 1 0,40
TOTAL 1,00 1,30
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,28

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.2 Mercadeo

5.1.2.1 Grado de Comercializacién

Los factores considerados para el andlisis del grado de comercializacién
son 5. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos
factores para el subsector C16 Produccién de madera y Fabricacion de
productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar las
Politicas. El cuadro muestra que el factor de éxito Grado de
Comercializacion, tiene una calificacion de 2,40/4 o su equivalente WEF:

4,20/7.
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FACTOR DE EXITO: GRADO DE COMERCIALIZACION

DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION | ENCUESTA |CALIFICACION| PONDERADA /4
OBJETIVOS 0,30 43,48% 2,00 0,60
ESTRATEGIAS 0,20 33,33% 2,00 0,40
POLITICAS 0,20 80,00% 4,00 0,80
INVESTIGACION DE MERCADO 0,15 43,48% 2,00 0,30
EVALUACION 0,15 45,83% 2,00 0,30
TOTAL 1 2,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.2.2 Grado de Orientacion al Cliente

Los factores considerados para el andlisis del grado de orientacion al

cliente son 4. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de

estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion

de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar la

Oportunidad. EI cuadro muestra que el factor de éxito Grado de

Orientacidn al Cliente, tiene una calificacion de 2,70/4 o su equivalente

WEF: 4,73/7.

CUADRO N° 124

FACTOR DE EXITO: GRADO DE ORIENTACION AL CLIENTE

DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION| ENCUESTA |CALIFICACION|PONDERADA /4
Asistencia 0,20 15,38% 1 0,20
Garantia 0,20 42,31% 2 0,40
Servicio post-venta 0,10 7,69% 1 0,10
Oportunidad 0,50 95,65% 4 2,00
TOTAL 1,00 2,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,73

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez
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5.1.2.3 Calidad de Proveedores Locales

Las calificaciones consideradas para el analisis de la calidad de
proveedores locales son 4. La ponderacion, establece la importancia de
cada una de estas calificaciones para los proveedores del subsector C16
Produccién de madera y Fabricacién de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar Muy Bueno. EIl cuadro muestra que
el factor de éxito Calidad de Proveedores Locales, tiene una calificacion

de 1,90/4 o su equivalente WEF: 3,33/7.

CUADRO N° 125

FACTOR DE EXITO: CALIDAD DE PROVEEDORES LOCALES

. DATO CALIFICACION

DESCRIPCION |PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
MUY BUENO 0,40 91% 4 1,60
BUENO 0,30 9% 1 0,30
REGULAR 0,20 0% 0 0,00
DEFICIENTE 0,10 0% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,33

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.3 Apertura Comercial

5.1.3.1 indice del Tamafio del Mercado Extranjero

Los factores considerados para el analisis del indice del tamafio del

mercado extranjero son 4. La ponderacion, establece la importancia de

cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y
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Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar las Empresas exportadoras y Volumen de Exportacion. El
cuadro muestra que el factor de éxito indice del Tamafio del Mercado
Extranjero, tiene una calificacion de 2,00/4 o su equivalente WEF:

3,50/7.

CUADRO N° 126

FACTOR DE EXITO: Indice del tamafio del mercado extranjero

DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION| ENCUESTA |CALIFICACION PONDERADA /4
Empresa exportadora 0,30 26,09% 2 0,60
Exportador directo 0,20 26,09% 2 0,40
Nuevos mercados 0,20 41,38% 2 0,40
Volumen de exportacién 0,30 50,00% 2 0,60
TOTAL 1,00 2,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,50

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.3.2 Aranceles

Los factores considerados para el analisis de aranceles son 4. La
ponderacidn, establece la importancia de cada uno de estos factores para
el subsector C16 Produccién de madera y Fabricacion de productos de
madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y
de materiales trenzables ocupando el primer lugar Restriccion
Arancelarias. EIl cuadro muestra que el factor de éxito Aranceles, tiene

una calificacion de 0,10/4 o su equivalente WEF: 0,18/7.
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CUADRO N° 127

FACTOR DE EXITO: ARANCELES
- CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION| DATO ENCUESTA| CALIFICACION| gy oo 0 ” )

RESTRICCIONES
0,

ARANCELARIAS 0,10 40,00% 1 0,10
BENEFICIO ACUERDOS
COMERCIALES 0,20 0,00% 0 0,00
EXENCION DE IMPUESTOS 0,20 0,00% 0 0,00
FACILIDAD EN TRAMITES 0,50 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,10
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,18

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.3.3 Alcance y efecto de los impuestos en la Materia Prima

Los efectos considerados para el analisis del alcance y efecto de los
impuestos en la materia prima son 4. La ponderacion, establece la
importancia de cada uno de estos efectos para el subsector C16
Produccion de madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar Efecto Minimo. El cuadro muestra
que el factor de éxito Alcance y Efecto de los Impuestos en la Materia

Prima, tiene una calificacion de 0,90/4 o su equivalente WEF: 1,58/7.
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FACTOR DE EXITO: ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESTOS MP

DATO

CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
0,
EFECTO MINIMO 0,40 95,65% 2 0.80
EFECTO MODERADO| 030 0,00% 0 0,00
EFECTO SIGNIFICATI 0,20 0,00% 0 0,00
EFECTO RELEVANTE 0,10 4,35% 1 0,10
TOTAL 1,00 0,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,58

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.3.4 Alcance y Efecto de los impuestos en el Producto Terminado

Los efectos considerados para el analisis del alcance y efecto de los

impuestos en el producto terminado son 4. La ponderacion, establece la

importancia de cada uno de estos efectos para el subsector C16

Produccion de madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho

excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales

trenzables ocupando el primer lugar Efecto Minimo. EI cuadro muestra

que el factor de éxito Alcance y Efecto de los Impuestos en el Producto

Terminado, tiene una calificacién de 0,90/4 o su equivalente WEF:

1,58/7.
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CUADRO N° 129

FACTOR DE EXITO: ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESTOS PT

. DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
0,

EFECTO MINIMO 0,40 95.65% 2 0.80
EFECTO MODERAD 0,30 0,00% 0 0,00
EFECTO SIGNIFICA 0,20 0,00% 0 0,00
EFECTO RELEVANT 0,10 4,35% 1 0,10
TOTAL 1,00 0,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,58

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.3.5 Peso de las Regulaciones Gubernamentales

Los factores considerados para el analisis del peso de las regulaciones
gubernamentales son 2. La ponderacion, establece la importancia de
cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera 'y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Entes de Control. EIl cuadro muestra que el factor de éxito
Peso de las Regulaciones Gubernamentales, tiene una calificacion de

1,00/4 o su equivalente WEF: 1,75/7.

CUADRO N° 130

FACTOR DE EXITO: PESO DE LAS REGULACIONES GUBERNAMENTALES
DESCRIPCION PONDERACION ENZGE?TA CALIFICACION FC’OAI\LIIIDFEII;::SAOZ
POLITICAS 0,30 20,83% 1 0,30
ENTES DE CONTROL 0,70 8,33% 1 0,70
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos Capitulo 4
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5.1.4.1 Requisitos para Iniciar un Negocio

Los factores considerados para el analisis de los requisitos para iniciar un

negocio son 4. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de

estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion

de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricaciéon de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar

Créditos. El cuadro muestra que el factor de éxito Requisitos para Iniciar

un Negocio, tiene una calificacion de 0,70/4 o su equivalente WEF:

1,23/7.

CUADRO N° 131

FACTOR DE EXITO: REQUISITOS PARA INICIAR UN NEGOCIO

< DAT CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION Enel ":STA CALIFICACION PONDERADA /4
CREDITOS 0,50 12,50% 1 0,50
ASESORIA 0,20 12,50% 1 0,20
FACILIDAD EN TRAMITES 0,15 0,00% 0 0,00
POLITICAS DE FOMENTO 0.15 0.00% 0 0.00
INDUSTRIAL ’ ’ ’
TOTAL 1,00 0,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,23

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.4.2 Transparencia en las Politicas del Gobierno

Los factores considerados para el analisis de la transparencia en las

politicas del gobierno son 4. La ponderacién, establece la importancia de

cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y
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Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Politicas de Fomento, Incentivos y Proyectos. El cuadro
muestra que el factor de éxito Transparencia en las Politicas del

Gobierno, tiene una calificacion de 0,60/4 o su equivalente WEF: 1,05/7.

CUADRO N° 132

FACTOR DE EXITO: TRANSPARENCIA EN LAS POLITICAS DEL GOBIERNO

DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION | ENCUESTA |CALIFICACION PONDERADA /4
POLITICAS DE FOMENTO 0,20 4,17% 1 0,2
TRANSPARENCIA DE GESTION 0,40 0,00% 0 0
INCENTIVOS 0,20 16,67% 1 0,2
PROYECTOS 0,20 4,00% 1 0,2
TOTAL 1 0,6
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,05

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.4.3 Eficacia de los Ministerios Publicos

Los factores considerados para el analisis de la eficacia de los ministerios
publicos son 5. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de
estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion
de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar
Proyectos de Fomento Industrial, Politica Financiera y Politica Laboral.
El cuadro muestra que el factor de éxito Eficacia de los Ministerios

Puablicos, tiene una calificacion de 1,60/4 o su equivalente WEF: 2,80/7.
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CUADRO N° 133

FACTOR DE EXITO : EFICACIA DE LOS MINISTERIOS PUBLICOS

DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA |CALIFICACION |PONDERADA /4
PROYECTOS DE FOMENTO
INDUSTRIAL 0,20 33,33% 2 0,40
POLITICA TRIBUTARIA 0,20 17,39% 1 0,20
POLITICA FINANCIERA 0,20 47,83% 2 0,40
POLITICA LABORAL 0,20 47,83% 2 0,40
POLITICA DE COMERCIO EXTER 0,20 13,04% 1 0,20
TOTAL 1 1,6
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.5 De las Instituciones

5.1.5.1 Confianza del Publico en el Gobierno

Los factores considerados para el analisis de la confianza del publico en
el gobierno son 4. La ponderacion, establece la importancia de cada uno
de estos factores para el subsector C16 Produccién de madera y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Eficacia en la Prestacion de Servicios y Transparencia en
Compras Publicas. EI cuadro muestra que el factor de éxito Confianza
del Publico en el Gobierno, tiene una calificacion de 1,00/4 o su

equivalente WEF: 1,75/7.
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Confianza del publico en el gobierno

DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA |CALIFICACION | PONDERADA /4
Eficacia en la prestacion
de servicios 0,30 17,39% 1 0,3
Transparencia en
compras publicas 0,30 8,33% 1 0,3
Politicas de fomento 0,20 8,33% 1 0,2
Politicas de control 0,20 4,17% 1 0,2

TOTAL 1 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.5.2 Proteccion de la Propiedad Intelectual

Los factores considerados para el analisis de la proteccion de la

propiedad intelectual son 3. La ponderacion, establece la importancia de

cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera 'y

Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el

primer lugar Vigencia de la Ley de Propiedad Intelectual.

El cuadro

muestra que el factor de éxito Proteccion de la Propiedad Intelectual,

tiene una calificacion de 0,70/4 o su equivalente WEF: 1,23/7.
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CUADRO N° 135

FACTOR DE EXITO: Proteccién de la propiedad intelectual

DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION | ENCUESTA |CALIFICACION PONDERADA /4
Vigencia de la Ley de
propiedad intelectual 0,70 17,39% 1 0,70
Politicas anexas
ministerios 0,15 0,00% 0 0,00
Auspicios agremiaciones 0,15 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 0,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,23

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.5.3 Costos de la Delincuencia y Violencia en las Empresas

Los factores considerados para el andlisis de costos de la delincuencia y
violencia en las empresas son 3. La ponderacion, establece la
importancia de cada uno de estos factores para el subsector C16
Produccion de madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar Corrupcién, sobreprecios en
productos. El cuadro muestra que el factor de éxito Costos de la
Delincuencia y Violencia en las Empresas, tiene una calificacion de

0,60/4 o su equivalente WEF: 1,05/7.
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CUADRO N° 136

FACTOR DE EXITO: Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas

CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION DATO ENCUESTA CALIFICACION| PONDERADA /4
Baja productividad 0,40 0,00% 0 0,00
Costos de vigilancia 0.30 0.00% 0
privada ! ! 0,00
Corrupcién, sobre

. 0,30 26,09% 2
precios en productos 0,60
TOTAL 1 0,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,05

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sadnchez

5.1.6 De la Infraestructura Fisica

5.1.6.1 Calculo General de la Infraestructura

Los factores considerados para el analisis de la infraestructura fisica son

5. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos

factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion de

productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar

Transporte terrestre, maritimo y aéreo. El cuadro muestra que el factor

de éxito De la Infraestructura Fisica, tiene una calificacion de 1,64/4 o su

equivalente WEF:

2,87/7.
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CUADRO N° 137

VALERAEIGH B'\JENY 5 BUENO [ REGULAR [DEFICIENTE| NS/NC [ TOTAL E&LS?:;AEL\Z’;,T:E
0,40 0,30 0,20 0,10 0,00
DATO ENCUESTA 26,09% | 60,87% 8,70% 4,35% 0,00%
Transporte terrestre, CALIFICACION 2 3 1 1 0
maritimo y aéreo 2,00 3,50
CALIFICACION 0,80 0,90 0,20 0,10 0,00
PONDERADA /4
DATO ENCUESTA | 17,39% | 69,57% | 13,04% 0,00% 0,00%
Telecomunicaciones CALIFICACION 1 3 1 0 0 1,50 2,63
sghg:g:g;oz 0,40 0,90 0,20 0,00 0,00
DATO ENCUESTA | 13,04% | 69,57% | 17,39% 0,00% 0,00%
Distribucion de energia
o CALIFICACION 1 3 1 0 0 1,50 2,63
eIe(:trlcay gas CALITFTCACTTUN
PONDERADA /4 0,40 0,90 0,20 0,00 0,00
DATO ENCUESTA 8,70% 65,22% | 17,39% 4,35% 4,35%
CALIFICACION 1 3 1 1 1
Puertos y aeropuertos 1,60 2,80
CALIFICACION 0,40 0,90 0,20 0,10 0,00
PONDERADA /4
DATO ENCUESTA | 13,04% | 56,52% | 21,74% 8,70% 0,00%
CALIFICACION 1 3 1 1 0
Servicios sanitarios 1,60 2,80
CALIFICACION 0,40 0,90 0,20 0,10 0,00
PONDERADA /4
Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez
o
CUADRO N° 138
DE LA CALIFICACION EQUIVALENTE
PONDERADA /4 INDICE WEF/7

INFRAESTRUCTURA

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo 2,00 3,50
Telecomunicaciones 1,50 2,63

Distribucion de energia
eléctrica y gas

1,50

2,63

Puertos y aeropuertos

1,60

2,80

Servicios sanitarios

1,60

2,80

TOTAL

8,2

14,35

PROMEDIO

1,64

2,87

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez




262

5.1.7 Mercado Financiero

5.1.7.1 Facilidad de Acceso a Crédito

Los factores considerados para el andlisis de la facilidad de acceso a
crédito son 5. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de
estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion
de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricaciéon de
articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar
Capital de Trabajo. El cuadro muestra que el factor de éxito Facilidad de
Acceso a Crédito, tiene una calificacion de 1,00/4 o su equivalente WEF:

1,75/7.

CUADRO N° 139

FACTOR DE EXITO: Facilidad de acceso al crédito
: DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION R CALIFICACION STV ]
Capital de trabajo 0,40 25,00% 1 0,4
Compra de maquinaria 0,15 23,08% 1 0,15
Proyectos de inversion 0,15 17,31% 1 0,15
Importacion de materias pr 0,20 5,77% 1 0,2
Pago a proveedores 0,10 17,31% 1 0,1
TOTAL 1 1
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.7.2 Financiamiento a través del Mercado Local de Capital

Los factores considerados para el analisis del financiamiento a través del

mercado local de capital son 5. La ponderacién, establece la importancia
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de cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de
madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto
muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables
ocupando el primer lugar Capital de Trabajo. EIl cuadro muestra que el
factor de éxito Financiamiento a traves del mercado de capital, tiene una

calificacion de 2,45/4 o su equivalente WEF: 4,29/7.

CUADRO N° 140

FACTOR DE EXITO: Financiamiento a través del mercado local de capital
p DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
Capital de trabajo 0,40 60,87% 3 1,2
Compra de maquinaria 0,15 52,17% 3 0,45
Proyectos de inversion 0,15 34,78% 2 0,3
Importacion de materias primas 0,20 13,04% 1 0,2
Pago a proveedores 0,10 52,17% 3 0,3
TOTAL 1 2,45
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,2875

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.7.3 Disponibilidad de los Servicios Financieros

Los factores considerados para el andlisis de la disponibilidad de los
servicios financieros son 5. La ponderacion, establece la importancia de
cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Capital de Trabajo. El cuadro muestra que el factor de éxito
Disponibilidad de los Servicios Financieros, tiene una calificacion de

1,40/4 o su equivalente WEF: 2,45/7.
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CUADRO N° 141

FACTOR DE EXITO: Disponibilidad de los servicios financieros

. DATO CALIFICACION

DESCRIPCION | PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
Capital de trabajo 0,40 30,43% 2 0,8
Compra de maqui 0,15 21,74% 1 0,15
Proyectos de inver 0,15 8,70% 1 0,15
Importacion de m 0,20 17,39% 1 0,2
Pago a proveedorg 0,10 21,74% 1 0,1
TOTAL 1 1.4
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.7.4 Restriccion en los Flujos de Capital

Los factores considerados para el analisis de la restriccion en los flujos
de capital son 2. La ponderacion, establece la importancia de cada uno
de estos factores para el subsector C16 Produccién de madera y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Lineas de Crédito Privadas. EIl cuadro muestra que el factor
de éxito Restriccion en los Flujos de Capital, tiene una calificacion de

2,00/4 o su equivalente WEF: 3,50/7.

CUADRO N° 142

FACTOR DE EXITO : Restriccion en los flujos de capital
- DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION| <o, |CALIFICACION| o0 o o
LINEAS DE CREDITO PRIVADAS 0,50 58% 3 1,50
LINEAS DE CREDITO
GUBERNAMENTALES 0,50 4% 1 0,50
TOTAL 1 2
EQUIVALENTE INDICE WEF 35

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sdnchez
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5.1.8 Mercado Laboral

5.1.8.1 Tasa de Matriculacion en la Educacion Superior

Los factores considerados para el andlisis de la tasa de matriculacion en
la educacion superior son 4. La ponderacidn, establece la importancia de
cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Educacion Universitaria. El cuadro muestra que el factor de
éxito Tasa de Matriculacién en la Educacion Superior, tiene una

calificacion de 0,55/4 o su equivalente WEF: 1,05/7.

CUADRO N° 143

FACTOR DE EXITO : Tasa de matriculacién en la educacién superior

P CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION | DATO ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
Tecnolégica 0,25 3,91% 1 0,25
Universitaria 0,30 3,48% 1 0,30
Especializacion 0,25 0,00% 0 0,00
Maestria 0,20 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,55
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,05

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez
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5.1.8.2 Paga y Productividad

Los factores considerados para el analisis de la paga y productividad son

2. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos

factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion de

productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacién de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar

Productividad de la fuerza laboral del subsector. EIl cuadro muestra que

el factor de éxito Paga y Productividad, tiene una calificacion de 1,85/4 o

su equivalente WEF: 3,24/7.

CUADRO N° 144

VALORACION

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

TOTAL

EQUIVALENTE
INDICE WEF

PONDERACION

0,40

0,30

0,20

0,10

Productividad de
fuerza laboral del
subsector

DATO
ENCUESTA

47,83%

39,13%

4,35%

8,70%

CALIFICACION

2

2

1

1

CALTFICACION
PONDERADA
14

0,80

0,60

0,20

0,10

1,70

propia

DATO
ENCUESTA

21,74%

78,26%

0,00%

0,00%

Productividad laboral

CALIFICACION

1

4

0

0

CALTFICACION
PONDERADA

0,40

1,20

0,00

0,00

1,60

/4

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

CUADRO N° 145

FACTOR DE EXITO

EQUIVALEN
: Pagay CALIFICACION | TE INDICE
Productividad PONDERADA /4 WEF/7
PRODUCTIVIDAD DE
FUERZA LABORAL DEL
SUBSECTOR 1,70 2,98
PRODUCTIVIDAD
LABORAL PROPIA 2,00 3,50
TOTAL 3,70 6,48
PROMEDIO 1,85 3,24

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez
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5.1.8.3 Flexihilidad en la Determinacion de los Salarios

Los factores considerados para el analisis de la flexibilidad en la
determinacion de los salarios son 4. La ponderacion, establece la
importancia de cada uno de estos factores para el subsector C16
Produccién de madera y Fabricacién de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar Predisposicion para el trabajo, clima
laboral y salarios justos. El cuadro muestra que el factor de éxito
Flexibilidad en la Determinacion de los Salarios, tiene una calificacion de

1,00/4 o su equivalente WEF: 1,75/7.

CUADRO N° 146

FACTOR DE EXITO : Flexibilidad en la determinacién de los salarios
) CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION | DATO ENCUESTA | CALIFICACION | S b2y = ")
0,10
Bonificaciones 20,00% 1 0,10
Predisposicion pa 0,30 20,00% 1 0,30
0,30
Clima laboral ! 12,00% 1 0,30
Salarios justos 0,30 16,00% 1 0,30
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE iNDICE WEF 1,75

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez
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5.1.8.4 Cooperacion en las Relaciones Empleador- Trabajador

Las calificaciones consideradas para el analisis de la cooperacion en las
relaciones empleador-trabajador son 4. La ponderacion, establece la
importancia de cada uno de estas calificaciones para el subsector C16
Produccién de madera y Fabricacién de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar Muy Buena. EIl cuadro muestra que
el factor de éxito Cooperacion en las Relaciones Empleador-Trabajador,

tiene una calificacion de 2,00/4 o su equivalente WEF: 3,50/7.

CUADRO N° 147

FACTOR DE EXITO : Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador

: DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
MUY BUENA 0,40 56,52% 3 1,20
BUENA 0,30 39,13% 2 0,60
REGULAR 0,20 4,35% 1 0,20

0,10

DEFICIENTE 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 —
EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,5

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez
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5.1.8.5 Disponibilidad Local de Formacién y Servicios de Investigacion

Los factores considerados para el analisis de la disponibilidad local de
formacion y servicios de investigacion son 3. La ponderacion, establece
la importancia de cada uno de estas calificaciones para el subsector C16
Produccién de madera y Fabricacién de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar Disponibilidad de centros para
capacitacion. EIl cuadro muestra que el factor de éxito Disponibilidad
Local de Formacion y Servicios de Investigacion, tiene una calificacion

de 2,40/4 o su equivalente WEF: 4,20/7.

CUADRO N° 148

FACTOR DE EXITO : Disponibilidad local de formacién y servicios de investigacién
. DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION ENEUESTA CALIFICACION OB /1
L e . 0,30
Politicas para capacitacion 66,67% 3 0,90
Disponibilidad de centros 050
para capacitacion ! 53,85% 3 1,50
- . L, 0,20
Servicios de investigacion 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 2,40
EQUIVALENTE iNDICE WEF 4,2

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.8.6 Practicas de Contratacion y Despido

Los factores considerados para el andlisis de las practicas de contratacion

y despido son 3. La ponderacion, establece la importancia de cada uno

de estas calificaciones para el subsector C16 Produccion de madera y
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Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Cumplimiento de la ley. El cuadro muestra que el factor de
éxito Practicas de Contratacion y Despido, tiene una calificacion de

2,00/4 o su equivalente WEF: 3,50/7.

CUADRO N° 149

FACTOR DE EXITO : Practicas de contratacién y despido
. DATO CALIFICACION
DESCRIPCION PONDERACION | [\ ~iecrs  [CALIFICACION| SOC o oA 4
0,
Cumplimiento de la ley 0,50 75,00% 3 1,50
[s)
Amparo al trabajador 0,30 0,00% 0 0,00
Proceso de seleccion 0.00% 0
transparente 0,20 R 0,00
TOTAL 1,00 2,00
EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,5

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.9 Desarrollo Tecnoldgico

5.1.9.1 Disponibilidad de las Ultimas Tecnologias

Los factores considerados para el andlisis de la disponibilidad de las
ultimas tecnologias son 4. La ponderacion, establece la importancia de
cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el

primer lugar Tecnologia de Punta. El cuadro muestra que el factor de
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éxito Disponibilidad de las Ultimas Tecnologias, tiene una calificacion

de 1,40/4 o su equivalente WEF: 2,45/7.

CUADRO N° 150

FACTOR DE EXITO : Disponibilidad de las tltimas tecnologias

. DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION | ~'eer, | CALIFICACION | SO0 =
Capital 0,30 16,67% 1 0,30
Infraestructura 0,20 0,00% 0 0,00
Tecnologia de punta 0,30 67,20% 3 0,90
Recurso Humano 0,20 5,56% 1 0,20
TOTAL 1,00 1,40
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.9.2 Nivel de la Empresa en Absorcion de Tecnologia

Los factores considerados para el anélisis del nivel de la empresa en
absorcion de tecnologia son 4. La ponderacion, establece la importancia
de cada uno de estos factores para el subsector C16 Produccion de
madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto
muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables
ocupando el primer lugar Flexibilidad de Gerencia. El cuadro muestra
que el factor de éxito Nivel de la Empresa en Absorcion de Tecnologia,

tiene una calificacion de 1,20/4 o su equivalente WEF: 2,10/7.
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FACTOR DE EXITO : Nivel de la empresa en absorcion de tecnologia

. DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
Convenios de
transferencia de tecnologia 0,20 0,00% 1 0,20
- procesos
Convenios de
transferencia de tecnologia 0,20 30,77% 2 0,40
- productos
Disponibilidad de capital 0,30 0,00% 0 0,00
Flexibilidad de Gerencia 0,30 46,67% 2 0,60
TOTAL 1,00 1,20
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,10

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.9.3 Capacidad de Innovacion

Los factores considerados para el analisis de la capacidad de innovacién

son 7. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos

factores para el subsector C16 Produccién de madera y Fabricacion de

productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar

Innovaciones en Marketing, Innovaciones en Producto e Innovaciones en

Recursos Humanos. EIl cuadro muestra que el factor de éxito Capacidad

de Innovacién, tiene una calificacion de 2,40/4 o su equivalente WEF:

4,20/7.
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CUADRO N° 152

FACTOR DE EXITO : Capacidad de innovacion

. DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
Innovaciones en Marketing 0,15 47,83% 2 0,30
Innovaciones en
Administraciéon 0,15 69,57% 3 045
Innovaciones en Finanzas 0,15 47,83% 2 0,30
Innovaciones en
Produccion 0,15 73,91% 3 0,45
Innovaciones en Recursos
HUMANoS 0,15 52,17% 3 0,45
Estudio de mercado 0,15 24,24% 1 0,15
Politica de incentivos 0,10 57,58% 3 0,30
TOTAL 1,00 2,40
EQUIVALENTE iNDICE WEF 4,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sdnchez

5.1.9.4 Colaboracién Universidad-Industria en 1&D

Los factores considerados para el andlisis de la colaboracion
Universidad-Industria en 1&D son 2. La ponderacion, establece la
importancia de cada uno de estos factores para el subsector C16
Produccion de madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables ocupando el primer lugar Oferta de programas de
Universidades. EI cuadro muestra que el factor de éxito Colaboracién
Universidad-Industria en 1&D, tiene una calificacion de 0,50/4 o su

equivalente WEF: 0,88/7.
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FACTOR DE EXITO : Colaboracién Universidad-Industria en I&D
DESCRIPCION PONDERACION ENEGTEST A | caLiFicacion gghgégﬁgfz
nversidades 0,50 16,00% 1 0,50
Universidsd empresa 0,50 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,88

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez

5.1.9.5 Derechos de Propiedad

Los factores considerados para el andlisis de los derechos de propiedad

son 2. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de estos

factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion de

productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar

Productos patentados. EIl cuadro muestra que el factor de éxito Derechos

de Propiedad, tiene una calificacion de 1,50/4 o su equivalente WEF:

2,63/7.

CUADRO N° 154

FACTOR DE EXITO : Derechos de propiedad

p DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
Productos patentados 0,50 21,74% 2 1,00
Procesos patentados 0,50 8,70% 1 0,50
TOTAL 1,00 1,50
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,63

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sdnchez
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5.1.10 Gestion Gerencial

5.1.10.1 Disposicion para Delegar Autoridad

Los factores considerados para el analisis de la disposicion para delegar
autoridad son 3. La ponderacion, establece la importancia de cada uno
de estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y
Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el
primer lugar Participacion de todo el personal en planificacion
estratégica. El cuadro muestra que el factor de éxito Disposicion para
Delegar Autoridad, tiene una calificacion de 1,60/4 o su equivalente

WEF: 2,80/7.

CUADRO N° 155

FACTOR DE EXITO : Disposicion para delegar autoridad

. DATO CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION ENCUESTA CALIFICACION PONDERADA /4
Participacién de todo el
personal en Planificacién 0,60 34,78% 2 1,20
estratégica
Programas de mejoramiento
contimun 0,20 14,81% 1 0,20
Empoderamiento de calidad 0,20 19,23% 1 0,20
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Erika Sanchez
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5.1.10.2 Amplitud de la Cadena de Valor

Los factores considerados para el analisis de la amplitud de la cadena de

valor son 2. La ponderacion, establece la importancia de cada uno de

estos factores para el subsector C16 Produccion de madera y Fabricacion

de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricaciéon de

articulos de paja y de materiales trenzables ocupando el primer lugar

Desde cliente hasta cliente. EI cuadro muestra que el factor de éxito

Amplitud de la Cadena de Valor, tiene una calificacion de 3,10/4 o su

equivalente WEF: 5,43/7.

CUADRO N° 156

FACTOR DE EXITO : Amplitud de la cadena de valor

DATO

CALIFICACION

DESCRIPCION PONDERACION | <oy | CALIFICACION | oo
0,
Desde Cliente hasta cliente 0,70 78,26% 4 2,80
Desde Fabricante hasta 0.30 435%
Distribuidor ’ 1227 1 0,30
TOTAL 1,00 3,10
EQUIVALENTE iNDICE WEF 5,43

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Erika Sanchez

5.2 APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIIU C16

El subsector CIIU C16 correspondiente a la Produccion de madera y Fabricacién de

productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacidn de articulos de paja y

de materiales trenzables muestra en los pilares medidos en la investigacion los

siguientes resultados:
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En el primer pilar correspondiente a las Instituciones un score de 1,75; en el segundo
pilar de Infraestructura indica un score de 2,87; el quinto pilar correspondiente a
Formacion y Educacidn Superior presenta un score de 2,63; el sexto pilar referente a
la Eficiencia de los bienes del mercado alcanza un score de 2,13; el séptimo pilar de
Eficiencia del mercado laboral muestra un score de 2,93; el octavo pilar identificado
como el estudio del Desarrollo del Mercado Financiero expone un score de 3,00; el
noveno pilar correspondiente a la preparacién tecnoldgica alcanza un score de 2,28;
el décimo pilar identificado como el Tamafio del mercado alcanz6 un score de 3,23;
el undécimo pilar referente a la sofisticacion de la empresa muestra un score de 2,93;

el duodécimo pilar referente a la Innovacion alcanz6 un score de 2,45.

BRECHAS COMPETITIVAS ENTRE EL INDICADOR NACIONAL Y EL

SUBSECTOR CIIU C16

El siguiente grafico muestra la brecha competitiva entre el indicador nacional y el
subsector CIIU C16, la linea celeste corresponde a lo desempefiado por Ecuador, es
decir lo que actualmente el pais presenta en los diferentes pilares de competitividad,;
mientras la linea roja representa la posicién que se encuentra el subsector ClIIU C16

con respecto a los parametros a nivel global.

De la curva celeste se puede evidenciar que en promedio la mayoria de pilares se
encuentran en la media, pero en los pilares de instituciones y eficiencia de los bienes

del mercado existe una baja calificacion, es decir, hay debilidades.
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En la curva roja, los pilares con menor calificacion son instituciones, eficiencia de
los bienes del mercado, formacion y educacion superior, preparacion tecnoldgica, y

ningun pilar supera la calificacion de lo la curva celeste (Ecuador).

Comparacion de brechas

Si la brecha es pequefa significa que tanto a nivel global como en el C16 existe
situaciones similares, pero si la brecha es grande, significa que hay una marcada
diferencia entre lo que es global y lo que pasa en el C16 (puede ser positivo 0

negativo) dependiendo del caso.

En el primer pilar referente a las Instituciones, el subsector CIIU C16 alcanza un
desempefio de 1,75 comparando con lo alcanzado por el pais 3 lo cual implica que
existen fallas mas grandes en este sector y aun queda mucho por superar en este
grupo y en Ecuador para que se alcance una calificacion superior o cercana a 7.

De esa forma, se puede ver que tanto el subsector C16 se aproxima o se aleja de lo

que Ecuador tiene en competitividad.

El subsector CIIU C16 en el segundo pilar correspondiente a Infraestructura obtiene
una calificacion de 2,87 versus lo alcanzado por el pais cuya calificacion es 3,2; no

existe una brecha muy amplia y marcada.

La calificacion obtenida por el subsector en el quinto pilar de formacion y educacién

superior es de 2,63 mientras el pais ha obtenido 3,6 mostrando que en este aspecto
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todavia hay mucho por realizar para tener profesionales capacitados e idoneos que

puedan potencializar al subsector.

En el sexto pilar concerniente a la eficiencia de los bienes del mercado la calificacion
alcanzada por el subsector es de 2,13 y el Ecuador ha obtenido una calificacion de
3,4, evidenciando que este es otro factor que debe ser atendido para mejorar la

competitividad.

En el séptimo pilar de Eficiencia del mercado laboral, existe una menor brecha entre

la valoracion del subsector y el pais, obteniendo 2,93 y 3,2 respectivamente.

El octavo pilar referente al desarrollo del mercado financiero muestra una brecha
menor puesto que la calificacion del subsector en este elemento es de 3 y la

calificacion del pais es de 3,4.

En el noveno pilar correspondiente a la preparacion tecnoldgica la brecha es
significativa evidenciandose que el subsector obtiene solamente 2,28 versus lo
alcanzado por el pais que es de 3,00; identificandose como otro pilar que necesita
preocupacion y apoyo para incrementar su competitividad tanto en el subsector como

a nivel nacional.

El décimo pilar del tamafio del mercado muestra una brecha baja entre el subsector y
el desempefio del pais esto se evidencia en las valoraciones obtenidas para el

subsector de 3,23 y 3,80 para el pais.
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El undécimo pilar de la sofisticacién de la empresa indica que el subsector alcanza

una apreciacion de 2,93 versus la valoracion del pais que corresponde a 3,30.

En el duodécimo pilar referente a la innovacion se muestra una leve brecha favorable
para el subsector puesto que obtiene una calificacion de 2,45 mientras el pais obtiene

2,40.

GRAFICO N° 113

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Erika Sanchez



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a lo que se ha descrito en los capitulos anteriores, se ha podido establecer las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Relativas a los resultados de la investigacion

Seccion Mercado

e Los segmentos de mercado atendidos por las PYMES del subsector ClHU
C16 son: Construccion, Actividades inmobiliarias, actividades de
alojamiento y de servicio de comidas, actividades artisticas, de
entretenimiento y recreactivas, transporte y almacenamietno, actividades
de servicios administrativos y de apoyo, industrias manufactureras,
actividades financieras y de seguros, suministro de electricidad y

ensefianza.

e Los principales clientes del CIIU C16 son: con el 37,25% de las
respuestas el sector de la Construccion, debido a que utilizan madera
dentro de los disefios de los acabados de construccion. Con 29,41 lo hace

también, las actividades inmobiliarias.
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e El principal producto ofrecido a los clientes son puertas con el 26,09%
debido a que las empresas encuestadas comercializan este producto con

mayor facilidad en el mercado.

e La calidad y durabilidad de los productos, son las principales
caracteristicas de reconocimiento en el mercado, con el 26,00% de las
respuestas. Al 22,00 se le reconoce por las garantias ofrecidas a sus
clientes tanto por sus productos como por los servicios brindados. Y al
40,82% por el disefio, estructura, producto bien armado, productos
acoplados al cliente, acabados y prestigio frente a la competencia

nacional.

e La principal ventaja frente a la competencia internacional, con un
31,58% de empresas encuestadas, son los precios competitivos. El 15,79
por la calidad de los productos ofrecidos, gracias a la calidad de la

madera con que se elaboran los productos.

e ElI 75% de las empresas encuestadas utilizan el canal directo de

distribucion para la entrega del producto final a los clientes.

o El 55,56% de los encuestados cubren el mercado nacional siendo las
principales ciudades atendidas Quito (29,68%), Guayaquil (3,70%) y las
ciudades de las provicincias de Pichincha, en general de la Sierra

(22,18%).
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El 29,27% de los encuestados tienen dificultades para ingresar y
permanecer en el mercado nacional, a consecuencia de la desigualdad de

precios con la competencia y por la competencia desleal y desigual.

Con menor incidencia podemos indicar que la tecnologia y la
disponibilidad de acceso a ella, la falta de centros de exposicion, el
acceso limitado a publicidad por su elevado costo, representan tambien

dificultades para ingresar y permanecer en el mercado.

El 38,90% de empresas encuestadas identifican a los aranceles e

impuestos altos como la principal restriccion para exportar los productos.

Los altos costos incurridos para llegar al consumidor respresentan, para
el 13,89% de empresas encuestadas, la principal dificultad para exportar

sus productos.

26,47% de empresas encuestadas manifestaron que la principal fortaleza
que la competencia posee es la tecnologia, el grado de desarrollo y la

aplicacion de estas en la fabricacion e innovacion de productos.

Para el 14,17% de empresas encuestadas indican que la marca, la
seriedad, el tiempo de permanencia en el mercado, constituyen la

principal fortaleza que tiene la competencia en el mercado.
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e El 39,13% de los encuestados aspira cubrir el mercado nacional
satisfactoriamente, el 30,43 desea ampliar el mercado o buscar nuevos

mercados y exportar sus productos.

e EIl 17,39% de empresas encuestas esperan no tener ninguna competencia
a futuro; el 13,04 desea diferenciarse de la competencia a través de la
calidad de sus productos; el 13,04% identifica a la competencia desleal
como la principal desventaja ante los competidores; el 13,04 mejoraran
sus precios frente a los ofrecidos por la competencia; el 8,70% esperan
adquirir mejor maquinara y el 8,70 adquirira nuevas instalaciones fisicas

para Sus empresas.

e EI 26,09% de los encuestados investiga nuevos disefios competitivos para
lograr la permanencia, desarrollo y posicionamiento en el mercado;
contradictoriamente el 26,09% no aspira promover la innovacion para el

futuro de su empresa.

Seccién Mercadeo

e EI 39,13% de empresas encuestadas dispone de un plan de mercadeo para
el adecuado desarrollo del marketing organizacional;
complementariamente el 60,87 no no dispone de estrategias de
marketing, evidenciando la debilidad que poseen las empresas en este

aspecto.
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En el 30,43% de empresas, el Gerente de Ventas o Gerente Comercial es
el responsable de la elaboracion del plan de mercadeo, mientras que en el
8,60 es el Gerente General (Propietario). En oposicion a esto, el 60,87%
de las empresas no tiene una persona especifica o encargado de la

elaboracion del plan de mercado

El 47,83% no tuvieron ningun objetivo de mercadeo para el 2011; por
otro lado el 34,78 de empresas encuestadas aspiran incrementar su
participacion en el mercado, a través de la expansion y cobertura del

mercado nacional y la exportacion de sus productos.

El 44,44% de empresas encuestadas no tienen ninguna estrategia de
mercadeo que involucren sus objetivos a alcanzar, colateralmente el
11,11 utiliza como estrategia mejorar los precios asi como los disefios

presentados a sus clientes.

El 30,00% de organizaciones encuestadas fijan los precios utilizando el
costo incurrido en la produccion del producto mas un porcentaje de
rentabilidad, el cual tiene que ser acorde a lo determinado por la industria
puesto que si se eleva mucho puede perder competitividad; por otro lado

el 23,33% fijan los precios considerando los costos del mercado.

El 56,52% de las empresas disponen de un plan de promocion vy
publicidad para dar a conocer los productos en el mercado nacional; en

cambio el 43,48 no utilizan ningln plan de promocion y publicidad, el
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30,00 no posee ningln eje para su plan de promocién y publicidad,;

mientras que el 26,67% utilza la prensa.

El 43,48% de empresas realizan investigaciones de mercado
mensualmente 0 muy de repente, es decir con poca frecuencia; el 20,40
lo hace de forma trimestral, sementral o anualmente y el 39,13 no realiza
ningan tipo de investigacion, lo que no les permita conocer las

necesidades y expectativas de los clientes.

El 54,17% de empresas no poseen ningun tipo de control para evaluar el
cumplimiento del plan de mercadeo, en tanto que el 16,67 realizan
investigacion de mercado nacional asi como sondeos que les permitan
evaluar el impacto que han generado en los clientes actuales y

potenciales.

El 42,31% de las empresas encuestadas ofrecen como servicios de post-
venta a su clientes: garantias, control en la calidad, mantenimiento
correctivo y preventivo, mientras que el 34,62 no disponen de ningun

sistema, simplemente se limitan a la relacién comercial.

El 95,65% de organizaciones tienen un cumplimiente con sus clientes
entre el 81 y 100 por ciento, mientras que el 4,35 cumplen entre el 61 y

80 por ciento.
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e Para 2 organizaciones, el porcentaje de cumplimiento de los proveedores
nacionales esta entre el 61 y 100; por otro lado, para 21 empresas el

porcentaje esta entre el 81 y 100 por ciente.

e Para 3 empresas, el cumplimiento de proveedores internacionales esta
entre el 61 y 80 por ciento, para 7 entre el 81 y 100 por ciento, mientras
que 13 empresas, no tienen relaciones comerciales con proveedores

internacionales o extranjeros.

Apertura Comercial

e El 26,09% de empresas encuestadas exportan actualmente; mientras que

el 73,91 no realizan actividades con el exterior.

e EIl principal destino de exportacién es Norteamérica, puesto que el
30,00% mantienen relaciones comerciales con dicho destino. A nivel
sudamericano los principales destinos son Pert con el 20,00, Colombia
también con 20,00% y Venezuela con el 10,00%. Otros destinos de
exportacion también lo son Europa y Panama con el 10,00%

respectivamente.

e El 26,09% empresas exportadores realizan la negociacion de forma
directa, el 73,91 no tienen ninguna relacion, debido a que solo atienden el

mercado nacional.
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El 26,09% de empresas exportadoras si poseen el registro de

exportadores; y el 73,91 no dispone.

El 33,33% de las encuestadas certifica sus productos en Agrocalidad, el
33,33 en el area de calidad de la organizacion y el 33,33% restante en

Bureau Veritas.

El 50,00% de las empresas exportadoras realizan sus envios al extranjero
con frecuencia mensual, mientras que el otro 50,00% realiza con una

periocidad trimestral.

El 62,96% no tiene como objetivo llegar a un destino para el 2012;
mientras que el 18,52 aspira exportar sus productos con destino a

Norteamérica.

El 58,62% no ansian comercializar ninguno de sus productos en el
mercado internacional, el 17,24 esperar colocar su principal producto,

puertas, en el mercado extranjero.

Para el 57,14% no existe ninguna restriccion en el ingreso de los
productos a mercados internacionales, sino lo han hecho es por
desconocimiento y poca informacién; por otro lado el 14,29 considera los
aranceles e impuestos como la principal restriccion para el ingreso de los

productos ecuatorianos en el mercado extranjero.
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e Enel 73,91% a las empresas los aranceles les afectan entre el 0 y 10 por
ciento para el desarrollo de actividades comerciales en el mercado

extranjero.

e EI 16,67% exporta entre el 1y el 25 por ciento de su produccién; el 50,00

entre el 26 y 50 por ciento.

e EI 95,65% no importan ningin producto o insumo para la produccién de
su producto final; mientras que el 4,35% importa la madera para la
fabricacion del producto final, desaprovechando la madera de calidad que

posee el pais.

e Para el 100,00% de las empresas importadoras las materias primas

inciden en su producto final entre el 76 y 100 por ciento.

e Para el 100,00% de empresas importadoras la mezcla importada en el

producto termindao esta entre el 51 y 75 por ciento.

e EI91,30% de empresas importadoras no se amparan bajo ningun régimen
de importacion, puesto que no realizan actividades de importacion;
mientras que el 8,70 importan bajo el régimen general de importacion,

conocido como régimen 10.

e EI 66,67% de las encuestadas no se ven benificiadas ni perjudicadaas por

las politicas gubernamentales, mientras que el 20,83% se ven afectados
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por los aranceles aduaneros e impuestos, porque estos son traspasados al

consumidor final.

e EI 26,09% tiene competidores locales en el mercado de exportacion, en
cambio el 73,91 no lo tienen porque no realizan actividades de

exportacion.

e EIl 4,35% mantienen un par comercial en el exterior. Las organizaciones
que realizan actividades comerciales son INGEVITRO Ingenieria del
Vidrio CIA. LTDA. e INDUVIT. EI 95,65 restante no tiene pares
comerciales externas por que tiene relaciones con el mercado

internacional.

Gobierno

e EIl 33,33% de empresas expresan que no existe ningun incentivo por
parte del gobierno para la creacion de PYMEs; el 25,00 no conoce 0 no
sabe; y el 12,50% han sido beneficiadas con la concesion de créditos por
parte de Instituciones Publicas como el Banco Nacional de Fomento, la

Corporacién Financiera Nacional.

e Existe una gran desinformacion en las PYMESs acerca de los mecanismos
que brinda el gobierno para su desarrollo, asi lo muestran los resultados
de las encuestas al ser el 50,00% de las empresas investigadas que

expresan la carencia de mecanismos que faciliten el desarrollo y



291
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas en el Ecuador, el
29,17 desconocen sobre los mecanismos existentes y, el 8,33% han
recibido créditos o financiamientos para el desarrollo de sus

organizaciones.

El 48,00% de las empresas expresan que no existe ninguna politica que
facilite al sistema productivo y su insercion en el comercio mundial, al
contrario lo dificultan; el 32,00 no saben o no conocen y, apenas el
8,00% identifican el apoyo tecnolégico como politica estatal para su

insercion.

El 40,74% desconoce sobre politicas estatales para mejorar la
competitividad del subsector. El 25,93 no identifica una politica clara y
el 7,41% se apoyan a traves de campafias gubernamentales como
“Consuma Primero lo Nuestro” o el apoyo brindado a la produccion

nacional para mejorar su competitividad.

Existe un alto desconocimiento en cuanto a la influencia que tienen las
politicas tributarias, financieras, laborales y de comercio exterior,
principalmente en 13 empresas de las 23 investigadas. La politica de
mayor influencia negativa es la tributaria, asi lo muestran los resultados
expresados por 17 empresas. La politica financiera ha sido positiva en el
desarrollo de la competitividad de 11 empresas. La politica laboral ha

influido positivamente para alcanzar niveles de competitividad en 11
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empresas. La politica de comercio exterior influye negativamente para 7

empresas del subsector.

e Los servicios publicos influyen entre el 1 y 10 por ciento, para 7
empresas. El agua entre el 11 y 20 en 2 empresas. El internet influye
entre el 21 y 30 por ciento en 3 empresas. El servicio telefonico influye
entre el 71y 80 por ciento en 5 empresas. El internet influye entre el 81
y 90 por ciento en 8 empresas. Finalmente, la energia eléctrica inciden

entre el 91 y 100 por ciento en 2 empresas.

De las Instituciones

e EI 58,82% de los encuestados se encuentran vinculados con instituciones
publicas tales como Municipio de Quito, IESS, SRI, diferentes
Ministerios, Empresas Eléctricas, Universidades como consecuencia de

su actividad.

e EI 70,83% no recibe ninguna colaboracion por parte de las Instituciones
Plblicas para promover un mercado en libre competencia, mientras que

el 8,33 carece de informacion referente al tema.

e El 65,22% identifica que no tiene ninguna proteccion acerca de la
propiedad intelectual e iniciativa privada y en algunos casos no se
cumple. El 17,39 reconocen al Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual IEPI como la organizacion encargada de velar por sus
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intereses en la defensa y cumplimiento de la Ley de Propiedad

Intelectual.

e El 36,67% de las empresas se encuentran agremiadas a la Camara de
Comercio, el 33,33 a la Cdmara de la Pequefia Industria de Pichincha y;

el 20,00% de empresas no pertenecen a ninguna entidad de agremiacion.

e El 21,74% desconoce acerca de la influencia de la inseguridad y la
corrupcion en el ejercicio de sus actividades, por otro lado el 21,74% son
afectados por la falta de control de precios y calidad y la elevacion de los

costos sin ningudn tipo de inspeccion.

Infraestructura fisica

e El uso del transporte terrestre, telecomunicaciones, disponibilidad de
infraestructura fisica, energia eléctrica y de gas, puertos y aeropuertos y

servicios sanitarios han sido calificados como Buenos.

e La influencia del transporte terrestre, maritimo y aéreo,
telecomunicaciones, distribucion de energia eléctrica y de gas; en la

produccion se encuentra entre el 76 y 100 por ciento.

e La influencia de puertos y aeropuertos y de los servicios sanitarios se

encuentra entre el 0 y 25 por ciento.
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e Las empresas encuestadas manifiestan recibir apoyo por parte del sector
privado para el desarrollo del transporte terrestre, maritimo y aéreo;
telecomunicaciones; distribucién de energia eléctrica y gas; puertos y

aeropuertos y servicios sanitarios.

Mercado Financiero

e ElI 57,69% de las empresas obtienen financiamiento del sistema
financiero, principalmente para capital de trabajo, mientras que el 23,08

lo hacen para la compra de maquinaria.

e La mayoria de empresas recurren a la banca publica, para financiar
capital de trabajo. La segunda opcion es compra de maquinaria y la otra

para la cancelacion a proveedores.

e El 31,48% de los encuestados determina las necesidades financieras por
el analisis de liquidez y rentabilidad, el 20,37 por el flujo de fondos o
presupuesto de caja, y el 18,52% por los indicadores financieros como

herramientas de analisis de la situacion financiera.

Eficiencia del Mercado Laboral

e EI 60,87% de empresas disponen de personal con nivel de instruccion

secundaria, mientras que apenas el 3,48% de su némina posee nivel de

instruccion universitaria.
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e El 37,50% de los empresarios identifica que la principal competencia
genérica de su personal es la experiencia y calidad en el trabajo y el
19,64 la actitud al trabajo. EIl 7,14 reconoce como competencias a las

técnicas y el 1,79% aprecia el compromiso del personal con la empresa.

o El 64,44% de empresarios, utilizan como herramientas de medida de la
eficiencia y productividad: el cumplimiento de exigencias de los clientes,
el tiempo de entrega de los productos, la calidad y garantia de sus
productos; el 15,56 de las empresas emplean indices de produccion,

planes de produccion y metros producidos y procesados.

o EIl 47,83% de empresas consideran que la productividad de su fuerza
laboral es muy buena, el 39,13 evaltan como buena y el 4,35% considera

que el rendimiento del personal del subsector es regular.

e El 36,00% de empresas no disponen de estimulos dentro de su politica
salarial, el 16,00 utiliza el cumplimiento de metas, asi como el
incremento de productividad y eficiencia y 16,00% el desempefio del

trabajador.

e Las empresas no permiten la conformacion de sindicatos por lo que estos

han perdido influencia en el nivel de productividad de la empresa.

e El 56,52% de empresas analizadas mantienen muy buenas relaciones
entre patronos y trabajadores, en el 39,13 estan catalogadas como buenas

y por el 4,35% expresa tener una relacion regular.
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e El 53,58% de instituciones promueven la capacitacion profesional,
charlas, cursos, actualizaciones, evaluaciones como programas de
desarrollo profesional y personal para sus empleados. Por el contrario el
38,46% de organizaciones no poseen de este tipo de programas que

permita la promocién y satisfaccion de su personal.

e El 75,00% de sociedades cumplen con la normativa laboral incluyendo
en su nomina a personas con capacidades especiales, el 16,67 se ve
fuertemente influencia por las politicas laborales en cuanto a la

contratacion de nuevo personal.

Desarrollo tecnoldgico

o El 46,43% de empresas no disponen de programas de mejoramiento
continuo, apenas el 7,14 de las organizaciones cuentas con la
implementacién de Normas 1SO o INEN, para la ejecucion y desarrollo

de sus procesos y procedimientos.

e El 47,22% reconoce como principal fortaleza de su competencia la
disponibilidad de maquinaria, el disefio de productos, conocimiento de
punta, la modernizacion, programas actualizados; mientras que el 16,67
identifica a los recursos econémicos como inversion, financiamiento y

capital.
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e EI 65,38% no toman ningln producto o proceso de la competencia para
el cambio de sus productos, el 30,77 usa como parametros de referencia
los disefios, especificamente ciertos tipos de acabados, tonos y materiales
de la competencia para el mejoramiento de los productos elaborados o

procesos ejecutados.

e EI 52,17% de las empresas no disponen de informacion referente a
innovaciones en el area de marketing, mientras que el 34,78 realizan
cambios en la publicidad para dar a conocer su empresa, productos y
servicios. El 52,17% realizan innovaciones administrativas como
restructuracion de su personal, definicion de estructura organizacional y
funcional, y el 26,09 no posee informacion referente a innovaciones. El
43,48% de las organizaciones carecen de conocimientos para realizar
innovaciones en el area financiera, apenas el 8,70 ha realizado cambios a
través del asesoramiento del Servicio de Rentas Internas o mediante la
implementacion de las NIIF's. El 30,43% ha realizado innovaciones en
temas de produccién a través de programas que permitan controlar la
calidad, mientras que el 26,09 no ha realizado mejoras en este aspecto.
El 39,13% desconoce de innovaciones en temas referentes a recursos
humanos, el 34,78 ha realizado programas de capacitacion tales como
actualizaciones y evaluaciones de desempefio que permita conocer las

fortalezas y debilidades del talento humano.

e El 56,52% de organizaciones posee directivos con buena flexibilidad

para la adaptacion de cambios, el 39,13 cuenta con muy buena
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predisposicion y el 4,35% de los directivos muestran resistencia al

cambio.

El 49,89% de los encuestados utilizan indices de produccion tales como
el nivel de cumplimiento de los pedidos, nimero de unidades fabricadas
en el dia, cantidad de pedidos cumplidos, trabajo del personal, para la

medicién de eficiencia y productividad de la empresa.

El 56,00% de las organizaciones adquieren maquinarias nueva y
convencional para la fabricacion de sus productos y el 20,00 compran

maquinada usada pero en buen estado.

El 29,17% no se preocupan por la promocion, creatividad e innovacion
de sus productos y procesos; el 12,50 realizan sondeos para analizar la
demanda de los clientes y las tendencias del mercado; el 8,34%

promueven la investigacion y desarrollo de nuevos disefios.

El 60,87% no han recibido ningln tipo de financiamiento para programas
de investigacion y desarrollo, mientras que el 39,13% busca

financiamiento a través de la banca privada.

Existe un alto nivel de desconocimiento de los programas ofrecidos por
parte de las Universidades para el mejoramiento de la competitividad
empresarial. Apenas el 16,00% tienen nociones de las actividades que
desarrollan las unidades educativas a traves de cursos, charlas y nuevas

carreras que promueven el incremento de la competitividad.
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Medio ambiente

e ElI 39,39% de las empresas generan materiales que pueden ser
recuperables tales como residuos de vidrio, que al fundirse son materia
prima para la elaboracién de otro tipo de producto; otro residuo es la
madera para la elaboracién de pequefias artesanias o adornos de hogar y
adicionalmente el 33,33 genera el aserrin que es en su gran mayoria
quemado, mientras que el 9,09% no genera ningln tipo de desperdicio o

muelen los desechos generados.

e El 69,23% de los encuestados considera no tener ningin impacto en el
medio con los desechos generados, el 15,38 reconoce tener un gran
impacto en su zona, mientras que el 7,69% desconoce del impacto

generado.

e EI52,00% de las empresas utilizan los sistemas de recoleccion de basura
proporcionado por el Municipio, a través de EMASEO, el 16,00 tienen

implementado sistemas de manejo adecuado de desechos y desperdicios.

e En el 4,17% de los encuestados desconoce de planes de remediacion,
mientras que en el 37,50 considera que el mejor plan y de bajo costo es el

reciclaje y el 29,17% no tiene ningun plan de remediacion.

e EI 34,78% de las organizaciones brindan capacitacion sobre reciclaje a

sus empleados como parte de los planes de seguridad internos.
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Gestion Gerencial

En el 72,77% de los funcionarios que conforman el segmento gerencial
corresponden a nivel universitario, mientras el 1,09 de funcionarios

gerenciales maestrias.

El 69,57% de empresas analizadas no dispone de planes estratégicos que
oriente en su administracion, apenas el 30,43% cuenta con planes

estratégicos.

El 34,21% utiliza el presupuesto de ventas como parte de la

administracion empresarial y el 31,58 el presupuesto de compras.

El 100,00% de empresas encuestadas tiene definido la mision de su

empresa.

El 29,27% de los investigados aspira cumplir con el objetivo estratégico
de incremento de la productividad, enfocado primordialmente a la
calidad, eficiencia, el incremento de la competitividad, el 21,95 se enfoca
en la expansion del mercado nacional y el 24,40% se orienta en la
atencion personalizada al cliente, innovacion e incremento de

maquinaria.

El 56,52% de los objetivos estratégicos se encuentran centralizados en la
Alta Gerencia y el 34,78 en la participacion de los niveles medios, es

decir, jefaturas departamentales.
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e EI 29,63% de los encuestados buscara optimizar sus recursos a través de
la reduccion de costos, mientras que el 22,22 se enfoca en la tecnologia,
es decir, promover su actualizacion y modernizacion, el 14,81% en la
mejora de la competitividad a través del perfeccionamiento de sus
disefios en aspectos de calidad, innovacion de disefios y precios acorde a

las necesidades del mercado.

e EI 46,15% optaran por el ahorro en materias primas como medida para la
reduccion de costos, el 15,38 optimizara sus gatos a través de la
supresion de gastos innecesarios y apenas el 3,85% buscard mejorar la
negociacion con los proveedores permitiendo seguir con los niveles de

calidad y adquirir competitividad.

e El 78,20% desarrolla dentro de sus procesos productivos actividades
como pesaje, fabricacién, envase, empaque y distribucién, es decir, la
cadena de valor se encuentra integrada con dichas actividades. El 4,35%
realiza énfasis en el desempefio de cada una de sus actividades con

seriedad, respeto y cumplimiento.

e En el 37,50% marca la diferenciacion por la calidad, lealtad, honestidad,
buena estructura y durabilidad de los productos, mientas que en el 21,88
en atencion al cliente, la garantia brindada, el servicio y la satisfaccion de

los clientes al adquirir un producto o servicio en sus empresas.
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6.1.2 Relativas a las Brechas de la Competitividad

Seccion 1: Mercado

Los factores de exito tomados en cuenta para determinar el grado de
competencia del mercado ecuatoriano fueron: El indice del tamafio del
mercado, sofisticacion del comprador, naturaleza de la ventaja competitiva
nacional, grado de dominio del mercado nacional, prevalencia de las barreras
comerciales — nacionales, intensidad de la competencia local, estado de

desarrollo de clUsters y capacidad de innovacion.

Estos en promedio tienen una calificacion ponderada de 1,40 sobre cuatro y su
equivalente WEF 2,45 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

Los factores de éxito: indice del tamafio del mercado, sofisticacion del
comprador, naturaleza de la ventaja competitiva nacional, grado de dominio del
mercado nacional, prevalencia de las barreras comerciales — nacionales,
intensidad de la competencia local, estado de desarrollo de cllsters y la
capacidad de innovacion, demuestran que el mejor calificado es el grado de
dominio del mercado nacional con 2,04 sobre cuatro o su equivalente WEF
3,57 sobre siete y el de menor desempefio la sofisticacién del comprador con

0,90 o su equivalente WEF de 1,58.
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El factor indice del tamafio del mercado nacional obtuvo 1,69 o su equivalente
WEF 2,96, el factor naturaleza de la ventaja competitiva nacional obtuvo 1,15
0 su equivalente WEF 2,01, el factor prevalencia de las barreras comerciales-
nacionales obtuvo 1,00 o su equivalente WEF 1,75, el factor intensidad de la
competencia local obtuvo 1,70 o su equivalente WEF 2,98, el factor estado del
desarrollo de clasters obtuvo 1,40 o su equivalente WEF 2,45 y el factor

capacidad de innovacion obtuvo 1,30 o su equivalente WEF 2,28.

La calificacion promedio de la seccion mercado es de 1,40 o su equivalente

WEF de 2,45.

CUADRO N° 157
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 1: MERCADO

MERCADQO
. CALIFICACION |EQUIVALENTE
FACTORES DE EXITO POMDERADAS4 iNDICE WEF
10.01 indice del tamafio del mercado nacional 1,69 296
6.15 Sofisticacion del comprador 0,20 1,58
11.04 Maturaleza de la Ventaja Competitiva Nacional 1,15 2,01
6.02 Grado de Dominio del Mercado Nacional 2,04 357
6.09 Prevalencia de las Barreras Comerciales-MNacionales 1,00 1,75
6.01 Intensidad de la Competencia Local 1,70 2,08
11.03 Estado del desarrollo de clisters [expansion) 1,40 245
12.01 Capacidad de innovacion 1,30 228
TOTAL 11,18 19,58
CALIFICACION PROMEDIO 1,40 2,45
Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez
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Seccion 2: Mercadeo

Los factores de exito tomados en cuenta para determinar el grado de
competencia del mercadeo fueron: El grado de comercializacion, grado de

orientacion al cliente y calidad de proveedores locales.

Estos en promedio tienen una calificacion ponderada de 2,33 sobre cuatro y su
equivalente WEF 4,09 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

Los factores de éxito: grado de comercializacién, grado de orientacion al
cliente y calidad de proveedores locales, demuestran que el mejor calificado es
el grado de orientacion al cliente con 2,70 sobre cuatro o su equivalente WEF
4,73 sobre siete y el de menor desempefio la calidad de proveedores locales con

1,90 o su equivalente WEF de 3,33.

El factor grado de comercializacion obtuvo 2,40 o su equivalente WEF 4,20.

La calificacion promedio de la seccion mercadeo es de 2,33 o su equivalente

WEF de 4,09.
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CUADRO N° 158
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 2: MERCADEO

MERCADEQ
FACTORES DE B0 PONDERADAVS | NDICE WEF-
11.08 Grado de Comercializacion 2,40 4,20
6.14 Grado de Orientacion al Cliente 2,70 4,73
11.02 Calidad de proveedores locales 1.90 333
TOTAL 7.00 12,26
CALIFICACION PROMEDIO 2,33 4,09

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez

Seccidn 3: Apertura Comercial

Los factores de éxito tomados en cuenta para determinar el grado de apertura
comercial ecuatoriana fueron: El indice del tamafio del mercado extranjero,
aranceles, alcance y efecto de los impuestos MP, alcance y efecto de los

impuestos PT y el peso de las relaciones gubernamentales.

Estos en promedio tienen una calificacion ponderada de 0,98 sobre cuatro y su
equivalente WEF 1,72. Esta valoracion significa que se encuentra entre una

situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos importante.

Los factores de éxito: indice del tamafio del mercado extranjero, aranceles,
alcance y efecto de los impuestos MP, alcance y efecto de los impuestos PT y
el peso de las relaciones gubernamentales, demuestran que el mejor calificado
es el indice del tamafio del mercado extranjero con 2,00 sobre cuatro o su
equivalente WEF 3,50 sobre siete y el de menor desempefio aranceles con 0,10

0 su equivalente WEF de 0,18.
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El factor alcance y efecto de los impuestos MP obtuvo 0,90 o su equivalente
WEF 1,58, el factor alcance y efecto de los impuestos PT obtuvo 0.90 o su
equivalente WEF 1,58 y el factor peso de las relaciones gubernamentales

obtuvo 1,00 o su equivalente WEF 1,75.

La calificacion promedio de la seccion apertura comercial es de 0,98 o su

equivalente WEF de 1,72,

CUADRO N° 159
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 3: APERTURA COMERCIAL

APERTURA COMERCIAL
. CALIFICACION |EQUIVALEMNTE
FACTORES DE EXITO POMNDERADA/SS I%DICE WEF

10.02 Indice del tamafio del mercado extranjero 2,00 3,50
6.10 Aranceles 0,10 0,18
6.04 Alcance y efecto de los impuestos MP 0,20 1,58
6.04 Alcance y efecto de los impuestos PT 0,20 1,58
1.09 Peso de las Regulaciones Gubernamentales 1,00 1,75
TOTAL 4,90 8,50
CALIFICACION PROMEDIO 0,98 1,72

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez

Seccidén 4: Gobierno

Los factores de exito tomados en cuenta para determinar la participacion del
gobierno ecuatoriano fueron: Los requisitos para iniciar un negocio,
transparencia en las politicas del gobierno y eficacia de los Ministerios

Publicos.
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Estos en promedio tienen una calificacion ponderada de 0,97 sobre cuatro y su
equivalente WEF 1,69 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

Los factores de éxito: requisitos para iniciar un negocio, transparencia en las
politicas del gobierno y eficacia de los Ministerios Publicos, demuestran que el
mejor calificado es la eficacia de los Ministerios Publicos con 1,60 sobre
cuatro o su equivalente WEF 2,80 sobre siete y el de menor desempefio la
transparencia en las politicas del gobierno con 0,60 o su equivalente WEF de

1,05.

El factor requisitos para iniciar un negocio obtuvo 0,70 o su equivalente WEF

de 1,23.

La calificacion promedio de la seccidn gobierno es de 0,97 o su equivalente

WEF de 1,69.

CUADRO N° 160
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 4: GOBIERNO

GOBIERNO
FACTORES DE EXITO postenanoge | bouE wer
6.06 Requisitos para Iniciar un Negocio 0,70 1,23
1.12 Transparencia en las Politicas del Gobierno 0,60 1,05
1.19 Eficacia de los Ministerios Publicos 1.60 2.80
TOTAL 2,90 5.08
CALIFICACION PROMEDIO 0,97 1,69
Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez
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Seccién 5: De las Instituciones

Los factores de exito tomados en cuenta para determinar la participacion de las
instituciones fueron: La confianza del pablico en el gobierno, proteccion de la

propiedad intelectual y costos de la delincuencia y la violencia en las empresas.

Estos en promedio tienen una calificacion ponderada de 0,77 sobre cuatro y su
equivalente WEF 1,34 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

Los factores de éxito: confianza del publico en el gobierno, proteccion de la
propiedad intelectual y los costos de la delincuencia y la violencia en las
empresas, demuestran que el mejor calificado es la confianza del pablico en el
gobierno con 1,00 sobre cuatro o su equivalente WEF 1,75 sobre siete y el de
menor desempefio los costos de la delincuencia y la violencia en las empresas

con 0,60 o su equivalente WEF de 1,05.

El factor proteccién de la propiedad intelectual obtuvo 0,70 o su equivalente

WEF 1,23.

La calificacion promedio de la seccion de las instituciones es de 0,77 o su

equivalente WEF de 1,34.
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CUADRO N° 161
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 5: DE LAS INSTITUCIONES

DE LAS INSTITUCIONES

. CALIFICACION |EQUIVALEMNTE
FACTORES DE EXITO POMNDERADA/SA I%DICE WEF
1.04 Confianza del piblico en el gobierno 1,00 1,75
1.02 Proteccion de la propiedad intelectual 0,70 1,23
1.14 Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas 0,60 1,05
TOTAL 2,30 4,03
CALIFICACION PROMEDIO 0,77 134

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez

Seccién 6: Infraestructura Fisica

El factor de éxito tomado en cuenta para determinar la infraestructura fisica en

el Ecuador fue: La calidad general de la infraestructura.

Este en promedio tiene una calificacion ponderada de 1,64 sobre cuatro y su
equivalente WEF 2,87 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

La calificacion promedio de la seccion infraestructura fisica es de 1,64 o su

equivalente WEF de 2,87
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CUADRO N° 162
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 6: INFRAESTRUCTURA
FISICA

INFRAESTRUCTURA FISICA

CALIFICACION |EQUIVALENTE

FACTORES DE EXITO PONDERADA/4 | iNDICE WEF

2.01 Calidad General de la Infraestructura 1.64 287
TOTAL 1.64 2.87
CALIFICACION PROMEDIO 164 2,87

Fuente: Trabajo de campo Provecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez

Seccién 7: Mercado Financiero

Los factores de éxito tomados en cuenta para determinar el mercado financiero
ecuatoriano fueron: La facilidad de acceso al credito, financiamiento a través
del mercado local de capital, disponibilidad de los servicios financieros y

restriccion en los flujos de capital.

Estos en promedio tienen una calificacion ponderada de 1,71 sobre cuatro y su
equivalente WEF 3,00. Esta valoracion significa que se encuentra entre una

situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos importante.

Los factores de éxito: facilidad de acceso al crédito, financiamiento a través del
mercado local de capital, disponibilidad de los servicios financieros y
restriccion en los flujos de capital, demuestran que el mejor calificado es el
financiamiento a través del mercado local de capital con 2,45 sobre cuatro o su
equivalente WEF 4,29 sobre siete y el de menor desempefio la facilidad de

acceso al crédito con 1,00 o su equivalente WEF de 1,75.
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El factor disponibilidad de los servicios financieros obtuvo 1,40 o su
equivalente WEF 2,45, el factor restriccion en los flujos de capital obtuvo 2,00

0 su equivalente WEF 3,50.

La calificacion promedio de la seccién mercado financiero es de 1,71 o su

equivalente WEF de 3,00.

CUADRO N° 163
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 7: MERCADO FINANCIERO

MERCADO FINANCIERO

. CALIFICACION |EQUIVALEMNTE
FACTORES DE EXITO POMDERADASA I%DICE WEF

8.04 Facilidad de acceso al crédito 1,00 1,75
8.03 Financiamiento a través del mercado local de capital 245 4,29
8.01 Disponibilidad de los servicios financieros 1.40 245
8.06 Restriccion en los flujos de capital 2,00 3,50
TOTAL 6,85 11,99

CALIFICACION PROMEDIO 1.71 3,00

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez

Seccién 8: Eficiencia del Mercado Laboral

Los factores de éxito tomados en cuenta para determinar la eficiencia del
mercado laboral ecuatoriano fueron: La tasa de matriculacion en la educacion
superior, paga y productividad, flexibilidad en la determinacion de los salarios,
cooperacion en las relaciones empleador-trabajador, disponibilidad local de

formacion y servicios de investigacion y practicas de contratacion y despido.

Estos en promedio tienen una calificacién ponderada de 1,63 sobre cuatro y su

equivalente WEF 2,87 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
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entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

Los factores de exito: tasa de matriculacion en la educacion superior, paga y
productividad, flexibilidad en la determinacién de los salarios, cooperacion en
las relaciones empleador-trabajador, disponibilidad local de formacién y
servicios de investigacion y practicas de contratacion y despido, demuestran
que el mejor calificado es la disponibilidad local de formacion y servicios de
investigacion con 2,40 sobre cuatro o su equivalente WEF 4,20 sobre siete y el
de menor desempefio la tasa de matriculacion en la educacion superior con

0,55 o su equivalente WEF de 1,05.

El factor paga y productividad obtuvo 1,85 o su equivalente WEF 3,24, el
factor flexibilidad en la determinacion de los salarios obtuvo 1,00 o su
equivalente WEF 1,75, el factor cooperacion en las relaciones empleador-
trabajador obtuvo 2,00 o su equivalente WEF 3,50 y el factor practicas de

contratacion y despido obtuvo 2,00 o su equivalente WEF 3,50.

La calificacion promedio de la seccion eficiencia del mercado laboral es de

1,63 o su equivalente WEF de 2,87.
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CUADRO N° 164
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 8: EFICIENCIA DEL
MERCADO LABORAL

EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

. CALIFICACION |EQUIVALEMNTE
FACTORES DE EXITO POMNDERADA/SA I%DICE WEF

5.02 Tasa de matriculacion en la educacion superior® 0,55 1.05
7.06 Paga y productividad 1,85 324
7.02 Flexibilidad en la determinacion de los salarios 1,00 1,75
7.01 Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador 2,00 3,50
5.07 Disponibilidad local de formacion y servicios de investigacion 2,40 4,20
7.04 Practicas de contratacion y despido 2,00 3,50

TOTAL 2,80 17,24

CALIFICACION PROMEDIO 1,63 2.87

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez

Seccidn 9: Desarrollo Tecnologico

Los factores de éxito tomados en cuenta para determinar el desarrollo
tecnoldgico ecuatoriano fueron: La disponibilidad de las ultimas tecnologias,
nivel de la empresa en absorcion de tecnologia, capacidad de innovacion,

colaboracion de la Universidad-Industria en 1&D y derechos de propiedad.

Estos en promedio tienen una calificacién ponderada de 1,40 sobre cuatro y su
equivalente WEF 2,45 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

Los factores de éxito: disponibilidad de las Gltimas tecnologias, nivel de la
empresa en absorcion de tecnologia, capacidad de innovacion, colaboracion de

la Universidad-Industria en 1&D y derechos de propiedad, demuestran que el
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mejor calificado es la capacidad de innovacion con 2,40 sobre cuatro o0 su
equivalente WEF 4,20 sobre siete y el de menor desempefio colaboracion de la

Universidad-Industria en 1&D con 0,50 o su equivalente WEF de 0,88.

El factor disponibilidad de las dltimas tecnologias obtuvo 1,40 o su equivalente
WEF 2,45, el nivel de la empresa en absorcién de tecnologia obtuvo 1,20 o su
equivalente WEF 2,10 y el factor derechos de propiedad obtuvo 1,50 o su

equivalente WEF 2,63.

La calificacion promedio de la seccion desarrollo tecnoldgico es de 1,40 o su

equivalente WEF de 2,45.

CUADRO N° 165
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 9: DESARROLLO
TECNOLOGICO

DESARROLLO TECNOLOGICO

. CALIFICACION |EQUIVALEMNTE
FACTORES DE EXITO POMNDERADA/SA I%.IDICE WEF
9.01 Disponibilidad de las ultimas tecnologias 1,40 245
9.02 Nivel de la empresa en absorcion de tecnologia 1,20 2,10
12.01 Capacidad de innovacion 2,40 4,20
12.04 Colaboracion Universidad-Industria en I1&D 0,50 0,88
1.01 Derechos de propiedad 1,50 2,63
TOTAL 7.00 12,26
CALIFICACION PROMEDIO 1,40 245

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez
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Seccién 10: Gestion Gerencial

Los factores de éxito tomados en cuenta para determinar la gestion gerencial en
el Ecuador fueron: La disposicion para delegar autoridad y amplitud de la

cadena de valor.

Estos en promedio tienen una calificacion ponderada de 2,35 sobre cuatro y su
equivalente WEF 4,12 sobre siete. Esta valoracion significa que se encuentra
entre una situacion de debilidad menos importante y de fortaleza menos

importante.

Los factores de éxito: disposicion para delegar autoridad y amplitud de la
cadena de valor, demuestran que el mejor calificado es la amplitud de la cadena
de valor con 3,10 sobre cuatro o su equivalente WEF 5,43 sobre siete y el de
menor desempefio la disposicion para delegar autoridad con 1,60 o su

equivalente WEF de 2,80.

La calificacion promedio de la seccidén gestion gerencial es de 2,35 0 su

equivalente WEF de 4,12,
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CUADRO N° 166
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 10: GESTION GERENCIAL

GESTION GERENCIAL

aconso e [
11.09 Disposicion para delegar autoridad 1.60 2.80
11.05 Amplitud de la cadena de valor 3,10 543
TOTAL 4,70 8.23
CALIFICACION PROMEDIO 2.5 4,12

Fuente: Trabajo de campo Provecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez

6.1.3 Aproximacion al Indice de Competitividad Global

En el cuadro presentado a continuacion se puede observar la brecha existente
entre la calificacion obtenida por cada uno de los pilares fundamentales de la
competitividad a nivel nacional y los resultados obtenidos gracias a la
investigacion del subsector CIHU C16: Produccién de madera y Fabricacion de
productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de

paja y de materiales trenzables.

Dentro de este contexto los factores de requerimientos basicos a nivel nacional
obtuvieron una calificacién en el indice WEF de 4,10 mientras que el subsector
CIIU C16: Produccién de madera y Fabricacion de productos de madera y de
corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales

trenzables obtuvo un 2,31, se tiene una brecha de 1,79 puntos.

Los factores promotores de eficiencia en el Ecuador tienen una calificacion de

3,40 en el indice WEF, sin embargo el subsector CIIU C16: Produccion de



317

madera y Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables tiene una

calificacion de 2,71, una diferencia de 0,69 del obtenido a nivel nacional.

En cuanto a los factores de innovacion y sofisticacion, la calificacion obtenida
a nivel nacional es de 2,90 y la del subsector CIIU C16: Produccion de madera
y Fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables es de 2,69, se tiene

una brecha de 0,21 puntos.

CUADRO N° 167

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

SCORE (1-7)
INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL ECUADOR| Cls6
REQUERIMIENTOS BASICOS 4.1 231
ler Pilar: Instituciones 3 1.75
2do Pilar: Infraestructura 3.2 2.87

jer Pilar: Entorno macroeconomico 48 *

4to Pilar : Salud v educacion primaria 5.6 *
PROMOTORES DE EFICTENCIA 34 2,71
5to Pilar : Formacion v educacion superior 3.6 2.63
6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado 34 2.13
Tmo Pilar : Eficiencia del mercado laboral 3.2 3.00
&vo Pilar: Desarrollo del mercado financiero 34 3.00
9no Pilar: Preparacion tecnologica 3 228
10mo Pilar: Tamafio del mercado 3.8 3.23
FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION 29 2.69
11wvo Pilar: Sofisticacion de la empresa 33 293
12vo Pilar: Innovacion 24 245

Nota: * No medidas en la mvestigacion.

Fuente: Traao de campo Provecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Erika Sanchez
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APROXIMACION A LA BRECHA COMPETITIVA ECUADOR - C16

BRECHAS COMPETITIVAS ECUADOR ClIU 16
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Erika Sanchez

6.2 RECOMENDACIONES

Para superar el orden de cosas descrito se recomienda.

6.2.1 Al Estado Ecuatoriano

e Promover el uso de nuevas tecnologias, mediante el apoyo a la investigacion
y desarrollo en las universidades, reduciendo asi la dependencia tecnoldgica

que existe en el pais.

e Dar mayor énfasis a la campafia “Primero lo Nuestro” para fomentar el
consumo de productos elaborados en el pais, de esta manera se motiva y se

respalda la produccion ecuatoriana, generando mayores ingresos en las
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empresas y bienestar para miles de ecuatorianos que tiene como fuente de

sus ingresos el desarrollo de la industria.

Permitir el control de precios y la competencia desleal permitiendo a nuevas

empresas ingresar a competir.

Simplificar los tramites burocraticos asi como la simplificacion de los

procesos de importacion de materiales, insumos y maquinaria.

Mayor apoyo a las empresas que desean realizar actividades comerciales
con el extranjero a través del asesoramiento para realizar exportaciones,
simplificacién de trdmites, disminucién de los costos en las partidas
arancelarias, incentivos gubernamentales a las empresas que generen

empleo en cualquier actividad de la cadena productiva del sector.

Promover las exportaciones de productos terminados, a través de incentivos
arancelarios a la importacion de materias primas incorporadas en esos

bienes.

Incentivar a la produccién y exportacion de productos con valor agregado
permitiendo que la importacion de maquinaria industrial cuente con

preferencias iguales a las del sector agricola.

Flexibilizar el crédito para la capacitacion y formacion del talento humano

de la cadena productiva, en organismos correspondientes como por ejemplo
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el Instituto de Crédito Educativo y Becas. Asi como para la adquisicion de
maquinarias e innovacion tecnologica, a tasas de interés internacionales y a

plazos convenientes.

e Promocionar los mecanismos implementados estatalmente para el desarrollo
y fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, no solo los
incentivos que se reciben para la constitucion sino también para la
continuidad del negocio en el mercado asi como las politicas implementadas
para la insercion en el comercio mundial a través de campafas,

convocatorias, asambleas o conferencias que comprometan su participacion.

¢ Implementar controles de planes de remediacion para el medio ambiente.

6.2.2 A la Camara de Pequefias Industrias

e Fomentar la asociatividad, como medio para reducir costos, incrementar los
volimenes de produccion, fortalecer las unidades de produccion y lograr

mayores capacidades de negociacion.

e Fomentar la constitucion de organizaciones asociativas a nivel de la region

andina.

e Promover el establecimiento de alianzas estratégicas entre los gremios
industriales y artesanales, entre empresas grandes y pequefias, que fomenten
la subcontratacién de procesos entre los diferentes actores de la cadena

productiva.
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Fomentar centros de acopio de madera, que a su vez que son organismos de
control de la explotacion de madera ilegal, garanticen la compra a los
proveedores, regularicen cantidades, especies y precios. Estos centros a su
vez podrian complementarse con los procesos de aserrio y secado,

permitiendo entregar madera con valor agregado.

Capacitar al personal de las empresas, a través de los centros de
agremiacion, en técnicas de industrializacion de la madera, como la

fabricacioén de tableros, modulares.

Realizar convenios a nivel de agremiaciones entre paises con la finalidad de
participar entre las naciones los conocimientos tecnoldgicos y la tecnologia
implementada en cada los paises que realizan actividades orientadas a la

madera.

Realizar ferias, exposiciones, eventos a nivel internacional con el apoyo y
respaldo de la Camara de Pequefias Industrias con la finalidad de dar a

conocer a las diferentes naciones los productos elaborados en el pais.

Presentar mayores incentivos a los socios para que ellos puedan alcanzar el
desarrollo de las actividades comerciales, como por ejemplo: asesoramiento

constante en Administracion y Control de las empresas.

Realizar alianzas con centros de instruccion formal con la finalidad de
permitir el desarrollo y el crecimiento profesional de los colaboradores en

las diferentes organizaciones.
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6.2.3 A las Pequeiias y Medianas Empresas

¢ Incrementar el nivel de competitividad, a través de la mejor optimizacion de
los recursos que dispone, tales como activos, minimizacion de costos y
gastos mediante una mejor gestion por parte de la alta gerente o los

responsables de la administracion.

e Aprovechar el acceso a materias primas que se exportan para elaborar
productos terminados con un mayor valor agregado que puedan ser

comercializados en el mercado nacional e internacional.

¢ Implementar sistemas de informacién gerencial (indicadores) que permitan
realizar evaluaciones de gestiébn de cada area en las empresas, con el
objetivo de servir como herramientas de apoyo para la medicion del

resultado del cumplimiento de las diferentes actividades que se desarrollan.

¢ Realizar estudios de mercado para posicionar a los productos en la linea de
madera aserrada para la construccion de viviendas como son: duelas,

listones, barrederas, tapa-marcos, puertas, etc.

o Realizar planes de compras, llevando un control mediante tarjetas kardex en
las cuales se detalle en maximo y minimo de cada producto, asi como un
adecuado control de los movimientos de ingresos y salidas de los mismos

(con el respectivo documento de respaldo).
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Aceptar proveedores que cumplan con las politicas internas de las empresas
y con la ley, para que al momento de la adquisicién la contraparte, entregue
la factura correspondiente, permitiendo a las empresas mantener un
adecuado registro de los gastos incurridos en la elaboracion de sus

productos y puedan determinar un adecuado precio al consumidor.

Institucionalizar la aplicacion de procesos y tecnologias de produccion

limpia y uso eficiente de la energia en las empresas del subsector.

Acceder al internet para la promocion y publicidad de sus productos y

servicios, tanto en el mercado nacional como internacional.

Implementar politicas salariales que permitan tener colaboradores
comprometidos y dispongan de estabilidad laboral lo que generard la

disminucion de la rotacion del personal.

Promover la realizacion de “pasantias” dentro de las organizaciones con la
finalidad de que los empleados pueden adquirir mayores conocimientos del

negocio y sean promovidos a cargos dentro de la institucion.

Implementar la metodologia de Administracion por Procesos, para tener una
vision orientada al mejoramiento continuo en el desarrollo de los

procedimientos y procesos.

Realizar pruebas de calidad en la ejecucion de procesos y en la presentacion

de los productos y negociacion con proveedores.



324
e Implementar técnicas de evaluacion de competencias a sus empleados que
les permita evaluar e identificar debilidades y promover la capacitacion,

actualizacién constante de sus colaboradores.

6.2.4 A la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

e Implementar carreras técnicas, que permita a la comunidad adquirir
conocimientos especificos y particulares para el desarrollo de sus

actividades.

e Mantener investigaciones que permita analizar la situacion actual de los
diferentes subsectores permitiendo presentar a las empresas los resultados
de la investigacion y puedan tomar decisiones para mejorar el desarrollo de

sus actividades comerciales.

e Brindar capacitaciones constantes referentes a temas de exportacion como
por ejemplo: documentacion, certificaciones, restricciones, paises
potenciales para que las empresas puedan obtener de fuente confiable y
fidedigna la informacion y puedan realizar actividades comerciales en el

extranjero.

e Implementar programas que promueven a la investigacion y desarrollo de
nuevos productos, ya que actualmente los consumidores son mucho mas

exigentes en los disefios y el mercado dispone de mas alternativas.
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ANEXO 1

El indice de competitividad global en detalle.-

A continuacion se muestra en detalle la posicion del Ecuador de un total de 139 naciones,

tomando en cuenta los factores que integran cada uno de los 12 pilares de competitividad
del modelo WEF.

ler Pilar: Instituciones Puesto / 139
1.01 Derechos de propiedad ..........cccevveieieeiesieieese e 123
1.02  Proteccidon de la propiedad intelectual..............cccooevieiiiie i, 128
1.03  Desvio de foNdos PUDIICOS.......ccueieieieieiecie s, 130
1.04 Confianza del publico en el gobierno ..........ccooeieiiiireniie e 124
1.05 Pagos irrequlares y COIMAS ......ccccveieeiieerieiieseesiesee e e e s e saesee e sreesae e sneeeas 103
1.06 Independencia JUdICIal..........cccoveiieiiiieiieie e 135
1.07 Favoritismo en las decisiones de los funcionarios del gobierno...................... 112
1.08 Despilfarro del gasto pUBIICO.........cooeiiiiiiiicee e 133
1.09 Peso de las regulaciones gubernamentales ...........cccocovveiieieiie i 97
1.10 Eficiencia del marco legal en la solucion de controversias............ccccceevveeueenee. 135
1.11 Desafio de la eficiencia de la normativa dentro del marco legal...................... 132
1.12  Transparencia en las politicas del gobierno.........cccccoeverineiiciiiecceeee 112
1.13  Costos del terrorismo en 1as EMPreSas .........cccevvververieiiierieeresieeseeseeeeseeseeeens 98
1.14 Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas..........cccccccvevvevvenenne. 117
1.15 DelinCUeNCia OrganiZada..........ceieeruerieiieiieeie et sees 113
1.16 Fiabilidad de l0s servicios POlCIAIES .............coiiiiiiiiiei e, 120
1.17 Comportamiento ético de 1as EMPreSas .........ccvvveveiiierieeresiee e 113
1.18 Influencia de las normas de auditoria en la presentacion de informes............. 108
1.19 Eficacia de 1os ministerios pUBIiCOS ..........ccocoviiiiiereiiii e 103
1.20  Proteccion de los intereses de los accionistas minoritarios ............cc.ccoeeveveneee. 113
1.21 Fuerza de protecCion a l0S INVEISOIES........cccvueruverieiieseeie e seeee e e eee e seas 109

2do Pilar: Infraestructura
2.01 Calidad general de la iNfragStruCtUra ..........cceveieiienieicsereseeee s 98
2.02  Calidad 08 18S CAITEIEIAS ... .eeeeeeee e ettt e et e e et e e e e e e e e et eeeeeeeaeans 83



2.04
2.05
2.03
2.06
2.07
2.08
2.09
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Calidad de la infraestructura POrtUAIIa ..........ccccuevvereeiiesieeie e 113
Calidad de la infraestructura del transporte aéreo ..........cccvvevvereieeseesieseeenen, 92
Calidad de la infraestructura ferroViaria...........ccoeererienienenie e 73
Disponibilidad de Pasajes @BrEO0S .........ccuuwrererieererieiee e 72
Calidad del suministro de energia eléctriCa..........ccccovevveveiiesveiesieeie e 102
Disponibilidad de lineas telefénicas fijas .........cccccovevieeiiiie i, 83
Nivel de suscripciones a telefonia moVil ..o, 59

3er Pilar: Entorno Macroeconémico

3.01
3.02
3.03
3.04
3.05
3.06

Balance del presupuesto del GODIEINO .........ccvveveiiieiieie e 64
Tasa de ahorro NACIONAL ...........ccoiiiiieiiee e 43
INFIACION ... ettt 95
Diferencial de tasas (spread 0 brecha ... 44
Deuda del gODIEIMNO........ciieie e 21
Calificacion crediticia del paiS..........ccceviiieiieiic e 129

4to Pilar: Salud y educacion primaria

4.01
4.02
4.03
4.04
4.05
4.06
4.07
4.08
4.09
4.10

Impacto econOmMIco Por la Malaria ..........ccocevveieie i 95
Incidencia de 12 MAlaria..........ccooeiiiiiiiieie e 99
Impacto econOmMico Por 1a tUDErCUIOSIS .......cveveierierie e 79
Incidencia de 1a tUDErCUIOSIS. ........ueiuiiieiiee s 79
Impacto en el negocio por el VIH/ Impacto econémico por el VIH SIDA ........ 75
Prevalencia del VIH ... 71
Mortalidad INFANTl...........coooiiii e 83
ESPeranza de VIOa ..........oovveiiiieicieee e 49
Calidad de la educacion Primaria ..........ccccceevueiiiereeresieeseee e e se e 117
Tasa de matriculacion en la educacion primaria..........c.ccccceeveeveseeseesesieeseenes 43

5to Pilar: Formacion y educacién superior

5.01
5.02
5.03
5.04
5.05

Tasa de matriculacion en la educacion secundaria..........c.cceevevereeriesieeseernennn, 93
Tasa de matriculacion en la educacion SUPEFION ..........ccvevvevieieeieeieseese e, 56
Calidad del sistema dUCALIVO ........cccoveieiieeiiiie e s 122
Calidad de la educacion en matematicas y CIENCIAS ......cccvvvevrerereiererieieeens 117

Calidad de las escuelas de gestion / poSgrados............ccevvevvereervereesieeseeneesenns 103



5.06 Acceso a internet en 1as eSCUBIA. .........cocviiiiiieiiiee s 109
5.07 Disponibilidad local de formacidn y servicios de investigacion ...................... 103
5.08 Alcance de la capacitacion del personal..........ccccveveiiiieniiniieienese e 107

6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado

6.01 Intensidad de la competencia local ............ccccooveveiieiicie e 116
6.02 Grado de dominio del MErcado..........cooviiiiiiiieiee e 132
6.03 Efectividad de las politicas antimonopolio..........ccccevererieiiiniierierene e 133
6.04  Alcance y efecto de 10S IMPUESTOS. ......ceeverieriiniriiriesieieie e 124
6.05 Tasa de impPUuesto tOtal ..........cooeiieiieii e 49
6.06 Requisitos para iniciar UN NEGOCIO.........cccveiueeieieeieeie e rre e se e 121
6.07 Tiempo necesario para iniciar UN NEJOCIO .......cevuereereerieeieseesieeie e eee s 126
6.08 Costos de la politica agriCola..........ccorriririiiiiie e 115
6.09 Prevalencia de las barreras COmerciales ..........cccocvevieniiienieieie e 139
B.10  ATANCEIES ..o s 86
6.11 Prevalencia de la propiedad extranjera.........cccooverereiiere e 119
6.12 Impacto de las normas en el negocio de la inversion extranjera directa .......... 138
6.13 Carga de procedimientos adUANEI0S .........cccuerverieriereerieeriesreseeeeesreesaeeeesneens 111
6.14 Grado de orientacion al ClIENTE ..........cccoviiiiiieiee e 129
6.15  Sofisticacion del COMPrador ........ccocviviiiiiiiieerese s 92

7mo Pilar: Eficiencia del mercado laboral

7.01 Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador ............cccccceevevveiieennnnn, 122
7.02  Flexibilidad en la determinacion de 10S Salarios..........c.ccoevvvveiverierenenenesnannns 114
7.03  Rigidez del empleo (Cargo ........cooeieiiiiiiiieeeeese s 90
7.04  Practicas de contratacion Y deSpido........cccccveverieeieeresie e 136
7.05  COSt0S dE UESPITO ....cveeiieie ettt 130
7.06  Pago y produCtividad ...........cceiieiiiieiieiieie e e 135
7.07 Confianza en la gestion gerencial ... 127
7.08  FUQA 0B CEIrEIIOS ... .ottt ens 112

7.09 Participacidn femenina en la fuerza de trabajo..........cccccooveiieiiiiciiccice 100
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8avo Pilar: Desarrollo del mercado financiero

8.01 Disponibilidad de los servicios finanCieros ............cccoveveeveivieiieese e 110
8.02 Asequibilidad de 10s servicios fINANCIEIOS ..........ccccueveerienienieie e, 114
8.03 Financiamiento a través del mercado local de capital ............ccccoocereiiininnnnn, 97
8.04 Facilidad de acceso al Credit0..........coveiiririiieieiese s 108
8.05 Disponibilidad de capital de FeSg0........ccoveveerieiieeiieieee e, 117
8.06 Restriccion en los flujos de capital ..........ccccceieeiiiii i 133
8.07  Solidez de 10S DANCOS. ......ccviiuiiie et 83
8.08 Reglamento de las bolsas de ValOres ... 71.
8.09 indice de derechos IBQAIES ..............ccovvveevrvereeeireisieee sttt 103

9no Pilar: Preparacion tecnologica

9.01 Disponibilidad de las Gltimas tecnologias .........c.ccocevvrirereineiesereeese e 106
9.02 Absorcién de la tecnologia a nivel de empresa ........cccoccevveveiccveese e 106
9.03 FDI (Inv. extranjera directa) y la transferencia de tecnologia...........c...c......... 131
9.04  UsSUArioS 08 INTEIMEL........eiiiiieiie et ne s 94
9.05 Suscripciones a Internet banda ancha............cccocooiiiiiiinici e 85
9.06 AnNcho de banda de INTEIMET .........cccviiiiiiiire e 84

10mo Pilar: Tamano del Mercado
10.01 indice del tamafio del Mercado NACIONAL .........c.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 60

10.02 indice del tamafio del Mercado eXtranjero..........ccocvveevereevreeseeneeseereseseeesnnen, 72

11avo Pilar: Sofisticacion de la empresa

11.01 Cantidad de los proveedores 10Cales...........ccoovviieieieninineee e 117
11.02 Calidad de 10s proveedores 10Cales...........cccviveiieereeieiiese e 104
11.03 Estado del desarrollo de CIUSTErS.........coviiiiiiiieieee e 110
11.04 Naturaleza de la ventaja COMPetitiVa.........ccorerieieeiiniesee s 126
11.05 Alcance de la cadena de Valor ..........cccovieiiiieniiie s 86
11.06 Control de la distribucion internacional ... 97

12avo Pilar: Innovacién
12.01 Capacidad de INNOVACION ........cccoeiiiiiieicese e 114

12.02 Calidad de las instituciones de investigacion cientifica ..........ccccccoeevvvvrvennenne 132



12.03
12.04
12.05
12.06
12.07

Gasto de 1a empresa €N I&D .........ccvviiiiiie i 120
Colaboracion Universidad-Industria en 1&D..........cccovvriiiieiiieniniseeeeeens 122
Adquisicién gubernamental de productos tecnoldgicos avanzados.................. 118
Disponibilidad de cientificos € INGENIEr0S. .......c.covvevreieirenesese s 132

Patentes de utilidad por millon de habitantes ..........cccccevvvieiiierie i 73



333

ANEXO 2
PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Miles de dolares
Ramas de actividad \ Afios 2008 2009 2010 2011
ClIUCN (P () (9] (prev)

A. Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 3.478.163 | 3.524.772 | 3.824.255 4.133.141
1. Cultivo de banano, café y cacao 831.355 885.943 893.892 920.821
2. Otros cultivos agricolas 1.237.029 | 1.245.551 | 1.410.989 1.540.422
3. Produccion animal 676.264 731.929 738.007 795.918
4. Silvicultura y extraccion de madera 331.766 303.293 352.548 402.804
5. Productos de la caza y de la pesca 401.748 358.055 428.819 473.176
B. Explotacion de minas y canteras 11.242.253 | 7.411.934 | 9.528.853 | 12.372.829
6. Extraccion de petréleo crudo y gas natural 9.866.757 | 6.135.459 | 8.536.167 | 10.893.671
7. Fabricacion de productos de la refinacion de petréleo 1.262.424 | 1.157.703 849.631 1.324.347
8. Otros productos mineros 113.072 118.771 143.055 154.810
9. Carnesy pescado elaborado 1.307.952 | 1.200.948 | 1.358.317 1.509.058
10. Cereales y panaderia 195.908 207.813 241.495 257.189
11. Elaboracion de azucar 154.077 144.360 182.887 200.091
12. Productos alimenticios diversos 583.736 558.500 578.367 630.549
13. Elaboracion de bebidas 252.424 278.852 333.451 392.599
14. Elaboracion de productos de tabaco 20.408 27.685 38.083 37.807
15. Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir 565.413 597.007 663.783 742.884
16. Produccion de madera y fabricacion de productos de madera 640.623 479.073 565.955 648.865
17. Papel y productos de papel 265.209 276.819 298.645 308.842
18. Fabricacién de productos quimicos, caucho y plastico 331.621 361.438 395.242 429.549
19. Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 435.621 430.621 446.164 477.994
20. Fabricacion de maquinaria y equipo 230.989 212.016 286.027 319.625
21. Industrias manufactureras n.c.p. 20.001 17.730 18.307 19.221
D. Suministro de electricidad y agua 666.946 547.495 460.439 517.662
22. Suministro de electricidad y agua 666.946 547.495 460.439 517.662
E. Construccion y obras publicas 5.344.206 | 5.498.198 | 5.973.023 7.081.616
23. Construccion 5.344.206 | 5.498.198 | 5.973.023 7.081.616
F. Comercio al por mayor y al por menor 6.359.469 | 5.925.288 | 6.837.083 7.541.960
24. Comercio al por mayor y al por menor 6.359.469 | 5.925.288 | 6.837.083 7.541.960
G. Trasporte y almacenamiento 3.306.757 | 3.456.178 | 3.583.472 3.977.735
25. Transporte y almacenamiento 3.306.757 | 3.456.178 | 3.583.472 3.977.735
H. Servicios de Intermediacion financiera 1.290.494 | 1.361.884 | 1.618.474 1.779.642
26. Intermediacion financiera 1.290.494 | 1.361.884 | 1.618.474 1.779.642
1. Otros servicios 13.827.881 | 14.684.918 | 16.058.728 | 17.511.133
27. Otros servicios 13.827.881 | 14.684.918 | 16.058.728 | 17.511.133
J. Servicios gubernamentales 2.773.194 | 3.002.658 | 3.118.073 3.304.539
28. Servicios gubernamentales 2.773.194 | 3.002.658 | 3.118.073 3.304.539
K. Servicio doméstico 61.119 65.085 72.858 78.348
29. Servicio doméstico 61.119 65.085 72.858 78.348
Serv. de intermediacion financiera medidos indirectamente -1.316.707 | -1.381.845 | -1.625.575| -1.762.811
Otros elementos del PIB 2.170.765 | 3.132.436 | 3.121.710 3.435.366
PRODUCTO INTERNO BRUTO 54.208.522 | 52.021.864 | 57.978.116 | 65.945.432
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BASE DE PYMEs SECTOR C16

ANEXO 3

C16 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y CORCHO, EXCEPTO
MUEBLES, FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES.

OR RUC RAZON SOCIAL Cllu
1 1790732096001 EL CENTRO DE LA MADERA, MADECENTRO C. LTDA. CllU 16
2 1791311922001 MADERAS ELABORADAS EXPOMADEL CIA. LTDA. ClIU 16
3 1791706013001 MADERAS ELABORADAS ACOPIOMADEL CIA. LTDA. ClIU 16
4 1790089827001 MADERAS PRESERVADAS SA MAPRESA CllU 16
5 1791884213001 MADERGOLD S.A CllU 16
6 1792051908001 ABAKAHOGAR CIA. LTDA. ClIU 16
7 1790550370001 INMUNIZADORA TECNICA DE MADERAS ITM CA CllU 16
8 1791400542001 INPROMOL S.A. ClIU 16
9 1792189853001 MADERA FINA MADERFIN S.A. ClIU 16
10 | 1790346536001 Muepromodul Cia. Ltda. ClIU 16
11 | 1790033333001 INDUSTRIAS METALICAS LANFOR SA CllU 16
12 | 1790401510001 IROKO C LTDA ClIU 16
13 | 1791350294001 FABRICA LA MACIA CIA. LTDA. CllU 16
14 ] 1791399455001 INGEVITRO INGENIERIA DEL VIDRIO CIA. LTDA. CIlIU 16
15 | 1791401255001 FERNANDO FLORES, LAMINADOS Y FORJADOS S.A. CllU 16
16 | 1791405528001 FORJADOS EN FRIO ORNAMETAL CIA. LTDA. CllU 16
17 ]1791992695001 CONSTRUCCION Y MADERAS CONTYMAD CIA. LTDA. ClIU 16
18 |1792053641001 ARTPARQUET S.A. ClIU 16
19 | 1792179882001 FABRICA DE MUEBLES KLASS, KLASSMUEBLES CIA. LTDA. CllU 16
20 1792129176001 MULTIMOB CIA. LTDA. CIllU 16
21 | 1792140161001 MUNDOMADERA CIA. LTDA. ClIU 16
22 11791297806001 Ecuachapas Cia. Ltda. CllU 16
23 | 1703874675001 Ramiro Villagémez CIIU 16
24 | 1791265556001 Muebles Artempo Cia. Ltda. CllU 16
25 | 1791432460001 Modulares Cia. Ltda. CllU 16
26 | 1791740645001 Sertorr Cia. Ltda. CllUu 16
27 | 1791875168001 Decoracion Integrada CllU 16
28 | 1791936264001 Servimad Cia. Ltda. CllU 16
29 | 1792038898001 Aserradero San Antonio Cia. Ltda. CllU 16
30 1790320219001 MOLDEC SA CllU 16
31 | 1790869792001 MOLDURAS INDUSTRIALES MOLDINSA S.A. CllU 16
32 11792089220001 RAVEDESIGN CIA. LTDA. ClIU 16
33 [1791985699001 SERMISPET S.A. CllU 16
34 | 1792047943001 CIRCULO INDUSTRIAL CIRINDUST CIA. LTDA. CllU 16
35 1790418081001 MADERAS EQUINOCCIO MADEQUISA C LTDA CllU 16
36 | 1790975460001 IMAGINAR CONOCIMIENTO VISUAL COVI CIA LTDA CllU 16
37 | 1792132738001 MACROREDES DEL ECUADOR S.A. CllU 16
38 1790992748001 DECORTINAS DECORACION Y CORTINAS CIA. LTDA. CllU 16
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ANEXO 4

1. Encuesta del Proyecto de Investigacion: “Analisis de las brechas competitivas en las
PYMEs de la industria manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”

DAD Ca7,
ast 0,
e e

ENCUESTA SOBRE “MEDICION Y ANALISIS DE LAS
BRECHAS COMPETITIVAS EN LAS PYMEs DE LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”

NTIFIC),
qoN 4 ,,
o
5
Yoqynon ™

S, ]
%, o
Z e
IS n1s TEST

Quito, 23 de mayo de 2011

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en cumplimiento de sus principios y
mision, estd interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la competitividad de las
PEQUENAS y MEDIANAS empresas, para cumplir este objetivo esta llevando a cabo una
investigacion sobre “Medicion y Andlisis de las Brechas Competitivas en las PYMEs de la

Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder a las preguntas

que se mencionan mas adelante.
La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, garantiza la confidencialidad sobre la
informacion suministrada en esta encuesta. Los resultados que se publicaran no mostraran

temas especificos por empresa, sino por rama de actividad.

Nombre del encuestador

Fecha
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INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razon social de la empresa

1.2 RUC / Cédula No.

1.3 Domicilio: Calle principal

No.

Interseccion Barrio

1.4 Nombre del Gerente General:

1.5 Cargo que ocupa el responsable del plan estratégico empresarial:

1.6 Teléfono empresa

Celular, Persona encargada del plan estratégico empresarial

1.7 Correo electrénico: Empresa

Encargado del plan estratégico empresarial

1.8 Volumen de produccion efectuada en el 2010

1.9 Producto innovado en el 2010

1.10 Codigo CIIU
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FACTORES DE COMPETITIVIDAD

SECCION 1 MERCADO

a. Segmentos de mercado, atendidos por su empresa.

b. Grado de participacion de sus productos o servicios en los segmentos de mercado

referidos.

c. Principales compradores.

d. Caracteristicas por las cuales su empresa es reconocida en el mercado.

e. Ventajas o fortalezas tienen sus productos o servicios frente a la competencia nacional.

f.  Ventajas o fortalezas tienen sus productos o servicios frente a la competencia

internacional.

g. Canales de distribucion utiliza para que lleguen sus productos al mercado interno.

h. Mercados geogréficos cubre su empresa a nivel nacional.

i. Dificultades para ingresar y para permanecer en el mercado nacional.

j. Dificultades para salir del mercado nacional.

k. Fortalezas tiene la competencia en el ambito nacional.

I. Futuro de su mercado en cuanto a: Expansion, Contraccién, Competencia e Innovacion.

SECCION 2 MERCADEO

a. ¢Tiene su empresa un plan de mercadeo? Sl NO
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b. Persona responsable del plan de mercadeo.

c. Objetivos de mercadeo para el 2011.

d. Estrategias que maneja para asegurar la consecucion de los objetivos.

e. Politica de fijacion de precios.

f. ¢Dispone de plan de promocién y publicidad? SI NO

g. Ejes de su plan de promocidon y publicidad.

h. Periodicidad de las investigaciones de mercado.

i. Controles empleados para evaluar el cumplimiento del plan de mercadeo.

J. Sistemas de servicio de post venta presta la empresa al cliente.

=

. Porcentaje de cumplimiento que tiene la empresa con sus clientes.

I. Porcentaje de cumplimiento que tienen sus proveedores nacionales y extranjeros con la

empresa.

SECCION 3. APERTURA COMERCIAL

a. Su empresa actualmente realiza exportaciones.

b. Cémo: Directamente A través de terceros

c. ¢Tiene usted registro de exportador? Sl NO

d. Empresa que certifica el origen para los productos que exporta 0 que estan en proceso

de exportacion.
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e. Frecuencia de exportacion.

f. Nuevos mercados en que piensa ingresar en el afio 2012.

g. Restricciones que rigen para el ingreso de sus productos a dichos mercados.

h. Porcentajes que afectan los aranceles en la entrada de sus productos a dichos mercados.

i. Porcentaje de volumen de produccion que exporta.

j. Insumos, materias primas o productos importa para el producto exportable y su peso en

el costo del producto.

k. Porcentaje de su producto terminado que utiliza la mezcla importada.

|. Régimen de importaciones que rige para los insumos, materias primas y productos que

compra en el exterior.

m. Beneficios o perjuicios de las politicas de fomento de exportaciones del gobierno.

n. Competidores que se dedican a su misma actividad en los mercados que exporta.

0. ¢Cuales son sus pares comerciales con los que mantiene relaciones comerciales en el

exterior?

SECCION 4. GOBIERNO

a. Incentivos ofrece el gobierno para la creacion de PYMEs.

b. Mecanismos ofrece el Gobierno para el desarrollo de las PYMEs.

c. Politicas del Estado que facilitan al sistema productivo su insercién en el comercio

mundial.
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d. Politicas que administra el gobierno para mejorar la competitividad del subsector en

donde se encuentra inmersa su empresa.

e. Incidencia de la politica tributaria, financiera, laboral y de comercio exterior en el

desarrollo de la competitividad de las PYMESs de su subsector.

f. Porcentaje en que afectan los costos de los servicios publicos (energia, agua, telefonia)

en la utilidad final de la empresa.

SECCION 5 DE LAS INSTITUCIONES

a. Instituciones publicas con las que se encuentra vinculado como consecuencia de su

actividad econémica.

b. Porcentaje en que se encuentra satisfecho con la prestacion de sus servicios.

c. Manera en que colaboran las instituciones publicas para la existencia de un mercado de

libre competencia.

d. Manera en que la ley le protege los derechos a la propiedad y a la iniciativa privada.

e. Asociaciones o agremiaciones a las que su empresa se encuentra afiliada.

f. Manera en que defienden sus intereses empresariales las asociaciones y agremiaciones a

las que pertenece.

g. Manera le influye la inseguridad y la corrupcidn en el ejercicio de sus actividades.
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SECCION 6 INFRAESTRUCTURA FISICA

6.1. DEL ESTADO

a. Califique la calidad y disponibilidad de infraestructura fisica.

b. Influencia en el desarrollo de sus actividades.

c¢. Influencia en la consecucion de nuevos mercados.

6.2 DE LA EMPRESA

a. Como colabora el sector privado en el desarrollo de la infraestructura nacional.

SECCION 7 MERCADO FINANCIERO

a. Qué productos del sistema financiero utiliza actualmente la empresa para financiar sus

actividades.

b. Como determina las necesidades financieras de la empresa misma.

c. Porcentaje de los créditos que le otorgan las entidades bancarias privadas cubren la

normal operacion de la empresa.

d. Porcentaje de los créditos que le otorgan los organismos de créditos estatales cubren la

normal operacion de la empresa.

e. Quién les financia en el mercado interno actividades para cambios tecnolégicos,

reestructuracion industrial e investigacion y desarrollo.
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SECCION 8 EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

a. Promedio de formacidn que tiene el personal de su empresa.

b. Principales destrezas y habilidades que caracterizan al personal de su empresa.

c. Como mide la eficiencia y productividad de su fuerza laboral.

d. Nivel de productividad cree que tiene la fuerza laboral de su subsector.

e. Califique su nivel de productividad.

f. Aspectos estimula su politica salarial,

g. Influencia del sindicato en el nivel de productividad de la empresa.

h. Califique las relaciones entre patronos y trabajadores.

i. Programas de desarrollo profesional y personal que existen en su empresa.

j. Programas y politicas que maneja para el perfeccionamiento del personal.

=

. Manera en que influye la politica laboral del gobierno en la contratacion del personal.

SECCION 9 DESARROLLO TECNOLOGICO

a. Programas de mejoramiento continuo que tiene en marcha su empresa.

b. Procesos de mejoramiento continuo. Entidad o personas le han colaborado en su

implementacion.

c. Fortalezas tecnolégicas que tienen la competencia que la diferencian de su empresa.
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d. Cambios en los productos o en los procesos productivos, se han realizado copiando lo

que hacen los competidores locales.

e. Innovaciones que ha realizado la empresa en las area de: Marketing, Administrativa,

Financiera, Produccion y Recursos Humanos.

f. Nivel de flexibilidad que tienen los directivos de la empresa para adoptar cambios,

g. Medida de la eficiencia y productividad en su empresa,

h. A qué recurre para cubrir la necesidad de compra de maquinaria:

i. Actividades de la empresa orientadas a promover el proceso de creatividad e innovacion

de productos y procesos.

j.  Productos y procesos que son de creacion propia de la empresa y se encuentran
debidamente patentados.

k. Organismos que proveen financiacion para programas de desarrollo de investigacion y

desarrollo en su empresa.

I. Programas que ofrecen las universidades para mejorar la competitividad empresarial.

m. Programa conjunto universidad-empresa en que participd o participa.

SECCION 10 MEDIO AMBIENTE

a. Clase de desechos y desperdicios que genera su empresa

b. Impacto que generan estos desechos en la ubicacidn geogréafica de su empresa.

c. Medios que utiliza la empresa para manejar desechos y desperdicios.
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d. Planes de remediacion con que cuenta su empresa.

e. Programas de capacitacion realiza la empresa para el manejo de remediacion.

SECCION 11 GESTION GERENCIAL

a. Porcentaje de educacién que tiene su equipo de trabajo gerencial.

b. ¢Cuenta con un plan estratégico para enfrentar la competencia? __ SI __ NO

c. Presupuestos especificos que administra para su gestion empresarial.

d. Mision de su empresa.

e. Mencione dos objetivos estratégicos que desea alcanzar a mediano plazo.

f. Los objetivos se definen solo por la alta gerencia o con el concurso de todo el personal.

g. Medidas que toma para mejorar la competitividad.

h. Medidas que toma para reducir sus costos.

I. Actividades que conforman la cadena de valor de la empresa que gerencia.

j. Elementos de valor que afiaden al producto que ofrece frente a la competencia.

SECCION 12. COMENTARIOS

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador
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ANEXO 5

COMPONENTES DEL SUBSECTOR C16: PRODUCCION DE MADERA Y
FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO
MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES
TRENZABLES

161 Aserrado y acepilladura de madera

Véase la clase 1610.

1610 Aserrado y acepilladura de madera

Esta clase comprende las siguientes actividades:

« Aserrado, acepilladura y maquinado de madera.

* Tableado, descortezado y desmenuzamiento de troncos.

« Fabricacion de traviesas de madera (durmientes) para vias férreas.

« Fabricacion de tabletas para la ensambladura de pisos de madera

» Fabricacion de lana de madera, harina de madera y particulas de madera

Se incluyen tambieén las siguientes actividades:

» Secado de madera

* Impregnacion y tratamiento quimico de la madera con preservativos y otras sustancias

No se incluyen las siguientes actividades:

* Extraccion y produccion de madera en bruto; véase la clase 0220

« Fabricacion de hojas de madera para enchapado suficientemente delgadas para producir
madera contrachapada, tableros y paneles; véase la clase 1621

* Fabricacion de ripias, duelas, boceles y molduras; véase la clase 1622

162 Fabricacion de productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables
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Este grupo comprende la fabricacion de productos de madera, corcho, paja 0 materiales

trenzables, en formas basicas o como productos ensamblados.

1621 Fabricacion de hojas de madera para enchapado y tableros a base de madera

Esta clase comprende las siguientes actividades:

» Fabricacion de hojas de madera para enchapado suficientemente delgadas para producir
madera enchapada y tableros contrachapados, y para otros fines:

-Alisadas, tefiidas, bafiadas, impregnadas, reforzadas (con papel o tela)

-Cortadas en figuras

« Fabricacidn de tableros contrachapados, tableros de madera enchapada y otros tableros y
hojas de madera laminada.

» Fabricacion de tableros de fibra y tableros de particulas.

* Fabricacion de madera compacta.

» Fabricacion de madera laminada encolada.

1622 Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y construcciones

Esta clase comprende las siguientes actividades:

* Fabricaciéon de productos de madera utilizados principalmente por la industria de la

construccion:

-Vigas, cabrios, jabalcones.

-Armazones de madera laminada encolada y armazones de madera prefabricados con
uniones de metal.

-Puertas, ventanas, contraventanas y sus marcos, tengan o no herrajes, como
bisagras, cerraduras, etcétera.

-Escaleras, barandales.

-Boceles y molduras, ripias y duelas de madera.

-Bloques, listones, etc., ensamblados en tableros para pisos de parqué.
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« Fabricacion de edificios prefabricados y componentes de los mismos, predominantemente
de madera:
Fabricacion de casas moviles.
*Fabricacion de tabiques de madera (excepto de autoestables).
No se incluyen las siguientes actividades:
« Fabricacion de tabletas para la ensambladura de pisos de madera; véase la clase 1610
» Fabricacion de armarios de cocina, estanterias, roperos, etc.; véase la clase 3100
« Fabricacion de tabiques de madera autoestables; véase la clase 3100
1623 Fabricacion de recipientes de madera
Esta clase comprende las siguientes actividades:
« Fabricacion de cajas, cajones, jaulas, barriles y envases similares de madera
» Fabricacion de paletas, paletas-caja y otras bandejas de madera para operaciones de carga
« Fabricacion de toneles, barricas, cubas, tinas y otros productos de toneleria de madera
« Fabricacion de carretes de madera

No se incluyen las siguientes actividades:

» Fabricacion de maletas; véase la clase 1512

« Fabricacion de cajas de materiales trenzables; véase la clase 1629

1629 Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos de corcho,
pajay materiales trenzables

Esta clase comprende las siguientes actividades:

* Fabricacion de diversos productos de madera:

EE-Mangos y monturas de herramientas, cepillos y escobas

(EE-Partes de madera para botas o zapatos (p. ej., tacones)
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EE-Hormas y tensores para botas o zapatos
EE-Perchas de madera
EE-Marcos de madera para espejos y cuadros
(EE-Bastidores de madera para lienzos de pintor
EE-Utensilios de cocina y para uso domeéstico
(EE-Estatuillas y ornamentos de madera y articulos de marqueteria y taracea
(EE-Cajas de madera para joyas, cuchillos y articulos similares
-Carretes, tapas, canillas de bobinas, carretes para hilos de coser y articulos similares
de madera torneada
EE-Empuiiaduras de madera para paraguas, bastones y articulos similares
EE-Bloques de madera para la fabricacion de pipas

EE-Otros articulos de madera

* Procesamiento de corcho natural, fabricacion de corcho aglomerado

« Fabricacion de articulos de corcho natural o corcho aglomerado, incluidos cubrimientos
para pisos

* Fabricacion de trenzas y articulos similares de materiales trenzables: esteras, esterillas,
persianas, cajas, etcétera

« Fabricacion de cestos y articulos de mimbre

* Fabricacién de troncos de chimenea hechos de madera prensada o de otros materiales
prensados, como moleduras de café o de habas de soja

No se incluyen las siguientes actividades:

* Fabricacion de esteras o esterillas de materiales textiles; véase la clase 1392

« Fabricacion de maletas; véase la clase 1512

* Fabricacion de calzado de madera; véase la clase 1520

» Fabricacion de fosforos; vease la clase 2029

* Fabricacion de cajas para relojes; véase la clase 2652

« Fabricacion de carretes y canillas de bobinas que forman parte de maquinaria textil; véase
la clase 2826

» Fabricacion de muebles; véase la clase 3100

» Fabricacion de juguetes de madera; véase la clase 3240

» Fabricacion de salvavidas de corcho; véase la clase 3290
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« Fabricacion de escobas y cepillos; véase la clase 3290

» Fabricacion de ataudes; véase la clase 3290



