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RESUMEN

Es importante destacar los efectos de la pandemia del COVID-19 en las actividades
de intermediacion financiera en el sector de las cooperativas de ahorro y crédito; Dos
son los efectos relevantes: elevado de nivel de desempleo provocado por el
aislamiento obligatorio y deterioro en la salud de los socios y clientes. De esta manera,
el estudio centra su objetivo en analizar el efecto de la pandemia en la cartera de
crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de la ciudad de
Latacunga. El enfoque de investigacion es mixto: cuali — cuantitativo. Cualitativo al
momento de analizar las principales resoluciones emitidas por el Organismo de Control
— Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y cuantitativo al momento
en que se determind el efecto de la pandemia del COVID-19 en los procesos de
intermediacion financiera. Como resultado se divisa que antes de pandemia, en el afio
2019, existié un crecimiento sustancial de la cartera en los diferentes productos, una
vez, iniciado la cuarentena por la pandemia, la cartera se vio afectada, en términos de
cancelacion de cuotas y en determinados casos el seguro de desgravamen no cubria
pandemias. De tal forma, la morosidad crecidé hasta instituir la norma de ayuda
humanitaria. No obstante, la gestion constante de estas entidades con la finalidad de
mantener la morosidad Centro de Lenguas debajo de los indices establecidos basados

en la tecnologia, estrategias de negociacion y de comunicacion directa.

Palabras claves: cartera, pandemia, crédito, colocacion.
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ABSTRACT

It is important to highlight the effects of the COVID-19 pandemic on financial
intermediation activities in the credit union of the city. There are two relevant effects:
high unemployment caused by compulsory isolation and deterioration in the health of
members and clients. Thus, the study focuses its objective on analyzing the effect of
the pandemic on the credit portfolio of credit unions in segment three of the city of
Latacunga. The research approach is mixed: qualitative-quantitative. Qualitative now
of analyzing the main resolutions issued by the Control Organism — “Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS)” and quantitative at the moment of
determining the effect of the COVID-19 pandemic on the financial intermediation
processes. As a result, before the pandemic, in 2019, there was a substantial growth
of the portfolio in the different products, once the pandemic quarantine started, the
portfolio was affected, in terms of cancellation of installments and in certain cases the
credit insurance did not cover pandemics. As a result, delinquency grew to the point of
instituting the humanitarian aid rule. However, the constant management of these
entities with the purpose of maintaining delinquency below the established rates based

on technology, negotiation strategies and direct communication.

Keywords: portfolio, pandemic, credit, placement.
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INTRODUCCION

Los efectos de la pandemia la Covid-19 han sido integrales y han afectado a todos los
sectores econémicos a nivel mundial. Los paises, se han visto vulnerables a una
situaciéon sin precedentes recientes y han tenido que tomar medidas drasticas de
confinamiento y cierre de las actividades. La incertidumbre también ha afectado a la
poblacion que tuvo que cambiar sus patrones de compra y consumo. En este entorno,
las empresas, especialmente pequefias y medianas, han sucumbido con problemas
de liquidez y solvencia para seguir en sus operaciones en las condiciones previas a la

pandemia.

En Ecuador, el 17 de marzo de 2020 inicié la emergencia sanitaria con el decreto de
estado de excepcidon que suspende todos los sectores productivos. Los créditos de las
instituciones financieras, principal fuente de recursos para las personas y empresas
ha tenido que limitarse por las condiciones sefialadas, a la vez, propiciar mecanismos
de renegociacion para la recuperacion de lo adeudado. Las medidas de los organismos
de regulacion del pais se han orientado a nuevos plazos y diferimiento de los pagos
para tratar de apoyar a los clientes; ademas de cambios normativos en la gestion de

la cartera de crédito que no afecte la solidez del sistema.

Atendiendo a la necesidad de analizar los efectos de la pandemia en la cartera de
crédito de cooperativas de ahorro y crédito en el entorno actual, se pone de manifiesto
la importancia que tiene este trabajo como via de esclarecimiento y solucién futuros
riesgos del sistema financiero nacional. Ademas de informacion para implementar

estrategias que minimice el riesgo crediticio.

La presente investigacion propone como problema cientifico: ¢Qué factores han
incidido en el incremento de la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento tres en la pandemia?



Al respecto, se agrega que, las preguntas cientificas de la investigacion son:

1. ¢Existen estudios tedricos relacionados con los tipos de cartera de crédito para
las cooperativas de ahorro y crédito?

2. ¢Las técnicas y herramientas estadisticas empleadas para el analisis, los
efectos de la pandemia y la cartera de crédito son las correctas para las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres?

3. ¢Como la pandemia afecté en la cartera de crédito de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento tres?

4. ¢Como mejorar los resultados de la cartera de crédito durante y después de la
pandemia en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres?

Objetivo general

Analizar el efecto de la pandemia en la cartera de crédito de cooperativas de ahorro y

crédito del segmento tres para la toma de decisiones.

Tareas investigativas

1. Definicién conceptual de los tipos de cartera de crédito e indicadores de riesgo
crediticio de las cooperativas de ahorro y crédito.

2. Analisis de la pandemia y su relacion con la cartera de crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito.

3. Examen comparativo de la cartera de crédito de las cooperativas del mismo
segmento.

4. Identificacion de las técnicas y herramientas estadisticas para el andlisis de los
efectos de la pandemia en la cartera de crédito de cooperativas de ahorro y

crédito del segmento tres.

El tema se lo enfoca tedricamente mediante una recopilacién de articulos académicos

y publicaciones especializadas de entidades nacionales e internacionales de



desarrollo y disposiciones legales propuestas por los organismos de control. Tiene
cuatro frentes de andlisis, el primero, se refiere al sistema financiero ecuatoriano y la
cartera de crédito en las instituciones financieras; el segundo, concerniente a las
medidas para enfrentar el problema de la Pandemia en la cartera de crédito de las
instituciones del sistema financiero nacional; en el tercero se profundiza en los riesgos
relacionados con la cartera de crédito y los efectos del Covid-19; mientras que en el
cuarto, se enfoca en las implicaciones de eventos exdgenos en la gestidon de la cartera

de crédito.

De acuerdo con los enfoques descriptivo y explicativo, propio de un tema en desarrollo
y efectos que recién se estan estableciendo, autores como Jumbo, Campuzano, Vega
& Luna (2020), sugieren una investigacion sobre los efectos del Covid-19 en las
exportaciones del Ecuador. En el contexto mexicano, Ruz & Maldonado (2020), se
refieren a los efectos de la suspension de las actividades econdmicas. También son
analizados algunos estudios e informes de coyuntura, como los propuestos por
Gonzalez-Ortiz & Trelles-Vicufia (2021), sobre la normativa aprobada para afrontar los

efectos en la economia de las personas e instituciones.

Se incluyen analisis institucionales, tanto nacionales como internacionales, enfocados
en la situacion latinoamericana, con datos y estudios técnicos sobre las medidas para
enfrentar la crisis. Se resaltan documentos de la Asociacion de Bancos del Ecuador
(2021), CAF Banco de Desarrollo de América Latina (2020), Portal Inclusion Financiera
para el Desarrollo FinDev (2020), Centro de Desarrollo de la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (2020), Comisién Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe (2020), MicroRate (2020), Banco Interamericano de Desarrollo

(2020), Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2020), entre otros.



Para mejorar la situacion actual que los efectos de la pandemia han ocasionado en la
cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de la
ciudad de Latacunga, para la toma de decisiones gerencias. Para la culminacién de
esta investigacion, el trabajo investigativo se encuentra estructurado en cuatro partes,

tal y como se puede apreciar a continuacion:

La primera fase esta conformada por la introduccion de los efectos de la pandemia en
la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito. A su vez se puede
identificar el problema, las preguntas cientificas, objetivo general, tareas que se
pretende lograr en la investigacion. Asi mismo, se especifica la novedad del temay los
métodos, técnicas y herramientas empleados para corroborar los principales

resultados del presente proyecto.

La segunda parte, comprende el capitulo I, marco tedrico conceptual, donde se
desarrolla la teméatica del sistema financiero ecuatoriano y la cartera de crédito en las
instituciones financieras, medidas para enfrentar el problema de la pandemia en la
cartera de crédito de las Instituciones del Sistema Financiero Nacional, riesgos
relacionados con la cartera de crédito y efectos de la Pandemia. Finalmente,

implicaciones de eventos exdgenos en la gestion de la cartera de crédito.

En la tercera parte, el capitulo Il, trata sobre la metodologia de investigacion de estudio
descriptivo explicativo, con un enfoque mixto, se utiliza fuentes de informacion

primarias y secundarias e instrumentos de indagacion como la encuesta y observacion.

En la cuarta parte, en el capitulo Ill, se propone el andlisis de los efectos de la
pandemia han ocasionado en la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento tres de la ciudad de Latacunga, empleado para ello una de las

instituciones que fue objeto de estudio, y se presentan las conclusiones.

En la quinta parte, se exponen las conclusiones y recomendaciones generales de la

investigacion. Las conclusiones resumen las principales apreciaciones con respecto a



la temética abordada en cada capitulo. A su vez, las recomendaciones enfatizan las
estrategias para la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres de la ciudad de Latacunga.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. El sistema financiero ecuatoriano

El mercado financiero ecuatoriano estd conformado por bancos publicos, bancos
privados y las instituciones del sector financiero popular y solidario, es decir, las
cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas. El proceso de intermediacion financiera,
previo a la crisis por el Covid-19, se desarrollaba en un escenario muy competitivo,
con una dindmica de captacion, principalmente a la vista y a plazos; y la colocacion,
dividida en varios segmentos de crédito, determinados por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF).

Las tasas de interés en el pais, tanto activas como pasivas, son reguladas desde el
afio 2007, y se publican mensualmente en la pagina web del Banco Central del
Ecuador (BCE). Durante muchos afios, estas tasas se han mantenido estables,
aunque a criterio de muchos sectores econdmicos, estas son altas en dolarizacion,

para los diferentes segmentos de crédito.

La cartera de crédito, el principal activo de una institucion financiera, en este caso, las
cooperativas de ahorro y crédito (CAC), genera el importante ingreso por intereses que
permite planificar la sostenibilidad y permanencia de la institucion, mediante un margen
financiero positivo, por ello, a continuacion, se resumen varios analisis y enfoques de
esta cuenta bajo diferentes perspectivas, que permiten clarificar la investigacion.

El Grafico 1 presenta la composicion de la cartera de crédito del Sistema Financiero
Nacional (SFN), segun cifras del BCE, con corte a mayo de 2020. A dicha fecha, la
cartera llegd a 43,039 millones de dolares. 32.590 millones (76%), corresponden a la
banca privada y publica; mientras que 10.449 millones (24%) a las cooperativas de
ahorro y crédito y mutualistas. La banca, tanto privada como publica, aporta con el
76% y el sector financiero popular y solidario representa aproximadamente una cuarta

parte de la cartera del SFN.



Gréfico 1. Cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional
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En este andlisis de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD), la
morosidad de la cartera de crédito de la banca ha estado en el orden del 3% y 4%,
durante los meses de marzo, abril y mayo de 2020. Mientras que, en el mismo periodo,
las cooperativas de ahorro y crédito mostraron una morosidad de entre el 4% y 5%.
La evolucion de la cartera de crédito en los primeros meses de 2020 se expone en el
Gréfico 2.

Gréfico 2. Cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional
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Fuente: tomado a partir de RFD (2020)

Como se puede observar, la emergencia por el Covid-19 comienza a afectar el
crecimiento normal de la cartera, al comparar con los saldos del mes de enero de 2020,

1 RFD: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo



en que la banca tenia 32.981 millones y las cooperativas de ahorro y crédito 10.373
millones. A mayo del mismo afo, las instituciones llegan a 32.590 millones y a 10.449,

respectivamente.

Con datos a junio de 2021, se analiza la variacion anual de la cartera bruta (saldo de
la colocacion) y los depositos (saldo de la captacion) de los bancos privados del
Ecuador, en el Tabla 1, se observa una tendencia positiva en estos dos componentes
importantes de la intermediacion financiera, al comparar con el mes de junio de 2020,

la cartera bruta incrementa un 5,8% y los depdsitos un 13,3%.

Tabla 1. Cartera bruta y Depésitos totales

(en millones) | jun-20 |jun-21 Variacion Varlac?lon
absoluta relativa

Total Cartera

Bruta 28,889 | 30,579 1,690 5.8%

Total Depésitos | 33,527 | 37,988 4,461 13.3%

Fuente: tomado a partir de 2 ASOBANCA (2021)

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 (las mas grandes),
con datos comparados entre diciembre de 2020 y mayo 2021, se constata un
incremento interesante del Total activos por 7,6% mientras que la cartera de crédito
aumenta un 6,4%. Como dato adicional, la cartera significa aproximadamente un 65%
del total activos en los dos periodos analizados. Las obligaciones con el publico

incrementan en un 8,9%. Esto consta en el Tabla 2.

2 ASOBANCA: Asociacion de Bancos del Ecuador



Tabla 2. Total activos

Cooperativas de ahorro y dic-20 | may-21 Variacion | Variacion
crédito del Segmento 1 absoluta relativa
1 Activos 13,266| 14,269 1,004 7.6%
14 Cartera de créditos 8,656 9,214 558 6.4%
Composicion Cartera /
Activos 65.3% | 64.6%
21 Obligaciones con el publico |10,674| 11,620 946 8.9%

Fuente: Tomado a partir de 3SEPS (2021)

De acuerdo con la Resolucion 603-2020-F (Junta de Regulacién Monetaria y
Financiera, 2020), la JPRMF, establece algunos cambios, tanto en las Normas que
regulan la fijacion de las tasas de interés activas efectivas (TAE) maximas, como
también en los segmentos de crédito. Segun el articulo 1, las tasas de interés activas
maximas para cada uno de los segmentos de la cartera de crédito de las entidades del
SFN seran fijadas mensualmente por la JPRMF, producto de una metodologia de
célculo de las tasas de interés activas maximas que agregue al menos, el costo del

fondeo.

Es decir, se mantiene la regulacion de tasas de interés y se espera la propuesta de la
nueva metodologia de calculo. En la tabla 3, se resumen las tasas de interés vigentes
a diciembre de 2021, constan en funcion del riesgo de cada segmento, y de acuerdo
con el destino y financiamiento otorgado por las instituciones financieras.
Normalmente, las tasas son mas altas en los segmentos de crédito denominados
microcrédito, en comparacion al crédito productivo. De igual forma, el crédito de

consumo tiene una tasa elevada.

Con respecto a los segmentos de crédito, el articulo 12 de la Resolucién 603-2020-F,
indica la sustitucion del articulo 1 del capitulo X, Normas que regulan la segmentacién
de la cartera de crédito de las entidades del Sistema Financiero Nacional. Del Titulo I
denominado Sistema Financiero Nacional, del Libro | Sistema Monetario y Financiero,

de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros

3 SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria



10

expedida por la JPRMF. Este ajuste reduce y cambia los segmentos de crédito, que
pasan de 22 a 13.

Tabla 3. Segmentos de crédito y tasas activas

.- .- TAE TAE
Crédito Segmento de crédito Referencial | Maxima
Corporativo 7.44% 9.33%
Productivo Empresarial 9.37% 10.21%
PYMES 10.63% 11.83%
Minorista 19.80% 28.50%
Microcrédito | De Acumulacién Simple 20.74% | 25.50%
De Acumulacion Ampliada| 20.13% | 23.50%
Inmobiliario Inmobiliario 9.84% 11.33%
Vivienda De Interés Publico 4.98% 4.99%
De Interés Social 4.98% 4.99%
Consumo Prioritario 16.22% 17.30%
Educativo Edupativo 8.87% 9.50%
Social 5.49% 7.50%
Inversion Publica | Inversion Publica 8.53% 9.33%

Fuente: tomado a partir de “Banco Central del Ecuador (2021)

Con corte a junio de 2021, tabla 4, se resume el destino por tipo de crédito. En el sector
bancario, el 47% de la cartera bruta de crédito, se destina a Crédito productivo y el
39% a Créditos de consumo, entre las mayores composiciones. Por el lado de las
cooperativas de ahorro y crédito, con datos a mayo de 2021, la composicion se

concentra en crédito microcrédito con el 38% y los Créditos de consumo con el 52%.

Tabla 4. Destino de la cartera bruta en 5SFN

(datos l—ilp%iﬁgncerseglet?jélares) Bancos| Composicion | COAC | Composicion
Crédito Productivo 14,363 47% 194 2%
Crédito a la Vivienda 2,210 7% 1,034 9%
Crédito Microcrédito 2,202 7% 4,299 38%
Total Créditos ala Producciéon| 18,775 61% 5,527 48%
Créditos al Consumo 11,805 39% 5,933 52%
Total Cartera Bruta 30,579 100% 11,459 100%

Fuente: Tomado a partir de ASOBANCA (2021)

4 BCE: Banco Central del Ecuador
5 SFN: Sistema Financiero Nacional
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La composicién ha sido similar durante los Ultimos afios, tanto en el sector Bancario
como en el Cooperativo, cuadro 5. Se puede establecer que el financiamiento dirigido
hacia la produccion, significa un 61% en el caso de la Banca y un 52% en el caso de
las Cooperativas de ahorro y crédito; no obstante, los créditos destinados hacia el
Consumo representan un importante porcentaje, especialmente en el sector

Cooperativo, que llega al 48% de los préstamos.

Tabla 5. Comparativo del destino del crédito SFN

Destino del crédito [jun-18] jun-19 | jun-20 | jun-21
Sector Bancario:
Crédito al Consumo 37% 39% 40% 39%
Crédito a la Producciéon| 63% 61% 60% 61%
Sector Cooperativo:

Destino del crédito may-19 | may-20 | may-21
Crédito a la Produccién 54% 53% 52%
Crédito al Consumo 46% 47% 48%

Fuente: tomado a partir de ASOBANCA (2021)

Es pertinente sefalar ciertos conceptos generales, relacionados con la cuenta 14 que
corresponde a la Cartera de Crédito, segin en el Catalogo Unico de Cuentas (CUC),
aplicable en las instituciones financieras del SFN. En la Ficha Metodolégica
Superintendencia de Bancos del Ecuador (2021), el total Cartera Bruta corresponde a
las carteras de crédito por vencer, que no devenga intereses y vencida. La Cartera por
vencer es: “aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella vencida hasta 60, 30 o 15 dias
posteriores a la fecha de vencimiento de la operacion, segun sea el caso, o de acuerdo
con lo establecido en el respectivo contrato”. Esto Ultimo, relacionado con la

calificacién de la Cartera como activo de riesgo y constitucién de provisiones.

En el mismo documento, se determina lo siguiente:
Los créditos que deban ser cancelados mediante canones, cuotas o la
porcién del capital que forma parte de los dividendos, se registraran

segun la maduracion de cada canon, cuota o cuota de dividendo. Cuando
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exista una porcion del capital de estos créditos, vencida hasta 60, 30 o
15 dias, segun sea el caso, dicha porcion se transferira a cartera vencida
y simultaneamente el resto del capital del crédito pasaré a cartera que no
devenga intereses, respeta las condiciones de maduracion del crédito.
Estas operaciones registradas en tal cuenta no generaran intereses.
Ilgualmente, cuando existan, cAnones, cuotas o cuotas de dividendos de
los créditos registrados en cartera que no devenga intereses, vencidos
por mas de quince, treinta o sesenta dias, segun sea el caso, dichos
canones, cuotas o cuotas de dividendos se transferiran a cartera vencida

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2021).

De ahi la importancia en la gestion y seguimiento de la Cartera de crédito, ya que, en
el caso de su deterioro, las cuentas determinadas para su registro no generan

intereses y, correlativamente, generan costos de recuperacion.

Esta informacion previa permite contextualizar ciertos elementos importantes como la
calidad de la cartera en la sostenibilidad de una institucion financiera, mantener
adecuados niveles de liquidez y atender a los clientes oportunamente, es decir, cumplir
los aspectos filosoficos de su mision. Internamente, la gestion de la intermediacion
financiera relaciona aspectos técnicos y regulaciones en funcion de salvaguardar los
recursos del publico, esta gestion debe cumplir normativas y controles adecuados,

enfocados en riesgos.

1.2. Medidas para enfrentar la pandemia en cartera de crédito

Antes de la emergencia por el Covid-19, los clientes y las instituciones del SFN:
bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y mutualistas, contaban con tres
instrumentos para enfrentar problemas, bajo condiciones normales, en la recuperacion
de la cartera de crédito. Se trata de las figuras de novacién, refinanciamiento y
reestructuracion, que constan en el libro 1 del Sistema Monetario y Financiero de la

Codificacién de Resoluciones (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2017).
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Con estos instrumentos, las personas, denominadas socios o clientes de las
instituciones financieras, que presentan problemas temporales para cumplir con sus
compromisos u obligaciones financieras, ademas de sustentar ciertos elementos
técnicos determinados, pueden optar por una de estas figuras:
Art. 18.- Novacion es la operacion de crédito a través de la cual se
extingue la primitiva obligacion con todos los accesorios y nace una
nueva, entera y totalmente distinta de la anterior; no obstante, las partes
deben acordar mantener los accesorios, lo que se dara en modo expreso.
Por accesorios se entenderan las garantias y demas obligaciones que

accedan a la obligacion principal.

Art. 19.- Condiciones para el Refinanciamiento y la
Reestructuracion: 1. Refinanciamiento: procedera cuando la institucion
del sistema financiero prevea probabilidades para el incumplimiento de
la obligacion vigente, siempre que el prestatario presente un flujo de caja
favorable, genere utilidades o ingreso neto en su actividad productiva o
de comercializacion, y presente una categoria de riesgo hasta B-2
‘Riesgo potencial” en la entidad y en el sistema financiero. Las
condiciones de la nueva operacion podran ser diferentes con respecto a

la anterior.

2. Reestructuracion: podra darse cuando el deudor original presente
fuertes debilidades financieras con un nivel de riesgo superior al
potencial, capacidad de pago nula o insuficiente, serios problemas para
honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan agotado otras alternativas
de repago de la obligacion crediticia. Sera aplicable a aquel deudor que
por cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha
disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar el

crédito recibido. Junta de Regulacién Monetaria Financiera (2017).
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Para cada una de estas alternativas, existen condiciones previas que deben cumplirse
y mitigarse en funcion de los riesgos existentes, las cuales tienen que ver
principalmente con el historial crediticio y la capacidad de pago determinada. Sin
embargo, en un contexto de incertidumbre, posterior al inicio de la emergencia por el
Covid-19, en marzo de 2020, laJPRMF, aprob6é medidas extraordinarias de
diferimiento de los créditos, para lo cual, las entidades financieras lograron otorgar

prorrogas en los pagos de cuotas a los clientes.

Como se lo analiza en el estudio denominado Impacto Financiero del Covid-19 en

Ecuador: Desafios y Respuestas Centro de Desarrollo de la OCDE (2020):

[...]la IPRMF expidio varias resoluciones para aliviar el pago de deudas
gue mantienen los ciudadanos con instituciones financieras, ante la
expansion del COVID-19 en marzo 2020, determinado que las entidades
financieras del sector publico o privado, por iniciativa propia o por
solicitud de los clientes, puedan modificar las condiciones originalmente
pactadas en las operaciones de crédito. En la ultima resolucién de junio,
se determina una modificacion plazo de diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias, en caso de los bancos privados ampliar 60 dias,
y se extendio a 90 dias adicionales para que las operaciones que no
hubieren sido pagadas en la fecha de vencimiento sean transferidas a las
correspondientes cuentas vencidas (Resoluciones No. 568-2020-F y No.
569-2020-F del 22 de marzo de 2020 y Resolucion No. 582- 2020-F de 8

de junio).

En junio de 2020 se aprobd la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la
crisis sanitaria derivada del COVID-19, que incluy6 disposiciones para complementar
las medidas iniciales de diferimiento. Esta Ley se justifica en la necesidad de
reactivacion de los sectores econdmicos del pais, que permanecieron en recesion por
la emergencia y procura, entre otros aspectos: “...brindar opciones que atiendan a la

continuidad de los trabajadores en sus actividades laborales, asi como permitir a las
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empresas flexibilidad en cuanto a los pagos, garantiza asi la continuidad mediante
acuerdos bilaterales entre empleados y empleador” (Gonzalez-Ortiz & Trelles-Vicufa,
2021, p. 141).

De esta manera, con la aprobacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para

combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19:
[...] se establecen incentivos tributarios para aquellas entidades
financieras que canalicen créditos productivos para la reactivacion
econdémicay proteccién del empleo en el sector privado. Las instituciones
del Sistema Financiero Nacional, especialmente la banca publica, deben
crear lineas de crédito especificas destinadas a cobertura de pagos de
nomina y capital de trabajo; y, priorizar en sus operaciones de credito el
destinado al sector productivo y educativo (Centro de Desarrollo de la
OCDE, 2020).

Algunas de las medidas extraordinarias que ofrecié el SFN a los clientes, vigentes
Unicamente hasta el 12 de noviembre de 2020, consistieron en la prorroga en el pago
de hasta tres cuotas de los créditos y el cambio de los plazos de pago, sin que se
afecte la calificacion de riesgo del cliente y sin que se cobren intereses por mora. Con
estos antecedentes y la prudencia con que se deben manejar estos temas, reflexionan
sobre las postergaciones de pagos: “[...] deben ser explicitamente disefiadas y
anunciadas como temporales. Y los bancos deben notificar siempre la calidad de los
préstamos de tal forma que refleje la realidad de la situacién, para que los supervisores

y los bancos centrales tengan buena informacion” ( Powell & Rojas-Suarez, 2020).

1.3. Riesgos relacionados y efectos de la pandemia

El conjunto de eventos relacionados con el confinamiento y cierre de las actividades
econdmicas a nivel general, durante varios meses del afio 2020, comenz6 a afectar el
estado de la cartera de crédito del SFN. Para mayo de 2020, se apuntaba lo siguiente:

“[...] la crisis sanitaria ha llevado que los problemas econdmicos y sociales que ya se
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presentaban previo a pandemia se profundicen adn mas, pues las medidas de
confinamiento y distanciamiento han producido una recesién importante en las
diferentes actividades econdémicas.” (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y
Equifax, 2020, p. 60).

Los efectos agregados de la pandemia por el Covid-19 se irdn presentan conforme
evolucione el estado de la economia, los aspectos sociales e incluso politicos; no
obstante, es importante resaltar que, técnicamente, se hace necesario reconocer la
omnipresencia de los riesgos en la gestiéon de las instituciones financieras, tema que
se ha tratado mucho en los ultimos afios, pero que posterior a este evento, se tendran
gue dimensionar de otra manera al considerar nuevos eventos y ajustes metodologicos

tanto para su determinacion como a su monitoreo.

El manejo de la cartera de crédito es critico y las instituciones financieras deben
evolucionar hacia nuevas metodologias de evaluacion y seguimiento de los préstamos,
desde su otorgamiento hasta su completa recuperacion. Estos procesos deben sefialar
pasos adecuados de informacion, asi como el uso de la tecnologia adecuada, basada

principalmente en riesgos.

Para el efecto, existen herramientas que permiten evaluar el riesgo, especialmente de
crédito; no obstante, en condiciones extremas, como las presentadas por el Covid-19,
aparecen nuevos elementos que deben considerarse en la gestion. Como lo indica
Andrade (2021), “[...] se consiguié estimar indicadores de riesgo que permitieron
evidenciar falencias no identificadas con las metodologias tradicionales, permitiendo
asi direccionar adecuadamente los puntos donde se interviene para reducir y mitigar

el riesgo” p. 104.

El analisis de la cartera de crédito, sobre todo en mercados pequefios y especializados
como el ecuatoriano, toma sentido, ya que se relaciona principalmente con la
permanencia institucional y, por ende, del sistema en general: “En la actualidad las

cooperativas de ahorro y crédito, para ganar participacion ante un mercado muy
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competitivo y beneficiarios mas informados, requieren manejar una situacion financiera
saludable y eficiente, que les permita ser sélidamente sostenibles” (Jimbo, Erazo, &
Narvaez, 2019).

Por otra parte, el analisis del riesgo de crédito normalmente se centra en el primer
paso, es decir, el otorgamiento, en donde se han desarrollado en los Ultimos afios
mecanismos de datos e informacion que predicen el cumplimiento de un cliente,
incluso para ofrecerle préstamos aprobados previamente con base en informacion de
bases de datos e historial de crédito. Segun el criterio de Millan & Cerezo (2018): “El
scoring de crédito puede utilizarse para controlar la seleccion de riesgos (clientes),
gestionar las probables pérdidas por exposicion al riesgo de crédito, evaluar nuevas
solicitudes de préstamos, mejorar el tiempo de procesamiento en la aprobacion de

préstamos” (p. 37).

Al relacionar los riesgos a los que se expone una institucion financiera al realizar
intermediacion financiera, principalmente el riesgo de crédito se debe tomar en
consideracion lo expuesto por Solano (2011): “[...] la gestidn del riesgo crediticio es un
proceso que consta de dos pasos: la determinacion de cuales son los riesgos
crediticios que existen y, luego, manejar dichos riesgos del modo que sea mas
adecuado para conseguir los objetivos predefinidos.” (p. i). Esta gestion implica accién
(definida como mitigacion) o inaccion (aprender a convivir con el riesgo, aceptacion)
frente a cada riesgo identificado de una manera que mejor coincida con los objetivos
crediticios y el apetito o la tolerancia de riesgo de una institucién. La eficacia de este
proceso, siguiendo a Solano (2011), depende por lo general: “[...] del entorno de
gestion del riesgo crediticio, la solidez del sistema de concesion y administracion de
préstamos y garantias, los procesos de medicion y seguimiento del riesgo, y el control

y la supervision del riesgo crediticio” p. i.

En este contexto, nuevos riesgos, demandan nuevas respuestas, por ello, es
importante analizar la propuesta de Fraile (2021): “El problema radica en que, en tanto

el mercado no lo reconozca, es preciso que se introduzca ad-hoc en la gestion interna
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del riesgo con objeto de estar preparados: la dificultad de valoracién no hace que
desaparezca” (p. 11). O lo mencionado por Gonzalez & Solis (2012): “La actividad
bancaria puede generar efectos colaterales que los bancos mismos no pueden
prevenir en su totalidad, ni resolver con facilidad en caso de que se conviertan en
crisis” (p. 106).
Administrar recursos financieros es el negocio cotidiano de los bancos;
no obstante, la globalizacion financiera ha ocasionado drésticos
incrementos de flujos de capital internacionales, lo cual ha aumentado la
complejidad de la supervisiébn de las instituciones financieras y la
seguridad del sistema financiero y ha repercutido de forma directa en la
busqueda de una adecuada administracion del riesgo en el interior de las
propias instituciones financieras (Saavedra & Saavedra, 2010, pags. 295-
319).

Algunos de los riesgos relacionados con la intermediacion financiera, realizada por las
instituciones financieras, estan presentes en la cartera de crédito, cuya dinamica
representa el crecimiento y alcance de las actividades de una institucion financiera.

A continuacion, se presenta una relacion conceptual de los principales riesgos:

Riesgos financieros

Como producto de las crisis financieras pasadas, que mostraron instituciones
financieras deficientes en la identificacion y gestion de los riesgos, asi como en la poca
o flexible regulacién prudencial por parte de los organismos de control, se comenzo6 a
tener en cuenta los factores de riesgo, especialmente en la actividad de intermediacién
financiera. Los riesgos financieros, a criterio de Lizarzaburu, Berggrun, & Quispe
(2012): “[...] estan asociados a los productos y servicios que se pueden adquirir en los
mercados financieros, de donde las empresas obtienen los recursos o los colocan.
Asociados, ademas, entre otras cosas, a realizar estrategias que permitan reducir o

mitigar los riesgos.” (p. 97). Con estos antecedentes, los principales riesgos financieros
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son: el riesgo de mercado, el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez y el riesgo

operacional.

Riesgo de mercado: cabe anotar lo sefialado por (Salinas, 2009): “La presencia cada
vez mayor de las entidades financieras en los mercados de capitales hace que estas
sean cada vez mas sensibles a volatiidad de los precios de los instrumentos
financieros que poseen en sus portafolios de inversion” (p. 187). Las actividades de
las instituciones financieras son cada vez mas globales e interconectadas, existen

nuevos instrumentos, incluso virtuales y grandes movimientos de capitales.

Riesgo de crédito: en cuanto se refiere a la calidad de la cartera, entendida como un
activo en riesgo y su calificacion determina la creacion de provisiones, Saavedra &
Saavedra (2010), indican lo siguiente: “El deterioro que presenta un crédito en el
momento del analisis de riesgo se traduce en una pérdida esperada que producira una
minusvalia para el banco y los lo cual se deberéa crear una reserva preventiva.” p. 299.
La eficiencia en el proceso de crédito, tanto en productos como en servicios financieros

adaptados al mercado, genera una cartera sana y un menor peso de las provisiones.

Riesgo de liquidez: se sugiere la gestion de activos y pasivos como herramienta
fundamental para la determinacion y posterior mitigacién del riesgo de liquidez, por
ello: “[...] toda entidad que incorpore activos que cubren futuros desembolsos debe
utilizarla en aras de tener informacion sobre posibles descalces en sus desembolsos”
(Sanchez & Millan, 2012, p. 98). Uno de los problemas mas sensibles en las
instituciones financieras, es mantener adecuados niveles de liquidez, sobre todo
cuando la institucién esta en crecimiento y cuando este crecimiento lo financia con

mayores captaciones y préstamos.

Riesgo operacional: “Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas
inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude, o error humano.”

(Olarte, 2006, p. 348). Los problemas operativos se traducen en la continuidad del
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negocio, las instituciones financieras deben precautelar los controles internos de tal
forma que permitan mantener las operaciones y salvaguardar los recursos captados.

Estos riesgos son inherentes a las actividades de las instituciones financieras, sin
embargo, la pregunta que surge con la pandemia por el Covid-19 es sobre los efectos
colaterales que se presentan cuando existe una situacion extrema en que se detienen
las actividades y se pasa a un confinamiento total, cuando no se determinan
procedimientos para el analisis de la continuidad de los clientes y cuando este cierre
de actividades, implica dejar de colocar y concentrarse en la recuperacion. Un
concepto financiero adicional, generado en situaciones que afectan o pueden afectar

al sistema financiero en general, es el riesgo sistémico.

Riesgo sistémico: a criterio de Gonzalez-Paramo (2011): “[...] el riesgo derivado no
solo de la agregacion de distintos fenomenos, sino también, y sobre todo, de su
interaccion” (p. 55). Como se puede entender, hay eventos correlacionados que
pueden desembocar en afectaciones a varias instituciones y exista el riesgo de colapso
general del sistema financiero. No se produce en una institucién, sino en varias, cuyos

efectos pueden afectar a todo el sistema financiero.

1.4. Eventos exdgenos en la cartera de crédito

Antes de la pandemia, las instituciones financieras locales intentaban abarcar mayor
mercado de captacion de fondos y colocacion de crédito, con base en la segmentacion,
desarrollo de productos y servicios financieros, inclusion financiera y cercania al
cliente. Tanto bancos como cooperativas de ahorro y crédito interactian en un

mercado pequefio y sin competencia internacional.

En dicho escenario, las cooperativas de ahorro y crédito mas grandes, segmentos 1y
2, integran estrategias similares a los bancos y pocas instituciones cooperativas se
diferencian en funcion de su filosofia institucional o direccionamiento hacia nuevos
mercados o mercados menos atendidos. En este escenario, el Covid-19 ha

determinado grandes desafios al mercado financiero, como la especializacién a las
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instituciones en la determinacion y manejo de riesgos y la migracién de procesos de

atencion fisica al desarrollo de aplicativos para transacciones virtuales.

El Covid-19 redujo la actividad econémica en todo el mundo, segun lo resumen Rhyne
& Dias (2020): “[...] muchos prestatarios perdieron sus ingresos y los efectos se
extendieron rdpidamente por los mercados crediticios. Para evitar incumplimientos de
préstamos, los reguladores de muchos paises permitieron, alentaron o incluso
obligaron a las instituciones financieras a ofrecer moratorias a los prestatarios”. En el
Ecuador, segun Ekos (2021), “[...] en total 3.494 sociedades econdémicas se han
cerrado en el pais en medio de la pandemia, entre el 2020 y el primer semestre de
2021”. Los ingresos del sector de la construccién, por ejemplo, se contrajeron un 20%
en 2020 con respecto a 2019.

En el analisis FODA de las organizaciones, y en talleres de riesgo mas extremos se
habia pensado en un escenario como el provocado por la pandemia del COVID-19. La
oferta de bienes y servicios se ha afectado de manera importante, mientras la
demanda se ha reducido en forma sustancial”. Las autoridades en cada uno de los
paises se han visto urgidas a tomar medidas para la reactivacion y tratar de ralentizar
el deterioro de la actividad econémica en general (Arango, 2020). En un reciente
estudio, Larco (2021), identifico, en primera instancia, variables externas que inciden
en la capacidad de pago de los agentes, y el efecto en “[...] la vulnerabilidad de la
cartera de crédito del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), a través del
deterioro de la capacidad de pago (riesgo de crédito), contribuyendo a la inestabilidad

del sector e incidiendo negativamente en su desempefio”.

Con las connotaciones sefialadas y otros aspectos propios de la globalizacion
imperante en las economias mundiales, se puede establecer una cierta analogia con
referencia a la crisis financiera internacional de 2007 y 2008, y la gestion del riesgo de
la banca en Latinoamérica: “La crisis ha incrementado los riesgos clasicos de las
instituciones financieras (de crédito, de mercado, etc.) y ha hecho emerger otros (el

regulatorio, el macroeconémico y el reputacional) que hasta ahora pasaban
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relativamente desapercibidos” (Centro del Sector Financiero de PwC e IE Business

School, 2013).
En los ultimos tiempos, en medio de una fuerte contraccién de la actividad
econémica causada por los confinamientos y las practicas de
distanciamiento social que se instituyeron durante la pandemia de
COVID-19, las autoridades actuaron para que las empresas y los
hogares alcanzaran a seguir accediendo a los mercados de crédito y
tomar préstamos para amortiguar la desaceleracion (Barajas & Natalucci,
2021)

Antes de la pandemia, en el pais se habian establecido y alertado ciertos sintomas de
sobreendeudamiento, los cuales pueden ser sensibles y acrecentarse en estos
momentos de reactivacion. En una investigacion reciente, Arias, Maldonado, &
Arciniegas (2021), si bien corresponde a datos de una provincia, recalcan como
tendencia de los consumidores: “[...] al sobreendeudamiento con tarjetas de crédito,
debido a la baja liquidez por la caida de ventas y a la destruccion de empleos, asi

como por la reduccion de la jornada laboral” (p. 4).

Lo anterior, genera un peligro adicional al proceso de colocacion de cartera, necesario
para la recuperacion y reactivacion econémica, ya que un nivel elevado o un aumento
rapido de apalancamiento o financiamiento, pueden representar una vulnerabilidad
financiera futura, lo que determina que la economia esté mas expuesta a las

incertidumbres.

Durante este tiempo, las instituciones financieras han tenido que replantear y reforzar
la manera en que enfrentan los riesgos y asumir el reto de mantenerse operativas.
Para lo cual, internamente han procurado medidas orientadas a fortalecer las
condiciones de seguridad ocupacional del personal y de los clientes. Mientras que a
nivel externo y segun las alternativas propuestas, negociar con los clientes condiciones
adecuadas a la situacién de cada uno. La gestion de la cartera se ha visto rebasada

por eventos exdgenos relacionados con el confinamiento prolongado y el cierre de
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actividades econdmicas, es decir, nuevos escenarios que no estuvieron considerados
tanto a nivel normativo y regulatorio, como al interno en los planes institucionales de

negocio.

La gestion operativa de la cartera de créditos, normalmente basada en modelos
técnicos preventivos, enfocados en la estimacion de la calidad de la cartera, es
realizada mediante la utilizacion de scoring y rating, para clientes con historial
crediticio, y la deduccién o inferencia de ingresos, especialmente aplicables en clientes
pequefos e informales. De manera complementaria, los procesos operativos habran
de ajustarse como efecto del Covid-19, y los modelos existentes deberan incorporar
los elementos de riesgo detectados en este periodo, incluso se crea nuevos modelos

mas avanzados.

En el cuadro 6, se sintetizan los usos mas comunes de los modelos predictivos

aplicados en la gestion de la cartera de créditos.

Tabla 6. Utilizaciéon de los modelos

Categoria Usos
Admision
Gestion de la cartera | Seguimiento
de créditos Cobranzas y recuperaciones

Segmentacién

Célculo de provisiones y capital
Otros econémico

Fuente: tomado a partir de 7 SB (2021)

Con este obijetivo, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de la Republica del
Perd, expone que a futuro las instituciones deberan ajustar nuevos elementos de
control y seguimiento como una nueva segmentacion de cartera, mayores restricciones

en desembolsos en ciertos productos o actividades economicas y adecuadas

7 SB: Superintendencia de Bancos
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revisiones de estrategias en campafias de créditos. Un resumen de estos elementos

se los presenta en la tabla 6.

Tabla 7. Estrategias adoptadas por el Covid-19

Monitoreo més frecuente del
desempefio de modelos

Congelar los resultados o variables
del modelo con informacion del
periodo previo a la crisis sanitaria
Estrés a los resultados del modelo
Dejar de usar el modelo

Modificar el modelo

Desarrollar un nuevo modelo
Restringir la oferta de productos
Politicas Revisar las politicas de admision y
mejorar las fuentes de informacion
Fuente: tomado a partir de SB (2021)

Gestion de
los modelos

Localmente, se resaltan los siguientes criterios: “Muchas han sido las crisis que a lo
largo de la historia del Ecuador han logrado repercutir en su estabilidad econémica,
politica y social, conlleva a tomar medidas que permitan sobrellevar la situacion y salir
de un entorno econdmico cambiante” (Jumbo, Campuzano, Vega, & Luna, 2020, p.
109). Mientras que Ruz & Maldonado (2020) acotan al respecto: “La pandemia por
COVID-19 ha significado un enorme reto por el grave peligro a la salud de la poblacion
mundial, que cada Estado ha enfrentado a través de la implementacién de medidas

basadas en su normatividad interna” (p. 1).

Sobre los efectos de la crisis que sufre la region en 2020, la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (2020) menciona lo siguiente: “[...] con una caida del PIB
del 5,3%, sera la peor en toda su historia. Para encontrar una contraccion de magnitud
comparable hace falta retroceder hasta la Gran Depresion de la década de 1930 (-5%)
0, mas aun, hasta 1914 (-4,9%)” (p. 33). Ver cuadro 8.
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Tabla 8. Proyecciones del crecimiento del PIB en 2020

Paises Proyeccidn 2020
Argentina -6.5%
Bolivia -3.0%
Brasil -5.2%
Chile -4.0%
Colombia -2.6%
Ecuador -6.5%
Paraguay -1.5%
Pert -4.0%
Uruguay -4.0%
Venezuela -18.0%
América Latina y el Caribe -5.3%

Fuente: tomado a partir de 8CEPAL (2020)

América Latina y el Caribe, muestra el efecto perjudicial en todos los paises. El
Ecuador aparece con una contraccion del 6,5% al igual que Argentina y superior a los

paises vecinos de Colombia 2,6% y Peru 4,0%.

Lo anterior implica reconocer que los efectos econdmicos y sociales, producidos por
la pandemia del Covid-19, afectaran el futuro de la poblacién en general, y el desarrollo
de los paises tendra un periodo de tiempo de ajuste hasta retomar gradualmente el

crecimiento en la economia.

El rol de la transformacion digital para respaldar a los clientes y la continuidad de las
operaciones de las instituciones financieras en estas circunstancias extremas.
“‘Ademas, creen que la introduccion de soluciones digitales nuevas debe ir
acompafiada de una capacitacion adecuada de los empleados y de la educacion de
los clientes para que realmente tenga éxito” (Micro Rate & Money Phone, 2020). La
baja en la calidad de la cartera, es importante, pero no es el Unico riesgo que amenaza
la solvencia de las Instituciones de Microfinanzas (IMF): “Por ejemplo, si la merma en

la demanda de préstamos o en el apetito de riesgo de los prestamistas termina por

8 CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe
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reducir las carteras, es posible que las IMF no puedan generar ingresos suficientes

para cubrir los gastos” (Sotiriou, Alexander, 2020).

Los escenarios futuros en la gestion de la cartera de crédito y de la intermediacion
financiera en general, dependeran de la adaptacion del sistema financiero en general
y las instituciones financieras en particular, a un nuevo entorno competitivo, nuevas
estrategias y nuevos modelos de negocios basados en el uso de la tecnologia. Todo
lo anterior en comun apego con la normativa y las buenas préacticas que en este sector

es amplia y especializada en el control de las operaciones.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Andlisis de los efectos de la pandemia

En el presente capitulo se detalla lo determinado en la segunda y cuarta tarea
investigativa que es analisis de la pandemia y su relacion con la cartera de crédito en
las cooperativas de ahorro y crédito e identificacion de las técnicas y herramientas
estadisticas para el analisis de los efectos del COVID-19 en la cartera de crédito de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres, para, lo cual, se aplica la

metodologia, técnicas e instrumentos investigativos.

Metodologia general, tipo y enfoque de investigacion

El proyecto de investigacion es de tipo descriptivo porque se examina el historial
crediticio de los tipos de crédito, asi como un analisis comparativo de los cambios y
efectos que la pandemia ocasiono en la cartera de crédito de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento tres.

La metodologia de investigacion es un enfoque mixto, cualitativo parte de identificar
los variables que afectan el comportamiento de la cartera de crédito de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres. El estudio se complementa con el
enfoque cuantitativo, puesto que, se requiere de la analitica de datos numéricos de
capital vencido, capital por vencer, interés, fechas de vencimiento, indicadores de

morosidad, con el objetivo de profundizar la investigacion.

Asimismo, se emplea la investigacion de campo que aplica el muestreo por
conveniencia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Cia. Ltda., en la unidad de
negocios, area de crédito, donde se obtiene informacién primaria a través de la
aplicacién de instrumentos como la: encuesta a ejecutivos de crédito para obtener

datos que sustente la investigacion.
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2.2. Tipos de recoleccion de informacion

Es de vital importancia considerar que las técnicas empleadas para la recoleccion,
recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion sera encuestas realizadas a
los jefes del departamento de crédito, ejecutivos de crédito; a continuacion, se detalla
los parametros del procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

Procesamiento y andlisis de la informacion

Tabla 9. Procesamiento de informacion

TECNICAS | INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO
¢A quién? Ejecutivos de crédito

Encuesta Cuestionario ¢,Donde? Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina

A quién? Al Gerente General de la Cooperativa
Entrevista Cuestionario de Ahorro y Crédito Andina

¢,Doénde? Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina
Fuente: elaboracion propia

2.3. Técnicas de Investigacion

Encuesta

La encuesta es la técnica de investigacion mas aplicada en la actualidad, nos ayuda a
recolectar informacién por medio de la contestacion de preguntas que se las ejecuta
por escrito (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010). Para obtener informacion primaria se
realizo la encuesta a los ejecutivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Cia.
Ltda. La misma que consta de diez preguntas vinculadas con temas portafolio de

productos, estrategias, refinanciacion, entre otras.
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Entrevista

La entrevista es una conversacion que mantienen dos personas sobre un tema en
especifico de relevancia para en entrevistador, con el objetivo de obtener informacion
importante sobre el objeto de estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018). En la
presente investigacion se aplicé la entrevista al Gerente General Sr. Alfredo Rafael
Jacome Tapia, el mismo que fue una persona accesible a proporcionar informacion

gue aporta al cumplimiento de los objetivos.

Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

El instrumento de cuestionario es la técnica con un alto indice de utilizacion en el area
de las Ciencias Sociales, con el fin de recolectar informacion. Segun manifiesta
Hernandez Sampieri & Mendoza ( 2018) “el cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez Sampieri & Mendoza,
2018). El cuestionario aplicado en las técnicas de investigacion de entrevista y
encuesta fueron realizados mediante preguntas cerradas, esté tipo de preguntas nos
permite delimitar la cantidad de respuestas a mas de dos opciones dependiendo la

tematica al ser analizada.
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1. ¢, Qué estrategias de negocio aplica la cooperativa de ahorro y crédito Andina

para ampliar su portafolio de socios y clientes?

Tabla 10. Estrategias de Negocio

Estrateqgias Frecuencia Frecuencia
9 absoluta Relativa
Estrategias de marketing 9 69,50%
digital
Dls_mlnum_on dg tasa 5 18,75%
activa de interés
Aumento de la tasa 18,75%
pasiva 2

13 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3. Estrategias de Negocio de COAC Andina

= Estrategias de marketing digital

= Disminucion de la tasa activa de interés

Aumento de la tasa pasiva

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la

Cooperativa de Ahorro Andina, donde manifiestan que la estrategia de negocio

implementada en tiempos de pandemia fue el marketing digital con un porcentaje de

62.5%.
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2. ¢Qué actividad econdmica considera usted que tienen alto riesgo de colocacion

de crédito en tiempos de pandemia?

Tabla 11. Actividades econémicas de alto riesgo

Actividades Frecuencia Frecue_nua
Relativa
Transporte de carga por carretera 0,48 3, 7%
Venta al por menor en comercios no especializados con
L ; . 2,4 18,5%

predominio de la venta de alimentos, bebidas
Otras actividades de servicios personales n.c.p. 0,48 3,7%
Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas 0,48 3,7%
Cria de ganado bovino y bufalos 0,48 3,7%
Otras actividades de transporte de pasajeros por via 0.48 3.7%
terrestre
Venta'al'por menor de alimentos en comercios 0.96 7.4%
especializados.
Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via 2.4 18,5%
terrestre
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y

. ; . 2,4 18,5%
articulos de cuero en comercios especializados.
Cultivo de otras plantas no perennes 0,48 3,7%
Los 405 sectores restantes 1,92 14,8%

13 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4. Actividades econdémicas de alto riesgo

LOS 405 SECTORES RESTANTES
CULTIVO DE OTRAS PLANTAS NO...
VENTAAL POR MENOR DE PRENDAS...
TRANSPORTE URBANOY...
VENTAAL POR MENOR DE...
OTRAS ACTIVIDADES DE...

CRIA DE GANADO BOVINOY BUFALOS
ACTIVIDADES DE RESTAURANTESY...
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS...
VENTAAL POR MENOR EN...
TRANSPORTE DE CARGA POR...

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina, donde manifiestan que las actividades que genera
mayor riesgo en la colocaciéon de crédito son las actividades de venta al menor en
comercios, venta al por menor de prendas, transporte urbano las mismas con un
18.5%.
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3. ¢Considera usted que la pandemia ocasiona una reduccion en el porcentaje de
colocacion de créditos?

Tabla 12. Colocacion de crédito en tiempo de pandemia

. Frecuencia
Frecuencia Relativa
Si 13 100%
No 0
13 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 5. Colocacién de crédito en tiempo de pandemia

| Si

H No

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan el 100% de los encuestados que la

pandemia ha ocasionado una reduccion notable en la colocacion de créditos.
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4. ¢Si su respuesta anterior fue si en que porcentaje cree usted que se redujo la
colocacion?

Tabla 13. Reduccidn en colocacion de crédito

. . Frecuencia
Porcentaje |Frecuencia Relativa
1a5% 2 15,0%
6 a 10% 0 0,0%
11 al 15% 1 8,0%
Mas del 15% 10 77,0%
13 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 6. Reduccion en colocacién de crédito

m1la5%
H6a10%
m11al 15%

B Mas del 15%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina, donde manifiestan que la reduccién en la colocacion

de créditos por la pandemia es mas del 15% representa el 77% de los encuestados.
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5. ¢Qué factores cree usted que afectan a la reduccion de colocacion de créditos en
tiempos de pandemia?

Tabla 14. Factores de reduccién de crédito

.| Frecuencia
Factores Frecuencia Relativa
Desempleo 6 40,70%
Inestabilidad laboral 3 22,00%
Reduccién de ingresos 2 18,50%
Cierre de negocios 2 18,50%
13 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 7. Factores de reduccion de crédito

CIERRE DE NEGOCIOS

REDUCCION DE INGRESOS

INESTABILIDAD LABORAL

DESEMPLEO

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que el principal factor que ocasiona

la reduccion de crédito en tiempo de pandemia es el desempleo que representa el
40.70% del total de encuestados.
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6. ¢Qué actividad econdmica considera usted que han tenido retrasos en los pagos

de créditos?

Tabla 15. Actividad econémica

Actividad Frecuencia Frecue_nma
Relativa

Transporte de carga por carretera 1,24 9,5%
Venta al por menor en comercios no especializados con

L ; . 1,86 14,3%
predominio de la venta de alimentos, bebidas o
Otras actividades de servicios personales 1,55 11,9%
Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas 1,24 9,5%
Cria de ganado bovino y bufalos 0,31 2,4%
Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre 1,24 9,5%
Venta al por menor de alimentos en comercios 0.92 7 1%

especializados.
Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre 1,86 14,3%
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos

. o 1,24 9,5%
de cuero en comercios especializados.
Cultivo de otras plantas no perennes 0,31 2,4%
Los 405 sectores restantes 1,24 9,5%
13 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8. Actividad econémica

LOS 405 SECTORES RESTANTES
CULTIVO DE OTRAS PLANTAS NO...
VENTAAL POR MENOR DE PRENDAS DE...
TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO...
VENTAAL POR MENOR DE ALIMENTOS...
OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE....
CRIA DE GANADO BOVINOY BUFALOS
ACTIVIDADES DE RESTAURANTESY DE...
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS...
VENTAAL POR MENOR EN COMERCIOS...
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que las principales actividades que
han tenido retraso en los pagos de los créditos son Transporte Urbano en un 14.3%,

al igual que venta al por menor en comercio con el 14.3%.
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7. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina que mecanismos de recuperacion de
cartera utilizd?

Tabla 16. Mecanismo de recuperacion de cartera

. ., . Frecuencia
Mecanismos de recuperacion | Frecuencia Relativa
Atencién en ventanillas 3 18,5%
Transferencias Bancarias 2 14,8%
Transacciones digitales 1 7,5%
Llamadas telefénicas 5 44,4%
Mensajes de texto 2 14,8%

13 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 9. Mecanismo de recuperacion de cartera

= Atencidn en ventanillas = Transferencias Bancarias = Transacciones digitales

= Llamadas telefénicas = Mensajes de texto

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que el principal mecanismo para la

recuperacion de cartera fue llamadas telefonicas con el 44.4%.



8. ¢Considera usted que el indice de morosidad se incremento por la pandemia?

Tabla 17. Incremento de morosidad en tiempos de pandemia

. Frecuencia
Frecuencia Relativa
Si 13 100,0%
No 0 0,0%
13 100,0%

Gréfico 10. Incremento de morosidad en tiempos de pandemia

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la

Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que el indice de morosidad

incremento en un 100%.
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9. ¢Sisurespuesta anterior fue si qué causas considera usted que ocasiona el retraso
0 no pago de las cuotas de los créditos vigentes?

Tabla 18. Causa de retraso en pagos de crédito

. Frecuencia

Causas Frecuencia Relativa
Desempleo 4 32,1%
Inestabilidad laboral 3 21,4%
Reduccién de ingresos 3 21,4%
Cierre de negocios 2 18,0%
Actividades informales 1 7,1%

13 100,0%

Fuente: elaboracién propia

Graéfico 11. Causa de retraso en pagos de crédito

= Desempleo = |nestabilidad laboral = Reduccién de ingresos

= Cierre de negocios = Actividades informales

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que la causa del incremento del

indice de morosidad es el desempleo con un 32.10%.
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10.En que semestre considera usted que se han realizado refinanciamiento de créditos
en tiempos de Pandemia

Tabla 19. Refinanciamiento de crédito

. Frecuencia
Semestre Frecuencia Relativa
ler semestre de 2020 0 0,0%
2 semestre 2020 6 47,1%
1 semestre de 2021 4 29,4%
2 semestre de 2021 3 23,5%
13 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 12. Refinanciamiento de crédito

2 SEMESTRE DE 2021

1 SEMESTRE DE 2021

2 SEMESTRE 2020

1ER SEMESTRE DE 2020

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que en el segundo semestre del afio

2020 existio el refinanciamiento de los créditos con un 47.10%.



ENTREVISTA

Tabla 20. Entrevista

Preguntas

Respuestas

1. ¢La cooperativa cuenta con estrategias
de negocios para promocionar a sus
productos y servicios a socios y clientes?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina
posee una planificacién estratégica realizada en
un tiempo de tres afios donde se establece la
mision, visién, objetivos, estratégicas, riesgos
dirigidos a: socios, clientes, responsabilidad
social, tecnologia de la informacion

2. ¢,Se han definido criterios en la concesién
de créditos enfocados a minimizar los
riesgos en su colocaciéon?

La COAC realiza ha definido las Paliticas y
limites para la concesion de crédito

3. ¢ Ha existido disminucion en la colocacion
de crédito en que porcentaje considera
usted?

Apenas existié un 10% de colocacion de crédito,
inclusive que existieron meses donde no existio
la colocacion.

¢, Qué factores cree usted que afectan a la
reduccion de colocacion de créditos en
tiempos de pandemia?

Falta de liquidez de socios y clientes
Movilizacién

Inexistencias de canales digitales de colocacion
de crédito.

4. ¢Segun el destino de crédito otorgado
existe retrasos de pagos? (Y en que
actividad comercial?

Transporte
Turismo
Comercio
Manufactura

5. ¢Usted como Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina que
estrategias de recuperacion de cartera han
utilizado?

Refinanciamiento y reprogramacion que son los
mecanismos de alivio financiero definidos por
los entes de control.

6. ¢Segun el analisis realizado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito en el area
de riesgos, el indicé de morosidad ha
incrementado desde que inicio la
pandemia?

En al afio 2019 de enero a diciembre existe una
diferencia del 1% de incremento en el indice de
morosidad.

7. ¢Segun su experiencia que causas
considera usted que ocasiona el retraso en
las cuotas de los créditos vigentes?

Desempleo
Falta de liquidez
Inexistencia de otras fuentes de pago

8. ¢ En el tiempo de pandemia que semestre
considera usted que existié un incremento
en la cartera vencida?

En el afio 2019 el segundo semestre se
incrementd el indice de morosidad como
consecuencia del confinamiento ocasionada por
el covid-19.

Fuente: Elaboracion propia

40
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Preguntas Cientifica

1. ¢ Existen estudios teoricos relacionados con los tipos de cartera de crédito para las
cooperativas de ahorro y crédito?

2. ¢Las técnicas y herramientas estadisticas empleadas para el analisis, los efectos
de la pandemiay la cartera de crédito son las correctas paralas cooperativas de ahorro
y crédito del segmento tres?

3. ¢ Cémo la pandemia afecto en la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento tres?

4. ¢ Como mejorar los resultados de la cartera de crédito durante y después de la

pandemia en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres?

Poblacion y Muestra

Por otra parte, la poblacion objeto de estudio son las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento tres de la ciudad de Latacunga.

Tabla 21. Poblacion de investigacion

Ruc Razon Social Canton Direccién
0590024937001 | Cooperativa De Ahorro Y Latacunga | General Maldonado 7-
Crédito Educadores 02 Sanchez De
Primarios Del Cotopaxi Orellana Esquina
0591711563001 | Cooperativa De Ahorro Y Latacunga | Marco Aurelio Subia
Crédito Sumak Kawsay S/N Rio Guayas
Ltda.
0591713094001 | Cooperativa De Ahorro Y Latacunga | Av. Benjamin Teran
Crédito Andina Ltda. 3-19 Antonia Vela
0591714236001 | Cooperativa De Ahorro Y Latacunga | Simén Rodriguez 8700
Crédito Uniblock Y Uruguay
Servicios Ltda.
0591714333001 | Cooperativa De Ahorro Y Latacunga | Av. 5 De Junio 4-33
Crédito Coorcotopaxi Ltda. Marco Aurelio Subia
0591719009001 | Cooperativa De Ahorro Y Latacunga | Antonio Vela 74-12
Crédito Sierra Centro Ltda. Pastaza

Fuente: tomado a partir de SEPS (2021)

Ademas, el tipo de muestreo aplicado a la presente investigacion es el muestreo no
probabilistico por conveniencia utilizada para determinar las muestras debido a la

facilidad en la accesibilidad de los datos, personas que forman parte de la de la misma
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, en la indagacion antes mencionada se utilizo la muestra de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Andina, que pertenece al Cantdn de Latacunga del segmento tres.

2.4. Caracterizacion de la entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Cia. Ltda.

Gréfico 13. Coac Andina Cia. Ltda.

Fuente: pagina web Andina

Resefia Histoérica

Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., inicia sus actividades el 12 de julio del
2007, mediante Acuerdo Ministerial 00103 e inscrita en la misma fecha en el Registro
General de la Cooperativa, con el Numero de Orden 7026. Es una Institucién
Financiera controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ademas de operar en conjunto con el Banco Central del Ecuador, con una cuenta
corriente N.° 55700011 (SPI) convenio de pagos interbancarios a nivel nacional e
internacional, mediante un concurso ganado con amplios méritos a nivel del

Cooperativismo Nacional.
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Durante este tiempo de trayectoria y gracias al apoyo de quienes creen en nosotros,
Cooperativa Andina Ltda., en este caminar cuenta con mas de 19.700 socios en
continuo crecimiento, lidera el cooperativismo a nivel provincial y nacional y de esa
manera respalda el desarrollo socioeconémico de la sociedad, a través de la
presentacion &agil y transparente de productos financieros de facil acceso, dentro de un
marco de eficiencia administrativa-operativa y ética financiera, razén por la cual la
institucion ha mantenido un crecimiento ascendente dentro de la participacion del

mercado a nivel de instituciones financieras.

Son estas y varias razones por las que nos comprometemos dia a dia al crecimiento y
desarrollo de nuevas y mejores formas de satisfacer necesidades de nuestros socios,
aporta ampliamente al progreso de nuestra provincia y por ende del pais, siendo el
motor mas importante y el que nos impulsa la confianza depositada en nuestros socios,

valores inquebrantables de la institucion.

Mision

"Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.,
ofrece servicios financieros y no financieros, brindan
confianza y seguridad para el desarrollo social y
economico de sus socios y clientes, asi como

también el crecimiento de nuestros colaboradores,

genera rentabilidad necesaria para asegurar la

continuidad y desarrollo de nuestra institucion™.



Visién

Valores Corporativos

e FEtica

e Honestidad

e Solidaridad

e Responsabilidad Social
e Compromiso

e Trabajo en Equipo
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Para el 2022, ser una Institucion sélida, solvente y
agil; reconocida y distinguida en nuestras zonas de
influencia por el cumplimiento de sus obligaciones
y prestaciones de servicios financieros y no

financieros ante los socios y clientes.



Productos

Ahorro
Ahorro Andina
Andina Plan

Andina Crecer

Inversion
Andina Coop. DPF

Andina Suefos

Crédito

Andina Microcrédito

BACK TO Andina Consumo

BACK Andina Inmobilario
MICRO
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Gréfico 14. Organigrama estructural Coac Andina Ltda.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.

Gréfico 15. Coac Sierra Centro Ltda.

Fuente: pagina web Sierra Centro

Historia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., es una entidad dedicada a
la intermediacion financiera que nace hace 12 afios, mediante Acuerdo Ministerial
N° 022-09; un 04 de diciembre del 2009, calificada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria Resolucion N° ROEPS-000718; con la iniciativa de
un grupo de jovenes socios fundadores indigenas y mestizos de la sierra centro del

pais de las provincias de Tungurahua y Cotopaxi.

La cooperativa nace con la iniciativa de 19 jévenes socios fundadores tanto de la
provincia de Tungurahua y Cotopaxi, conformado entre indigenas y mestizos. Como
respuesta a la necesidad de conceder créditos a personas de escasos recursos
econdmicos que no tienen acceso al crédito de la banca Privada.
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Misiéon

Somos una entidad financiera, que brinda servicios &giles y productivos de calidad

a través de su talento humano calificado, para contribuir al fortalecimiento y

desarrollo de nuestros socios y clientes.

Vision

Posicionarnos en el segmento 2, con indicadores solventes en el afio 2022, a través

de una cultura organizacional de excelencia administrativa

Valores Corporativos

Orientamos nuestro trabajo diario basados en:
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« COMPROMISO: Desarrollamos constante actitud positiva frente con la

institucion, con nuestros socios y entre comparieros de trabajo.
“Desarrollar un sentido de pertenencia a nuestra cooperativa”

« HONESTIDAD: Trabajamos en forma transparente, procura ofrecer un trato
ético y profesional, cumpliendo lo que ofrecemos.

o« CONFIANZA: Es la fuerza moral con que trabajamos, la confianza de nuestros
socios es el factor clave de nuestro éxito.

o SOLIDARIDAD: Apoyamos el mejoramiento de calidad de vida de nuestros
socios y clientes, busca fortalecer sus finanzas.

“Es la mano amiga en el momento oportuno”

Valores que son practicados dia a dia por quienes hacemos la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda. y que involucran en la razén de ser de la
institucion, contribuyendo a su crecimiento y desarrollo.

Objetivo General

Lograr un crecimiento promedio del 36% a nivel institucional en el periodo 2021 —
2023.
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Objetivos Especificos

o Optimizar la rentabilidad de la Cooperativa.

e Incrementar el volumen de ingresos, mediante servicios prestados.

« Detallar documentadamente las acciones para llevar acabo la planificacion
estratégica financiera.

« Desarrollar una cultura organizacional enfocada en la orientacién al logro y

vocacion de servicio.



Gréfico 16. Organigrama estructural Coac Sierra Centro Ltda.
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SUMAK KAWSAY

MISION

Somos una institucion Financiera que impulsa el desarrollo econémico de nuestros
socios y la comunidad busca rentabilidad mutua, en zonas de influencia de la
cooperativa, a través de los productos y servicios agiles e incluyentes con un capital

humano pluricultural comprometido.

VISION

Ser una cooperativa solida y posicionada a nivel Nacional, adoptada al entorno, con

innovacion y soporte de un bien gobierno cooperativo.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Efectos de la pandemia en la cartera de crédito

Las cooperativas seleccionadas como son Andina, Sierra Centro y Sumak Kawsay
limitadas, al pertenecer al Segmento 3 del Sistema Financiero Popular y Solidario
(SFPS), su patrimonio ha ido creciendo y son las instituciones que mantiene una
reputacion y conocimiento del mercado en el segmento en el cual se encuentran
desarrollan. Se puede mencionar que, la investigacion que se realiza a estas
instituciones tiene el objetivo de brindar una observacion a la cartera de crédito y
establecer estrategias en las cuales puedan mejorar la calidad de la cartera. Por
otra parte, es necesario conocer el total de los activos por segmento, de la ciudad
de Latacunga, provincia de Cotopaxi, con el objetivo de brindar informacion en el
gue ha permitido a cada institucion crecer en los tiempos de analisis, para ello, se
utilizara la informacion con corte al 31 de diciembre de los afios 2019, 2020 y 2021.
Para el segmento 1, con corte al 31 de diciembre de 2019 es de USD 365 millones;
al 31 de diciembre de 2020 es de USD 417 millones; al 31 de diciembre de 2021 es
de USD 465 millones. Para el segmento 2, con corte al 31 de diciembre de 2019 el
total de activos es de USD 51 millones; al 31 de diciembre de 2020 es de USD 63
millones; al 31 de diciembre de 2021 es de USD 81 millones. Para el segmento 3,
con corte al 31 de diciembre de 2019 el total de activos es de USD 53 millones; al
31 de diciembre de 2020 es de USD 59 millones; al 31 de diciembre de 2021 es de
USD 80 millones. Al diversificar las cooperativas por segmento, se pueden
establecer, normativas y controles los cuales se pueden observar la calidad de

activos, pasivos, patrimonio, cartera, etc.

En tiempo de pandemia, se logr6 observar que las instituciones en ciertos aspectos
mas en sus indicadores financieros no existieron afectacion; La SEPS estableci6
normativas emergentes para ayudar a las entidades financieras, no obstante, los
indicadores internos de cada una de las cooperativas, su cartera se vio afectada y

no se cumplié con el presupuesto establecido. Una de las resoluciones emergentes
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era establecer refinanciamientos a los socios, brinda cuotas hasta 6 meses de
gracia, no obstante, su implicacion es que los valores a cancelar eran un poco mas
de lo que se estimaba en la tabla de pagos. Cabe mencionar que, no existia un
personal con la capacidad de guiar a las instituciones en los calculos correctos,
afecta asi al socio y a la institucion; en algunos casos y por decisiones internas se

condonaban las deudas para reducir el deterioro de la cartera.

3.2. Comparacion entre la resolucion 129 y la resolucion 030

La resolucion 129-2015-F, nace con el objetivo de gestionar el riesgo de crédito,
estableciendo politicas, metodologias, y procesos para garantizar una cartera de
calidad. Estas directrices definen una calificacion a cada operacion, y de esta
manera se establece la morosidad a 30 dias para el producto comercial, 15 dias

para los productos de consumo, microcrédito, educativo y 60 dias para el producto

de vivienda.
Tabla 22. Calificacién de riesgo de crédito
CONSUMO /
Nivel de Calificacio COMERCIAL MICROCREDITO VIVIENDA
Riesgo n
2015 2022 2015 I 2022 2015 2022
DIiAS DE MOROSIDAD
. Al 0 de0a5 0 de0a5 0 de0a5
rxrffringl A2 delal5 | de6a30 | dela8 | de6a30 | dela30 | de6ad5
A3 de16a30 | de31a60 | de9al5 | de31a60 | de31a60 | de 46 a90
. B1 de31a60 | de6la?75 |del6a30| deb6la75 |de61al20|de91al150
Riesgo de121a | de151a
Potencial B2 de61a90 | de 76290 |de31a45| de76a90
180 210
de 181 a de211a
Riesgo C1 de91a120|de91a120|ded46a70|de91a120 210 270
Deficiente de121a de 121 a de121a de211a de271a
Q2 180 180 |9€713%0) g 270 360
Dudoso D de 181 a de 181 a de91a de 151 a de271a de 361a
Recaudo 360 360 120 180 450 450
Pérdida E > 360 > 360 >120 > 180 > 450 > 450

Fuente: °*JPRMF (2021)

9 JPRMF: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
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Como se observa la tabla expuesta por la SEPS, el calculo de la morosidad difiera
en sus dias de recuperacion, el objetivo que, de la norma 030-2022-F, es mantener
una cartera de calidad, y aporta en la ayuda humanitaria, esta normativa se
mantiene vigente hasta el 31 de diciembre de 2022. A partir del 1 de enero del
siguiente afio, las instituciones financieras deberian establecer estrategias para los

cuales la cartera de crédito debe mantener su calidad y recuperacion.

Para el desarrollo del presente proyecto se realizard un andlisis, que parte con los
antecedentes prepandemia y pandemia, el andlisis sera tomado a partir de los datos
estadisticos expuestos en la pagina oficial de la (SEPS, 2022), afios de analisis

considerados como:

e 2019 — Prepandemia
e 2020y 2021 Pandemia

Los resultados obtenidos, tendran su impacto en la calidad de la cartera que

mantengan las entidades mencionadas y los indicadores de morosidad acorde a los

datos expuestos.

3.3. Anélisis Comparativo de indice de Morosidad

Tabla 23. Comparativo morosidad - 2019

SIERRA | SUMAK

ANDINA CENTRO | KAWSAY
ENERO 7,08% 10,84% 5,74%
FEBRERO 8,25% 10,94% 5,55%
MARZO 7,52% 11,27% 5,62%
ABRIL 7,29% 14,17% 5,26%
MAYO 7,78% 12,11% 5,56%
JUNIO 7,26% 11,16% 5,06%
JULIO 7,77% 4,63% 4,70%
AGOSTO 7,23% 12,98% 4,57%
SEPTIEMBRE 7,63% 13,29% 4,80%
OCTUBRE 8,29% 14,16% 5,06%
NOVIEMBRE 8,50% 15,90% 4,77%
DICIEMBRE 8,06% 14,34% 4,77%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 17. Comparativo Morosidad COAC - 2019
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Analisis:

El afio 2019, considerado prepandemia, donde el SARS-COV2 era aun un mito, tal
vez una enfermedad no considerada muy relevante, no obstante, el Ecuador
atravesaba una crisis econodmica, por los cambios en el gobierno como tal el riesgo
pais fluctuaban entre los 560 y los 1146 puntos segun lo expuesto por el Banco
Central del Ecuador (2019); sin embargo, las entidades financieras mantenian su
continua atencién, con normalidad, el segmento 3 eran en teoria el mas afectado
por la morosidad. Como es el caso de la Andina, su morosidad fluctuaba entre el
7,08% Yy el 8,50%, en el caso de la Sierra Centro su morosidad fluctua entre 10,84%
y el 15,90%, su mora mas baja es la del mes de julio con 4,63%. Y en el caso de la

Sumak Kausay, su morosidad fluctia entre los 4,57% y el 5,74%.

La morosidad entre los meses de enero a octubre de 2019 de la Andina Ltda., son
controladas, sin embargo, por las movilizaciones de los sectores sociales en el mes

de octubre afecto los resultados de esta teniendo un incremento de 21 puntos
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porcentuales. En el caso de Sierra Centro, el incremento por la misma razén es de

87 puntos porcentuales y Sumak Kawsay fue de 26 puntos porcentuales.

Se puede mencionar que, en el mes de julio para la Cooperativa Sierra Centro Ltda.,
existié una inyeccion de capital asignado para la colocacion de créditos, esta cuenta

afecto como tal la morosidad, dejandolo en un 4,63%.

No obstante, se puede observar una fluctuacion de la morosidad, esta tiene algunas
directrices, como se sabe, a mayor colocacion la morosidad se reduce, ahora,
dentro de estas directrices afectaron o ayudaron para que la morosidad varie en los
rangos mencionados anteriormente, estos pueden estar derivados de la

recuperacion de la cartera.
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Andlisis Comparativo de Indice de Morosidad Afio - 2020

Tabla 24. Comparativo de morosidad - 2020

SIERRA SUMAK

ANDINA CENTRO KAWSAY
ENERO 9,70% 15,03% 4,76%
FEBRERO 11,29% 17,46% 5,21%
MARZO 14,45% 22,13% 9,00%
ABRIL 14,06% 25,08% 19,99%
MAYO 11,86% 21,97% 8,53%
JUNIO 16,93% 17,56% 5,74%
JULIO 12,75% 15,11% 4,93%
AGOSTO 11,72% 17,77% 3,92%
SEPTIEMBRE 11,48% 14,64% 3,61%
OCTUBRE 11,54% 15,82% 3,89%
NOVIEMBRE 11,85% 18,03% 3,99%
DICIEMBRE 9,38% 8,11% 3,66%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 18. Comparativo de Morosidad COAC - 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Anélisis:

En el mes de diciembre de 2019, una vez superado las relaciones entre los
organismos populares y el gobierno, la palabra pandemia o las palabras SARS-
COV2 o COVID-19 sonaba en todos los rincones del mundo. Ecuador, alin era ajeno

a la pandemia, como se puede apreciar en entre el mes de enero y febrero, las
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instituciones presentan los siguientes indicadores: la Cooperativa Andina presenta
los indicadores de 9,79% y 11,29% respectivamente, la Cooperativa Sierra Centro
presenta los indicadores 15,03% y 17,46%. Y, la Cooperativa Sumak Kawsay los
indicadores 4,76% y 5,21%. Meses en que se hablaba de precaucion y cuidado, no
obstante, las entidades financieras trabajaban con normalidad.

A partir del mes de marzo con fecha 16, Ecuador entra a un cierre total de atencion
y pasa a un estado de emergencia sanitaria, donde los ciudadanos proceden a
realizar cuarentena. Como se puede observar en el mes de marzo, la Andina tiene
una morosidad de 14,45%, la Sierra Centro con el 22,13% y la Sumak Kawsay un
indicador del 9,00%. El inicio de la pandemia representa una afectacion a la
morosidad de estas entidades, ya que las autoridades no sabian en su momento
como afrontar este riesgo operativo (Evento Externo), para tratarlo y mitigarlo. Como
es razonable, la morosidad hasta establecer controles y apoyo a las entidades

financieras empez6 a fluctuar con perspectiva creciente.

A partir del mes de julio, La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(2020) expone las resoluciones 574-2020-F publicada el 18 de mayo de 2020, 587-
2020-F publicada el 02 de julio de 2020 y 590-2020-F publicada el 07 de julio de
2020, la calificacion de morosidad con una acidez de 60 dias en las cuales permitio
la mejora de los indicadores o estableciéndolos superficialmente, para que el
resultado de estas entidades se vea afectado. Por otra parte, la mora mas alta de la
Cooperativa Andina es de 16,93%; el indicador de la Cooperativa de Sierra Centro
fue de 25,08% y de la Sumak Kawsay es de 19,99%. Adicional, esto también se vio
afectado en el proceso de cobranza, se especula que, los socios dieron prioridad a

la salud antes que el pago de sus obligaciones.
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Analisis Comparativo de indice de Morosidad Afio — 2021

Tabla 25. Comparativo morosidad - 2021

ANDINA | SIERRA CENTRO | SUMAK KAWSAY
ENERO 10,62% 8,00% 4,43%
FEBRERO 11,10% 8,67% 5,00%
MARZO 11,62% 9,41% 4,90%
ABRIL 12,48% 10,19% 5,34%
MAYO 11,15% 10,38% 5,87%
JUNIO 11,65% 16,50% 9,10%
JULIO 11,27% 16,39% 10,87%
AGOSTO 9,46% 17,73% 12,25%
SEPTIEMBRE | 11,15% 16,17% 4,85%
OCTUBRE 11,65% 15,46% 5,10%
NOVIEMBRE | 11,27% 14,93% 5,25%
DICIEMBRE 9,46% 11,04% 4,43%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Graéfico 19. Comparativo morosidad COAC - 2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Anélisis:

Para el afio 2021, donde los mitigantes y controles a nivel de salubridad han
mejorado y han regulado a los ciudadanos, no obstante, para mantener la
morosidad, algunos seguros de vida o desgravamen han apoyado este efecto para
cubrir las obligaciones de socios. Donde ha permitido equilibrar con las resoluciones

de los entes de control la morosidad de las entidades. Al ver una estabilidad en las
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entidades de los segmentos 1, 2, 3 y mas con los casos de estudio en el presente
analisis se ha mantenido las resoluciones regularias hasta el 31 de diciembre de
2022.

Efectos postpandemia para el afio 2023 causado por las resoluciones

En el afio 2022, en el mes, de junio la Junta de Politica y Regulacién Financiera
expone la resolucién No. JPRF-F-2022-030, la calificacion de la morosidad reduce

su acidez a 30 dias, incrementa los indicadores resultantes de las entidades.

Analisis por producto financiero

COAC - Andina 2019

Tabla 26. Morosidad por producto Andina - 2019

PRIORITARIO DE
CONSUMO INMOBILARIO | MICROCREDITO
ENERO 7,39% 24,50% 6,75%
FEBRERO 6,21% 23,95% 8,58%
MARZO 6,31% 24,14% 8,77%
ABRIL 6,79% 24,52% 7,20%
MAYO 7,52% 24,81% 7,62%
JUNIO 7,49% 0,00% 7,05%
JULIO 6,34% 0,00% 9,19%
AGOSTO 5,83% 0,00% 8,69%
SEPTIEMBRE 7,14% 0,00% 10,68%
OCTUBRE 7,00% 0,00% 10,11%
NOVIEMBRE 7,09% 0,00% 11,00%
DICIEMBRE 6,69% 0,00% 8,53%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 20. Morosidad por producto Andina - 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Analisis:

Como se observa en la tabla anterior la morosidad por producto, en la Cooperativa
Andina, resaltan 3 segmentos, consumo prioritario con un promedio de morosidad
del 6,82% con perspectiva creciente entre los meses de septiembre a noviembre,
se evidencia un crecimiento de morosidad en este segmento, relacionado con las
movilizaciones de los sectores sociales, por otra parte, se encuentra el segmento
inmobiliario, se expresa que la morosidad desde el mes enero a mayo, la cartera ha
estado inestable genera crecimiento en la morosidad de la cartera, afecta y dafia la
calidad de esta; Ademas, la Cooperativa Andina procede a la venta de la cartera
desde el mes de junio hasta diciembre presenta una morosidad del 0%, y de esta
manera se encuentra mejor la calidad de la cartera. Y, por otro lado, se mantiene
una morosidad promedio por segmento microcrédito 8,68%, no obstante, en el mes
de octubre y noviembre son los picos mas altos en la porosidad, como resultado de

las movilizaciones de las organizaciones populares.

Se puede mencionar que el producto estrella esta orientado al microcrédito, ya que

la mayoria de los ecuatorianos presentan un negocio, del cual para acceder a un
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valor en efectivo deben realizar este tipo de préstamos, sin embargo, por dichas
movilizaciones afectaron de manera directa la pérdida de estas locaciones y asi el
mismo socio no ha concluido con sus obligaciones, el mayor indicador esta ubicado
en el segmento microcrédito con el 11%, y se evidencia el incumplimiento a las

politicas internas de recuperacion y constitucion de provisiones.

COAC - SIERRA CENTRO 2019
Tabla 27. Morosidad por producto Sierra Centro -2019

PRIORITARIO DE
CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 12,36% 10,21%
FEBRERO 11,59% 10,67%
MARZO 11,84% 11,04%
ABRIL 13,19% 14,59%
MAYO 12,02% 12,14%
JUNIO 11,91% 10,87%
JULIO 2,39% 4,64%
AGOSTO 13,38% 12,82%
SEPTIEMBRE 13,85% 13,09%
OCTUBRE 15,87% 13,54%
NOVIEMBRE 18,55% 14,95%
DICIEMBRE 18,73% 12,89%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 21. Morosidad por producto Sierra Centro-2019
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Analisis:

Por otra parte, en la Sierra Centro, el producto estrella es el Segmento Consumo,
mismo que presenta un promedio de morosidad 13,94% con perspectiva creciente,
esto se puede identificar como un riesgo operativo en el proceso de validacion de
informacion de crédito, se considera asi una colocacion de baja calidad; proceso

gue en su momento debid ser evaluado por la administracion de la entidad.

Y, por otra parte, tenemos el segmento microcrédito, esta morosidad presenta una
fluctuacion durante todo el afio entre el 10,21% y 14,95% esto puede ser respuesta

a la cobranza efectiva o la cobranza judicial, recupera asi la cartera del segmento.

Como se puede observar en el mes de julio, presenta en los dos segmentos
consumo y microcrédito los siguientes indicadores 2,39% y 4,64% respectivamente;
esto puede ser por una posible negociacion de ingreso de capital con entidades
publicas como FINANCOOP o CONAFIPS y este capital liquido fue asignado para

la colocacion.
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COAC — SUMAK KAWSAY 2019

Tabla 28. Morosidad por producto SUMAK KAWSAY - 2019

PRIORITARIO DE
CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 4,93% 5,74%
FEBRERO 3,97% 5,56%
MARZO 4,08% 5,63%
ABRIL 3,32% 527%
MAYO 2,24% 5,58%
JUNIO 8,59% 5,04%
JULIO 2,39% 4,64%
AGOSTO 1,08% 4,58%
SEPTIEMBRE 1,35% 4,81%
OCTUBRE 7,38% 5,05%
NOVIEMBRE 5,47% 4,77%
DICIEMBRE 5,20% 4,77%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Graéfico 22. Morosidad por producto SUMAK KAWSAY -2019

10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

s PRIORITARIO DE CONSUMO =O=— MICROCREDITO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Andlisis:

Para el caso de la Cooperativa Sumak Kawsay sus indicadores son los mas bajos
en el afio 2019, a diferencia de sus pares de andlisis, entre los dos segmentos
consumo y microcrédito mantiene un promedio de 4,17% Yy 5,12%, manteniendo una
recuperacion adecuada de créditos, no obstante, en el mes de octubre el segmento
consumo presenta un pico alto de 7,38%, esto es debido a los resultados de las
movilizaciones del mes; sin embargo, el mes siguiente existié una reduccion de 191

puntos porcentuales en la mora donde mejoré la calidad de la cartera.

COAC — ANDINA 2020
Tabla 29. Morosidad por producto Andina - 2020

PRIORITARIO DE
CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 7,41% 10,47%
FEBRERO 8,30% 12,28%
MARZO 8,80% 16,29%
ABRIL 8,97% 15,70%
MAYO 8,43% 13,02%
JUNIO 10,14% 19,21%
JULIO 8,65% 14,17%
AGOSTO 7,74% 13,12%
SEPTIEMBRE 7,25% 12,92%
OCTUBRE 7,23% 12,97%
NOVIEMBRE 8,04% 13,14%
DICIEMBRE 5,83% 10,57%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 23. Morosidad por producto Andina - 2020
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Analisis:

A diferencia del mes anterior, la Cooperativa Andina, en los segmentos de consumo
y microcrédito hasta el mes de febrero presentan un ligero crecimiento, ya que su
colocacién y recuperacion han sido proporcionales. En el mes de marzo de 2020 los
segmentos se ven afectados por la pandemia, esto se puede observar en el
segmento microcrédito, que inicia con una morosidad del 16,29% con un

crecimiento del 4,01%.

Se puede observar que el afio anterior presenta un promedio de morosidad del
8,68%, en el afio analizado el promedio es de 13,66% con perspectiva creciente,
esto quiere decir que la institucion se vio afectada por la pandemia y ha tratado de
brindar los servicios de microcrédito para reactivar la economia de los diferentes
sectores. En el caso del segmento consumo, no ha existido mayor relevancia, con

un ligero crecimiento del 1,25% del promedio de morosidad del afio anterior.
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COAC - SIERRA CENTRO 2020
Tabla 30. Morosidad por producto Sierra Centro -2020

PRIORITARIO

DE CONSUMO | MICROCREDITO
ENERO 20,95% 13,16%
FEBRERO 24,08% 15,38%
MARZO 28,97% 19,95%
ABRIL 33,50% 22,38%
MAYO 31,77% 18,81%
JUNIO 25,17% 15,12%
JULIO 22,13% 12,85%
AGOSTO 23,33% 15,93%
SEPTIEMBRE 18,95% 13,25%
OCTUBRE 20,46% 14,36%
NOVIEMBRE 21,47% 17,00%
DICIEMBRE 12,17% 6,93%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Grafico 24. Morosidad por producto Sierra Centro -2020

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

QO O (o) N\ Qo QO QO O & < & <
LT ITF P V& & &
« <<<8) \\ v(:) Q,\\‘V O(' A\Q’ \(}“’

& O 9

I PRIORITARIO DE CONSUMO =O— MICROCREDITO

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Anélisis:
En el caso de la Cooperativa Sierra Centro, el aflo 2020 fue un reto cooperativista,
ya que inician con una morosidad de 20,95% en el mes de enero, con un incremento

de 2,22% a diferencia del mes anterior en el segmento consumo. No obstante, en
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el segmento microcrédito, su incremento es de 27 puntos porcentuales. Durante el
inicio de la pandemia existié una afectacion, ya que la falta de recuperacion permitié
gue la cartera se deteriorara y empiece a existir incremento en la cartera en riesgo

y cartera problematica.

El segmento consumo en el afio de andlisis presenta una morosidad promedio de
23,58% con una fluctuacion y superior en 10,61% al afio anterior. Por otra parte, la
cartera microcrédito ha presentado una morosidad promedio de 15,43, con
perspectiva de crecimiento. En el mes de diciembre, la cooperativa propone
estrategias de recuperacion y reestructuracion de las carteras que ha permitido que
las diferentes morosidades reduzcan al 12,17% en consumo y 6,93% en

microcrédito.

COAC - SUMAK KAWSAY 2020
Tabla 31. Morosidad por producto Sumak Kawsay -2020

PRIORITARIO

DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 5,06% 4,76%
FEBRERO 2,76% 5,22%
MARZO 2,57% 9,02%
ABRIL 2,63% 20,06%
MAYO 2,67% 8,55%
JUNIO 2,73% 5,75%
JULIO 2,79% 4,94%
AGOSTO 5,32% 3,91%
SEPTIEMBRE 5,25% 3,60%
OCTUBRE 5,89% 3,89%
NOVIEMBRE 5,51% 3,99%
DICIEMBRE 5,42% 3,66%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 25. Morosidad por producto Sumak Kawsay - 2020
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Analisis:

El caso de estudio, Sumak Kawsay, debe ser evaluado por su metodologia y apetito
de riesgo, como se observa el inicio 2020 fue una oportunidad de cambio de
estrategias y directrices en donde se refleja una morosidad en la cartera consumo
de 5,06% menor a la del mes anterior y 4,76% menor en 1 punto porcentual en la
cartera microcrédito. De igual forma, mediante la aplicacion de las normas de las
SEPS ha permitido a la cooperativa mantener una morosidad en la cartera de
consumo con promedio de 4,05%, el minimo de morosidad que ha presentado es
de 2,57% y la mayor de 5,89%.

A diferencia de la cartera de microcrédito, su morosidad promedio es de 6,45%, con
una fluctuacion constante, en el mes de abril de 2020, donde se presentd la
pandemia fue el pico mas alto que presento este segmento. No obstante, aplica las
estrategias necesarias, redujeron en su maxima expresion la morosidad al mes

siguiente.



COAC - ANDINA 2021
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Tabla 32. Morosidad por producto Andina -2021

PRIORITARIO

DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 6,13% 12,12%
FEBRERO 7,87% 12,22%
MARZO 9,18% 12,46%
ABRIL 9,03% 13,63%
MAYO 7,68% 12,21%
JUNIO 7,15% 12,80%
JULIO 7,62% 12,35%
AGOSTO 6,15% 10,42%
SEPTIEMBRE 7,68% 12,21%
OCTUBRE 7,15% 12,80%
NOVIEMBRE 7,62% 12,35%
DICIEMBRE 6,15% 10,42%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Graéfico 26. Morosidad por producto Andina -2021
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Andlisis:

En el afio 2021 se mantiene el estado de emergencia donde, ha afectado algunas
empresas para el cumplimiento de sus obligaciones, en el caso de la Cooperativa
Andina, regresa a una estabilidad de la morosidad entre los 6% y 9% con una
fluctuacién en la cartera de consumo, por otra parte, la cartera de microcrédito si
existe una fluctuacion entre los 10% y 13%. Cabe mencionar que esta cartera tiene
una acidez de 60 dias en las cuales permite que la cartera se mantenga en dichas

escalas. La normativa expuesta esta vigente hasta el 31 de diciembre de 2022.

COAC - SIERRA CENTRO 2021

Tabla 33. Morosidad por producto Sierra Centro -2021

PRIORITARIO

DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 12,37% 6,72%
FEBRERO 13,70% 7,16%
MARZO 13,68% 8,16%
ABRIL 13,37% 9,28%
MAYO 12,45% 9,76%
JUNIO 25,21% 13,89%
JULIO 22,90% 14,43%
AGOSTO 24,89% 15,58%
SEPTIEMBRE 23,59% 13,84%
OCTUBRE 20,46% 13,84%
NOVIEMBRE 19,90% 13,28%
DICIEMBRE 11,88% 10,78%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 27. Morosidad por producto Sierra Centro - 2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Analisis:

Para el caso de la Sierra Centro en ambos segmentos, se puede mencionar que
tiene una perspectiva creciente, baja la calidad de la cartera, se puede ver que el
promedio de la morosidad en la cartera de consumo es de 17,87%, y la de la cartera

microcrédito es de 11,39%.

La cartera de consumo se encuentra en riesgo, ya que no existe estrategias de
recuperacion, afecta asi la calidad de esta; de igual forma, se observa un posible
riesgo operativo en el factor procesos, ya que la colocacion es inadecuada. La
morosidad mas alta se ubica en el mes de junio con el 25,21%; y en el caso de la

cartera de morosidad, su pico mas alto es en el mes de agosto con el 15,58%.
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Tabla 34. Morosidad por producto Sumak Kawsay -2021

PRIORITARIO

DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 4,14% 4,43%
FEBRERO 3,34% 5,01%
MARZO 2,68% 4,91%
ABRIL 0,01% 5,36%
MAYO 0,00% 5,89%
JUNIO 0,00% 5,87%
JULIO 0,00% 5,51%
AGOSTO 0,00% 5,81%
SEPTIEMBRE 0,00% 4,89%
OCTUBRE 0,00% 5,15%
NOVIEMBRE 0,00% 5,33%
DICIEMBRE 0,00% 4,51%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Graéfico 28. Morosidad por producto Sumak Kawsay - 2021
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Andlisis:

Tabla 35. Afectacion de la pandemia en la cartera de crédito

2019 2020 2021
SIERRA CENTRO
LTDA $16.210.285,01 $ 14.585.273,20 $ 17.465.951,50
ANDINA $13.874.886,44 $ 15.445.325.70 $ 17.502.734,60
SUMAK KAWSAY
LTDA $11.593.269,11 $ 13.678.138,20 $ 18.933.290,60

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Gréfico 29. Afectacion de la pandemia en la cartera de crédito
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
Anélisis:

La cartera de crédito presenta un crecimiento en cada una de las cooperativas
analizadas en los 3 afios de analisis, como se observa a 2021 la Sumak Kawsay
presenta mas de USD 18 millones, la Andina y Sierra Centro presentan una cartera
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de USD 17 millones, esta perspectiva de crecimiento esta entre los USD 200 mil,
desde el afio 2019.

Estrategias para controlar la morosidad

Como primera estrategia se ha tomado en consideracion la resolucion 129-2015-F,
en la cual se menciona sobre las acciones que se implementaran con respecto al

riesgo de crédito, con la finalidad de administrar el mismo en la entidad.

Cabe recalcar que, segun esta resolucion, los limites de la exposicion al riesgo de
crédito en la entidad, se los categorizaba por tipo de crédito y de tolerancia con
respecto a la cartera vencida, toma en cuenta solamente los segmentos uno y dos,
pero con la reforma a esta resolucion en la 557-2019-F, el riesgo de crédito se
considera de igual forma para las cooperativas del segmento tres y para las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. Con lo mencionado

se puede determinar lo siguiente:

Elaboracion de una politica de exposicién al riesgo de crédito en la entidad, misma
gue pueda tolerar y asumir el riesgo necesario para el crecimiento de esta, es decir,
establecer el indicador de mora que la entidad tolere y le permita reducir la cartera
problematica y los posibles mitigantes para su tratamiento adecuado en caso de
sobrepasar dicho limite siendo responsabilidad de la institucion financiera realizar
reuniones de comité de riesgo de crédito minimo una vez al mes para mantener

controlado dicho riesgo.

Segun la resolucién 129-2015-F, las cooperativas de ahorro y crédito, estableceran
un cupo de crédito y garantias de grupo, para el acceso de los empleados que
conformen el comité de crédito o tengan decision en operaciones de crédito e

inversiones, o0 sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
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de afinidad. EI mismo para las entidades del segmento 2 y 3 no debera superar de
400 salarios bésicos unificados y el limite grupal no excede al 10% de patrimonio

de la entidad.

Es importante tomar en consideracion que, a raiz de la pandemia, las instituciones
financieras, y de manera particular las cooperativas de ahorro y crédito, se vieron
afectadas por la liquidez, por tal motivo limitaron sus colocaciones, sin embargo,
existe un ligero conflicto de intereses con respecto al mencionado cupo de crédito y
garantias, y pues, en el segmento 3 principalmente se evidencia una falta de
conocimiento acerca de dichos cupos, por lo tanto, es necesario establecer una

politica clara, que intensifique el control de estos grupos.

Elaboracion de una politica, la cual se encuentre documentada en el manual de
crédito, con un responsable de su revision, como el auditor, esto con la finalidad de
cuidar los intereses de las cooperativas y que las operaciones de crédito vinculadas
sean manejadas de manera transparente sin manipulacion por parte de los mismos

colaboradores.

Mensualmente, realizar una revision de estas operaciones, y hacer una verificacion
si dicho monto cumple con lo estipulado en la resoluciébn (con respecto al
patrimonio), asi cumplir con la normativa vigente del ente de control y nuestras

politicas internas.

De la revisibn de campo, se evidencia que las operaciones de crédito con mayor
indice de morosidad son aquellas de créditos otorgados a los mismos colaboradores
de la institucion, todo esto debido a operaciones de crédito con una colocacion irreal,
las cuales con el nacimiento de la pandemia ya no lograron ser recuperadas,

ademas de los despidos a los colaboradores debido a la crisis econdmica que todos
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atravesamos, quienes posteriormente no consiguieron cubrir sus obligaciones con

la institucion financiera.

3.4. Estrategias con apoyo alanorma

Proponer a la Junta de Politica Regulacién Monetaria y Financiera la
normativa de riesgo de crédito con respecto a los cambios dados en la
pandemia, con la consideracion de reducir los indices de morosidad hasta
regularizar y estabilizar a las diferentes entidades financieras de cada
segmento.

La difusion de normas y reglamentos con capacitaciones que permitan, la
adecuada aplicacion en las diferentes entidades financieras.

Proponer los controles necesarios para la gestion de riesgo de crédito,
mediante la gestion de riesgo operativo, esto permite, velar por los diferentes
factores de riesgo de las personas (asesores y analistas de crédito), procesos
(proceso de colocacion, recuperacion y las diferentes metodologias),
tecnologia de la informacion (Core Financiero adecuado) y eventos externos.
Disefio de Planes de Contingencia y Continuidad del Negocio, este

reglamento permitiria controlar y mantener una cartera de calidad.

Estrategias de supervision de riesgo de crédito y extra situ

Revision de las metodologias de riesgo de crédito, las cuales deben estar
estandarizadas en el sector financiero, con la finalidad de lograr mantener
identificados los respectivos eventos de riesgo.

Mantener establecidos los limites de riesgo de crédito en el sector financiero
por producto, con la finalidad de lograr controlar los porcentajes de riesgo de
crédito, adicionalmente tomar en consideracion la situacion actual de cada
sector econémico.

Evaluar quincenalmente la base de cartera, con el objetivo que la matriz de

transicion no se vea afectada al cierre de mes y su analisis con anticipacion
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permite la implementacion de estrategias de recuperacion y que reduzca la
morosidad.

e Realizar pruebas de acides en los diferentes segmentos de crédito, y analizar
los diferentes escenarios de tolerancia de morosidad.

Estrategias de supervisiéon de riesgo de crédito in situ

e Verificar que los departamentos de crédito y cobranzas se encuentren con
sus procesos bien definidos y organizados.

e Evaluar los procedimientos y establecer controles de recuperacion,
establecer comités de negocios que permitan realizar este monitoreo.

e Realizar la pérdida esperada de los diferentes segmentos crediticios, con el

fin de evaluar y mejorar los procedimientos de recuperacion.

Estrategias vinculantes a la externalidad Covid-19

e Acercamiento directo y/o indirecto con cada socio deudor con el objetivo de
reprogramacion, comunicacion, conocer capacidades de pago, actividad
econdmica y cuotas pendientes.

e Reducir costos fijos correspondientes a: pago de trabajadores, alquiler; con
el fin de reducir el impacto de la liquidez y aumentar el nivel de eficiencia
administrativa/operativa.

e Recuperacién capital mediante elementos de cobranza.

e Reprogramaciéon de cuotas y disminucion/descuento de la mora.

e Reducir costos generales que permita una situacion financiera, sostenible y
saludable.

e En caso de necesidad de solventar al personal o area administrativa, seria

oportuno una estrategia de descuento de interés a los socios activos.
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Evaluar y actualizar la situacion economica y financiera del socio en un
escenario antes y durante el Covid-19, especificamente sobre su nivel de
apalancamiento y capital de trabajo.

Crear oportunidades crediticias con el objetivo de reactivacion del negocio a
un nivel de interés competitivo.

Conversacién y visita directa con los socios para colocaciones previa
consideracion del nivel de apalancamiento.

Eliminar requisitos innecesarios (secundarios) y solicitar los realmente
requeridles para otorgar un crédito.

Dar a conocer los beneficios de pronto pago.

Reevaluar las opciones crediticias mediante una actualizacion de informacion

con la finalidad de colocaciones conservadoras.
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CONCLUSIONES

La definicibn conceptual de los tipos de cartera de crédito e indicadores de
riesgo crediticio de las cooperativas de ahorro y crédito, para el presente
proyecto se basa en los fundamentos tedricos establecidos, en primera
instancia, las normas vigentes nacionales hasta el 31 de diciembre de este
afo; de igual forma, se fundamenta en el estado del arte en articulos
cientificos y bibliografias relacionadas con el estudio del tema a nivel

mundial.

Examen comparativo de la cartera de crédito de las cooperativas del mismo
segmento, las técnicas y herramientas utilizadas por las entidades
financieras, son basadas por las normas expuestas por la SEPS, su
utilizacion de cierta forma fueron las correctas ya que ha permitido mantener
la cartera en los niveles necesarios, pero se puede evidenciar en el analisis

un comportamiento simultaneo de las COAC del mismo segmento.

El andlisis de la pandemia y su relacion con la cartera de crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito, se puede observar que antes de pandemia
en el afo 2019, existio un crecimiento de la cartera en los diferentes
productos, una vez, iniciado la cuarentena por la pandemia, la cartera se vio
afectada por motivos que muchos socios no cancelaban las cuotas
correspondientes y en algunos casos el seguro de desgravamen no cubria
pandemias. De esta manera, la morosidad crecié hasta establecer la norma

de ayuda humanitaria.

Identificacion de las técnicas y herramientas estadisticas para el andlisis de
los efectos de la pandemia en la cartera de crédito de cooperativas de ahorro
y crédito del segmento tres, una de las metodologias expuestas por el ente

de control ha funcionado como correctivo y apoyo para las entidades de los
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diferentes segmentos para mantener la morosidad debajo de los indices

establecidos.



83

RECOMENDACIONES

e Brindar informacién verds, para apoyo de futuros trabajos profesionales,
exponer los estudios primarios y secundarios, donde reflejen los analisis de

la cartera.

e Establecer metodologias y planes de contingencia y continuidad del negocio
gue estén a la par de las normativas para reducir los indices de morosidad,
y mantener una cartera de calidad. Tomar como base las normas

relacionadas al Riesgo de Crédito y Riesgo Operativo.

e Establecer productos de crédito que reduzcan la cartera de crédito, controlar
los niveles de morosidad, establecer procedimientos para la recuperacion de
cartera, esto evita en un futuro la afectacion de la cartera en caso de existir

un cierre forzado de empresas y negocios por pandemia.

e Establecer estrategias, politicas y procedimientos, que permitan el desarrollo
y control adecuado de la cartera bruta, guiarlos con base a las normativas
vigentes, actualizar manuales antes del 2023, considera que la calificacion
de riesgo de cada producto crediticio que afecta con los cambios realizados

por el ente de control.



84

BIBLIOGRAFIA

Aillén, & Karen, A. (2021). Crecimiento Econdmico del Ecuador y su incidencia sobre
la la liquidez y la solvencia de las cooperativas del segmento 1 del sector
financiero de la economia popular y solidaria implicaciones del COVID.
Trabajo de Titulacion previo a la obtencion del Grado Académico de Magister

en Direccién Financiera.

Andrade, A. (2021). Valor enriesgo de crédito y déficit esperado aplicado a cépulas.

Estudios de Gestion: Revista Internacional de Administracion, 81-107.

Arango, M. (2020). Gestion del Impacto del covid 19 en el sector financiero. Banco
de Desarrollo de América Latina. Obtenido de https://www.caf.com/e s/conb
ocimiento/visiones/2020/04/gestion-del-impacto-del-covid-19-en-el-sector-

financiero/

Arias, W., Maldonado, C., & Arciniegas, O. (2021). Analisis de la percepcién de las
politicas y principios para evitar un sobreendeudamiento en las instituciones
financieras del canton Ibarra, Ecuador. Dilemas Contemporaneos:Educacion,

Politica y Valores(47), 1-32.

Arias Collaguazo, Wilmer Medardo, Maldonado Gudifio, Carlos Wilman, &
Arciniegas Paspuel, Olga Germania. (2021). Analisis de la percepcion de las

politicas y principios para evitar un sobreendeudamiento en las instituciones



85

financieras del cantén Ibarra, Ecuador. Dilemas contemporaneos: educacion,
politica y valores, 8(spe3), 00047. Epub 30 de agosto de 2021.https://doi.or

0/10.46377/dilemas.v8i.2728

Asociacién de Bancos Privados del Ecuador. (2022). Evolucién de la Banca Privado
del Ecuador. Boletin Asobanca, 3-19. Obtenido de https://asobanca.org.ec

Iwp-content/uploads/2022/08/Evolucion-de-la-Banc a-07-2022- completo.pdf

Banco Central del Ecuador. (2021). Tasas de Interés. Obtenido de https://conten
ido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasVi

gentesl 22021.htm.

Banco Central del Ecuador. (2019). Riesgo Pais. Tomado a partir de https://sintesis.
bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/2109181649/0OpenDocument/opendoc/open

document.faces?logonSuccessful=true&shareld=0

Barajas, A., & Natalucci, F. (03 de 2021). Asociaciéon de Instituciones de
Microfinanzas. Obtenido de https://asomifecuador.com/2021/03/31/enfren

tar-los-peligros-de-un-apalancamiento- creciente/.

Centro de Desarrollo de la OCDE. (2020). Centro de Desarrollo de la Organizacion
para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos. Obtenido de https://www.oec

d.org/dev/Impacto-financiero-COVID-19-Ecuador.pdf



86

Centro del Sector Financiero de PwC e IE Business School. (noviembre de 2013).
PwC. Obtenido de https://www.pwc.com/co/es/publicaciones/assets/las-
claves-de-la-transformacion-de-la-banca-en-latinoamerica-en-un-mundo-

global.pdf

CEPAL (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe). (Abril de 2020).
Dimensionar los efectos del COVID-19 para pensar en la reactivacion.
Informe Especial COVID-19,N°2.0btenido de https://repositorio.cepal.o

rg/bitstream/handle/11362/45445/4/S2000286_es.pdf

CEPAL (Comision EconOomica para América Latina y el Caribe). (Abril de 2020).
Dimensionar los efectos del COVID-19 para pensar en la reactivacion.
Informe Especial COVID-19, N°2. Obtenido de https://repositorio.cepal.o

rg/bitstream/handle/11362/45445/4/S2000286_es.pdf

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. (2020). Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Obtenido de https://repos
itorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45602/S2000313_es.pdf?sequence

=1&isAllowed=y

Fraile, A. (2021). Riesgos relacionados con el clima y medioambientales: una
introduccidn a las expectativas supervisoras y al apetito de riesgo. Instituto

de Estudios Financieros (IEF) Observatorio de Divulgacion Financiera.



87

Gonzélez-Ortiz, C., & Trelles-Vicufia, D. (2021). Analisis de la "Ley Organica de
Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del Covid-19"y

su posible vulneracion a los derechos laborales. FIPCAEC, 6, 137-156.

Gonzélez-Paramo, M. (2011). La Estabilidad Financiera en la zona del Euro y el

Riesgo Sistémico. ICE(863), 53-60.

Gonzalez, A., & Solis, R. (2012). ElI ABC de la regulacion bancaria de Basilea.

Andlisis Econdémico, 27(64), 105-139.

Haro Sarango, A. F., Altamirano, G. E., Meléndez Romo, H. E., Arcos Pérez, M. E.,
& Vasconez Acuiia, L. G. (2023). Cartera de crédito en las cooperativas de
ahorro y crédito: un estudio del efecto pandemia: Credit unions’ loan portfolio:
a study of the pandemic effect. LATAM Revista Latinoamericana De Ciencias
Sociales Y Humanidades, 4(1), 2625-2638. https://doi.org/10.56712/la

tam.v4il.442

Haro-Sarango, A. (2021). Estudio del riesgo financiero desde la estructura de capital
en las PyMes textiles. Desarrollo Gerencial, 13(2), 1-27. https://doi.org/10.

17081/dege.13.2.4894

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion.

México: Mc Graw Hill Education.



88

Herrera, L., Medina, A., & Naranjo, G. (2010). Tutoria de la Investigacién Cientifica.

Ambato: Graficas Corona Quito.

Jimbo, C., Erazo, J., & Narvédez, C. (2019). Andlisis de eficiencia de la cartera de
crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, mediante el

modelo andlisis envolvente de datos. Digital Publisher, 3(1), 1-17.

Jumbo, D., Campuzano, J., Vega, F., & Luna, A. (2020). Crisis econémicas y Covid-

19 en Ecuador: impacto en las exportaciones. Revista Cientifica de la

Universidad de Cienfuegos, 12(6), 103-110.

Junta de Regulacion Monetaria Financiera. (23 de mayo de 2017). Banco Central

del Ecuador. Obtenido de https://www.bce.fin.ec/images/junta/Codifica

cion_Resoluciones_JPRMF_Libro-l.pdf?dl=0

Junta de Regulacion Monetaria y Financiera. (22 de septiembre de 2020).
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Obtenido de https:/

/www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/603-2020-.pdf/be381fa5-287c-

4135-57961d08f6f873?version=1.0&previewFilelIndex=

Junta de Regulacibn Monetaria y Financiera. (22 de septiembre de 2020).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Obtenido de

https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/603-2020-.pdf/be381fa5-

287¢-4135-8579-461d08f6f873?version=1.0&previewFilelIndex=



89

Lascano, L., Cardenas, A., Altamirano, G., Veloz, M., & Chenet, M. (2023).
Application Of Altman's Z2 Model In The Characterization Of Financial Risk
In Credit Unions In Ecuador During The Period 2019 —2022. Res Militaris,

2474-2482.

Larco, F. (8 de junio de 2021). Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Obtenido de https://www.seps.gob.ec/documents/20181/26626/Document

oVulnerabilidad_(scc).pdf/27907154-b 464-4d3b-9948-765da02eb633

Lizarzaburu, E., Berggrun, L., & Quispe, J. (2012). Gestion de riesgos financieros.

Experiencia de un banco latinoamericano. Estudios Gerenciales (28), 96-103.

Llerena-Barreno, E. A., Altamirano, G. E., & Garcia-Tamayo, G. H. (2022). Reflexion
sobre la gestion del riesgo de crédito en las Instituciones Financieras
ecuatorianas durante la pandemia por la COVID-19. REVISTA DE

INVESTIGACION SIGMA, 9(02). https://doi.org/10.24133/sigma.v9i02.2834

Micro Rate & Money Phone. (2 de septiembre de 2020). Money Phone. Obtenido de

https://www.money-phone.com/covid-19-microfinance-study?lang=es

Millan, J., & Cerezo, E. (2018). Modelos para otorgamiento y seguimiento en la
gestion del riesgo de crédito. Revista de Métodos Cuantitativos para la

Economiay la Empresa, 25, 23-41.



90

Olarte, J. (2006). Incertidumbre y evaluacion de riesgos financieros. Scientia Et

Technica, 12(32), 347-350.

Paucar, E. S. (2022). Factores Odel riesgo crediticio en una cooperativa de ahorro y
crédito, en la emergencia sanitaria de la COVID-19. Revista Cientifica Retos
De La Ciencia, 6(13), 44-55. Recuperado a partir de https://retosdelacienciae

c.com/Revistas/index.php/retos/article/view/423

Pérez Ortiz Santiago Jhonnatan & Altamirano Gladys Elizabeth y Pérez Ortiz
Santiago Jhonnatan (2019): "Aciertos y desaciertos de la matriz productiva
en el Ecuador”, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, (junio
2019).https://www.eumed.net/rev/oel/2019/06/matriz-productiva-cuador.html

//hdl.handle.net/20.500.11763/0el1906matriz-productiva-ecuador (2019).

Powell, A., & Rojas-Suéarez, L. (septiembre de 2020). Banco Interamericano de
Desarrollo. Obtenido de https://publications.iadb.org/es/bancos-solidos-para-
la-recuperacion-economica-recomendaciones-de-politica-en-tiempos-de-

coronavirus

Proafio Altamirano, G. E., Haro Sarango, A. F., Meléndez Romo, H. E., Arcos Pérez,
M. E., & Vasconez Acufia, L. G. (2023). Cartera de crédito en las cooperativas
de ahorro y crédito: un estudio del efecto pandemia: Credit unions’ loan

portfolio: a study of the pandemic effect. LATAM Revista Latinoamericana De


https://publications.iadb.org/es/bancos-solidos-para-la-recuperacion-economica-recomendaciones-de-politica-en-tiempos-de-coronavirus
https://publications.iadb.org/es/bancos-solidos-para-la-recuperacion-economica-recomendaciones-de-politica-en-tiempos-de-coronavirus
https://publications.iadb.org/es/bancos-solidos-para-la-recuperacion-economica-recomendaciones-de-politica-en-tiempos-de-coronavirus

91

Ciencias Sociales Y Humanidades, 4(1), 2625-2638. https://doi.org /1

0.56712/latam.v4il1.442

Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax. (2020). Covid-19 y sus
implicaciones en el Sistema Financiero Nacional. Quito: Red de Instituciones

Financieras de Desarrollo.

RIFDE. (2020). Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax. Covid-19

y sus implicaciones en el Sistema Financiero Nacional. Ecuador.

Rhyne, E., & Dias, D. (23 de octubre de 2020). CGAP. Obtenido de
https://www.cgap.org/blog/moratoria-during-covid-19-how-are-they-working-

out

Ruz, C., & Maldonado, E. (2020). Covid-19 y suspension de actividades, el caso

mexicano. Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, 1-12.

Saavedra, M., & Saavedra, M. (2010). Modelos para medir el riesgo de crédito en la

banca. Cuadernos de Administracion, 23(40), 295-319.

Salinas, J. (2009). Metodologias de medicion del riesgo de mercado. Innovar,

19(34), 187-199.


https://www.cgap.org/blog/moratoria-during-covid-19-how-are-they-working-out
https://www.cgap.org/blog/moratoria-during-covid-19-how-are-they-working-out

92

Sarango, A. F. H., Ramos, K. E. M., Castro, B. S., Ramos, C. L. D., & Mamani, N. J.
P. (2023). Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fin de la pobreza: Un analisis
basado en el Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres:
Sustainable Development Goals (SDGs), end poverty: an analysis based on the
Sendai Framework for Disaster Risk Reduction. LATAM Revista Latinoamericana
de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(1), Art. 1.https://doi.org/10.56712/lat

am.v4il.481

Sanchez, X., & Millan, J. (2012). Medicion del riesgo de liquidez. Una aplicacion en

el sector cooperativo. Entramado, 8(1), 90-98.

Solano, A. (2011). Nota de Supervision sobre la Gestion del Riesgo Crediticio.
Oficina de Evaluacién y Supervision, OVE. Washington D.C.: Banco

Interamericano de Desarrollo.

Sotiriou, Alexander. (3 de septiembre de 2020). Portal FinDev. Un programa de
CGAP. Obtenido de https://www.findevgateway.org/es/blog/2020/09/las-

microfinanzas-y-la-covid-19-coronavirus-la-insolvencia-en-el-horizonte.

Superintendencia de Banca, S. y. (20 de julio de 2021). Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. Obtenido de https://www.sbs.gob.pe/boletin/detallebole

tin/idbulletin/1171



93

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (22 de julio de 2021). Superintendencia
de Bancos del Ecuador. Obtenido de https://estadisticas.supe
rbancos.gob.ec/portalestadistico/portalestudios/wp-content/uploads/sites/4/

downloads/2018/01/morosidad_de_cartera.pdf

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (22 de julio de 2021). Superintendencia
de Bancos del Ecuador. Obtenido de https://estadisticas.superbancos
.gob.ec/portalestadistico/portalestudios/wp-content/uploads/sites/4/downl

0ads/2018/01/morosidad_de_cartera.pdf

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (30 de junio de 2021). Obtenido

de https://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales



ANEXOS

Anexo 1

Indicadores segmento tres 2019
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CARTERA MPROOUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONID « RESULTADOS)

2327%

55850

]

V31-dk-19
b ANDNALTDA SERRA CENTRO LTOA SUMAR KAWSAY LTDA
SURCENCIA PATRIMONIAL
{ PATRMONIO + RESULTADGS | / ACTIVOS NMOVILZADOS LERESY % AL 5T%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 1176% 1352% 3 90%|
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 8824% $543% 96,10%|
ACTIVOS PROOUCTIVOS / PASVDS CON COSTO 10041% $4.5% 13.74%
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE CREDITD COMERCIAL PRIORITARIO 000% 200% 0,00%
MORDSDAD DE CREDITT OE CONSIMOD PRICRITARKD bA9% 13.3% 520%
MCACROAD OF LA CARTERA OF CHEDITO INMORILWRO 0nos 000% 0,00%
MOROSIDAD DF LA CARTERA DE MICROCREDITD B53% 12,89% 4T
MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDFTO PRODUCTIVD 000% 0L0% 0,00%
MORCSDAD DE LA CARTERA DE CREDSTO COMERCWL ORDINARD 000% 0,00% 0.00%
MOROSOAD D LA CARTERA OF CONSUMO CRDINAIO 00N 000% 0.00%
MOADSIDAD DE LA CARTERA DE VIVEND A DE INTERES PUBLICO 000% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD O£ LA CARTERA OE CREDNTO EDUCATVD 000% oL0% 0.00%
MOROSDAD DE LA CARTERA TOTAL BO6% 1434% 40TN
COBERTURA DE PROVEIONES PARA CARTERA IMPROCOUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMEROAL PRORTARO 000% oLoN 0.00%
COBESTURA DE LA CASTERA DE CREDITDS DE CONSUMO PRIORITARID 9352% 5133% BO3E%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITD NMORILARID 0.00% C00% 0.00%]
COBIRTURA D€ LA CARTERA DE MICROCAEDITO G025 101 110,70%
COBERTURA DE LA CARTERA CREDITD PRODUCTIVO 000% GL0% 0.00%
COBESTURA DE LA CASTERA DE CREDITD COMERDAL ORDINARIO 000% o00% 0.00%|
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARID 0.00% 0,00% 0,00%
COBBRTURA DE LA CARTERA DE VIVIENOA DE ENTIRES PUBLCO 0008 0L0% 0,00%
COBEITURA DE LA CASTERA DE CREDITD EDUCATIVO 000% 000% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATCA 6952% 55,13% 11063%
EFICENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE CPERACION ESTIMAD O / TOTAL ACTIVG PROMEDK 1040% T36% 1019%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN ANANOERD 141 66% 1681,82% 956TH
GASTOS DE PERSONAL ESTMADQS / ACTIVD PROMEDID 526% 255% 4 6%
FINTAMLIDAD
RESILTADOS DR DERCXIO [ PATRIMONIO PROMEID IO on%
RESULTADOS DEL BERCKID fACTVO PROMEDID 0.00% 193% 073%
INTERMEDIACION FINANCIERA.
CARTERA BAUTA [ [DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSTOS A PLAZDY 96,06% 106,21% 11719%
EPCHNCA PINANCERA
MAAGEN OE INTERMEDMCION ESTIMADC / PATRIMON IO PROMEDID 403X 23NN 383%
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RENDIMENTO DE LA CARTERA
MENDIEMENTD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMIROAL PRIORTARD POR VENCER onos co0x 0,00%|
RENDIEMENTD DE LA CARTERA DE CREDITDS DE CONSUMO PROSITARIO POR VENCER 1356% 16065% 1455%
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SENDIEMENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 2248% 19,89% 2181%
SENDIEMENTD DE LA CARTERA CRED(TO PRODUCTIVD POR VENCER 0nos oL0% 0.00%]
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CARTERAS DE CAEDITOS REANANGADAS 1855% 000% 18,15%
CARTERAS DE CREDITOS REESTRLICTURADAS 11.90% 1257% 2091%
CARTERA POR VENCER TOTAL 21528 19405 2226%
LQUIDEZ
FONDOS DEPONBILES / TOTAL DESQSTOS A CORTO PLAYD 16,40% 1,29% 19.15%
VULKRERABLIDAD DAL PATRIMOND
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G
44196
SIERRA CENTRO SUMAK
ANDRSALIDA LTDA KAWSAY LTDA
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 5,83% 12,17% 5,42%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 10,57% 6,93% 3,66%
MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 9,38% 8,11% 3,66%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO 0,00% 0,00% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 90,88% 74,70% 117,59%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00% 0,00% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 78,72% 76,08% 154,67%
COBERTURA DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO 0,00% 0,00% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 80,78% 75.61% 203,39%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 10,52% 6,64% 8,08%
GASTOS DE OPERACION /MARGEN FINANCIERO 129,84% 109,25% 102,81%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 5,22% 2,88% 3,79%
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 0,11% 1,18% 3,85%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,01% 0,16% 0,51%
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 91,57% 98,92% 126,45%
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO -24,97% -4,86% -1,68%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO -2,42% -0,56% -0,22%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 0,00% 0,00% 0,00%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 13,91% 16,94% 14,02%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 10,71% 0,00% 0,00%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 21,59% 20,10% 20,55%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 0,00% 0,00% 0,00%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER 0,00% 0,00% 0,00%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 0,00% 0,00% 0,00%
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 21,50% 0,00% 21,47%
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 10,75% 11,74% 20,12%
CARTERA POR VENCER TOTAL 20,79% 20,27% 20,94%
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 35,67% 34,34% 16,34%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) 14,20% 12,05% 0,00%
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 73,86% 49,43% 24,72%
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES 7.79% 12,11% 12,68%
Fl=1 +(ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 113,27% 113,88% 103,11%
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK /FI 7.79% 12,11% 12,68%
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#31-dic-21
SIERRA CENTRO SUMAK
ARALIDA LTDA KAWSAY LTDAY
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 87,92% 88,45% 98,95
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 98,46% 105,03% 114,62
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 6,15% 11,88% 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00% 0,00% 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 10,42% 10,78% 4,51
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO 0,00% 0,00% 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 9,46% 11,04% 4,43
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 105,50% 62,93% 157650,67
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00% 0,00% 0,00
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 91,14% 41,41% 130,94
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO 0,00% 0,00% 0,00
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 93,20% 47,05% 176,40
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 9,27% 7,37% 8,29
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 293,90% 120,19% 94,42
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 4,39% 3,40% 4,05
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO -25,85% 0,07% 3,73
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO -2,77% 0,01% 0,41
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 84,37% 105,69% 131,57
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO -60,61% -9,03% 3,94
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO -6,12% -1,24% 0,49
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 7,78% 0,00% 0,00
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 14,72% 15,13% 14,92
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 11,22% 0,00% 0,00
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 21,98% 18,53% 19,84
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER 0,00% 0,00% 0,00
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 0,00% 0,00% 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 20,71% 0,00% 21,07
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 8,54% 12,98% 20,60
CARTERA POR VENCER TOTAL 21,19% 18,50% 20,27
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 39,99% 18,21% 35,12
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) 6,10% 36,48% 0,00
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 89,66% 68,90% 34,14
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES 4,87% 12,17% 11,00
FI=1 +(ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 112,08% 111,55% 101,05
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 4,87% 12,17% 11,00




