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TEMA

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA LA
PUBLICIDAD DE LA HOSTERIA CASTILLO GUACHALA.

RESUMEN

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
estimulan cambios en el desarrollo organizacional en el campo de la
publicidad y el marketing por medio del Internet proporcionando datos
en tiempo real sobre los resultados obtenidos de una campafia
publicitaria. En la presente investigacion se pretende hacer un andlisis
del marketing electrénico basado en Web 2.0, por medio de redes
sociales, posicionamiento en buscadores o paginas web para la difusion
de la Hosteria del Castillo Guachala, una edificacion que se encuentra
en la ciudad de Cayambe y que tiene como objetivo ser uno de las
hosterias méas lujosos en Latinoameérica, por su extension, historia y
miscelaneos. Ademas, el estudio sobre el desarrollo e impacto del
turismo en la zona de influencia y en el Ecuador, y la adaptacion de la
poblacion del pais a las tendencias tecnoldgicas relacionadas con la
promocién de la hosteria enfocado en la colaboraciéon e interaccion
online.

Palabras Claves: publicidad, Guachala, Internet, turismo vy

tecnologia.



ABSTRACT

New Technologies of Information and Communication cause
changes in organizational development in the field of advertising and
marketing through the Internet, which provides real-time data on the
results of an advertising campaign through social networks, positioning
search engine or web pages. In the present research, it will analyze the
electronic marketing based on Web 2.0, for the advertising of Hosteria
del Castillo Guachala, is a building that is located in the city of Cayambe,
with the goal of making one of the most luxurious hotels in Latin America
by its history and size; further the research of the development of
tourism in the hinterland and in Ecuador and the population adaptation
to technological trends related to the promotion of the hotel focused on
online collaboration and interaction. Furthermore, tourism in Ecuador
has a significant growth in the last 3 years and the attractions are
potentiated through advertising digital for foreign and national tourists.

Keywords: advertising, Guachala, Internet, tourism and

technology.



Zusammenfassung

Die Auswirkungen von der elektronischen Technologie fuhrt zu
Veranderungen in Organisationsprozesse, Marketing ist das Feld, das
den grof3ten Einfluss und Marktentwicklungen hatten. Internet bieten in
Echtzeit Daten Uber die Ergebnisse einer Werbekampagne Uber soziale
Netzwerke, Suchmaschinen-Optimierung oder Web-Seiten. In der
vorliegenden Untersuchung, um die elektronischen Marketing
analysieren auf Basis von Web 2.0, fir Werbung Guachala Hosteria del
Castillo, ein Gebaude, das in der Stadt Cayambe mit dem Ziel, eines der
luxuriésesten Hotels in Lateinamerika durch die Erweiterung und
Geschichte sein. AuBBerdem ist die Studie auf die Entwicklung und
Auswirkungen des Tourismus im Hinterland und in Ecuador und die
Anpassung von der Bevolkerung an technologischen Trends zur
Forderung vom Hotel auf die Online-Zusammenarbeit und Interaktion
konzentriert. Darliber hinaus hat sich der Tourismus in Ecuador ein
deutliches Wachstum in den letzten 3 Jahren und die Attraktionen
werden durch Werbung Digital fir auslandische und nationale Touristen

potenziert.

Stichworte: Werbung, Guachald, Internet, Tourismus und

Technologie.



INTRODUCCION

El impacto de las tecnologias electrénicas ha provocado cambios
en los niveles de los procesos organizacionales, el marketing es el
campo que tuvo mayor cambio, la incursién de Internet provoco
trascendental evolucion para el mercado. Las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en el area econémica han incitado a
las empresas a crear visiones estratégicas, el marketing digital y las
tiendas online se han ganado popularidad a la medida en que el servicio

de Internet es mas accesible.

La tecnologia ha ampliado la posibilidad de comunicacién
entre empresas y clientes, la comunicacién y relacién que la empresa
tiene con el cliente a través de estas herramientas debe ser abierta,
transparente y en especial guiada hacia ofrecer un servicio en linea a

los usuarios.

El Internet crece como medio publicitario, existen varios medios
disponibles para implementar acciones de publicidad por medio de la
red, asimismo, también es posible averiguar el nimero exacto de
personas que han hecho “click” en ciertos puntos, de este modo, es

posible aplicar un modelo de traficacién basado en el coste por impacto.

Internet es un medio que permite llevar a cabo la segmentacién
del publico objetivo, de modo que se muestra la publicidad a aquellos

visitantes que se ajusten al perfil deseado por el anunciante.

Un beneficio es que Internet proporciona datos en tiempo real
sobre los resultados obtenidos con una campafa publicitaria por medio
de las redes sociales, lo cual permite tomar medidas correctoras si no

se cumple los objetivos previstos.

Por otro lado, Internet es una herramienta para crear relaciones
con los clientes. Por su naturaleza interactiva, de uno a uno, es posible
interactuar en linea con los usuarios para conocer sus hecesidades
y deseos especificos. Los clientes de la web pueden preguntar y

comentar, la informacion resultante de la interaccibn sirve para



aumentar el valor para los clientes y su satisfaccion al momento de

mejorar los productos y servicios.

El objetivo de una red social es la creacion de presencia en
internet, uno de los factores clave de wuna red es la capacidad de
segmentacion de los usuarios, redes como Facebook, Twitter tienen
las herramientas suficientes para determinar grupos con caracteristicas
demograficas, sociogréficas o preferencias similares, en este caso es

una microsegmentacion.

La investigacion pretende hacer un andlisis del marketing
electronico basado en Web 2.0, para la publicidad de la Hosteria del
Castillo Guachald, enfocado en la colaboracién e interaccion online;
con aquellas personas que se incorporan Yy disponen de acceso a
Internet. El uso de los medios sociales en el contexto de comunidades
constituidas por personas que desarrollan y nutren relaciones creando,

compartiendo y comentando contenidos.

El Castillo Guachala ubicado en el Km. 65 via Quito — Cayambe,
sector de Guachala, de la ciudad de Cayambe, Provincia de Pichincha,
Ecuador, a 7 Km. de la ciudad de Cayambe, es una construccién de
una hosteria que consta de edificaciones que concentran diversos
sistemas y estilos arquitectdénicos, que han adaptado soluciones de
espacio, armonia, confort, conformando la seleccion de estilos como

Barroco, Renacentista, Gotico, Arabe y Republicano.

La investigacion desea realizar el analisis de la viabilidad del
posicionamiento del Castillo Guachala a través del Internet incentivando
a la demanda de flujo de turistas nacionales y extranjeros, lo que
permite la implementacién de estrategias de marketing digital para el

consumo del servicio turistico en la zona de influencia.

La empresa se dedicara a la explotacion de la actividad turistica,
mediante la instalacion, operacion y equipamiento del centro de

recreacion turistica, para cuyo efecto se procedera a la terminacion de



la obra civil de la primera etapa, que se encuentra ejecutada el 80%,

falta equipamiento y algunos miscelaneos.

La teoria que se va a utilizar para el desarrollo del presente
trabajo es el eclecticismo que compara y relaciona argumentos, a fin de
buscar las mejores, para destacar la mas calificada para la aceptacion.
Piscitelli (2002:256) sostiene que el modelo se caracteriza por escoger
principios filosoficos, puntos de vista, ideas, conceptos, juicios de valor,
andlisis, hipotesis, eventos, experiencias, abstracciones y experimentos.
De los diferentes principios filosoficos que son parte de los
componentes del tema se los combina en el estudio para identificar
como resultan compatibles cuando estan en conjunto en el contexto del

problema o tema.

El modelo ecléctico se asemeja a la relacion que adquieren los
consumidores o turistas por medio del internet con los servicios
turisticos y hoteleros para identificar, comparar y escoger la opcion de
mayor conveniencia, de acuerdo a la oferta que las empresas realicen a
través del mercadeo electrénico. En el siglo XX las personas eran
consumidores de productos sin tanta influencia de los medios, ahora
dicho consumidor se convierte en proveedor y generador de
informacion, por este motivo, con el eclecticismo se puede hacer el
andlisis de antes y después de los comportamientos de mercado de

servicios y del impacto que genera en la sociedad.

En cuanto con la relevancia del presente trabajo de grado con la
carrera es realizar un estudio y aplicar lo aprendido sobre las
estrategias de marketing digital para la publicidad de una hosteria a
través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
gue se va a convertir en uno de los hoteles de mayor prestigio en el
Ecuador, con la intervencion de inversién nacional y extranjera, la
posibilidad de mantener negociaciones y relaciones internacionales,
aprovechando el dominio de idiomas extranjeros y realizando un analisis
sobre el turismo en el Ecuador y la comprension de su cultura en la

zona de influencia.



La investigacion se enfocara en el analisis de las estrategias
marketing digital y las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion, su contextualizacién, el impacto e influencia en el sector
turistico para aplicarla al desarrollo publicitario de la hosteria del Castillo
Guachald, realizando el estudio de la comunicacion web, redes
sociales, posicionamiento en buscadores y geo localizacién. En el
primer capitulo se encontrara el andlisis del entorno interno del Castillo,
como resefa histdrica, ubicacion geografica, objetivos del proyecto,
beneficiario y justificacion, ademas se realizaré el estudio de las NICS.
En el segundo capitulo, se realizar4 un diagnostico del sector turistico
del Ecuador desde el afio 2010 al afio 2012 que incluye: oferta,
demanda, atractivos, cifras, leyes, empresas turisticas y efectos. En
capitulo cuarto, se investigara sobre las estrategias del marketing digital
y la oferta turistica de la zona de influencia. Finalmente, se desarrollara
el andlisis, recomendaciones, concusiones y la bibliografia que

corresponde a la presente investigacion.



1.1.

CAPITULO |
ANALISIS DEL CASTILLO GUACHALA'Y EL IMPACTO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Castillo Guachala es una construccion destinada a hoteleria y
el turismo, se inicié la primera construccion con Emilio Bonifaz Jijén, hijo
del expresidente del Ecuador Neptali Bonifaz. El 11 de agosto del afio
1990 representante legal inicié la obra con el objetivo de hacer una
hosteria de lujo con alrededor de 28 hectareas, un castillo de diferentes
estilos, esculturas y miscelaneos tipicos de la cultura Caymabi. La obra

se encuentra en un 80% de construccion.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
facilitan el acceso a la informacién a través de las telecomunicaciones,
entre ellos el Internet, redes, acceso a teléfonos celulares para realizar
la publicidad del Castillo Guachala se propone usar estrategias
enfocadas en el marketing digital que promueven el lanzamiento de la

hosteria para turistas nacionales y extranjeros.

Castillo Guachala

Es una edificacién del sector de Guachala, de la ciudad de
Cayambe, Provincia de Pichincha, Ecuador que, segun el propietario
del castillo, el Dr Victor. Burneo, en el afio 1988, se inici6 la obra con el
objetivo de hacer uno de los hoteles con mayor lujo en Latinoamérica
con caracteristicas particulares en el sector y en el pais, por poseer
“Categoria A” o “Primera Categoria” equivalente a 3 estrellas plateadas,
calificado por el Ministerio de Turismo del Ecuador en el afio 1997.
Dicha categorizacion fue otorgada considerando entre otras cualidades,
la magnitud y variedad de servicios, las caracteristicas y peculiares de

sus instalaciones de las cuales estéa revestido.

El Acuerdo de Calificacién expedido el 3 de abril del afio 1997
con el numero 142 por el Ministerio de Turismo condicion6 al
cumplimiento de los siguientes requisitos: en el plazo de 30 meses
instalar y poner en funcionamiento los servicios proyectados, registrarse

y obtener el respectivo permiso de funcionamiento y sujetarse a las



disposiciones legales y reglamentarias de la Ley de Turismo. La
empresa no cumplié con las condiciones impuestas por el Acuerdo de
Calificacion, y para recuperarlos tiene que calificarse de nuevo, con
actualizacion del proyecto econdémico, cumpliendo los requisitos y
condiciones exigidas por el Ministerio de Turismo, como presentacion
del estudio de factibilidad, inventario valorado de bienes muebles
existente, facturas proforma del equipamiento faltante, presupuestos
detallado de lo construido y de lo que faltare, escrituras de
compraventa, certificado del Registrador de la Propiedad y plan de

comercializacion.

La extensién de la propiedad es de 28.5 hectareas, tiene un
castillo de construccién ecléctica, que posee estilos como el barroco,
renacentista, gotico, colonial y bulbos orientales. La construccién del
Castillo Guachala tiene alrededor de 4.500 metros cuadrados. Tanto en
el interior como a sus alrededores la hacienda tiene esculturas de tipo
clasico como el Rapto de las Sabinas, El David de Miguel Angel, la
Diosa Afrodita de la escuela de Delfos, una réplica de la escultura de
Amberes en Bélgica, alegorias de las costumbres tipicas de los pueblos

de Cayambe entre otras, que dan un total de 23 esculturas.

La obra de construccion del Castillo esta avanzada en un 80%,
tiene 20 suites, 8 habitaciones entre dobles y simples, 3 restaurantes,
salén de convenciones, salén de recepciones, casino, discoteca y todos

los servicios implicitos en el funcionamiento de una instalacion turistica.

Otro de las secciones del complejo turistico es el juego de tres
piscinas, constituido por una semiolimpica en estilo grecoromano
descubierta, separada de la piscina de nifios por moriscos de marmol,
ademas una piscina cubierta ubicada dentro de un orquideario, que
refleje la sensacion de estar dentro de un jardin. Toda esta construccion
es en estilo barroco. Debajo de la piscina semiolimpica se encuentran

los bafios, saunas, turcos, hidromasajes, y un gimnasio de uso mdultiple.

Al lado sur de la piscina, se hay un obelisco, en cuya parte mas

alta estd una tea, como simbolo de reconocimiento a los Miembros de la
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Mision Geodésica que determinaron que en ese sitio esta ubicada la

mitad del mundo.

En la parte oriental del castillo se encuentra una capilla, réplica
de San Carlino de Roma, con una capacidad de 200 personas, lo que

permitiria realizar acontecimiento de alta jerarquia.

Resefia histérica del Castillo Guachala

El término Guachala en el lenguaje quichua significa “tierra
lejana” (Moya, 2009:1). La Hacienda Guachala es la mas antigua del
Ecuador, su construccion fue fue de 12.000 hectareas. En el afio 1840
la hacienda fue comprada por Adolfo Klinger, ciudadano de origen
aleman que llegdé al Ecuador con el ejército de Simén Bolivar, quien 4
afos después. En el afio 1865, la esposa de Klingel, Valentina Serrano,
vende la Hacienda a Juan y Carlos Aguirre Montufar. Ellos arrendaron la
hacienda a Gabriel Garcia Moreno en el afio 1868, quien usé la
propiedad como una casa de descanso, sembrd los primeros bosques

de eucalipto con plantas provenientes de Australia (Guachala, 2010:1).

El 28 y 29 de marzo de 1880, en Guachala, el cientifico inglés
Edward Whymper, descubrid 11 especies nuevas de insectos. Nueve
aflos después, los Aguirre Montufar rematan la hacienda por 170.000
sucres a Vicente Tinajero para subsanar deudas, quien enterré 50.000
libras esterlinas en algun lugar de la hacienda que nunca se supo la
ubicacion exacta. Al afio siguiente, su hijo, Ramén Tinajero Portugal,
vende la hacienda a Josefina Ascdzubi Salinas de Bonifaz, quien fue
desheredada por contraer matrimonio con el diplomético peruano
Neptali Bonifaz Febres (Guachala, 2010:1).

En el afio 1895, la administracion de la hacienda pasa a Emilio
Bonifaz Febres, cufiado de Josefina, y arrienda a Juan Manuel Lasso,
tras cerrar la iglesia, pretendi6 comenzar una revolucion socialista en
Ecuador desde Guachala conformando un ejército revolucionario
compuesto por indigenas y peones de la hacienda. Dos afios después,
murié Josefina Ascazubi y heredaron la propiedad su hijo Neptali

Bonifaz Ascédsubi y Manuel Bonifaz Panizo, su nieto (Guachala, 2010:1).
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En las elecciones del 20 y 21 de octubre del afio 1931, Neptali
Bonifaz Ascazubi llegé a ser Presidente del Ecuador, pero antes de
posesionarse, el 20 de agosto de 1932, es descalificado por el
Congreso de la Republica y lo declararon no apto para ejercer la
Presidencia de la Republica acusado de haber nacido en Peru. Fuera
de la vida politica, Bonifaz se dedicO a administrar Guachala
introduciendo técnicas modernas aprendidas en Europa (Guachald,
2010:1).

En el afio 1938 concluyé la construccion de la iglesia en
Guachala, un afio después es nombrado Presidente del Banco Central
del Ecuador, a modo de desagravio, por el incidente de 1931 y tras

haberse comprobado que era proveniente de Quito.

En el afio 1947, la hacienda se divide entre los hijos de Neptali
Bonifaz: Maria Bonifaz Jijon, Luis de Ascasubi, Cristébal Bonifaz Jijon y
Emilio Bonifaz Jijon. Tras la muerte de Maria, su hermano Cristébal
divide la hacienda entre 4 de sus hijos. Uno de ellos, Diego Bonifaz, la
termina de comprar a sus hermanos transformandola en Hosteria en
1993. Emilio Bonifaz, por su parte, realiz6 la primera construccion del
Castillo Guachald. El 11 de agosto de 1990, parte de la hacienda
Guachala pasa a ser propiedad y como representante legal el lojano
Victor Severo Burneo Arias, quien inicié la obra con el objetivo de hacer

una hosteria de lujo en el pais (Moya, 2009:1).

Ubicacién Geogréfica

El Castillo Guachala se encuentra ubicado en el Km. 65 via
Quito — Cayambe, sector de Guachala, de la ciudad de Cayambe,

Provincia de Pichincha, Ecuador, a 7 Km. de la ciudad de Cayambe.
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1.1.3.

1.1.4.

IMAGEN 1
VISTA PANORAMICA DEL CASTILLO GUACHALA
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Fuente: Google Maps
Recopilado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Objetivo General del Proyecto Turistico

Dotar a la ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha, de un
proyecto hotelero de gran magnitud por su capacidad y monto de
inversién, que integre a sus servicios principales, actividades
agroturisticas y ecolégicas; proyecto para el desarrollo sostenido de la
actividad turistica interna y receptiva del pais, que permitirdA mayor
captacion de divisas y generacion de valor agregado.

Con la implementacion del proyecto, coadyuvar con el desarrollo
turistico de la zona de Cayambe y area de influencia, para que el turista
nacional y extranjero tenga alternativas de alojamiento, recreacion y
esparcimiento; aprovechando las caracteristicas y el tipo de arquitectura
especial y Unica de que esta revestido.

Objetivos Especificos del Proyecto Turistico

Ofertar al visitante nacional y extranjero una alternativa de
alojamiento, que integre en un mismo lugar una variada gama de
servicios, que a mas de permitirle reposo y descanso en un ambiente,
familiar, cobmodo, confortable y en contacto directo con la naturaleza,
permitira facil desplazamiento hacia otros sitios de interés turistico de la

provincia y pais.
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Ampliar y diversificar la oferta hotelera existente en la provincia
de Pichincha, pero desde otra perspectiva profesional y técnica que
incluya un servicio personalizado y de categoria internacional,
ofreciendo una alternativa diferente a la existente en la zona, que

conjugue factores de calidad, servicio y precios.

Generar fuentes de trabajo directas e indirectas, valor agregado
y otros efectos colaterales derivados de su explotacion.

Lograr que el proyecto Castillo Guachala, se identifique en el
mercado, como un lugar turistico Unico por la excelencia y tener

estandares internacionales.

Contribuir de forma positiva al incremento del ingreso de divisas
hacia el pais, que se han visto reducidas, en particular por la baja en
las exportaciones ecuatorianas, por la disminucién en los precios del

petréleo, la reduccion de remesas del exterior y a la crisis mundial.

Justificacion

El Ecuador es un pais que posee alto indice de biodiversidad,
esta influenciado por diferentes factores climaticos, geoldgicos,
orogréficos, etc. la Cordillera de los Andes atraviesa el Ecuador de norte
a sur formando tres regiones, costa, sierra y oriente, a mas de las

Galapagos.

El pais tiene varios atractivos turisticos que no han sido
explotados ni aprovechados de manera suficiente. Segun el Ministerio
de Turismo, el Ecuador es “diversidad cultural y biologica en un territorio
pequefio”, asegurando que al momento, la promocién y el desarrollo son
politicas de Estado basado en dos ejes: el Plan Estratégico de
Marketing y el Plan Nacional de Desarrollo de Turismo Sostenible. El
Ecuador se vende ahora como un pais diverso compuesto por cuatro
mundos (Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos) y apunta a varios

mercados nacionales e internacionales.
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Por lo dicho en el apartado anterior, se aspira a que el turismo
supere el ingreso de un millébn quinientos mil visitantes, por lo que se
debe ampliar la planta turistica para recibir a los visitantes, por tal razon,
todo proyecto que se enrumbe a este fin, deberia ser respaldado por el
Ministerio respectivo.

La ciudad de Quito, se caracteriza, por tener un Centro Historico
anico y por ser el mas grande de América, por que alberga iglesias,
monasterios, capillas, conventos coloniales, plazas, museos, centros
culturales, restaurantes, cafés, hoteles, centros de diversion, etc., el
mismo que ha sido recuperado, mejorando la seguridad vy el trafico en
su entorno. Asi mismo se distingue por tener atractivos turisticos y de
caracter internacional que generan por si solos corriente migratoria, 1o
que motiva a inversionistas del sector a realizar proyectos como el que
se propone, cuyo giro de servicios esta acorde a las normas y
estandares internacionales que permitan satisfacer el nivel de gustos y

preferencias de los visitantes.

Por otro lado, la era modernista y el proceso globalizante de las
economias generd dafios en la salud de las personas como el estrés,
cansancio mental, entre otras. Dolencias que requieren de terapias
especiales para su recuperacion, las que se superan saliendo del lugar
habitual de residencia hacia otros lugares como el que ofrecera el

Castillo Guachala.

Pichincha, en concreto la ciudad de Quito, es el primer centro
receptor de los flujos turisticos internacionales, es asi que hasta
septiembre de 2012, recibi6 mas de 400 mil visitantes extranjeros, casi

la mitad del total que ingresa al pais.

Beneficiarios

Los beneficiaros de la ejecucién de este proyecto seran: la
ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha y el pais en general, porque
cuantificaran en su patrimonio un proyecto Unico en su clase, ubicado
en un sector especial y exclusivo; los flujos turisticos provenientes del

interior del pais y del exterior (superan el millébn de turistas/afio); los
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1.2.

1.2.1.

operadores de turismo y por ende los promotores del proyecto, que les

permitira obtener una rentabilidad satisfactoria.

En definitiva, los beneficiarios seran multiples por cuanto la
actividad turistica posee un efecto multiplicador poderoso, que abarca a
casi la totalidad de sectores productivos como: industrial, agricola,
ganadero, pesquero, servicios, transporte, agentes de viajes, etc.
Sectores que seran los proveedores de insumos, materias primas y

suministros necesarios para la prestacion de los servicios del proyecto.

Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion impulsan a
los medios disponibles para crear y divulgar informacion mediante
tecnologias digitales, las comunicaciones y canales de informacion se
digitalizan en diversos sectores de la sociedad. La evolucién de las
tecnologia de la informacién esta creando innovaciones que van de la
television digital a las redes sociales y mundos virtuales, para cambiar
los modelos de negocio y marketing tradicionales. La digitalizacion
transforma la forma de intercambio de informacion entre los individuos,
los medios interactivos distribuyen informacién entre personas que no

conocen.

¢, Qué son las NTICS?

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son
procesos desarrollados para gestionar informaciéon y enviarla de un
lugar a otro. Constan de equipos de programas informaticos y medios
de comunicaciébn para reunir, almacenar, procesar, transmitir y
presentar informacion por medio de datos, textos e imagenes. Ademas,
son medios de la informacion caracterizadas por la digitalizacién de las
tecnologias de registros de contenidos como la informatica,

comunicaciones, telemética e interfaces (People University, 2012:1).

Las NTICS agrupan elementos y técnicas usadas en el
tratamiento y la transmision de las informaciones, en especial de

informatica, internet y telecomunicaciones. Las nuevas tecnologias
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permiten una mayor interaccion y comunicacion entre personas, y la
posibilidad de compartir informacion que facilite la utilizacion de
aprendizaje de forma colaborativa (Humano Digital, 2013:1).

Segun el Secretario general de la Organizacion de las Naciones
Unidas Kofi Annan, en el discurso inaugural de la primera fase de la

WSIS, Ginebra en el afio 2003 "Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién no son ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida
de todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la
libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y
facilitar la comprension mutua”

En las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las redes
informaticas tuvieron influencia desde el siglo XIX. Internet es red de
computadoras de mayor impacto a nivel tecnoldgico. Interconexion, en
inglés Internet, permite compartir informacién, datos, servicios y
recursos. En el afio 1969 apareci6 esta red creada por el Departamento
de Defensa de Estados Unidos disefiada para comunicarse entre
organismos de diferentes paises. El objetivo inicial era ser una red
descentralizada con mdltiples vias entre dos puntos y que los mensajes
estuvieran divididos en partes que serian enviadas por distintos
caminos. Con el trabajo en conjunto de escuelas universitarias y centros
tecnoldgicos e investigativos encontraron nuevas formas de intercambio
de informacion. Luego de la década de los noventa, cuando dejé de ser
un proyecto militar, se crearon los correos electrénicos, servicios de
mensajeria y paginas web, creando la verdadera exposicion del Internet
como Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (Tecnologia Edu,
2010:1).

Las TIC contribuyen a que los conocimientos no sea temporales,
provocando cambios en estructuras econémicas, sociales y culturales, e
incidiendo en aspectos como: el acceso al mercado de trabajo, la
gestion econdémica, el disefio industrial y artistico, el ocio, la
comunicacion, la informacion, la forma de percibir la realidad y de
pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y
actividades, la forma de comunicacién interpersonal, la calidad de vida,

y la educacion (Humano Digital, 2013:1).
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Caracteristicas:

Inmaterialidad: Las Tics convierten la informacion en un medio
inmaterial. La digitalizacion permite almacenar informacion en
dispositivos fisicos como: discos, CD, memorias USB, etc. A su vez los
usuarios pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos
electronicos lejanos, que se transmite utlizando las redes de
comunicacion, de forma transparente e inmaterial (Tecnologia Edu,
2010:1).

Instantaneidad: Facilita transmitir informacion instantanea a
lugares alejados de forma fisica, mediante las denominadas "autopistas

de la informacién” (Tecnologia Edu, 2010:1).

Interactividad: A diferencia de las tecnologias clasicas como
television y radio que permiten una interaccidon unidireccional, de un
emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso de un computador
conectado a internet mediante las redes digitales de comunicacioén,
proporciona una comunicacion bidireccional (sincrénica y asincronica),

persona - persona y persona - grupo (Tecnologia Edu, 2010:1).

Servicios de las NTICS

Los servicios que ofrecen las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion dependen de los medios de acceso a la
informacion a través del Internet y de la forma en que el usuario se
adapta los cambios que ofrecen las herramientas como correo

electrénico o buscadores.

Correo Electrénico: es una red que a través del Internet
permite a los usuarios enviar y recibir mensajes electronicos como:
documentos digitales, archivos de texto, imagenes, etc. Para que un
usuario pueda acceder al servicio de correos debe crear una cuenta o
direccion de correo que emite un proveedor que ofrece el servicio de
envio y recepcion de emails como: Outlook, Yahoo, Gmail, entre otros

(Informéatica Argentina, 2010:1).
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Busqueda de Informacion: es un sistema que por medio de
servidores web busca archivos con palabras claves que incorporan de
forma automética paginas web con temas relacionados con las palabras

de la busqueda (Publicidad en buscadores, 2012:1).

Comercio Electrénico: es la compra y venta de productos y
servicios por medio del Internet. Se usa como método de pago canales
digitales como transferencia electronica, pago por Paypal, tarjetas de
crédito, banca movil (Astur Sistemas, 2010:1).

Servicios Moviles: es una plataforma que permite a los
télefonos mdaviles recibir y enviar contenidos multimedia como por
ejemplo videos, fotos, sonidos, correos. Ademas permite navegar, usar

en weblogs y descargarse aplicaciones (Ramén Millan, 2004:1).

Comunidades Virtuales

Son sitios digitales que permiten establecer relaciones a partir de
temas comunes y de interés a través del Internet. Los integrantes
colaboran por medios de comunicacién como listas de distribucion,
grupos de noticias, canales de chat, mensajeria instantanea y otros
recursos compartidos como bibliotecas, juegos, documentos, etc.
(Comunidad En La Red, 2013:1)

Existen 2 roles dentro una Comunidad que son asignados a los
miembros del grupo. Los administradores, que manipulan y coordinan la
comunicacion y la informaciéon de la comunidad y los integrantes, que
emplean los recursos proporcionados por el administrador para llevar a
cabo objetivos definidos como: intercambiar informacion, ofrecer apoyo,
conversar y socializar de manera informal a través de la comunicacién
simultanea o debatir con la intervencién de moderadores. Hay diferentes
tipos de comunidades virtuales como: foros de discusion, redes
sociales, correo electronico, grupos de noticias, video conferencias,
chat, Wikipedia, dimension de usuario multiple, gestores de contenido y

comunidades de radioaficionados (Comunidad En La Red, 2013:1)
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1.2.5.

NTIC — Impacto en la Sociedad

La utilizacion de las tecnologias digitales se incrementa no solo
de forma personal sino que aumenta su uso en entidades publicas y
privadas. Las personas adquieren de forma constante equipos
tecnolégicos que van de acuerdo a sus necesidades educativas,
laborales, ambientales, sociables, etc. Los teléfonos celulares,
computadoras, tablets e Internet se han convertido en equipos de
usabilidad diaria e indispensable en la vida cotidiana, desde lugares de
trabajo hasta restaurantes, centros educativos, centros comerciales y el
hogar. Ademas en escuelas, colegios y universidades la computacion y
el Internet son herramientas tecnoldgicas utilizadas como soportes para

la ensefanza.

Las NTCI en el Ecuador

El consumo y penetracién de las NTICs se incrementa de
manera constante en los hogares de los ecuatorianos, con el uso de
Internet, telefonia mavil, comercio electrénico, tecnologia educativa y
aplicaciones. Segun el informe del Foro Econémico Mundial sobre los
avances tecnoldgicos realizados en septiembre del 2013 Ecuador ocupa
el puesto 91 entre 144 economias del mundo. El estudio midi6é la
capacidad de aprovechar las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para lograr crecimiento y bienestar. En este indice
también se percibe cierto desarrollo, puesto que en el afio 2012

ocupaba el puesto 96.

Reducir la brecha digital es tarea primordial que tiene el
Ecuador, facilitar el acceso a las nuevas tecnologias y dotar de
conectividad es una prioridad para los paises en desarrollo, pues no
solo mejora el entorno socioecondémico del pais sino las posibilidades
de desarrollo. A continuacién se analiza la telefonia movil e Internet en

el pais.
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Telefonia mévil en el Ecuador

La telefonia movil es un servicio que a través de un dispositivo
inaldmbrico electrénico e interconexidn entre canales moviles y publicos
es posible establecer comunicacion. La movilidad ha tenido varias
etapas de evolucion las cuales se les ha categorizado por generaciones;
es asi que, en la década de los 70 donde se introdujo el primer

radioteléfono empezé la era de la telefonia.

En el Ecuador el servicio movil celular inicié a finales del afio
1993 con la entrada al mercado de CONECEL S.A. (Porta Celular,
luego CLARO) y OTECEL S.A. (Celular Power, luego Bellsouth y por
altimo MOVISTAR), mientras que en el afio 2003 ingresé la empresa
TELECSA al inicio con Alegro y se mantiene con CNT empresa publica.
(Superintendencia de Telecomunicaciones, [MINTEL] 2012:1)

Los ecuatorianos han visto la necesidad de concentrar servicios
como mensajeria, correo electrénico, television, internet que no pueden
ofrecer la telefonia fija, pero algunos teléfonos celulares se convierten
en herramientas aliadas para el desarrollo de las actividades, acortando
tiempos y espacios (MINTEL, 2013.1).

En el afio 2012 se reportaron 839.705 usuarios de teléfonos
inteligentes a nivel nacional, 60% superior que en el afio 2011, cuando
llegd a 522.640 usuarios. El estudio obtenido por datos de la encuesta
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, que se realiz6 en
diciembre del afio 2012, se hizo en 21.768 hogares a personas de 5
afos y mas, a nivel nacional, regional, provincial, de nivel urbano y rural,
los resultados se encuentran en el gréfico 1 sobre la evolucién del uso
de la telefonia celular segun el informe del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2013:1).
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GRAFICO 1
EVOLUCION DEL USO DEL TELEFONO CELULAR A NIVEL
NACIONAL 2008-2011

Evolucion del uso del teléfono
celular a nivel nacional
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69,900%
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Fuente: Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

El grafico #1 muestra que a partir del afio 2008 el aumento del
uso del teléfono celular es visible con el pasar del tiempo y segun el
INEC y datos de la Superintencia de Telecomunicaciones del 2012,
entre las tres operadoras moviles (Claro, Movistar y CNT) han
registrado 17.068.006 lineas activas, si dicha cantidad se toma en
cuenta para comparar con el niumero de habitante del Ecuador, se
puede descifrar que en el pais existen mas lineas de celulares que
habitantes, mencionando que hay 15,8 millones de personas que viven

en el pais (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] 2013:1).

En el grafico #2, se puede observar que del 47% personas que
tienen un celular con linea activa, el 8% son teléfonos inteligentes para
el aflo 2011, mientras que el aiflo 2012 hubieron 839.705 usuarios de
teléfonos inteligentes, un 60% mayor que en el afio 2011, cuando llegé
a 522.640 usuarios (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013:1).
En Ecuador existen 6'859.938 personas que tienen al menos un celular
activado, un 10% mas que lo registrado en el afio 2011 y representa al
50,4% de la poblacion de 5 afios en adelante. (Agencia Publica De
Noticias Del Ecuador Y Sudamérica, 2013:1)
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Guayas registra el mayor nimero de personas que tienen un
teléfono inteligente (Smartphone) con un 20,8%, seguida de Pichincha
con 12,6%. (Agencia Publica De Noticias Del Ecuador Y Sudamérica,
2013:1)

GRAFICO 2
USUARIOS DE SMARPHONES O TELEFONOS INTELIGENTES EN
EL ECUADOR - ANO 2011

Celular Activo

Smartphone

Fuente: Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

El uso de telefonia movil en el Ecuador desplaz6é a la telefonia
fija a partir del afio 2003 cuando las operadoras Otecel, Conecel y
Telecsa migraron a la tecnologia GSM y en el afio 2005 comenzaron el
uso de la tecnologia CDMA 1X en la banda de 1900 MHz, para ofrecer
transmision de datos y acceso a Internet en teléfonos celulares. En el
afio 2006, en telefonia fija existian 1'748.049 lineas y en el afio 2012
existen 2°331.925 lineas telefénicas fijas (INEC, 2011:1).
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GRAFICO 3
TENDENCIA DE TELEFONIA EN LOS HOGARES DEL ECUADOR
ANO 2011
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Fuente: Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Segun el grafico #3, el 66% de los hogares ecuatorianos poseen
telefonia celular, equivale a 8,9 puntos superior a lo registrado en el afio
2008. En este mismo periodo la tendencia de telefonia fija subi6 a 2,8
puntos, registrando el 34% de usuarios de telefonia fija en el pais
(INEC, 2011:1).

En cuanto a las operadoras moviles hay tres en el mercado
ecuatoriano de las cuales una es estatal (CNT) pero a la vez, la de
menos penetracion en el mercado. En el grafico #4 se puede observar

la distribucion de lineas telefonicas entre Conecel, Otecel y CNT.
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GRAFICO 4
DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELEFONIA MOVIL POR
OPERADORA

Distribucion del Mercado de Telefonia
Movil por Operadora
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

La empresa con mayor cantidad de usuarios es Conecel, que
aparece en el mercado como Claro. Otecel, de Telefénica de Espania,
que opera la marca Movistar, es la segunda empresa con 32% de
cliente y la organizacion estatal CNT (Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones) ocupa el 3,43 % de los consumidores de telefonia
movil en el Ecuador (SUPERTEL, 2013:1).

Internet en Ecuador

Internet es una red de computadoras interconectadas que ofrece
a los usuarios servicios como correo electrénico, navegacion o chat, a
través de uno o varios servidores. Uno de los servicios que ofrece
Internet es World Wide Web (WWW), enlaza informacion que contiene
una web mediante hipertexto, y permite visualizar paginas, que son
parte visual de la red (W3, 2000:1).

El uso de Internet en el Ecuador ha aumentado a partir del afio
2003 hasta afio 2008 con un total de 3'263.341 personas que
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accedieron a la red; mientras que para el afio 2011 la cifra aumenté a
4’175.759, para ese mismo afo, 9136.910 personas no habian usado
Internet en el pais (EI Comercio, 2012:2).

Segun estudio realizado por el INEC en el afio 2012, el 35,1% de
la poblacion de Ecuador ha utilizado Internet en el afio 2011. En el &rea
urbana el 43,9% de la poblacién ha utilizado esta herramienta, frente al
17,8% del &rea rural. El grupo etario con mayor uso de Internet es la
poblacién que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 64,9%, seguido
los de 25 a 34 afios con el 46,2%, segun el informe del INEC (2013:1).

GRAFICO 5 )
EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A NIVEL NACIONAL PERIODO
2008-2011

2011 1,400%

2010

29,00%

2009 24,600%

2008 25,700%

|

Fuente: Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

El 31,4% de la poblacion ecuatoriana utilizé el Internet en el afio
2011 con 5,7 puntos méas que lo registrado en el afio 2008. El 32% de
los hombres usa el servicio frente al 30,8% de las mujeres. Las mujeres
tuvieron un mayor incremento de uso con seis puntos entre los afos
2008 y el 2011 (INEC, 2011:1).

El gréfico #6 muestra que la razén prioritaria para el uso de

internet de los ecuatorianos es para comunicarse con 32,6%, seguido
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1.2.6.

de la obtencién de informacién con el 31,1% y por ultimo por razones de

trabajo con el 3,4%.

GRAFICO 6 )
RAZONES POR EL USO DE INTERNET ARO 2011
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Fuente: Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

La provincia con mayor numero de personas que utiliza Internet
es Pichincha con 44,5 %, seguida de Azuay con 36,9%, la que menos
tiene es Santa Elena con 18,8%. (INEC, 2011:1).

Influencia en el sector turistico ecuatoriano

La actividad de la hoteleria y el turismo han realizado un uso
intenso de las tecnologias disponibles para el desarrollo de su servicio y
la creacién de modelos de negocios, como por ejemplo los sistemas de
distribucion global (GDS), sistema informético para crear reservas de
aerolineas, trenes, cruceros, alquiler de autos, hoteles y viajes (Turismo
Tour, 2011:1).

El elemento principal de las NTICs es el Internet, que en el
ambito del turismo y la hoteleria se ha convertido en una herramienta

que ha permitido modificaciones en el &mbito de la comercializacion, en
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especial el caso de la distribucién y venta de ciertos bienes y servicios
gue ofrece esta &rea, creando canales de comunicacion e informacion
en la forma tradicional de operar de algunas empresas, asi como en las
relaciones que mantienen con otras entidades y sus clientes, esta
informacion que adquiere el turista a través de la web es prescindible
para tomar decisiones, incidiendo de manera directa en una posible
eleccion o en una contratacion y compra del producto o servicio
(Turismo Tour, 2011:1).

En este capitulo se realiza un andlisis del entorno interno, la
resefia histérica, la ubicacion, objetivo, justificacién y beneficiarios del
Castillo Guachala. El Castillo pretende ser una hosteria de tres estrellas
plateadas o pertenecer a la categoria “A”, segun la clasificacion que
propone el Ministerio de Turismo. El proyecto busca inversion extranjera
para concluir con lo propuesto, beneficiando a los habitantes de la zona

del Cantén Cayambe y e incrementando de turismo en el pais.

Respecto a las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacién se menciona que son procesos que gestionan datos a
través de medios digitales como correo electrénico, motores de
busqueda, comercio electrénico, dispositivos mdviles. Esas tecnologias
tienen influencia no solo para el marketing, sino para el comercio, la
educacion, el turismo y para satisfacer las necesidades virtuales que
exige la sociedad que se enfoca a cambios digitales. En el Ecuador, las
NTICS causan cambios en las infraestructuras de las organizaciones y
familias, con el pasar el tiempo se requiere mayor velocidad de
navegacion, incremento del almacenamiento para archivos en la nube y
dispositivos con los que se pueda desempefiar trabajos que demanden

de tecnologia.
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2.1.

CAPITULO II
DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN EL ECUADOR

El turismo en el Ecuador es el uno de los sectores que genera
ingreso econdmico al pais, provee de ventajas para las comunidades
donde existen mayores atractivos turisticos, naturales, culturales, de
aventura y deportivos generando empleo y motivando a la poblacion a
conservar el medio ambiente. Ayuda a preservar la identidad y el
folclore, a practicar la democracia y la solidaridad, afianza la cohesion
social y promueve la adecuada distribucion de los beneficios para el

bienestar de los involucrados en el sector.

En el siguiente capitulo se realiza un andlisis del turismo en el
Ecuador, cifras, evolucién, demanda y oferta, tipos de turismo,
atractivos, la ley que se aplica a hosterias, empresas que se dedican a

producir y efectos que causa.
Turismo en el Ecuador

El Ecuador posee zonas de interés cultural y natural en las
cuatro regiones que brinda diversidad en especies de animales y
plantas, convirtiéndose el turismo en un sector significativo para el

desarrollo econdmico y social del pais.

Ecuador obtuvo la inclusibn en el grupo de los 17 paises
megadiversos del mundo lo que contribuyé con la demanda turistica. En
estos 17 (de los 205 paises), los cuales ocupan el 10% de la superficie
terrestre, se encuentra el 70% de biodiversidad. En Sudamérica los
paises con alto indice de biodiversidad son: Brasil, Colombia, Peru,
Venezuela y Ecuador, siendo este el mas pequefio con 256.370
kilbmetros cuadrados, ocupa el 0,17% de la tierra. De acuerdo al
namero de especies que tiene el Ecuador en relacion con su extension

es el pais que tiene mayor diversidad en el mundo. (L6pez, 2012:54)

El pais es biodiverso por la presencia de la cordillera de los
Andes que atraviesa de norte a sur, por la ubicacion en el tropico de
cancer que esta situado en la region con mayor calor porque recibe
rayos solares cargados de intensa cantidad de energia. Las corrientes

del Nifio y Humbold también tienen influencia en los fendmenos
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ocednicos con corriente humeda y otra calida. Ademéas contiene 4
regiones geograficas que son: las Islas Galapagos, Costa, Sierra y la
Amazonia. (Lopez, 2012: 58)

La cultura ecuatoriana, también es diversa, es asi que en el pais
habitan 14 nacionalidades indigenas con identidades tradicionales
propias. La mayor parte de ellas habitan en la regibn amazonica,
algunas no tienen contacto con la civilizacion y mantienen las
costumbres de sus antepasados. Este pais, ademas tiene demanda
turistica porque es destino que ofrece alternativas de actividades para
el viajero como el turismo de aventura, el ecoturismo, aviturismo, agro
turismo, voluntariado, historia y cultura, deportes acuaticos, viajes de
incentivos y convenciones. (Instituto De Promocion De Exportaciones E

Inversiones, 2012:1).

Turismo en Cifras

El turismo es una actividad fundamental para desarrollo
econémico y social del pais, es asi que, en la primera mitad del afio
2012 los recursos provenientes del desarrollo turistico alcanzaron cerca
de 460 millones de délares, lo que demuestra que es un sector en

crecimiento (Ministerio De Turismo, 2012:1).

La Organizacién Mundial de Turismo percibe reduccién drastica
del turismo interior de Europa debido a la crisis, por lo que sus
habitantes no pueden viajar. Por lo contrario, el Continente Americano
registra crecimiento en el sector, Centroamérica alcanza el aumento del
7%, seguido por Sudamérica con el 6%, Norteamérica con el 4% y el

Caribe con un crecimiento del 5% (Ministerio De Turismo, 2012:1).
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GRAFICO 7 )
CRECIMIENTO DEL TURISMO POR REGION EN EL ANO 2012

Crecimiento del Turismo por Region
periodo 2012

Caribe b—— 5%
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Sudamérica —————— 6%

Centroamérica P—‘ 7%

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Norteamérica

En el aflo 2012 el ecuatoriano crecié 5%, esto esta por encima
de la media mundial que esta en el orden del 4%, en el primer trimestre
del mismo afo ingresaron alrededor de 600.000 turistas al pais,
generando mas 800 millones de délares anuales (Agencia Publica De
Noticias Del Ecuador Y Sudamérica, 2012: 1).

Como se puede observar en el gréfico #8, el ingreso de divisas
como resultado de la actividad turistica en el pais ha tenido incremento
sostenido, excepto en el afio 2009 donde se registr6 un descenso
llegando a un ingreso de 674 millones de ddlares debido a la crisis
mundial, pero se observa una recuperacion en el afio 2010 y para el
2011 se lleg6 a 850 millones (Ministerio De Turismo, 2012: 1).
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GRAFICO 8
INGRESOS DE DIVISAS EN EL ECUADOR POR CONCEPTO DE
TURISMO

Ingresos de divisas en el Ecuador
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(en millones de dodlares)
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Entre los principales mercados de visitantes al Ecuador se

encuentra Colombia, por tercer afio consecutivo desde el afio 2008,

lidera el grupo de paises emisores de turistas para Ecuador, con

255.563 personas, seguido por Estados Unidos, con 241.590; Peru con
144.980; de Espafa llegaron 60.665; Argentina 38.246 Venezuela, con
37.456; de Chile 34.854; de Alemania, 26.486; de Canadd, 26.257; de
Cuba, 24.606 (Asociacion De Operadores De Turismo Receptivo Del

Ecuador, 2013:1).
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GRAFICO 9 )
10 PRINCIPALES PAISES EMISORES DE TURISMO EN EL ANO 2012
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Fuente: Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

En el grafico #9 se puede observar que los meses de mayor
afluencia de visitantes internacionales al Ecuador son enero, marzo,
junio, julio, agosto y diciembre. Se acentlan los meses de Junio, Julio y
Agosto por tratarse de temporada alta, los desplazamientos de los
ecuatorianos estan divididos por temporadas: temporada baja de mayo
a noviembre y temporada alta de diciembre a abril, asi también, esta
caracterizada la temporada de Costa que coincide con la temporada alta
de diciembre a abril y la temporada de Sierra de junio a septiembre
(Ministerio De Turismo, 2013:1)
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GRAFICO 10 )
VISITANTES EXTRANJEROS POR MES EN EL ARO 2012
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Fuente: Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Para el turismo interno los mercados de origen principales son
Quito, Guayaquil y Cuenca, Costa en general y Parques Nacionales. La
region destino de mayor atraccion es la Costa y Galapagos, gustando
de la playa, gastronomia y clima. Los motivos principales de visita en
feriados y fines de semana son: recreacidn, negocios, motivos
religiosos, compras, tratamientos de salud, estudios, congresos y/o
conferencias. Los feriados para los ecuatorianos son: Carnaval
(Febrero), Semana Santa (Abril), Difuntos (Noviembre), Navidad
(Diciembre) y Fin de Afio (Diciembre) (Ministerio De Turismo, 2013:1).

El turismo interno se lleva a cabo, en su mayoria, por transporte
terrestre tanto en bus de transporte publico como vehiculo particular, es
asi que dentro de la estructura del consumo del turismo interno el 50%
de los viajeros usan el transporte por carretera como servicio
preferencial para realizar sus excursiones, como indica el grafico #13.
En cuanto el alojamiento, los ecuatorianos prefieren hacer uso de la
casa de familiares o amigo, por este motivo, el servicio hotelero no es
tan potente, la forma de organizacion de viaje por parte de los visitantes
internos se hace en su mayoria sin intermediacién de una operadora
turistica o agencia de viajes. El medio por el que los visitantes internos
obtienen informacion es a través de referencias de familiares o amigos
(Ministerio De Turismo, 2013:1).
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GRAFICO 11
ESTRUCTURA DEL CONSUMO TURISTICO INTERNO
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

El 64% de los ecuatorianos son excursionistas, que no

pernoctan fuera de su residencia habitual; el 36% de los ecuatorianos

pernoctan fuera de su lugar de residencia, por tanto se los considera

como turistas (Ministerio de Turismo, 2009:1).

En tabla #1, se puede distinguir la prioridad que le dan los

turistas internos a los diferentes tipos de actividades ofertados.
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TABLA 1
PREFERENCIAS DE ACTIVIDAD DE TURISTAS NACIONALES

ACTIVIDAD REALIZADA %
Diversion 45,0%
Visitar naturaleza o areas protegid| 26,0%
Practicar deportes 12,2%
Gastronomia 6,0%
Observar flora y fauna 3,0%
Visitar sitios arqueoldgicos, histori 2,9%
Realizar compras 2,0%
Visita a comunidades 0,2%
Visitar shamanes, curanderos 0,1%
Otros 1,7%

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Las actividades de diversion ocupan el primer lugar en las
preferencias de los visitantes internos (45%); seguidos por la visita a
areas protegidas (26%), y en menor medida por la practica de deportes
(12,2%). El resto de motivaciones son minimas, destacando los
desplazamientos especificos por experiencias gastronémicas, ademas
deportes, diversion, gastronomia, compras, visitas a comunidades,
shamanes y otras actividades tienen preferencia minima por los turistas

(Ministerio De Turismo, 2009:1).

TABLA 2
PREFERENCIAS DE ACTIVIDAD DE TURISTAS NACIONALES
ATRACTIVO %
VISITADO
Sitios naturales 29,5%
Playas 29,1%
Balnearios termales 15,2%
Sitios de diversion 8,3%
Sitios de comida 5,4%
Fiestas y mercados 3,8%
Fiestas religiosas 2,5%
Otros 2,1%
Parque nacional 1,5%
Museos 1,3%
Zonas historicas 1,0%
Sitios arqueoldgicos 0,3%

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz
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2.1.2

Los sitios naturales y las playas ocupan el primer y segundo
lugar en los atractivos turisticos en las preferencias de los turistas
nacionales con el 29,5% y el 29,1% de forma respectiva, los balnearios
termales ocupan el 15,2% de turistas.

Evoluciéon del Turismo

Segun estadisticas del Ministerio de Turismo (2012: 9) sefiala
que el ingreso de turistas al Ecuador ha sido significativo, demostrando
gue el pais es destino substancial para el turista internacional, el Unico
afio que se registrd disminucién en el flujo turistico fue el afio 2009 de -
3.66% en comparacion del afio 2008, esto sin duda, por la crisis
mundial. En afio 2010 existe incremento del 8.12% llegando a 1.047
millones de viajeros extranjeros que arribaron al pais. El nUmero total de
turistas que han ingresado al Ecuador hasta diciembre del afio 2012 es
de 1.271.953 personas. En el grafico #12, se observa la evolucion del

incremento de llegada de turistas a partir del afio 2007 al afio 2012.

GRAFICO 12
EVOLUCON DEL TURISMO. LLEGADA DE TURISTAS
EXTRANJEROS AL ECUADOR PERIODO 2007-2012
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Ecuador en el afio 2012 al aflo 2014 ha recibido varios premios y

reconocimientos a nivel internacional que han sido otorgados por
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miembros del sector turisticos como: ‘World’'s Leading Green
Destination 2013’ (Destino Verde Lider del Mundo 2013), otorgado por
World Travel Awards Worldwide Edition en Doha, Qatar (Ministerio De
Turismo, 2014:1).

El posicionamiento del pais como destino turistico internacional
fue galardonado por medios de comunicacién, como la cadena de
noticias CNN que incluyé a Ecuador como uno de los 10 mejores
destinos para conocer en el afio 2014, junto con Brasil, Panama,
Myanmar, el lago Myvatan, en Islandia; Nueva Zelandia, las playas de
Nosara en la peninsula de Nicoya (Costa Rica), Jap6on y San Sebastian
(Espafia). The New York Times declar6 que el pais es uno de los 52
principales destinos para el afio 2014 y lo posicion6 como el primero de

América Latina y séptimo en el mundo (El Telégrafo, 2014:1).

CNN destaca la inauguracion del nuevo aeropuerto de Tababela,
asi como el Tren Crucero, que al igual en el afio 2013 con el premio
Wider World Project, o mejor producto turistico fuera de Europa, por el
gremio de escritores ingleses British Guild of Travel (El Telégrafo,
2014:1).

En la imagen #3 se observa que Ecuador se ha hecho acreedor

de varios premios y reconocimientos internacionales por el turismo.
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IMAGEN 2

PREMIOS TURISMO ECUADOR

ORGANIZACION

ACTIVIDAD

PREMIO

World Travel Avard

Premios ala excelencia
turistica a nivel mundial.
Equivale a un Oscar de la
industria de vigjes.

En el afio 2012 las islas Galapagos fueron
elegidas como el “Mejor destino en
Sudémerica”

En el afio 2013, Ecuador obtuvo el
galardén “Mejor destino verde del mundo”

El Swissotel premiado como “Lider del
negocio hotelero en Ecuador’

Finch Bay Ecohotel de Galdpagos gand
en la categoria del “Mejor hotel ambiental
de Sudamérica’.

World Travel Market

world &
travel

market

Feria de turismo en Londres.
Evento lider a nivel mundial
para la industria de viajes.

Ecuador gané como “Mejor destino de
turismo de naturaleza y vida silvestre del
mundo”

Mencidn al Tren Crucero de Ferrocarriles
de Ecuador.

Virtuoso Travel

Advisor Origanizacion de Turismo de| . -~ Laar para Visitar”
= élite de Estados Unidos »nugarp
VIRTUOSO
Lonely Planet Ecuador obtuvo cuarto lugar a nivel global
= Empre§§ de publicaciones |en la categoria “Mejor en Viajes”
lon<iy planst para viajeros de aventura

Primer destino a elegir en América

Revista estadounidense

S — especializada en Cuenca “Paraiso para Retirado Jubilado”
IVING recomendar a ciudadanos
S| Jubilados sabre destines | primer Jugar indice anual de retiro
para residencia de retiro
Asociacion estadounidense |Ecuador, Tercer Nuevo Destino méas
de operadores turisticos | Importante del Mundo

Tripadvisor

Sl

tripadvisor

Portal web de servicios
turisticos

Casa Gangotena, Sexto lugar en Mejores
Hoteles en el Mundo. Primer Lugar en
América.

Outside

AWEERWILY

\E)l[ resle lﬁ

Revista de viagjes
estadounidense

Cuenca galardonada como € ‘Mejor
Destino de Aventura 2014’

National Geographic

NATIONAL
GEOGRAPHIC

TRAVEL

Revista traveler de National
Geographic

En la portada declara que "Quito es el
Mejor Lugar por Descubrir de todo el
Mundo en el 2013"

Travel+Leisure

TRAVEL
+LEISURE

Revista de viajes
estadounidense

“Galdpagos 2012 World Best City and
Island by region”

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz
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2.1.3 Demanda Turistica

Ecuador ha tenido una creciente demanda turistica durante el
periodo 2007-2010, pues se registr6 un incremento paulatino de
entradas de extranjeros al Ecuador, pasando de 937.487 en 2007 a
1’140.978 en 2011 con una variacion de 21,7% en el periodo. De este
modo, la concentracién de la demanda extranjera se centra, en el afio
2011, en la provincia de Pichincha con el 65,30%, seguido por el
Guayas con el 47,50% y Galapagos con el 16,60%, como muestra la
imagen #4

IMAGEN 3 )
CONCENTRACION DE LA DEMANDA EXTRANJERA
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Las ciudades preferidas para visitar por los turistas nacionales
durante el afio 2011 fueron Guayaquil con un 8,1% del total de
visitantes, Quito (6,1%), General Villamil Playas (3,5%), Salinas (3,4%)
y Atacames (3,4%). La imagen #5 demuestra la concentracion de la

demanda nacional.
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IMAGEN 4
CONCENTRACION DE LA DEMANDA NACIONAL
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Oferta Turistica

Ecuador se encuentra dentro de 17 paises megadiversos y estos
albergan entre el 60 y el 70% de la biodiversidad del planeta. que
corresponde a la ubicacion geogréfica de cada pais, el territorio
ecuatoriano estd situado en la Zona de Convergencia Intertropical,
afectada por los vientos alisios y se caracteriza por el Frente
Intertropical, la Cordillera de los Andes tiene recursos hidricos que
mantiene cuencas hidrograficas y generan cubiertas vegetales ligadas a
los pisos climaticos, esto combinado con la latitud geogréafica permite
que la incidencia de la radiacion solar sea menor que en otras zonas

ecuatoriales del planeta (Ministerio De Turismo, 2007:1).

Ecuador tiene cuatro regiones turisticas, ademas con la
presencia de 46 ecosistemas en la parte continental: 16 en la Costa, 21

en la Sierra'y 9 en la Amazonia, en los que se destacan los ecosistemas
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de manglar, sabanas, bosques secos y hiumedos tropicales en la regiéon
Costa, paramos y bosques de neblina en la region Sierra; y territorio de
bosque tropical en la Amazonia que concentra el 80% de la
biodiversidad del pais (Ministerio De Turismo, 2007:1).

La megabiodiversidad del Ecuador fue reconocida con la
declaracion de patrimonios mundiales de la humanidad por parte de la
UNESCO otorgadas al Parque Nacional Galapagos como &rea natural
protegida en el afio 1995 y el Parque Nacional de Sangay, asi como el
estatus de Reserva de la Biosfera del Parque Nacional Yasuni, y la
denominacién de Regalos a la Tierra otorgados por parte del Fondo
Mundial para la Naturaleza al Parque Nacional Galapagos y al Corredor
Ecoldgico Llanganates-Sangay. Ademas, Ecuador alberga a dos de los
25 “hot spots” de biodiversidad mundial. El Sistema Nacional de Areas
Protegidas abarca a 35 areas protegidas, el 18,5% del territorio, con
superficie superior a las 4,7 millones de hectareas. Los bosques
protectores alcanzan las 2,4 millones de hectareas, en total el Ecuador
tiene el 26% de su territorio bajo proteccion (Ministerio De Turismo,
2007:1).

El pais acoge 107 especies de las 455 éareas para la
conservacién de aves en los Andes Tropicales, concentrando el 18% de
las especies de aves en el planeta. Asi mismo, tiene el 18% de las
orquideas. En cuanto a endemismo, el pais se ubica en el segundo
lugar de especies vertebradas, tercero en diversidad de anfibios, y

quinto en diversidad de mariposas (Ministerio De Turismo, 2007:1).

En el afio 2012 se ejecutaron actividades para promocionar al
pais, a nivel nacional e internacional, mediante el uso de herramientas
de comercializacion, posicionamiento y publicidad con el objetivo de
captar segmentos de mercado, incrementar turistas y fomentar el
turismo interno. El Ministerio de Turismo en el mismo afio particip6é en
53 eventos internacionales, en 23 paises, 53 ciudades; con 376
operadores turisticos ecuatorianos y se realizaron 80 proyectos de
promocion, en cinco mercados objetivos, a través de 49 ferias y eventos
(Ministerio De Turismo, 2012:1).
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2.15

Ademés se desarroll6 estrategias web tales como: Facebook,
Twitter, Google Adwords y Youtube para promocién del Ecuador como
“destino turistico”, lo que la FanPage Ecuador&Galapagos de Facebook,
se posiciond en 4 meses como la pagina numero 1 del Ecuador, con
més de 800.000 personas siguiendo dia a dia la informacién. Por esta
razon, la empresa Facebook pidié autorizacién para contar la historia
como un Caso de Exito. A nivel nacional, también se realizaron
campafas como “Enamorate del pais” y “Campafia de destino” con el fin

de dinamizar el turismo interno (Ministerio De Turismo, 2012:1).

Tipos de turismo

Producto turistico es la combinacién de elementos tangibles e
intangibles que generan beneficios al cliente en forma de experiencias
fuera de su lugar habitual (REY, 2005), por lo tanto, el producto debera
reunir como requisitos atributos que son: atractivo, facilidades y
accesibilidad. En Ecuador tres lineas de productos claves: Ecoturismo-
Turismo de Naturaleza, Turismo Cultural y Turismo de Deportes-
Aventura. Ademas, hay otros productos como: convenciones Yy
Congresos, turismo de salud, turismo de sol y playa, agroturismo y

turismo comunitario.

Ecoturismo — Turismo de Naturaleza

Ecoturismo es el viaje ambiental y responsable en zonas
naturales que cuida el medio ambiente y mejora el bienestar de las
poblaciones locales, genera ingresos directos para la conservacion de
areas protegidas, crea conciencia y respeto ambiental y cultural. (The
International Ecotourism Society, 1990:1). Segun el Plandetur (2020:25),
realizado por el Ministerio de Turismo en el afio 2010 en el turismo de
naturaleza se encuentran los parques nacionales, reservas y bosques
privados, rios, lagos, lagunas, cascadas, observacion de flora y fauna

como los mencionados a continuacion:
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TABLA 3
PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS PARA REALIZAR TURISMO
DE NATURALEZA O ECOTURISMO

ECOTURISMO
1 [Islas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad
2 |Pargue Nacional Yasuni, Reserva Internacional de Biosfera.
3 |Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno
4 |Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la Humanidad,
5 |Pargque Nacional Cotopaxi
6 |Napo Wildlife Center
7 |Reserva Ecologica Kapawi
8 |Bosque Nublado de Mindo Nambillo,
9 |La Ruta de Orellana
10 [Bosque Petrificado de Puyango
11 [La Ruta del Sol: Parque Nacional Machalilla
12 |Parque Nacional Podocarpus
13 |Lodges Amazonicos
14 |Reserva Ecoldgica Antisana
15 [Reserva Ecolbgica Cotacachi-Cayapas
16 |La Ruta del Sol: Puerto Lopez
17 |Pargue Nacional Cajas
18 |Reserva Ecologica El Angel
19 |Reserva Ecolégica de Limoncocha.
20 |Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca
21 |Reserva de Produccién Faunistica Chimborazo
22 |Pargue Nacional Llanganates

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Turismo Cultural

El turismo comunitario tiene como finalidad el conocer, disfrutar,
entender practicas de los recursos historicos, patrimonios naturales y
culturales, mercados y artesanias, gastronomia, shamanismo, fiestas
populares, turismo religioso, turismo urbano, turismo arqueoldgico,
cientifico, académico, voluntario y educativo (Gestibn Creativa

Iberoamericana, 2012: 1).
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TABLA 4
PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS PARA REALIZAR TURISMO
CULTURAL

TURISMO CULTURAL

Quito, Patrimonio de la Humanidad

Cuenca, Ciudad Patrimonio de la Humanidad

Otavalo, mercado indigena

Ingapirca, la capital Inca.

Vilcabamba

Riobamba, ferrocarril andino a Alausi.

Hacienda San Agustin de Callo, hacienda historica de los Andes.
La Ruta del Sol: Montecristi, tierra del sombrero de paja toguilla.
Cotacachi, el mercado del cuero.

O IN[OOD|O B [WIN |-

({e]

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Turismo de Deportes — Aventura

El turismo de deportes se lo realiza de forma profesional, en
especial para realizar competencias o romper marcas como: viajes que
se realizan a escalar el Everest con objetivo de ser la primera persona o
la mas rapida. En cambio, el turismo de aventura implica actividades
recreativas al aire libre asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza, como por ejemplo: practicar rappel, escalada, carreras de
aventura o montafismo, rafting, puenting y cayoning (Conoce Ecuador,
2011:1).

TABLA 5
PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS PARA REALIZAR TURISMO
DE DEPORTE Y AVENTURA

TURISMO DE DEPORTE Y AVENTURA

Islas Galapagos

La Avenida de Las Cascadas
Montafiita

Barfios de Tungurahua
Laguna de Quilotoa

La Ruta del Sol

7 | La Avenida de Los Volcanes

OB |WIN |-

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz
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Turismo de Salud

El turismo de salud consiste en realizar un viaje para recibir

atencion médica tratamiento, rehabilitacion, tratamiento estético, spa o

terapéutico (Mercamedic, 2014: 1)

TABLA 6
PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS PARA REALIZAR TURISMO
DE SALUD
TURISMO DE SALUD

1 |Papallacta

2 | Vilcabamba

3 | Bafos de Tungurahua

4 Puyo

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Turismo Comunitario

Turismo comunitario es la relacién que adquieren los turistas con

una comunidad con el objetivo de realizar excursiones garantizando el

manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus

patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades

y pueblos para la distribucién equitativa de los beneficios generados
(Condem, 2012:1)
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2.1.6

TABLA 7
PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS PARA REALIZAR TURISMO
COMUNITARIO

TURISMO COMUNITARIO

San Miguel (Esmeraldas)
Kuya Llacta (Cafiar)
FUNDECOL (Esmeraldas)
Agua Blanca (Manabi)
Salando (Manabi)
Prodecos (Guayas)

San Clemente (Imbabura)

Manduriacos( Imbabura)
Junin (Imbabura)

Runa Tupari (Imbabura)
Kushiwaira (Azuay)

Saraguro (Loja)

Pacto Sumaco (Napo)
Salazar Aitana (Napo)
Runa Wasi (Napo)

Galeras(Napo)

Rio Blanco(Napo)
Yunguilla (Pichincha)
Pastocalle (Cotopaxi)
Salinas (Bolivar)

Casa Condor (Chimborazo)

Guargualla (Chimborazo)

Shayakrumi (Cafiar)
Machacuyacu(Napo)

Capirona(Napo)

Wasila Talag(Napo)

Chuva Urku(Napo)

Waysa yaku de Alukus(Napo)

29 |Pavacachi (Pastaza)
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Atractivos turisticos

Atractivo turistico es todo lugar, bienes, costumbres vy
acontecimientos capaz de generar un desplazamiento de personas
gue por sus caracteristicas, propias o de ubicacion, atraen el
interés del visitante. Existen 101 atractivos entre naturales y culturales
(Ecostravel, 2012:1).
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Atractivos Naturales

Los atractivos naturales son elementos de origen natural que
motivan al viajero a dejar su lugar de origen (Armijos, 2010: 33). Entre

las manifestaciones naturales existen:

Montafas: Prominencias de suelo que se elevan y dominan el
terreno circulante o grandes elevaciones naturales de terreno.

Planicies: Terrenos sin bajas ni altas pronunciados, terrenos
llenos de extensiones.

Desiertos: Regiones de escasas precipitaciones atmosféricas.

Ambientes lacustres: El medio que rodea un conjuntos de lagos,

lagunas o ciénagas.

Rios: Corrientes de agua continua que van a desembocar en

otra corriente, lago o en el mar.
Bosques: Comunidad de organismos animales y vegetales
dominada por una agrupacién de arboles.

Aquas subterrdneas: Aguas de fondo localizadas, en general

llamados los espacios vacios entre la tierra muelle o la roca viva.

Fendmenos espeleoldgicos: Manifestaciones naturales en forma

de cavidades subterraneas.

Fendémenos geoldgicos: Manifestaciones que tienen que ver con

la composicion, estructura y evaluacion de a tierra.

Costas o litorales: Orillas del mar o tierras que estan cerca de

ellas.

Ambientes marinos: Ambito donde se desarrolla el ambiente

marino.

Tierras insulares: Islas, islotes y archipiélagos. Porciones de

tierra rodeadas de agua.

Galapagos

Las Islas Galapagos son de origen volcanico, se encuentran a
965 km al oeste de la costa ecuatoriana y, fueron descubiertas por Fray
Tomas de Berlanga en el afio 1535. En el aflo 1959 fue declarado
Parque Nacional y se establecié la Estacion Charles Darwin. El

archipiélago esta formado por 13 islas mayores, 17 islotes y varias
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decenas de rocas. El clima varia entre templado y célido con
temperaturas de 18°C a 22°. Se puede observar lobos marinos,
piqueros, iguanas, fragatas, pingtinos sin olvidar las tortugas gigantes
que dan el nombre a las islas. Bajo el mar existe una variedad de peces,
arrecifes, y deméas animales marinos que se los puede apreciar

mediante el buceo (Destino Ecuador, 2011:1).

IMAGEN 5
ATRACTIVO TURISTICO - GALAPAGOS

Fuente: Montanitours
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Parque Nacional Yasuni

Es una de las reservas con 982.000 hectareas de selva himeda
tropical, declarado como Reserva de la Biosfera por la UNESCO, debido
a su biodiversidad, abarca las cuencas de los rios Napo (sur), Yasuni,
Tiputini, Nashifio, Cononaco y afluentes del Curaray. Habitan indigenas
Quichua al norte y los miticos Huaorani (centro-sur), existen estaciones
biolégicas como las de las universidades San Francisco (rio Tiputini) y
Catolica (Destino Ecuador, 2012:1).
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IMAGEN 6 ] ,
ATRACTIVO TURISTICO — PARQUE NACIONAL YASUNI

Fuente: Yazunizate
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Reserva Faunistica Cuyabeno

La Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno se encuentra
ubicada en la provincia ecuatoriana de Sucumbios, y es sistema
lacustre y selva humeda tropical. Tiene alrededor de diez especies de
monos y mas de quinientas especies de aves. La reserva Cuyabeno
tiene el récord de tener la mayor cantidad de especies de arboles, al
tener mas de 300 por hectarea (Ser Turista, 2009:1).
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IMAGEN 7
ATRACTIVO TURISTICO — RESERVA FAUNISTICA CUYABENO

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Bafios de Agua Santa

Se encuentra en la provincia de Tungurahua, posee un clima
primaveral templado humedo, con temperatura promedio de 18 °C.
Bafios es apta para practicar varios deportes de aventura tales como:
rafting, kayaking, canyoning, escalada en roca, salto de puentes,
paseos a caballo, caminatas ecoldgicas, canopy, ciclismo de montafa,
etc. Posee 5 balnearios municipales con aguas minerales y sulfurosas.
La principal actividad econdmica es el turismo. Ademas ofrecer varios
rios, cascadas, lugares selvaticos y contemplar el volcan Tungurahua
gque se encuentra en estado activo (Banios, 2008:1).
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IMAGEN 8 )
ATRACTIVO TURISTICO — BANOS DE AGUA SANTA

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Miazal

Miazal se encuentra ubicado en la provincia de Morona
Santiago, en el cantébn Morona, considerado como el mejor lugar para
realizar turismo de aventura, tiene cascadas, aguas termales, rios
navegables, laguna de caimanes, bosque primario, minas de sal, rios
para pesca de carachas, este atractivo turistico forma parte de la
comunidad Shuar Miazal del cual deriva su nombre (Destino Ecuador,
2011:1).
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IMAGEN 9
ATRACTIVO TURISTICO — MIAZAL

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Parque Nacional Machalilla

El Parque Nacional Machalilla se encuentra localizado en la
provincia de Manabi, fue declarado Parque Nacional en 1979, tiene una
extension de 55.092 distribuidas 32.000 en la zona continental y 18.000
en el area marina. Entre sus principales atractivos turisticos se
encuentra la isla de la Plata y la playa de los Frailes, el clima es seco, el
area de parque comprende dos millas marinas a su alrededor, la isla
Salango v los islotes de Pedernales, Sombrerito, Sucre y Horno de Pan,

todos ubicados a lo largo del perfil costanero (Ecuale, 2007: 1).
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IMAGEN 10
ATRACTIVO TURISTICO — PARQUE NACIONAL MACHALILLA
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Fuente: Google Imagenes

Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Pargue Nacional El Cajas

El Parque Nacional Cajas estéd ubicado a 30 km al occidente de
la ciudad de Cuenca, tiene una superficie de 28,544 hectareas y mas de
250 pequefios lagos y lagunas como: Lagartococha, Osohuaycu,
Mamamag 6 Taitachungo, Quinoascocha, La Toreadora, Sunincocha,
Cascarillas, Ventanas y Tinguishcocha. Fue declarado Parque Nacional
en el 5 noviembre de 1996, por el valor arqueoldgico de la zona y la

riqueza en la flora y fauna (Ecostravel, 2007:1).
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IMAGEN 11 ]
ATRACTIVO TURISTICO — PARQUE NACIONAL EL CAJAS

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Parque Nacional Cotopaxi

Se encuentra ubicado la Cordillera de Los Andes, en el afio 1975
fue declarado como el parque de mayor antigiedad del pais, tiene
extension de 33.400 hectareas y posee una altura que varia de los 3400
hasta 5897 metros en la cumbre del nevado, el area posee diversidad
de ecosistemas andinos (Ecostravel, 2007:1).
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IMAGEN 12
ATRACTIVO TURISTICO — PARQUE NACIONAL COTOPAXI

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Laguna del Quilotoa

La laguna de Quilota es lago de aguas turquesa incrustada en el
crater de un volcan activo llamado Quilotoa, su profundidad promedio de
240 metros, ubicado en las vertientes del rio Toachi. El descenso al lago
toma 30 minutos y el regreso 1 hora. Los minerales del agua hacen que
muestre un color verde esmeralda, que puede variar a verde azulado o
casi amarillo, de acuerdo a la temporada, tmbién posee gas carbonico
mezclado con hidrégeno sulfuroso por lo que no es aconsejable para el
consumo, la temperatura del agua oscila entre los 16°C y -1°C
(Ecostravel, 2007:1).
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IMAGEN 13
ATRACTIVO TURISTICO — LAGUNA DELQ UILOTOA

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Atractivos Culturales

Histéricos: Son el conjunto de sitios y manifestaciones de épocas
pasada, que se consideran de valor o aparte de una comunidad
determinada y que permite a los turistas conocer parte de los sucesos
ocurridos en una region o pais reflejadas en obras arquitectonicas,
zonas historicas, sitios arqueoldgicos o aquellos bienes laborados como
apoyo al desarrollo de una época y que se conservan en iglesias,
conventos, museos Yy colecciones particulares (Armijos, 2010: 34).

Etnogréficos: Representa al grupo de atractivos que dan a
conocer las expresiones tradicionales que aun tienen vigencia en las

costumbres de los pueblos (Armijos, 2010: 34).

Realizaciones  técnicas vy  cientificas contemporaneas:

Comprenden manifestaciones de la sociedad en los campos técnicos,
cientificos, mineros, agropecuarios, industrial, entre otros (Armijos,
2010: 34)..

Realizaciones __artisticas _ contemporaneas: = Comprenden

manifestaciones artisticas como obras de arte en pintura y escultura y
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que se encuentran en museos, plazas publicas, edificios y galerias
(Armijos, 2010: 34).

Centro Histérico de Quito

Quito es la capital del Ecuador fundada el 6 de Diciembre del
aflo 1534. Su importancia radica en la conservacion de obras
arquitectonicas de la época colonial como las iglesias de La Compaifiia ,
San Francisco, La Catedral , El Sagrario, La Merced , Santa Barbara,
San Agustin entre otras, en su mayoria guardan obras de artistas como
Caspicara. Sus fachadas son cubiertas en pan de oro y gran parte de
ellas tienen una ubicacién estratégica con respecto al recorrido que el
sol hace por la Mitad del Mundo. Existe variedad de museos con obras
de arte de los siglos XVI, XVII y XVIII tanto en el casco colonial asi
como en la zona moderna de Quito, estas caracteristicas le otorgaron el
titulo de Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1969 por la
UNESCO (Ecostravel, 2007:1).

IMAGEN 14
ATRACTIVO TURISTICO — CENTRO HISTORICO

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz
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Ciudad Mitad del Mundo

La Ciudad Mitad del Mundo pertenece a la provincia de
Pichincha, estd situado en la parroquia de San Antonio del Distrito
Metropolitano de Quito, al norte del centro de la ciudad de Quito. Un
grupo de franceses arribaron al pais y luego de varios estudios
determinaron la latitud marca 0° 0'0" y escribieron cartas “desde el
Equatore” que significa la mitad y de ahi el nombre de Republica del
Ecuador en el afio 1736. La Mitad del Mundo es un monumento que
divide la tierra de forma imaginaria en dos hemisferios, el Gobierno
Local organiza eventos culturales todos los fines de semana y feriados
estos muestran la diversidad cultural existente en el pais y actividades
caracteristicas del mestizaje como las corridas de toros y las peleas de
gallos (Ecostravel, 2007:1).

IMAGEN 15 )
ATRACTIVO TURISTICO — MITAD DEL MUNDO

3]

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz
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Ferrocarriles del Ecuador

La empresa Ferrocarriles del Ecuador y la ruta férrea constituyen
Patrimonio Cultural del Ecuador, existen varias rutas que se encuentran
habilitadas y sus estaciones prestan servicios de cafeteria, en algunos
casos se presentan eventos culturales, artisticos y ferias artesanales.
Los recorridos en tren o autoferro permiten ver distintos paisajes
(Ecostravel, 2007:1).

IMAGEN 16
ATRACTIVO TURISTICO — FERROCARRILES DEL ECUADOR

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Cuenca

Cuenca es ciudad del Ecuador conocida como la "Cuenca de los
Andes" o la "Atenas del Ecuador’, es Patrimonio Cultural de la
Humanidad declarado por la UNESCO en el afo 1999, por la
conservacion de su arquitectura colonial del siglo XVIII. Se encuentra
situado en la parte meridional de la Cordillera andina ecuatoriana. Entre
los sitios que se pueden visitar estan: La Catedral , la iglesia de las
Concéptas, Santo Domingo, el Parque Calderdn, la Plaza de las Flores,
Barrio de las Herrerias y el Museo del Banco Central. En gastronomia

el plato tipico popular es el mote pillo (Ecostravel, 2007:1).
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IMAGEN 17
ATRACTIVO TURISTICO — CUENCA
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Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Otavalo

Otavalo es una ciudad reconocida a nivel nacional e
internacional por la Feria Sabatina que se realiza en el Mercado
Centenario, es conocida como Plaza de los Ponchos, a ésta feria
asisten  artesanos y comerciantes, lo cual ha hecho que sea
considerada como la mayor feria artesanal de Latinoamérica. Entre los
productos que se ofrecen son: pinturas de Tigua, tapices de los
Salasacas, tallados de San Antonio de Ibarra, articulos de cuero de
Cotacachi, artesanias de los Saraguros, de los kichwa del oriente; asi
como de paises como Peru y Bolivia, artesanias tradicionales de los
comuneros de Otavalo.
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IMAGEN 18
ATRACTIVO TURISTICO — OTAVALO

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Complejo arqueoldgico Ingapirca

Ingapirca es el monumento arqueoldgico pre-hispanico
trascendental del Ecuador, fue un centro religioso, politico, cientifico,
militar y administrativo para los cafiaris e incas, era un lugar de
adoracién y veneracion al sol, el maximo Dios Inca, constituyéndose asi
en un Coricancha, dedicado al ritual Inca. Los elementos que conforman
el complejo son: El Castillo o Templo del sol, Pilaloma, la Condamine y
la Vaguada, el Ingachungana, la Cara del Inca, la tortuga, el Intihuayco,

Escalinata del barranco y el Museo de sitio. (Viajandox, 2014:1)
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2.1.7

IMAGEN 19 ,
ATRACTIVO TURISTICO -~ COMPLEJO ARQUEOLOGICO
INGAPIRCA

Fuente: Google Imagenes
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Ley de Turismo aplicado a Hosterias

Segun el Reglamento General de las Actividades Turisticas
publicado en el Registro Oficial No. 726 de 17 de diciembre del 2002,
para las hosterias aplican los siguientes ordenanzas:

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE LOS
ALOJAMIENTOS

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos
dedicados de modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las
personas alojamiento con o sin otros servicios complementarios. El
Ministerio de Turismo autorizard la apertura, funcionamiento y clausura

de los alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos
hoteleros sera fijada por el Ministerio de Turismo por medio del distintivo
de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella, correspondientes
a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para el efecto, se
atendera a las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y

calidad de las instalaciones y a los servicios que presten.
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En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y
en los comprobantes de pago, se consignard en forma expresa la
categoria de los mismos.

Art. 3.- Clasificacién.- Los alojamientos se clasifican en los
siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabarias.

1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.4. Cabanias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas
plateadas).

Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Seccion 6
HOSTERIA, REFUGIOS, MOTELES Y CABANAS
Art. 23.- Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento hotelero,
situado fuera de los ndcleos urbanos, en especial en las proximidades
de las carreteras, que esté dotado de jardines, zonas de recreacion y
deportes y en el que, mediante precio, se preste servicios de
alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad no

menor de seis habitaciones.
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Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafias de tres
estrellas.- Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de tres estrellas,
deberan tener los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por
personal capacitado que conocera, ademas del espafiol, el idioma
inglés. Existird un mozo de equipaje 0 mensajero que dependera de la
recepcion;

b) Central telefonica para llamadas locales e interprovinciales,
en los lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las
habitaciones. Este servicio podra estar atendido por el mismo personal
de la recepcion;

d) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 28.- Hosterias, refugios, moteles y cabafias de dos
estrellas.- Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de dos estrellas,

deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia atendido, por
personal calificado. Existira un mozo de equipaje 0 mensajero gue

dependera de la recepcion;

b) Central de teléfonos para llamadas locales e interprovinciales,
en los lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las
habitaciones. Este servicio estar4 atendido por el personal de la

recepcion;

c¢) En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del

dia;y,
d) Botiquin de primeros auxilios.
Art. 29.- Hosterias, refugios, moteles y cabafias de una

estrella.- Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de una estrella,

deberan contar con los siguientes servicios:
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a) De recepcion, atendido las veinticuatro horas del dia por
personal capacitado. Existira un mozo de equipajes y mensajero que
dependera de la recepcion;

b) Teléfono publico en la recepcion;

c¢) En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del
dia;y,

d) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 30.- Servicios comunes en hosterias, moteles, refugios y
cabafias.- Las hosterias, moteles, refugios y cabafias; cualquiera sea
su categoria, deberan disponer ademas de servicios comunes de
comedor y pisos y en los refugios, de oxigeno y personal adiestrado

para administrarlo.

Seccion 10
DISPOSICIONES GENERALES
Art. 54.- No discriminacion.- Todos los alojamientos seran de
libre acceso al publico en general, quedando prohibida cualquier
discriminacion en la admision. No obstante, estos establecimientos se
reservaran el derecho de no admitir a quienes incumplan las normas

béasicas de convivencia, moralidad y decencia.

Art. 55.- Recepcién y conserjeria.- La recepcion y la
conserjeria constituiran el centro de relacion con los clientes para
efectos administrativos, de asistencia y de informacion. Salvo que sean
asumidas por otros departamentos, corresponde a la recepcion, aparte
de otras funciones, atender las reservas de alojamiento, formalizar el
hospedaje, recibir a los clientes, cerciorarse de su identidad
exigiéndoles la presentacion de los correspondientes documentos,
inscribirlos en la tarjeta de registro, asignarles habitacion, atender las

reclamaciones, expedir facturas y percibir el importe de las mismas.

De igual forma, serdn funciones de la recepcion y de la

conserjeria, de haber esta Ultima, custodiar las llaves de las
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habitaciones, recibir, guardar y entregar a los huéspedes la
correspondencia asi como los avisos 0 mensajes que reciban, cuidar de
la recepcion y entrega de equipajes y cumplir, en lo posible, los
encargos de los clientes. Estar4d a cargo del Conserje de noche el
servicio de despertador, cuando no exista servicio nocturno de

telefonista.

Art. 56.- Servicio de pisos.- El servicio de pisos cuidara de las
habitaciones de modo que estén preparadas y limpias en el momento
de ser ocupadas por los huéspedes.

Art. 57.- Servicio de comedor.- La prestaciéon del servicio de
comedor tendrd lugar dentro del horario sefialado por la administraciéon
del alojamiento, que en todo caso comprendera un periodo minimo de
dos horas para el desayuno, dos para el almuerzo y dos para la
merienda. Se cuidard que, en la preparacion de los platos, se utilicen
alimentos e ingredientes en perfecto estado de conservacion, asi como
el que su presentacion sea adecuada, segun la categoria del
establecimiento. Los desayunos podran ser servidos en el comedor,

cafeteria u otro lugar adecuado, o en las habitaciones.

Art. 58.- Servicio telefénico.- El personal encargado del
servicio telefénico, cuidara de anotar las llamadas que reciban los
huéspedes y ponerlas en su conocimiento a la brevedad posible, directo

0 a través de recepcién o de conserjeria, de haberla.

Art. 59.- Servicio de custodia de dinero.- Los
establecimientos de alojamiento, de acuerdo a su categoria prestaran el
servicio de custodia de dinero y objetos de valor que para tal efecto les
sean entregados por los huéspedes, como constancia de lo cual se les
conferira el correspondiente recibo, siendo responsables los

alojamientos de la pérdida o deterioro de esos bienes.
En todas las habitaciones, apartamentos o suites, en un lugar

visible, debera constar la indicacion, al menos en dos idiomas espafiol e

inglés, de que el establecimiento no se responsabiliza del dinero u
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objetos de valor que no sean depositados en la forma establecida en el

presente articulo.

Art. 60.- Servicio de lavanderia y. planchado.- El servicio de
lavanderia y planchado podr4 ser concertado con una empresa
especializada, siendo en todo caso el alojamiento el responsable de la
correcta prestacion del mismo y en especial de que la ropa sea devuelta
a los clientes en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas o de

veinticuatro en el caso de servicio urgente.

Art. 61.- Asistencia médica y botiquin.- En todos los
establecimientos de alojamiento existira un botiquin de primeros auxilios
y se debera disponer de asistencia médica, en caso de emergencia,
para facilitarla a los clientes. El servicio de asistencia médica sera con

cargo a los clientes.

Art. 62.- Personal uniformado.- Todo el personal de servicio de
las distintas dependencias vestira uniforme de acuerdo con el servicio
que preste y segun los usos y costumbres en la industria hotelera. Se
distinguirdn por su correcta presentacion y se esmeraran en atender a la
clientela con la maxima amabilidad y cortesia. De manera especial, el
personal encargado de la preparacion y elaboraciéon de las comidas
cuidara de la limpieza de su atuendo y debera vestir el uniforme
tradicional, debiendo ademas portar todos los documentos exigidos por

las autoridades de salud y otros organismos competentes.

Art. 63.- Proteccion contra incendios.- Existird un sistema de
proteccion contra incendios adecuado a la estructura y capacidad del
alojamiento, mediante la instalacion de los correspondientes dispositivos
0 extinguidores, en todas las dependencias generales y plantas del
establecimiento, debiendo en todo caso observarse las normas

establecidas por el Cuerpo de Bomberos.

Art. 64.- Condiciones de higiene.- Todas las dependencias e
instalaciones de los alojamientos deberan encontrarse en perfectas
condiciones de higiene y cumplir de manera rigurosa las normas sobre

sanidad dictadas por los organismos competentes.
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Los reservorios de agua estaran dotados de registros que
faciliten su periddica limpieza, asi como de filtros que garanticen su
pureza, debiendo estar asegurada en todo caso la potabilidad del agua.
En los lugares donde no hubiera el servicio publico de agua potable, los
alojamientos estaran obligados por lo menos a purificar el agua,
advirtiendo a la clientela sobre este particular.

La eliminacién de las aguas residuales se hara a través de la red
de alcantarillado y, de no existir ésta, mediante un sistema eficaz y
riguroso, ajustado a las normas sanitarias establecidas en la legislacion

vigente.

Art. 65.- Condiciones de presentacion, funcionamiento y
limpieza.- Los locales, instalaciones, mobiliario y enseres de los
establecimientos de alojamiento se mantendran en condiciones éptimas

de presentacion, funcionamiento y limpieza.

Art. 66.- Inspecciones.- El Ministerio de Turismo se encuentra
facultado para realizar o disponer en cualquier tiempo inspecciones a
los alojamientos, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
disposiciones constantes en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y
sus normas de aplicacién y comprobar el buen funcionamiento de los

mismos.

Las inspecciones se realizaran, con la concurrencia del
administrador o administrador del alojamiento, o la persona que haga

Sus veces.

Art. 67.- Registro de clientes.- Todos los alojamientos tienen la
obligacion de llevar diario un registro de clientes para lo cual utilizaran
una tarjeta de registro cuyas caracteristicas seran proporcionadas por el
Ministerio de Turismo a solicitud del representante o propietario de los
mismos. De igual forma, deberan contar con el libro oficial de

reclamaciones, a disposicion de los clientes.
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Sera requisito que los clientes, antes de ocupar los alojamientos,
se inscriban en la tarjeta de registro de entradas y salidas y exhiban
para el efecto sus documentos de identidad.

Art. 68.- Avisos y listas de precios.- En todas las habitaciones
de los alojamientos, asi como en la recepcion y en la Conserjeria, se
fijardn en lugar destacado las listas de los precios aprobados para los
diferentes servicios que presta el alojamiento. De igual, y en lo mismos
lugares, deberan colocarse avisos sobre la existencia del libro oficial de
reclamaciones y respecto de la responsabilidad del alojamiento sobre el
dinero, documentos y objetos de valor que sean entregados a la
administracién. Todos los avisos, listas de precios y demas informacién
para los huéspedes, deberan estar redactados al menos en espariol e
inglés. Las listas de precios y los avisos, seran sellados por el

Ministerio de Turismo.

Art. 69.- Precios.- Los precios de los diferentes servicios que
presten los alojamientos deberan ser aprobados por el Ministerio de
Turismo, para lo cual los establecimientos presentardn la
correspondiente solicitud por duplicado hasta el mes de septiembre de

cada ano.

Los precios autorizados para cada afio no podran ser alterados
durante el transcurso del mismo sino por razones de fuerza mayor o

caso fortuito aceptadas por el Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo fijara un precio maximo para los
distintos tipos de habitaciones en funciéon de su capacidad y de los

servicios de que estén dotadas.

Antes de la admision de un cliente se le debera notificar el precio
de los diferentes servicios. La falta de esta notificacion lleva aparejada
la obligacion del alojamiento de facturar por el precio minimo para el tipo

de habitacién que ocupe el cliente.

El precio de la pension alimenticia no podr4 exceder de la suma

de los precios fijados para el desayuno, almuerzo y cena.
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El precio de la pension completa se obtendra de la suma de los
precios correspondientes a la habitacion y a la pensién alimenticia.

A excepcion de las pensiones, ningun alojamiento podra exigir a
sus clientes que se sujeten al régimen de pensién alimenticia completa.
El cliente que solicite acogerse al régimen de pension completa, queda
obligado al pago de la tarifa convenida, aun cuando dejare de utilizar
alguno de los servicios que comprende dicho régimen, salvo convenio

en contrario.

El precio del hospedaje incluye el uso de la habitacion y servicios
complementarios comunes, no pudiendo percibir el alojamiento ningln

valor adicional por la utilizacién de dichos servicios comunes.

Para efecto de lo dispuesto en el articulo se consideraran
servicios comunes las piscinas, hamacas, toldos, sillas, columpios,

mobiliario propio de piscinas, playas, jardines y parques particulares.

Art. 70.- Facultad para cobrar valores adicionales.- Los
alojamientos podran cobrar a los clientes un valor adicional por la
utilizacién de los siguientes servicios:

a) Peluqueria y salones de belleza;

b) Campos de golf y mini golf;

c¢) Pistas de tenis;

d) Boleras;

e) Telequis, telesillas y demas instalaciones de montafa
similares;

f) Campos e instalaciones para préctica de equitacion;

g) Sala de fiestas;

h) Estacionamiento de vehiculos en garajes; e,

i) Cualquier otro tipo, de servicio, previa autorizacion del

Ministerio de Turismo

Art. 71.- Habitaciones para uso individual.- Los alojamientos
deberan disponer de un diez por ciento del total de habitaciones para

uso individual.
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En ningln caso podra cobrarse a un cliente que ocupa una
habitacion doble una cantidad superior a la de la habitacion individual de
no existir habitaciones sencillas disponibles.

En el caso anterior y cuando hubieren disponibles habitaciones
sencillas, el hotelero podréa invitar al cliente a que cambie de habitacion,
poniendo a su disposicion una individual, entendiéndose que, de no
aceptar el cliente se le podra facturar por la totalidad del precio de la
habitacion que viene ocupando, siempre que sea advertido de esta

circunstancia.

Art. 72.- Camas adicionales.- El Ministerio de Turismo podra
autorizar la instalacion de camas adicionales en las habitaciones de los

establecimientos de alojamiento, segln las superficies de las mismas.

El precio de una cama adicional no podra ser superior al
cuarenta por ciento del maximo autorizado para la habitacion sencilla o
del veinte por ciento de la doble. Cuando en atencién a la superficie de
la habitacion el Ministerio de Turismo autorice la instalacién de una
segunda cama adicional, el precio de ésta no seré superior al veinte por

ciento de una habitacion sencilla o al diez por ciento de una doble.

Art. 73.- Forma de computar el precio.- El precio de la

habitacion se computara de acuerdo al numero de noches.

Art. 74.- Jornada hotelera.- La jornada hotelera terminaré a las
catorce horas de cada dia. El cliente que no abandone a dicha hora la
habitacion que ocupa, se entenderd que prolonga su estadia un dia

mas.

Si una vez anunciada su marcha o cumplido el plazo de estadia
convenida, el cliente pretendiere prolongar su permanencia, el
establecimiento podrd no aceptar la continuacién del hospedaje si

tuviera comprometida la habitacién para otro cliente.
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Art. 75.- Reservaciéon de habitaciones.- Para la reservacion de
habitaciones, los alojamientos podran exigir un anticipo de precio por
cada habitacién reservada, cuyo monto no podra exceder del valor de
un dia de habitacion cuando la reservacién se haga por un tiempo de
hasta diez dias y, cuando se realice por un tiempo mayor, el valor
correspondiente a un dia de habitacion por cada diez dias o fraccion de
ese tiempo.

La anulacién de las reservaciones efectuadas no dara lugar al
pago de indemnizacién alguna siempre y cuando se la realice con diez
dias de anticipacion a la fecha anunciada para la llegada; en caso
contrario, quedard a disposicién del alojamiento la cantidad recibida en

concepto de anticipo.

Cuando se trate de viajes colectivos, las agencias de viajes, al
efectuar la reservacion, deberan indicar el lugar de procedencia de los
clientes y tendran que confirmar la reservacién veinte dias antes del
seflalado para la llegada del grupo, debiendo confirmar ademas el
namero definitivo de personas con diez dias de anticipacion a la llegada.
Para los grupos procedentes de otros continentes, estos plazos se

elevaran, a treinta y quince dias.

Cuando los clientes hubieren reservado habitaciones
determinadas con especificacion de su numero o situacion, el
alojamiento estara obligado a ponerlas a disposicion de aquéllos en la

fecha convenida.

Si la reservacion fuere para habitaciones indeterminadas, el
alojamiento debera poner a disposicion de los huéspedes aquellas que

reldinan las caracteristicas convenidas.

Los duefios y los administradores de los alojamientos
clasificados en las categorias de cinco y cuatro estrellas, estaran
obligados a contestar todas las peticiones de reservacion de
habitaciones en un plazo maximo de cinco dias. Los alojamientos
clasificados en las demas categorias estaran obligados a responder

solo si la peticion se hicieren la forma “respuesta pagada”.
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El alojamiento esta obligado a mantener la habitacion reservada
a disposicion del cliente hasta las diecinueve horas del dia fijado para
su arribo, circunstancia que debe ser notificada al confirmar la
reservacion. Si el cliente no hubiere llegado al alojamiento hasta esa
hora y no hubiere comunicado su retraso inesperado, el alojamiento

podra disponer de la habitacién a su conveniencia.

Las habitaciones estaran a disposicion de los clientes desde el
dia fijjado para su ocupacion, en condiciones de presentacion,

funcionamiento y limpieza que permita su inmediato uso.

Art. 76.- Obligaciones de los administradores de
alojamientos.- Quienes administren los alojamientos tendran las

siguientes obligaciones:

a) Cuidar del buen funcionamiento de las habitaciones o
conjuntos de alojamiento y en especial de que el trato a los clientes por

parte del personal sea amable y cortés;

b) Comunicar a la autoridad competente 0 a sus agentes
cualquier alteraciéon del orden publico, comision de delitos o sospecha

sobre la identidad de los clientes; v,

c) Dar cuenta a la autoridad sanitaria mas préxima de los casos
de enfermedades infecto contagiosas de que tenga conocimiento en el

alojamiento bajo su administracion.

Titulo IV
DE LA OBLIGACION DE REGISTRO Y DE LA OBTENCION
DE LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Art. 141.- Obligacién de registro y licencia.- Para que las
personas naturales o juridicas puedan ejercer las actividades turisticas
previstas en la ley y en el presente reglamento, deberan registrarse
como tales en el Ministerio de Turismo, obtener la licencia anual de

funcionamiento, la aprobacién de los precios de los bienes y servicios
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que prestan y los demds requisitos y documentos exigidos en otras
leyes, reglamentos especiales, resoluciones del Ministerio de Turismo y

otros instructivos administrativos.

Art. 142.- Solicitud de registro.- Las personas naturales o
juridicas para registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo,
deberan presentar la correspondiente solicitud, en el formulario
entregado por la Corporacion, acompafiada de los siguientes

documentos:

a) Copia certificada de la escritura publica de constituciéon de la
compafiia y de aumento de capital o reformas de estatutos, si los

hubiere, tratandose de personas juridicas;

b) Nombramiento del representante legal, inscrito, de la persona

juridica solicitante;

c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
de no encontrarse registrada la razén o denominacién social o nombre

comercial motivo de la solicitud; v,

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de
identidad, segun sea la persona natural ecuatoriana o extranjera
solicitante. Una vez recibida la solicitud, el departamento
correspondiente verificara si ésta ha sido presentada en debida forma y

dispondra la visita de inspeccién previa a la clasificacion.

Titulo VII
DE LA PROMOCION TURISTICA

Art. 182.- Camparias promocionales.- El Ministerio de Turismo
tendrd a su cargo la realizacién de campafias promocionales nacionales
e internacionales, tendientes a alcanzar la creacién de la verdadera
imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar
el turismo receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar

la oferta y propender a la integracion nacional.
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La realizacién de estas campafias de promocion debera estar
basada en lo dispuesto en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en
las politicas y lineamientos que el Ministerio de Turismo establezca de

manera periodica.

Estas campafias a nivel internacional y nacional se las ejecutara
en los principales mercados emisores del mundo y mercados
nacionales, sin lesionar la dignidad nacional ni alterar o falsear los
hechos histéricos o las manifestaciones de la cultura e idiosincrasia
nacionales e informar con veracidad sobre los recursos y servicios

turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio de Turismo dictara normas generales, para la

planificacion y la orientacién de las actividades de promocién turistica.

Art. 183.- Medios para la promocidn.- Las campafias de
promocion informando a nivel nacional e internacional se las realizaran
entre otras a través de la participacion directa en ferias internacionales,
ferias nacionales, fiestas civicas nacionales y provinciales, edicion de
material promocional como afiches, publicaciones, mapas, planos,
audiovisuales representaciones folcléricas y cualquier tipo de material
destinado para este fin, para lo cual se prepararan estudios de

comercializacion y difusion en todos los mercados.

Las actividades nacionales e internacionales de promocién del
producto turistico del pais pueden realizarse a través de la
consideracién de regimenes de cooperacion, mediante celebracion de
acuerdos y convenios entre el sector publico incluidos los gobiernos

seccionales y el sector privado.

Art. 184.- Papel del sector privado.- Corresponde al sector
privado, previa la aprobacién del Ministerio de Turismo, realizar la

promocién comercial de la oferta turistica.

Art. 185.- Asesoramiento técnico.- El Ministerio de Turismo
colaborara y brindard a la empresa privada, el asesoramiento técnico

necesario respecto a la informacion turistica en general, y de proyectos
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de promocién y ejecucién de los mismos e investigacion de mercados,
de conformidad con las disposiciones que para el efecto, se formulen en

este reglamento o en otras disposiciones.

Art. 186.- Colaboracion del Ministerio de Turismo.- El
Ministerio de Turismo podra colaborar en la organizacién, supervision,
coordinacion y calificacion de espectaculos, congresos, excursiones,
audiciones, representaciones y otros eventos tradicionales y folcléricos
para atraccion turistica que se celebren en el pais, sin perjuicio de sus

facultades legales.

Art. 187.- Colaboracién interinstitucional.- Las instituciones
del Estado deberan cooperar con el Ministerio de Turismo, con el fin de

crear y promover la imagen turistica del Ecuador y de sus regiones.

Art. 188.- Campafias oficiales.- El Ministerio de Turismo
efectuara campafas oficiales de publicidad tendiente a fomentar el
turismo en el pais, asi como actividades de relaciones publicas

nacionales e internacionales para el cumplimiento de sus fines.

Art. 189.- Publicaciones.- Las ediciones de afiches, folletos,
guias, revistas, periédicos, fotografias, peliculas, videos y otros medios
con fines de promocion turistica, deberan ser realizados por el Ministerio

de Turismo o por personas naturales o juridicas autorizadas por éste.

En las guias turisticas, aparte de la informacion que se incluye
en ellas, se incorporaran datos sobre la accesibilidad, para personas
con discapacidades, en los medios de transporte, hoteles, restaurantes,

centros culturales y deportivos, edificios y servicios publicos.
Art. 190.- Obligacion de entregar copias.- Los editores del
material autorizado por el Ministerio de Turismo, tienen la obligacion de

entregar a éste una copia del material producido.

Art. 191.- NUmero de registro.- Los editores de material

promocional tendran la obligacion de hacer constar en una parte visible,
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2.1.8

el nimero del registro de la autorizacion correspondiente o indicar que

ésta se ha concedido por haber operado el silencio administrativo.

Art. 192.- Desplazamientos al extranjero.- A fin de dar agilidad
a la promocion del pais, los funcionarios del Ministerio de Turismo que
sean designados por el titular de esa Cartera de Estado mediante
acuerdo ministerial para desplazarse al extranjero, no se someteran a lo
dispuesto en las normas de restriccion del gasto puablico y prescindirdn
de informes previos de cualquier clase, siempre que los viajes sean
financiados con recursos de autogestion, donaciones u otros recursos
que no afecten al vigente presupuesto del Ministerio. Se informara al

Ministerio de Economia y Finanzas sobre las comisiones efectuadas.

Empresas turisticas

En el aflo 2006 Ecuador ofertaba 8000 establecimientos
turisticos como alojamiento, servicios de alimentos y bebidas,
transporte, operacion turistica, intermediacion, parques de atracciones y
recreacion, en el afio 2012 la planta turistica se incrementé a 19.800

establecimientos (Ministerio De Turismo, 2012:1)

Durante el periodo de los afios 2007 al afio 2011 se present6 un
incremento del 26,87% de establecimientos registrados en el Ministerio
de Turismo y un aumento del 3,24% entre los afios 2010 y 2011. En el
aflo 2011 se registraron 178.374 plazas de alojamiento en el pais,
mostrando el incremento del 21,32% respecto a las plazas instaladas en
el afio 2007 (Ministerio De Turismo, 2012:1).

Dentro la categoria de las empresas turisticas ecuatorianas
incluyen: las agencias de viajes, transporte turistico, alojamiento,
alimentos y bebidas.

Agencias de Viajes

Las agencias de viajes son intermediarias entre las empresas

gue dan servicios y el cliente final, que se dedica a la preparacion de
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viajes y a la venta de la organizacién de paquetes turisticos, servicios

comerciales o de cualquier otro negocio (Acerenza, 2010:9).

Clasificacién de las Agencias de Viajes

Agencias de viajes mayoristas: Contratan en grandes
volumenes los servicios independientes de los proveedores de servicios
turisticos, en especial las lineas aéreas y hoteles, por lo cual obtienen
menores precios y preparan con ellos los paquetes que son vendidos al
mercado por las agencias de viajes detallistas (Acerenza, 2010:21).

Agencias de viajes detallistas: Venden de forma directa al
cliente final. Son intermediarias entre el cliente y los proveedores de los
servicios independientes (lineas aéreas, hoteles, arrendadoras de autos
y otros) y los que elaboran paquetes turisticos (mayoristas y tour
operadores), recibiendo de los proveedores comisién por dicho servicio
(Acerenza, 2010:21).

Agencias de viajes emisoras: Orientan su actividad en el envio
de viajeros hacia el exterior del lugar en donde estan instaladas, en
Latinoamérica el 80% de las agencias se dedican a este negocio
(Acerenza, 2010:22).

Agencias de viajes receptora: Se ocupan de traer turistas de
otros paises al lugar donde estan localizados, se les conoce también
como “agencias de viajes importadoras” (Acerenza, 2010:22).

Agencias de viajes mixtas: Desarrollas sus actividades como

emisores y receptores (Acerenza, 2010:22).

Agencias de viajes fisicas: Instaladas en un local para la
atencion directa al publico, existen a su vez dos tipos: Agencias de

viajes propias y franquiciadas (Acerenza, 2010:22).

Agencias de viajes virtuales: Desarrollan sus actividades en
linea a través del Internet, crean un vinculo entre el cliente y personal
de la empresa, la cual brinda servicio de asesoria y venta de servicios y

productos (Acerenza, 2010:22).
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Transporte turistico

Las empresas de transporte turistico desarrollan sus actividades
en el desplazamiento de los turistas o viajeros de un lugar a otro,
pueden ser transporte aéreo 0 en avion, transporte terrestre en
autobuses y transporte acuatico que por medio de este Ultimo los
turistas adquieren experiencia de apreciar atractivos naturales acuéticos

durante el viaje como en los cruceros. (Acoltes, 2012:1).

Alojamientos

El servicio de alojamiento ofrece habitaciones equipadas,
dotadas al menos de una cama, a cambio del pago de una cantidad, a
turistas, viajeros y huéspedes, la oferta en algunas empresas de
hospedaje incluye servicios de restaurantes, areas recreacionales,

zonas verdes, deportes, entre otros servicios.

Clasificacion de los establecimientos hoteleros

Hoteles: Son establecimientos planificados y acondicionados
que facilitan alojamientos a las personas con o0 sin servicios
complementarios que permite a los visitantes sus desplazamientos
(Bustamante, 2010: 76).

Hoteles departamentos: Son establecimientos que por su
estructura y servicios disponen de las instalaciones adecuadas para la
conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de la unidad

de alojamiento (Bustamante, 2010: 76).

Moteles: Son establecimientos situados en las proximidades de
carreteras que facilitan alojamiento en departamentos con garaje y
entrada independiente para estancias de corta duracion (Bustamante,
2010: 76).

Hostal: Es un empresa que brinda al publico servicio de

alojamiento y comida, posee categoria inferior a la de un hotel, suele ser
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mas econdmico y debe tener un minimo de doce habitaciones y maximo

de veintinueve (Hoteles Ecuador, 2002: 1).

Pensién: Es un establecimiento hotelero que no redne los
requisitos minimos de un hotel. Para poder pertenecer a la categoria de
pensiones debe ofrecer mas de 6 habitaciones. (Hoteles Ecuador, 2002:
1).

Hosteria: Establecimiento hotelero que ademas de ofertar
alojamiento y alimentacion brinda al publico zonas de recreacion, por lo
general: zona humeda, canchas deportivas, jardines, entre otros. Las
hosterias se encuentran fuera del sector urbano y debe tener capacidad

minima de seis habitaciones (Hoteles Ecuador, 2002: 1).

Refugio: Es un establecimiento hotelero destinado a alojar a los
alpinistas o excursionistas dedicados al deporte de alta montafa, se
encuentran situados en zonas rurales, brindan servicios basicos de

alojamiento (Hoteles Ecuador, 2002: 1).

Cabafias: Son establecimientos que permiten la recreacion
como centros vacacionales, se encuentran en zonas rurales, presta
servicios de alojamiento y alimentacion al publico. En general su

construccién es de tipo rustica (Hoteles Ecuador, 2002: 1).

Alimentos y bebidas

El departamento de alimentos y bebidas A&B pertenece al sector
gastrondmico de los establecimientos hoteleros, se encarga de la
produccion de alimentos y bebidas, el servicio y la venta, coordina las
operaciones del restaurante, la cocina, el departamento de banquetes,
las barras, el servicio a habitaciones (room service) y utileria o steward,
también pueden ser considerados de utilizacion publica (Ludefia, 2012:
19).

Los establecimientos principales de alimentacion son:

80



219

Restaurante: Es el establecimiento donde se sirven comidas y
bebidas para ser consumidos en el mismo local que dispone de cocina y
comedor (Ludefia, 2012: 33).

Bar: Es el establecimiento comercial donde se sirven bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas y aperitivos, para ser consumidos de
inmediato en el mismo establecimientos en un servicio de barra
(Ludeiia, 2012: 35).

Efectos del turismo
El turismo en el Ecuador tiene resultados heterogéneos, a

continuacion un analisis de los efectos del turismo en diferentes areas.

Efectos econdémicos

Segun la Organizacion Mundial de Turismo el turismo es
industria civil que representa 3,5 billones de délares al afio, empleando
a 127 millones de personas, lo que significa uno de cada 15 empleados

de todos los trabajadores activos (Bustamante, 2010:53)

El turismo repercute en la economia de los paises y regiones en
los que se desarrolla. Los paises en vias de desarrollo se caracterizan
por bajos niveles de renta, altos indices de desempleo, bajo desarrollo
industrial, dependencia de la agricultura para las exportaciones y alta
participacion extranjera en la prosperidad de empresas manufactureras
y de servicios. Por ello, la inyeccién de ingresos que supone el gasto
turistico y las inversiones extranjeras tiene en estos paises efectos
significativos que en los paises desarrollados (Bustamante, 2010:53).

Efectos sociales y culturales del turismo

Las presencias de las corrientes turisticas al nucleo receptor
producen influencias transformadoras, desde el punto de vista social,
causando impacto sociocultural entre turistas y residentes. El impacto
cultural es la aculturacion turistica que se produce cuando dos culturas
distintas entran en contacto y se produce una tercera, resultante de
ambas, pero con caracteristicas propias que la hacen diferenciarse de
las dos culturas matrices. El choque de culturas puede producir efectos

tanto beneficiosos como perjudiciales (Bustamante, 2010:58).
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El turismo ha generado mejorias en algunos servicios como:
atencion sanitaria en la region en la que se desarrolla, asi mismo como:
alumbrado, recogidas de la basura, mejora de las comunicaciones,
nuevas sucursales de las entidades financieras, etc. Asi, la calidad de
vida de los residentes aumenta. Ademas, el turismo contribuye con la
preservacion y rehabilitacion de monumentos, lugares histéricos, etc.
Rehabilitacion de las costumbres locales: artesanias, folklore, festivales,
gastronomia, etc (Bustamante, 2010:59).

Ademas el turismo en la sociedad puede provocar
desculturizacién cuando los residentes perciben culturas extranjeras

probando adaptacion de otras costumbres (Bustamante, 2010:59).

Efectos ambientales del turismo

El turismo como actividad econdémica corresponde a una
racionalidad dominante y tiene como objetivo generar ganancia, por lo
que ha implicado un proceso constante de expropiacién y explotaciéon
de los recursos de las comunidades que producen ecoturismo
(Bustamante, 2010:62).

La contaminacién atmosférica, los suelos, el agua; la pérdida de
multiples especies de flora y fauna, la destruccion de la capa de ozono,
etc, que en conjunto y a largo plazo representan peligro para la
sobrevivencia humana, ha provocado la creacién de movimientos
sociales conservacionistas, ecologistas y ambientalistas para sugerir a
los gobiernos y a la poblacion en general la conservacién de los
recursos, tratando evitar el desarrollo de esta actividad en ciertos sitios
atractivos turisticos que tiene como destino la naturaleza, en especial en
comunidades o donde exista conglomeraciones de flora o fauna en
peligro de extincién, pues se ha convertido en una amenaza para el

medio ambiente (Bustamante, 2010:62).

El turismo en el Ecuador tiene evolucién ascendente en el
ingreso de visitantes extranjeros al pais. Ademas, se registra

incremento progresivo de divisas a causa del turismo, siendo los
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principales emisores provenientes Colombia. La temporada que tiene
mayores visitantes es en verano, en el mes de julio, mientras que el
29,5% de visitantes que vienen al pais es a conocer los sitios naturales
gue ofrece la region y la mayor concentracion de la demanda es en la
provincia de Pichincha, que depende de la situacion econémica, social,
cultural, politica y geografica que ofrece el lugar y los negocios
hoteleros y turisticos que pretenden evolucionar y adaptarse a las
necesidades de los mercados, con el objetivo de no perder clientes,
turistas, huéspedes, que hayan sido fijos.

La oferta turistica tiende a fomentar verdaderos diadlogos vy
encuentros interculturales con los visitantes, y fortalecer las sociedades
de turistas locales o extranjeros, una de las mayores ofertas es la
promocién al pais como potencia luego de los galardones que ha

recibido a partir del afio 2012.
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3.1

CAPITULO 1lI
MARKETING DIGITAL Y SERVICIO TURISTICO DE LA ZONA DE
INFLUENCIA

En el siguiente capitulo se realiza una investigacion sobre el
marketing digital y su evolucion, sobre la conceptualizacion las
diferencias entre el marketing tradicional y el electronico, el flujo, la
funcionabilidad, feedback y fidelizacion que proponen las 4Fs del
marketing digital. El segundo subcapitulo comprende las estrategias de
las que se basa, como es la comunicacion Web con un estudio de los
sitios Web con mayores usuarios. Ademas, las redes sociales como
medio de comunicacién e informacién, geoposicionamiento, publicidad
en buscadores como Google y casos de éxitos que han usado estas

herramientas para el posicionamiento de su empresa en el area digital.

El tercer capitulo comprende los servicios turisticos que ofrece la
zona de influencia del proyecto del Castillo Guachala como la oferta
hotelera que tiene el cantbn Cayambe, oferta recreacional, infantil y
gastronémica, para poder realizar un andlisis de factibilidad de la

hosteria.

Marketing Digital

El modelo de negocio tecnoldgico que se genera en el siglo XXI
ofrece formas diferentes de realizar transacciones comerciales de facil
uso, reducido coste y mayor accesibilidad. EI mercado electrénico
requiere que las empresas adopten modelos de negocios y estrategias

de mercadeo para la aplicacién de las tecnologias digitales.

Se trata de la aplicacién de las estrategias de comercializacion
en el ambito de los medios digitales, sobre todo el internet. Es la
utilizaciéon de recursos tecnolégicos y de medios digitales para
desarrollar comunicaciones directas personales y que provoquen una

reaccion en el receptor (Social Geek, 2013:1).

El Marketing 2.0 es ademéas la aplicacion de métodos
electrénicos para contribuir con las actividades de publicidad destinadas

al aumento de rentabilidad y mantencién de clientes frecuentes, a través
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las tecnologias virtuales para mejorar los servicios en linea que

respondan a las necesidades del consumidor.
3.1.1. Evolucion del marketing digital

El marketing se ocupa de identificar y satisfacer las necesidades
humanas y sociales de manera rentable; pero en el siglo XXI no es
suficiente con satisfacer a los clientes, sino que existe el interés por

retenerlos.

El marketing ha evolucionado hacia una dimensiébn que
precisa mayor cuidado, atencion y disposicion de personal para
interactuar con el cliente. La mayoria de las empresas que prestan
servicios populares en Internet, no piensan ampliar su negocio a la red,
sino que tratan de conectar a las personas y permitirles compartir

informacion.

El marketing 2.0 inicial con la aparicion de los primeros banners
en el afio 1994, cuando surgi6 la publicidad a través de palabras claves
“pay-per-click” en un sitio llamado GoTo.com. En el afo 1997, llegaron
los primeros anuncios en los equipos maviles y entre los afios 1995 y
2000, se invirtieron alrededor de 8,2 mil millones de dolares en
publicidad online, esto también esta relacionado con la llegada de la
“burbuja punto com”, que es un término que se refiere al periodo de
crecimiento en los valores econdmicos de empresas vinculadas a
Internet (Bitelia, 2011:1).

Google AdWords, lanzado en el afio 2000, revolucion6 los
servicios pay-per-click, un modelo de publicidad digital que dirige trafico
a los sitios web a través de otros sitios, que reciben dinero por cada
click, se refiere a la confeccién de anuncios por performance. En el afio
2012 AdWords compone el 95 por ciento de todas las ganancias de
Google (Media Mind, 2012:1).

En el afio 2004 se lanza Facebook, concebida como una
plataforma para conectar a estudiantes universitarios, fue desarrollado
en la Universidad de Harvard y sus 19.500 estudiantes se suscribieron

a ella durante su primer mes de funcionamiento. En el afio 2011 es la
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red social con mayor popularidad con 600 millones de usuarios Yy
convirtiétndose ademas en el lider del marketing viral (Marketing
Directo, 2011:1).

Otra revolucion de la publicidad online surge en el afio 2005 con
YouTube. Con esta plataforma se distingue la participacion del
consumidor en las publicidades, por las funcionalidades interactivas a
través de los videos. También, se encuentra la oportunidad que tienen
algunas marcas y agencias de “viralizar” un contenido sin necesidad de

tener inversion costosa (Bitelia, 2011:1).

IMAGEN 20 )
RESUMEN DE LA EVOLUCION DEL MARKETING DIGITAL

e Se anuncian los primeros banners publicitarios de
1994 AT&T, Sprint y otros

» Aparece la publicidad "Pago por clic" generada en
1994 el sitio GoTo.com conformando parte deYahoo

e Se crea el primer anuncio en teléfonos moéviles

1997

* Google crea Adwords
2000

e Twitter da inicio al marketing viral
2006

e Facebook introduce el concepto "publicidad
2007 basado en comportamiento"

Fuente: Bitelia, The History of Advertising
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz
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3.1.2. Diferencias entre el marketing tradicional y digital

El marketing digital al igual que el marketing tradicional es el
estudio de las relaciones de intercambio, la manera en que se pueden
iniciar, motivar, facilitar y consumar las transacciones. aunque su
significado es el mismo, la diferencia esta en el proceso en el que se

administre la relacion comercial (Business Review, 2013:1).

El marketing tradicional utiliza estrategias como ventas directas,
TV, radio, email, anuncios publicitarios impresos (como revistas, libros,
periodicos, etc) y materiales impresos. El marketing por internet es el
proceso de comercializar un producto o servicio usando el Internet
(Cruz, 2009:1).

La diferencia relevante entre el marketing tradicional y el
Marketing en Internet es el coste y la posibilidad de interaccion con el
publico objetivo. EI marketing tradicional tiene un mayor coste en
produccion. En cambio, el eMarketing permite crear una pagina que
llegue a varias personas al mismo tiempo. Lo mismo sucede con un
mailing: en el marketing tradicional, el coste del papel, los sobres y los
sellos es superior al mailing masivo a través del correo electronico
(Web Optima, 2012:1).

Por un lado, el marketing tradicional da importancia al dialogo
entre empresa-cliente o cliente-cliente, creando comunidades de
clientes que puedan comunicarse entre ellos; mientras que hacer
publicidad en internet genera desconfianza que existe hacia los sitios
Web y las marcas. La gente no confia de la seguridad del comercio
electronico, conocido como e-Commerce, la compra y venta de
productos o servicios a través de sistemas electronicos como el Internet

y otras redes informatica (Business Review, 2013:1).

Las ventas personales son consideradas en varias estrategias
del marketing tradicional, este tipo de marketing directo es efectivo de
promocionar productos o servicios. En el uso de la web para hacer

publicidad existe la posibilidad de profundizar en las caracteristicas
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3.1.3

demogréaficas para llegar con precision al mercado objetivo (Cruz,
2009:1).

Ante la necesidad del usuario de obtener informacién
personalizada, las nuevas técnicas de marketing permiten que cada
internauta reciba o se le sugiera se forma automética informacion sobre
aquello en lo que esté interesado y que previo ha buscado o definido
entre sus preferencias. De esta manera, es posible conseguir un alto

grado de conversion en el mundo online (Lopez, 2013:4).

El marketing tradicional ofrece material impreso, asi los
consumidores pueden tener algo tangible y algo que puedan ver en su
tiempo libre. También es costoso, comprar un espacio para un anuncio
televisivo, en radio o impreso, puede llegar a ser inaccesible para
pequefias empresas. Genera complicacion en la medicion de los

resultados cuantitativos reales (Hanson, 2011:45).

El marketing por internet utiliza estrategias como la creacién de
una pagina web, banners, SEO, social media, anuncios por email, etc,
por lo que resulta menos costoso y accesible a cualquier tamafio de
empresa. Las decisiones pueden hacerse tomando informacién real y
resultados cualitativos de manera inmediata. Existe la a posibilidad de
crear mensajes continuos para editarlos y publicarlos, los comentarios
deben de ser respondidos y las paginas deben de tener mantenimiento

permanente.

Las 4Fs del marketing digital

Durante la evolucion del marketing tradicional al marketing
electronico no solo cambié su forma de hacer publicidad sino también el
enfoque de las estrategias, el primero se basaba en las 4 P's de
Jarome McCarthy, Producto, Precios, Plaza, Promocion; mientras que
con la publicidad digital con Paul Fleming en su libro “Hablemos de la
Mercadotecnia Interactiva”, habla de las 4 F’s, que son: Flujo,
Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion, dirigido al marketing interactivo

y on-line.
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Las 4Fs ofrece oportunidades a las organizaciones que sepan
utilizar los canales de social media para llegar a su potencial clientela
con el objetivo de mejorar la participacion del cliente en la empresa,
obtener colaboracion eficaz entre los empleados, aumentar capacidad
para gestionar su reputacion online, aprovechar la opiniébn de los
clientes y la experiencia para optimizar el disefio y comercializacion de

los productos (Ibermatica Social Business, 2011:3).

Flujo

Es estado mental en el que entra un usuario de Internet, la
informacién atrae al consumidor a interactuar en la Web ofreciendo
valores agregados y al mismo tiempo se distribuye de modo

multidireccional (Emprende Pyme, 2013:1).

Funcionalidad

Se refiere a una pagina Web atractiva, con navegacion clara y
atil para el usuario. Si el cliente ha empezado la exploracién, esta en
camino de ser captado, pero para que el flujo de la relacién proveedor-
cliente no se rompa, se debe construir paginas teniendo en cuenta las
limitaciones de la tecnologia. Las herramientas que se disponen, tanto
de pago como gratuitas, son faciles de utilizar y controlar (Emprende
Pyme, 2013.1).

Feedback

Es cuando la relacion con el usuario se enlaza, es la respuesta
activa del navegante una vez que visita la pagina para establecer
dialogo, el Internet da la oportunidad de preguntar al cliente qué le gusta
y qué le gustaria mejorar. Es dialogar con el cliente para conocerlo
mejor y construir una relacion basada en sus necesidades para
personalizar en funcién de esto la pagina después de cada contacto, asi
las respuestas y los resultados del impacto son medibles y en tiempo

real (Emprende Pyme, 2013:1).

Fidelizacion

Internet ofrece la creaciébn de comunidades de usuarios que

aporten contenidos para se establezca dialogos personalizado con los
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3.2.

clientes que permiten establecer un canal de comunicaciéon con los
clientes para lograr un alto grado de fidelizacién (Emprende Pyme,
2013:1).

Estrategias

El marketing electronico propone distintas estrategias o
herramientas para aplicar a la publicidad de una empresa como las
paginas web, que pueden ser informativas, para sociabilizar, o realizar
compras mediante Internet. Las redes sociales son medios que a mas
de compartir informacion son punto clave al momento de hacer
marketing y el posicionamiento en buscadores como Adwords son

palabras clave para la busqueda de los usuarios.

El marketing estratégico es el proceso que, mediante las
funciones de analisis, planificacién, organizacién, ejecucién y control,
persigue el conocimiento de las necesidades de los clientes y la
estimacion del potencial de la empresa de la competencia, para
alcanzar ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible

frente a los competidores (Gil, 2013.1).

El Marketing Digital tiene una curva creciente y tomando parte
del mercado perteneciente a los medios tradicionales, ademas de
generar también nuevas oportunidades de mercado, que no existirian
sin Internet. Las estrategias y herramientas del Marketing Digital,
permiten tener un mayor control y seguimiento sobre lo que hacen los
clientes al utilizarlas. El resultado se ve reflejado en beneficio mutuo que
reciben los consumidores y la organizacion, al surgir canales de
comunicacion directa y efectiva entre ambos, logrando una cercania
entre la gente y las organizaciones que es complicado de encontrar en

los canales tradicionales (Radar, 2013:1).

Con las estrategias de marketing digital se puede reducir costos
operativos, entregar informacion al mercado en forma inmediata durante
todo el dia, encontrar oportunidades para abrir nuevos mercados,
aumentar el alcance global de la organizacion y mejorar la
comunicacion interna y la comunicacion con los clientes (Radar,
2013:1).
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3.2.1

La estrategias de marketing electrénico que se van a aplicar
para la publicidad de la hosteria del Castillo Guachald son: La
comunicacion Web, con la creacion del sitio Web dinamico e
informativo. Las redes Sociales con el uso de Facebook y Twitter.
Posicionamiento en buscadores SEM y SOM.

Comunicacion Web

La pagina web es un documento electrénico disefiado para el
World Wide Web que informacién como texto, imagen, video, animacion
u otros. La principal caracteristicas de los sitios web es los
Hipervinculos o links o enlaces y su funcién es vincular una pagina con
otra (Gerzo, 2011:1).

Una pagina web forma parte de un sitio de Internet, siendo el
conjunto de paginas que lo componen ordenadas en jerarquia bajo la
misma direccion de Internet o URL. Las paginas del ciberespacio son
visualizadas a través de navegadores Web que interpretan el codigo
con el que son disefiadas. Estas se pueden ver en multiples dispositivos
como computadoras, smartphones, netbooks, consolas de videojuegos,

entre otros dispositivos (Gerzo, 2011:1).

Tipos de paginas Web

Paginas Web Transaccionales, Comercio electrénico: En
estas paginas web las compafilas venden productos a través del
internet, el medio de pago son las transacciones en linea con el uso de
una tarjeta de crédito, transferencia a una cuenta bancaria o el registro
mediante PayPal. Un ejemplo del sitio de comercio electrénico es
Amazon.com, tienda online con mayor presencia a nivel mundial
(Asuntos Digitales, 2012:5).

Paginas Web orientadas al servicio: Estas empresas exhiben
informacién sobre productos y servicios, pero estos no pueden ser
comprados a través de la pagina. Este tipo de Web motivan al cliente a
comprar de forma directa en una tienda o establecimiento. Asuntos
Digitales, 2012:5).
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Paginas Web dirigidas a la construccién de una marca: Son
paginas informativas que permite la conexién entre el usuario y la
marca. Las empresas de marcas de productos de consumo masivo
usan estas paginas para mostrar sus productos y servicios a través del
portal web que, por lo general, no pueden ser comprados en linea, pero
en algunas ocasiones solo venden sus productos POP de la marca. Un
ejemplo de esta Web es CocaCola o BIC (Asuntos Digitales, 2012:5).

Paginas Web de Contenido: Son péaginas que guardan
repositorios de informacién y contenido la misma que es indexada para
acceder a otros portales web con mayor rapidez por medio de motores
de busqueda, publicidad, directorios, noticias, entre otros. Un ejemplo

de este tipo de paginas web es Slideshare (Asuntos Digitales, 2012:5).

Comunidades, Foros o Redes Sociales: Son paginas que
permiten a los usuarios interactuar entre si, el objetivo es generar e
intercambiar informacion. El caso con mayor notoriedad es Facebook
(ASUNTOS DIGITALES, 2012).

El sitio estadounidense de negocios y tecnologia Business
Insider relevé una lista con las 20 paginas web con mayor visitas en el
mundo, con sus respectivas cantidad de visitas mensuales y descripcion

de lo que hace el sitio.

TABLA 8
LOS 20 SITIOS WEB CON MAYOR VISITAS EN EL MUNDO
Puesto | Sitio Web Descripcién _N_ume[o _de
visitas Unicas
1 Facebook |Red social 836,7 millones
2 Google Buscador web 782,8 millones
3 Youtube PIata_forma para subir, compartir y 721.9 millones
ver videos
Buscador y plataforma que une
4 Yahoo con otros servicios de la 469,9 millones
compaiiia
5 Wikipedia | Enciclopedia libre online 469,6 millones
6 Live Se_zrV|C|o de correo electrénico de 389.5 millones
Microsoft
7 QQ Portal y buscador chino 284,1 millones
8 Microsoft | Sitio oficial de la compafiia 271,7 millones
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9 Baidu Buscador chino 268,7 millones

10 Msn P_qrtal que une con diferentes 254.1 millones
sitios de Microsoft

11 Blogger Plataforma de blogs 229,9 millones

12 | Ask Buscador de Google 218,4 millones

13 Taobao Tlendg thna de comercio 207 millones
electrénico

14 Twitter Red social de microblogging 189,8 millones

15 Bing Buscador de Microsoft 184 millones

16 Sohu Portal y buscador chino 175,8 millones

17 | Apple Sitio oficial de la compafiia 171,7 millones

18 | WordPress | Plataforma de blogs 170,9 millones
Plataforma china con noticias y

19 Sina contenidos creados por los 169 millones
usuarios

20 |Amazon Tienda de comercio electrénico 163 millones

Fuente: Cromo, Los 20 sitios web mas visitados del mundo
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Visitas Unicas es la cantidad de veces que un mismo usuario o IP visita
el sitio (Lulleres, 2013:1)

Potencial estrategia

El objetivo de la creacion de la pagina web para la promocién de
la hosteria del Castillo Guachala es proporcionar una imagen de marca,
crear contactos y relacion con los huéspedes o clientes para permitir
presencia a nivel mundial con la oferta de productos y servicios
turisticos. Ademas de tener ubicacion en buscadores de mayor

importancia para optimizar su posicionamiento.

Con el disefio de la pagina web para el Castillo se desea obtener
resultados reales en la obtencion de clientes dentro y fuera del pais y
contactos con empresas. Esto también refuerza y actualiza la imagen
corporativa, asi como, promueve la comunicacion con los clientes y
proveedores, el intercambio de comunicacién y establece nuevos
canales de venta. Se pretende generar una imagen moderna y
tecnolégica de la hosteria, que ofrezca internacionalizacion mediante
una Web multidioma, que tenga la opcion de escoger el idioma y que

traduzca toda la pagina en el leguaje requerido.
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Para el desarrollo de la navegacion es necesario rapidez y
usabilidad, pues influye en el tiempo de permanencia en el sitio web. Es
por esto que la pagina contiene informacion e imagenes de carga ligera.
El disefio permite desplazamiento rapido a lo largo de toda la web. El
esquema es formal, llamativo e intuitivo, para que sea de facil

entendimiento y uso.

El disefio se enfoca con esquemas sencillos y visuales, con
contenido para ser actualizado constantemente que permita mantener
activa la pagina y mejorar su posicionamiento y con la inclusiéon de un
motor de reservas donde el cliente pueda encontrar la disponibilidad del

hotel en linea y de forma directa.

La pagina web tiene la opcién de interactuar mediante redes
sociales como: participar en las actualizaciones de Facebook del
Castillo Guachald, tener acceso a los tweets de la pagina corporativa de
Twitter, pertenecer a un grupo para compartir informacion en la
plataforma de Google Plus, usar geolocalizacién en la aplicacion de
Foresquere o actualizar la pagina empresarial de Youtube para cargar

videos sobre el Castillo.

La imagen 21 muestra la “pagina de inicio” o la “pagina
principal”. En el lado superior izquierdo se encuentra el logo de la
empresa, una imagen representativa para que los clientes puedan
reconocer la marca en la pagina web. El logo debe estd como cabecera

de todas las subpaginas de la Web.

El lado superior derecho tiene un segmento de 4 interfaces que
se mantiene fijo en todas las subpéaginas: Inicio, Reservaciones, Idioma
y Sitio del Mapa. La pestafia de Inicio tiene acceso directo a la pagina
principal, al igual que el sitio de Reservaciones. Al ser una pagina con
enfoque internacional es necesario tener un enlace para el idioma, el
usuario tiene la posibilidad de escoger entre los 25 idiomas disponibles
en el que desea que se muestre la pagina. En el Sitio del Mapa se

encuentra un mapa con la localizacion exacta de la empresa.
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IMAGEN 21
POTENCIAL PAGINA WEB DEL CASTILLO GUACHALA

Inicio | Reservaciones | Idioma | Mapa del Sitio

*
@’h@astﬂk) Quachali ) in, B OO E L E
\ RESORT

.
28 EXTTRETTR SRETTICRE. A VI COMUCOUOUL. CREKEERL  DUUKKRN  EFnts

Castillo Guachald

Los estilos arquitecténicos como el Barroco, Renacentista, Gético, Arabe, y Republicano son
géneros que conforman edificaciones que forman la hosteria del Casfillo Guachala. Es lujosa
e innovadora. Ofrece servicio de alojamiento, comidas, bebidas, dreas recreacionales y
dreas verdes, en donde los visitantes a mas de disfrutar de los servicios fradicionales de
hoteleria, tendrd la oportunidad de estar en contacto directo con la naturaleza.

Reserva ahora

Checkin Check out Adultos Nifios
[ 1211072013 T [13/10/2013 T v

Grupo | Contactanos | Correo electrénico | Ayuda

Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Publicidad mévil es necesaria para mantener activa a la pagina
web de forma innovadora y tecnoldgica. Permite proveer al cliente de
contenidos en tiempo real y personalizado. Es asi que se ha creado el
Tour Virtual con vista esférica que consiste en varias vistas
panoramicas de 360 grados unidas recreando un espacio interactivo
donde el usuario puede desplazarse con libertad la pantalla y moverse
de un ambiente a otro mediante puntos de accesos especiales.

A la derecha del icono del tour virtual se encuentra la versién
movil, que es la misma pagina web pero en versibn compacta que

soporta teléfonos inteligentes y tablets. Permite acceder al mismo
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contenido de la pagina de manera facil y accesible. También se puede
hacer reservaciones a través de la navegacion movil. Se accedera al
sitio web mdévil del hotel de la direccion URL de la pagina original. Un
script detecta autométicamente a los usuarios de teléfonos inteligentes y
los presenta la version optimizada. Este sitio cambia su tamafio de
acuerdo a la forma de la pantalla y es disponible para cualquier
dispositivo, por ejemplo, iPhone, Windows Mobile, Android, Blackberry,
Nokia, etc. También en el lado derecho hay acceso a los medios
sociales a los que el Castillo Guachala tiene sus cuentas en Facebook,
Twitter, Google Plus, Foresquere y Youtube.

La barra de menu tiene acceso a seis subpéaginas: Inicio,
Servicios, Habitaciones, Restaurantes, Reuniones Yy Eventos; y
Actividades. En la ventana de Inicio se encuentra la pagina principal.
Luego, se localiza un recuadro con el motor de reservas dindmico,
llamado “Reserva ahora”, aqui el usuario puede comprar o reservar
viajes o alojamientos y acceder a la disponibilidad de la oferta de la
hosteria. El usuario escoge el dia de llegada, salida, el numero de
huéspedes entre adultos y nifios y se ubica en el botén “buscar”. El
sistema que maneja las reservas examina si hay recursos disponibles y
entrega datos como: numero de habitacién, descripcion de la misma y
precio; a la vez bloguea el acceso para otras reservas. Si el cliente esta
de acuerdo con las condiciones y términos de lo que ofrece la hosteria,
accede a comprar el producto y direcciona a la pagina de pago por
medio de transferencia o tarjeta de crédito, y al final, recibe un mensaje

o correo de confirmacion de la reserva.

En la parte inferior de la pagina se encuentra la seccion de
contacto. Grupo, Contéctenos, Correo electronico y Ayuda. La pestafia
de Grupo tiene la descripcion de la hosteria como empresa. En
Contactanos se encuentra los datos del Castillo con un formulario
accesible que faciliten la atencion al cliente desde la pagina web,
correo, teléfono, fax, etc. El Correo Electronico permite acceder al mail
corporativo de la empresa. Esta cuenta tendran tanto los funcionarios de

la hosteria como los clientes que han solicitado una suscripcion.
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3.2.2.

El costo de realizar una péagina web depende de las
funcionalidades, pero el desarrollo de una web como la que se propone
en la presente investigacion tiene un costo aproximado de $3,500 por el
disefio, ademas anualmente se pagara la renovacion del dominio y

hosting propuesto. www.hosteriadelcastilloguachala.com.

El objetivo de crear una pagina web es tener alcance nacional e
internacional, a través de busqueda de palabras claves en los
buscadores y posesionarse en los primeros lugares a través de google.
Tomando como referencia de caso de éxito al Hotel Casa Gangotena el
alcance que tuvo en el afio 2013 sobre las ventas con la creacion de
una pagina web es del 40% (Pacific Credit Rating, 2013:1).

Redes Sociales
¢, Qué es unared social?

Las redes sociales son en el fenbmeno social que revoluciona la
forma de comunicarse y de interactuar, son un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contextos distintos vy
complejos. Sistema abierto y en construccién permanente que involucra
a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades vy
problematicas que se organizan para potenciar sus recursos, la principal
caracteristica es la capacidad de transmitir de informacion inmediata

(Camguasave, 2012:1).

Comportamiento de los usuarios en las redes sociales

Este tema tiene relacion con el marketing y la psicologia
empresarias, dado que los consumidores revelan informacion como sus
motivaciones de compra, preferencias, deseos, intereses, entre otros. El
objetivo es el andlisis de los comportamientos de los usuarios y
determinar sus repercusiones en la estrategia empresarial. Las razones
por las que las personas participan en las redes sociales son: basqueda
de trabajo, relaciones con otras personas, comunicacion de forma
complementaria al correo o al teléfono mdvil, en especial por la
gratuidad; y el intercambio de informacion sobre eventos, fiestas,

presentaciones de libros, conciertos, entre otros (Anobioum, 2012:6).
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Varias personas que participan en la Web social buscan como
recompensa a la dedicacién de su tiempo un reconocimiento social,
son usuarios que quieren complementar su imagen en su vida real con
una reputacion virtual, también existen los que piensan que la mejor
manera de crearse y transmitir una popularidad virtual es obteniendo
mayor niumero de contacto en las redes, mientras que otros usuarios
creen que esa imagen se consigue convirtiéendose en una referencia

sobre algun determinado tema (Anobioum, 2012:6).

Actividades de una red social

Comunicacion: Establecer relaciones es el fundamento basico
de toda red social, con independencia de su tipo o funcion, y la mayoria
de las herramientas de la red estan disefiadas con la finalidad de

generar esta comunicacion (Rivas, 2013:5).

Cooperaciéon: La consecucion de un fin a través de la
participacién colaborativa dentro de la red social, los miembros de la red
cooperan en el desarrollo de las actividades individuales o colectivas
(Rivas, 2013:5).

Comunidad: La creacion de relaciones entre personas afines,
por ejemplo: los grupos que dentro de las redes sociales se pueden
crear; siendo una muestra los que se pueden crear en Facebook,

haciendo una “sub-red social” (Rivas, 2013:5).

Tipos de redes sociales

Redes generalistas: Tiene alto nimero de usuarios con perfiles
de comportamientos diferentes, para que sus miembros tengan la
sensacion de pertenecer a una “comunidad”’, estas plataformas
generalistas permiten a los usuarios crear sub grupos de intereses
comunes para atender las necesidades especificas de un colectivo
concreto. Como la publicidad es la Unica via de ingresos de este tipo de
redes sociales, la captacion de miembros y el incremento de visitas

Gnicas son los reclamos utilizados para atraer a los anunciantes.

98



MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5, entre otros son ejemplos de este tipo
de redes (Fotosostra, 2012:1).

Redes profesionales: Tienen crecimiento homogéneo entre
ellas y presentan un perfil de usuarios similar, la mayoria de los
miembros de estas plataformas las utilizan para incrementar y gestionar
su red de contactos con fines profesionales. Independiente del sector al
que pertenezca, cualquier usuario puede establecer contactos
profesionales con diferentes actividades econémicas o profesionales,
contratar asesoramiento de especialistas, buscar trabajo, participar en
eventos, conocer otros puntos de vista profesionales, entre otros dado
que los motivos de participacion en las redes sociales profesionales
giran alrededor del “networking”, el nUmero de participantes es menor
que en las redes generalistas. Algunos ejemplos de este tipo de redes

es Linkedin, Xing, Viadeo, entre otros (Fotosostra, 2012:1).

Redes sociales de mayor popularidad

El desarrollo de la Web se fundament6 al inicio en el intercambio
masivo de correos o E-mails, lo que originé la estructuracién de miles de
bases de datos para correo directo digital, base del poder de
comunicacion viral de la web, con el paso del tiempo aparecieron las
redes sociales para intercambio de informacion, comentarios y
socializacién en conjunto con los Blogs que tratan de temas especificos.
Facebook se ha convertido en la red con mayor uso, con 800 millones
de internautas (Velaio, 2012:4).

En el siguiente apartado se podra hacer un andlisis del volumen

de usuarios en las redes.

TABLA 9
LAS 40 REDES CON MAYOR POPULARIDAD.
RED SOCIAL RANKING
MUNDIAL
Facebook 1
YouTube 2
Twitter 3
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Wikipedia 4
QZone 5
LinkedIn 6
VKontakte 7
Google+ 8
Tencent Weibo 9
MySpace 10
Flickr 11
Renren 12
Ning 13
Orkut 14
Slideshare 15
Badoo 16
Reddit 17
Yelp 18
Scribd 19
Viadeo 20
Stumbleupon 21
Hi5 22
Pinterest 23
Tuenti 24
TripAdvisor 25
Xing 26
Tagged 27
Foursquare 28
Instragram 29
Deviantart 30
Metacafe 31
Del.icio.us 32
Netlog 33
Taringa! 34
Multiply 35
Sonico 36
Habbo 37
Meetup 38
Mylife 39
Bebo 40
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Fuente: WEB EMPRESA 2.0, Las 40 redes sociales mas populares
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

A continuacién un andlisis de las 10 redes sociales de mayor

popularidad, la descripcion de cada una de ellas y el nidmero de

usuarios.
TABLA 10
LAS 40 REDES CON MAYOR POPULARIDAD.
Rankin| Red Social Descripcidn No. qe
Usuarios
Facebook |Facebook es la red social con mayor popular
en todo el mundo, a excepcion de China.
1 Ideal para conectar con clientes potenciales a [+ 900 millones
través de paginas de empresa o fidelizar
clientes a través de grupos
YouTube YouTube es es un sitio web en el cual los
usuarios pueden subir y compartir videos.Un
) Yo video con el titulo y el contenido adecuado, |, yo0 -
ﬁ'ﬂlu puede tener impacto viral para la marca,
sobre todo si el video alcanza las paginas
mas \istas.
Twitter Twitter ofrece un sencillo senicio que puede
ayudar a los negocios a estar en contacto
con seguidores y clientes a través de su
senicio de mensajeria con un méximo de 140 .
3 . . . + 500 millones
caracteres por mensaje. Twitter tiene mayor
ndmero de aplicaciones. Para las empresa
quiza sea la mas desaprovechada de las
“‘grades redes populares”.
Wikipedia |Wikipedia tiene la comunidad activa que de
L forma rapida elimina el contenidos
4 . : g at:topromocialgs 0 spam, pero pgra quienes + 400 millones
WIKIPEDIA afiaden contenidos relevantes y fidedignos,
puede ser un buen sitio para tener nuevos
visitantes en un site.
Qzone
5 (7 QZone es la red social méas popular en China |+ 480millones
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No. de

muy utilizada

Rankin| Red Social Descripcidn :
Usuarios
Linkedin  |LinkedIn es la red social para profesionales,
especialmente interesante para negocios
6 B2B. Es importante destacar que un 45% de |+ 135 millones
los usuarios de esta red son decision
makers.
Vkontakte
; m VKontakte es la red social mas popularen | 160 millones
Rusia
Google+  |Google+ es lared social de
Google. Google+ integra los senicios
8 4+ sociales, tales como Google Perfiles y + 100 millones
8 Google Buzz, e introduce los nuevos senicios
circulos, , intereses y mensajes.
Tencent Weibo
9 Tencent Weibo es el Twiter en China + 160 millones
Aunque ha ido perdiendo popularidad frente a
10 Facebook, MySpace sigue siendo una red + 80millones

Fuente: WEB EMPRESA 2.0, Las 40 redes sociales mas populares
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Facebook

Es un sitio web de Redes Sociales creada por Mark Zuckerberg

en el afio 2004, al inicio fue disefiado para estudiantes de la Universidad

de Harvard con la idea de facilitar las comunicaciones y el intercambio

de contenidos entre los estudiantes, en el afio 2007, el servicio se

extendié hasta estar disponible a toda persona que tenga cuenta de

correo electrénico y acceso a Internet. (Computacion Aplicada Al
Desarrollo, 2012:1).
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IMAGEN 22
FACEBOOK EN NUMEROS

Fuente: Computacién Aplicada al Desarrollo, Historia de Facebook
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Funciones de Facebook

Lista de Amigos: El usuario puede agregar a personas que
conozca y esté registrada en la red y que acepte la invitacion. el
servidor de Facebook posee herramientas de busqueda y de sugerencia
de amigos.

Grupos: Son sitios dentro de Facebook que trata de unir
personas con intereses comunes con temas o0 contenidos para
intercambio de ideas o informacion, pueden ser abiertos o cerrados,
también hay la posibilidad de afadir fotos, videos, mensajes, etc

Paginas: Es la forma profesional de tener presencia en internet
con Facebook para un negocio, llamadas Fanpage, éstas paginas, se
crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen
foros de discusion, porque estan encaminadas hacia marcas o

personajes especificos y no hacia ningun tipo de convocatoria.
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Muro: Es la line del tiempo donde aparecen los contenidos que
genera las personas que siguen a un usuario, es un espacio en cada
perfil que permite que los amigos escriban mensajes para que el duefio
del perfil los vea.

Fotos: Hay 5 mil millones de fotos de usuario.

Aplicaciones: Son pequefas aplicaciones con las que se puede
interactuar tanto de forma social con la galleta de la suerte, quien es el
mejor amigo, descubrir cosas sobre personalidad, etc; como también
tiene herramientas para contenido profesional, por ejemplo las

encuestas.

Juegos: Varias aplicaciones encontradas en Facebook se
relacionan con juegos de rol, juegos parecidos al Trivial Pursuit, etc.

Algunos juegos son monetizados.

Chat: Servicio de mensajeria instantanea en dispositivos méviles

y computadores a través de Facebook Messenger.

Botén me gusta: Esta funcién aparece en la parte inferior de
cada publicacion hecha por el usuario o sus contactos (actualizaciones
de estado, contenido compartido, etc), se caracteriza por un pequefio
icono en forma de una mano con el dedo pulgar hacia arriba. Permite
valorar si el contenido es del agrado del usuario en la red social, del
mismo modo se notifica a la persona que expuso ese tema si es del

agrado del alguien mas.

¢ Qué es una Fan Page?

Es una pagina web dentro de Facebook que ofrece herramientas
especiales para promover negocios.Permite a organizaciones,
celebridades, grupos musicales, sitios web, blogs, etc, tener presencia

profesional en Facebook (Puro Marketing, 2012:1).
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Ventajas

Es gratis.

Es una pégina publica, esta disponible para todo usuario.
Se puede promover todo negocio.

Se designa a uno o varios administradores.

Es indexada por los buscadores.

Tiene contenido interactivo.

Se puede integrar con un sitio web.

© N o g ks w NP

Permite obtener estadisticas y que ademas sean segmentadas

para conocer cOmo es el publico obijetivo.

9. No tiene limite de fans o seguidores.

10. Se puede enviar un mensaje masivo a todos los seguidores y
segmentar a los destinatarios.

11. Facebook dispone de aplicaciones para que la Fan Page sea

atractiva: aplicaciones para gestionar el contenido, subir videos

o fotos, crear tienda on line, gestionar eventos, crear

promociones

12. Admite crear anuncios publicitarios en la pagina.

Elementos de una Fan Page

Tema
Es sobre lo que se trata la Fan Page, debe ser de interés para el
publico al que se quiere llegar, teniendo relacién con los productos o

servicios que se van a vender, el contenido debe ser facil de encontrar.

Nombre
Puede ser el nombre de como se llama el negocio, es
recomendable también usar el nombre de la empresa siempre y cuando

tenga posicionamiento de la marca, por ejemplo: Nike, Coca Cola.

Si el negocio no tiene publicidad previa, se recomienda usar
palabras claves y debe ser directo, porque las personas hacen
busqueda en internet sobre los servicios 0 productos que quieren
conseguir y no saben el nombre de la empresa, por ejemplo: “Bajar de

peso sin dietas”. Si el usuario digita en Google va a aparecer en el sitio
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varias opciones y se va a direccionar a la pagina donde se encuentra el

nombre del negocio, ubicacion, servicios, etc.

Imagenes

Imagen de portada: Banner que aparece en la parte superior de la
pagina, las medidas deben ser 851 x 315 pixeles, muestra un resumen

del negocio.

Laimagen de portada no puede contener:
e Precios o informacién sobre la compra. Ejemplo: “40% de
descuento”
e Informacion de contacto. Ejemplo: direccién fisica, correo
electronico, teléfonos, horarios.
e Referencias o acciones de Facebook: “Has click en Me Gusta”,

“Compartelo”

Imagen de perfil: Cuadro para ubicar al logotipo. Tamaifio es de 180 x

180 pixeles.

IMAGEN 23
FAN PAGE DE STARBUCKS

Comida/Bebidas
\We are the world's premier roaster and retailer of specialty
coffee,

Informacion — Sugerir una edicon International Pinterest Videos

Fuente: Facebook
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz
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Contenido

El contenido se debe ser de interés del publico objetivo para que
los seguidores aprendan de lo que se publica, hay que conocer a la
audiencia y saber qué les gustaria que se comparta en la Fan Page
pueden ser temas que no tengan relacién directa con el producto que se
promociona pero si con el publico, por ejemplo: La Fan Page de Nike
publica imagenes y recomendaciones sobre entrenamiento o sobre el

mundial de futbol.

Cada cinco o seis publicaciones se puede hacer una promocion
y es recomendable no hacerlo mas de dos veces al dia, para no cansar
a los seguidores.

Buenas préacticas para crear contenido en Facebook

Cambiar de forma constante el modo en que se presenta la
informacién y los estados. En Facebook se puede subir videos, fotos,
compartir enlaces, crear encuestas, eventos Yy aplicaciones, al
acompafiar los estados con imagenes los hacen llamativos, efectivos y

dindmicos.

Posicionar contenido dentro de la red. Facebook tiene un
algoritmo llamado Edge Rank que sirve para presentar actualizaciones
basado en tres parametros: La afinidad marca-seguidor, cantidad de Me
Gusta y Comentarios y el tiempo transcurrido desde que se realizé la

transaccion.

Responder consultas. No se debe dejar preguntas sin
responder, refleja falta de respeto y cortesia, en caso de no tener
informacion, es prescindible hacer la consulta al area correspondiente y

avisarle al usuario que pronto tendra respuesta.

Evitar eliminar criticas o sugerencias. Al intentar transformar
lo negativo en positivo, el usuario enojado puede transformarse en un
defensor de la marca, por ejemplo en un restaurante se puede invitar

una cortesia y hacerlo de forma directa via inbox.
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No intervenir rapido. Es valioso que los usuarios mantengan
sus conversaciones sin intervencion de la marca, se debe responder
pero no implica que sea de inmediato; también depende de la estrategia
y objetivos.

Dar al publico lo que necesita de la marca. Primero identificar
el publico y luego generar contenido de valor. Caso de éxito: El Centro
de Postres Royal de Colombia realiz6 una encuesta sobre que le
gustaria a la comunidad sobre un concurso, lo que la gente quiso fue
subir recetas de postres. La empresa identificé lo que querian y
generaron una plataforma y empezé el concurso, la Fan Page triplicé en
namero de fans y participantes, por lo que una vez terminado la

seleccidn dejaron la plataforma abierta para la gente sigue participando.

Utilizar notas. Las notas son utiles para proporcionar bases y
condiciones de concursos, reglamentos de convivencia y para compartir
articulos de otros sitios, sin que los usuarios tengan que salir de la

Fanpage.

Caso de éxito: El Alcalde y el propietario del Unico restaurante
de Obermutten, un pueblo de suiza, decidieron montar una pizarra
publica en el pueblo donde iban colocando la foto de todas las personas
que hacen click en “Me Gusta” de la Fanpage de Obermutten, logrando
asi, que todos los fans tuviesen presencia fisica en esta localidad.
Durante la primera semana de desarrollo consiguieron alrededor de
6.000 fans y en el afio 2012 tuvieron unos 15.000 fans (Idea Y Negocio,
2013:1).

El trafico al sitio web de turismo del Cantén Graublnden, donde
se encuentra Obermutten creci6 el 250 por ciento. La pagina tiene fans
de 20 paises y de tres continentes diferentes. El Unico hotel de la villa
tiene varias reservas. Los usuarios de facebook que se hicieron fans

visitan la localidad con objeto de localizar su foto en la pizarra.

Crear encuestas. Sirve para conocer al cliente, saber un tema
puntual. La recomendacion es relacionar la marca en la pregunta. Se

puede realizar encuestas con preguntas abiertas o cerradas.
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Ser seguidor de las marcas favoritas. Ser usuarios de las
redes sociales para comprender las dinamicas de comunicacién y

consumir a través de ellas informacién de interés y poder imitarlas.

Cuidar la ortografia y gramatica. Verificar que los textos eviten

errores ortograficos y gramaticales, pues es la imagen de la empresa.

Ser coherente. Decidir la frecuencia para hacer publicaciones.
Conservar los tiempos verbales con los que se ha decidido

comunicarse.

Malas préacticas para crear contenido en Facebook

Utilizar el mismo contenido en otras redes sociales. Al
duplicar el contenido en todas las redes los seguidores no encontraran
motivo real para leer en uno o en otro sitio. Si se maneja varias redes,

es prescindible distintas estrategias de comunicacion.

Programar todo el contenido. Contemplar factores externos de
lo cotidiano para interactuar con los usuarios. Dar espacio a la
espontaneidad.

Publicar demasiada informacién en un solo dia. El usuario se

cansa de actualizaciones constantes.

Aburrir al seguidor. Encontrar el equilibrio entre la promocion y
el valor agregado que se le puede generar a la comunidad para evitar el

spam.

Potencial Estrategia

Facebook que es un canal de Marketing que se basa en
recomendaciones de “persona a persona”, y es util cuando no se
excede en su uso comercial. Es una red que permite usarlo en
promociones, ofertas y actividades con la finalidad de dar a conocer la

hosteria o servicios turisticos.
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El contenido de la fan page cambia de forma constante, se carga
fotos, videos, se comparte enlaces, crea encuestas, eventos y
aplicaciones. En la imagen de perfil se encuentra el logo de la entidad,
en la portada se ha colocado una imagen panoramica que muestra el
contenido principal de la hosteria, como es el castillo principal. En la
parte inferior del logo se coloca la descripcion general de la empresa:
“servicio de hospedaje”, la ubicacion y teléfono. Debajo del nombre de
la hosteria hay una sintesis de los resultados de “me gusta”, de las
personas que han estado ahi, y nimero de personas que han hablado
del tema.

La Fan Page que muestra la imagen 24, es una pagina que no
se la ha publicado. Para ser expuesta a los usuarios de Facebook, es
necesario que tenga todo el contenido completo, como los datos de
suscripcién con informacion béasica y detallada, imagen de perfil y
portada, ubicacién geografica, mapa, fotos, videos, eventos, etc. Para
que la pagina tenga mayor cantidad de visitantes, se debe invitar a
amigos a dar “me gusta” en la Fan Page para que se virilice el contenido
y las recomendaciones. Ademas se ha anunciado en las otras redes
como Twitter que se ha publicitado la pagina de Facebook, ofreciendo a
los fans informacién que suponga la ventaja competitiva con respecto

de la competencia.

Se pretende crear una URL personalizada. Una herramienta de
Facebook permite hacerlo directamente de forma manual, para dirigir a
los contactos a través del nombre del Castillo Guachala y unificar otros

perfiles de otras redes bajo el mismo nombre.

La URL normal es
http://www.facebook.com/pages/123456m7di8al9edg, mientras que la

personalizada seria asi: facebook.com/Castilloguachala.

Para promover un anuncio a través de Facebook, se elige en el
lugar como vista previa donde se ubicara la campafia: seccién de
noticias en la computadora, seccion de noticias en el celular o en la
columna de la derecha. Se crea la mencion con una imagen y texto. Se

elige el publico objetivo que incluye: Lugar, pais, intereses (palabras
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clave), edad y género. Finalmente, se elige el presupuesto diario de
acuerdo al nimero de “likes” que se desea obtener, Por ejemplo: $1,00
aproximadamente de 6 a 25 Me gusta por dia. $2,00 de 13 a 50 me
gusta, $5,00 de 31 a 125 Me gusta, $10,00 de 63 a 250 me gusta,
$15,00 de 94 a 376 me gusta, $20,00 de 125 a 500 me gusta diarios.
También se debera elegir el periodo de circulaciébn del anuncio,
continuamente o se pondrd la fecha exacta cuando se finalizara la
mencion (FACEBOOK, 2014:1).

IMAGEN 24
POTENCIAL PAGINA DE FACEBOOK DEL CASTILLO GUACHALA

P o e

Ve tu anuncio aqui
Catillo Guachala
Costibe Graschad
]
A
El Castilo Guachalé es

5 i | considerada como la
RO, — K hosteria més lujosa e

g innovadora de
& Y - : . FX
Castillo Guachald | Lcenéia
A : - ) Me gusta * A Wendy
RESORT - Trujilo le gusta esto.
RO SRATEXOXR 8 UM COOOUO, CCOOKRD.  DUOOUCON, e 5
Promodionar pagina

T Reciente
Catillo Guachala } Actualizar la informacion de la pagina fJ | ‘ ) Me gusta ‘ ‘ L2 I

S¢é el primero en dedir que te
| qusta.

@ Servido de hospedaje

Q Km. 65 via Quito - Cayambe, sector de Guachald, 533, Cayambe (cudad)
« (02) 2540580

@ Agrega tus horarios

Informacidn

Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Twitter

Twitter es una aplicacibn web gratuita de microblogging que
permite escribir y leer mensajes en Internet que no superen los 140
caracteres. Fue creada en el afio 2006 y se estima que tiene alrededor
de 500 millones de cuentas. También los sus usuarios pueden estar en
contacto en tiempo real con personas de su interés a través de
mensajes breves de texto a los que se denominan Updates,

actualizaciones o Tweets. Ademas, pueden suscribirse a los tweets,
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llamada la accion “seguir”. Por lo contrario, a los suscriptores se

llama como “seguidores.

los

Los mensajes son publicos y se puede twittear desde la web o

aplicaciones externas. El servicio es gratuito. (Pc Digital, 2012:1).

IMAGEN 25
TWITTER EN NUMEROS

Fuente: Mercadotecnia Publicidad en Medios
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Ventajas de Twitter

1. Informacién actualizada en tiempo real.
2. Ampliacion de relaciones personales.
3. Proveedores on line

4. Retroalimentacion directa

5. Cartera de colaboradores profesionales
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Publicidad boca a boca
Canal adicional de promocion
Enganchar al usuario y crear fidelidad

© © N o

Campafia de branding constante

Buenas précticas del uso de Twitter

Tweet your beat, o twittear en directo. Mencionar aquello que
pueda resultar “interesante”; la cobertura de eventos, sucesos,
conferencias. No obstante, se debe tener cuidado con saturar a los
seguidores con informacion superficial y descontinuada. Mayor niamero

de seguidores por mayor nimero de tweets en menor tiempo.

Uso de hashtags. Twitter recomienda el uso de estas marcas
que consiguen contextualizar los contenidos que se lanzan a la red. El
uso de hashtags puede aumentar el compromiso y seguimiento con casi
el 100% para los periodistas y 50% para los medios. Un hashtag es una

palabra clave.

Usa el boton de Retweet. Se pueden compartir noticias de
interés, también se pueden crear enlaces a imagenes, audios o videos;
aprovechar las posibilidades que esta red social ofrece e incluir URLs y

contenido multimedia.

Citar fuentes. Twitter permite la interaccién entre usuarios

empleando las menciones directas haciendo uso @nombredeusuario.

Malas précticas del uso de Twitter

No tener perfil incompleto. Genera desinterés por la empresa y

afecta la imagen.

Exagerar el uso hasgtags. Por ejemplo: #no  #twittear
#absolutamente #todo #lo #que #quieras. Otro error habitual en el
empleo de hashtags suele ser usar

#hashtagslargosquecuestadescifrarasimplevista.
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Usar enlaces largos. Evitar caer en la inclusién de enlaces
largos. Para ello existen herramientas como Bitly, Google Url Shortener
o la aplicacién de youtube.

Agradecer un follow pidiendo més follows. Enviar mensajes
de agradecimiento a los seguidores diciéndoles que, de paso, sigan
también en Facebook, en blogs y en otras redes.

Mantener “publicas conversaciones privadas”. Los usuarios
ven lo que la marca publica, por eso se debe evitar compartir textos

personales del manager de la pagina.

Potencial Estrategia

Twitter permite crear contenidos para anunciar ofertas y crear
links a la pagina web, blog o cualquier otra herramienta, con un limite
de140 caracteres por mensaje o “tweet’. Para informar, conversar,

interactuar con los seguidores del Castillo Guachala.

Se pretende mostrar informacién de interés y relacionado con el
giro de negocio de la hosteria, interactuando con los seguidores,
haciendo promociones, entre otros. EIl objetivo del uso de Twitter es
obtener mayor cantidad de seguidores aportando contenido de valor.
También se ha creado hashtag para agrupar tweets que hablen de un
mismo tema y facilitar la busqueda de informacién, por ejemplo

#Castilloguachala, interponiendo el simbolo numeral a la palabra clave.

Para crear una campafia publicitario por medio de Twitter se
debe seleccionar le objetivo de la campafia puede ser: Interacciones del
Tweet, Clic en el sitio web o conversaciones, Instalaciones de apps o
interacciones con apps, seguidores, clientes potenciales en Twitter. En
el caso del Castillo Guachala la campafia sera aplicada a Clics en sitios
web o conversaciones para enviar a seguidores al sitio web de la
empresa. Los usuarios segmentados veran los anuncios en las
cronologias y en los resultados de la busqueda. Los resultados se
obtienen cuando la campafia cargue los clics y los envie al sitio web de

la hosteria.
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Para comenzar la campafa, es necesario dar un nombre, y
fecha de inicio. Luego, se redacta o selecciona Tweets para
promocionar con 140 caracteres, se aflade una imagen y el URL del
sitio web. Para segmentar la campafia se selecciona la ubicacion,
género, idiomas, dispositivos y plataformas. El presupuesto del anuncio
en Twitter no tiene cantidad minima ni maxima, se puede realizar una
oferta por clics del sitio web. Por ejemplo: otros hoteles estan realizando
ofertas entre $1,60 - $10,00, para que el anuncio aparezca mas seguido
la oferta debe estar en el rango superior, obteniendo mayor visitantes en

el sitio web y seguidores en la red social.

IMAGEN 26 ,
POTENCIAL PAGINA DE TWITTER DEL CASTILLO GUACHALA

Tweet para Castillo Guachala

@castilloguachala

¥ Sequir

8 Aquién sequir - Refrescar Ve

Hitton HHonors @ (2 HilonHH
¥ Seguir

Four Seasons Hotels &

Lmlike elika oS HK L » ¥ Sequir

Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz
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Tripavisor

Tripadvisor es una red social que proporciona informacion de
directorio y opiniones de contenidos relacionados con viajes. Opera en
30 paises con mas de 20 marcas diferentes entre: hoteles, cruceros,
reservas, etc. Tiene las aportaciones de méas de 56 millones de viajeros
gue publican y comparten criticas y opiniones de viajeros que agregan
lugares para visitar de cada ciudad, hoteles, hostales, restaurantes,
vuelos al destino, entre otras informaciones que ayudan a planificar

viajes (Tripadvisor For Business, 2013:1).

Su nivel de tréafico la dimension del peso que se ocupa en la
industria del turismo y la hoteleria, supera los 69 millones de visitas
Unicas al mes, recibe 75 millones de recomendaciones (60 nuevas cada
minuto), muestra 1,8 millones de negocios de 114.000 destinos
diferentes, ofrece fichas informativas de 655.000 hoteles, 235.000
atracciones y de un millén de restaurantes y alrededor de 16 millones de
fotos. Este dato de las fotografias tiene especial relevancia porque,
segun el estudio realizado para esta social por PhoCusWright, el
impacto de las recomendaciones sobre un establecimiento se
incrementa en un 42% a partir de las 30 fotografias (Tripadvisor For
Business, 2013:1).

Uso de las redes sociales en el Ecuador

El experto en Estrategias de Comunicacion 2.0, Diego Bdveda,
menciona que las redes sociales son dominadas por los usuarios. Y es
gue el niumero de usuarios de Facebook o Twitter crece cada dia.
Ecuador tiene 2 933 540 usuarios registrados en Facebook (cifra en
crecimiento continuo), ubicandose en el puesto 43 de la lista de paises
que han abierto una cuenta en esta red social. De este creciente
namero, el 32% corresponde a jovenes de entre 18 y 24 afos, seguido
con un 24% por el grupo comprendido entre los 25 y 34 afios; y en
tercer lugar los adolescentes de 13 a 17 afios con un promedio de 12 al
15%. Asi, las redes sociales no solo estdan dominadas por los
consumidores, Sin0O que son en su mayoria son consumidores

potenciales (Rivera, 2012:1).
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GRAFICO 13
USO DE LAS REDES SOCIALES EN EL ECUADOR

Uso de las Redes Sociales en el
Ecuador

Google+
22%

MySpace
4%
Facebook
44%

Linkedin
6%

Twitter
24%

Fuente: Social Targets, Redes Sociales de mayor uso

Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

En el Gréfico 13 Como, la segunda red social de mayor
popularidad en el Ecuador es Twitter. Desde la pagina de Twellow se
puede buscar por cada pais y de acuerdo a diversas categorias. En
Ecuador segun los datos de esta pagina, el usuario con varios
seguidores es Mi Abuela Sabia @miabuelasabia desde Cuenca con
455,612. http://twitter.com/#!/miabuelasabia En este singular perfil se
encuentra frases de aliento. El segundo perfil de Twitter con varios
seguidores es el de Maria Teresa Guerrero, @flacaguerrerog con
113.565. Dentro de esta misma lista, se ubican entre los primeros 10
lugares medios de comunicacién como Tele Sur (104.983), Ecuavisa
(62,924) y Teleamazonas (54,416). Cantantes como Juan Fernando
Velasco (77,581) o espacios politicos como la cuenta Oficial de Twitter
de la Presidencia de la Republica de Ecuador con 70,782 seguidores
(Rivera, 2012:3).

Empresas Ecuatorianas y marketing en sus redes sociales
Nestea
Nestea responde preguntas de los usuarios de Facebook como

se observa en la imagen #27:
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IMAGEN 27
RESPUESTA DE NESTEA ECUADOR EN EL FACEBOOK

.-Esta bebida sirve para personas diabeticas ]
ais) 20:09

9 de dicembre a la{s) 20:09

Nestea Ecuador Hola @l tc recomendamos
consultar a tu médico, NESTEA® LUGHT la mitad de azlcar
(Stevia) del NESTEA® regular. Una buena tarde para ti.

10 de o
10 ge

liciembre a la(s) 13:05

Fuente: Korntheuer, Marketing en redes sociales en Ecuador: ¢Cual empresa hace el mejor
trabajo?
Recuperado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Supermercados

Existe diferencia entre la fanpage del Supermaxi y la de Mi
Comisariato, esta ultima es solo para el club de beneficios. La fanpage
del Supermaxi tiene varias recetas y ofertas en viveres, la de Mi
Comisariato posee informacion sobre promociones que se puede

obtener con la tarjeta de descuentos (Korntheuer, 2012:1).
Deportes outdoor

Competencia también existe en el sector de deportes outdoor,
por ejemplo entre Explorer Ecuador, The North Face Ecuador y Tatoo
(Colombia, Ecuador, Peru, Boliva y Chile). Tatoo tiene el menor nimero
de aficionados pero su fanpage sirve para cinco paises (Korntheuer,
2012:1).
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IMAGEN 28
DIFERENCIA ENTRE LA PAGINA DE FACEBOOK DE THE NOTH
FACE ECUADOR Y TATOO

P the North Face Ecuador s comper 5o fotn de Ls Mistn, s Tatoo Adventure Gear
E AUtENCa Aventisa e b A

Les comparimos una excelente notioa: el corredor ecuatornano
Gonzalo Caksto gand La Misidn 2012 én 1a Patagonia de

Argenting.

Fuente: Korntheuer, Marketing en redes sociales en Ecuador: ¢Cu&l empresa hace el mejor
Eité?&fado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

La Imagen #28 muestra dos fotos iguales con descripciones
diferentes: a lado izquierdo la fanpage de The North Face Ecuador, a
lado derecho la de Tatoo Adventure Gear. The North Face publicé esta
noticia antes que Tatoo. Pero la de Tatoo contiene un link a su propia
pagina web donde se encuentra un texto extenso sobre esta noticia. El
porcentaje (0,18 %) de los fans de The North Face que ha hecho clic en
“me gusta” es mayor el porcentaje de los fans que lo ha hecho en la
publicacion de Tatoo (0,09%) (Korntheuer, 2012:1).

Bancos

En esta area la red Twitter es significativa, en especial en
comparacion con los fans en Facebook: el Banco de Guayaquil tiene
17.249 seguidores y en Facebook: 70.516. Banco de Pichincha 4.932
seguidores y Facebook: 15.874. Banco de Pacifico 4.660 seguidores y
en Facebook 4660 fans. Produbanco tiene 1.161 seguidores y en
Facebook: 11.712 (Korntheuer, 2012:1).
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IMAGEN 29
BANCO DE GUAYAQUIL EN TWITTER

Banco de Guayaquil

Compre hoy _ con su tarjeta American E\cpress
@BancoGuayaquil y le envolveremos todos sus regalos presentando

la factura

Banco de Guayaquil BancoGuayac

youtu.be/7TNUBFQyILKw jLa 2da Plzza de cualquier tamaiio a 52 solo
en el Hornero! presentando tu Tarjeta Efectiva #AhorrasAhorrando
0 Ver contenido multimedia

D Banco de Guayaquil = BancoCuayant 14 dic
Hola (P por favor queremos saber mas detalles para
reportario

if-: iﬁi

#® \er conversacion

Banco de Guayaquil © BancoGuayaat 14 dic
youtu.be/wOaC110e4Ro Sala, comedor, todo para el hogar lo
puedes encontrar en Muebles El Bosque, #AhorrasAhorrando con €l
Guayaquil

D Ver contenide multimedia

Banco de Guayaquil BancoGuaya 4
w_ ly/gevyw Martha Quinquiguano de Cuenca nos cuenta que ha
SldO una buena experiencia tener un #bancodelbarrio en su sector

Banco de Guayaquil BancoGua
Con #MULTICREDITO puedes acceder hasta $20M agilmente
Contactanos al correo electronico: csf@bankguay.com

Fuente: Korntheuer, Marketing en redes sociales en Ecuador: ¢Cual empresa hace el mejor
trabajo?
Recopilado por: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

La imagen #29 muestra que el Banco de Guayaquil realiza tuits
sobre promociones. El banco maneja de forma activa sus redes

sociales.
Gobierno

El Gobierno ecuatoriano con sus ministerios, instituciones
publicas y varias campafas esta activo en varias redes sociales: por
ejemplo “Yasuni” o “para choferes que no respetan a los ciclistas”. Un
usuario se puede hacer fan en Facebook y seguir la campafa en Twitter

y participar en conjunto con los funcionarios del Estado. Estos también
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3.2.3.

3.2.4.

hacen menciones sobre proyectos, acuerdos, entre otros temas de

interés.

Geolocalizacion

La geolocalizacion es ubicar servicios disponibles del area
geografica establecida por el posicionamiento GPS de un teléfono movil
o un ordenador en un lugar preciso. Esta tecnologia ha sido utilizada por
redes sociales como Facebook o Foursquare. La localizacion geografica
de un Smartphone o un ordenador portétil no se limita a las redes
sociales. Esta también puede ser utilizada a diario, como para planear

un recorrido en un mapa desde un Smartphone (Kioskea, 2013:1).

La geolocalizacion determina las coordenadas geogréaficas de un
teléfono movil o una computadora. En ciertos casos, con un teléfono
inteligente la localizacién es posible sin activar la funcion GPS del
teléfono cuando la localizacién es efectuada con estaciones base
cercanas al Smartphone. Dependiendo de la distancia de las estaciones

base, la precision varia de 3 metros a 30 kildbmetros (Kioskea, 2013:1).

Publicidad en buscadores

La publicidad en buscadores tiene como principal herramienta
una pagina web, este tipo de publicidad puede ser a través de texto,
enlaces, banners, web, weblog, blog, logo, anuncio, audio, video y
animacion; la publicidad tiene como finalidad dar a conocer o la
empresa o productos al usuario que busca en los buscadores
(Publicidad En Buscadores, 2012.1).

Search Engine Marketing — SEM

Es la posibilidad de crear campafias de anuncios por clic en
internet a través de buscadores comunes como: Yahoo o Google. Esta
herramienta ofrecen los propios buscadores para publicitar a través de
sus medios, servidores de anuncios en los medios de busqueda o redes
de contenidos (Ra-Marketing, 2012). El SEM ha permitido dar a conocer

productos, servicios 0 marcas a través de la Red. Mediante una
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optimizacion oportuna se puede conseguir un retorno de inversion
eficiente y répido y asi poder optimizar las campafias. Con SEM se
puede aumentar el trafico de la pagina Web a través del trafico pagado
(Ra-Marketing, 2012:1).

SEM es el servicio de pago en buscadores para que la pagina
web de una empresa aparezca en los primeros resultados patrocinados.

Se paga cuando se da un click en la pagina.

El marketing de buscadores es controlable y medible. El usuario
decide lo que quiere gastar, qué palabras o frases que desea comprar y
con exactitud la pagina a la que quiere que sus anuncios apunten. En
general, para este tipo de campafas se usan paginas especiales de
venta a donde los interesados son enviados luego de hacer click en

cierto anuncio (Ra-Marketing, 2012:1).

Google Adwords

Google AdWords es el método que utiliza Google para hacer
publicidad patrocinada. Posee clientes de todo todos los paises y con
webs de todo tipo. Se trata, de anuncios son de forma relevante en los
resultados de busqueda del usuario. Con la aparicién de Adwords en el
afio 2000, Google renuncidé a su politica de ser un buscador libre de
publicidad (Google, 2013:1).

Google cobra al cliente por cada click que se haga sobre su
anuncio. Esto constituye a su vez un método de publicidad dinamico
para el cliente, pues el coste se convierte en un resultado del trafico
ganado en la web. En cuanto a su formato, no se admiten imagenes en
los anuncios que, deben ocupar maximo 4 lineas, 25 caracteres en el
titulo, 70 en el texto y 35 en la URL. El anunciante también especifica el
importe méximo que esta dispuesto a pagar por cada click de una
determinada palabra porque no todas las palabras tienen el mismo
precio (Google, 2013:1).

Los anuncios de AdWords se publican junto con los resultados

de busqueda cuando alguien busca en Google utilizando alguna de sus
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palabras clave. Los anuncios aparecen en la columna lateral de la
pagina de busqueda Vinculos patrocinados pero también pueden
aparecer en posiciones diferentes. De esta forma, los anuncios seran
vistos por un publico que esté interesado en lo que la empresa ofrece
(Google, 2013:1).

Las palabras clave eficaces deben estar formadas por 2 o 3
palabras méaximo, por lo que deben ser especificas y estar relacionadas
con el texto del anuncio. Google proporciona una cuenta personal para
que el administrador haga un seguimiento de la campafia controlando y
gestionando los gastos al mismo tiempo. Se puede crear una campana

de Adwords en Google desde cinco délares (Google, 2013:1).

Optimizacién para Motores de Busqueda - SEO

SEO es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web o de
una pagina en los motores de busqueda. Es la técnica que hace que el
contenido de la web sea legible y atractivo para los motores de
busqueda y asi asegurar que ese sitio llegue a los primeros lugares de
la lista en las busquedas, utilizando palabras clave relevantes en los

buscadores como Google, Bing y Yahoo (San Juan, 2012:1).

La optimizacibn SEO mejora la posicién de un sitio web en los
resultados “organicos” o gratuitos de buscadores como Google, Yahoo y
Bing y como consecuencia tiende a aumentar la cantidad de visitantes

que un sitio web recibe (San Juan, 2012:1).
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Diferencia entre SEM y SEO

IMAGEN 30
DIFERENCIA ENTRE SEM Y SOM

+Ti Bisqueda  Imé Traductor ~ Libro

CO, /gle Hoteles en ecuador U n INICIAR SE:
web  Imdg Més~  Heramientas de bisqueda 0
Anuncios relacionados con hoteles en ecuador @ Anuncios @
Hoteles en Ecuador - booking com Hoteles en Ecuador
‘www.booking com/ ‘www_hotelscombined.com/Ecuador
Hoteles En Ecuador Precios Gptimos. Pague en el hotel Los Precios Mas Bajos Garantizados.
750 Hoteles en Madrid 190 Hoteles en Valencia iResenva Online y Ahorra Hasta 80%!

1500 Hoteles en Paris

Hoteles 5 Esirellas Ecuador
hoteles-5-strellas hallar com ec/ ~
(Busca Hoteles 5 Estrellas Ecuador?
Aquiyya los 10 Resultados Top!

Hoteles desde USD$19 - Busca. Compara. Elige. Ahorra
www_hoteles com/Ecuador ~
Hoteles en Ecuador

Hoteles en Ecuador - Reservas
Hoteles En Ecuador - Ahorra en mas de 100 hoteles www.agoda.com/Hotels ~
‘www_tripadvisor.com ar/PromoHotelQuito Ofertas especiales en hoteles.
Fiate nuesiras mas de 3600 criicas iNo te o pierdas, reservalo yal
TripAdvisor fiene 1,556,073 sequidores en Google+
Vuelos Baratas - DGnde quieres viajar? - Buscar Hoteles - Planifica tu viaje 0 Hoteles en Mendez Ecuador

wwwdes pegar.com ec/Ofertas =

& su Hotel al Mejor Precio
lercado! Despegar.com

Hoteles Ecuador Guia Directorio Reservas Promociones AHOTEC
www_hotelesecuador com/ ~

Guia Hoteles Ecuador: precios, ubicacidn, categoria, senicios, faciidades
resenas, promociones, destinos, turismo. Quito, Guayaquil, Galapagas.

Mira tu anuns

Hoteles Ecuador | Guia Holeles | GuiaHotelesEcuador com - La ...
‘i guiahotelesecuador.com’ =
La mas Completa Guia de Hoteles de Ecuador. Reserva ds
Promociones de Hoteles de Ecuador.

e Hoteles d Ecuador.

Hoteles en Ecuador - EcosTravel com

i ecostravel.comlecuadorthoteles! ~

Hoteles en Ecuador. Ecuador cuenta con una amplia infraestructura Hotelera a lo
Iargo de todas las ciudades del pais, los turistas pusden elegir desde hoteles

Fuente: Ra-Marketing, SEO y SEM
Elaboracion: Wendy Estefania Trujillo Ortiz

Potencial Estrategia

La optimizacion en los buscadores hace que la pagina web del
Castillo sea posible de encontrar segin las palabras claves como:
“Hosterias en Ecuador”
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IMAGEN 31
POTENCIAL UBICACION DE LA HOSTERIA DEL CASTILLO
GUACHLA EN EL BUSCADOR DE GOOGLE

/[l hosteria en ecuador - Bus. X - - 8 a
& C f 8 hitps//www.google.com.ec/search?q=hoteles+en+ecuador&og=hoteles+en+ecuador&ags=chrome.69i57j
GO 8[( hosteria en ecuador 3 “
Web  Imdgenes  Mds Herramientas de blisqueda o

Anuncios relacionados con hosteria en ecuador ®

65 Posadas y Hosterias en Ecuador - booking.com D eron Mompiche

www_booking com/ ~ cameron.co/Ecuado
Pague en el hote!. Hosterias Ecuador Plantodo incluido
&n Granada 190 Hoteles en Valencia persons, por noch;
es en Paris 250 Hoteles en Seilla

Hosteria Castillo Guachald Ecuador
W Castilloguachala.com.ec

Hosteria mas Iujosa e innovadora

de América Latina

Hostel en Guayaquil US310 - Calidad y Buen Precio
wuny_hostelbookers. com/Guayaquil ~
Hosts

Hosteria En Ecuador
www ask com/Hosteria+En+Ecuador ~

Cabafias del Lago Hosteria - Orillas del Lago San Pablo a 100km Hosteria en ecuador
wni_cabanasdellago.com.ec/ ~ Cansiga una Rapida Respuesta Aquil
de Quito

Hosterias en Otavalo - Entretenimiento - Sala de Conferencias - Restaurante Hosterias En Ecuador

hosterias-en-ecuador hallar com ec/ ~
¢Busca Hosterias En Ecuador?

Hosterias Ecuador. listado complefo de alojamiento en el Ecuador ‘aquiy yalos 10 Resultados Top!

www_hosteriasecuador com/
Hosterias Ecuador: Listado completo de alojamiento en el Ecuador
Arasha Resort & Spa - Hosterfa Guatara - Hosterfa Durdn - Hosteria Curiurcu

Hira tu s

VIAJES Y VACACIONES EN ECUADOR - HOSTERIA HAKUNA ..
. hakunamat.com/spaans him *

Hosteria - Cabafias Hakuna Matata - paraiso de vacaciones cerca de Tena,
especialmente para amantes del ecoturismo y los viajes responsables.

Cayambe - Ecuador  Hosteria Jaiun Huasi

www hosteriajatunhuasi com/ +

Hosteri da enturismo ecoldgico y gastrondmico. Paquetes de viaje con
visita: jcas de prestigio, buena gastronomia tipica y paisajes

ole ci:[ Te®=leaal@ EGEEE

Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

La imagen 31 muestra en el lado superior derecho, en la barra
de anuncios la posiciéon que deberia obtener la Hosteria, apareciendo
en los primeros resultados de la busqueda y para que tenga esa
ubicacién es necesario un enlace patrocinado que se paga al buscador
para que la web aparezca en ese sitio, en este caso, el patrocinador es

Google.

La empresa es quien paga por cada vez que un usuario hace
click en el enlace del sitio web del Castillo Guachala cuando aparece en
las busquedas realizadas en Google, incluso se puede decidir cuanto

pagar.

La oferta de posicionamiento web es de $0,23 por clic a la
pagina, Adwords emitird un informe que cuantas “impresiones” obtuvo
las palabras clave y cuantos usuarios dieron clic direccionandolos a la

pagina web de la empresa.
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3.2.5. Caso de éxito

El caso de estudio es el Hotel Boutique Casa Gangotena
ubicado en la ciudad de Quito, Ecuador. Este hotel ha sabido integrar
sus diferentes canales de comunicacion (redes sociales) con la imagen
corporativa de su web, lo que le permite no sélo tener audiencia fija a la
que llegar, sino, ademas, ampliar su red de contactos debido a que las
redes comparten o reenvian los contenidos que publica.

El Hotel Boutigue Casa Gangotena con un sitio web que
ensalza sus principales fortalezas a los usuarios. Ademas, permite la
reserva de habitaciones desde la propia web con pasos sencillos para
que el usuario sepa en cada momento en que paso de la reserva se
encuentra. La web deja visible, en todo momento, otros canales de
comunicacion y perfiles en redes sociales para que puedan ser
visitados. En la imagen #32 se observa la pagina de inicio de la web del
hotel.

IMAGEN 32
PAGINA WEB DEL HOTEL BOUTIQUE CASA GANGOTENA

s (2 T T 1

U
Casa GANSOLENA M bl okt cmiionce

Quito - Ecuador

phasiedy
CHOICE

Ultimas Promociones >

Direcaon: Bolvar 0eo-41 y Cuenca, Quito | P

Habitaciones 4) | Tour Virtual

Habitacidn
®
Tipo

Fuente: Hotel Boutiqgue Casa Gangotena
Elaboracion: Wendy Estefania Truijillo Ortiz
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En la pagina de inicio del sitio web del hotel en el recuadro #1 se
encuentra las redes sociales a las que esté vinculado como: Tripadvisor,
Facebook, Twitter y Vimeo. En el cuadro #2 se puede observar que la
pagina esta disponible para tres idiomas inglés, francés y espafol. El
cuadro #3 el hotel ha ubicado los premios que ha obtenido en el afio
2013. En el cuadro #4 se encuentra un tour virtual, geolocalizacion, aqui
se puede hacer un tour por las instalaciones del hotel en 360 grados, es

digital y dinamico. En el cuadro #5 hay la solicitud de reservas.

En cuanto a las redes sociales, el Hotel Boutique Casa
Gangotena en su pagina de fans de Facebook como se observa en la
imagen #33 consta de varios seguidores, lo que hace que la audiencia
sea adecuada a un alojamiento de su sitio. Ademas, integra sus otros
medios de comunicacidon, su web corporativa, su situacion para
geolocalizarse y el canal de youtube, aunque no se aprecia en la

imagen.

IMAGEN 33
PAGINA DE FANS DE FACEBOOK DEL HOTEL BOUTIQUE CASA
GANGOTENA

Lasa Gangotends

QUITO - ECUADOR

$ Negacio loca
I @ Bolivar 0e6-41 y Cuenca, Quito I
% (02) J00-8000

Informacion - Sugerir una edicion Fotos Tour Casa Gangotena Accommodations Food & Drink

Fuente: Hotel Boutiqgue Casa Gangotena
Elaboraciéon: Wendy Estefania Truijillo Ortiz
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El perfil de twitter el administrador de las redes ha integrado la
imagen corporativa, asi como los datos de contacto. La gestion
pretende ser cercana, informado a sus 503 seguidores de novedades,
curiosidades o respondiendo a sus conversaciones como se observa en

la imagen #34

IMAGEN 34
PAGINA DE TWITTER DEL HOTEL BOUTIQUE CASA GANGOTENA

Tweets
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Seguidores

A
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o o =
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CasaGangotena ¥ Quitg-Ecuador -casagangotena.com
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Tweet para Casa Gangotena

Fotos y videos

N Segquido por Quito Turismo y Maria Paula Romo
Quito
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USFQ Ecuador & @USFQ Ecua 8 Sequi
R +2. Sequir
WSO Universidad San Francisco de Quito USFQ la & 2
comunidad académica mas activa del Ecuador.
Revolucionando la Educacion

i Mashpi Lodge is an award-winning hotel located
three hours from Quito, Ecuador. It combines

} ,L Mashpi Lodge @mashpilodge Q 8. Sequir
mas! P

;
g
1

Fuente: Hotel Boutique Casa Gangotena
Elaboracion: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Otra de la estrategia en redes sociales es el hecho haber
enlazado directo desde su web a la ficha de un portal hotelero como
TripAdvisor. La ficha del establecimiento en es la informacion de cada
uno de los alojamientos dados de alta en este portal hotelero y turistico.
De este modo, los usuarios registrados en el portal y los que obtienen
beneficios por reservar a través de él pueden alojarse y agregar

opiniones y calificacibn como se observa en la imagen # 35
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3.3.

3.3.1

IMAGEN 35

PAGINA DE TRIPADVISOR DEL HOTEL BOUTIQUE CASA
GANGOTENA

4
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0 & De negocios 18 Calidad-precio
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Fuente: Hotel Boutique Casa Gangotena
Elaboracion: Wendy Estefania Truijillo Ortiz

Servicio Turistico de la zona de influencia

Para realizar un analisis de la oferta turistica como competencia
del Castillo Guachalé en la zona de influencia se limitara en la ciudad de
Cayambe, se incluye la oferta hotelera de mayor conocimiento en los
medios, asi como también la oferta gastrondémica que incluye los

restaurantes de mayor prestigio en la zona. Ademas, la oferta infantil y
recreacional.

Oferta turistica hotelera

Hacienda Guachala: Es la hacienda mas antigua del Ecuador
gue se encuentra ubicado en la ciudad de Cayambe. Ofrece un
alojamiento con estilo colonial, con 31 habitaciones, servicios de
recreacion como: piscina, espacios verdes, cabalgatas, y un museo. El
restaurante esta compuesto por 3 ambientes y maneja pagina web y
redes sociales (Hacienda Guachala, 2012:3).

129



3.3.2

Hosteria San Luis: Es una hacienda de la familia Yerovi Cueva
ubicado en la Panamericana Norte via Tabacundo. Ofrece habitaciones
con vista al nevado Cayambe, tres restaurantes, sala de eventos para
convenciones y eventos empresariales (Hosteria San Luis, 2011:1).

Hosteria Jatun Huasi: La hacienda se encuentra ubicada en la
ciudad de Cayambe, tiene 10 cabafias y 28 habitaciones. Ademas,
ofrece servicios de recreacion (Hosteria Jatun Huasi, 2008:1).

Hosteria Shungu Huasi: Hosteria ubicada en la ciudad de
Cayambe, ofrece servicio de alojamiento asi como también, cabalgatas,
biking, trekking, andinismo y montafiismo. Tiene con 6 habitaciones
(Hosteria Shungu Huasi, 2012:1)

Hostal El Sol: Ubicado dentro de la ciudad de Cayambe, tiene

servicio de alojamiento y categorizado con 2 estrellas.

Hostal Imperial: Se encuentra ubicado en la ciudad de
Cayambe, no posee informacioén digital.

Oferta turistica recreacional

Nevado de Cayambe: Se encuentra al nor- este de la Hoya de
Guayllabamba en la Cordillera Oriental o Real. Es la tercera montafia en
altura del Ecuador. Posee altura de 4.000 metros sobre el nivel del mar.
En el clima en la zona es frio, con temperaturas que oscilan entre los 8°
y 14° C. Se realiza turismo de aventura como ascensiones a las
cumbre, caminata por los glaciares y camping (Viajandox Ecuador,
2010:1).

La Laguna de San Marcos: Se encuentra ubicada en la
parroquia de Olmedo a 28 Km. de Cayambe, la laguna es alimentada
arroyos que provienen de los deshielos y del nevado Cayambe y
ademas esté situado entre los limites de las provincias de Pichincha e
Imbabura. Se pueden realizar actividades como la pesca (Condeso,
2007:1).
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3.3.3

3.3.4.

Monumento a la Mitad del Mundo: En la Comunidad San Luis
de Guachalda se encuentra el Monumento a la Mitad del Mundo,
conocida como “La Bola del Mundo”, que consiste en el globo hecho en
piedra con un diametro de 1.80 metros, asentado sobre la plancha de
cemento rodeado por una circunferencia de piedra labrada (Viajandox
Ecuador, 2010:1).

Oferta turistica infantil

Cascada de Cuchicama: Para turismo de aventura y paseos
familiares. Toma el nombre del rio Cuchicama, nace en las faldas del
volcan Cayambe. Su agua es clara y limpia, al recorrer esta cascada se
observa dos caidas de agua. La primera cascada tiene una altura de 15

metros y la segunda de 6 metros (Viajandox Ecuador, 2010:1).

Parque Yasnan: Parque ubicado en Cayambe junto al barrio
Juan Montalvo que ofrece actividades como la pesca, paseo a caballo.
En una extensiébn de 8.500 metros cuadrados existe una laguna
artificial, juegos infantiles, canchas deportivas, el rocodromo,
parqueaderos, restaurante, y senderos para caminar (Visita
Ecuador,2008:1) .

La Laguna de San Marcos: Se encuentra ubicada en la
parroquia de Olmedo a 28 Km. de Cayambe, la laguna es alimentada
arroyos que provienen de los deshielos y del nevado Cayambe y
ademas esté situado entre los limites de las provincias de Pichincha e
Imbabura. Se pueden realizar actividades como la pesca (Condeso,
2007:1).

Oferta turistica gastronémica

e La Cocina de Francisco

e Café Aroma

e EIl Chuzo de Fercho
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e FEl Café de la Vaca

e Cafeteria San Luis

e Cafeteria Jolgorio Cayambe

El marketing electrénico se genera con mayor influencia en el
siglo XXI con la adaptacion de métodos digitales al manejo de la
publicidad. Inicia en el afio 1994 con los primeros banners publicitarios
en Yahoo hasta que en el afio 2007 la red social Facebook promueve la
publicidad basada en comportamientos de los usuarios a través de
datos estadisticos y resultados. Dentro de las estrategias que trata este
capitulo se encuentran la comunicacibn web, que son paginas
orientadas a la informacion, servicio, comercio, educacion, etc. Entre las
paginas web con mayor cantidad de usuarios a nivel mundial se
encuentra en primer lugar Facebook seguido por Youtube. En la
geolocalizacion se estudia Google Adwords que facilita la busqueda al
usuario y beneficial a la empresa por posicionamiento en el buscadro
Google. Como casa de éxito se menciona a la Casa Gangoneta
boutique Hotel categorizado con de 5 estrellas doradas, con ejemplos
de uso de redes sociales y pagina web por las personas encargadas de

manejar la comunidad virtual.

ANALISIS

La presente investigacion de grado se basa en el andlisis de las
estrategias que ofrece el marketing digital para la publicidad del Castillo
Guachala que es la construccion de una hosteria edificada con el 80%
con obras de diversos estilos como Barroco, Renancentista, Gotico,
Arabe y Republicano. Se encuentra ubicado en la ciudad de Cayambe,
en la provincia de Pichincha. Esta empresa hotelera se dedicara a la
explotaciéon de la actividad turistica, mediante la instalacion, operacion y
equipamiento de un centro de recreacion turistico, dando inicio el afio
2015.
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La obra de la hosteria del Castillo Guachala inicié con el objetivo
de ser una hosteria lujosa e innovadora con caracteristicas particulares
en el sector y en pais al poseer “Primera Categoria” equivalente a tres

estrellas plateadas, otorgado por el Ministerio de Turismo.

Frente a este proyecto turistico, es primordial establecer
estrategias de publicidad para promocién nacional e internacional del
Castillo Guachal4d. Debido a las tendencias tecnoldgicas vy
comunicacionales dichas estrategias deben basarse en medios y
recursos digitales para desarrollar comunicaciones personales

promoviendo reaccion al receptor.

El marketing digital se ocupa de identificar las necesidades
humanas y sociales para poder satisfacerlas y obtener fidelizacion, las
estrategias que utiliza este tipo de publicidad es el uso de una péagina
web, banners, SEO, social media, anuncios por email, etc. Las
decisiones pueden hacerse tomando informacién real y resultados

cualitativos en tiempo real.

Las redes sociales son un fenémeno social que evoluciona la
forma de comunicarse e interactuar con una persona, grupo o institucion
con el objetivo de analizar los comportamientos de un usuario y
determinar las repercusiones en la estrategia empresarial. Las personas
gue participan en la web social buscan como respuesta a la dedicacion

de su tiempo un reconocimiento social o reputacion virtual.

Un sitio web, publicidad movil, redes sociales, socialbranding,
geo localizacién y posicionamiento en buscadores son estrategias para
el desarrollo publicitario en internet del Castillo Guachala. Para poder
llevar a cabo este andlisis, es necesario un estudio de los factores

externos e internos del proyecto.

Cayambe, como zona de influencia, es una ciudad activa en
turismo, por sus sitios culturales y naturales, al realizar andinismo en
Volcan Cayambe ha sido una actividad atractiva para los turistas
nacionales y extranjeros, asi como también el Inti Raymi o las fiestas del

Sol, la reserva ecologica Cayambe-Coca, el monumento a la Mitad del
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Mundo y la gastronomia. Una de las bases de la economia de
Cayambe es la agricultura y floricultura, el 70% de la poblacién se
dedica al cultivo y exportacion de flores. En cuanto a la poblacion,
existen 69.800 habitantes, perteneciendo el 58% a la poblacion urbana
y el 42% al sector rural.

En cuanto a la implementacion de las estrategias de marketing
digital para la promocién del Castillo Guachala, se disefié un sitio Web
gue generard una imagen moderna y tecnolégica de la hosteria,
mediante una pagina multidioma, interaccion directa con las redes
sociales, publicidad moévil que incluye un tour virtual con vista
panoramica de 360 grados, navegacion mdvil, motor de reservas
dindmico, acceso al correo electronico y vista a todas las subpaginas

del menu principal.

En la aplicacién de las redes sociales, se cred la pagina de fans
de Facebook para el Castillo. Se basa en las reglas que impone la
empresa Facebook y los estandares publicitarios que menciona el
marketing digital para una adecuada promocién, como es el manejo de
imagenes, tanto de perfil como de portada y el contenido que va a ser

publicado.

La red Twitter también es creada como medio de comunicacion y
atraccion de seguidores, tomando en cuenta las buenas practicas y

evitando caer en el mal uso del sitio.

Google Adwords es el buscador al cual se desea aplicar
campafas de anuncios aumentando el trafico de la pagina web. Para
gue esto suceda, Google cobra al cliente, en este caso, a la hosteria,
por cada click que haga un usuario en un anuncio. La palabras claves

que se van a aplicar en este sitio es “Hosterias en Ecuador”.

CONCLUSIONES

e La tecnologia altera las formas de hacer marketing y por medio
de ellas se puede llegar a publicos objetivos mediante la

aplicacion de herramientas digitales que fortalecen Ilas
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actividades de marketing beneficiando al area de mercadeo de

la empresa del Castillo Guachala.

El turismo es una actividad que genera desarrollo econémico y
social favoreciendo a una ciudad y un pais, generando fuentes
de trabajo, promoviendo el intercambio cultural, la adquisicion de
conocimientos respecto a otras culturas y el desarrollo del lugar;
pero también genera deterioro ambiental, invasién de
ecosistemas, crecimiento poblacional e industrial afectando el

entorno.

La presencia de las redes sociales en la promocion de la
hosteria del Castillo Guachald permite encontrar huéspedes,
estar en contacto con ellos, publicar promociones, compartir
informacion y fotos. El objetivo de los usuarios con las redes es
encontrar comentarios, referencias y valoraciones sobre un

establecimiento turistico.

Con las estrategias de marketing digital se puede reducir costos
operativos, entregar informacién al mercado en tiempo real,
encontrar oportunidades para abrir mercados, aumentar el
alcance global de la organizaciébn y mejorar la comunicacion

interna y con los usuarios o clientes.

Tanto Facebook como Twitter son redes sociales que en el uso
profesional es necesario tomar en cuenta ciertas puntuaciones
para tener una adecuada promocion, conociendo las
necesidades de los clientes, para aumentar la popularidad del
sitio e incrementar el nidmero de seguidores con contenido de
valor, imagenes precisas, uso de palabras clave, temas de

interés del publico objetivo y evitando malas practicas.

Posicionamiento web para la hosteria del Castillo Guachala es
primordial porque las personas se informen a través de la web
sobre lugares en una ciudad para hospedarse. EI SEM para
hoteles es complicado pues la competencia entre estos

establecimientos en los motores de busqueda es fuerte, en
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6.

particular por las palabras claves populares como “hosteria” u

“hotel en ecuador”

RECOMENDACIONES

Suplementar las actividades de promocion tradicionales al uso
de mercadeo a través de los medios tecnoldgicos y digitales
para la publicidad y comunicacion de la hosteria del Castillo
Guachala con el objeto de promover actividades de turismo en el

Canton Cayambe.

Desarrollar proyectos de motivacién turistica en la zona de
influencia que involucre el apoyo de organismo como: el
Ministerio de Turismo del Ecuador, la Asociacion de Operadores
de Turismo Receptivo del Ecuador y el Gobierno Municipal de

Cayambe.

Elegir la manera de impartir contenidos e informacion con la que
se comunicara al usuario, analizando las caracteristicas de cada
publico, tomando en cuenta las culturas, costumbres vy
creencias. Cada herramienta tiene un propésito distinto,
Facebook es usado para empatizar con las personas y se usa
lenguaje coloquial, Twitter es mas profesional y sirve para
atender quejas, sugerencias y agradecer a los clientes con un

lenguaje formal.

Evitar descuidar las herramientas del marketing digital, es
primordial mantener informados a los usuarios de forma
periddica, evitando que el publico deje de tomar en cuenta la
hosteria. De la misma forma, es necesario no saturar de

contenidos en los medios sociales, puede perder audiencia.

Contar con una persona responsable de la comunidad virtual o
digital, que actie como auditor de la marca en los medios
sociales, quien se encargue de gestionar preguntas,

sugerencias, reclamos, recomendaciones, de mantener activa la
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pagina web, de generar contenidos, etc, a esta persona se le

llama Community Manager.

e Usar para el posicionamiento web del Castillo Guachala en los
buscadores a la empresa Google, ya que es buscador de mayor
uso tanto en el Ecuador, como en Ameérica y Europa, pues
Colombia, Estados Unidos, Perq, Argentina, Venezuela, Esparia,
Alemania, Canada y Cuba son paises de mayor emisién de

turismo para el Ecuador.
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