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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las capacidades financieras en
jévenes bachilleres del canton Esmeraldas. Tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental transeccional con un alcance descriptivo. La técnica empleada a 526
alumnos de las distintas instituciones educativas fue la encuesta. Los resultados obtenidos
demostraron que los jovenes bachilleres tienen un nivel alto de conocimientos
financieros, sin embargo, a pesar de tener habitos de ahorro las utilizan para metas a corto
plazo y no tienen aptitudes apropiadas para el manejo y planificacion del dinero, puesto
que no estan interesados en aquello.

Palabras clave: educacion financiera, capacidades financieras, conocimientos

financieros, aptitudes financieras, jovenes bachilleres.
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ABSTRACT

This investigation has the objective to analyze the financial capacity of young bachelors
from Esmeraldas province. This research had a quantitative approach, also a transactional
nonexperimental design with a descriptive scope. The technique used in 526 students in
different educational institution was the survey. The results obtained demonstrated that
young bachelors has a high level of financial knowledge, by the way, they in spite of
having saving habits they use it in short terms and they do not have appropriated aptitudes

for managing and planification of money, because they are not interested to do it.

Keywords: Financial education, financial capacities, financial knowledge, financial

aptitudes, young bachelors
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INTRODUCCION

La educacion financiera segin La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE, 2012; citado por Bustos, 2015) es el conjunto de aptitudes, habilidades,
conocimientos financieros, entre otros determinantes que permiten a las personas la
correcta toma de decisiones a nivel financiero en las diferentes etapas de la vida, al igual

que la correcta utilizacion de servicios y productos financieros.

De acuerdo con el organismo internacional del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2013) detalla que el objetivo principal de la Educacion Financiera es
fomentar en los nifios y jovenes el conocimiento de las finanzas personales, a fin de que
los mismos puedan planificar el futuro siendo personas idoneas que ayuden a la
colectividad a evolucionar de forma correcta, por lo cual es importante iniciar de manera
temprana en nifios y jovenes con este proceso de tal forma que cuenten con las
herramientas necesarias que les permitan tomar decisiones correctas sobre el uso del

dinero, contribuyendo a combatir el sobreendeudamiento futuro (Bustos, 2015).

Es por ello, que existen iniciativas y programas como el denominado “Aflatoun
International” que es un programa que ha sido aplicado en varios paises entre ellos
Argentina, Ecuador, Colombia, Chile que busca generar un impacto positivo en nifios y
jévenes, siendo el mismo una guia para inculcar en ellos el habito del ahorro,
empoderamiento financiero, gastar el dinero responsablemente e invertir (Cuvi, 2015).Ya
que, la falta de educacion financiera en nifios, jovenes y adultos ha venido ejerciendo un
poder sobre los imaginarios colectivos, en el sentido de considerar que el dinero es algo
asequible para todos y que se puede conseguir de forma rapida y sin dificultad (Mogollon,
Molano y Mesa, 2018), esto debido a que los jovenes estan teniendo acceso y recibiendo

ofertas de servicios financieros cada vez a mas temprana edad (Bustos, 2015).

Segun Zapata, Cabrera, Herndndez, y Martinez, (2016) la aceptacion de productos y
servicios financieros sin la adecuada informacion por parte de los individuos ha

provocado a nivel mundial que no mejoren su bienestar social, al igual que la poca



capacidad de ahorro y no contribuyen a su pais en cuanto al desarrollo econémico;

afianzando de tal manera una cultura de consumo y malas decisiones financieras.

En Ecuador mediante una encuesta desarrollada por la OCDE se revela que los
ciudadanos poseen un alto nivel de conocimiento en cuanto a los productos y servicios
financieros, pero no los suelen utilizar constantemente (Mejia, Pallota, Eguzquiza y
Palan, 2015) mientras que en la ciudad de Esmeraldas no se ha podido encontrar estudios
acordes a la temaética, por esta razon, se realizd un levantamiento minucioso de
informacion que ayude con el andlisis del nivel de educacion financiera de los estudiantes
bachilleres esmeraldefios, cuales son los comportamientos que adoptan y las aptitudes

gue emplean estos jovenes en cuanto al dinero.

Por lo anterior indicado, la actual investigacion analizé las capacidades financieras en
jévenes bachilleres del canton Esmeraldas, puesto que, fue de vital importancia demostrar
el grado de conocimientos respecto a productos y conceptos financieros, al igual que,
identificar el comportamiento que adoptan estos bachilleres en cuanto a los habitos de
ahorro y, finalmente, conocer las aptitudes que emplean los mismos para el manejo del

dinero.

Los resultados conseguidos facilitaran a los educativos a estar correctamente informados
del nivel de conocimiento que tienen los estudiantes bachilleres en cuanto a educacion
financiera, de tal manera que implementen programas y proyectos que impulsen a los
jévenes a ser conscientes del valor del dinero y cémo debe ser utilizado de manera

correcta, siendo individuos productivos que generen un impacto positivo en la sociedad.

En sintesis, el presente estudio se estructurd en seis capitulos; en el primer capitulo se
encuentra el marco tedrico que esta conformado por bases tedrica-cientificas,
antecedentes de distintas investigaciones y la base legal para el desarrollo de la temética.
En el segundo capitulo se halla la metodologia, que detalla de forma minuciosa el tipo de
estudio, operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos para posteriormente
proceder al andlisis de datos de las encuestas aplicadas. Luego, en el tercer capitulo se
dan a conocer los resultados conseguidos de la investigacion, el cuarto capitulo

corresponde a la discusién en la cual se comparan los resultados con mayor relevancia
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con los antecedentes, posteriormente en los capitulos seis y siete se presentan

conclusiones y recomendaciones de la tesis.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Bases Teodrico — Cientificas

El presente trabajo de investigacion se sustenta bajo bases teoricas-cientificas que se

indican a continuacion:

1.1.1. Educacion Financieray Cultura Financiera

En la actualidad, las personas especialmente los jovenes no poseen conocimientos claros
en cuanto a finanzas personales (Elan 2011; citado por Raccanello & Herrera, 2014),
puesto que los mismos no saben perfectamente en qué invertir, gastar o ahorrar; tal motivo
conlleva a tomar decisiones erroneas en el manejo del dinero. Conceptualmente, ese
cumulo de conocimientos y capacidad de toma de decisiones son conocidos como cultura

y/o educacion financiera.

Es por ello que varios autores definen a la cultura financiera como la capacidad de tomar
decisiones respecto al dinero y resolver cualquier situacion que se presente en cuanto a
las dificultades financieras, las mismas que se presentan cotidianamente (Vitt, Anderson,
Kent, Lyter, Siegenthaler, y Ward 2000; citados por Zapata, Cabrera, Hernandez, y
Martinez, 2016); mientras que, desde el punto de vista de otro autor sefiala que la cultura
financiera consiste en el conocimiento de conceptos basicos con relacién a las finanzas,
tal idea conlleva al uso apropiado de los productos y servicios que brinda el sistema

financiero (Arrunategui, 2012; citado por Castro, 2014).

Por otro lado, se puntualiza que el conocimiento, actitudes y habilidades que adoptan las
personas para la correcta administracion del dinero, se conoce como educacion financiera
(Asociacion de Bancos del Peri — ASBANC 2011; citado por Castro, 2014). De igual
modo, Arnal (2009) considera que la educacion financiera (EF) es un proceso de
ensefianza en el cual se desarrollan un sin nimero de habilidades fundamentales para una
acertada toma de decisiones y que las mismas ayuden a mejorar el nivel de bienestar tanto

personal como familiar y en la nacién. Por ello, Bustos (2016) recalca que la educacion
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financiera no solo son operaciones basicas relacionadas a la matematica, sino que
involucra a las aptitudes, competencias y comportamientos que desarrollan los sujetos,
por lo cual es necesario incorporar en los procesos educativos de los nifios y jovenes

conocimientos basicos financieros.

De modo que, con lo manifestado en los parrafos anteriores, se puede decir que la
educacion financiera es un instrumento que impulsa al aprendizaje de términos
financieros, y el adecuado uso sobre los productos y servicios que ofrece el sistema
financiero para poderlos usar de forma correcta y tomar decisiones financieras que
permitan mejorar en los individuos la administracion de sus recursos. Se debe mencionar
también que poseer una adecuada EF produce un impacto positivo ya sea personalmente
(ayuda a que los sujetos cuiden su capital), como familiar (induce a una mejor
administracion de los recursos de los hogares), y finalmente en el pais (produce mayor
desarrollo generando personas rigurosas que impulsan la competitividad de las distintas

instituciones financieras).

Finalmente, cabe sefialar que tanto la cultura financiera como la educacion financiera
tienen relacion entre si, debido a que la cultura financiera radica en poseer hébitos y
comportamientos financieros convenientes, a la vez que la educacion financiera consiste
en la comprensién del correcto uso y conocimiento de productos y servicios que ofrece el
sistema financiero, de tal manera que los usuarios puedan elegir los adecuados y efectivos
acorde a sus necesidades o como lo definen Ortega, Pino, Merino y Ledrado (2009) que
la educacién financiera (EF) es una ensefianza en la cual los individuos puedan
administrar el dinero de forma apropiada, proyectarse a el futuro, escoger y usar productos
y servicios financieros acorde a lo que necesitan y tomar decisiones financieras oportunas

en la vida cotidiana.
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1.1.2. Educacion Financiera en Jovenes

La educacion financiera actualmente esta presente en las personas desde temprana edad,
estos sin tener un conocimiento previo de los conceptos basicos en cuanto a finanzas
personales que conlleva a tomar decisiones incorrectas. A nivel mundial surge la siguiente
interrogante: ¢Por qué es importante que los jovenes tengan claro en qué ahorrar,

invertir o gastar el dinero?

Segun EI Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013) la educacion financiera
tiene como objetivo desarrollar en adolescentes habilidades, conocimientos y aptitudes
desde temprana para que ellos sean capaces de tomar buenas decisiones en cuanto al
dinero que posean en su vida cotidiana; de tal manera que se motive a la correcta
utilizacién y manejo del mismo. Por otra parte, los centros educativos deben de brindar
herramientas necesarias que ayuden a los jévenes a tener una vision de su futuro los cuales
deberan de aprender a administrar sus recursos y ser responsables conociendo opciones

que fomenten su progreso.

Desde el punto de vista de Atuesta (2017) es mas factible dar a conocer a los jovenes
desde edad prematura (nifios/as) temas relacionados con las finanzas porque promueve a
que tomen conciencia en cuanto al habito del ahorro, el empleo del dinero, sus gastos que
estos requieran y asi tener claro los beneficios que conlleva el tener correctos habitos. Es
decir, que debido a lo antes mencionado ellos podran tener un buen futuro financiero,
efectuaran inversiones con la finalidad de que su patrimonio incremente y que tengan

prioridades diferenciando correctamente las necesidades de unos simples gustos.

Por otro lado, Dominguez (2013) menciona que es importante que los jévenes tengan
conocimiento de educacion financiera porque son los que se convertiran en usuarios de
las instituciones financieras. Estos conocimientos van a influenciar positivamente en el
futuro en cuanto a lo personal. Actualmente, hay que tener en cuenta que la EF debe ser

agregada en los programas curriculares lo antes posible.
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Es necesario resaltar de acuerdo con lo que indica Mogoll6n, Molano y Mesa (2018) que
la educacion financiera parte de la intervencion no solo de los nifios y jovenes sino
también de los catedraticos, los progenitores y las personas que forman parte de la etapa
de formacion académica. Al momento de integrar a la educacion financiera en los planes
de estudio estos ayudaran a que los conocimientos que se impartan sean de acuerdo a la
edad, necesidades y los beneficios que los alumnos anhelan conseguir en un futuro.
Adicionalmente, que esta se adjunte de modo interesante, creativo y que sea comprensible

para los mismos; haciendo uso de contenidos que se observan en la vida diaria.

De ello resulta necesario hacer énfasis que la implementacion de programas o proyectos
curriculares ayudaran a los jovenes a adoptar una cultura financiera para administrar
correctamente sus recursos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que hoy en dia la
tecnologia avanza, por lo tanto, los productos y servicios que brinda el sistema financiero
también, por consiguiente, los adolescentes deben estar debidamente informados para de

esta manera puedan tomar decisiones acertadas con base a lo que requieran.

1.1.3. Productos Financieros

Diversos estudios realizados demuestran que los servicios y productos financieros son
elementos importantes para mejorar la calidad de vida de las personas (Cueva, 2012).
Teniendo en cuenta que contar con un producto financiero basico como lo es la cuenta de
ahorros facilita a los usuarios realizar diversos tramites transferenciales, al igual que

otorga seguridad al dinero y los ayuda a adoptar la cultura del ahorro.

La Confederacion Espafiola de Asociaciones de Jdovenes Empresarios (AJE
Confederacion, 2008) define al producto financiero como los servicios que ofrecen las
instituciones financieras a los individuos, con el fin de cubrir sus necesidades o de que
los mismos inviertan su capital para generar ganancias, y que ahorren su dinero en ellas.
No obstante, las personas no estan libres de riesgos porque el poco conocimiento de
cultura financiera, la falta de educacién financiera y no estar correctamente informados
de lo que ofrece el sistema financiero podria generar un sobre endeudamiento y

desfavorecer a los usuarios.
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Por lo tanto, los productos financieros se clasifican con diferentes criterios. EI mas comin
segun Igual (2008) es en funcion de su ubicacion de acuerdo al balance general de las
instituciones financieras: productos de pasivo que son los depositos, libretas de ahorro,
imposiciones a plazo fijo, entre otros los cuales representan una obligacion para la
entidad; productos de activo que son los préstamos, créditos, leasing, etc que generan
ganancias a través de los intereses o comisiones que deben de cancelar los clientes;
productos de inversion fuera de balance es el dinero que se obtienen por fondos de
inversion, garantias, seguros que no formar parte de la actividad principal; finalmente, los
servicios bancarios como las tarjetas de crédito, transferencias bancarias, tarjetas de
débito, banca por internet, entre otros que consisten en la prestacion de los diferentes

servicios que poseen las entidades para sus usuarios.

Por otro lado, para La Confederacion Espafiola de Asociaciones de Jovenes Empresarios
(AJE Confederacion, 2008) los principales productos financieros en el mercado son: el
préstamo en el cual una entidad financiera ofrece al cliente una cantidad de dinero para
que el mismo lo devuelva en un plazo establecido y con interés; el crédito es el dinero
que se le dispone al cliente que podré utilizarlo parcial o totalmente y por lo general es
un afo; el microcrédito es un producto predestinado para personas que por su situacion
laboral no tienen respaldo de avales o garantias y el dinero obtenido suele ser destinado
para crear microempresas. De acuerdo con lo antes mencionado se puede sostener que los
productos financieros desempefian un rol muy importante en la actualidad porque al
momento de tener conocimiento de cada uno de ellos los jévenes optan por elegir el que
mejor se adapte a sus necesidades creando oportunidades que favorezcan a su crecimiento

personal.

Desde otra perspectiva, Dominguez (2013) sefiala que es sustancial tener en cuenta los
productos de ahorro el cual tiene 4 variables importantes: rentabilidad es lo que la persona
espera lograr con el dinero invertido, plazo es el tiempo en el cual se realiza la inversion,
riesgo hace referencia a la posibilidad que la entidad financiera disponga o no de
solvencia para cumplir con lo pactado y liquidez que se relaciona con el dinero en efectivo
que se disponga en un tiempo establecido. Hay que resaltar que al momento de ahorrar
genera tranquilidad y equilibrio en un futuro, por lo tanto, las personas que lo realizan

como habito tienen las posibilidades de enfrentar situaciones inesperadas.
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Lo que significa que las personas que asisten a las instituciones financieras en busca de
un producto financiero deben anticipadamente examinar las necesidades que posea, tener
conocimiento sobre su méaxima capacidad de pago y endeudamiento. Partiendo de
aquello, serd mas factible determinar el tipo de producto que requiera su necesidad y que

les contribuyan a los mejores resultados.

1.2. Antecedentes

Cabe sefialar que se han considerado estudios relacionados en cuanto a la educacion

financiera de distintos paises como se indican a continuacion:

En Per(, Tinoco (2018) realiz6 una investigacion en el cual se buscaba conocer sobre la
formacion, informacion y habilidades financieras en 180 estudiantes universitarios
encuestados del departamento de Junin. Este estudio utiliz6 el disefio no experimental de
nivel descriptivo y transversal en el cual se aplicO un cuestionario de educacion
financiera. Se concluyo que los estudiantes en su mayoria tienen conocimientos empiricos
sobre la educacion financiera, debido a que aprendieron a administrar su dinero en casa 0
por necesidad propia, el 52,20% de ellos dependen de sus padres, y ademas el 35,71%

manifestd que cree que la educacion financiera sirve para hacer cuentas.

En la institucion financiera Banco de Crédito del Perd, se desarroll6 una investigacion
por Castro (2014) con la finalidad de dar a conocer el nivel de cultura financiera en la
utilizacion de tarjetas de crédito por parte los usuarios. Es de tipo descriptiva y se ejecutd
a 298 individuos mediante la aplicacién de encuestas, las cuales dieron como resultado
que los beneficiarios tienen un nivel basico de conocimiento en cuanto a cultura y
educacién financiera, lo que conlleva al incorrecto uso de la tarjeta de crédito que forma

parte de los productos del sistema financiero.

En Colombia, de acuerdo con un estudio realizado por Garcia (2012) en el cual se empled
la metodologia del pareamiento por puntaje de propension para estimar el impacto de un
programa de educacion economica y financiera a 1518 alumnos de colegio sobre los
conocimientos, actitudes, habilidades, los resultados indicaron que el programa aumenta

el nivel de conocimientos de (EFF) pero no sus habilidades para poner en practica lo
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aprendido. También, se hall6 que las actitudes y capacidades de los estudiantes son
favorables independientemente de la participacion del programa.

Adicionalmente, en otra investigacion realizada en Colombia en la Universidad Esumer
por Duque, Gonzalez y Ramirez (2016) con el objetivo de conocer las capacidades
financieras y de este modo disefiar e implementar una estrategia de intervencion
pedagdgica que ayuden al fortalecimiento de las habilidades sociales y personales, y con
el conocimiento de productos y servicios financieros. La técnica utilizada fue la
recoleccion de datos, teniendo como instrumento una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas aplicada a 550 alumnos de la carrera de Mercado, Finanzas y Negocios
Internacionales. De modo gue se concluye de acuerdo con los resultados obtenidos que el
40% de los estudiantes indica que poseer el correcto conocimiento de educacion

financiera sirve para una acertada toma de decisiones sobre todo en el campo de inversion.

Algo semejante ocurrio con un programa virtual disefiado por Barrera y Rodriguez (2017)
en Colombia, dirigido a alumnos de educacion basica y secundaria para la formacién
financiera, con la finalidad de determinar las competencias y conocimientos financieros.
Ademas, su enfoque de la metodologia de caracter cuantitativo descriptivo. Se aplico a
138 escolares (estudiantes) mediante pruebas de diagndsticos dando como resultado que
un 74% de ellos saben establecer correctamente prioridades, y, por otro lado, 33% de los
alumnos no tienen claro el significado de presupuesto y mucho menos encargarse de uno.
Luego de estos resultados se dio a conocer de forma digital la plataforma interactiva,
pudiendo aplicar una prueba piloto a 30 estudiantes del establecimiento mismo, en el cual
se revela que el 63% tiene conocimiento acerca del ahorro y sus beneficios, y asi mejorar

los indicadores de acuerdo a las competencias financieras.

En México, un proyecto de investigacion realizado por el Banco Nacional de México
(2014) a 3200 jovenes con el fin de averiguar la administracion del dinero y el uso de los
productos y servicios del sistema financiero. Se lo desarrollé mediante el método cuanti-
cualitativo y se consiguio la respectiva informacion por las entrevistas aplicadas a cada
uno de ellos dando como resultado que el 54% de los jovenes mexicanos no registran el
manejo de su dinero, la mayoria no poseen cuentas de ahorro en entidades financieras
debido a que un 35% no le alcanza para ahorrar. Por otra parte, el 41% de la juventud

define a la educacion financiera como la correcta distribucion del dinero.
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Huchin y Simoén (2011) elaboraron un trabajo para conocer el nivel de educacion
financiera de 169 alumnos de 3 escuelas de México. La investigacion fue transversal,
descriptiva y exploratoria, se utilizd el estudio de casos. Se la realiz6 aplicando un
cuestionario de 35 preguntas en dos escuelas rurales y una urbana, en las cuales los
resultados demostraron que los nifios/as cuenta con un nivel de conocimiento aceptable

en cuanto a educacién financiera.

En Bolivia, un estudio realizado por Garay (2016) con el propdsito evaluar el
conocimiento y actitud referente a las finanzas, y dimensiones culturales. Se busco
desarrollar una metodologia de calculo del indice de alfabetismo financiero mediante una
encuesta de escalas de 10 puntos de Likert aplicada a 795 habitantes obteniendo como
resultados que en su mayoria las personas no tienen claro los conceptos referentes a
finanzas, por lo tanto, en el rango de calificacion su nivel alfabetismo es relativamente

bajo.

Por otra parte, un trabajo realizado en la Universidad Catolica Boliviana “San Pablo”
UCB por Gutiérrez y Delgadillo (2018) para conocer en los jovenes que ingresaron a la
universidad recientemente el nivel de educacion financiera. Esta investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo de tal manera que se aplicaron encuestas a 400 estudiantes en los
cuales el 73,3% de ellos considera que los conocimientos respecto a finanzas son
necesarios, en cuanto a las habilidades financieras el 71% de los alumnos aseguran que
poseer de aquellas genera una buena calidad de vida, brindan seguridad y sobre todo
bienestar. Un 55,8% de los jovenes bolivianos sefialan que son clientes de instituciones

financieras.

En Ecuador, de acuerdo con la Encuesta de Medicion de Capacidades Financieras en los
Paises Andinos realizado por Mejia, Pallota, Egusquiza y Palan (2015) por medio de la
CAF se dio a conocer los aspectos de conductas frente al dinero, conocimientos referidos
a productos financieros, entre otros. Se llevaron a cabo 1200 encuestas a la poblacion
mayor de 18 afios, dando como resultado que los ecuatorianos conocen los productos que
ofrece el sistema financiero y el mas popular y utilizado con un 92% es la cuenta de
ahorros, un 74% tiene actitudes responsables en cuanto al dinero y finalmente un 87%

entiende a cabalidad el riesgo que conlleva una inversion financiera.
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Asi mismo, una investigacion realizada por Aguilar y Ortiz (2013) en la cual se buscé
disefiar un programa de cultura y educacion financiera para los jévenes universitarios de
Banca y Finanzas de acuerdo a su nivel de conocimiento, se aplicaron 136 encuestas para
recolectar informacidn, de tal manera que se pudieran determinar varios aspectos como
planificacion, control, conocimiento financiero. Obteniendo como resultados que el 47%
de los alumnos tienen un nivel de endeudamiento bajo porque ain dependen de sus
familiares, en cuanto a planificacion financiera el 58% son los que de acuerdo con sus
habitos realizan un presupuesto. Posteriormente, el 89% de los estudiantes tienen cuentas
de ahorro siendo asi usuarios de las diferentes instituciones que ofrece el sistema

financiero.

Finalmente, un estudio elaborado por Arroyo (2019) con el fin de analizar las capacidades
financieras de los jovenes universitarios de la ciudad de Esmeraldas, se realiz6 una
investigacion de tipo cuanti-cualitativo, aplicando la técnica de encuestas a 371 alumnos
de las distintas universidades. Dando como resultado el escaso conocimiento financiero

que tienen los estudiantes que influyen en sus actitudes y comportamientos financieros.

1.3. Marco Legal

Cabe recalcar que Ecuador no tiene una ley especialmente para la educacion financiera,
sin embargo, existen bases legales las cuales contienen normas que tienen relacién con
ella. Por tal motivo, la presente investigacion da a conocer lo que indica la Constitucién
de la Republica del Ecuador, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, el Libro | de Normas
Generales para Instituciones del Sistema Financiero, y el Cédigo Organico Monetario y

Financiero.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en los articulos 26 y
27 sefiala que los individuos tienen derecho a la educacion y el Estado tiene como
obligatoriedad brindarselas, se hara responsable de promover el desarrollo en cuanto a
capacidades y competencias de las personas, que permitan que estas tengas ideas y las

produzcan para mejorar las condiciones tanto personal como social.
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En el art. 37 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) indica que los nifios/as y
jévenes tienen derecho a una buena educacion, la cual los regimenes educativos deben de
respetar culturas, religiones, ideologias; ellos deben gozar de un ambiente adecuado para
el correcto aprendizaje y que la educacion sea de calidad y equidad. Asi mismo en el art.
38 menciona que los programas educativos tienen como objetivo desarrollar la capacidad
méaxima de aprendizaje y los compartimientos de los nifios/as y jovenes para promover la

participacion activa de los mismos teniendo pensamientos criticos e independientes.

Por otra parte, el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014) en los articulos 3y 14
determina proteger los derechos de los clientes de los servicios financieros, de valores y
seguros al igual que impulsar que los jovenes, individuos con discapacidad, entre otras

personas se incorporen y tengan facilidad de credito en las distintas entidades.

En el Libro | de Normas Generales para Instituciones del Sistema Financiero, en el Titulo
XIV que se refiere al Codigo de Transparencia y Derechos del Usuario, se relaciona con
el Capitulo IV de los Programas de Educacion Financiera por parte de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros manifiesta en el articulo 4 que
los programas de educacion financiera tendrdn como objetivo promover el desarrollo para
la correcta toma de decisiones en cuanto a lo que ofrece el sistema financiero, brindar
conocimientos de todos los aspectos que tienen los productos y servicios financieros a las

personas.

Por dltimo, en el articulo 11 del libro el cual hace referencia a que los programas de
educacion tendran un material de ensefianza el cual debera desarrollarse en funcion de las
diferentes caracteristicas, el nivel educativo, las actividades que realizan, segmentacion

por edad, entre otros.
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CAPITULO 11

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo de Estudio

Este trabajo de investigacion se ejecuto en el periodo 2020 en el canton Esmeraldas con
el propdsito de analizar las capacidades financieras en jovenes bachilleres esmeraldefios,
en el cual se empled un enfoque cuantitativo que segun Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014), es aquel que permite recopilar y analizar informacion estadistica necesaria para
el estudio correspondiente. Por lo tanto, el presente estudio se realizd con base a datos
estadisticos y numeéricos para dar a conocer el grado de conocimientos financieros de los

mismos.

Adicionalmente, esta investigacion segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es de
disefio no experimental transeccional, con un alcance descriptivo porque pretendia
recoger informacion de las variables debido a que dio a conocer una situacion actual
existente relacionada al comportamiento y aptitudes que adoptan los jovenes bachilleres
del canton Esmeraldas en cuanto al ahorro y manejo del dinero, los conocimientos

financieros que tengan ellos respecto a productos y conceptos financieros.
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En la Tabla | que se presenta a continuacion se expresan la variable con su respectiva dimensién de esta investigacion.

Tabla |

Operacionalizacion de las Variables

2.2. Definicion Conceptual y Operacionalizacion de Variables

TECNICASE

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS PREGUNTAS
Demostrar el grado de
conocimientos N° de bachilleres que ¢Conoce y/o
financieros de los . conocen sobre usa los
L . Capacidades . .

. . o : roductos
bameraidohos, especto _finanierasdelos - Conosimienos  PIOGEIOSTIIEIER o ey SR
a productos y ] cantén Esmeraldas N° de bachilleres que como cuentas
conceptos financieros. ' conocen sobre de ahorro,

conceptos financieros. corriente?
Identificar el
comportamiento que N° de bachilleres que
adoptantlos :)acﬂlllkl)t_etres Comportamiento que controlan 2;50 |Sngresos y Cglr?terzllléae l;ﬂs
32 gﬁg?rg a 105 habrtos adoptan en cuanto a los 9 ' ENCUESTA ingresos y

habitos de ahorro. N° de bachilleres que gastos?
ahorran.
Conocer las aptitudes
gue emplean los
estudiantes bachilleres . . ¢Qué monto
. Aptitudes para el Monto designado al .
para el manejo del manejo del dinero. ahorro y/o inversion. ENCUESTA destina para el
dinero. ahorro y/o
inversion?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Técnicas e instrumentos

El presente trabajo de investigacion se lo realizé mediante la técnica de encuesta a través
de un cuestionario a estudiantes bachilleres del ultimo grado de formacion secundaria del
cantén Esmeraldas, los cuales comprenden una poblacion total de 3745, con la finalidad
de obtener informacion respecto al conocimiento, aptitudes y compartimientos que ellos
tienen referente a temas financieros, los datos fueron proporcionados por el Ministerio de

Educacion por medio de su pagina web.

Por lo tanto, se aplic6 un instrumento (anexo 2) estructurado con 22 preguntas de opciones
maultiples, divididas en 4 secciones: en la primera seccion se da a conocer los datos del
encuestado, la segunda seccion conformada por 6 preguntas que guardan relacion con los
conocimientos financieros de los bachilleres, luego la tercera seccion estructurada por 7
preguntas que tienen que ver con los hébitos de ahorro y, por Gltimo, la seccién nimero

cuatro que se relaciona con el manejo y planificacion del dinero de los jovenes.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) se refieren a poblacién como un conjunto
de individuos que concuerdan con una serie de especificaciones en comun que se
utilizaran como objeto de estudio, y la muestra es un subconjunto de la poblacion

mencionada anteriormente.

La poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes que para el afio lectivo 2020-2021
estan en tercer afio de bachillerato de los colegios del area urbana del canton Esmeraldas,
como se observa en la tabla I, en vista de que la poblacion es muy extensa, se procedio
a realizar una férmula de muestreo la cual arrojé como resultado 349 bachilleres y de esta

manera obtener una informaciéon mas concreta.
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Tabla Il

Estudiantes Matriculados en instituciones educativas

Poblacion N° estudiantes Nivel
Estudiantes del Canton 3745 Estudiantes de segundo
Esmeraldas de bachillerato

TOTAL 3745

Fuente: Registros Administrativos AMIE (2018-2019).
Autor: Ministerio de Educacion.

Es importante que destacar que hubo acceso a realizar esta encuesta a 177 estudiantes
méas de la muestra asignada, obteniendo un total de 526 bachilleres de las distintas
instituciones del cantdn Esmeraldas, con un rango de edad entre los 16 y 19 afios,
independientemente de la especialidad a la que estos pertenecian. De tal manera que, la

informacion de primera mano adquirida posteriormente fue analizada.

2.4. Analisis de Datos

Para ejecutar el desarrollo del presente estudio se utilizd el programa Microsoft Forms
que permiti6 aplicar el cuestionario de manera digital, y una vez obtenidos los resultados
por medio del programa informatico Microsoft Excel 2016 se procedié a realizar la
respectiva tabulacion de la informacion recopilada y se expresé mediante gréaficos para el

analisis correspondiente.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS
A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a 526 jovenes
bachilleres, de una poblacion total de 3745 estudiantes del area urbana del canton
Esmeraldas segun datos del Ministerio de Educacion (2019).

3.1. Datos del encuestado
En la figura 1 se observa el género de los jovenes bachilleres esmeraldefios que fueron
sujetos a estudio mediante una encuesta online. Estos estan conformados por un 62% de
mujeres y un 38% de hombres.

Figura 1 Género de los estudiantes encuestados
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La edad los estudiantes encuestados oscila entre los 16 a los 19 afios, siendo los de mayor
cantidad aquellos que tienen 17 afios que representan el 55% seguido de aquellos de 16
afios que son el 36%, y en menor cantidad los de 18 y 19 afios con el 8% y 2%

respectivamente como se observa en la figura 2.
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Figura 2 Edad de los estudiantes encuestados

Los 526 jovenes provienen de diferentes instituciones de educacion del cantén, tomando
en consideracion que el mayor porcentaje de los encuestados son de instituciones del
sector pablico, y en un menor porcentaje de colegios privados como se puede observar en

la siguiente Tabla IlI:

Tabla 11

Colegio al que pertenecen los estudiantes

INSTITUCIONES %
Unidad Educativa Salesiana “Maria Auxiliadora” 12%
Unidad Educativa Particular “Luz y Libertad” 6%
Unidad Educativa Particular “La Inmaculada” 2%
Unidad Educativa Fiscomisional “Sagrado Corazén” 21%
Unidad Educativa Fiscomisional “Don Bosco” 28%
Unidad Educativa “Margarita Cortés” 27%
Otros 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Conocimientos Financieros

Mediante la siguiente seccion se pretende demostrar el grado de conocimientos
financieros de los jovenes bachilleres esmeraldefios, respecto a productos y conceptos

financieros.

Por lo tanto, del total de la muestra para el 69% de los encuestados la Educacion
Financiera es distribuir el dinero de forma correcta, el 4% no tiene conocimiento de
aquello, mientras que para el 23% es realizar correctamente sus cuentas y el otro 4%

respondio que es saber prevenir.

P4

400
350
300
250
200
150
100

50

N° DE BACHILLERES

I . I
Realizar

No sé correctamente mis Saber prevenir
cuentas

Distribuir el dinero
de forma correcta

u Total 364 20 119 23

Figura 3 Educacion Financiera en jovenes bachilleres esmeraldefios

Con respecto a la figura 4 del total de los alumnos encuestados el 96% estan de acuerdo
en que se imparta la educacion financiera desde temprana edad, mientras que el 4% no lo

esta.
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Figura 4 Educacion Financiera desde temprana edad

En otro sentido, con relacion a que tener conocimiento y habilidades financieras en el
futuro podria generar seguridad, bienestar y buena calidad de vida; el 41% de los jévenes
bachilleres indicd que “es probable” que sea asi, mientras que el 0,3% sefialé que “no”,

para un 2% “no es seguro” y el 51% manifestd que “si” (figura 5).

Figura 5 Conocimiento y habilidades financieras de los encuestados



De acuerdo con el razonamiento légico de un ejercicio referente a calculos matematicos
bésicos para saber el nivel de conocimientos financieros de los jovenes bachilleres
encuestados el 70% de ellos acertaron en la respuesta correcta ($200,00), mientras que el

30% restante indicaron valores los cuales no fueron los acertados.
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Figura 6 Razonamiento Idgico de los jovenes bachilleres

Algo semejante ocurre con el razonamiento ldgico que tiene relacion con la ecuacién
contable basica en el cual el 66% de los estudiantes encuestados acertaron en la respuesta,
y, por el contrario, el 34% sobrante no acertaron con dicha respuesta como se observa en

la siguiente figura 7.

P7.1

400
350
300
250
200
150
100
50
0

N° DE BACHILLERES

Acertados ($400,00) No acertados
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Figura 7 Razonamiento Iégico de ecuacion contable
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De los 526 bachilleres encuestados el 36% reveld que la principal funcion de un banco es
administrar el dinero, el 46% indico que es guardar el dinero de manera segura, un 12%
sefiald hacer crecer el dinero, mientras que el 1% no tiene conocimiento de aquello y un
2% contestaron otras opciones que son conceder créditos a sus clientes y aumentar el

patrimonio. (figura 8).
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Figura 8 Principal funcion de un banco
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3.3. Hébitos de ahorro
Para identificar el comportamiento que adoptan los bachilleres en cuanto a los habitos de
ahorro es necesario conocer varios aspectos. Del total de los jovenes bachilleres
encuestados el 83% ahorra un porcentaje del dinero que le otorgan, a diferencia del 17%

que no lo realizan. Tal como se puntualiza en la siguiente figura.

Figura 9 Ahorro del dinero otorgado

Todos los encuestados han pedido dinero prestado; un 14% a un conocido, mientras que el 47%
de los encuestados manifestd que a sus padres, el 20% a un amigo, el 16% a un familiar, y el 3%
que representa a otros (pareja sentimental, profesores).

50

0
Aumconoddo  Amispadres  Awnamgo  Aunfamiar  ows

Figura 10 Dinero prestado
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Las razones por las cuales los jovenes bachilleres solicitarian un crédito en el futuro seria
para iniciar un negocio (30%), para adquirir una casa (20%), para alguna celebracion
(0,4%), para solventar una emergencia (15%), para adquirir un auto (6%), para pagar sus
estudios (24%), para realizar un viaje (3%), y finalmente una minoria sefialé que no

realizaria un préstamo para las razones mencionadas anteriormente (1%).
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Figura 11 Razones para solicitar un préstamo en el futuro
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Cuando los jovenes buscan obtener informacion para elegir un producto y/o servicio
financiero lo hacen principalmente por medio de internet (38%) y otro gran porcentaje lo
realiza asistiendo a las instituciones financieras (35%), por otro lado, se informan por
terceras personas como son sus familiares (18%), otros por medio de los maestros (6%)

y solo un 4% se informa mediante anuncios en television.
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Figura 12 Busqueda de informacion de productos y/o servicios financieros.
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El 26% de los bachilleres manifestaron que si sacaran la loteria usarian una parte del
dinero para ayudar a otras personas, el 6% indicé que se sentiria aliviado al tener
asegurado su futuro, mientras que el 9% no sabria qué hacer, un 57% de los alumnos

invertiria su dinero para aumentar su capital, y el 2% compraria lo que quisiera (figura
13).

dinero para au

ia lo que quisiera

Figura 13 Si se sacara la loteria
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Actualmente, los jovenes bachilleres encuestados tienen un proposito por el cual ahorran,

de los 526 jovenes bachilleres encuestados el 42% sefiald que lo realizan para adquirir

algo (bienes de consumo), el 13% para viajar (con amigos, familiar, entre otros), 17% de

los alumnos indicaron para imprevistos, un 5% no ahorra y el 23% selecciond otros que

tienen diferentes metas a las mencionadas anteriormente como lo son para sus estudios,

adquirir una propiedad y alguna emergencia que se les presente.
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Figura 14 Propdsito de ahorrar
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3.4. Manejo y planificacion del dinero

Para conocer las aptitudes que emplean los estudiantes bachilleres para el manejo del
dinero es importante saber quiénes toman las decisiones financieras en el hogar los cuales
se observan en la figura 15; del total de la poblacion de estudio la mayoria que
corresponde a 500 alumnos indicaron que sus padres, 14 estudiantes manifestaron que
otros familiares que viven con ellos y 12 bachilleres son ellos quienes toman estas

decisiones por cuenta propia.

P15

M Otro familiar que vive en el hogar
1 Sus padres

= Usted

Figura 15 Toma de decisiones financieras en el hogar
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Cabe recalcar que realizar un presupuesto es de vital importancia para un correcto manejo
y planificacion del dinero, a su vez que ayudara especialmente al destino que se le otorgue
al mismo; es por ello que del total de la muestra de los jovenes bachilleres el 54%
indicaron que en su familia “a veces” lo realizan, un 11% “nunca” lo hacen y el 35% lo

llevan a cabo “siempre” (figura 16).

P16

300
250
200
150
100

N° DE BACHILLERES

50

0
A veces Nunca Siempre

Total 282 58 186

Figura 16 Presupuesto familiar en el hogar de los encuestados

En relacién con la interrogante de que representacion tiene el dinero un numero de
estudiantes indicaron que es “éxito” (6%), para otros es “independencia” (23%), también
es “medio de cambio” (23%), “poder” (4%), y por ultimo en su mayoria es “seguridad

tanto personal como familiar” (44%). Se puede observar en la figura 17.

250
« 200
w
o
]
= 150
=
(®]
<
2 100
Ll
o
o -
0
Seguridad tanto
Exito Independencia = Medio de cambio Poder personal como
familiar
Total 32 120 119 22 233

Figura 17 Representacion del dinero
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Con respecto al nivel de tomar decisiones frente al manejo del dinero de 526 sujetos a
estudio 37 alumnos consideran estar “nada preparado”, mientras que 121 sienten estar
“un poco preparados” para hacerlo, por otro lado 232 bachilleres creen estar
“medianamente preparados”, 100 de ellos pretenden estar “preparados” y 36 alumnos

consideran estar “totalmente preparados” para aquello. Lo que se presenta en la tabla IV.

Tabla IV

Nivel de preparacion para tomar decisiones frente al manejo del dinero

Nada Poco Medianamente Preparado (4) Totalmente
preparado (1)  preparado(2) preparado (3) P preparado (5)
7% 23% 44% 19% 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede indicar que se establecieron afirmaciones las cuales en una escala del 1 al 3 en
distintos aspectos con respecto al manejo y planificacion del dinero en el cual (1) es “en
desacuerdo”, (2) “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, (3) “de acuerdo”; del cual se logro
obtener respuestas de parte de los jovenes bachilleres esmeraldefios encuestados a las

distintas afirmaciones que se reflejan en la figura 18.

» Con respecto a la afirmacion de: Me interesaria aprender como manejar mis
finanzas. El 78% indic6 “en desacuerdo”, el 6% “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y el 17% estan totalmente “de acuerdo”.

» Adicionalmente la afirmacion de: Yo no sé cémo manejar mis finanzas. Del total
de los encuestados el 27% sefialé “en desacuerdo”, un 26% “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y el 47% manifesto estar “de acuerdo”.

» De la muestra total de encuestados el 42% indicé “en desacuerdo” con respecto al
estar preparado para enfrentar su futuro financiero, mientras que el 15% “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y finalmente el 43% “de acuerdo”.

» Los jovenes bachilleres en relacion con la afirmacion de: Soy una persona
responsable con mis finanzas. El 54% estan “en desacuerdo”, el 13% sefiald “ni

de acuerdo ni desacuerdo” y un 34% estan totalmente “de acuerdo”.
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» También respecto con la afirmacion: Necesito ayuda para manejar mis finanzas.
Del total de los estudiantes encuestados el 53% manifestd estar “en desacuerdo”,
un 16% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y por ultimo el 31% sefialé estar “de

acuerdo”.

® En desacuerdo (1)  Ni

ESTOY PREPARADO SOY UNA PERSONA
AR MIS  PARA ENFRENTAR MI  RESPONSABLE DE
INANZAS. FUTURO FINANCIERO  MIS FINANZA

Figura 18 Afirmaciones del manejo y planificacion del dinero
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En relacion con la interrogante de las personas que estan totalmente preparadas para
orientar sobre el manejo del dinero a los jovenes bachilleres encuestados, del total de la
muestra el 10% indicaron que ellos se orientan por si solos, un 2% consideraron que nadie,
el 68% de estos alumnos sefialaron que sus padres son los indicados para hacerlo, mientras

que el 6% sus maestros y finalmente el 14% una entidad financiera como son los bancos.

P19

Yo Nadie ™ Mis padres = Mis maestros M Bancos

360

Figura 19 Personas preparadas para orientar sobre el manejo del dinero en los encuestados
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

La presente investigacion ha planteado como objetivo general analizar las capacidades
financieras en jovenes bachilleres del canton Esmeraldas debido a que la educacion
financiera es una herramienta que ayuda a la correcta toma de decisiones financieras, de
modo que los individuos, en este caso los jovenes, desarrollen habitos de ahorro, aptitudes
frente al dinero y obtienen conocimientos financieros basicos que sirven para mejorar la
calidad de vida mediante las finanzas personales y familiares, y asi evitar en el futuro un
sobreendeudamiento. Es por eso que Atuesta (2017) considera que es mas factible dar a
conocer a los jovenes desde edad prematura (nifios/as) temas relacionados con las
finanzas porque promueve a que tomen conciencia en cuanto al habito del ahorro, el
empleo del dinero, sus gastos que estos requieran y asi tener claro los beneficios a lo que

esto conlleva.

De acuerdo con los resultados de este estudio los jovenes bachilleres de las diferentes
instituciones también piensan que es importante recibir educacion financiera desde
temprana edad porque consideran que tener conocimiento y habilidades financieras es
importante. Se podria decir que los jovenes encuestados tienen aceptables conocimientos
financieros, puesto que, en su mayoria ellos realizaron correctamente el razonamiento
l6gico y matematico de las operaciones planteadas en la encuesta. Estos resultados se
diferencian del estudio elaborado en la ciudad de Esmeraldas por Arroyo (2019), el cual
consistia en analizar las capacidades financieras en jovenes universitarios de las distintas
universidades, siendo asi que mediante las encuestas aplicadas tienen un escaso

conocimiento financiero.

A pesar de lo mencionado anteriormente para Bustos (2016) tener educacion financiera
no solo son operaciones basicas relacionadas a la matematica, sino que involucra a las
aptitudes, competencias y comportamientos que desarrollan los sujetos, por lo cual es
necesario incorporar en los procesos educativos de los nifios y jovenes conocimientos

basicos financieros.
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Un dato interesante es que un 83% indic6 ahorrar con el propdsito de adquirir bienes de
consumo, realizar viajes, algiin imprevisto que se les presente en su vida cotidiana o para
prevision de emergencias. Por lo tanto, de acuerdo con varios estudios entre ellos uno
realizado por el Banco Nacional de México (2014) los jovenes del pais norteamericano
en su mayoria ahorran dinero, pero estos lo realizan para metas a corto plazo al igual que
no lo hacen de manera formal en instituciones financieras, a diferencia de un estudio
elaborado en Colombia en la Universidad Esumer por Duque, Gonzalez y Ramirez (2016)
que dio a conocer que los universitarios a pesar de tener conocimientos financieros estos
eligen gastar su dinero en la actualidad sin tener objetivos por los cuales puedan ahorrar
para el futuro.

Es de vital importancia recalcar que los conocimientos financieros desde temprana edad,
ayuda a una mejor administracion del dinero, debido a que toman mejores decisiones
frente al ahorro y sabran en que gastar el dinero adecuadamente. Esto permitira que los

jévenes se planteen sus propias metas con el fin de cumplirlas.

Por otra parte, los bachilleres del cantdn Esmeraldas tienen metas claras por las cuales
solicitarian un crédito en el futuro, convirtiéndose asi en usuarios de las instituciones
financieras del pais, entonces ¢es elemental que las instituciones del sistema financiero
del Ecuador oferten sus distintos productos y/o servicios?, Dominguez (2013) menciona
que es de suma importancia que los jévenes tengan conocimientos aceptables de los
distintos productos y/o servicios que existen en el sector financiero con la finalidad de
elegir uno que mas se acople a sus necesidades, puesto que, al comprender en profundidad
va a generar un impacto positivo personalmente. Sin embargo, una investigacién
realizada por Castro (2014) en el Banco de Crédito del Per muestra que los beneficiaros
por el hecho de tener un nivel basico de conocimientos financieros usan incorrectamente

los productos financieros que ofrece la entidad entre ellos la tarjeta de crédito.

Cabe recalcar que, realizar un presupuesto es de vital importancia para un correcto manejo
del dinero, a su vez que ayudara especialmente al destino que se le otorgue al mismo, y
de acuerdo con los resultados de los encuestados en su familia por lo general realizan una
planificacion econdmica ciertas veces en el cual un 95% de los padres toman decisiones
frente al dinero. Algo semejante ocurrié en Colombia con un programa virtual disefiado

por Barrera y Rodriguez (2017) mediante el cual estudiantes de secundaria en su mayoria

43



tenian claro el significado de presupuesto y realizan uno. A su vez, en Ecuador por medio
de un estudio realizado por Aguilar y Ortiz (2013) se dio a conocer que los jovenes tienen
actitudes responsables en cuanto al manejo y planificacion del dinero realizando de esta

manera un presupuesto.

En consecuencia, los bachilleres esmeraldefios de acuerdo con la muestra muy
significativa dieron como resultado que un minimo porcentaje (7%) esta totalmente
preparado para tomar decisiones financieras, por lo tanto, la mayoria de los alumnos
tienen un nivel bajo en cuanto a aptitudes frente al manejo y planificacion del dinero, los
mismos que no estan interesados en que se les brinde informacion necesaria para aprender
a manejar sus finanzas. A diferencia de Brasil y Per por medio de la CAF realizaron un
estudio dando como resultado que los encuestados de estos paises tienen un control y
aptitudes apropiadas para el manejo financiero (Mejia, Pallota, Egusquiza y Palan, 2015),
por lo cual nace la siguiente interrogante: ¢sera que en estos paises imparten programas
y proyectos orientados a la planificacion y manejo del dinero desde temprana edad, de
manera que al llegar a ser usuarios del sistema financiero cuentan con todas las

herramientas necesarias para tomar decisiones adecuadas?

Finalmente, producto de estos resultados de esta investigacion se generan las siguientes
interrogantes: ¢Acaso tener conocimientos adecuados de educacién financiera podria
generarles a los jovenes seguridad, bienestar y una buena calidad de vida en el futuro? de
modo que, ¢Sera que el sistema educativo estéa en las condiciones para incluir proyectos

o0 programas en la malla curricular temas relacionados con la educacion financiera?
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados en este trabajo de investigacion se obtuvieron

como conclusiones las siguientes:

Con relacion al primer objetivo, en su mayoria de los jovenes bachilleres
encuestados tienen un nivel alto porque estan al tanto de lo que es educacion
financiera, dominan los razonamientos 16gicos matematicos y saben que el poseer
habilidades financieras podria generar en el futuro seguridad, bienestar y buena

calidad de vida.

Con respecto al comportamiento que adoptan los alumnos en cuanto a los habitos
de ahorro, es posible revelar que, los jévenes encuestados ahorran parte del dinero
que se les otorga para adquirir bienes de consumo y en su minoria lo hacen para
algun imprevisto que se les presente en su vida cotidiana, sin embargo, recurririan
en un futuro a las diferentes instituciones financieras para solicitar un crédito con

la finalidad de cumplir con las metas que tienen proyectadas.

Las aptitudes que tienen los encuestados para el manejo y planificacion del dinero
es de nivel bajo, porque quienes toman las decisiones financieras en el hogar de
los alumnos son sus padres que ciertas veces realizan un presupuesto, el cual es
de suma importancia para saber qué destino se le otorga al mismo, de tal manera
que, en su minoria estan totalmente preparados para hacerlo por cuenta propia, y

a pesar de aquello no estan interesados en aprender a manejar sus finanzas.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Realizar actividades con los jovenes para que estén informados y que estos
aprendan constantemente sobre temas relacionados con la educacion financiera,

al igual que, deben ser evaluados para medir sus conocimientos.

Implementar programas y proyectos en el sistema educativo con la finalidad que
ayuden al desarrollo de las habilidades financieras de los alumnos, para que de
esta manera puedan identificar las necesidades y metas que les permitan tomar

decisiones oportunas promoviendo una cultura de ahorro.

Trabajar en conjunto las instituciones educativas con las entidades financieras,
con el fin de que se den a conocer en los niveles superiores los distintos servicios
y productos que se ofertan que les ayudara a manejar correctamente sus finanzas,
puesto que los jovenes se convertiran en un futuro en usuarios del sector

financiero.
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ANEXO 1 Instituciones educativas de la ciudad de Esmeraldas
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ANEXO 2 Encuesta aplicada a los jovenes bachilleres del Canton Esmeraldas

Estimado/a alumno/a: Soy estudiante de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Esmeraldas de la carrera de “Contabilidad y Auditoria” actualmente cursando el IX
nivel. Las preguntas que respondera a continuacion servird para realizar un estudio que
permitira analizar las capacidades financieras de los jovenes bachilleres del Canton
Esmeraldas. Lea detenidamente y sefiale con una “X” la respuesta que considere
apropiada. Gracias por la colaboracion.

SECCION I. DATOS DEL ENTREVISTADO

Género: Masculino Femenino

Edad:

Colegio al que
pertenece:

SECCION Il. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

1. ¢Qué es para usted la Educacion Financiera?

Saber prevenir

Realizar correctamente mis cuentas
Distribuir el dinero de forma correcta
No sé

2. ¢Considera usted que actualmente la Educacion Financiera debe ser
impartida desde temprana edad en los jévenes?

Si
No

3. ¢Cree usted que el tener conocimientos y habilidades financieras podria
generar seguridad, bienestar y buena calidad de vida?

Si

Es probable
No es seguro
No
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4. Imagine que cinco hermanos reciben una donacion y/o regalo de $1000, 00. Si los
hermanos tienen que compartir el dinero por igual, ¢cuanto recibe cada uno?
(ESPONTANEA-RESPUESTA UNICA)

Respuesta:

5. Imagine que el activo de una entidad/empresa es de $450. Teniendo en cuenta
que la suma de Pasivo+Patrimonio es igual a Activo, cuando el pasivo es de $50
el patrimonio es de ...

(ESPONTANEA-RESPUESTA UNICA)

Respuesta:

6. Segun usted, ¢cual es la principal funcion de un banco?

Guardar el dinero de manera segura.
Administrar el dinero.

Hacer crecer el dinero.

Otros:

No sabe.

SECCION I1l. HABILIDADES DE AHORRO

7. De acuerdo al dinero que le otorgan ¢ usted ahorra un porcentaje de aquello?

Si
No

8. Actualmente, ;Usted tiene algin propdsito por el cual ahorra? (RESPUESTA
MULTIPLE).

Para adquirir algo (bienes de consumo)
Viajar (con amigos, familiares, entre otros)
Imprevistos

No ahorra

Otros (¢;cual?):
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9. ¢Alguna vez usted ha pedido prestado dinero? (RESPUESTA MULTIPLE).

A un conocido
A mis padres
A un amigo

A un familiar
Otros (¢;cual?):

9.1. En caso de que haya respondido una y/o varias opciones de la pregunta anterior
especifique, ¢para que?
Respuesta:

10. En el futuro, ¢cual/cuéles serian las principales razones por la que solicitaria un
préstamo? (RESPUESTA MULTIPLE).

Iniciar un negocio. Adquirir un auto.
Adquirir una casa. Pagar mis estudios.
Alguna celebracion. Realizar un viaje.
Solventar una emergencia. Ninguno

11. En caso de que le interese obtener informacion respecto a productos y servicios
financieros, ¢cémo buscaria informacion?

Va al banco y pregunta.

Busca informacion en internet.
Preguntaria a sus familiares.
Por los anuncios en television.
Colegio y/o maestros.

12. Si se sacara la loteria usted:

Usaria una parte del dinero para ayudar a otras personas.
Compraria lo que quisiera.

Invertiria su dinero para aumentar su capital.

Se sentiria aliviado al tener asegurado su futuro.

No sabria qué hacer.
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SECCION I1l. MANEJO Y PLANIFICACION DEL DINERO

OJO: Ahora vamos a leer detenidamente referente a asuntos de dinero. Recuerde que no

existen respuestas correctas.

13. En su hogar, ¢quién toma las decisiones financieras?

Mis padres

Otro familiar que vive en el hogar

Yo

14. En su familia, ¢acostumbran a realizar un presupuesto?

Siempre

A veces

Nunca

15. Para usted, ¢qué representa el dinero? (RESPUESTA UNICA)

Exito

Seguridad tanto personal como familiar

Poder

Independencia

Medio de cambio

16. De acuerdo a una escala del 1 al 5, en el cual 1 representa nada y 5 es totalmente,
¢en qué nivel cree usted que esta preparado/a para tomar decisiones frente

al manejo del dinero?

ré\iciz o Poco Medianamente | Preparado
p le) preparado (2) | preparado (3) (4)

Totalmente
preparado

©)
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. Enunaescaladel 1 al 3, qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes
afirmaciones:

Ni de acuerdo

AFIRMACIONES | =" desacuerdo nien De acuerdo
1 desacuerdo 3
2

Me interesaria

aprender como

manejar mis

finanzas.

Yo no sé como

manejar mis

finanzas.

Estoy preparado
para enfrentar mi
futuro financiero.

Soy una persona
responsable de mis

finanzas.
Necesito ayuda para
manejar mis
finanzas.

. Seguin usted, ¢quién cree que esta totalmente preparado para orientarlo/a
sobre el manejo de su dinero?

Mis padres

Mis maestros

Bancos

Yo

Nadie

Muchas gracias por su tiempo brindado
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