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RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesis se trata del Disefio de un Cuadro de Mando Integral para Cerveceria Nacional
CN S.A. Planta Quito, se la realizo con el fin de poner obtener una herramienta de gestion
que permita mantener las estrategias y objetivos alineados a la misién y vision de la

compaiiia y promover una mejora continua de los procesos.

En el capitulo uno se va a tratar sobre el Analisis Situacional de la compaiiia y algunos
otros aspectos importantes vinculados a la compatfiia, para el analisis de este capitulo se lo
va a tratar en dos partes, la primera el macroentorno y luego se hara el analisis de la

compaiiia, lo cual vendria a ser el microentorno.

En el Macroentorno se tratard los siguientes aspectos: Politico-Legal, Demografico,
Ambiental y Tecnologico. En el microentornos se va a tratar aspectos que inciden
directamente a la compaiiia, por lo tanto, se va a dar una introduccion, historia, proceso
productivo, la estructura organizacional y la funcional y a partir de esta estructura se va a
realizar un analisis mas detallado de cada una de las areas de planta Quito y se incluye
informacion acerca de la linea de agua Manantial. Ademas se presenta informacion acerca

de todas las certificaciones que se manejan en Cerveceria Nacional.

El capitulo dos trata del Analisis Estratégico de la compania, se identifica los clientes
internos y externos, la filosofia, se crea un FODA, se identifica los pilares estratégicos que

poseen su objetivo global, los mismos que estan planteados en la planificacion estratégica
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de la compafia, después se detallan que capacidades claves y estrategias son las que
corresponden a cada uno de los objetivos de la empresa y finalmente se presenta en Plan de

Negocios que establece cuales son las metas a cumplirse el F10 y como ha sido su avance.

El capitulo tres va a tratar sobre la Gestion de Procesos, para lo cual se va a establecer
como la base de este capitulo el mapa de procesos, donde se detallan los diferentes niveles
que se manejan en la compaiiia y la interrelacion entre cada uno de los procesos y de esa
manera tener un panorama claro sobre el manejo de los mismos. Al ser este un estudio que
abarca solo la planta de Quito, se ha identificado cuales son los procesos que se manejan
en esta planta. Ademas se va a presentar que subprocesos y sus respectivos indicadores

son los que pertenecen a Quito y como se los mide.

Después de contar con toda la informacion anterior se procede con el cuarto capitulo que
es el Cuadro de Mando Integral, para este capitulo primero se ofrece informacion sobre
aspectos del Cuadro de Mando Integral como: historia, definicion, beneficios, factores de
riesgo, se detalla en que consiste cada una de las perspectivas, se presenta como se dividen
los objetivos por perspectivas, se crea el mapa de relaciones que indica la correlacion entre
cada una estrategias, luego se prioriza los indicadores mas relevantes y se genera
indicadores para las estrategias que no cuanta con algun indicador adecuado para su
medicion. Finalmente, se presenta el disefio del Cuadro de Mando Integral, que es fin de

este estudio.



INTRODUCCION

Cerveceria Nacional es una de las empresas mas grandes del pais que cuenta con 2 plantas
de produccion en Quito y Guayaquil y al convertirse en parte de una multinacional como
es SABMiller, necesita manejar sus procesos de una manera rapida y eficaz que permita
obtener resultados positivos y sostenibles a largo plazo. Sin embargo, no cuenta con una
herramienta que permita identificar esos procesos donde se esta fallando y los indicadores

mas apropiados para combatir los problemas que se presenten en el camino.

Para resolver este problema se va a utilizar el Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de
Mando Integral (CMI) ya que es la metodologia més completa utilizada internacionalmente
para la gestion estratégica, ya que ofrece un concepto exitoso para la practica gerencial en
los ultimos afios para comunicar, hacer seguimiento y evaluar la efectividad de las

estrategias en el corto y mediano plazo.

Esta metodologia permite canalizar las habilidades, los conocimientos y esfuerzo de todos
los colaboradores de la empresa hacia el logro de la mision y objetivos estratégicos,
proporcionando una vision integral del desempefio de la organizacion, debido a que
vincula los indicadores financieros con indicadores claves de gestion relacionados con la
satisfaccion del cliente, los procesos internos del negocio y el fortalecimiento del capital

intelectual.
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Ha sido implementada exitosamente en cientos de corporaciones alrededor del mundo,
tales como AT&T, IBM, Mobil, Citigroup, Shell International, Petroleos de Venezuela,

Coca Cola Suecia, Siemens, entre otras.

Para cualquier empresa y especialmente para las empresas medianas y grandes, es
sumamente importante contar con herramientas y metodologias de gestion que les permita
controlar los procesos que se realizan en la compaiia y encontrar oportunidades de mejora

para el futuro.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es que Cerveceria Nacional S.A., cuente una
metodologia que les permita conocer de una manera clara y oportuna como se conectan sus
objetivos estratégicos y estrategias con la misién y por ende con la vision de la compaiiia,
al contar con indicadores que midan la ejecucion de los objetivos planteados con el fin de
obtener informacion adecuada para la toma de decisiones y especialmente para la mejora

continua.

Cerveceria Nacional S.A. cuenta con plantas tanto en Quito como en Guayaquil, pero para
este estudio se va a tomar a la planta de Quito donde se pueden obtener datos e

informacion de primera mano para este estudio.

Este estudio se lo va a realizar a partir de la informacion primordial y bésica de la
compaiiia hasta la creacion del cuadro de mando integral que servird para el manejo y
control de planta Quito, de esa forma se podra establecer los procesos que generan valor y
los que no, ademas de indicadores utiles e inttiles con el fin de eliminar dichos factores

que no generan valor.



1 ANALISIS SITUACIONAL

En este capitulo se va a da una introduccién acerca del mercado nacional de cervezas en
diferentes entornos, luego se dard informacion sobre diferentes aspectos de Cerveceria
Nacional, como ha sido su historia, lo que ha sucedido con la empresa desde sus
comienzos hasta la actualidad, se vera como esta conformado su estructura organizacional,
como es el proceso productivo en la Planta de Quito y como estdn conformada las
diferentes areas. También se proporcionard informacion acerca de la planta de agua

Manantial y las certificaciones con las cuales cuenta la empresa.

1.1 MACROENTORNO

1.1.1 Entorno Politico-Legal

El mercado de las cervezas seria el principal beneficiado con la reforma
tributaria, que incluye un cambio en el célculo del Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE) en los licores, este impuesto dependera del grado de alcohol

que posea cada litro.

Pero, también la medida estipularia una reduccion del ICE para la cerveza, por
su bajo contenido alcohdlico, que en el mercado va desde los 3 hasta los 8

grados, con un promedio de 4 grados.
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En la actualidad, el mercado local es dominado por siete marcas de dos
multinacionales: AmBev y Sabmiller, que en 2008 movieron cerca de $234

millones. Adicionalmente, bajo este concepto tributario, la cerveza paga un

ICE de 30%, mientras que el resto de bebidas, 40%.

El objetivo para incrementar el consumo de cerveza se fortalece en el Ecuador.
Mas, cuando se compara el consumo por persona del ecuatoriano, establecido
en 31 litros, con el de otros paises, confirma Vinicio Troncoso de la CN. "El
promedio en la region es de 40 y 44 litros. Solo en Colombia y el Peru, se
consumen entre 36 y 37 litros. En Venezuela, es 100", acota, a tiempo que

precisa que la CN vendio6 en 2008 4,6 millones de hectolitros.

Ante ello, CN, con sus cuatro marcas, esta empefiada en hacer que la cerveza
se convierta en una bebida que refresque. "Que se pueda beber una cerveza al

dia, que, al abrir el refrigerador, esté alli", acoto.

“De hecho, con ese fin, la empresa fortaleci6 la marca Club verde y le cred el

.. . 1
efecto de un envase grande, similar a la de su producto estrella, Pilsener.”

1.1.2 Socio Demografico

Zenda, de la compafniia Ambev Ecuador. Con eso la empresa quiere captar una
porcién mas del pastel de consumo de cerveza, un segmento que mueve en el
pais mas de USD 250 millones al afio, tiene 4,2 grados de alcohol, mientras la

marca Brahma, que lleg6 al pais hace tres afios, tiene 4,8 grados.

"ECUADOR. DIARIO HOY. (2009). [www.hoy.com.ec]. Ecuatorianos brindardn mas con cerveza.



Lo que si esta claro es que con este nuevo producto la estrategia es aumentar su
participacion de mercado, que se mantiene por sobre el 10%. EI lider sigue
siendo Cerveceria Nacional, que en el 2007 logr6 ventas de USD 233 millones,

y creci6 el 8%.

La empresa, que maneja las marcas Pilsener y Club, tiene una inversion de
USD 200 millones en infraestructura, publicidad y cambio de imagen

corporativa.

Cerveceria Nacional esta en capacidad de producir 4,8 millones de hectolitros
al afio. Mientras que en AmbevEcuador supera el millon de hectolitros. En el
ultimo afio también se registrd el incremento del consumo per cépita de
cerveza. Actualmente se ubica en 32 litros por persona, con un crecimiento de

entre el 6 'y 8%.

Los representantes de Ambev dicen que con ese consumo aun hay

posibilidades de expansion y por eso apuestan al mercado.’

En Cerveceria Nacional el portafolio de cervezas crecio en un 8.2% respecto al
2008 debido, entre otros factores, a la implementacion exitosa de las diferentes
estrategias dirigidas hacia el consumidor y en el punto de venta sobre todo en

las dos marcas principales: Pilsener y Club Premium.

Por otro lado, el volumen de maltas crecié en un 8.4% vs. el 2008 impulsado

principalmente por la innovacion de la categoria a través del lanzamiento de

2ECUADOR. DIARIO EL COMERCIO. (2008). [www.elcomercio.com]. Las cervecerias quieren crecer.
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nuevas presentaciones. El volumen total de aguas decrecid, sin embargo la

rentabilidad de la categoria sigue manteniéndose.
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1.1.3 Sector Ambiental

Cerveceria Nacional cuida del agua al respalda a organismos cuya politica
administrativa y ejecutora promueva la proteccion del agua, ya que participa
FONAG, institucion que trabaja en la rehabilitacion, cuidado y conservacion de

las cuencas hidricas que abastecen a Quito y a sus alrededores.

También se preocupa del reciclaje al implantar un programa para reducir la
cantidad de material que va a los rellenos sanitarios y crear mayor
concienciacion en la ciudadania sobre la importancia en la recoleccion de

vidrios, plasticos y latas en beneficio del medio ambiente.”

Tras evaluar los indices de eficiencia de sus 72 plantas ubicadas en todos los
continentes, SABMiller ubicé entre las 10 mas eficientes a las plantas de
Cerveceria Nacional de Quito y Guayaquil, por las técnicas que utiliza para
optimizar su rendimiento, reducir su consumo energético, aminorar sus

impactos ambientales y proteger a sus trabajadores.

La unidad de Quito se ubico en el séptimo lugar mientras que la de Guayaquil
en el décimo a nivel mundial. La calificacion se baso en indicadores como la
eficiencia de los procesos de produccion y el sistema de gestion de inocuidad

. .5
alimentaria.

* Ibidem. p. 30.
> ECUADOR. DIARIO HOY. (2008). [www.hoy.com.ec]. La Cerveceria Nacional, entre las 10 mds
eficientes.



A continuacién se presentan algunos de los detalles que se deben controlar con

respecto al sector medioambiental:

Emisiones Atmosféricas:

¢ Polvo.
¢ Olores.

* Emisiones por consumo de combustible fosil (fuel oil).

Emisiones Liquidas:

* Alta concentracion de materia organica disuelta (DBOS5). Principalmente
debido a la poca aireacion del efluente, proveniente de sala de

cocimiento, lavados y limpieza y lavado de las botellas.

* Importantes variaciones de pH.

* Presencia de materiales en suspension.

e Temperatura.

* Presencia de metales pesados (cadmio y niquel) en el efluente. Pueden

estar asociados a las tintas utilizadas para las etiquetas de las botellas,

que al ser destruidas en el proceso de lavado de las botellas. Exigir

etiquetas con tintas ecologicas (sin contenidos de metales pesados en su

formulacion) a los proveedores.



Residuos Solidos:

* Residuos orgdnicos

= Farello (heces de malta) constituye el residuo mas importante del

Proceso.

= [ evadura de cerveza.

= Residuos humedos de tierra de diatomeas.

* Provenientes de limpieza de los granos.

¢ Residuos inertes

Desechos de vidrio. Se genera en las operativas de envasado y lavado

de envases.

= Hojalata proveniente de las tapas.

* Aluminio proveniente de latas.

= (Carton proveniente de cajas de productos (lapulo, extractos, pallets,

etiquetas, envases, etc.).

= Papel de oficina.
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= Nylon.

= Envases de plastico.

= Madera resultante de pallets rotos.

* Residuos peligrosos

» Constituyen un porcentaje menor en volumen de los residuos

generados.

» Acidos y bases, solvente, pinturas, restos de productos quimicos.

¢ Residuos urbanos

= Ruidos

0 Provenientes también de las diferentes actividades de las

instalaciones (por ejemplo: equipos de refrigeracion).

= Consumos

0 Agua. Se puede discriminar en dos grandes categorias: el agua

utilizada como materia prima y el agua empleada en los servicios

industriales.
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0 Energia eléctrica proveniente de los diferentes equipos y

funcionamiento de las instalaciones.

0 Fuel oil.®

1.1.4 Sector Tecnolégico

Para la industria cervecera existe una gran cantidad de maquinas de tultima
tecnologia que sirven para los diferentes procesos para lograr obtener cerveza.
A continuacion se presentan una serie de productos que se utilizan para esta

industria:

» Sistemas CIP

* Instalaciones completas de proceso
* Valvulas y componentes

* Intercambiadores de calor

* Pasteurizadores tipo flash

* Filtracion por membranas

» Separadoras centrifugas

* Tecnologia de des aireacion

* Plantas de carbonatacion y blending
» Salas de jarabes

» Sistemas de mezcla y dosificacion.

* Recuperacion de CO2

® GEA CONSULTORES. [www.geaconsultores.com]. Aspectos ambientales de la industria cervecera.
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* Lineas completas de envasado de
* liquidos en PET

* Integracidon y automatizacion de los procesos

Cerveceria Nacional implementard nuevo sistema de transporte logistico que

permitira incrementar oportunidades laborales en el pais.

* Estandariz6 el precio de la cerveza para brindar beneficios a sus

consumidores.

* Continua desarrollando programas sociales para el beneficio de todos los

ecuatorianos.

Cerveceria Nacional cree en el pais y por ello esta invirtiendo mas de $200

millones de dolares para modernizar su operacion en beneficio del consumidor.

Como parte de su filosofia institucional y de su estrategia para hacer crecer el
mercado de cerveza, Cerveceria Nacional ha creado mas de 350 nuevas
oportunidades de trabajo para los ecuatorianos: en el 2006 contraté6 a 973

empleados; en el 2007 contd con 1,200 y en el 2008 tiene 1,350.

Al respecto, el Presidente de Cerveceria Nacional, sefialo que “desde el 2006,
Cerveceria Nacional viene modernizando todo su negocio, renovando sus
marcas y empaques, adquiriendo tecnologia de punta, ampliando su

infraestructura y adoptando procesos de clase mundial”.
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Cerveceria Nacional, junto a la tercera parte de su red de distribucién, que
agrupa a 65 distribuidores en las provincias del pais, ha empezado un nuevo
programa que separa el transporte logistico de la cerveza al almacén del
distribuidor, de la distribucion de cerveza al cliente que sirve al pais todos los

dias, para proveer enfoque y especializacion en cada actividad.

“La evolucion de este sistema de distribucion y logistica ha resultado en la cita
de nuevos operadores logisticos que se especializan en este campo, mientras
todos los distribuidores se enfocardn en servir a sus consumidores en cada parte
del pais. Esto permitira a nuestros distribuidores optimizar el servicio que ellos
ofrecen a cada punto de venta y nivelard el conocimiento que ellos tienen de
sus clientes para proveer crecimiento rentable y sustentable para todas las

partes”, puntualizo el presidente de CN.

Esta evolucion generara mayor actividad comercial y ampliara las
oportunidades laborales en transporte de logistica en el proceso y
especialmente en las zonas mas pobres y alejadas de las ciudades, a nivel

nacional.

Esta evolucion en distribucion impactard en la modernizacion de la logistica
del flete, ademas de contribuir con la seguridad de la comunidad ecuatoriana en
las vias del pais y reducira el impacto medio ambiental, mediante la

modernizacion del sistema de transporte logistico.’

"ECUADOR. CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (2010). [www.cervecerianacional.com.ec]. Noticias,
Cerveceria Nacional estd invirtiendo mds de US$ 200 millones.
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Las fabricas de Guayaquil y Quito promueven constantemente procesos que
generan una mejora continua en la produccion de sus cervezas, bebidas y
aguas, cuidando el medio ambiente y protegiendo a sus colaboradores. Ambas
plantas registran un desempefio operativo de Clase Mundial. SABMiller las
ubico dentro de las 10 mas eficientes en el planeta por sus técnicas para
optimizar su rendimiento, reducir su consumo eléctrico, aminorar sus impactos

ambientales y proteccion a sus trabajadores.

En el 2009, La planta Quito ampli6 sus instalaciones. La obra consistio en la
remodelacion y ampliacion del edificio de cocimiento, y la construccion de un

nuevo edificio administrativo.

La optimizacion de las plantas tuvo una maxima recompensa en Octubre 2009
cuando, la planta de Quito alcanz6 el primer puesto en el ranking de

indicadores globales, entre 79 fabricas del grupo a nivel mundial.®

1.2 INTRODUCCION CERVECERIA NACIONAL

Cerveceria Nacional, CN S.A., una empresa subsidiaria de SABMiller PLC desde el
2005, se dedica a la fabricacion y comercializacion de cervezas y bebidas

refrescantes. Su principal marca es Pilsener. Posee la primera cerveza Premium del

Ecuador: Club.

SABMiller PLC es una de las mayores empresas cerveceras del mundo con intereses

y acuerdo de distribucion en mas de 60 paises a lo largo de los seis continentes. Esta

¥ ECUADOR. CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (2009). Informe para los Accionistas. p.11.
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opera en América Latina en Honduras, El Salvador, Colombia, Peru, Ecuador y
Panama. Tiene 18 cervecerias con una capacidad de produccion de 44,8 millones de

hectolitros de cervezas, aguas y jugos.’

Cerveceria Nacional posee dos plantas ubicadas en Quito - Cumbayé y Guayaquil -
Pascuales que se dedican a la elaboracion y comercializacion de cervezas, maltas y
aguas de mesa. La capacidad de produccion se encuentra alrededor de los 4'380.000
de hectolitros anuales. El tamafio total del mercado de cerveza se encuentra

alrededor de 4'289.000 de hectolitros anuales.'°

A lo largo de la historia, Cerveceria Nacional se ha distinguido por la calidad de sus
productos y servicios, lo que ha dado como resultado la confianza y preferencia de
los consumidores tanto en el pais como en las colonias de ecuatorianos en el

extranjero.

Estan comprometidos con el pais, generando trabajo directo e indirecto para
alrededor de 500.000 personas; y cumpliendo fielmente con las politicas de
mejoramiento continiio pues tienen como responsabilidad la entrega de productos de
calidad internacional. En las operaciones en Ecuador trabajan 1.454 personas
directamente y cuentan con 125,000 puntos de venta en las cuatro regiones de

Ecuador.!!

La herramienta mas adecuada para los intereses de Cerveceria Nacional CN S.A. es

el Cuadro de Mando Integral (BSC) que nacié como respuesta a las falencias de los

’ ECUADOR. CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (2010). [www.cervecerianacional.com.ec]. Nuestra
Empresa, Nuestro Negocio.

" Ibidem.

" Ibidem.
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sistemas de gestion. Existia la creencia de que los enfoques existentes sobre la
medicion de la actuacion, que dependian primordialmente de las valoraciones de la

contabilidad financiera, se estaban volviendo obsoletos.

El mercado de la cerveza en el Ecuador se sacudié en 2004: la Compaiiia de
Cervezas Nacionales C.A. (CCN), ahora tiene un duro competidor en la Compaiiia de
Bebidas de las Américas (Ambev), la empresa cervecera brasileiia mas grande del

mundo, que llegd al Ecuador.

Segun los datos de la CCN, desde 1983 hasta el 2003, el promedio de consumo de
cerveza anual por persona fue de 28 litros, cifra muy baja si la comparamos con la de
Francia (41 litros por habitante), los Estados Unidos (64), Suiza (77), Dinamarca e
Inglaterra (90 cada uno), pero que también habla de que existe un mercado que puede
crecer, pese a la fuerte presencia de las bebidas alcohdlicas como el vino, el

champan, el ron, el vodka, el tequila, entre otras.'?

Estan comprometidos con el pais, generando trabajo directo e indirecto para
alrededor de 500.000 personas; y cumpliendo fielmente con las politicas de
mejoramiento continio pues tenemos como responsabilidad la entrega de productos

de calidad internacional.'?

12 Ibidem.
B Ibidem.
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1.3 HISTORIA™

El nacimiento de la historia cervecera en el Ecuador se sitia hace mas de cuatro
siglos, en 1566, cuando los Padres Franciscanos de la ciudad de Quito instalaron una

pequena cerveceria.

1887.- El 9 de Octubre de 1887 Cerveceria Nacional comienza la produccion de
cerveza en Guayaquil, donde hasta esa fecha solo se consumia cerveza importada.

Las marcas con las que empez6 Cerveceria fueron: Cristal, Ruby y Popular.

1913.- El 10 de Agosto de 1913 con base en la compra de acciones, se constituye
Compania de Cervezas Nacionales (CCN), siendo su presidente, el Senor Hope
Norton, pequeiia cerveceria ubicada en el extremo del barrio Las Pefias de
Guayaquil. En este mismo afio se realiza el lanzamiento de marca Pilsener, cerveza

lider en el mercado.

1916.- El sefior Enrique Vorbeck, funda la Cerveceria La Victoria. Afios mas tarde,
las familias Cordova y Mosquera crean la cerveceria la Campana, que luego se

fusiona con la Victoria.

1934.- CCN Producia 14000 hectolitros anuales, produciendo las marcas: Pilsener,

Cristal, Malta, Popular, Nectar.

1966.- CCN patenta y lanza al mercado la cerveza club, Margaretha Arvidson, Miss

Universo 1966 fue invitada a presentar el nuevo producto a los ecuatorianos.

¥ ECUADOR. CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (2010). [www.cervecerianacional.com.ec]. Historia.
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1971.- El 10 de junio de este afio Cerveceria la Victoria y la Compatfiia de Cervezas

Nacionales se asocian formando la Cerveceria Andina S.A.

1974.- Se incorpora una nueva Planta: Cerveceria Andina S.A. instalada en el Valle
de Cumbayd, en las afueras de Quito, contribuyendo asi al esfuerzo de alcanzar

cobertura nacional; la que produce las mismas marcas que CCN.

1978.- Cerveceria Nacional cambia de casa y empieza a funcionar en las
instalaciones de la planta en Pascuales, ubicado en el Km. 16 2 via a Daule. Una de
las fabricas mas modernas y mejor implementadas de América, con una capacidad

potencial de cuatro millones de hectolitros anuales.

1983.- Se realiza la fusion con el Grupo Empresarial Bavaria, primer grupo

cervecero de Colombia, hecho que lleva a CCN al mundo internacional.

1995.- Se implementa una moderna linea de embotellado conocida como Super-linea

con capacidad para 100.000 botellas de 578 ml por hora.

El portafolio de marcas se incrementa con el lanzamiento de marca Dorada en 1998,
Pilsener Light en 2001 y Clausen en 2004 y la extension de lineas a bebidas

refrescantes en el 2000 con Pony Malta y 2003 con agua Manantial.

2000.- 22 de noviembre se obtiene el certificado ISO 9001 otorgado por BVQI; en

mismo afio se inicia la produccion de Pony Malta.
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Dos afos mas tarde se obtiene el certificado ISO 14001 con la empresa BVQI y se

incursiona en el mercado con la cerveza Pilsener Light.

2003.- Certificado del BASC Sistema de gestion en control y seguridad fisica,
certificado de OHSAS 18001 Sistema de administracion de seguridad y salud

ocupacional.

Desde octubre de 2005 Compaiiia de Cervezas Nacionales es una empresa
subsidiaria de SABmiller PLC, SABMiller es la segunda cervecera mundial en
volumen, con operaciones en cuatro continentes y una produccion que supera los 170

millones de hectolitros de cerveza anuales en méas de 170 marcas.

2006.- Certificado NSF.- Agua purificada y envasada sin gas manantial logra la
certificacion NSF (National Sanitation Fundation) en todas sus presentaciones.

Lanzamiento de la nueva presentacion de Pilsener, nueva etiqueta.

2007.- EL 1 de Julio del 2007, Compafiia de Cervezas Nacional y Cerveceria Andina
unen esfuerzas para formar una sola compaiiia a nivel nacional. El 9 de Octubre de

este mismo afio CCN cambia su razon social a Cerveceria Nacional, CN S.A.

2008.- Cerveceria Nacional lanza Conquer, una cerveza tipo pilsen dirigida a un

publico joven, dindmico y optimista que le gusta disfrutar de la vida con mas sabor
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1.4 PROCESO PRODUCTIVO

En Cerveceria Nacional Planta Quito se produce la cerveza marca Pilsener y el Agua
Manantial, para estos 2 procesos se pueden establecer flujos mediante los cuales se
puede conocer los diferentes pasos que tienen que pasar tanto la cerveza como el
agua hasta que se conviertan en el producto terminado que se puede comercializar en
el mercado. A continuacion se muestran los flujos que detallan las entradas y las
salidas de diferentes sustancias y componentes que colaboran con el proceso de

produccion:
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1.4.1 Flujo de Elaboracion de Mosto

GRAFICO N° 2
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1.4.2 Flujo de Fermentacion

GRAFICO N° 3
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GRAFICO N° 4
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1.4.3 Flujo de Envasado de Cerveza
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Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos




24

1.4.4 Flujo de Agua Manantial

GRAFICO N° 5
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CERVECERIA NACIONAL

GRAFICO N° 6
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1.6 ESTRUCTURA FUNCIONAL PLANTA QUITO

GRAFICO N° 7
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La estructura organizacional presentada muestra como se encuentran organizadas las
diferentes areas en Cerveceria Nacional Planta Quito, se puede observar que cada
uno de los departamentos esta bajo el Director de Planta y esto se debe a que solo se
manejan ciertas areas en Quito y las faltantes se las realiza en Guayaquil. La planta
de Guayaquil es la principal ya que su capacidad de produccidon es mayor que la de

Quito y por cuanto la presidencia y las vicepresidencias se encuentran ubicadas alla.

Este tipo de estructura es adecuada y practica ya que el tamafio de la planta de Quito
no justifica tener todas las areas que posee la planta de Guayaquil evitando incurrir
en gastos de personal que serian innecesarios e improductivos, existen ciertas areas
que se manejan de forma independiente a la Guayaquil como Manufactura y Calidad,
las cuales estan obligadas a reportar a las vicepresidencias y presidencia pero tienen
la factibilidad de manejar indicadores y eficiencias adecuadas para la planta de

Quito.

Este tipo de estructura organizacional permite concentrar la informacién y la toma de
decisiones, que facilita y agilita la reaccion hacia diferentes problemas que puedan
presentarse, el Director de Planta reporta directamente al vicepresidente de
Manufactura, de esa manera se tiene una retroalimentacion entre las dos plantas y asi

se alinean para alcanzar las metas a futuro.

En el grafico que ilustra la estructura funcional de Planta Quito se puede observar
que Recursos Humanos y Compras se las une al director de planta con lineas
punteadas, esto se da debido a que estas areas realizan su reporte funcional
directamente a Guayaquil pero ofrecen apoyo directo a Quito, por lo tanto se las

considera como areas de soporte para Manufactura.
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1.6.1 Gerencia de Elaboracion

GRAFICO N° 8

Jefe de Produccion

Lideres de Turno

Operadores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 1
Cocina (Mat prima y balanzas - Procesos) 2 4 8
Fermentacion (Tanques — Mosto y levadura) 2 4 8
Filtracion 1 4 4
Secador de Afrecho 1 4 4
Barriles 1 1 1
Flotante (comidas, filtro, ventas afrecho) 1 1 1
Reemplazo vacaciones 1 1 1
Total Operadores 27

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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IMAGEN N° 1

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Area de Elaboracién

La preparacion de una buena cerveza es la herencia de milenios de experiencia
y tradicién, es el cultivo de sus materias primas durante meses, en su
elaboracion mediante largas semanas de cocimiento, fermentacion,
maduracion, filtracion y reposo, en un ambiente de higiene absoluto y de
extrema calidad. El resultado es una bebida, no solamente muy agradable, sino

también muy nutritiva.

Las materias primas utilizadas en la preparacion de la cerveza son productos

naturales, como:

¢ @Granos de cebada malteada.
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* Adjuntos: arroz o maiz, azucar, jarabe de maltosa.
e Lupulo.
* Levadura de cerveza.

» Agua tratada especialmente para el proceso cervecero.

Las propiedades de esta cerveza son las siguientes:

* Estimulantes y embriagantes: se deben a la moderada cantidad de etanol,

alcohol que se produce durante la fermentacion.

* Aromaticas: resultado del tostado de la malta, y numerosas sustancias

naturales que se forman durante la coccién y fermentacion. Asi como

también, al aporte de lupulo.

* Alimenticias: se atribuyen a la cantidad de hidratos de carbono y

proteinas.

* Refrescantes: se deben al dioxido de carbono (CO2).

* Aperitivas: producto de la accion excito-excretoria del gas carbonico, que

estimula el apetito.
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1.6.2 Jefatura de Embotellado

GRAFICO N° 9
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N°2
# Area # Operador # Turnos @ Total
1 |Depaletizadora 1 3 3
2 | Paletizadora 1 3 3
3 [Mesa de carga 1 3 3
4 | Lavadora de botella 1 3 3
5 |Inspectores de botellas vacias 1 3 3
6 |Llenadora 1 1 3 3
7 |Llenadora 2 1 3 3
8 | Pasteurizador 1 3 3
9 | Etiquetadora 1 1 3 3
10 | Etiquetadora 2 1 3 3
11 [Encajonadora/Desencajonadora 1 3 3
12 | Inspector de cajas llenas-acumulacion 1 3 3
13 [Lavadora de cajas llenas-acumulacion 1 3 3
14 | Flotante (reemplaza comidas) 1 3 3
15 [Relevo 1 (reemplaza vacaciones) 1 3 3
16 [ Asignado a Mantenimiento 1 3 3
Total Operadores 48

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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IMAGEN N° 2

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Area de Embotellado

Esta area se dedica al embotellado de la cerveza en sus distintas presentaciones
y marcas, es un proceso estandarizado, el cual constituye un sistema técnico
que aplica tecnologia generando un flujo continuo de produccion. Cerveceria
Nacional maneja un portafolio de productos de cervezas y refrescos, la primera
formadas por las marcas: Pilsener, Pilsener Light, Club, Dorada y Conquer. El
area de envase de Planta Quito por el momento solo esta produciendo cerveza
Pilsener de 600 cm3. Y en cuestion de refrescos por Pony malta y Agua

Manantial que serd explicado mas adelante.

El recurso humano es el encargado de cuidar del correcto funcionamiento de

cada una de las maquinas que integran la linea de envasado para evitar
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cualquier tipo de inconveniente o retraso en el proceso, ademas existen
personas que se encargan de realizar distintas pruebas de calidad con el fin de

garantizar la inocuidad del producto.

Esta area es la encargada de envasar el producto para poder enviarlo a
despacho, para posteriormente ser trasportada para los diferentes distribuidores,
autoservicios y puntos de venta. Planta Quito envasa la cerveza de botella de

600 ml, barriles de 30 1t y 50 It y agua manantial en diferentes presentaciones.

Como en cualquier proceso existen ciertos puntos criticos en los cuales se debe

tener mayor cuidado, ya sea por pérdida de control por parte de operador o por

problemas propios en la maquina, este tipo de circunstancias pueden ocasionar

inconvenientes tanto de seguridad como de salubridad en el producto.

El proceso de funcionamiento de la linea tiene algunos pasos a seguir para

poder envasar de manera continua la cerveza y son:

¢ Calentamiento de la Lavadora de Botellas Vacias.

* Encendido del Transportador de Paletas.

* Encendido de la Paletizadora, Depaletizadora, Encajonadora,

Desencajonadora, Lavadora de Cajas y el Inspector de Paletas dafiadas.

¢ (Calentamiento del Pasteurizador.
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* Encendido del Trasportador de Cajas y se lo lubrica.

* Se encienden las Llenadoras y se realiza un preenjuague con agua

desairada.

* Se solicita que manden cerveza al area de elaboracion, especificamente a

Bodega de Frio.

* Se encienden los Ebis (inspectores de botellas danadas), las
Etiquetadoras, Los Inscan (inspectores de botellas llenas), Checkmat
(inspectores de cajas llenas) y los trasportadores faltantes para iniciar el

Proceso de envase.

A continuaciéon se presenta el Grafico N° 10 que ilustra el proceso que se

realiza para el embotellado de la cerveza:



GRAFICO N° 10

Proceso de Envase de Cerveza
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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Proceso de envase de cerveza de barril:

La cerveza que se envasa en los barriles tanto de 30 1t y de 50 It es la misma

que se envasa en las botellas de 600 ml, pero el procedimiento para los barriles

es diferente del que se utiliza para las botellas.

Para comenzar el proceso se procese al lavado y llenado automatico en la

maquina correspondiente.

Cada 10 barriles se verifica que el lavado sea adecuado utilizando el

barril de prueba y apunta los datos de control.

En cada barril envasado se coloca un sticker registrando los datos

correspondientes.

Se pesa el barril antes del despacho.

Se apunta la forma secuencial de llenado de barriles, peso cantidad de

barriles llenados y litros para la respectiva descarga de la bodega de frio.

Diariamente el operador de turno se encarga de elaborar el “Reporte

diario de productos y envases de cerveza de barril”.

Se controla y verifica informacion del “Reporte diario de productos y

envases de cerveza de barril” vs facturas y firma.
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* Finalmente se contabiliza y registra diariamente, en el libro de bodega de
frio, las salidas de cerveza de barril en bodegas de frio y de acuerdo a

estos datos se realiza los reportes semanales y mensuales.

1.6.3 Gerencia de Calidad

GRAFICO N° 11
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 3
Area ‘ # Analistas
Embotellado 3
Elaboracion 4

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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IMAGEN N° 3

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Area de Calidad

El 4rea de calidad se encarga de cuidar la inocuidad del producto. La
inocuidad es la garantia de que un alimento no causard dafio al consumidor
cuando el mismo sea preparado o ingerido de acuerdo con el uso a que se
destine. Los alimentos son la fuente principal de exposicion a agentes
patogenos, tanto quimicos como biologicos (virus, pardsitos y bacterias), a los

cuales nadie es inmune, ni en los paises en desarrollo ni en los desarrollados.

Cuando son contaminados en niveles inadmisibles de agentes patdogenos y
contaminantes quimicos, o con otras caracteristicas peligrosas, conllevan
riesgos sustanciales para la salud de los consumidores, y representan grandes

cargas economicas para las diversas comunidades y naciones.

Cerveceria Nacional protege la calidad del producto en diferentes puntos del

proceso productivo, se cuenta con analistas de calidad tanto para embotellado
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como para el proceso de elaboracion. También se realizan diferentes procesos
de catado para garantizar el que el producto contenga el sabor y el aroma
correspondiente a la receta. Otro aspecto importante que se realiza en el area
de calidad es el de tener muestras de los diferentes lotes que se producen para
conocer el tiempo de vida del producto en el mercado y de esa manera
investigar nuevas formas de preservar el producto de forma natural sin

preservantes.

1.6.4 Jefatura Servicios Auxiliares

GRAFICO N° 12

Jefe de Servicios
Auxiliares

Supervisor Servicios

Operador PTAR Agua y Tratamiento de Agua

Operadores Operadores
Planta de Agua Servicios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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IMAGEN N° 4

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Area de Servicios Auxiliares

Esta area se encarga del suministro de diferentes sustancias para los procesos
de la planta como son: CO2, Aire Comprimido, Amoniaco, Vapor, entre otros.
Dentro de esta drea se manejan otras sub areas ya que se maneja la PTAR
(Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) y Sala de Fuerza. Esta éarea se
podria decir que es el corazon de la planta ya que de ella depende que se mueva
el proceso de produccion, ofrece los diferentes suministros para todas las

maquinas de elaboracion y embotellado.

La PTAR se encarga del tratamiento de todas las clases de agua que se utilizan

en la planta, con el fin de devolverlas lo mas limpias posible, con el fin de
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contribuir con el cuidado al medio ambiente y a la sociedad. Sala de Fuerza se
encarga de suministrar todos los servicios que se utilizan en diferentes etapas

de los procesos y de los servicios generales de la planta.

1.6.5 Gerencia de Mantenimiento

GRAFICO N° 13

Jefe Mantenimiento Jefe Mantenimiento Jefe de Planificacion
Mecanico Elaboracion Eléctrico Elaboracion de Mantenimiento

Jefe Mantenimiento Jefe Mantenimiento
Mecéanico Eléctrico

Electricista Analista de
) planificacion

Mecanico Electricista

3) 3)

Mecéanico

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 4
Funcion # Personas ‘ # Turnos Total
Mecénico 3 2 6
Mecanico montacargas 1 1 1
Mecanico sala de fuerza 1 1 1
Mecanico maquinas y herramientas 1 1 1
Total Operadores 9

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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IMAGEN N° §

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Area de Mantenimiento

El mantenimiento no es una funciéon "misceldnea", produce un bien real, que
puede resumirse en: capacidad de producir con calidad, seguridad y
rentabilidad. El mantenimiento fue "un problema" que surgid al querer
producir continuamente, de ahi que fue visto como un mal necesario, una
funcién subordinada a la produccién cuya finalidad era reparar desperfectos en

forma répida y barata.

La necesidad de organizar adecuadamente el servicio de mantenimiento se dio
con la implementacion de programas de mantenimiento preventivo y el control
del mantenimiento correctivo, fundamentalmente con el objetivo de optimizar

la disponibilidad de los equipos productores. Actualmente, la exigencia a que



43
la industria esta sometida de optimizar todos sus aspectos, tanto de costos,
como de calidad, como de cambio rapido de producto, conduce a la necesidad
de analizar de forma sistematica las mejoras que pueden ser introducidas en la
gestion, tanto técnica como econdmica del mantenimiento. Una industria
mediante el mantenimiento esta encaminada a la consecucion de ciertos

objetivos de gran relevancia como son:

* Optimizacién de la disponibilidad del equipo productivo.
* Disminucidén de los costos de mantenimiento.
* Optimizacién de los recursos humanos.

* Maximizacion de la vida de la maquina.

Cerveceria Nacional S.A. Planta Quito se maneja con un mantenimiento
preventivo y surge de la necesidad de rebajar el correctivo y todo lo que
representa. También se pretende reducir la reparacion mediante una rutina de
inspecciones periddicas y la renovacion de los elementos danados. El personal
encargado del mantenimiento conoce al detalle las maquinas y mediante el
tratamiento de los datos histéricos ayudan en gran medida a controlar las

diferentes maquinarias.

Las personas que pertenecen al area de mantenimiento estan divididas, una
parte trabaja exclusivamente para embotellamiento y la otra parte se dedica
exclusivamente para elaboracion y servicios auxiliares. Tanto embotellado
como elaboracion y servicios auxiliares cuentan con un jefe de mantenimiento

mecanico y un jefe de mantenimiento eléctrico y sus respectivos eléctricos y
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mecanicos. Ellos deben estar pendientes de los posibles problemas que puedan
presentarse durante el proceso para actuar de manera oportuna y efectiva.
Actualmente en embotellado se detiene el proceso durante 1 turno completo de
8 horas para proceder con el aseo de toda el area utilizada para este proceso
como también la limpieza de las maquinas para mantenerlas en buen estado y
limpias de impurezas que puedan afectar al producto. Se usa también 1 turno
para el mantenimiento de las maquinas, en donde se revisa cada una de las
maquinas y se cambia las piezas que ya estas desgastadas, y se hace un especial

énfasis en las maquinas que provocaron paras durante el proceso productivo.

1.6.6 Jefatura de Almacén

GRAFICO N° 14

Jefe de Almacén

Analista de almacén Auxiliar de Almacén

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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IMAGEN N° 6

=

Fuente: Investigacin realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Area de Almacén

Esta area se encarga de la recepcion de repuestos y materiales P.O.P., el
ingreso de facturas, la organizacion de los materiales, el control de minimos y
maximos de los materiales, entre otras actividades. Almacén es el encargado
del flujo correcto y continuo en la entrega de los materiales solicitados por los
usuarios, tratando de mantener una atencion al cliente rapida y efectiva para
que los mantenimientos de la planta se desarrollen de manera de acuerdo a los

cronogramas establecidos.

Cada material esta divido en diferentes sectores de acuerdo a la categoria a la
cual pertenece, existen diferentes categorias como: quimicos, rodamientos,
tornilleria, seguridad industrial, ropa de trabajo, etc. Al dividir por categorias

resulta mas facil encontrar el material que solicita el usuario ya que se debe
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dirigir al sector fisico utilizado para la categoria del material solicitado y

buscarlo.

1.6.7 Recursos Humanos

GRAFICO N° 15
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

IMAGEN N° 7

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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Area de Recursos Humanos

El é4rea de recursos humanos se encarga de varios procesos aplicando al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en
beneficio del individuo, de la propia organizacion. Como fue detallado arriba
en el organigrama correspondiente de Recursos Humanos cuenta con 4
subdivisiones que se encargan de diferentes actividades en la planta, a
continuacion se detallan las funciones que desempefian las diferentes

subdivisiones.

Planta Quito cuenta con 2 analistas para dar soporte en todo el proceso de
empleo, uno se encarga de dar soporte a elaboracion y distribucion mientras
que el otro analista se encarga de dar soporte para las areas comerciales, ambos
analista se encargan de que los puestos sean cubiertos por personal idoneo.

Dentro del concepto empleo encontramos algunas componentes que son:

a) Reclutamiento: buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las vacantes

que se presente.

b) Seleccion: Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de
decidir, sobre bases objetivas, cudl tienen mayor potencial para el

desempefio de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro.
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¢) Contratacion: Formalizar con apego a la Ley la futura relacion de trabajo
para garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como

de la empresa.

d) Induccion: Dar toda la informacion necesaria al nuevo trabajador y realizar
todas las actividades pertinentes para lograr su rapida incorporacion a los
grupos sociales que existan en su medio de trabajo, a fin de lograr una

identificacion entre el nuevo miembro y la organizacion viceversa.

Los analistas junto con el jefe de recursos humanos también se encargan de
otros aspectos importantes de la compafiia como la cultura organizacional,
evaluacion de desempeino, dotacion y uniformes entre las principales. Una
parte sumamente importante es la cultura de una organizacion y €sta no surge
del aire. Se debe establecer una cultura fuerte y sostenible a largo plazo y una
vez establecida, raramente se desvanece. Las costumbres actuales, las
tradiciones y la forma general de hacer las cosas se deben principalmente a lo
que se ha hecho antes y al grado de éxito que ha tenido con esas empresas.
SAB Miller plc maneja su propia cultura organizacional y al comprar
Cerveceria Nacional S.A., por obvios motivos ellos implantan esa cultura tanto
el planta de Quito como en la de Guayaquil. Tienen una visiéon de codmo
deberia ser la organizacion. No estan restringidos por costumbres o ideologias

anteriores.

Bienestar Social se encarga de velar por todos esos factores que participan en
la calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos

aquellos elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. En la
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planta la persona que tiene a su cargo este puesto debe manejar todo lo que son
los planes de salud, tramites con el IESS, Tarjeta Supermaxi y en si todos los

beneficios otorgados por parte de la empresa hacia sus empleados.

Dispensario Médico es el encargo de como finalidad la prestacion de servicios
médicos a Planta Quito. Estas prestaciones tienen el caracter de preventivas y
curativas, tratando que todos los colaboradores de la compaifiia sean saludables
y de esa manera puedan rendir de una manera 6ptima en sus puestos de trabajo.
También se hacen cargo de las campafias de vacunacion para la planta y

buscando constantemente la proteccion para todos los colaboradores.

Servicios Generales se encarga de la limpieza de la planta tanto interna como
externamente, se encarga de la limpieza y el orden de las oficinas de las
diferentes areas de la planta con el fin de que los ocupantes de los puestos se
sientan comodos y también se hacen cargo de la fumigacion y jardineria.
Adicionalmente se encargan del comedor contratando un servicio de catering y
se aseguran que el servicio y la comida sean buenos y satisfagan las exigencias

de los colaboradores.

1.7 MANANTIAL

El agua es el elemento vital presente en la naturaleza. Insustituible e indispensable
para acompafiar un estilo de vida sana. Conciente de la necesidad de preservar la
pureza del agua para nuestros clientes, Cerveceria Nacional produce AGUA
MANANTIAL, aguasin gas elaborada con un moderno y exigente proceso que

garantiza su pureza, frescura y transparencia.
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Desde abril del 2006 Cerveceria Nacional con la certificacion NSF que es un
programa de certificacion de agua envasada fundamentado en los reglamentos de la
FDA (Food and Drugs Administration, que es la entidad federal de Estados Unidos
que controla la calidad de los alimentos y medicamentos), que incluyen Buenas

Practicas de Manufactura y HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point).

Para Cerveceria Nacional, CN S.A. es un orgullo informar que Agua Purificada y
Envasada sin gas MANANTIAL ha logrado la certificacion NSF en todas sus

presentaciones.

Agua manantial es producida y envasa en 3 diferentes presentaciones y cada una de

ellas es protegida en envases que cuentan con caracteristicas de alta seguridad:

Botella plastica de 500 cm3 de capacidad con un disefio exclusivo que cuenta con
doble dispositivo de seguridad compuesto de un anillo en la tapa y capuchén de

seguridad.

Garrafa de innovador disefio y material de alta resistencia con amplia agarradera de

facil manejo y es de 5 litros de capacidad.

Presentacion en funda de 300 cm3 de capacidad compuesta de tres capas de plastico,

barrera contra olores, evitando contaminacidén con elementos extrafios.

Para la produccion de la linea de Agua Manantial se utilizan 2 turnos diarios de 8
horas cada uno, donde se establece con anticipacion la cantidad que se va a producir

y envasar de garrafa, fundas y pet durante la semana. La linea de Manantial utiliza
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un turno completo para aseo y otro para mantenimiento al igual que se lo hace en la

linea de cerveza.

IMAGEN N° 8

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CERTIFICACIONES

Cerveceria Nacional CN S.A. cuenta con un Sistema de Gestion Integral basado en
normas Internacionales. Este sistema tiene como objeto principal orientar y definir la
Gestion Integral que se realiza en Cerveceria Nacional para desarrollar, mantener y
mejorar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que satisfagan
los requisitos del cliente, aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente, eliminar o minimizar el riesgo para
los empleados y otras partes interesadas, proyectar una imagen ecoldgicamente
reconocida por la sociedad y en el cumplimiento continuo con los requisitos legales y

otros aplicables dentro de las actividades licitas y correcto estilo de vida.
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Esta gestion se logra mediante la definicién clara de politicas y directrices que
mantienen el funcionamiento un Sistema de Gestion Integral basado en el
mejoramiento continuo del desempefio a partir de las definiciones estratégicas

desarrollas durante el proceso de Direccionamiento Estratégico.

1.8.1 ISO 9001:2000 Sistema de Gestion de Calidad

La adopcion de un sistema de gestion de calidad debe ser una decision
estratégica de la organizacion, la implementacion de dicho sistema es
influenciado por diferentes necesidades, objetivo particulares, los productos
suministrados, procesos empleados, el tamafio y la estructura de la

organizacion.

Esta Norma Internacional promueve la adopciéon de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos. Para que una organizacion funcione de manera
eficaz, tiene que identificar y gestionar numerosas actividades relacionadas

entre si.

Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que
los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar
como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye

directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.
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Cerveceria Nacional CN S.A. obtuvo este certificado inicialmente el 22 de
noviembre del 2000 bajo norma ISO 9002 y recertificado el 16 de diciembre
del 2003 bajo norma ISO 9001.Mediante este certificado se garantiza el control
y calidad de procesos, proporcionando productos que satisfagan los requisitos y
necesidades del cliente, como también incluir procesos para el mejoramiento
continuo a través del cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos

hasta donde sea econdmicamente factible y técnicamente viable.

1.8.2 ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones elementos de un sistema de gestion
ambiental eficaz que pueden ser integrados con otros requisitos de gestion para

ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas.

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que le permite a una organizacion desarrollarse o implementar una
politica y nos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y a

informacion sobre los aspectos ambientales significativos.

Esta norma se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verificar- Actuar (PHVA), esta metodologia se puede describir brevemente

como.

Planificar.- establecer los objetos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
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Hacer.- Implementar los procesos.

Verificar.- Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales e informar

sobre resultados.

Actuar.- Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeiio del sistema

de gestion ambiental.

Cerveceria Nacional CN S.A. obtuvo su primer Certificado el 15 de julio del
2003 y recertificado el 8 de Agosto del 2005 bajo la version 2004. Con esta
certificacion se busca prevenir y controlar el equilibrio del hombre con su
entorno, en sus actividades, productos y servicios, de esa manera establecer una

relacion entre el progreso econdémico y la naturaleza.

1.8.2.1 Proyectos Ambientales

CN demuestra con hechos concretos su responsabilidad de cuidar y
preservar el medio ambiente. A la naturaleza le debemos todo porque
ella nos da la mejor materia prima que nos permite hacer la cerveza
orgullo de todos los ecuatorianos, por eso no escatiman esfuerzos en

devolverle todo lo que ella hace por nosotros: '

> ECUADOR. CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (2010). [www.cervecerianacional.com.ec].
Desarrollo Sostenible, Medio Ambiente.
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Desde 1990 Cerveceria Nacional cuenta con el lagunaje anaerobio es
posiblemente el sistema mas facil y econémico que se ha desarrollado
para la depuracion de efluentes industriales con alta carga organica
biodegradable. Este sistema de tratamiento se basa en los principios de
auto depuracion que tienen lugar en los lechos de los lagos. El
fundamento del proceso consiste en almacenar las aguas residuales
durante un tiempo determinado (en funcién de la carga organica del
influyente y de las condiciones de operacion), de tal manera que la
materia organica resulte degradada por la accion de los microorganismos

y en ausencia de oxigeno.

Frecuentemente este proceso se utiliza como la primera etapa en el
tratamiento de aguas con alta carga organica biodegradable, siendo su
objetivo primordial el de reducir a bajo costo la alta carga organica a
valores suficientemente bajos tal que puedan ser tratados en procesos

posteriores como los aerdbicos.

Sistema de Lodos Activados por Aireacion Extendida

El 13 de julio de 2005 se inaugurd la PTAR (tipo aerobio) mediante la
cual se optimizara el manejo y la mayor eficiencia en la depuracion de las
aguas residuales, de acuerdo a exigencias mundiales para medicion de la
Demanda Biolégica de oxigeno (cerv155). La planta esta en capacidad

de efectuar la depuracion y descontaminacion de un 95% superando el



56
nivel exigido por la ordenanza municipal y contribuyendo a mejorar las

condiciones ambientales.

El proceso biologico aerobio, tipo lodos activados, esta formado por un

tanque de aireacion y un clarificador secundario, de alto rendimiento.

En el tanque de aireacion es realizada la reaccion bioldgica aerobia,
donde la materia organica proveniente de la laguna anaerdbica es
transformada en CO2 y H20O por accion de los microorganismos aerobios
es decir en presencia de oxigeno lograndose la reproduccion de millones
de bacterias vivas y activas que se encargaran de degradar la materia
organica, reduciendo asi los niveles de contaminacioén. En éste tanque se
mantiene en equilibrio la biomasa (bacterias y materia organica) para que
se lleve a cabo el proceso de degradacion y a la vez exista la formacion

de floculos.

Los flésculos formados en el tanque de oxidacion bioldgica, pasan al
tanque de sedimentacidon, debido a que adquieren mayor peso, por
gravedad precipitan al fondo de este tanque y el agua se clarifica por
flujo ascendente, recolectandose el agua clara en una canaleta que se
encuentra en la superficie de dicho tanque, mientras que los floculos que
pasaron al fondo, una parte se recircula nuevamente a los tanques de

oxidacion bioldgica para mantener el equilibrio.

Y otra parte de lodos se elimina del proceso, lo que comunmente se

conoce como “Lodos Excedentes”. Estos lodos excedentes son los
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subproductos que se obtienen de una planta de tratamiento, los cuales
pasan posteriormente a un proceso de espesado y secado para
mantenerlos inocuos. Estos lodos ya secos pueden utilizarse como

regeneradores

Reforestacion Isla Santay

La isla Santay esta localizada en la provincia del Guayas, frente a
Guayaquil, la isla fue declarada Sitio Ramsar por sus caracteristicas
fisicas y bioldgicas, en octubre del afio 2000. Alberga 69 especies
vegetales, dentro de las cuales se encuentran representadas 5 de las 7
especies de mangles presentes en el Ecuador, hay 7 formaciones
vegetales, existen 129 especies de aves, 12 especies de reptiles, 2
especies de anfibios, 13 especies de mamiferos. Siendo la isla un
humedal de importancia internacional y consciente que se requiere
recuperar aquellas zonas que han sido degradadas y asi de esta manera
alcanzar el equilibrio ecoldgico. Se trabajo en conjunto con fundacién
Natura y para reforestar el area con especies que ayuden a mejorar las
condiciones de la isla incorporando al ecosistema 3500 arboles nativos.
También se hacia necesario reorientar las actividades productivas hacia el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales diversificando las
mismas, por lo que se implementd una campaia de educacién ambiental
a la comunidad para la conservacion del bosque nativo. Logrando abrir
el humedal a los visitantes a través de la operacion turistica llevada a

cabo por los pobladores representando un nuevo ingreso econdémico.
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Reserva de Produccion de Fauna Manglares el Salado

Considerando la Reserva de Produccion de Fauna Manglares el Salado
(RPFMS) (5.176 has.); fundamental para el mantenimiento de procesos

ecoldgicos en la zona estuarina interna del Golfo de Guayaquil.

Esta superficie incluye esteros, areas de salitrales, remanentes de bosque
seco tropical y bosque de manglar, donde predominan 5 de las 6 especies

de mangles registrados para el Ecuador.

Especies de aves amenazadas de extincion, entre las que se destacan la
Lora Amazona frentiroja, ubicada en la categoria “En Peligro” y el
perico. Es muy destacable asimismo la presencia del cocodrilo de la
costa, considerado a nivel global como una especie “Vulnerable” y una

especie amenazada en “Peligro Critico de Extincion” para Ecuador.

En ese espiritu, Cerveceria Nacional, CN S.A. Tuvo la iniciativa de usar
los fondos del premio a la Eco eficiencia en un proyecto de conservacion
de estos manglares de la ciudad, concretandolo con Fundacion Natura,
Capitulo Guayaquil, que sugiri6 a su vez elaborar una propuesta de
zonificacion preliminar para el manejo sustentable de los recursos
naturales de la misma, como un insumo técnico para el futuro “Plan de

Manejo Ambiental” del area protegida.
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Establecimiento de un remanente de bosque seco con especies nativas

maderables y frutales en los predios de CN

Cerveceria Nacional, CN S.A., preocupada por el problema de la
deforestacion en el Ecuador y muy especialmente por la pérdida del
bosque seco en la zona costera, planted a FN la necesidad de recuperar la
necesidad de recuperar la biodiversidad del bosque seco tropical a través
de la ejecucion de un proyecto de reforestacion en 7,2 hectareas de
terrenos privados de la compaiiia para llevarlos a su condicion original,
por medio de la plantacion de arboles nativos como son el Guayacan que
es el emblema del bosque seco, el moral de montafia muy usado para
pilares de viviendas, pechiche, fernan sanchez, balsamo, colorado, cedro,
laurel, amarillo, algarrobo, roble, entre otros, el proyecto se inici6 el 1 de

Diciembre del 2003 y tuvo una duraciéon de 14 meses.

1.8.3 OHSAS 18001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Esta norma de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y la Guia
para la implementacion, ha sido desarrollada como respuesta a la urgente
demanda de los clientes por contar con una norma reconocida en seguridad y
salud ocupacional, contra la cual puedan evaluar su sistema de gestion y

solicitar que este sea certificado.

Esta norma indica los requisitos para un sistema de administracion de

seguridad y salud ocupacional, que permiten a una organizacion controlar sus
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riesgos tanto en Seguridad como en Salud Ocupacional y mejorar su

desempefio.

Cerveceria Nacional CN S.A. obtuvo este Certificado el 14 de noviembre del
2003, con ésta se busca el bienestar integral de los colaboradores de la
organizacion estableciendo prevenciones para minimizar los riesgos y mejorar

su desempefio en cada uno de sus puestos.

1.8.4 I1SO 22001:2005 Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos

La inocuidad de los alimentos se refiere a la existencia de peligros asociados a
los alimentos en el momento de su consumo. Como la introduccion de peligros
para la inocuidad de los alimentos puede ocurrir en cualquier punto de la
cadena alimentaria, es esencial un control adecuado a través de toda la cadena

alimentaria.

Los sistemas mas eficaces en materia de inocuidad de los alimentos estan
establecidos, ejecutados y actualizados dentro del marco de un sistema de
gestion estructurado y estan incorporados dentro de las actividades globales de
gestion de la organizacion. Se puede aplicar esta norma internacional
independientemente de otras normas de sistemas de gestion. Su
implementacion se puede alinear con los requisitos existentes del sistema de
gestion relacionados, mientras las organizaciones pueden utilizar los sistemas
de gestion existentes para establecer un sistema de gestion de la inocuidad de

los alimentos que cumpla con los requisitos de esta norma internacional.
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Esta norma integra los principios del sistema de Anélisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP) y las etapas de aplicacion desarrollados por la
Comision de Codex Alimentarius. Por medio de requisitos auditables, combina
el plan HACCP con programas de prerrequisitos (PPR). El analisis de peligros
es la clave para un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos eficaz, ya
que llevarlo a cabo ayuda a organizar los conocimientos requeridos para

establecer una combinacion eficaz de medidas de control.

Cerveceria Nacional CN S.A. obtuvo esta certificacion el 18 de febrero del
2005 la cual garantiza la inocuidad y seguridad sanitaria de los procesos y
productos mediante buenas practicas de manufactura y la implantacion de
medidas preventivas para aminorar o eliminar todos aquellos peligros fisicos,
quimicos o microbioldgicos que pueden exteriorizarse en alguna de las etapas
de la cadena de produccion, sea de manera natural, por el medio ambiente o por
alguna desviacion en los diferentes procesos que atraviesa el producto. Basado
en el sistema HACCP se garantiza que los productos son seguros para el

consumo humano.

1.8.5 BASC Sistema de Gestion en Control y Seguridad Fisica

Esta norma esta destinada ayudar a las organizaciones en el desarrollo de una
propuesta de Gestion en Control y Seguridad en el Comercio Internacional, que
proteja a las empresas, a sus empleados y otras personas cuya seguridad pueda
verse afectada por sus actividades. Muchas de las caracteristicas de una
administracion efectiva no se pueden distinguir de las practicas propuestas de

administracion de calidad y excelencia empresarial.
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La seguridad no depende del azar. Las organizaciones deben dar la misma o
mayor importancia al logro de altos estindares de Gestion en Control y
Seguridad, que dan a otros aspectos de sus actividades empresariales. Esto
exige adoptar una propuesta estructurada para la identificacion de los peligros

y la evaluacion y control de los riesgos relacionados con é€l.

Cerveceria Nacional CN S.A. Consolida su imagen en el exterior fomentamos
el comercio legitimo a través de las practicas y acciones preventivas destinadas

a evitar el contrabando de mercancias, narcético y terrorismo.

1.8.6 Certificacion NSF (National Sanitation Foundation)

La certificacion NSF (National Sanitation Foundation) es un programa de
certificacion de agua envasada que esta fundamentada en los reglamentos de la
FDA (Food and Drugs Administration), que es la entidad federal de Estados
Unidos que controla la calidad de los alimentos y medicamentos), que incluyen

Buenas Practicas de Manufactura y HACCP.

El sello NSF que llevan las etiquetas de los envases del agua embotellada
Manantial, es una garantia para el consumidor de que los productos y procesos
se evaluan cada afio, para asegurar que se ajusten constantemente a los
requisitos internacionales.  Esta evaluacion es realizada por auditores
internacionales NSF especializados en plantas envasadoras de agua, los cuales
realizan una rigurosa inspeccion de la infraestructura, proceso 'y
almacenamiento, ademas de los anélisis fisicos y quimicos que se realizan al

producto en los EEUU. Al conseguir la certificacion NSF, el nombre de la
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empresa y la marca certificada constan en la pagina web de la NSF como un
producto seguro para el consumo humano. Para CN es un orgullo mantener la

certificacion NSF en agua Manantial en todas sus presentaciones.



2 ANALISIS ESTRATEGICO

En este capitulo se va hablar de los clientes internos y externos, de la filosofia de la
compaiia, de los pilares estratégicos, objetivitos estratégicos, estrategias y capacidades
claves; Ademas, se va a tratar el Plan de Negocios de la empresa para el periodo F10 que

se detallara durante el desarrollo del capitulo.

2.1 IDENTIFICACION DE CLIENTES INTERNOS

Aun cuando ya resulta una verdad reconocida que el objetivo de cualquier
organizacion con fines lucrativos es la obtencion de ganancias también lo es el hecho
de que la via para lograr la misma y mantenerla en el futuro, es mediante la
satisfaccion de los clientes externos. Sin embargo no goza de igual aceptacion la
idea de que todo trabajador dentro de una entidad es un cliente a satisfacer y que
ambos tipos de cliente se encuentran unidos de forma indisoluble. Estos se

encuentran vinculados por al menos dos elementos fundamentales:

* Si bien los trabajadores constituyen la fuente de generacion de la ganancia de
las entidades, esta no se materializa sino es a través del intercambio con los

. 16
clientes externos.

'® GESTIOPOLIS. (2004). [www.gestiopolis.com]. La satisfaccién de los clientes internos y externos, su
grado de vinculacion.
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e Al tiempo que el mantenimiento e incremento de la adquisicion de los
productos o servicios de las entidades por parte de los clientes externos
depende de su satisfaccion, esta se encuentra directamente vinculada a la

satisfaccion del cliente interno (trabajador).17

Una frase que pocas veces se recuerda y en la realidad enfatiza como se debe tratar
tanto a nuestros clientes externos como internos es: “Trata a tus empleados como

quieras que ellos traten a tus clientes.”"®

Se debe considerar a los departamentos como clientes internos siempre, cumplir con
sus requerimientos y especificaciones para disminuir los problemas, quejas y

devoluciones de los clientes externos.

Si un departamento de la empresa no cumple con enviar la informacién o el material
necesario para que otro departamento contintie un proceso, entonces estamos dejando
de atender a nuestros clientes internos, lo que provocard diversos problemas que

pueden llegar a afectar a los clientes externos.

Hay que cumplir con ambos, si un drea necesita un equipo o un dato en determinado
tiempo y no se le proporciona es como no cumplir con la entrega que un comprador
solicito especificamente; la primera genera retrasos, molestias, baja de motivacion o
de compromiso e incluso podria darse el caso de que sea la causa de la segunda, la

cual genera un cliente insatisfecho y posible pérdida de la venta.

17 10
Ibidem.
18 Angel Antonio ESCANDON VILCHIS. (2003). [www.degerencia.com]. Habilidades Gerenciales.
México.
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Los procedimientos deben integrarse para formar planes de accion que permitan
atender a los compafieros de trabajo, lo que apoya al logro de resultados. No se trata
unicamente de ser respetuoso sino de tener la conciencia de que debemos atender a
nuestro grupo de colaboradores con el mismo profesionalismo y lealtad que a nuestro

grupo de clientes y compradores.

Cerveceria Nacional S.A. Planta Quito cuenta con un gran numero de trabajadores,
que pertenecen a diferentes areas o departamentos y deben trabajar conjuntamente
para lograr cumplir con los objetivos de la Planta como tal. Cuando existe una gran
cantidad de trabajadores se hace un poco complicado el manejar a tanta gente que
haga bien su trabajo para evitar posibles inconvenientes o retrasos en las funciones y

procesos de cada departamento.

Planta Quito, al contar con 17 departamentos que interactiian entre si, es de vital
importancia establecer cuales son los proveedores y sus clientes para establecer sus
deberes y funciones con cada una de las area con las que interactua, ya que si no se

establece estos lineamientos, da cabida a posibles confusiones y problemas.

Para establecer cuales son las funciones de un area especifica con relacion a las
demds areas de la compaiia, Cerveceria Nacional disefio una matriz cliente-
proveedor en la cual se establece claramente cuales los servicios que proporciona las
diferentes areas que existen en la Planta, cada area estableci6 las responsabilidades
que tiene la una con la otra y se concretd acuerdos para evitar que haya confusiones o

mal entendidos con los deberes que tiene un area con sus similares.
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A continuacion seran nombradas todas las areas que intervienen dentro de la matriz

Cliente-Proveedor que se encuentra en el Anexo A-1, A-2, A-3, A-4:

e Almacén general

* Bienestar Social

* Recursos Humanos
* Bodega de despacho
» Servicios Generales
e Compras

* Contabilidad

* Dispensario médico
* Embotellado

» FElaboracion

* Mantenimiento

» Laboratorio

* PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales)
* Servicios motrices

* Seguridad fisica

* Seguridad Industrial

* Planta Agua Manantial

Cada una de estas areas interactia entre si para poder llevar a cabo el proceso de
produccion de una manera eficaz y eficiente, en los anexos B1, B2, B3 y B4, se
establece la matriz cliente — proveedor en la cual se detallada cada uno de los

servicios que proporciona un area a la otra.
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IDENTIFICACION DE CLIENTES EXTERNOS

Cerveceria Nacional guardan relacion directa con diferentes clientes externos, gran
cantidad de ellos son instituciones del estado y algunas privadas, que las vamos a ir

nombrado a continuacion:

Superintendencia de compariias.- Verificar tener todos los papeles en regla de

acuerdo con la ley para cumplir todas sus normativas.

Superintendencia de Bancos.- verificar las calificaciones de los bancos donde se va a
invertir el dinero, o conocer si las cooperativas con las que trabajan estan legalmente

constituidas, etc.

Ministerio de Trabajo.- cumplir con todas las normas establecidas por la ley para el
trabajador, los contratos a los colaboradores estén de acuerdo con la ley, actas de

finiquito, etc.

IESS.- cumplir con los aportes patronales e ingresar al seguro a todo trabajador que

tenga dependencia de la empresa.

SRI.- Cerveceria Nacional esta calificado como contribuyente especial y debe hacer

declaraciones mensuales.

Distrito Metropolitano de Quito.- pago de la patente, permisos de funcionamiento,

etc.
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Ministerio de Salud.- permisos de funcionamiento, obtener un carnet especial a las

personas de manufactura, registro sanitario, etc.

INEC.- 1a obtencion de estadisticas relevantes para la comercializacion de la cerveza.

Fundacion Natura.- mediante auspicios para sus campaiias de cuidado al medio

ambiente.

SECAP.- se establece convenios para la capacitacion del personal de la empresa.

Contraloria general del estado.- con esta institucion se acude cuando se necesita

informacion sobre municipios o parroquias.

FONAG (Fondo para la proteccion del agua).- Apoya con donacién de dinero para

los proyectos establecidos para conservacion y mantenimiento de cuencas hidricas.

Juntas Parroquiales.- especialmente con la de Cumbay4d, dan auspicios para eventos
que se realicen en la parroquia, arreglos de parques, diferentes apoyos a la

comunidad, etc.

PUCE (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador).- se trabaja para diferentes

andlisis bioquimicos, cualquier otro tipo de analisis que se necesita en la planta.

EPN (Escuela Politécnica Nacional).- se trabaja para la calibracion de diferentes

equipos, se solicita apoyo de esta entidad educativa.
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Policia Nacional.- se da diferentes auspicios para eventos de nivel de alto rango,
como puede ser eventos de canes amaestrados, y con la policia de Cumbaya se

contribuye con combustible para sus vehiculos.

Escuelas de Cumbayd.- se otorga donaciones o contribuciones para compra de
material de estudio o suministros para la escuela, también se dona utiles escolares

para los nifios e implementos para las aulas.

Las entidades mencionadas con anterioridad son las principales con las que trabaja
Cerveceria Nacional, los clientes externos que permiten la consolidacion de la
empresa en el mercado nacional son los consumidores, gracias a ellos la empresa

mantiene un constante crecimiento.

Cerveceria Nacional para la comercializacion de sus productos trabaja con
distribuidores dentro de todo el territorio nacional y de esa manera establece
distribuidores estratégicamente ubicados para poder atender a la mayor cantidad del
territorio posible. Actualmente se maneja 115 distribuidores que estan repartidos en
todo el pais, de los cuales 81 son atendidos por la planta de Pascuales, mientas que la

planta de Cumbaya atiende a 34 distribuidores.



71

2.3  FILOSOFIiA

Mision

Poseer y desarrollar bebidas en los sectores elegidos que sean la primera opcion para

consumidores y clientes en Ecuador."

Vision

Ser la empresa mas admirada del Ecuador®’

« Las marcas de eleccion
« La inversion de eleccion
« El empleador de eleccion

« El socio de eleccion

Valores

« Nuestra gente es nuestra ventaja mas duradera.

« Laresponsabilidad es clara e individual.

+ Trabajamos y ganamos en equipo.

« Entendemos y respetamos a nuestros clientes y consumidores.

- Nuestra reputacién es indivisible.”’

' ECUADOR. CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (2010). [www.cervecerianacional.com.ec]. Filosofia.
2 Tbidem.
2 Tbidem.
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24 FODA

El FODA que se presenta a continuacion es una recopilacion de muchas opiniones de
personas que trabajan y conocen bien su trabajo y como funciona la compaiiia, ya
que algunos de ellos han trabajando durante mucho tiempo y su experiencia les
permite manejar un conocimiento que se lo gana con los afios y de esa manera
aportan con ideas muy buenas para el FODA. Otra fuente por la cual se obtuvo
muchos criterios que aportaron para este analisis son los jefes de las areas, quienes
tienen a su cargo personal y que conocen mas a fondo lo que busca la empresa y que
quiere para el futuro. De esa manera con la colaboracioén de varias personas con sus
criterios y sus conocimientos y con aporte personal se conformo el Grafico N° 16,
que muestra la recopilacién y division de la informacion para conformar un FODA
que permita conocer los puntos fuertes y débiles de Cerveceria Nacional Planta

Quito.
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GRAFICO N° 16

FORTALEZAS DEBILIDADES

 Implementacién de nueva cocina. + Mediana Resistencia al cambio.

« Personal nuevo con buena disposicion para aprender y « Linea de produccién solo tiene capacidad de envasar productos

superarse. grandes no medianos

 Productos ofertados son de calidad garantizada. * Generacion de desechos.

« Niveles administrativos impulsan constantemente a una cultura fs No siempre el personal utiliza los implementos de seguridad

participativa. industrial.

» Tiempos de respuesta 6ptimos a clientes - distribuidores. * Mediana respuesta a los indicadores.

« Autonomia en el manejo de las diferentes areas. « Nivel medio de comunicacién entre personal operario.

* Manejo de estandares de calidad durante todo el proceso de « En ciertas ocasiones el consumo de materia prima sobrepasa

produccion. los estandares establecidos.

« Alto nivel ético del personal. « Gran dependencia de proveedores internos.

« Control constante del comportamiento de puntos criticos de la  [¢ EI'47:49% del personal posee titulo de bachillerato, el '5.80%

planta titulo técnico y el 46,70% poseen un titulo de Ingenieria.

« Estabilidad laboral. « Stock bajo de envase.

« Para la gran mayoria de actividad de mantenimiento se realizan s Presencia de problemas mecanicos y fallas eléctricas en linea

6rdenes de trabajo en el sistema. de produccién que generan perdida de eficiencia.

« Capacitacion internacional. « Alto riesgo de paradas por utilizacion al limite de equipos en

« Reciente modernizacion de la linea de envase. Senicios Auxiliares.

« Participacion conjunta de cada area con el departamento de * Problemas de suministro de senicios por parte del area de

Recursos humanos en la seleccién de personal. Senvicios Auxiliares.

« Capacitacion interna para los operadores (CEFOR). « Existen nuevas pruebas de medicién de calidad con normas
internacionales, que no se cumplen por falta de equipos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Respuestas réapidas de las diferentes areas que interactian en * El Ecuador tiene un impredecible déficit energético.

la Planta.

« SABMiller apoya el desarrollo técnico y humano en sus » Recepcion de cajas y botellas con todo tipo de basura.
diferentes cenecerias.

« Alianzas estratégicas con compafiias filiales. * Desarrollo de proyectos dependen de la aprobacion de niveles
« Establecer acuerdos con los mejores proveedores para obtener jerarquicos altos de la compaifiia.

senicios cumplidos y de calidad.

« Acceso a fuentes de financiamiento y tecnologia del grupo * Posible creacion de nuewos formatos que requieran tecnologia
cernvecero. no disponible en la Planta.

« Benchmarking con otras plantas cerveceras pertenecientes a

SABMiller. * Ingreso al mercado de una nueva competencia.

« Pasantes o Tesistas universitarios podrian realizan trabajos de

tecnificacion. * Leyes Ecuatorianas que favorezcan a los sindicatos.

« Implementar una nueva linea de envase de productos.

« Ciertas preferencias al sector industrial durante razonamientos

de energia eléctrica.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

OBJETIVOS

Cerveceria Nacional S.A. maneja como parte fundamental de su planificacion
estratégica, sus Pilares Estratégicos que son las columnas que sostiene y mediante las

cual se maneja toda su planificacion a largo plazo.
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Los pilares estratégicos son como sus objetivos generales o globales en donde se
encierran dentro de estos objetivos especificos que estan planteados para ser
cumplidos en 5 afos, es decir, desde el F10 al F14. Cerveceria Nacional maneja
como un afio completo un periodo desde Abril hasta Marzo del siguiente afio y los

nombra con la letra “F”. En los actuales momentos se esta cursando el periodo F10

que comprende desde Abril del 2009 hasta Marzo del 2010.

Su planificacion estd propuesta para ser cumplida desde el F10 hasta el F14 donde se

pretende haber cumplido con los 5 Pilares estratégicos propuestos que son:

* Asegurar la generacion de rentabilidad.

* Ganar en el punto de venta.

* Desarrollo del mercado y construccion de marcas.
* Optimizar nuestra reputacion.

* Gente y organizacién de alto desempeinio.

Cada uno de los pilares propuestos tiene su objetivo estratégico planteado para ser
cumplido en los 5 afios, los objetivos se manejan mediante el cumplimiento de metas
establecidas para cada afio de esa manera se puede controlar si se esta cumpliendo
con la planificacion estratégica, a continuacion se describe los pilares estratégicos

con su respectivo objetivo:
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Pilar 1: Asegurar la generacion de rentabilidad

Objetivo # 1

“El Retorno de la Inversion, Valor Economico Agregado, la cultura de liderazgo en
costes arraigada y Ganancia antes de intereses e impuestos, depreciacion y

. .’ . . JJ22
amortizacion con un crecimiento > 12%.

Este pilar estratégico parece ser muy tutil ya que la manera de que una empresa exista
y se mantenga en el mercado es mediante la rentabilidad, sin esto muy dificilmente
una empresa podra subsistir. El objetivo propuesto me parece muy completo ya que
se busca aumentar el retorno de la inversion, dar mas valor agregado y crear una
cultura de costos que les permita usar de manera mas eficiente sus recursos y de esa

manera podran obtener mas utilidad.

Pilar 2: Ganar en el punto de venta

Objetivo # 2

“Desarrollar la ejecucion de mercado de clase mundial e incorporar “nuevos socios

e, , 23
de distribucion” / aumentar la toma de ordenes.”

Siempre es importante ganar en el punto de venta y més aun cuando se tiene 2

marcas con tanta presencia a nivel nacional como lo es Pilsener y Club. Este Pilar es

2 ECUADOR. CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (2009). Pilares y Mapa estratégico.
23 r
Ibidem.
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importante por que si se tiene buena presencia en el punto de venta y se los mantiene
siempre con un stock continuo del producto se podra ganar. El objetivo planteado es
interesante por que se busca establecer en Cerveceria Nacional el mercado de clase
mundial atendiendo de mejor manera el mercado y llegando a todos los lugares del

pais.

Pilar 3: Desarrollo del mercado y construccion de marcas

Objetivo # 3

“Del enfoque del volumen de la participacion LAE (indicador del porcentaje de
bebidas alcohdlicas que se consumen) para capturar la participacion de valor

contra el mercado total del alcohol. **

Este pilar es fundamental para el crecimiento de Cerveceria Nacional a futura, ya que
mientras mas mercado exista e incremente la demanda, se podra vender y aumentar
el portafolio de marcas. El objetivo se enfoca directamente en captar mas mercado
dependiendo del indicador LAE, en donde se busca que clientes potenciales dejen de

consumir otras bebidas alcoholicas y consuman mas cerveza.

Se deberia agregar un objetivo mas aparte del propuesto, un objetivo que hable sobre
aumentar el consumo en los clientes ya fieles a las marcas pertenecientes a
Cerveceria Nacional, Seria se podria incentivar a la gente a usar la cerveza para hacer
comidas, seria la forma de aumentar el consumo y de esa manera desarrollar a la

cerveza parar un nuevo mercado que permita aumentar las ventas.

2 Ibidem.
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Pilar 4: Optimizar nuestra reputacion

Objetivo # 4

» . . . . . 1125
Asegurar licencia para operar y la proactiva participacion de los interesados.

La reputacion de empresa es una parte fundamental, ya que permite percibir como el
mercado ve a la empresa y su negocio. La reputacion es una caracteristica que se
gana con mucho esfuerzo y es facil perderlo. Cerveceria Nacional a raiz de su
vinculacién a SABMiller busca convertirse en la empresa mas admirada del Ecuador
como parte de su vision y para lograrlo debe incrementar su prestigio. El objetivo
planteado es bueno por que para que se logre una reputacion reconocida se debe
tener la colaboracion de todos los trabajadores de la empresa y asi asegurar tener las

puertas abiertas para negociar en todo el pais.

Se deberia agregar un objetivo que busque optimizar el cumplimiento de sus
compromisos y de esa manera tanto proveedores como clientes se sentiran bien al
trabajar con la empresa, este objetivo ayudaria mucho a la reputacion y
reconocimiento de la empresa en el cumpliendo de sus deberes comerciales y

econdmicos.

5 Ibidem.
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Pilar 5: Gente y organizacion de alto desempeiio

Objetivo # 5

“Establecer la capacidad de la organizacion y enfocarse en la ejecucion de

26
mercado.”

El recurso mas importante de una empresa siempre es el recurso humano que permite
a la empresa sobresalir de las demés y como uno de los valores de Cerveceria
Nacional, su gente es la ventaja mas duradera, este pilar busca que la organizacion
tenga personas comprometidas con la empresa y que sobresalgan en sus puestos. El
objetivo globalmente me parece bien ya que al establecer la capacidad de la
organizacion y enfocarse en el mercado puedes crear una organizacion que cumpla
con las exigencias del mercado y personas que se desempefien de la mejor manera y

con altos niveles de cumplimiento.

ESTRATEGIAS

Para los diferentes objetivos estratégicos propuestos existen diferentes estrategias
que permitiran alcanzar estos objetivos y en si, establecer los medios a seguir para

obtener los resultados esperados.

Cerveceria Nacional S.A. dentro de su planificacion establece capacidades claves
mediante las cuales se llega a las estrategias propuestas para la consecucion de los

objetivos.

26 Ibidem.
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Mediante los siguientes graficos se detalla tanto la capacidades claves y las
estrategias que se van a utilizar para cumplir con el objetivo planteado para cada uno
de los pilares, las capacidades claves permitiran tener las bases mediante las cuales
se respaldaran las estrategias para poder desarrollar el objetivo y pueda ser cumplido

con mayor confiabilidad.

GRAFICO N° 17

OBJETIVO 1

El Retorno de la Inversion, Valor Econédmico Agregad oy la cultura de
liderazgo en costes arraigada y el beneficio antes  de impuestos,
Amortizacion e Interés con un crecimiento > 12%

Estrategias
- Evaluacion comparativa - Gestion del costo de
de los indicadores claves capital, de la productividad y
de rendimiento. del capital de trabajo
—

- Transformacion de
- Desarrollo de . .

proyectos "tecnologia
proveedores y cereales o N

inteligente
- Embajadores - Asegurar el retorno de la
financieros inversion

Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

El objetivo planteado busca asegurar la rentabilidad de la empresa y para este fin es
necesario establecer estrategias que permitan acercarla lo mas posible al objetivo
propuesto, ya que de la rentabilidad obtenida depende mucho la planificacion futura

que se pretenda alcanzar.

La gestion de capital, productividad y capital de trabajo seguramente ayudard en un
gran porcentaje a la consecucion del objetivo planteado, ya que al manejar de una

manera Optima estos costos se lograra establecer verdaderos ahorros que permitan

generan mucha utilidad.
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GRAFICO N° 18

OBJETIVO 2

Desarrollar la ejecucion de mercado de clase mundia | e incorporar
"nuevos socios de distribucién" / aumentar la toma de ordenes.

Estrategias

- Mercado total de bebidas ) Capfu.ra L5 1) d|re90|on

S . T geografica y oportunidades del
e inteligencia de minorista

canal

- Costo del modelo de => | - Acelerar el desarrollo y
servir gestion del punto de venta
- Modelo de servicio - Ampliar la distribucién a
basado en el potencial de nuevos socios y aumentar la
salida total toma de orden

Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Este objetivo es importante para lograr manejar al mercado nacional de la mejor
manera, con una orientacion al servicio y buscando cumplir con todas las exigencias

de los clientes, tratando de crear un ambiente propicio para incrementar la demanda.

Una de las estrategias mas importante para la consecucion de este objetivo es ampliar
la cantidad de socios para la distribucion y aumentar la toma de pedidos, ya que si se
trabaja en equipo, esta estrategia permitira incrementar la demanda de los socios
actuales y crear demanda en lugares donde se establezcan nuevos socios que

permitan ampliar la llegada del producto a los clientes en todo el territorio nacional.

También es un aspecto importante la gestion de los puntos de ventas, ya que si se
mantiene una relacion estrecha y cordial con los puntos de venta, se podrd obtener

mayor retroalimentacion sobre las ventas de los productos de la empresa.
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GRAFICO N° 19

OBJETIVO 3

Del enfoque del volumen de la participacion LAE, ¢ apturar la
participacion de valor contra el mercado total de b ebidas.

Estrategias

- Desarrollar el

- Reducir la consumo per capita a
discriminacion de los través de la
impuestos especiales comercializacién

basada en ocasion

- Eventos y gestion de - Crear mas productos
la demanda Premium

- Desarrollo de nuevos - Evolucién y
productos desarrollo de la cartera

- Segmentacion de la
accion

Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Este objetivo pretende establecer una participacion alta en el mercado total de
bebidas alcohdlicas, y al gozar de un favoritismo demostrado por el mayor consumo
de cerveza que las demds bebidas alcoholicas, se logrard capturar una participacion

de valor importante y que permita seguir capturando mas mercado.

La estrategia de creacion de mas productos Premium permitird a los consumidores
gozar de mas opciones para el consumo y a la empresa ampliar su portafolio. La
estrategia de desarrollo del consumo per cépita es muy productiva, ya que si se logra
consolidar esta estrategia se podrd obtener una gran cantidad de aumento en las
ventas y en la rotacion del producto y se combina con el desarrollo de la cartera se

podré obtener una participacion fuerte y solida en el mercado.
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GRAFICO N° 20

OBJETIVO 4

Asegurar licencia para operar y la proactiva partic  ipacién
de los interesados.

Estrategias

- Fortalecer la
estrategia corporativa
de relacién social

- Compromiso de las
partes interesadas

- Relaciones con la
comunidad

Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

Mediante este objetivo se busca garantizar la licencia para operar, es decir, tener
todos los papeles en regla con la ley y seguir la totalidad de los requerimientos
exigidos para poder operar sin ningiin problema, ya que los moradores cercanos a la
planta de Cumbayd, desean que la planta salga de ahi para que se vaya a otro sitio,
pero mientras la planta cumpla con todas las leyes vigentes para su negocio no

existira ningun problema.

Al fortalecer la estrategia corporativa de la empresa se puede crear una imagen
mucho mas respetada y apreciada por la sociedad y por clientes grandes, ademas se
tiene la oportunidad de crear nuevas alianzas estratégicas con las diferentes
compaiiias, incluso mediante esta estrategia se aporta una de las partes de la vision de

la compaiiia que es ser el socio de eleccion.
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GRAFICO N° 21

OBJETIVO 5

Establecer la capacidad de la organizacion y enfoca  rse en la
ejecucion de mercado

Estrategias

- Modelado de la - Anclar la cultura de la
capacidad gestion del rendimiento

- Ampliar la capacidad y la

- Asegurar la cadena de flexibilidad de la produccion

suministro integrada

y distribucion
- Nuevo modelo 360 de - Implementar y anclar
gestion de desempefio nuevo modelo de liderazgo
- Integrar los caminos
SABMiller: Marketing, - Construccion de
Recursos Humanos, capacidades de las
Asuntos Corporativos, personas en las principales
Manufactura de clase areas funcionales

mundial.
Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

El objetivo de este pilar se relaciona directamente en conocer la capacidad de la
gente de la organizacion y a enfocarse en lo que busca y necesita el mercado, de esa

manera se tiene el conocimiento de lo que quieren los consumidores.

Una parte importante dentro de este pilar es la capacidad clave que menciona que se
debe integrar los caminos SABMiller, ya que al relacionar estrechamente estas areas
se consigue una comunicaciéon amplia y clara, con lo cual se reducen los posibles
problemas y se soluciona mas rapido los problemas existentes por la cooperacion de

cada uno.

El liderazgo es una parte esencial de una empresa que pretende consolidarse como la

mejor en su rama y aun mas es un pais, la estrategia de implementar y anclar un



2.7

84
nuevo modelo de liderazgo permitira a la compaiiia formar lideres fuertes con poder
de decision que puedan guiar a su gente hacia un mismo objetivo, creando una

compaiiia activo y orientada al éxito.

La estrategia que hace referencia a la construccion de las capacidades de las personas
principales en las areas funcionales, ayudaria mucho para lograr un alto desempefo
de las diferentes funciones que cumplen las personas en cada una de las areas, ya que
si se logra captar y hacer crecer las destrezas y habilidades de las principales
personas, se formaran lis lideres que motivaran y encaminaran a las diferentes areas

hacia una cultura de alto desempefio.

PLAN DE NEGOCIOS F10

F10 se nombra al periodo que transcurre desde Abril del 2009 hasta Marzo del 2010,
se lo toma como si este fuera el afio calendario, por tal motivo el afio en la Planta se
cierra el 31 de Marzo, en Cerveceria Nacional aparte de la planificacion estratégica
planificada para los 5 afios se maneja un plan de negocio anual, el cual se alinea con
los 5 pilares ya explicados arriba, en donde se propone metas especificas para ser
cumplidas en este afio vigente, este plan permite controlar los alcances a los
directivos y dar a conocer las metas a los colaboradores de la planta, por lo tanto
conocen cual debe ser su aporte en sus puestos y en el equipo de trabajo al cual

pertenecen para alcanzar estos propdsitos.

A continuacion, se detalla los 5 pilares de Cerveceria Nacional y las metas que se
buscan concretar durante el F10, para este fin se va a tomar el progreso que esta

logrando la planta para evaluar el nivel de cumplimiento que se esta consiguiendo
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respecto a las metas y de esa manera se puede tener una idea mas clara sobre la

posibilidad de alcanzar, superar o fallar en la consecucion de las mismas:

Pilar 1: Asegurar la Generacion de Rentabilidad

* $ 140 millones de rentabilidad, generando mayor valor al negocio

= Mayor volumen de crecimiento >6% vs. F09
= Crecer mix de productos Premium > 8.5%

= Priorizar iniciativas que generen mayor valor

* Optimizar el uso del capital de trabajo

* Conciencia de costos y ahorro

» >$8 millones de ahorros
= Efectividad y eficiencia en la ejecucion de los presupuestos

= Reducir costos variables

* Planificar e integrar las areas en la cadena de valor, hacia inventarios 6ptimos
para época pico y no pico, con indicadores claros de medicion en todos los

Procesos.

= Mejorar la eficiencia de fabrica
= Reducir el costo total de Manufactura

= Reducir las mermas totales
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Para asegurar la rentabilidad de la empresa, es importante alcanzar las metas
propuestas en el F10, ya que de esa manera la empresa usara esos recursos para
desarrollar proyectos, mantenimiento de los equipos, pago de sueldos, compra de

materia prima, etc.

El volumen de crecimiento obtenido hasta el momento es de cercano al 7% respecto
al periodo anterior, es decir, el F09, con lo cual se logra superar la meta propuesta

hasta el momento.

El crecimiento de productos Premium se aproxima al 7% en el pais, este porcentaje
es a la alza por tal motivo, es probable alcanzar la meta propuesta, esta meta en Quito

se ubica cerca del 6% y en Guayaquil se acerca al 16%.

Los ahorros se han logrado en una gran escala y estdin muy cerca de ser cumplidos
gracias a una gestion constante del departamento de Compras; en cuanto a los
presupuestos se ha logrado que las cabezas de cada area establezcan correctamente
los presupuestos, de esa manera se evita tener desfases durante el periodo cuando ya

esta en curso.

Los costos variables se acercan a los $ 313.000.00 tanto en Guayaquil y Quito, es un

valor importante que aporta a la optimizacion de los recursos.

La eficiencia de fabrica se ha logrado aumentar y estabilizar de un 78% que se tenia
el anos pasado a cerca del 84% hasta lo que va de este afio y reducir las mermas

totales del 8% al cerca del 6.7%.
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Pilar 2: Ganar en el punto de venta

* Llegar a mas puntos de venta y ofrecer el mejor servicio

= Aumentar a 122000 clientes a nivel nacional

= Reducir puntos de venta sin inventario < 5% clientes secos

* Continuar mejorando el cumplimiento del precio

= >78% de cumplimiento

* Megjorar la ejecucion de producto e imagen en el punto de venta

= >80% ITOS en Q4

* Posicionar Conquer siendo los mejores en el mercado

= Doblar la rotacion del producto

Los diferentes puntos de venta en todo el pais generan la posibilidad de obtener una

ventaja competitiva sobre la competencia, ganar en el punto de venta permite tener la

preferencia del consumidor con el producto y de esa manera fidelizar al cliente. Para

ganar en el punto de venta es importante tener en cuenta que se debe tener contento

al cliente directo de la empresa, que es el duefio de cada uno de los puntos de venta y

asi indirectamente se podrd cumplir con los requerimientos de los consumidores

finales.
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Actualmente en Quito, segun informacién del area de ventas, se cuenta con 23.403
clientes que representan cerca del 20% del total de clientes que se planteo tener a
nivel nacional. La reduccion de clientes secos menor al 5%, Quito ya esta bastante
cerca, actualmente se encuentra en el 5.06%, de esa manera se aprovecha de mejor
manera los puntos de venta al tenerlos siempre con stock y no se pierde

consumidores finales por falta de producto.

El cumplimiento de un precio igual en todos los puntos de venta se ubica en el 92.6%

para Diciembre - 2009, con un promedio del 85.3% de Abril a Diciembre 2009.

El ITOS (In Trade Operation Standard) se encuentra en el 69.7% y esta a la alza,
aunque no se tiene la seguridad que se cumpla la meta. El ITOS es un tipo de
encuesta, la cual se la hace en los diferentes puntos de venta con el fin de conocer la
percepcion de los duefios de cada punto de venta sobre varios puntos respecto al

producto y servicio que ofrece Cerveceria Nacional.

Pilar 3: Desarrollo del mercado y construccion de marcas

e Crecimiento sostenible de rentabilidad de la cerveza en el mercado total de

licores

= >53% en Q4

» Incrementar participacion de valor contra el mercado total de alcohol
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e Acelerar el crecimiento de ingreso a través de la diferenciacion del portafolio

de productos

= Posicionar exitosamente los atributos de Conquer en su segmento definido
= Fortalecer los valores intrinsecos de Pilsener

= Incrementar la mezcla de Worthmore

* Vivir nuestras marcas, involucrandonos con ella y nuestros clientes

Pilsener y Club son las marcas més consumidas y con mayor aceptacion en el
mercado nacional, las cuales pueden ser utilizadas como soporte para los demas
productos de la compafiia. Al desarrollar el mercado se tendrd la posibilidad de
aumentar la cantidad de productos ofrecidos por Cerveceria Nacional y
eventualmente construir las marcas de los nuevos productos de una manera sélida y

sostenible a largo plazo.

Seguin las metas establecidas para este pilar se espera un crecimiento del 53% en Q4
en el mercado total de licores, en Quito esta meta para el Q3 se ubica
aproximadamente por el 45% a la alza y con posibilidades concretas de llegar a la
meta en el ultimo trimestre del F10. Paralelamente este indice a la alza permite

incrementar la participacion de valor buscada en todo el mercado de licores.

En la diferenciacion del portafolio encontramos la cerveza Conquer y mediante esta
nueva marca se busca captar el mercado de los jovenes, se trata de posicionar esta
marca en este segmento, esta marca se encuentra en proceso de construccion de

marca.
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Con la marca Pilsener se busca fortalecer sus valores intrinsecos, recordar a la gente

que es la cerveza de los ecuatorianos, al ser Pilsener una marca tan fuerte y

consolidada en el mercado, no deberia existir problema con esta meta.

La mezcla Worthmore se refiere a la plataforma de la cerveza Club, se busca con esta

meta aumentar el consumo de esta cerveza, por tal motivo se saco al mercado Club

de 550 cm3, esta iniciativa ayudo a aumentar la venta de Club en aproximadamente

un 66% respecto al F09.

Pilar 4: Optimizar nuestra reputacion

* Reiterando nuestro aporte al Ecuador

= Ser la tercera empresa mas admirada del Ecuador

* Garantizar nuestra licencia para operar

* Siendo lideres en la promocion del Consumo Responsable

* Administrando adecuadamente los riesgos del negocio

* Disminuyendo nuestros impactos ambientales

= Reducir los consumos de agua y energia en ambas plantas
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La reputaciéon de una empresa depende mucho de como lo vean clientes,
proveedores, consumidores finales, en resumen, como la sociedad ve en su conjunto
a la empresa y eso depende mucho de la gestion realiza por los directivos de la

compaiia y de como quieren que sea mostrada la compaiiia.

Garantizar la licencia para operar se refiere a que la Planta debe cumplir con todos
los requisitos y obligaciones como con las normativas del municipio, los ruidos,
contaminaciones, etc., para poder funcionar sin ninguna restriccion, ya que la Planta
de Cumbaya se encuentra en un lugar cercano a lugares residenciales y las personas

ya han mostrado su interés por mandar a la Planta a otro sitio.

Para ayudar a la disminucion de los impactos ambientales se busca reducir el
consumo de agua y energia en ambas plantas, puntualmente en Quito para reducir el
consumo de agua se esta llevando a cabo un proyecto de recirculacion y recuperacion
de agua, mientras que para reducir el consumo de energia se va a emprender con un
proyecto de integraciéon de medidores de energia eléctrica, agua, CO2 y vapor en
toda la planta, con el fin de conocer exactamente donde se causan los mayores

consumos y actuar rapidamente frente a estos casos y evitar desperdicios.

Pilar 5: Gente y organizacion de alto desempeifio

» Fortalecer la cultura de alto desempefio

= Modelo de Liderazgo Colaborativo
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= Administracion del desempeno arraigado en toda la organizacion >551

colaboradores

* Consolidar la oferta de valor para nuestros colaboradores

= >85% clima laboral

= Sistemas de compensaciones, beneficios, premios y reconocimientos

institucionalizados

= Mejorar comunicacion interna

* Generar una cultura continua de aprendizaje y desarrollo

= [ncorporar nuevas practicas del negocio

= MCM (manufactura de Clase Mundial) y GEMs (Global evaluation

Manufacturing) implementados

Conseguir una organizacion y gente de alto desempefio implica tener lideres fuertes
con facilidad de palabra que permitan comunicar y exhortar a su grupo a dar lo mejor
de si mismo para obtener resultados excelentes en su trabajo y si eso lo hace cada
lider con su grupo y su area se pondra conseguir grupos competentes y una

organizacion con cultura de alto desempefio.
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En lo que concierne a las metas establecidas se puede decir que el “Modelo de
Liderazgo Colaborativo” ya se estd implementado, se busca que los gerentes y jefes
de sus respectivas areas sean los tutores y soporte para sus subalternos y que los
operadores trabajen en conjunto, con una buena comunicacion que permitira que les

permita hacer de mejor manera su trabajo.

La administracién del desempeio arraigado busca empoderar a la gente para que
conozca mas sobre su puesto de trabajo y su area, para que puedan tener mas
herramientas que le permitan tomar decisiones correctamente y ayudar con
problemas que puedan presentarse, esta meta se esta cumpliendo de buena manera y

es muy posible que se la cumpla al final del F10.

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano y por lo tanto debe ser lo mas satisfactorio para que no afecte a la
productividad de la personas y al grupo en si, se espera conseguir un clima laboral
>85%, este indice se lo saca semestralmente y el indice de Septiembre 2009 indica
que el clima laboral estd en el 78.5%, entonces se debe trabajar en este aspecto si se

quiere conseguir la meta propuesta.

Recursos Humanos se encarga de dar compensaciones, beneficios, precios, etc.,
dentro de la Planta se maneja politicas de compensaciones cada afo, donde se hacen
evaluaciones de desempefio mensuales para premiar a los mejores colaboradores al

final del afio, subirles el sueldo y cuando existen vacantes para dar asensos.

La comunicacion interna en la planta no es de las mejores y muchas veces esa falta

de comunicacién hace que la gente deje de conocer varios temas que conciernen a la
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planta y provoque descontento. Debido a estos problemas se estd trabajando para
actualizar las carteleras constantemente especialmente en las areas donde se
encuentran los operadores, se estd trabajando también en actualizar continuamente el
intranet para dar a conocer noticias. Cada 2 meses se lanza la revista de Cerveceria
Nacional llamada Enlace que muestra los sucesos mas importantes que han sucedido
durante ese tiempo y esa revista se la lanza tanto para Guayaquil como para Quito.
Actualmente lo que mejor se maneja en Planta Quito es el correo de la compafiia por

medio del cual se informa cualquier noticia.



3 GESTION DE PROCESOS

En este capitulo se va a detallar como se maneja la administraciéon de los procesos en
Cerveceria Nacional, especialmente se hace énfasis en el Mapa de Procesos que se maneja
con diferentes niveles y se explica lo que presenta cada uno de ellos, se presentara los
diferentes subprocesos que se desencadenan de los 3 tipos de procesos que son:
Estratégicos, Claves y de Apoyo. Al final de este capitulo se podréa detallar los diferentes

indicadores que trabajan conjuntamente con los diferentes procesos para medirlos.

3.1 GENERALIDADES

Un proceso es un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se
encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los requerimientos del cliente al que va dirigido. Los recursos pueden

incluir: personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos, métodos, etc.

En general de las definiciones de proceso se pueden extraer como ideas basicas que
constituyen un conjunto de actividades interrelacionadas, que persiguen la creacion
de valor y que su salida final es la conformacion de un bien o servicio para un cliente

que puede ser interno o externo a la organizacion.
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El propdsito que ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente / usuario un servicio
correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con el mayor

grado de rendimiento en coste, servicio y calidad.

Una idea clave y que vale la pena resaltar, desde un inicio, es la que sefiala que un
proceso puede comenzar y terminar dentro de una misma area funcional, pero
también, y es muy comun, que un proceso se inicie en un area funcional y termine en
otra, por tanto, un proceso puede utilizar recursos de diferentes subsistemas dentro de

la entidad.

Los resultados deseados en los procesos dependen de los recursos, la habilidad y
motivacion del personal involucrado en el mismo, mientras los procedimientos son
solo una serie de instrucciones elaboradas para que las siga una persona o conjunto

de personas.

El mapa de procesos ofrece una vision general del sistema de gestion. En ¢él se
representan los procesos que componen el sistema asi como sus relaciones
principales.  Dichas relaciones se indican mediante flechas y registros que

representan los flujos de informacion.

Los mapas de procesos tienen su origen en la utilizacion de los mapas mentales, los
cuales presentan de una forma légica y clara temas complejos. Los mapas mentales
han sido utilizados, sobre todo en procesos de ensefianza -aprendizaje, ya que
permite obtener mejores resultados en distintos aspectos de la vida laboral y
personal. El disefio de un mapa mental es util para organizar informacion,

administrar el tiempo, liderar gente, o alinear objetivos y estrategias. Los mapas
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mentales constituyen un método para plasmar sobre el papel el proceso natural del

pensamiento.”’

3.1.1 Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos establecidos por la Alta Direccion y
definen como opera el negocio y como se crea valor para el cliente / usuario y

para la organizacion.

Soportan la toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y mejoras en la
organizacion. Proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los

pI'OCCSOS.28

Ejemplos: Comunicacion interna, comunicaciéon con el cliente, marketing,
disefio, revision del sistema, planificacion estratégica, disefio de planes de

estudios.

3.1.2 Procesos Clave

Son aquellos directamente ligados a los productos que se prestan, y por tanto,

orientados al cliente/usuario y a requisitos. Como consecuencia, su resultado

es percibido directamente por el cliente/usuario (se centran en aportarle valor).

" GRUPO KAIZEN. (2009). [www.grupokaizen.com]. Mapas de proceso y mapas estratégicos.
 UCA. (2007). Manual/Guia para gestion de procesos. Guia para la identificacion y andlisis de
procesos. p. 8.
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En estos procesos, generalmente, intervienen varias areas funcionales en su

ejecucion y son los que pueden conllevar los mayores recursos.

En resumen, los procesos claves constituyen la secuencia de valor anadido del
servicio desde la comprension de las necesidades y expectativas del cliente /
usuario hasta la prestacion del servicio, siendo su objetivo final la satisfaccion

del cliente /usuario.”’

3.1.3 Procesos de Soporte

Los procesos de apoyo que permiten el correcto funcionamiento de los
procesos claves. Sin ellos no serian posibles los procesos claves ni los
estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que
puedan conseguirse los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las

necesidades y expectativas de los clientes / usuarios.*

Ejemplos: Formacion, auditorias internas, informatica.

3.2 MAPA DE PROCESOS

Cerveceria Nacional tiene un mapa general de procesos con diferentes niveles,
empieza desde una representacion muy general de los procesos que se tienen en la
compafiia hasta alcanzar una muy especifica donde se muestra las caracteristicas de

cada uno de los subprocesos, a media que se vaya avanzando con en el anélisis del

* Ibidem. p. 8.
* Ibidem. p. 9.
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mapa, se podra detallar los diferentes procesos de una manera mas especifica y clara.
Cada uno de los niveles presenta un grafico que ilustra como funciona e
interrelaciona los diferentes procesos de la compafiia y sus diferentes areas, ademas
se podra obtener una vision clara de cuales son los proveedores y los clientes de la

empresa. A continuacion se detallaran los graficos de los procesos:



3.2.1 Mapa de Procesos Nivel 0

GRAFICO N° 22
MAPA DE PROCESOS EN NIVEL O
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En el Grafico N° 22 se puede observar la primera parte del mapa de procesos
que como se menciond antes se lo podria llamar “macro procesos” ya que
detalla de una manera muy general como se manejan los procesos, este es el
nivel 0. Podemos puntualizar que en el medio se detalla el fin de Cerveceria
Nacional, por lo que fue creada, en la parte izquierda tenemos los requisitos,
que son las partes interesadas que tienen ciertas expectativas puestas en
Cerveceria Nacional, en la parte de la derecha se encuentra la satisfaccion, que
vienen a ser todos sus clientes que debe satisfacer. Las fechas azules tanto de
arriba como de abajo son el conjunto de elementos que permiten a la empresa
fabricar y comercializar de una manera legal y rentable sus diferentes

productos al mercado.



3.2.2 Mapa de Procesos Nivel 1

GRAFICO N° 23
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En el Grafico N° 23 se tiene el nivel 1 del mapa de procesos, la parte de la
izquierda que se ilustra como requisitos, se puede detallar cuéles son las partes
interesadas y a un lado se pone un pequeiio fragmento de lo que esperan recibir
de Cerveceria Nacional. A la derecha que se ilustra como satisfaccion son los
clientes, a lado de cada uno de ellos se describe de una manera muy corta lo
que va a entregar la empresa a cada uno de ellos. En el medio se puede
observar 3 figuras que representan los procesos: estratégicos, claves y de

apoyo, cada uno ellos tiene mas procesos que se iran detallando mas adelante.



3.2.3 Mapa de Procesos Nivel 2

GRAFICO N° 24
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En el Grafico N° 24 es en nivel 2 del mapa, donde se abren cada uno de los
procesos de Cerveceria Nacional, se puede ver que existen 2 procesos
estratégicos, 10 procesos claves y 8 procesos de apoyo, lo que daria 20
procesos en total. Aqui se presenta un problema ya que dentro de los procesos
claves solo son 8 procesos y 2 de ellos ya no estan dentro del mapa de
procesos, otro cambio que no esta representado en este grafico es que el # 17
gestion de entrega, en realidad es gestion de procesos, estos cambios se lo

ilustrara en el Grafico N° 25.



3.2.4 Mapa de Procesos Nivel 2 - Ajustado

GRAFICO N° 25
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El Grafico N° 25 muestra el nivel 2 del mapa de procesos, este es el grafico
anterior pero con las discordancias ya corregidas, ahora se puede notar que la
gestion de procesos clave tiene los 8 procesos que se manejan en estos
momentos, quitando distribucion secundaria y relacion distribuidor. Al quitar
esos 2 procesos la numeracion cambia y quedan 18 procesos y es asi que ahora
el proceso # 15 es Gestion de Procesos y no Gestion de entrega. Este grafico
seria la propuesta para este nivel, ya que el anterior no tenia la coherencia con

otras partes del mapa de procesos.



3.2.5 Interrelacion de Procesos

GRAFICO N° 26
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El Grafico N° 26 es la Interrelacion de los procesos, aqui se ilustra como
interactlia cada uno de los elementos antes nombrados, se sigue el mismo
patron que los anteriores graficos con los requisitos a la izquierda y los clientes
a la derecha. Los procesos estratégicos se identifican con el color amarillo, los
procesos clave con el color azul y los procesos de apoyo con el color verde.
Aqui se puede observar como dependen los procesos unos de otros y que

procesos son los que van a satisfacer a ciertos clientes especificos.



GRAFICO N° 27
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El Grafico N° 27 ilustra la Interrelacion de Procesos ajustado, donde se agrega
al grafico dos procesos que no han sido tomados en cuenta en el Grafico N° 26,
el proceso # 10 “Desarrollo del detallista” no fue puesto en la seccion de
procesos de realizacion de producto y el proceso # 14 de “Consumidor y
Comprador” que no fue puesto en la seccion de procesos de apoyo. Este
grafico sera la propuesta, ya que el anterior grafico no ilustraba todos los

procesos que se usan en Cerveceria Nacional.



3.2.7 Mapa de Procesos Nivel 3

GRAFICO N° 28
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En el Grafico N° 28 muestra el mapa de procesos en el nivel 3, aqui se puede
notar de forma amplia a cada una de las 3 gestiones: estratégica, clave y de
apoyo. En este grafico se puede detallar los diferentes subprocesos que tiene
cada uno de ellos. También permite conocer cudles son los procesos que
permiten a Cerveceria Nacional producir y comercializar sus productos, los
cuales son los procesos clave, que son los procesos indispensables, ya que sin
ellos no se podria llevar a cabo todo el ciclo de produccién de cerveza y

bebidas refrescantes.

Este grafico enumera los diferentes subprocesos que tiene cada uno de los
procesos que se llevan a cabo en Cerveceria Nacional, para poder conocer mas
acerca de estos subprocesos se va a proporcionar informacién mas adelante,
esta informacién sera resumida y concisa, ya que en los anexos se dara la
informacion completa y detallada. Cada uno de estos aspectos permitiran
comprender la funcionalidad cada uno de estos procesos y como interactiian

entre si dentro de la compaiiia.

Como se ilustra en la parte inferior derecha del Grafico N° 28, se diferencia por
los colores los procesos que pertenecen a Guayaquil, los procesos corporativos
y los procesos que se llevan a cabo en Planta Quito, mediante esta
diferenciacion se da a conocer que solo ciertos procesos se manejan en Quito
mientras que en Guayaquil se manejan todos los procesos que aparecen en el
Mapa de Procesos. Para este estudio solo se tomaréd en cuenta a los procesos

que se manejan en Quito.
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ANALISIS DE SUBPROCESOS E INDICADORES

Para poder organizar los diferentes subprocesos que se encuentran en el mapa de
procesos se va a codificar a cada proceso y subproceso con el fin de poder encontrar
cada uno de ellos de una manera répida y sencilla. Se va a explicar en qué consiste
cada subproceso para poder conocer cémo incide cada uno de ellos en el mapa
general de procesos, para mayor informacion se anexaran los cuadros de cada uno de
los subprocesos en donde aparecera informacion mas especifica acerca de los
suministradores, clientes, controles, insumos, controles, producto o servicio e

indicador. Los Anexos que detallan estos subprocesos son: desde el Anexo K al AA.

Para cada uno de los subprocesos se presentan indicadores que permiten medir el
cumplimiento de los mismos y establecer si se estdn manejando de manera adecuada
o se debe establecer cambios cuando se estd a tiempo, para esto se establece un
cuadro donde se detalla la informacion mas relevante sobre el indicador a medir,

donde aparece:

* (Codigo.- la (I) se refiere al nimero indicador del cual se habla, la (P) se refiere

al namero del proceso y el numero después del guion (-) es del subproceso que

corresponde.

e Indicador.- Es el nombre con el cual se conoce al indicador.

* Descripcion.- Se detalla para que sirve ese indicador y que es lo que mide.

e Formula.- Se detalla como se calcula el valor a medir.
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» Sentido.- Si el valor del indicador es mejor si es mas alto o si es mas bajo.

» Limites.- Establece los rangos en donde el valor del indicador es aceptable.

» Frecuencia.- La diferencia de tiempo en la cual se mide el indicador.

* Responsable de Medicion.- El cargo de la persona que se debe medir este

indicador.

* Responsable de Control.- El cargo de la persona que debe controlar el

cumplimiento de este indicador.

3.3.1 Produccion

3.3.1.1 EI Subproceso de Recepcion, Almacenamiento y Despacho de

Materiales

Este proceso se encarga de almacenar todos los materiales que son
utilizados por las diferentes areas de la planta y de esa manera mantener
centralizado el almacenamiento de materiales para un mayor control y
comoda distribucion. Para este proceso se comienza con la recepcion y
verificacion de los materiales para que se ingresen los materiales, de ahi
se los coloca en un lugar especifico asignado para cada material para que
pueda ser encontrado facilmente al momento que los colaboradores
vayan a retirar el material que necesitan. Cuando se retira el material se

lo traslada para el area solicitante y se controla si es lo solicitado. Cada
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cierto tiempo se realiza el mantenimiento de inventario para mantener un
control de los materiales, cuando son pedidos grandes o materiales que
son pesados se los ingresa al almacén en montacargas y se supervisa la

cantidad que ingresa.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.

Indicadores del Subproceso: Recepcion, Almacenamiento y

Despacho de Materiales

CUADRO N° 5§
I1 -PO05 - 01 Eficiencia en Inventario acumulado
Este indicador mide la diferencia de inventario respecto
DESCRIPCION: del total del inventario para poder mantener un control de
los items que se tienen en el almacén.
Férmula (1- (Diferencia entre items inventariados / Total items
inventariados))*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia Mensual
Responsable de Medicion Analista de almacén
Responsable de Control Jefe de Almacén

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos



117

CUADRO N° 6

CODIGO: INDICADOR:
12 -P05 - 01 Control tiempos (servicio al cliente)
DESCRIPCION: Este indicador mide el tiempo que se demora el Almacén

en atender a sus clientes, que son las demas areas.

Formula Promedio de tiempo de despacho del mes
Sentido Negativo
Limite Superior 5 minutos
Limite Inferior 4 minutos
Frecuencia Mensual
Responsable de Medicion Analista de almacén
Responsable de Control Jefe de Almacén

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.1.2 El Subproceso de Elaboracién de Mosto

Este proceso comienza desde que se recepta la materia prima en los silos
de cocimientos y termina hasta la entrega de mosto frio en la bodega de
frio. Para este proceso se debe recibir, almacenar y realizar el trasilaje de
la materia prima, que es la malta y los adjuntos, de ahi se proceden al
pesaje, molienda y maceracion de los adjuntos, también se pesa y se
macera la malta. Cuando se obtiene el mosto se debe proceder a la
filtracion, coccidn, sedimentacion y enfriamiento del mismo. Este es un
proceso que conlleva mucho cuidado de todas las etapas para obtener un

producto de calidad y garantizar su posterior envasado.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.
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Indicadores del Subproceso: Elaboracion de Mosto

CUADRO N° 7

I1 - P05 - 03 IQMS Brewing
Es un indicador global de control de calidad en la

DESCRIPCION: elaboracion de cerveza que permite tener una supervision
total sobre las diferentes variables que puedan generar
cambios que perjudiquen el producto final

Férmula (% de Produccion de Mosto + % de cubas de

fermentacion + % de cerveza brillante) / 3

Sentido Positivo

Limite Superior 95%

Limite Inferior 93 %

Frecuencia Diaria

Responsable de Medicion Analista de Calidad

Responsable de Control Lider de Turno

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.1.3 El Subproceso de Uniprocesos y Filtracion

Este proceso comienza con la recepcion del mosto frio y termina con la
entrega de producto terminado para el envasado. Para comenzar con este
proceso se debe realizar una limpieza de equipos, tuberias y tanques, de
ahi se procede a una serie de pasos que permiten optimizar el producto
para enviarlo a envasado y se los detalla a continuacién: Enfriamiento del
agua, Cosecha y Reutilizacion de la levadura, Fermentacion vy
maduracion del mosto, Filtracion de la cerveza, Recuperacion de gas

carbonico, Preparacion de agua para dilucion.  Pasteurizacion y
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esterilizacion de la cerveza, Movimiento de tanques intermedios y al final

bombeo de cerveza a embotellado.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.

Indicadores del Subproceso: Uniprocesos y Filtracion

CUADRO N° 8

I1 - P05 - 04 Merma total en cerveza
Este Indicador mide la cantidad de cerveza que se va

DESCRIPCION: perdiendo durante las diferentes etapas de elaboracion por
las cuales pasa el producto

Férmula % Manejo Silos+ % Cocinas + % Fermentacion a

Maduracion + % Filtracion

Sentido Negativo

Limite Superior 7%

Limite Inferior 6.7%

Frecuencia Diaria

Responsable de Medicion Analista de Calidad

Responsable de Control Lider de Turno

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 9
12 -P05 - 04 Consumo de polvo filtrante
Tierra de diatomaceas que garantizan un mayor ciclo de
DESCRIPCION: filtracion y por ende una mejor eficiencia en la
produccion.
Foérmula gramos de polvo filtrante / Hectolitro filtrado
Sentido Negativo
Limite Superior 130 g/HI
Limite Inferior 125 g/HI
Frecuencia Diario
Responsable de Medicion Lider de Turno
Responsable de Control Gerente de Elaboracion

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.1.4 El Subproceso de Envasado de Bebidas en Botellas de Vidrio

Maneja todos los procesos que empiezan desde que se recibe las jabas de
cerveza vacias en la depaletizadora hasta que se entrega el producto en la
paletizadora, este es el proceso previo a la entrega del producto en
bodega de despacho. Durante este proceso las jabas pasan por un
procesos de limpieza con agua a presion y un detergente que permita
eliminar substancias pegadas en la jaba y de esa manera dejar las jabas
limpias para poder llenarlas con las botellas llenas. Asi mismo las
botellas pasan por una maquina lavadora de botellas que usa agua
caliente a presion y soda catistica que permitirdn eliminar toda substancia
y bacteria que pueda haber ingresado en la botella. Después la botella
pasa a la etapa de llenado de cerveza y coronado, luego pasa por el

proceso de pasteurizacion para eliminar por completo cualquier actividad
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Luego la botella

pasa por las etiquetadoras, el codificador, la encajonadora y al final llega

la paletizadora donde se forman las jabas en una paleta que constituye en

72 jabas, para ser mandadas a bodega de despacho.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.

Indicadores del Subproceso: Envasado de bebidas en botellas de

vidrio

CUADRO N° 10

CODIGO: INDICADOR:

I1 - P05 - 06 Eficiencia Maquina Embotellado
Mide la cantidad horas de utilizacion de las maquinas

DESCRIPCION: incluyendo paras pero que solo involucren maquinas de
embotellado.

Foérmula (Horas estandar / Horas Maquina)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 95%

Limite Inferior 92%

Frecuencia

1 vez por turno (8 horas)

Responsable de Medicion

Lider de Turno

Responsable de Control

Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 11

CODIGO: INDICADOR:
12 -P05 - 06 Eficiencia Fabrica Embotellado

Mide la cantidad de Hectolitros envasados durante el
DESCRIPCION: proceso de produccion incluyendo paras por problemas de

otras areas

Foérmula (Hectolitros envasados / Volumen teorico)*100
Sentido Positivo

Limite Superior 80%

Limite Inferior 78%

Frecuencia 1 vez por turno (8 horas)
Responsable de Medicion Lider de Turno

Responsable de Control Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 12

CODIGO: INDICADOR:

I3 -P05 - 06 Rotura en Embotellado

DESCRIPCION: Establece la cantidad de botellas rotas que se producen
durante todo el proceso de embotellado

Formula (Rotura en Maquina / Produccion Total)*100

Sentido Negativo

Limite Superior 0.06%

Limite Inferior 0,05%

Frecuencia 1 vez por turno (8 horas)

Responsable de Medicion Lider de Turno

Responsable de Control Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CODIGO: INDICADOR:
14 — P05 - 06 TPO (Total Package Oxigen)
DESCRIPCION: Mide la cantidad de oxigeno que tiene la botella después
del llenado y coronado
Formula 100 - ((Media - 20/180)*100)
Sentido Positivo
Limite Superior 61%
Limite Inferior 58%

Frecuencia

9 muestras por Tanque

Responsable de Medicion

Analista de Calidad

Responsable de Control

Lider de Turno / Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 14
I5-P05 - 06 Unidades de Pasteurizacion
Permite controlar que la botella haya pasado el tiempo
establecido a wuna temperatura especifica en la
, pasteurizadora. Unidades letales: cuando la botella ha
DESCRIPCION:
pasado 1 minuto a 60°C.  Unidades acumuladas:
fracciones de UPs que se van formando antes de llegar a
60°C
Férmula Numero de unidades especificada / Nimero de unidades
hechas (Unidades letales + Unidades acumuladas)
Sentido Positivo
Limite Superior 20 Ups
Limite Inferior 8 Ups
Frecuencia 3 por turno
Responsable de Medicion Analista de Calidad
Responsable de Control Lider de Turno / Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CODIGO: INDICADOR:
16 — P05 - 06 Consumo Agua Embotellado
, Indica la cantidad agua consumida solo por embotellado
DESCRIPCION:
durante el proceso de envasado de cerveza
(Hectolitros de agua consumidos / Hectolitros de cerveza
Formula
envasados)*100
Sentido Negativo
Limite Superior 1.7 HI/HI1
Limite Inferior 1.5 H/HI
Frecuencia 1 por Turno
Responsable de Medicion Operador

Responsable de Control

Lider de Turno

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 16

CODIGO: INDICADOR:

17 - P05 - 06 Merma
i Establece la cantidad de cerveza que se pierde durante

DESCRIPCION:

todo el proceso de envasado

(Hectolitros netos envasados / Hectolitros netos
Formula o
recibidos)*100

Sentido Negativo
Limite Superior 0.9 %
Limite Inferior 0.8%
Frecuencia Diaria
Responsable de Medicion Operador

Responsable de Control

Lider de Turno / Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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3.3.1.5 El Subproceso de Produccion y Envasado de Agua

Es el proceso mediante el cual se produce agua de la marca Manantial,
producida con los estandares internacionales mas altos y el cuidado mas
riguroso para obtener un producto sano e integro. Para comenzar este
proceso se usa agua potable para darle los tratamientos necesarios que
permitan transformarla en un agua sin impurezas, para lograr esto
primero se filtra el agua para eliminar cualquier substancia so6lida que
aparezca en ella, después pasa por un proceso de ozonificacion en el cual
se elimina cualquier ser vivo que exista o se pueda proliferar en el agua.
Después de estos procesos ya se puede enviar el agua para que sea
envasada en las diferentes presentaciones de Manantial y se la va
analizando todos los procesos para evitar posibles defectos en el envase o
en producto en si. Para terminar se procede con el empaquetado de los
envases de Manantial para poder ser enviados a Bodega de Despacho

para su posterior distribucion.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso:



126

CUADRO N° 17

CODIGO: INDICADOR:

I1 -P05 - 07 Consumo de Agua Manantial

Mide la cantidad de agua que se ha consumido durante el
DESCRIPCION: proceso de envasado respecto a la cantidad que resulta al

final del mismo

Foérmula (Hectolitros consumidos / Hectolitros envasados)*100
Sentido Negativo

Limite Superior 1.6 HI/HI

Limite Inferior 1.4 H/HI

Frecuencia Diaria

Responsable de Medicion Lider de Manantial

Responsable de Control Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 18

CODIGO: INDICADOR:

12-P05-07 Consumo de lamina de 300
Mide el consumo de la Lamina coextruida, que es una

DESCRIPCION: funda que se llena de agua manantial en su presentacion
300 cm3

Formula Kilogramos de lamina / Hectolitros envasados

Sentido Negativo

Limite Superior 3 Kg/H1

Limite Inferior 2.75 Kg/Hl

Frecuencia Diaria

Responsable de Medicion Lider de Manantial

Responsable de Control Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 19

CODIGO: INDICADOR:

I3 -P05-07 Eficiencia Maquina Manantial
Mide la cantidad horas de utilizacion de las maquinas

DESCRIPCION: incluyendo paras pero que solo involucren maquinas de
embotellado.

Foérmula (Horas estandar / Horas Maquina)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 85%

Limite Inferior 80%

Frecuencia Diaria

Responsable de Medicion Lider de Manantial

Responsable de Control Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 20
CODIGO: INDICADOR:

14 —-P05 - 07 Eficiencia Fabrica Manantial
Mide la cantidad de Hectolitros envasados durante el

DESCRIPCION: proceso de produccion incluyendo paras por problemas de
otras areas

Formula (Hectolitros envasados / Volumen teorico)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 70%

Limite Inferior 65%

Frecuencia Diaria

Responsable de Medicion Lider de Manantial

Responsable de Control Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 21
I5-P05-07 Consumo laminas de termoencogible
Mide el consumo de laminas con respecto a la cantidad de
, agua envasada. Las ldminas son: Polietileno de alta o
DESCRIPCION:
baja densidad que agrupa las botellas pet en sus
diferentes presentaciones
Formula Kilogramos Termoencogible / Hectolitros envasados
Sentido Negativo
Limite Superior 2.1 Kg/H1
Limite Inferior 1,9 Kg/HI
Frecuencia Diaria
Responsable de Medicion Lider de Manantial
Responsable de Control Jefe de Embotellado

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.1.6 El Subproceso de Mantenimiento e Infraestructura

Este es uno de los procesos mas importantes e indispensables dentro de
todo el proceso de produccion, ya que permite mantener las diferentes
maquinas en funcionamiento continuo y evitar dafos graves que pueden
causar pérdidas econdmicas y desabastecimiento de producto. Este
proceso se encarga de velar por las maquinas de Elaboracién y
Embotellado, con personal fijo en estas dos areas para que se encarguen
de controlar y establecer mantenimientos preventivos que permitan
establecer paradas planificadas. A parte de esas areas también esta
Servicios Motrices que es la que se encarga de proporcionar todos los
servicios de la planta que son: CO2, Aire, Vapor y Refrigeracion.

Mantenimiento es un area critica que debe ser manejada con mucha
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planificacion y prevencidon para poder establecer la realizacion de los

mantenimientos tratando de afectar lo menos posible a la produccion.

También se encargan de contratar a personal externo cuando hay ciertos

proyectos que se van a llevar a cabo en la planta, se busca proveedores

externos que realicen el trabajo solicitado.

CUADRO N° 22
CODIGO: INDICADOR:

I1 -P05 - 09 Cumplimiento del programa de Mantenimiento
Se conoce si todos los mantenimientos planificados para

DESCRIPCION: las diferentes maquinas de la planta han sido llevados a
cabo de forma satisfactoria

Férmula (Ordenes de Trabajo Ejecutadas / Ordenes de Trabajo

Planificadas)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 98%

Limite Inferior 95%

Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion

Planeador de Mantenimiento

Responsable de Control

Gerente de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 23
CODIGO: INDICADOR:
12-P05-09 Confiabilidad en Embotellado
Con este indicador se puede establecer la confiabilidad en
, la maquinaria de envase para poder establecer
DESCRIPCION:
mantenimientos preventivos y planificados para los
problemas que puedan suscitarse
Foérmula ((Horas Maquina - Fallos) / Horas Maquina)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 92%
Frecuencia 1 por Turno

Responsable de Medicion

Mecanico y Eléctrico de la Linea

Responsable de Control

Jefe de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 24
CODIGO: INDICADOR:
13 - P05 - 09 Confiabilidad en Cocinas
Con este indicador se puede establecer la confiabilidad en
DESCRIPCION: cocinas para poder establecer mantenimientos preventivos
y planificados para los problemas que puedan suscitarse
Formula ((Horas Maquina - Fallos) / Horas Maquina)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia 1 por Turno

Responsable de Medicion

Mecanico y Eléctrico de la Linea

Responsable de Control

Jefe de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 25
CODIGO: INDICADOR:
14 — P05 - 09 Confiabilidad en Filtracion
Con este indicador se puede establecer la confiabilidad en
, las maquinas de filtracion para poder establecer
DESCRIPCION:
mantenimientos preventivos y planificados para los
problemas que puedan suscitarse
Foérmula ((Horas Maquina - Fallos) / Horas Maquina)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia 1 por Turno

Responsable de Medicion

Mecanico y Eléctrico de la Linea

Responsable de Control

Jefe de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 26
CODIGO: INDICADOR:
15 -P05 - 09 Confiabilidad en Sistemas de Vapor
Con este indicador se puede establecer la confiabilidad en
, los calderos para poder establecer mantenimientos
DESCRIPCION:
preventivos y planificados para los problemas que puedan
suscitarse
Foérmula ((Horas Maquina - Fallos) / Horas Méaquina)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia 1 por Turno

Responsable de Medicion

Mecanico y Eléctrico de la Linea

Responsable de Control

Jefe de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 27
CODIGO: INDICADOR:

16 — P05 - 09 Confiabilidad en Sistemas de CO2
Con este indicador se puede establecer la confiabilidad en

DESCRIPCION: los tanques de CO2 para poder establecer mantenimientos
preventivos y planificados para los problemas que puedan
suscitarse

Foérmula ((Horas Maquina - Fallos) / Horas Maquina)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 98%

Limite Inferior 95%

Frecuencia 1 por Turno

Responsable de Medicion

Mecanico y Eléctrico de la Linea

Responsable de Control

Jefe de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 28
CODIGO: INDICADOR:

17 - P05 - 09 Confiabilidad en Sistemas de Aire
Con este indicador se puede establecer la confiabilidad en

DESCRIPCION: los Compresores de aire comprimido para poder
establecer mantenimientos preventivos y planificados
para los problemas que puedan suscitarse

Foérmula ((Horas Maquina - Fallos) / Horas Méaquina)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 98%

Limite Inferior 95%

Frecuencia 1 por Turno

Responsable de Medicion

Mecanico y Eléctrico de la Linea

Responsable de Control

Jefe de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 29
CODIGO: INDICADOR:
18 — P05 - 09 Confiabilidad en Sistemas de Refrigeracion
Con este indicador se puede establecer la confiabilidad en
, la planta de refrigeracion de mosto para poder establecer
DESCRIPCION:
mantenimientos preventivos y planificados para los
problemas que puedan suscitarse
Foérmula ((Horas Maquina - Fallos) / Horas Maquina)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia 1 por Turno

Responsable de Medicion

Mecanico y Eléctrico de la Linea

Responsable de Control

Jefe de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.2 Recursos Humanos

3.3.2.1 El Subproceso de Seleccion, Contratacion e Induccion

Busca cubrir las vacantes que se presenten en el menor tiempo posible

para poder mantener una estabilidad en las diferentes areas donde se

presenten las vacantes.

Para lograr esto primero se procede con el

analisis de la cobertura de la vacante, se debe elaborar y aprobar la

solicitud de personal, para que se pueda proceder con el reclutamiento

interno y externo para asi dar oportunidad a las colaboradores internos

que puedan aplicar para un puesto mejor o diferente al que tienen en ese

momento.
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Se hace una preseleccion de los candidatos que tienen las mayores
habilidades y destrezas para el puesto solicitado, se hace una entrevista
panel donde participa una persona de Recursos Humanos y otra persona
perteneciente al area donde se origino la vacante. Se les hace pruebas
tanto psicométricas y médicas a los candidatos para al final tomar una

decision sobre la persona que a la que se le asignara el puesto de trabajo.

Al final de todo el proceso se obtiene al nuevo colaborador al cual se le
daré algunas clases de induccion durante su primer dia, para que conozca
sobre la empresa, sus politicas, sus reglas, valores, etc., el colaborador
conocera su area de trabajo y cudles son sus labores dentro de la

compaiiia.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso:

CUADRO N° 30
I1-P11-01 Numero de Vacantes cubiertas

, Define el tiempo que le toma a Recursos Humanos llenar
DESCRIPCION:

una vacante especifica en la Planta

Foérmula Fecha de contratacién — Fecha que se gener6 la vacante
Sentido Negativo
Limite Superior 17 dias
Limite Inferior 15 dias
Frecuencia Mensual
Responsable de Medicion Analistas de Bienestar
Responsable de Control Jefe de Bienestar

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 31
CODIGO: INDICADOR:
12-P11-01 Inducciéon
, Se busca establecer un indicador que permita conocer la
DESCRIPCION: ) o ) ] )
cantidad de gente que recibio la induccion a tiempo.
(Numero personas con induccion a tiempo / Nimero
Foérmula )
personas que ingresaron)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 90%
Frecuencia Mensual
Responsable de Medicion Analistas de Bienestar
Responsable de Control Jefe de Bienestar

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.2.2 El Subproceso de Entrenamiento y Desarrollo de los Colaboradores

Mediante este subproceso se busca mejorar las habilidades y destrezas de
los colaboradores de la compafiia ofreciendo oportunidades de
crecimiento personal y profesional que les permita luchar por ascensos y
demostrar sus capacidades. Algunas de las actividades que desarrollan
en este subproceso son: Aplicacién de la medicion por competencias,
Deteccion de necesidades de entrenamiento, Elaborar el plan de
entrenamiento, Ejecucién y control de entrenamiento, Evaluacion de
entrenamiento: reaccion, conocimiento, transferencia en el puesto,

evaluacidn sumativa.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso:
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CUADRO N° 32
CODIGO: INDICADOR:

I1-P11-03 Cumplimiento de evaluacion de desempefio One on One
Este indicador establece si se ha cumplido con el nimero

DESCRIPCION: minimo de evaluaciones entre el colaborador y su jefe
inmediato durante un afio

Formula (Evaluacion de desempefio mensual / Evaluacion de

desempeiio programada)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 100%

Limite Inferior 0%

Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion

Lider/Coordinador/Jefe/Gerente/Vicepresidente de cada

area

Responsable de Control

Jefe inmediato

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 33
CODIGO: INDICADOR:

12-P11-03 PR (Performance Review)
Este indicador nos permite medir el desempefié de cada

DESCRIPCION: colaborador dentro de 6 meses y se lo realiza con el jefe
inmediato

Formula Resultado de la evaluacion PR

Sentido Positivo

Limite Superior 4

Limite Inferior 3

Frecuencia Semestral

Responsable de Medicion

Lider/Coordinador/Jefe/Gerente/Vicepresidente de cada

area

Responsable de Control

Jefe inmediato

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos




137

CUADRO N° 34

I3-P11-03 Cumplimiento de programa de capacitacion
Mediante este indicador se mide si se han cumplido las

DESCRIPCION: capacitaciones  programadas  mensualmente  para
diferentes colaborador

Formula (Capacitaciones realizadas / Capacitaciones

programadas)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 90%

Limite Inferior 85%

Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion Analista de Recursos Humanos

Responsable de Control Jefe de Recursos Humanos

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.

Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 35

CODIGO: INDICADOR:

14 -P11-03 Cumplimiento de programa CEFOR
Con este indicador se puede conocer si se ha cumplido

DESCRIPCION: con las capacitaciones sobre los procesos de la Planta a
diferentes colaboradores.

Formula (Capacitaciones Ofrecidas/ Capacitaciones

Programadas)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 95%

Limite Inferior 90%

Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion Coordinador de CEFOR

Responsable de Control Jefe de Recursos Humanos

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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3.3.3 Proyectos de Ingenieria

3.3.3.1 El Subproceso de Mantenimiento Civil

Este proceso se encarga de resolver los diferentes problemas de
mantenimiento que no tengan que ver directamente con el proceso de
elaboracion y envasado de la cerveza, es decir, resuelve los dafios que se
hayan presentado en diferentes lugares en la Planta. Este proceso
remedia problemas como: fugas y dafios en tuberias, dafios en el tendido
eléctrico, pavimentado para transito de personas o vehiculos, pintura de
las paredes o murales de la Planta, resane de las paredes (arreglo de las
paredes que puedan estar dafiadas), mantenimiento de cubiertas,
sefializacion ética (reglamentacion del transito de las personas dentro de
la Planta, lugares por los cuales se puede transitar, limitaciéon de apertura

de puertas para evitar accidentes, etc.), limpieza del alcantarillado, etc.

En fin este proceso se encarga de crear y mantener el orden, la limpieza y
el cuidado de los bienes muebles e inmuebles que pertenecen a la
empresa para mantener la Planta segura y agradable para los

colaboradores y los visitantes.

A continuacion se presentan cuadros con informacién correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.
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CUADRO N° 36

P17 01 Cumplimiento solicitudes de servicio - Mantenimiento
Civil
Con este indicador se puede establecer si se esta

DESCRIPCION: cumpliendo con las necesidades de mantenimiento de la
Planta

Férmula (Numero solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes

reportadas)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 80%

Limite Inferior 75%

Frecuencia Semanal

Responsable de Medicion Jefe de Planificacion

Responsable de Control Gerente de Mantenimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.4 Cadena de Abastecimiento

3.3.4.1 El Subproceso de Compras y Abastecimientos

Este proceso se encarga de manejar todas las compras que son necesarias
en la Planta, mediante este proceso cada colaborador indica el material
que necesita para que compras se encargue de la compra del mismo. El
proceso comienza con una solicitud de parte del usuario, y debe ser
aprobada por el jefe del area, de ahi el area de compras se encarga de
elegir los posibles proveedores para mandar a cotizar el material
requerido, cuando llegan las cotizaciones se analiza el mejor precio para
realizar el pedido y cuando es un material de urgencia se analiza el precio

y el tiempo de entrega del material, cuando se ha elegido al mejor
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proveedor se manda el pedido para su posterior entrega. Compras
también se encarga del seguimiento del pedido, que el proveedor cumpla
las caracteristicas del pedido y el tiempo de entrega. También se encarga
de la calificacion de los proveedores y medir el desempefio de los
mismos para decidir si se continiia con los mismos o se busca nuevas

alternativas.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso:

CUADRO N° 37
CODIGO: INDICADOR:
I1 —P04 - 03 Pedidos pendientes de entregar
DESCRIPCION: Este indicador permite establecer un control de las fechas
de entrega de los pedidos realizados
Foérmula (Pedidos entregados / Total de pedidos)*100
Sentido Negativo
Limite Superior 15%
Limite Inferior 10%
Frecuencia Trimestral
Responsable de Medicion Coordinador Compras
Responsable de Control Jefe de Compras

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos



CUADRO N° 38
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CODIGO: INDICADOR:

12 -P04 - 03 Orden de repuestos
Permite controlar cuando se ha solicitado una compra,

DESCRIPCION: cuanto tiempo se demora el proveedor en entregar el
pedido

Férmula (Compras entregadas a tiempo / Total Compras

solicitadas)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 80%

Limite Inferior 70%

Frecuencia Trimestral

Responsable de Medicion

Coordinador Compras

Responsable de Control

Jefe de Compras

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 39

CODIGO: INDICADOR:

13 -P04 - 03 Ahorros en compras de repuestos
i Permite establecer el ahorro que se ha conseguido de un
DESCRIPCION: .
repuesto especifico respecto a periodos pasados.
1 — (Compra total de repuestos / precios historicos del afio
Férmula .
anterior)
Sentido Positivo
Limite Superior 1%
Limite Inferior 0.9%
Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion

Coordinador Compras

Responsable de Control

Jefe de Compras / Director Abastecimiento

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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3.3.5 Tecnologia Informatica

3.3.5.1 El Subproceso de Disefo y Desarrollo de Nuevas Aplicaciones

Este proceso se encarga de recibir las solicitudes sobre nuevas
herramientas tecnoldgicas que los usuarios requieren para desarrollar sus
trabajos. En este proceso se analiza los requerimientos de los usuarios
para poder establecer si la herramienta tecnoldgica que se pide es
verdaderamente necesaria o no, después de establecer eso se determina el
desarrollo de nuevas aplicaciones para los usuarios, se desarrollan las
pruebas para observar los problemas que puedan suscitarse con la
aplicacion para poderlos resolver. Se elabora los manuales de la
aplicacion para que los usuarios puedan manejarlas de forma rapida y de
ahi se instala la aplicacién en los ordenadores de los usuarios que la

requieran.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.
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CUADRO N° 40
CODIGO: INDICADOR:
I1-P13-02 Cumplimiento del cronograma de proyectos informaticos
, Permite controlar el tiempo que se ha designado para un
DESCRIPCION:
proyecto especifico
Duracion real del Proyecto / Duracion proyecto
Formula )
planificada
Sentido Negativo

Limite Superior

15 dias mas del tiempo establecido para el proyecto

Limite Inferior

Tiempo establecido para el proyecto

Frecuencia

Cada 15 dias se revisa el avance

Responsable de Medicion

Analistas Help Desk

Responsable de Control

Jefe de Sistemas

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.6 Bodegas de Distribucion

3.3.6.1 El Subproceso de Programacion y Asignacion de Transporte

Este proceso se encarga de planificar y asignar los camiones de flota para

la distribucién del producto a las diferentes destinos preestablecidos.

Este proceso planifica los pedidos por camion, donde se establece la

cantidad de jabas que va a llevar cada camion y genera la lista de 6rdenes

de carga para cargar los camiones de una manera rapida y efectiva.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.
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CUADRO N° 41

CODIGO: INDICADOR:
I1 - P08 - 01 Porcentaje de utilizacion de camiones

i Se establece el uso de los camiones, dependiendo de la
DESCRIPCION: ) ) )
capacidad de la flota y la planificacion de entrega
Capacidad en cajas de la flota / Cajas planificadas para
Formula
entregar

Sentido Positivo
Limite Superior 85%
Limite Inferior 80%
Frecuencia semanal
Responsable de Medicion Planificador de Ruta
Responsable de Control Jefe de Ruta

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.6.2 El Subproceso de Check Out

Este proceso se encarga desde la entrega de los documentos en el centro
de informacion hasta el despacho de los camiones de la Bodega de
Despacho. Aqui se receptan todas las facturas del camion de reparto y se
sincroniza los Hand Help con la informacion de la entrega para dar
facilidad a los conductores sobre la direccion y la cantidad de pedido que
debe dejar en cada uno de sus destinos, Imprime el rutero de entrega,
carga los Hand Help, entrega los documentos para las entregas de los
pedidos, etc. Este proceso esta creado para controlar que cada camion
vaya al destino al cual estd asignado en el tiempo y con el pedido
indicado, de esa forma cumplir con los clientes de forma oportuna y

evitar vehiculos mal despachados.
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A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.

CUADRO N° 42
CODIGO: INDICADOR:
I1 — P08 - 04 Numero de camiones que salen con Hand Help
Mediante este indicar se mide en porcentaje la cantidad de
DESCRIPCION: camiones que salen de la Planta con Hand Help para
mantener un control de las rutas establecidas
Férmula (Hand Helps entregados / Total de Hand Helps a
entregarse)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia Diario
Responsable de Medicion Controlador de despacho
Responsable de Control Supervisor
Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
CUADRO N° 43
CODIGO: INDICADOR:
12 -P08 - 04 Porcentaje de despachos antes de las 7:30 a.m.
Este indicador permite conocer si los camiones salen
DESCRIPCION: antes o hasta la hora establecida, permitiendo controlar la
salida de los camiones hacia sus diferentes destinos
Formula (Despachos a tiempo / Total de despachos)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia Diario
Responsable de Medicion Controlador de despacho
Responsable de Control Supervisor

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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3.3.6.3 El Subproceso de Cargue — Descargue de Camiones

Comienza desde la recepcion de camiones para el descargue de producto

hasta el despacho de camiones desde la bodega hasta distribucion. En

este proceso se genera documentos de cargue, se alista ordenes por

camion y de viaje, se verifica conteo contra los documentos de soporte.

Cuando el vehiculo regresa con las jabas vacias se coordina el descargue

del vehiculo, se coordina la carga dependiendo del alistamiento, se

cubica la carga, se verifica el conteo y todos los documentos necesarios

de soporte de salida del camion y se despacha el camion.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.

CUADRO N° 44

I1 - P08 - 02 TAT General

DESCRIPCION: Es el tiempo de atencion desde la llegada de los camiones,
se carga el camion y sale de la planta

Foérmula hora de salida - hora de llegada

Sentido Negativo

Limite Superior 70 minutos

Limite Inferior 60 Minutos

Frecuencia 1 Por Turno

Responsable de Medicion

Controlador de Bodega / Lider de Turno

Responsable de Control

Jefe de Bodega

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 45
CODIGO: INDICADOR:
12 -P08 - 02 Porcentaje de carros mal despachados para distribucion
, Indica la cantidad de carros de que han sido mal
DESCRIPCION: ) ) )
despachados para poder evitar estos inconvenientes
(Vehiculos mal despachados / Total vehiculos
Formula
despachados)*100
Sentido Negativo
Limite Superior 2%
Limite Inferior 1%
Frecuencia 1 Por Turno

Responsable de Medicion

Controlador de Bodega / Lider de Turno

Responsable de Control Jefe de Bodega
Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
CUADRO N° 46
CODIGO: INDICADOR:
13 -P08 - 02 Porcentaje de carros cargados antes de las 6 a:m
Mediante este indicador podemos conocer el porcentaje
DESCRIPCION: del total de trailers que estan listos para la distribucion
antes de las 06HOO.
Férmula (Vehiculos cargados a tiempo/ Total vehiculos
cargados)*100
Sentido Negativo
Limite Superior 99%
Limite Inferior 98%
Frecuencia Diario

Responsable de Medicion

Controlador de Bodega / Lider de Turno

Responsable de Control

Jefe de Bodega

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 47
CODIGO: INDICADOR:
14— P08 - 02 Numero de camiones de preventa despachados hasta las 6
i Indica la cantidad de camiones de preventa cargados y

DESCRIPCION:

despachados antes de las 06HO00.

(Vehiculos despachados antes de las 6 / Total vehiculos
Formula
despachados)*100

Sentido Negativo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia Diario

Responsable de Medicion

Controlador de Bodega / Lider de Turno

Responsable de Control Jefe de Bodega

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.

Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 48

CODIGO: INDICADOR:

I5-P08 - 02 Numero de pallets alistados por hora hombre
Este indicador nos muestra la cantidad de palets que se

DESCRIPCION: han armado y alistado por una cantidad especifica de
personas por hora

Férmula (palets armados/horas trabajadas en alistamiento) /

Numero de personas
Sentido Positivo

Limite Superior

4.75 palets/hora por persona

Limite Inferior

4.50 palets/hora por persona

Frecuencia

1 por Turno

Responsable de Medicion

Controlador de Bodega / Lider de Turno

Responsable de Control

Jefe de Bodega

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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3.3.7 Toma de Pedido

3.3.7.1 El Subproceso de Toma de Pedido en Punto de Venta

Este proceso comienza desde la sincronizacion de la informacion para la
ruta de visita hasta tomar el pedido a todos los clientes de la ruta. En este
proceso se verifica la informacion de los clientes y el crédito para
establecer a cuales se les puede dar el pedido solicitado, se registra el
pedido de compra en el sistema, razones por las que no se realiza la visita
y se actualiza la informacion al cliente, también se registra el producto en
mal estado. Se verifica estadisticas sobre las ventas efectivas que se han
logrado en toda la ruta y en el total de las rutas, el total de las cajas y las
cajas por cliente para establecer las rutas efectivas y la cantidad vendida.
Este proceso busca alcanzar las mayores ventas, estableciendo rutas
efectivas y rentables que permitan generar mas volumen de venta con

rutas que permitan las entregas en poco tiempo.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.
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CUADRO N° 49
11 -P07-01 Strike Rate
Mediante este indicador se puede conocer de una manera
DESCRIPCION: concreta las entregas que se concretaron de todas las
planificadas y de esa manera conocer si no se ha cumplido
con algun detallista
Foérmula (Entregas concretadas / Entregas planificadas)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia Diario
Responsable de Medicion Analista de Informacion
Responsable de Control Director Comercial

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 50
12-P07-01 Mix Worthmort por sector de vendedor
Este indicador es exclusivo de la cerveza Club que
i funciona en la plataforma Worthmort, aqui se puede
DESCRIPCION:
conocer las ventas de Club respecto al total de las marcas
de las cervezas de la compaiia
Férmula (Total Ventas Acumuladas cerveza Club / Total Ventas
Acumuladas de Cerveza) - 1
Sentido Positivo
Limite Superior 5.6%
Limite Inferior 5%
Frecuencia Diario
Responsable de Medicion Analista de Informacion
Responsable de Control Director Comercial

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 51
CODIGO: INDICADOR:

I3 -P07-01 Cumplimiento de volumen por sector de vendedor
Con esta medicion se puede establecer el volumen del

DESCRIPCION: producto que ha sido vendido en los diferentes sectores
pre establecidos

Foérmula (Ventas Acumuladas / Presupuesto de Ventas)*100

Sentido Positivo

Limite Superior 98%

Limite Inferior 95%

Frecuencia Diario

Responsable de Medicion

Analista de Informacion

Responsable de Control

Director Comercial

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

3.3.7.2 El Subproceso de Toma de Pedido a Distribuidores

Este proceso comienza la recepcion de registro de pre orden hasta la

consolidacion de pedidos para programacion. En este proceso se trata de

busca establecer la programacion de los pedidos para diferentes lugares

de la ciudad y del pais, se verifica los pisos operativos en distribuidores y

se registra en el sistema. Se establece tiempos promedio de llegada para

poner un limite del cual no se puede aplazar la entrega.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.
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CUADRO N° 52

P07 00 Tiempo de entrega del pedido (desde confirmacion del
pedido a MAMUT hasta entrega a cliente)
Mediante este indicador se establece que el pedido a

DESCRIPCION: cualquier parte del pais debe cumplirse en un tiempo
menor o igual a 48 horas, este es el compromiso entre
MAMUT ANDINO y CERVECERIA NACIONAL.

Foérmula (3 (hora salida — hora de llegada)) / total trailers

Sentido Negativo

Limite Superior 48 horas

Limite Inferior 42 horas

Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion Coordinador de Transporte

Responsable de Control Jefe de Transporte Logistico

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 53

CODIGO: INDICADOR:

P07 00 Tiempo de entrega del pedido (desde recepcion hasta la
entrega a cliente)
Este indicador permite controlar el tiempo de atencion a

DESCRIPCION: los detallistas y mayoristas a los cuales se despacho el
producto dentro de la ciudad.

Foérmula (3 (hora salida — hora de llegada)) / total camiones

Sentido Negativo

Limite Superior 11 horas

Limite Inferior 10 horas

Frecuencia Semanal

Responsable de Medicion Planificador de Rutas

Responsable de Control Jefe de Rutas

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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3.3.8.1 El Subproceso de Gestion Contable

En este subproceso se maneja analisis contables,

conciliaciones

bancarias, andlisis de costos, cuentas y roles. Este proceso se lo maneja

parcialmente en Quito, ya que maneja gran cantidad de informacion que

es enviada a Guayaquil donde se manejan y analizan con detalle la

informacion tanto de la planta de Quito y de Guayaquil.

También se

manejan bajas, ajustes y cancelaciones contables de activos fijos.

A continuacion se presentan cuadros con informacion correspondiente a

los diferentes indicadores que se manejan en este subproceso.

CUADRO N° 54

CODIGO: INDICADOR:

I1 - PO Indice de Endeudamiento
, Este indice permite determinar el nivel de autonomia
DESCRIPCION: fnanciera.
Formula Pasivo Total / Activo Total
Sentido -
Limite Superior 28%
Limite Inferior 25%
Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion

Analista de tesoreria

Responsable de Control

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 55

Indice de Liquidez
, Este indicador permite determinar el nivel de cobertura de

DESCRIPCION:
los pasivos de corto plazo con activos de corto plazo

Formula Activo Corriente / Pasivo Corriente

Sentido +

Limite Superior 1.50

Limite Inferior 1

Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion Analista de tesoreria

Responsable de Control

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 56
Indice de Rentabilidad

DESCRIPCION: Este indicador permite determinar la eficiencia en el uso
de los activos de una empresa

Formula (Utilidad Neta / Ventas) / (Ventas / Activo Total)

Sentido +

Limite Superior 22%

Limite Inferior 18%

Frecuencia Mensual

Responsable de Medicion Analista de tesoreria

Responsable de Control

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos



4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD)

En este capitulo se va a ofrecer la descripcion, significado, beneficios, factores de riesgo y

perspectivas del Balanced Scorecard o también conocido como Cuadro de Mando Integral.

Ademas se presentara los objetivos de Cerveceria Nacional por perspectivas, Mapa de

relaciones, priorizacion de indicadores, los indicadores propuestos y al final el disefio del

Cuadro de Mando Integral que permitira el control y mejora continua de los procesos de la

compaiiia.

4.1

BALANCED SCORECARD

Si bien la frase Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) fue
acufiado en la década de 1990, las raices del tipo este de enfoque son profundas, e
incluyen el trabajo pionero de General Electric en la medicion del desempeiio de
presentacion de informes en la década de 1950 y la labor de los ingenieros de
procesos francesa (que cred el Tableau de Bord - literalmente, un tablero de

instrumentos " "de las medidas de rendimiento) en la primera parte del siglo 20.

Robert Kaplan (Harvard Business School) y David Norton lo enfocaron como un
marco de medicion de desempeiio que agregé medidas estratégicas de desempeiio no
financieras a las tradicionales métricas financieras para dar a los directivos y
ejecutivos una vista mas "equilibrada" de la organizaciéon. De acuerdo a Kaplan y

Norton, las mediciones financieras funcionaron bien en una era de estabilidad, la era
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Industrial, en donde los cambios en el ambiente se sucedian muy lentamente. Sin
embargo, en la era actual, caracterizada por una época de generacion de
conocimiento, informacion e intensos cambios en el ambiente competitivo, dichas
mediciones fallan en proporcionar signos, de que tan bien la Organizacion esta

generando valor para clientes, proveedores, empleados, comunidad, etc.”'

El cuadro de mando ha evolucionado a partir de su uso desde un simple marco de
evaluacidn a una planificacion estratégica completa y sistema de gestion. El "nuevo"
cuadro de mando se transforma en un plan estratégico de la organizacion de un
atractivo pero pasivo documento en la “marcha ordenes" de la organizacion sobre
una base diaria. Proporciona un marco que no solo suministra mediciones de
rendimiento, sino que ayuda a los planificadores a identificar lo que debe hacerse y

medirse, lo que permite a los ejecutivos una verdadera ejecucion de sus estrategias.

Los doctores Kaplan y Norton, reconociendo algunas de las debilidades e
imprecisiones de los enfoques de gestion anterior, el cuadro de mando integral
proporcionan una receta clara en cuanto a lo que las empresas deben medir con el fin
de obtener un "equilibrio" de las perspectivas financieras. El cuadro de mando es un
sistema de gestion (no solo un sistema de medicion) que permite a las organizaciones
clarificar su vision y estrategia y traducirlas en accidén. Se proporciona informacion
en torno tanto de los procesos de negocio internos y externos en los resultados para
mejorar continuamente el rendimiento y los resultados estratégicos. Cuando el

cuadro de mando integral esté totalmente desplegado, transforma la planificacion

3! Alvaro REINOSO. (Enero 2003). Origenes del Balanced Scorecard, Medidas que guian el desempeiio.
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estratégica de un ejercicio académico en el centro de la toma de decisiones de una

empresa.32

El BSC elimina el sesgo y la sub-optimizacion, al forzar a los gerentes a revisar toda
la informacién financiera y operativa, en forma integral, permitiendo ver donde hay
mejoras en una de las areas y si las han conseguido gracias a si mismas 0 a expensas
de otra. Segun, Kaplan y Norton, el disefiar e implementar el Scorecard es la mejor
forma de clarificar, simplificar y operacionalizar la vision y estrategia de una
empresa y enfocar la atencion de los gerentes, en crear una lista corta de indicadores
claves del desempefio (Key Performance Indicators, KPI's) los cuales deberian de
proveer la informacion sobre el desempefio integral actual y futuro de la

Organizacion.

¢QUE ES EL BALANCED SCORECARD?

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta
revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la mision, a
través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente
en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto
guiar el desempefio actual como apuntar el desempeiio futuro. Usa medidas en
cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos
de negocios y aprendizaje y crecimiento para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos enteramente nuevos

para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.

> BSCRESOURCES. [www.balancedscorecard.org]. About the Balanced Scorecard.
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El BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y
actualizar la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para que las
compaiiias inviertan en el largo plazo - en clientes, empleados, desarrollo de nuevos
productos y sistemas mas bien que en gerenciar la ultima linea para bombear

utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y gerencia un negocio.>

El CMI es una metodologia de gestion, un instructivo de como un directivo debe
atender a sus equipos de trabajo y orientarlos continuamente a la tarea especifica de
mejora definida. Para lograr esto, el directivo debe ser el primero en tener claro que
quiere y debe definir su estrategia de negocios. Esto suena muy rimbombante,
y simplemente se traduce en la forma especifica en la que utilizara los recursos de los

que dispone para llegar a cumplir su idea... por lo que hay que tener clara la idea.>

BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR EL BALANCED SCORECARD

Los beneficios que obtendra al aplicar el Balanced Scorecard se pueden resumir en

los siguientes puntos:

 Contribuye a maximizar la rentabilidad y a la creacion de valor en el tiempo.

« El Balanced Scorecard le ayuda a alinear los indicadores estratégicos a todos

los niveles de la organizacion.

3 HARVARD BUSINESS SCHOOL. (1996). The Balanced ScoreCard: T ranslating Strategy into Action.

Boston.

** Amat YAGO. (Diciembre 2009). [www.aprioriservices.wordpress.com]. El desarrollo inicial de una

estrategia.
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« El Balanced Scorecard ofrece a la gestion una imagen grafica y clara de las

operaciones del negocio.

« La metodologia facilita la comunicacion y entendimiento de los objetivos de la

compaiiia en todos los niveles de la organizacion.

« El mismo concepto del balanced scorecard permite ir aprendiendo de la

estrategia.

« El Balanced Scorecard le ayuda a reducir la cantidad de informacién que puede

obtener de los sistemas de informacion, ya que de ellos, el CMI extrae lo

esencial.

« Convierte la estrategia en accion.

« Logra que la estrategia sea el objetivo de todos y de todos los dias.

« QGenera indicadores de control efectivo.

+ Permite tomar decisiones oportunas.

« Aumenta la satisfaccion de sus clientes.

, . . ., .35
« Instaura un proceso continuo de generacion y modificacion de estrategias.

3> Gabriela PAREDES. [www.monografias.com]. Implementacion del Balanced Scorecard, beneficios de
implementar el balanced scorecard.
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Otros beneficios que generalmente se pueden obtener con el uso del de la
metodologia gerencial conocida como Balanced Scorecard o cuadro de mando

Integral como son los siguientes:

« El logro del consenso sobre la estrategia: Construirlo es una labor colectiva, de
equipo, que implica el didlogo sobre las rutas estratégicas de la organizacion, lo

que a su vez impulsa el logro de la claridad sobre la estrategia.

« El balance entre lo financiero y lo no financiero, en particular en el tema de
generacion de contenido para disefio de indicadores que apoyen la toma de

decisiones.

« El enfoque en los grupos de interés de alta relevancia, a través de la
arquitectura de perspectivas, sean estos clientes, sociedad, accionistas, socios,

colaboradores o empleados.

« Propiciar medios para comunicar la estrategia y los logros, con elementos
como el mapa estratégico y el cuadro de mando (objetivos, indicadores, metas

¢ iniciativas).

- Convergencia entre objetivos personales y departamentales con la estrategia de

la organizacion, mediante la alineacion y la sinergia.

+ Vinculacion entre el ahora y el futuro, a través de la relacion de presupuestos y

estrategias.
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 Identificacion, evaluacion y seguimiento de los factores criticos de éxito

impulsados por las iniciativas y proyectos clave.

« Estructura articulada de reuniones de alineacion estratégica (RAES) que

propician el dialogo, el aprendizaje y la actualizacién de la estrategia en un

proceso continuo.*®

4.4 FACTORES DE RIESGO PARA EL EXITO DEL BALANCED SCORECARD

 Falta compromiso de la Direccion.

« Falta de continuidad en el proceso.

« EI BSC debe ser manejada por la alta direccion y debe ser difundida al resto de

la organizacion.

« Errénea interpretacion del concepto de Cuadro de Mando Integral versus
Tablero de Control, ya que CMI ofrece una manera mas estructurada de
eleccion de indicadores mientras que el tablero de control se basaba en la
intuicion.

« Pocos empleados implicados.

« Proceso de desarrollo demasiado largo.

3 NRG CONSULTORES. [www.nrgconsultores.net]. Beneficios y marco organizacional para el éxito de
su implantacion, Los Beneficios del Balanced Scorecard.
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« Contratar consultores sin experiencia.

- Introducir el BSC s6lo para los incentivos econémicos.”’

PERSPECTIVAS DEL BALANCED SCORECARD

El Cuadro de Mando Integral transforma la mision y la estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: finanzas, clientes,
procesos internos y formacion y crecimiento. El Cuadro de Mando Integral
proporciona un marco, una estructura y un lenguaje para comunicar la mision y la
estrategia; utiliza las mediciones para informar a los empleados sobre los causantes
del éxito actual y futuro. Al articular los resultados que la organizacion desea, y los
inductores de esos resultados, los latos ejecutivos esperan canalizar las energias, las
capacidades y el conocimiento concreto de todo el personal de la organizacion hacia
la consecucion de los objetivos a largo plazo. El cuadro de Mando Integral debe ser
utilizado como un sistema de comunicacion, de informaciéon y de formacion, y no

como un sistema de control.

Las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral permiten un equilibrio entre
los objetivos a corto y largo plazo, entre los resultados deseados y los inductores de
actuacion de esos resultados, entre las medidas objetivas, mas duras, y las mas
suaves y subjetivas. Aunque la multiplicidad de indicadores en el Cuadro de Mando

Integral, aparentemente puede confundir, los Cuadros de Mando construidos

37 Daniel VALDES GOMEZ. Balanced Scorecard, Factores de Riesgo para el Exito de un BSC.
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adecuadamente, como veremos, contienen una unidad de propdsito, ya que todas las

medidas estan dirigidas hacia la consecucion de una estrategia integrada.’®

GRAFICO N° 29
Perspectiva
financiera
Perspectiva Perspectiva
clientes procesos
internos

Perspectiva
aprendizaje y
crecimiento
Fuente: [http://www.ecol.edu.es/curso/3-2-las-cuatro-perspectivas-del-cmi.php]

Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

4.5.1 Perspectivas Financiera

Las medidas puramente financieras toman el punto de vista de los accionistas
de la empresa. En general, son excesivamente de corto plazo, y muy
vulnerables ante las variaciones del mercado accionario. Por lo tanto, evitan
que los gerentes y directores consideren las oportunidades a largo plazo. De
alli que una herramienta que "equilibre" estas mediciones con otras, haya sido

. .., 3
tan atractiva desde su aparicion en el mercado.”

Los objetivos financieros sirven de enfoque para los objetivos e indicadores en

todas las demas perspectivas del Cuadro de Mando. Cada uno de las medidas

¥ Robert KAPLAN y David NORTON. (2002). EI cuadro de Mando Integral. Barcelona: Ediciones
Gestion 2000, S.A. pp. 38 - 39.
** DE GERENCIA. [www.degerencia.com]. Balanced Scorecard, Perspectiva Financiera.
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seleccionadas deberia formar parte de un eslabon de relaciones de causa-efecto,

que culmina en la mejora de la actuacion financiera.*

Los objetivos financieros representan el objetivo a largo plazo de la
organizacion: proporcionar rendimientos superiores basados en el capital
invertido. El cuadro de Mando integral puede hacer que los objetos financieros
sean explicitos, y que adapten a la medida de las unidades de negocio, en las

diferentes fases de su crecimiento y ciclo de vida.

EL cuadro de Mando integral permite que la alta direccion de las unidades del
negocio especifique no solo como se evaluard el éxito de la empresa a largo
plazo, sino las variables que se consideran mas importantes para la creacion y
el impulso de los objetivos de resultados a largo plazo. Los inductores de la
perspectiva financiera seran ajustados a medido del sector econdmico, el

entorno competitivo y la estrategia de la unidad de negocios.*!

4.5.2 Perspectiva del Cliente

La perspectiva del cliente contiene los objetivos de la organizacion o de cada
unidad de negocio que deben tenerse en cuenta para la construccion del Cuadro
de Mando Integral. Se refieren a la satisfaccion del cliente, la fidelizacion de
clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente o el valor

afiadido que aporta la organizacion al cliente.

* Robert KAPLAN y David NORTON. (2002). Op. Cit. p.59.
*! Ibidem. pp. 74 - 75.
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La perspectiva del cliente permite a los directivos de unidades de negocio
articular la estrategia de cliente basada en el mercado, que proporcionard unos
rendimientos financieros futuros de categoria superior. Con esta informacion,
se deben obtener aquellos factores criticos que hacen que la organizacion se

diferencie, sea competitiva y atraiga clientes.*”

En la perspectiva del cliente, los directivos identifican los segmentos de
clientes y de mercado, en los que competira la unidad de negocio, y la medida
de la actuacion de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados. Esta
perspectiva acostumbrada a incluir varias medidas fundamentales o genéricas
de los resultados satisfactorios, que resultan de una estrategia bien formulada y

bien implantada.

La perspectiva de los clientes permite que las empresas equiparen sus
indicadores clave sobre los clientes-satisfaccion, fidelidad, retencion,
adquisicion, rentabilidad con los segmentos de clientes y mercados
seleccionados. También les permite identificar y medir de forma explicita las
propuestas de valor afiadido que entregardn a los segmentos de clientes y de

mercado seleccionados.

Cuando los directivos terminan de formular la perspectiva del cliente, ellos
deberian tener una idea clara de los segmentos de clientes y empresas
seleccionados, y haber seleccionado un conjunto de indicadores-cuota,
retencion, incremento, satisfaccion y rentabilidad- para estos segmentos

seleccionados.

* FUNDIBEQ. [www.fundibeq.org]. Cuadro de Mando Integral, Perspectiva de Procesos Internos.
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Los inductores de segmentos especificos de los clientes fundamentales
representan esos factores que son criticos para que los clientes cambien, o
sigan siendo fieles a sus proveedores. La perspectiva del cliente permite a los
directivos de unidades de negocio articular la estrategia de cliente basada en el
mercado, que proporcionara unos rendimientos financieros futuros de categoria

superior.*

4.5.3 Perspectiva del Proceso Interno

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la
obtencion de la satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento
financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un andlisis de los procesos
internos desde una perspectiva de negocio y una predeterminacion de los

procesos clave a través de la cadena de valor.**

Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario realizar con
excelencia ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos procesos en los
que se debe ser excelente son los que identifican los directivos y ponen
especial atencion para que se lleven a cabo de una forma perfecta, y asi

. . .. . . 45
influyan a conseguir los objetivos de accionistas y clientes.

El enfoque del Cuadro de Mando Integral permite que las demandas de la

actuacion del proceso interno se deriven de las expectativas de los clientes

# Robert KAPLAN y David NORTON. (2002). Op. Cit. pp. 39, 40,76y 97.

* GESTION DEL CONOCIMIENTO. [www. gestiondelconocimiento.com]. Balanced Business Scorecard,
Perspectiva de Procesos Internos de Negocio.

* MEXICO. INFO VIEWS. [www.infoviews.com.mx]. Concepto de Balanced ScoreCard, Perspectiva
procesos internos.



167
externos concretos. También permite que la organizacion ponga énfasis
considerable en los procesos de investigacion, disefio y desarrollo que dan
como resultado nuevos productos, servicios y mercados. Es tipico que las
empresas desarrollen sus objetivos e indicadores desde esta perspectiva,
después de haber formulado los objetivos e indicadores para la perspectiva
financiera y la del cliente. Esta secuencia permite que las empresas centren sus
indicadores de los procesos internos en aquellos procesos que entregaran los

objetivos establecidos por los clientes u accionistas.*°

4.5.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se refiere a los objetivos e
indicadores que sirven como plataforma o motor del desempefio futuro de la
empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a nuevas realidades, cambiar y
mejorar.  Estas capacidades estan fundamentadas en las competencias
medulares del negocio, que incluyen las competencias de su gente, el uso de la
tecnologia como impulsor de valor, la disponibilidad de informacion
estratégica que asegure la oportuna toma de decisiones y la creacion de un

clima cultural propio para afianzar las acciones transformadoras del negocio.”’

Hay que lograr formacidén y crecimiento en 3 areas: personas, sistemas y clima
organizacional. =~ Normalmente son intangibles, pues son identificadores

relacionados con capacitacion a personas, software o desarrollos, maquinas e

*° Robert KAPLAN y David NORTON. (2002). Op. Cit. pp. 105y 130.
*" Gonzalo PEREZ. [www.degerencia.com]. EIl Balanced Scorecard, La Perspectiva de Aprendizaje
Organizacional.
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instalaciones, tecnologia y todo lo que hay que potenciar para alcanzar los

objetivos de las perspectivas anteriores.

Los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento proporcionan la
infraestructura que permiten que se alcancen los objetivos ambiciosos en las
restantes tres perspectivas. Los objetivos de la perspectiva de crecimiento y
aprendizaje son los inductores necesarios para conseguir unos resultados

excelentes en las tres primeras perspectivas del cuadro de mando.*

Los inductores del crecimiento y aprendizaje provienen primordialmente de
tres fuentes: los empleados, los sistemas y la equiparacién de la organizacion.
Las estrategias para una actuacidon superior exigiran, en general, unas
inversiones importantes en personal, sistemas y procesos que construyen
capacidades para la organizacion. Por lo tanto, los objetivos y medidas de
estos inductores de una actuacion superior en el futuro deberian ser una parte

integrante del Cuadro de Mando Integral de cualquier organizacion.®

4.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR PERSPECTIVAS

Los Objetivos Estratégicos son resultados que, a largo plazo, la empresa espera
alcanzar, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision, eso quiere
decir, que cuando se hable de un objetivo estratégico estamos halando de un
resultado que queremos alcanzar a largo plazo (més de un afio) inspirados en la

vision para cumplir con la mision.

® MEXICO. TIASA. [www.tiasa.commx]. Balanced Scorecard, Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento.
* Robert KAPLAN y David NORTON. (2002). Op. Cit. pp. 139, 159 y 160.
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Los Objetivos Estratégicos suministran direccion, ayudan en la evaluacion, son
generadores de sinergia, son reveladores de prioridades y permiten la coordinacion
siendo esenciales para las actividades de control, motivacién, organizacion y

planificacion efectivas.

Los Objetivos Estratégicos deben ser, siempre Cuantificables, Realizables en
cantidad y calidad, Comprensibles, Estimulantes, Coherentes y escritos en forma

jerarquica preferentemente.

Cuantificables: Ejemplo: nuestro objetivo es incrementar las ventas en 10.000
quetzales este ano, a 50,000 quetzales en 5 afios, a partir de ahora. Nos damos

cuenta que estamos diciendo que esperamos que ocurra y cuando.

Realizables: deben ser posibles de alcanzar practicos y realistas. No tiene sentido

disefiar un objetivo estratégico que uno de antemano sabe que no se podra alcanzar.

Comprensibles: nos referimos a que deben estar escritos con palabras muy sencillas
y que deben de ser comprendidos fundamentalmente por quienes estan involucrados

en su logro.

Motivadores: deben de estimular a la mayor productividad.™

Los objetivos estratégicos son el vehiculo principal para articular el mapa estratégico
y concretar de este modo la estrategia. Crean la estructura del mapa estratégico y

deben de expresar con claridad la estrategia.

% UNIVERSIDAD MARIANO GALVEZ. (Junio 2008). Maestria en Investigacién de Operaciones,
articulo: La matriz FODA y los objetivos estratégicos.
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El cuadro de mando integral se construye y gestiona con objetivos estratégicos no
con sus indicadores, de este modo los indicadores se comportan como un instrumento

para la medicién de los objetivos.

Para construir un eficaz cuadro de mando integral es determinante la seleccion
priorizada de objetivos estratégicos, ya que traslada la estrategia en declaraciones

orientadas a la accion en cada una de sus perspectivas.’’

Se puede definir al mapa estratégico al conjunto de objetivos estratégicos que se
conectan a través de relaciones causales. Los mapas estratégicos son el aporte
conceptual mas importante del Balanced Scorecard. Ayudan a entender la
coherencia entre los objetivos estratégicos y permiten visualizar de manera sencilla y
muy grafica la estrategia de la empresa. Un problema habitual en la seleccion de
objetivos estratégicos es tener demasiados. Los mapas estratégicos pueden ayudar a
englobar y priorizar objetivos. La experiencia muestra que también se produce un

gran aprendizaje en el trabajo en equipo para la elaboracién de los mapas.

El mapa estratégico ayuda a valorar la importancia de cada objetivo estratégico, ya
que nos los presenta agrupados en perspectivas. Las perspectivas son aquellas

dimensiones criticas clave en la organizacion.>

Para establecer como los objetivos estratégicos de Cerveceria Nacional se acoplan a
las diferentes perspectivas del Cuadro de Mando Integral, se va a detallar en el

Cuadro N° 57 los siguientes aspectos:

' CUADRO DE MANDO INTEGRAL. [www.cuadrodemandointegral.net]. Objetivos del Balanced
Scorecard.
>2 Alberto FERNANDEZ. (Marzo 2001). El Balanced Scorecard: Ayudando a implantar la estrategia.
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* Pilares Estratégicos
* Objetivos Estratégicos

* Capacidades Claves

Cada uno de los factores mencionados antes, es decir, Pilares Estratégicos, Objetivos
Estratégicos y Capacidades Claves, se los profundizo en el capitulo 3. Al unir todos
estos factores en el Cuadro N° 57, se darda una vision mas clara de como se
fundamenta Cerveceria Nacional para establecer los diferentes medios por los cuales
busca cumplir con su planificacién estratégica y asi consolidar una empresa

compacta y rentable a largo plazo.
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CUADRO N°
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57

PILARES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS PERSPECTIVAS
Obtener el Retorno de la Inversion, Valor Econémico Gestion del costo de c'apital, de Ia}productividad y del FINANCIERA
L, Agregado, la cultura de liderazgo en costes arraigada capital de trabajo
Asegurar la generacion de k . .
. y Ganancia antes de intereses e impuestos, L, . L . . APRENDIZAJEY
rentabilidad L o e Transformacién de proyectos "tecnologia inteligente"
depreciacién y amortizacién con un crecimiento > CRECIMIENTO
o
s, Asegurar el retorno de lainversion FINANCIERA
Desarrollar el consumo per capita a través de la
Aoy 2 Az CLIENTES
comercializacion basada en ocasion
P PROCESOS
Delenfoque delvolumen de la participacién LAE C 3 d i
D llo del d rear mas productos Premium
esarro O_ ,e ISR (indicador del porcentaje de bebidas alcohdlicas que INTERNOS
construccion de marcas A
se consumen) para capturarla participacién de valor
Evolucidén y desarrollo de la cartera CLIENTES
Captura de la direcci6 afi rtunidades del
aptura de la direccion geogréfica y oportunidades de TS
canal
Desarrollar la ejecucién de mercado de clase
Ganar en el punto de ventajmundial e incorporar "nuevos socios de distribucion" Acelerar el desarrollo y gestién del punto de venta CLIENTES
/ aumentar la toma de érdenes
Ampliar la distribucién a nuevos socios y aumentar la toma CLIENTES
de orden
Optimi t A li i | cti
ptimizar n_u'es ra segurar _|t?enc!a' para opérary aproactiva Fortalecer la estrategia corporativa de relacion social CLIENTES
reputacion participacion de los interesados
o - APRENDIZAJEY
Anclar la cultura de la gestion del rendimiento
CRECIMIENTO
Ampliar la capacidad y la flexibilidad de la produccién y PROCESOS
Establecer la capacidad de la organizacion y distribucién INTERNOS
Gente y organizacion de enfocarse enlaejecuciéon de mercado
alto desempefio
Implementary anclar nuevo modelo de liderazgo APRENDIZAIE ¥
g v 4 CRECIMIENTO
Construccidn de capacidades de las personas en las APRENDIZAJEY
principales dreas funcionales CRECIMIENTO

Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

MATRIZ DE CORRELACIONES

Para poder generar la Mapa de Relaciones que establece las relaciones directas de las
estrategias entre si, es necesario establecer una herramienta que permita obtener un
criterio mas objetivo para poder establecer esta relacion de las estrategias, por tal

motivo, se ha creado la Matriz de Correlacion.

La Matriz de Correlaciones va a permitir establecer la correlacion de las estrategias

entre si y de esa manera obtener las concordancias mas altas. Para realizar esta
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matriz se va a proponer 3 calificaciones, las cuales son: Alta, Media y Baja, para
cada una de estas calificaciones se va a otorgar un nimero que identificara que tipo

correlacion existe entre ellos, entonces las medidas quedarian de la siguiente manera:

e Alta Relacion =3

e Media Relacion = 2

* BajaRelacion = 1

Para esta matriz se ha llenado solo la parte inferior de la matriz debido a que la parte

superior compara la relaciéon de las mismas estrategias y por lo tanto es volver a

poner los mismos datos de la parte inferior en la parte superior de la matriz.

A continuacion se presenta la Matriz de Correlaciones:



174

CUADRO N° 58
MATRIZ DE CORRELACIONES
Medicion
ALTO 3
MEDIO 2
BAJO 1
CODIGO ESTRATEGIAS E1|E2|E3| E4 E6G | E7| EB | ES |E10|E11|E12|E13 |E14
= Gestidn del costo de capital, de la
productividad y del capital de trabajo
= Transformacicn de proyectos "tecnologia 1
inteligente"
E3 Asegurar el retorno de la inversion 3|1
- Desarrollar el consumo per capita a través 11113
de la comercializacion basada en ocasion
ES Crear mas productos Premium 21| 2|3
E6 Evolucidn y desarrollo de la cartera 1(1]3(2
Captura de la direccidn geografica
E7 P ) geos ¥ 31|22 2
oportunidades del canal
Acelerar el desarrollo y gestion del punto
EB e : 3|1]|2|2 2|2
de venta
Ampliar la distribucion a nuevos socios y
E9 3|2]2|1 2122
aumentar la toma de orden
Fortalecer la estrategia corporativa de
E10 . ) 1|11]3|1 1111
relacién social
Anclar la cultura de la gestion del
E11 o 1211 1l1]1|1]1
rendimiento
Ampliar la capacidad y la flexibilidad de la
ez |77 pacidady |8 Tennl 213 (1|1 3|3 (1|1|1]3
produccidn y distribucion
Implementar y anclar nuevo modelo de
E13 _ 2 (1|1 1 1 1131 3|21
liderazgo
Construccidgn de capacidades de las
El4 21111 1|11 |1]1)2]2]2
personas en las principales dreas

Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos




4.8 MAPA DE RELACIONES

GRAFICO N° 30
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Fuente: Pilares y Mapa Estratégico Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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PRIORIZACION DE INDICADORES

Para realizar un adecuado analisis sobre los indicadores que se deben manejar para
cuantificar y controlar las diferentes estrategias que se han detallado en el Cuadro N°
57, se va crear un cuadro de priorizacion de indicadores que permitira establecer

cuales son los mas relevantes y apropiados para cada estrategia.

En este cuadro se va incluir tres factores de decision que son:

* impacto en la organizacion
» Satisfaccion del cliente

e Uso

Mediante estos factores se podré acceder a los indicadores que estén en concordancia
con cada estrategia y su respectiva perspectiva del cuadro de mando integral y de esa
manera obtener informacion sumamente util para la consecucién de los objetivos

estratégicos de la compafiia.

Para poder cuantificar los factores mencionados anteriormente se ha propuesto una
escala de 1 a 3. La calificacion de 1 quiere decir que tiene un bajo impacto en la
organizacion, que implica poca satisfaccion para los clientes y que el uso de
indicadores es una vez o dos veces en el afo. La calificacion de 2 indica que tiene un
impacto mediano en la organizacion, que afecta medianamente en la satisfaccion de
los clientes y que el uso de indicadores es mensual. Cuando la calificacion es de 3

demuestra que el indicador tiene un alto impacto en la organizacion, de la misma
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manera afecta de una manera considerable a la satisfaccion de los clientes y que el

uso del indicadores es diario o por turno.

Al obtener estas 2 calificaciones se las multiplica para obtener asi una calificacion de
global de importancia de cada indicador y a ese valor se lo suma por el uso que se da

a cada indicador dentro de la compaiiia

A continuacion se presenta el Cuadro N° 59 que detalla la priorizacion de los

indicadores:
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CUADRO N° 59

IMPACTO A LA | SATISFACION
ORGANIZACION | AL CLIENTE
1

INDICADORES

Eficiencia en Inventano acumulado

USO  PRIORIDAD PERSPECTIVA

Proceso

Control tiempos (senvicio al cliente) 5 Proceso
Pedidos pendientes de entregar 6 Proceso
Orden de repuestos B Proceso
Ahorros en compras de respuestos 6

Aprendizaje

Cumplimiento del cronograma de proyectos informaticos
|Eficiencia Maguina Embotellado

Eficiencia Fabrica Embotellado Proceso
Rotura en Embotellado 5 Proceso
TPO (Total Package Oxigen) 6 Proceso
Unidades de Pasteurizacion 5 Proceso
Consumo Agua Embotellado 6 Proceso
|Merma 4 Proceso
Consumo de Agua Manantial 6 Proceso
Consumo de lamina de 300 5 Proceso
Eficiencia Maquina Manantial 5 Proceso
Eficiencia Fabrica M tial 5 Proceso
Consumeo laminas de termoencogible 5 Proceso
Mumero de Vacantes cubiertas 5

Induccidn

Cumplimiento de la evaluacion de desempefio one on one

PR

Cumplimiento programa de capacitacion

Cumplimiento de programa CEFOR

Cumplimiento solicitudes de senicio - Mantenimiento Civil

['QMS Brewing

|Merma total en cerveza

Consumo de polvo filtrante

Porcentaje de utilizacidn de camiones

TAT General

Porcentaje de carros mal despachados para distribucidn
Pocentaje de carmos cargados antes de las 6 am
Numero de carros de preventa despachados hasta las 6
Numero de pallets alistados por hora hombre

Tiempo de entrega del pedido (desde confirmacidn del
pedido a MAMUT hasta entrega a cliente)

Tiempo de entrega del pedido (desde recepcion hasta la
entrega a cliente)

Cumplimiento de volumen por sector de vendedor

Clientes
Clientes
Clientes
Clientes
Proceso

R (oMo w i N W www|wlwwrar R R W R R W] R R R ] ha
o (o] o] Lo | | L | G | Lo L | Lo LI [ AR <t | PRI [ A | o | Lo | Lo | L | Lo RO | Lo | Lo | Lo | Lo | Lo [ Lol L [ PRI RS RS [ RS | RS

(OO ST T Y Y K] R B ) S RS ] ERT N) K] ] EY [PETY T (PR [ PR [ Y Y N N ] N G N T N )

Aprendizaje

Aprendizaje

Clientes

b
5
i 5 ] Clientes
7
7
5
T
[
6
7
7
5
h

Financiera
Financiera

|indice de Liquidez
|indice de Retabilidad

Fuente: Cerveceria Nacional S.A.
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

2 2 3

2 3 3
|Mix Worthmort por sector de vendedor 3 3 3 Clientes
Strike Rate 2 3 3 Clientes
Numero de cami que salen con Hand Help 2 2 3 Aprendizaje
Porcentaje de despachos antes de las 7:30 am. 1 2 3 Clientes
Cumplimiento del programa de Mantenimiento 3 1 Z Proceso
Confiabilidad en Embotellado 3 2 3 Eﬁ Proceso
Confiabilidad en Cocinas 3 2 3 Proceso
Confiabilidad en Filtracion 2 1 3 Proceso
Confiabilidad en Sistemas de Vapor 3 1 3 Proceso
Confiabilidad en Sistemas de CO2 3 1 3 Proceso
Confiabilidad en Sist de Aire 3 1 3 Proceso
Confiabilidad en Sistemas de Refrigeracion 3 1 3 Proceso
Indice de Endeudamiento 3 3 2 Financiera

3 3 2

3 3 2

4.10 IDENTIFICACION DE INDICADORES POR ESTRATEGIA

A continuacion se va a presentar un cuadro que indica como cada una de las

estrategias presenta su o sus indicadores, los mismos que van a ofrecer los valores
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mas relevantes que afectan directamente a las estrategias y por ende a los objetivos

estratégicos. También se puede observar algunas celdas vacias en la columna de los

indicadores, esto se debe a que no existen indicadores apropiados para las estrategias,

por tal motivo en el numeral 4.10 se va a presentar los indicadores propuestos para

estas estrategias.

CUADRO N° 60

ESTRATEGIA
Gestion del costo de capital. de la productividad v del capital de
trabajo

INDICADOR
Indice de Endeudamiento

Indice de Liquidez

Transformacion de provectos "tecnologia inteligente"

Cumplimiento del cronograma de proyectos informaticos

Asegurar el retorno de la inversion

Indice de Retabilidad

Desarrollar el consumeo per capita a través de la comercializacion
basada en ocasién

SIN INDICADOR

Crear mas productos Premium

Eficiencia Maquina Embotellado

Eficiencia Fabrica Embotellado

Confiabilidad en Embotellado

Confiahilidad en Cocinas

IQMS Brewing

Evolucion v desarrolle de la cartera

Cumplimientoe de volumen por sector de vendedor

Mix Worthmort por sector de vendedor

Captura de la direccion geografica v oportunidades del canal

Cumplimiento de volumen por sector de vendedor

Mix Worthmort por sector de vendedor

Acelerar el desarrollo v gestion del punto de venta

SIN INDICADOR

Amphiar la distribucion a mievos socios v aumentar 1a toma de orden

Strike Rate

SIN INDICADOR

Fortalecer la estrategia corporativa de relacion social

SIN INDICADOR

Anclar la cultura de la gestion del rendimiento

Cumplimiento de la evaluacion de desempefio one on one

PR

Ampliar la capacidad v la flexibilidad de la produccion y distribucion

IQMS Brewing

Confiabilidad en Embotellado

Confiabilidad en Cocinas

Porcentaje de ufilizacion de camiones

Implementar v anclar nuevo modelo de liderazgo

Induccion

Cumplimiento programa de capacitacion

Construccion de capacidades de las personas en las principales dreas
fimcionales

Cumplimiento de programa CEFOR

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

INDICADORES PROPUESTOS

Al establecer la priorizacion de indicadores se establecid que algunas estrategias no

eran complementadas con ninguno de los indicadores que se detallan en el Cuadro

N° 59, esto obliga a que se propongan indicadores que tengan las caracteristicas
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suficientes para abarcar la correcta gestion y control de estas estrategias en mencion,
por tal motivo se va a presentar los indicadores propuestos para las estrategias

faltantes.

Cada indicador propuesta se va a ilustrar mediante un cuadro donde se detalla las
mismas caracteristicas que se detallaron en los indicadores de cada proceso en el

Capitulo 3.

CUADRO N° 61
Estrategia: “Desarrollar el consumo per capita a través de la comercializacion basada en ocasion”
Indicador: Participacion de la cerveza en el mercado total de bebida.

Este indicador deberia ser parte del proceso 1lamado “Toma de Pedido”

CODIGO INDICADOR:

Participacion de la cerveza en el mercado total de bebidas
DESCRIPCION: Este indicar mide el consumo de la cerveza con respecto al mercado
nacional de bebidas alcohélicas que se ofrecen en el mercado
Formula Total de ventas CN / Total de ventas bebidas alcoholicas
Sentido Positivo
Limite Superior 38%
Limite Inferior 35%
Frecuencia Mensual
Responsable de Medicion Jefe de Ventas
Responsable de Control Director de Ventas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 62
Estrategia: “Acelerar el desarrollo y gestion del punto de venta”
Indicador: Rotacion del producto en puntos de venta

Este indicador deberia pertenecer al proceso “Toma de Pedido”

CODIGO: INDICADOR:
Rotacion del producto en puntos de venta
DESCRIPCION: Este indicador nos permite conocer la rotacion de las marcas de la
compafiia en todos los puntos de venta.
Formula (Costo de Ventas / Inventario Promedio)
Sentido Positivo
Limite Superior 5%
Limite Inferior 3%
Frecuencia Mensual
Responsable de Medicion Analista de Trade
Responsable de Control Jefe de Trade

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

CUADRO N° 63

Estrategia: “Ampliar la distribucion a nuevos socios y aumentar la toma de orden”
Indicador: Cumplimiento del plan de captacion de nuevos socios estratégicos
Este indicador deberia ser parte del proceso “Desarrollo de mercado”, este proceso deberia ser

manejado en Quito para buscar nuevos socios en la ciudad y en la Sierra

CODIGO: INDICADOR:

Cumplimiento del plan de captacion de nuevos socios estratégicos
Nos permite conocer el cumplimiento de la programacioén para atraer
DESCRIPCION: nuevos socios comerciales que permitan el crecimiento de ventas de la
compaifiia
Formula (Socios nuevos / Total socios programados)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 95%
Limite Inferior 85%
Frecuencia Anual
Responsable de Medicion Gerente de Distribucion
Responsable de Control Director de Distribucion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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CUADRO N° 64

Estrategia: Fortalecer la estrategia corporativa de relacion social
Indicador: Cumplimiento del cronograma de colaboracion con la comunidad
Este indicador deberia ser parte del proceso: “Asuntos Corporativos”, en este proceso se deberia tener

personal en Quito que maneje todas las colaboraciones que se hace en la ciudad.

CODIGO: INDICADOR:

Cumplimiento del cronograma de colaboracion con la comunidad
i Mediante este indicador podemos conocer si se estan cumpliendo con
DESCRIPCION: ) o ) o
las colaboraciones comunitarias que se establecieron al principio del afio
(Actividades del Cronograma cumplidas / Actividades del Cronograma
Formula
Propuesto)*100
Sentido Positivo
Limite Superior 98%
Limite Inferior 95%
Frecuencia Anual
Responsable de Medicion Jefe de Asuntos Corporativos
Responsable de Control Gerente de Asuntos Corporativos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

DISENO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Previo al disefio del Cuadro de Mando Integral se realizo la division de los objetivos
por perspectivas, conforme Cuadro N° 57 correspondiente al numeral 4.6, donde se
dividen los pilares estratégicos por objetivos, estrategias y perspectivas; lo que
permitird tener una vision mas clara sobre los posibles indicadores que deberian

manejarse con cada estrategia.

Para poder conocer los indicadores que serian los mas apropiados para el Cuadro de
Mando Integral se realizo la priorizacion de indicadores que se detallan en el Cuadro
N° 59 correspondientes al numeral 4.8, esta accion permitié identificar los

indicadores mas importantes y por ende los indispensables para el disefio del
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Balanced Scorecard. Sin embargo, se existieron ciertas estrategias que no se
complementaban con ninguno de los indicadores existente, por lo tanto se
propusieron indicadores que puedan cumplir con las funciones requeridas por esas

estrategias conforme numeral 4.10.

Al fin al contar con la informacidn necesaria para poder disefiar el Cuadro de Mando
Integral, se seleccionaron ciertos datos indispensables para la creacion del mismo,
para este caso se ha utilizado los siguientes datos: estrategia, indicador, formula,
sentido, limite superior, limite inferior frecuencia de uso, responsable de medicion y
responsable de control. Con estos datos se armo el cuadro que permita mantener un

control constante y sumamente util para el correcto funcionamiento de la empresa.

A continuacion se presenta el Disefio del Cuadro de Mando Integral para Cerveceria

Nacional Planta Quito:



CUADRO N° 65

CUADRO DE MANDO INTEGRAL CERVECERIA NACIONAL - PLANTA QUITO

ESTRATEGIA

INDICADOR

FORMULA

SENTIDO

L.SUPERIOR L.INFERIOR FRECUENCIA R. MEDICION

R. CONTROL

= Analista d
= é Gestion del costo de capital | Indice de Endeudamiento Pasive Total / Active Total Negativo 28% 25% Mensual teso;;iae Directo de Tesoresria
H = iy S
T | delaproductividad y del -
< oo " P . ; . ; " . Analista d . .
= % capital de trabajo Indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente Positivo 1.50 1 Mensual tesc::"iae Directo de Tesoresria
7]
fat E = el ret AT s = = m .
Asegurar el retorno de la i 4 Utilidad Neta / Ventas) / (Ventas i Analista d y ¢
E =| ; o ' Indice de Retabilidad ( ; )/ ( Positivo 22% 18% Mensual ] ® | Directo de Tesoresria
mversion Activo Total) tesoreria
Desarrollar el consumo | e Up
a. "'del.'{iw Participacion de la cerveza | _ ) - )
cdp "m.- ; '-u_a'._l Sl en el mercado total de Total e ventns O} ‘.“.al co yemtas Positivo 38% 35% Mensual Tefe de Ventas Director de Ventas
comercializacion basada en bebi bebidas alcoholicas
Cumplimiento de volumen | Ventas Acumuladas / Pres: de .. 2 5% Analista de : =
<ector de veridador Veiitis i Positivo 98% 95% Diario r A Director Comercial
Evohucion y desarrollo de la [—F> (Total Ventas Acumuladas cerveza I
w cartera Mix Worthmort por sector de . ' o Analista de : -
E vend ﬁ Club / Total Ventas Acumuladas de Positivo 5.6% 5% Diario Informacién Director Comercial
E Cerveza) - 1
Cumplimiento de volumen | Ventas Acumuladas / Presupuesto de - . . Analista de . :
- : P i 982 959 Diari 5 1
% Captura de la direccion por sector de vended Ventas ORBIND i 2R i Informacién Dicector Comsrcial
geografica y oportunidades (Total Ventas Acumuladas cerveza .
: B P Mix Worthmort por sect - I~ Analista d " .
E del canal fix vend g or de Club / Total Ventas Acumuladas de Positivo 5.6% 5% Diario T ;;a ,,e Director Comercial
E Cerveza) - |
g s 'delei - i _y S de:lprod!.lcto =2 (Venta mensual / Venta Histdrica)*100 Paositivo 5% 3% Mensual Analista de Trade Jefe de Trade
5 venta puntos de venta
&= | geston del punto 2
A s Entregas concretadas / Entregas Positivo S Gis iario Analista de Director Comercial
Ampliar la distribucién a planificadas i - Informacién
nuevos socios y aumentar la| Cumplimiento del plan de
A : . . (Socios nuevos / Total socios s 7 erente de irector de
’ 105 ¥ umplimiento del plan Sodi Tt s G p D; 4
toma de orden captacion de nuevos socios 5 Positivo 95% 85% Anual SRty byt
N programados)*100 Distribucién Distribucién
estrategicos
Fortalecer la estrategia Cumplimiento del
SRS S 5 3 ooy : Jefe de Asuntos | Gerente de Asuntos
corporativa de relacion | cronograma de colaboracion | (Venta mensual / Venta Histérica)*100 Paositivo 98% 95% Anual ; ;
% I = Corporativos Corporativos
social con la comunidad

v81



Fuente: Inve

Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

stigacion realizada

1 vez por turne

Horas estandar / Horas Maquina Positivo 95% 92% (Shoras) Lider de Turno | Jefe de Embotellado
Hectolitros emr_as..adosr Volumen Positivo 30% 75% 1 vez por turno sde Jofe de
tedrico (8horas)
: Mecamico y
((Horas Magquina - Fallos) / Horas oo 5 ! Jefe de
y Positiv 98% 92% 1 Turno Eléctrico de la %
Miquina)x100 ° per Li o de Mantenimiento
s Mecanico y
((Horas Maquina - Fallos) / Horas .. L. Jefe de
7 OSIV % %% Cirico Gz
M )X100 P 0 98% 95% 1 por Turno Elemadela M 5
(%% de Produccion de Mosto + % de NGl e
cubas de fermentacién = % de Positivo 95% 93% Diaria i Lider de Turno
Calidad
cerveza brillante) / 3
| (% de Produccién de Mosto ~ % de fit s
cubas de fermentacién ~ % de Positive 95% 93% Diaria > Cali Lider de Turno
cerveza brillante) / 3
s Mecanico y
((Horas Maquina - Fallos) / Horas - i 3 2 Jefe de
Méquina)x100 Positivo 98% 92% 1 por Turno Hec;::adch -
7 Mecanico v
((Horas Magquina - Fallos) / Horas .. e < Jefe de
. osItvo %a 95% Turno L
Maquina)x100 £ » Yoo ﬂeT;:adc h Mantenimiento
n de | Capacidad en cajas de la flota / Cajas - " Planificador de
q,!' 2,
RO o Positivo 85% 80% semanal ks Jefe de Ruta
15 dias mas del Ti
Duracion real del Proyecto / Duracion N tiempo i Cada 15 dias se | Analistas Help .
N 3 3
provects plicicada egativo satiblecio i establecido para = e Desk Jefe de Sistemas
el proyecto
el proyecto
Formato de desempeifio del Posit 3 4 AL ista de RRHH  Jefe de RRHH
colaborador osvg gl Rk €
Formato de cumpllmi.ento de metas Positivo 3 4 Sty lista de RRHEH  Jefe de RRHH
Numero personas con induccion a s d
tiempo [ Nimero personas que Positivo 98% 90% Mensual Bi < Jefe de Bienestar
ingresaron
| Numero de Personas capactitadas /
Ntmero Personas programadas para Positivo 98% 95% Mensual Analista de RRHH  Jefe de RRHH
la capacitacion
Colaboradores capacitados en
CEFOR / Total colaboradores Positivo 98% 93% Mensual Analista de RRHH  Jefe de RRHH
programados para CEFOR

¢81
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4.13 GRAFICOS DE MEDICION DE INDICADORES

Mediante algunos graficos en forma de velocimetro se va ejemplificar de una manera
llamativa como se encuentra el indicador con respecto a los limites superior e inferior
y de esa forma se puede notar facilmente si el indicador estd bien o mal y finalmente

tomar decisiones para controlarlo.

Para la ejemplificacion se va utilizar tres indicadores: Eficiencia de Maquina,
Eficiencia de Fabrica e IQMS. En primer lugar, se va a proceder con la realizacion
de un grafico lineal que mostrard el comportamiento del indicador durante un
periodo definido, luego se ilustra un grafico en forma de velocimetro que identificara
el ultimo valor obtenido durante ese periodo con el fin de detectar si ese valor esta

dentro del rango aceptable o fuera del mismo.

Cabe recalcar que los valores presentados en los graficos posteriores estan alterados

debido a la confidencialidad de los mismos.
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Ejemplo # 1
GRAFICO N° 31
TENDENCIA
EFICIENCIA DE MAQUINA
99,00% - 97.69%
97,00% 7 /\\/\/\‘\‘\/
95,00% -
93,00% -
91,00% -
89,00% -
87,00% -
85,00% T T T T T T T T T T T 1
> o ] 0 o 2 e 2 e o o o
SOOI I S I N O & & &
¥y RS i)e,@ & ‘i\z@ o <@L N\
&R O
=—p=—DATOS Limite superior Limite Inferior
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
GRAFICO N° 32
VALOR ACTUAL
Eficiencia Mecanica
97.69%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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Ejemplo # 2
GRAFICO N° 33
TENDENCIA
EFICIENCIA DE FABRICA
88,00% -
86,00% -
83.55%

84,00% -

82,00% -

80,00% -

78,00% -

76,00% T T T T T T T T T T T 1

D © S O @ @ @ @ © QO ©
¥ @ IO o R O & @ ~
\ R W i)e,@ & ‘i\z@ o < & A\
&R O O
=—p=—DATOS Limite superior Limite Inferior
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
GRAFICO N° 34
VALOR ACTUAL

EFICIENCIA DE FABRICA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos
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Ejemplo # 3
GRAFICO N° 35
TENDENCIA
IQMS

99,00%

97,00% N A

95,00% \/ \

93,00% 2

91,00% 90.26%

89,00%

87,00%

85,00% T T T T T T T T T T T 1

D © O  © O @ @ @ @ © QO ©
¥ @ IO o Ry 0 & @ ~
N o &’6\ & Q\e@ ) é‘?’é\ <@L A\
&R O O
=—p=—DATOS Limite superior Limite Inferior

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos

GRAFICO N° 36

VALOR ACTUAL

IQMS

90.26%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodrigo David Diaz Nolivos




S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* Cerveceria Nacional posee la mayor parte de la participacion del mercado a
nivel nacional, lo que obliga a que la empresa se maneje con mucha
proactividad y a la vanguardia en tecnologia, atencioén al cliente, cuidado
ambiental, entre otras; y de esa manera mantenerse como la empresa predilecta

en el mercado cervecero nacional y con sus marcas como las mas solicitadas.

* Cerveceria Nacional Planta Quito cuenta con personal capacitado que tiene
claras sus metas individuales y en sus grupos de trabajo, lo que permitié que la
planta de Quito haya alcanzado la posicion ntimero #1 en el ranking que

incluye todas las plantas cerveceras que posee SABMiller plc.

* (Cada una de las areas que existen en Cerveceria Nacional se manejan y rigen a
sus instructivos de trabajo que permiten que los colaborados de cada area

conozcan cudles son sus funciones y como colaboran las areas entre si.

* Cerveceria Nacional es una empresa que prioriza su ayuda a la comunidad,
auspiciando en diferentes eventos y colaborando con diferentes instituciones de
Cumbaya como son escuelas, colegios, policia nacional, entre otras. También

aporta con el mantenimiento y cuidado de lugares publicos como es el caso del



191
parque de Cumbaya para conservarlo bien y seguro para todos los habitantes de

la zona que se benefician de este lugar.

Cerveceria Nacional cuenta con muchas fortalezas que le han permitido ser una
de las empresas mas grandes y reconocidas del Ecuador, ahora con el respaldo
de una multinacional como lo es SABMiller plc le ha permitido buscar metas
retadoras y desafiantes con el fin de convertirse como su vision lo dice en la

empresa mas admirada del Ecuador.

Los Pilares Estratégicos permiten que la compaifiia establezca claramente sus
metas a largo plazo, especificamente para 5 afios, esta planificacion permite
tener una direccion clara y bien encaminada hacia un futuro rentable y de
crecimiento continuo respaldado con objetivos y estrategias concisas que

ofrezcan una direccion.

El mapa de procesos de la empresa se divide por niveles, cada uno de ellos mas
especifico lo cual permite entender como los procesos especificos de cada area
son parte de un macro proceso y de esa manera conocer los responsables de los
diferentes procesos y subprocesos y asi establecer el manejo de funciones

claras y sus respectivos alcances.

Los diferentes subprocesos que se manejan en Quito se los controla mediante
diferentes indicadores dependiendo de la complejidad y necesidad de cada
proceso, ademas se establecen metas altas con el fin de exponer las mejores

habilidades de destrezas de los colaboradores de cada area.
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Gran parte de los procesos de Manufactura son manejados en Quito pero solo
algunos de los procesos de soporte se manejan en planta Cumbayd. Los
indicadores de manufactura son independientes una planta de la otra esto ha
permitido una competencia sana entre ambas plantas y asi se esfuercen por
ganar un lugar importante dentro del ranking de todas las plantas de

SABMiller.

Cerveceria Nacional maneja un objetivo general dentro de cada pilar
estratégico, por tal motivo se ha dividido cada una de las estrategias de los
objetivos por perspectivas, de esa manera se puede tener una idea mas clara de
como afecta cada estrategia dentro de las cuatro perspectivas del Cuadro de

Mando Integral.

Se ha efectuado un mapa de relaciones donde se establece de manera concreta
como afecta cada estrategia de una perspectiva a otra estrategia de otra
perspectiva, este andlisis facilitard conocer como funcionan las diferentes

estrategias para conseguir un mismo fin.

Algunas de las estrategias no tienen indicadores apropiados para su medicion,
por tal motivo, se cred indicadores que permitan un control mejor adaptado
para las necesidades del proceso. Al tener cada estrategia con sus respectivos
indicadores se formo el Cuadro de Mando donde se detalla como va a llevar el

control y la medicion de las estrategias.

Al revisar el Mapa de Relaciones se puede observar que existe una cantidad de

estrategias mayor en la perspectiva de clientes y en cambio en la perspectiva de
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procesos internos hay pocas estrategias, esto indica que el plan estratégico de la
compaiia estd enfocado en la busqueda de clientes, sin embargo va en contra
de la filosofia del Balanced Scorecard que indica que deben existir mas

estrategias en la perspectiva de procesos internos y menor cantidad en clientes.

5.2 RECOMENDACIONES

Cerveceria Nacional Planta Quito deberia manejar una estructura
organizacional que maneje diferentes niveles de direccion, ya que como se
detalla en la estructura organizacional del capitulo 1, las jefaturas tienen el
mismo nivel que las gerencias, esto no permite conocer la jerarquia de las

personas dentro de la planta.

Las areas de soporte de Planta Quito no cuentan con mucho personal dentro de
la misma, ya que se encuentra muy centralizado la direccion de estas areas en
Guayaquil, por tal motivo, si se pondria cargos mas altos de estas areas en
Quito se podrian tomar decisiones de una manera mas independiente, se

empodera a la gente y se permite un crecimiento profesional.

Cerveceria Nacional sin descuidar el mercado de cervezas que es su principal
giro del negocio, deberia mejorar sus ventas y rentabilidad con su bebida no
alcohdlica como es Pony Malta, buscar crecer en volumen y participacion del
mercado aprovechando que es conocido en el mercado y respetado a nivel

nacional.
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Dentro de cada pilar estratégico se debe manejar mas de un solo objetivo, de
esa manera se pueden manejar mas estrategias directas para cada objetivo y se
puede establecer indicadores con metas mas especificas buscando siempre el

mejoramiento continuo.

Cerveceria Nacional maneja pilares estratégicos, objetivos, estrategias y
capacidades claves, en mi punto de vista se deberia manejar de una forma
diferente, es decir, pilares estratégicos, objetivo general, objetivos especificos y
estrategias, de esta manera se tienen mads claros qué objetivos se quieren

conseguir para lograr un macro objetivo.

Se deberia hacer una restructuracion del mapa de procesos, ya que algunos de
los procesos que se describen ahi ya no se los utilizan y existen otros procesos

nuevos que aun no se han incluido en mapa.

La mayoria de los procesos se manejan en Planta Pascuales (GYE), pero
existen algunos procesos que se los deberia analizar para tener personas que
manejen esos mismos campos en Quito, con el fin de que estén mas
involucrados y tengan un panorama mejor acerca del dia a dia que se da en

Planta Cumbaya.

Es importante incluir todas las descripciones de los subprocesos dentro del
archivo de mapa de procesos, debido a que algunos subprocesos que se
nombran en el mapa general de procesos no cuentan con sus respectivas
descripciones lo que no permite conocer informacidon importante como son: los

recursos, indicadores, responsables, etc.
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» Las estrategias que se han elegido para soportar a los objetivos estratégicos, no
son lo suficientemente especificas ya que algunos de ellas no ofrecen una
claridad de como se van a lograr los objetivos de los cuales son parte y mas
bien son muy generales lo que deja una especie de vacio para encontrar el

medio por el cual cumplir con el objetivo.

* En Planta Quito se manejan una serie de indicadores que permiten controlar y
encontrar oportunidades de mejora en los diferentes procesos. Sin embargo,
existen algunos procesos especialmente de soporte o apoyo que no cuentan con
indicadores apropiados o incluso sin indicadores para Quito, por lo tanto, es
indispensable tener indicadores que permitan conocer como se lleva el manejo

de la planta independientemente de la de Guayaquil.

e Cerveceria Nacional deberia contar con indicadores mas generales que
incluyan algunos indicadores mas especificos con el fin de que estos
indicadores generales permitan controlar las estrategias de cada objetivo, esto
ayudaria para ahorrar tiempo al no tener que revisar cada indicador especifico,
por lo tanto, se podria revisar los indicadores generales y el que presente algun

problema se puede revisar los respectivos indicadores especificos.

* Uno de los aspectos mas importantes que Cerveceria Nacional debe tener en
cuenta es que el Balanced Scorecard a futuro se lo deberia manejar
automaticamente mediante un software que cubra las necesidades de
informacion y los requerimientos de la empresa con el fin de obtener reportes

de manera agil y confiable.
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* Para que el Cuadro de Mando Integral funcione y dé los resultados esperados,
es importante que se concientice a todos los trabajadores para que colaboren
con la medicion y evaluacion de los indicadores es la forma de obtener
informacion relevante sobre los problemas que se presentan en los diferentes
procesos con el fin de poder crear planes de accion y de esa manera obtener
soluciones que promuevan el crecimiento y la mejora continua, mas no son

herramientas para sancionar al personal.
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I

Matriz Cliente — Proveedor

ACUERDO NIVEL DE SERVICIOS

Anexo A -1

PROVEEDOR

SERVICIOS QUE PROVEE

macén general

CLIENTE

Bienestar Social

Recursos Humanos Bodega de despacho

'SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES!
REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL

[-CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3
SEMANAS

Servi

s Generales

Compras Contabilidad

Di

nsari

medico

|- CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE ACUERDO A CRONOGRAMA

ENTREGA DE SOLICITUDES DE
MATERIALES 15 DIAS POSTERIOR A

ENTREGA DE CRONOGRANMA DE
INVENTARIOS CON UMA SEMANA DE
IANTICIPACION

- TEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

|- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A
LOS 15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

|- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

- REQUERIMIENTO DETALLADOC DE
IAPOYO EN GESTION GENERAL SEGUN
MECESIDAD DEL AREA

|- CONTABILIZACION DE FACTURAS EN 8
DIAS (POR SERVICIOS RECIBIDOS).

|- TRANSFERENCIAS EN CASO DE
PRESTAMOS CONCEDIDOS ALOS
COLABORADORES JUEVES.

- TEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

|- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A
LOS 15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES =< 24 HORAS.
|- ENTREGA DEL REPORTE SEMANAL DE
IACCIDENTES Y ENFERMEDADES
IACTUALIZADO

|- COMUNICACION INMEDIATA DE
VACANTE

- RESPUESTA DE ELECCION DEL
CANDIDATO EL MISMO DIA DE RECIBIDO
INFORME DE SELECCION.

- PROPORCIONAR SEMESTRALMENTE
LOS PLANES DE CAPAGITACION DEL
IAREA UMA VEZ CONCLUIDO EL PM

|- COMUNICACIGN INMEDIATA DE
VACANTE

- RESPUESTA DE ELECCION DEL
CANDIDATO EL MISMO DIA DE RECIBIDO
INFORME DE SELECCION.

- PROPORCIONAR SEMESTRALMENTE
LOS PLANES DE CAPACITACION DEL
IAREA UNA VEZ CONCLUIDO EL PM

ENTREGA DE CRONOGRANA DE
INVENTARIOS CON UNA SEMANA DE
IANTICIPACION

IAPOYO PARA GESTIONAR TRASLADOS Y
/ANALISIS DE CENTRO

- TEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

|- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A
LOS 15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

|- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

- INFORMACION DE TURNOS PARA
SERVICIO DE TRANSPORTE Y
ALIMENTACION HASTA VIERNES 10 AM.
|- INFORMACION DE SERVICIO DE
LIMPIEZA DIARIAMENTE

- CLASIFICACION DE RESIDUOS

- TEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

|- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A
LOS 15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS
- CLASIFICACION DE RESIDUOS

PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LOS  |PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LOS
PROGRAMAS MEDICOS 100%

. PROVISION DE REPUESTOS; -100% CUMPLIMIENTO PLAN - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL LIBERACION
AI;n:ecr:? MATERIALES CAPACITACION
GSSMEL Y MATERIA PRIMA PERSONAL PROGRAMADO Y
PUNTUALIDAD
TIEMPO DE ATENCION DESPACHO [-REQUERIMIENTO DETALLADO DE -REQUERIMIENTO DETALLADO DE [~CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE REQUERIMIENTO DETALLADG DE APOYQ
MAXIMO 4 MINUTOS APOYO EN GESTION GENERAL SEGUN  |APOYO EN GESTION GENERAL SEGUN  |LIMPIEZA DE ACUERDO A CRONOGRAMA [EN GESTION GENERAL SEGUN
NECESIDAD DEL AREA NECESIDAD DEL AREA - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL NECESIDAD DEL AREA
- INFORMACION ACTUALIZADA DEL - APOYO EN ENTREGA DE PRODUCTO  |PERSONAL PROGRAMADO
Bienasan PERSONAL QUE INGRESA Y SALE DE LA [BIMENSUAL, ACORDE AL DETALLE DE |- 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
Sencia | TRAMITES TRABAJO SOCIAL EMPRESA. PRODUCTO POR ENTREGAR YENEL  [PERSONAL PROGRAMADO Y
Social TIEMPO SOLICITADO PUNTUALIDAD
- REQUERIMIENTO DETALLADO DE
APOYO EN GESTION GENERAL SEGUN
NECESIDAD DEL AREA.
[-TIEMPO DE ATENCION DESPACHO - SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES| - COMUNICACIGN INMEDIATA DE [~ CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE [~ COMUNICACION INMEDIATA DE
MAXIMO 4 MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL VACANTE LIMPIEZA DE ACUERDO A CRONOGRAMA [VACANTE
- COMUNICACION INMEDIATA DE - RESPUESTA DE ELECCION DEL -100% SERVICIO DE COMEDOR AL - RESPUESTA DE ELECCION DEL
VACANTE CANDIDATO EL MISMO DIA DE RECIBIDO |PERSONAL PROGRAMADO CANDIDATO EL MISMO DIA DE RECIBIDO
- RESPUESTA DE ELECCION DEL INFORME DE SELECCION - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL |INFORME DE SELECCION
CANDIDATO EL MISMO DIA DE RECIBIDO - PROPORCIONAR SEMESTRALMENTE ~ [PERSONAL PROGRAMADO Y - PROPORCIONAR SEMESTRALMENTE
. ) INFORME DE SELECGION. LOS PLANES DE CAPACITACION DEL  [PUNTUALIDAD LOS PLANES DE GAPAGITAGION DEL
Recursos |SELECCION, CONTRATACIONY |- PROPORCIONAR SEMESTRALMENTE /AREA UNA VEZ CONCLUIDO EL PM |- COMUNICACION INMEDIATA DE /AREA UMA VEZ CONCLUIDO EL PM
Humanos |CAPACITACION DE PERSONAL  |LOS PLANES DE CAPACITACION DEL VACANTE
- |AREA UNA VEZ GONCLUIDO EL PM - RESPUESTA DE ELECCION DEL
CANDIDATO EL MISMO DIA DE RECIBIDO
INFORME DE SELECCION
- PROPORCIONAR SEMESTRALMENTE
LOS PLANES DE CAPACITACION DEL
IAREA UNA VEZ CONCLUIDO EL PM
TIEMPO DE ATENCION DESPACHO SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES  |-CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX_ 3 [-~CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE [ENTREGA DE SOLICITUDES DE
MAXIMO 4 MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL  |SEMANAS LIMPIEZA DE ACUERDO A CRONOGRAMA [MATERIALES 15 DIAS POSTERIOR A
. ) -100% CUMPLIMIENTO PLAN Y ESTANDARES LIBERACION
Bodegade |[ATENCION LINEA/INFORMACION CAPACITACION - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL
despacho  |DE INVENTARIOS PERSONAL PROGRAMADO
- 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
PERSONAL PROGRAMADO Y
PUNTUALIDAD
[-TIEMPO DE ATENCION DESPACHO |- SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES |-CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3 |- INFORMACION DE TURNOS PARA [-INFORMACION DE TURNOS PARA
. . MAXIMO 4 MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL EMAN; SERVICIO DE TRANSPORTE Y SERVICIO DE TRANSPORTE Y
Servicios | ROVISION DE ALIMENTACION, | cLASIFICACION DE RESIDUOS - CLASIFICACION DE RESIDUOS - 100% CUMPLIMIENTO PLAN ALIMENTACION HASTA VIERNES 16h00 [ALIMENTACION HASTA VIERNES 10 AM
~ ——— |TRANSPORTE Y CONTROL CAPACITACION - INFORMACION DE SERVICIO DE - INFORMACION DE SERVICIO DE
Generales |5 ncas - CLASIFICACION DE RESIDUOS LIMPIEZA DIARIAMENTE LIMPIEZA DIARIAMENTE
- CLASIFICACION DE RESIDUOS - CLASIFICACION DE RESIDUOS
[TIEMPO DE ATENGION DESPACHO SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES  |-CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX_3 |- GENERACION DE SOLICITUDES GON 15 |- CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE
MAXIMO 4 MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL  |SEMANAS DIAS DE ANTICIPACION EN COMPRAS  [LIMPIEZA DE ACUERDO A CRONOGRAMA
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN LOCALES - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL
CAPACITACION - UTILIZACION CORRECTA DE CODIGOS Y |PERSONAL PROGRAMADO
@IS COMPRAS DE MATERIALES; DESCRIFCION DE MATERALES. - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
COMPras | eEPUESTOS; MATERIA PRIMA - GENERAR SOLICITUDES PERSONAL PROGRAMADO Y
CONSOLIDADAS ANUALES PARA PUNTUALIDAD
PRODUCTOS DE USO RECURRENTE.
- DISMINUCION DE COMPRAS
CONSIDERADAS URGENTES
TIEMPO DE ATENCION DESPACHO SOPORTE A SOLIGITUDES Y TRAMITES | -CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX_3 |- CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA |- CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE - CUMPLIMIENTO DEL CRONO GRAMA
MAXIMO 4 MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL  |SEMANAS MENSUAL DE INVENTARIOS. LIMPIEZA DE ACUERDO A CRONOGRAMA |MENSUAL DE INVENTARIOS
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL
CAPACITACION PERSONAL PROGRAMADG
Contabilidad INFORMACION Y CONTROL DE - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
= |COSTOSFIJOSYVARIABLES PERSONAL PROGRAMADO Y
PUNTUALIDAD
- ENTREGA DEL MENU SEMANAL HASTA
EL MIERCOLES 12H00
[TIEMPO DE ATENGION DESPACHO SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES  |-CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX_ 3 |[PARTICIPACION DEL PERSONAL ENLOS |- CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE
MAXIMO 4 MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL  |SEMANAS PROGRAMAS MEDICOS 100% LIMPIEZA DE ACUERDO A CRONOGRAMA [PROGRAMAS MEDICOS 100%
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL ENTREGA DE SOLICITUDES DE
Dispensario |ATENCION MEDICA CAPACITACION PERSONAL PROGRAMADG MATERIALES 15 DIAS POSTERIOR A
medico  |OCUPACIONAL Y EMERGENCIA - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL |LIBERACION
— PERSONAL PROGRAMADO Y

PUNTUALIDAD

- TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

|- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A
LOS 15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

|- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

- TEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A
LOS 15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

10T
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Matriz Cliente — Proveedor

ACUERDO NIVEL DE SERVICIOS

PROVEEDOR
SERVICIOS QUE PROVEE Embotellado Elaboracién Mantenimiento Laboratorio Ptar rvicios motrices Seguridad fisica Seguridad Industrial | Planta Agua Manantial PRS:?E"E":)QR
ELABORACION DE ~ELABORACION DE - ELABORACION DE ~UIBERACION DE MATERIA |- ELABORACION DE [~ELABORACION DE - ELABORACION DE ~700% DISPONIBILIDAD DE |- 100% DISPONIBILIDAD DE
RESERVAS Y ORDENES  [RESERVAS Y ORDENES  [RESERVAS Y ORDENES  [PRIMA EL MISMO DIADE [RESERVAS PREVIO AL  [RESERVASPREVIOAL  [RESERVAS PREVIOAL  [EPP ErP
DE TRANSPORTE PREVIO  |DE TRANSPORTE PREVIO [DE TRANSPORTE PREVIO LA RECEPCION DESPACHO DE DESPACHO DE DESPACHO DE - IDENTIFICACION Y - IDENTIFICACION Y REPORTE
PROVISION DE  |AL DESPACHO DE /AL DESPACHO DE |AL DESPACHO DE - INSPECCION DE MATERIA |MATERIALES MATERIALES MATERIALES REPORTE MENSUAL DE _[MENSUAL DE CONDICIONES
) PUESTOS; |MATERIALES RIALE: MATERIALES MIN - GENERACION DE - GENERACION DE - GENERACION DE ICONDICIONES INSEGURAS [INSEGURAS
Almacén_ | TeRinLE s’ - GENERACION DE |- GENERACION DE - GENERACION DE [POSTERIOR AVISO DE RESERVAS RESERVAS RESERVAS
general RESERVAS IRESERVAS RESERVAS LLEGADA MAX. 24 HORAS MAX. 24 HORAS MAX. 24 HORAS
Y MATERIA MAX. 24 HORAS IMAX 24 HORAS MAX. 24 HORAS P
PRIMA P P
- DILIGENCIAR FORMATO |- DILIGENCIAR FORMATO
DE CONSUMO DIARIO DE |DE CONSUMO DIARIO DE
[REQUERIMENTO [REQUERIMENTO “REQUERIMENTO [REQUERIMENTO [REQUERIMENTO [REQUERIMIENTO DETALLADO
DETALLADO DE APOYO EN |DETALLADO DE APOYO EN [DETALLADO DE APOYO EN [DETALLADO DE APOYO EN [DETALLADO DE APOYO EN [DETALLADO DE APOYO EN |DETALLADO DE APOYO EN |DETALLADO DE APOYO EN [DE APOYO EN GESTION
(GESTION GENERAL SEGUN|GESTION GENERAL SEGUN|GESTION GENERAL SEGUN|GESTION GENERAL SEGUN|GESTION GENERAL SEGUN|GESTION GENERAL SEGUN|GESTION GENERAL SEGUN|GESTION GENERAL SEGUN|GENERAL SEGUN NECESIDAD
i MITES NECESIDAD DEL AREA  |NECESIDAD DEL AREA  [NECESIDAD DELAREA  |NECESIDAD DELAREA  |NECESIDAD DELAREA  [NECESIDAD DEL AREA  |NECESIDADDELAREA  |NECESIDAD DELAREA  [DEL AREA
Bienestar | oob o - INSTALACIONES
Social ELECTRICAS Y DE
= |SOCIAL |AMPLIFICACION EN
EVENTOS
ENPRESARIALES
—COMUNICACION - COMUNICACION —COMUNICACION [~ COMUNICACION —COMUNICACION [~ COMUNICACION “COMUNICACION [~ COMUNICACION “COMUNICACION INVEDIATA
INMEDIATA DE VACANTE [INVIEDIATA DE VACANTE  (INMEDIATA DE VACANTE INMEDIATA DE VACANTE  |INMEDIATA DE VACANTE (INMEDIATA DE VACANTE  INVIEDIATA DE VACANTE  (INMEDIATA DE VACANTE |DE VACANTE
- RESPUESTA DE - RESPUESTA DE - RESPUESTA DE - RESPUESTA DE - RESPUESTA DE - RESPUESTA DE - RESPUESTA DE - RESPUESTA DE - RESPUESTA DE ELECCION
SELECCION, |ELECCION DEL CANDIDATO [ELECCION DEL CANDIDATO |ELECCION DEL CANDIDATO |ELECCION DEL CANDIDATO |ELECCION DEL CANDIDATO |ELECCION DEL CANDIDATO|ELECCION DEL CANDIDATO |ELECCION DEL CANDIDATO [DEL CANDIDATO EL MISMO
. |EL mismo Dia DE [EL MISMO DIA DE [EL MISMO DIA DE EL MISMO DIA DE [EL MISMO DIA DE EL MISMO DIA DE [EL MISMO DIA DE EL MISMO DIA DE DIA DE RECIBIDO INFORME DE
Recursos |CONTRATACIO |RECIBIDO INFORME DE  [RECIBIDO INFORME DE  |RECIBIDO INFORME DE  [RECIBIDO INFORMEE DE ~ [RECIBIDO INFORME DE  |[RECIBIDO INFORME DE [RECIBIDO INFORME DE ~[RECIBIDO INFORME DE | SELECCION.
Hirianos. SELECCION ISELECCION SELECCION ISELECCION SELECCION ISELECCION SELECCION ISELECCION - PROPORCIONAR
Humanos |~ 6 acITACION |- PROPORCIONAR - PROPORCIONAR - PROPORCIONAR - PROPORCIONAR - PROPORCIONAR |- PROPORCIONAR - PROPORCIONAR |- PROPORCIONAR [SEMESTRALMENTE LOS
DE PERSONAL Los ITE LOS NTE LOS ITE LOS NTE LOS ITE LOS Los TELOS  [PLANES DE CAPACITACION
IPLANES DE CAPACITACION|PLANES DE CAPACITACION|PLANES DE CAPACITACION|PLANES DE CAPACITACION|PLANES DE CAPACITACION|PLANES DE CAPACITACION|PLANES DE CAPACITACION|PLANES DE CAPACITACION|DEL AREA UNA VEZ
DEL AREA UNA VEZ IDEL AREA UNA VEZ DEL AREA UNA VEZ IDEL AREA UNA VEZ DEL AREA UNA VEZ DEL AREA UNA VEZ DEL AREA UNA VEZ DEL AREA UNA VEZ [CONCLUIDO EL PM
[CONCLUIDO EL PM ICONCLUIDO EL PM [CONCLUIDO EL PM ICONCLUIDO EL PM [CONCLUIDO EL PM ICONCLUIDO EL PM [CONCLUIDO EL PM ICONCLUIDO EL PM
- PORCENTAJE DE [REQUERIMENTO ~GESTION DE ATENCION Y |- 100% DISPONIBILIDAD DE
X [PRODUCTO DEFECTUOSO DETALLADO DE APOYO EN [CONTROL A VISITAS MAX. 5|EPP
ATENCION DE LINEA. (GESTION GENERAL SEGUN M - IDENTIFICACION Y
LINEA | - COLOCAR JABAS INECESIDAD DEL AREA REPORTE MENSUAL DE
Bodega de INADECUADAS EN ZONA |CONDICIONES INSEGURAS
INFORMACION
despacho | |ASIGNADA
- MANTENER EL ORDEN Y
w INVENTARIOS  [LIMPIEZA EN ZONA DE
5 PALETIZADORA Y
] DEPALETIZADORA
= - INFORMACION DE - INFORMACION DE -INFORMACION DE - INFORMACION DE - INFORMACION DE - INFORMACION DE -INFORMACION DE —100% DISPONIBILIDAD DE |- INFORMACION DE TURNOS
o ITURNOS PARA SERVICIO  [TURNOS PARA SERVICIO [TURNOS PARA SERVICIO [TURNOS PARA SERVICIO  [TURNOS PARA SERVICIO {TURNOS PARA SERVICIO ~ [TURNOS PARA SERVICIO [EPP. [PARA SERVICIO DE
DE TRANSPORTE Y IDE TRANSPORTE Y DE TRANSPORTE Y IDE TRANSPORTE Y DE TRANSPORTE Y DE TRANSPORTE Y DE TRANSPORTE Y - IDENTIFICACION Y [TRANSPORTE Y
PROVISION DE |AUMENTACIONHASTA  |ALIMENTACION HASTA  |ALIMENTACION HASTA  ALIMENTACION HASTA |ALIMENTACION HASTA  |AUMENTACION HASTA | ALIMENTACION HASTA ~[REPORTE MENSUAL DE _ALIMENTACION HASTA
= |VIERNES 10 AM. VIERNES 10 AM [VIERNES 10 AM VIERNES 10 AM [VIERNES 10 AM VIERNES 10 AM [VIERNES 10 AM ICONDICIONES INSEGURAS |VIERNES 10 A M.
servicios | \LIMENTACION, - NFORMACION DE - INFORMACION DE - INFORMACION DE - INFORMACION DE - INFORMACION DE - INFORMACION DE I INFORMACION DE - CLASIFICACION DE I INFORMACION DE SERVICIO
Generales | TRANSPORTE Y|SERVICIO DE UIMPIEZA  (SERVICIO DE LIMPIEZA  [SERVICIO DE LIMPIEZA  [SERVICIO DE LIMPIEZA | SERVICIO DE LIMPIEZA  [SERVICIO DE LIMPIEZA  [SERVICIO DE LMPIEZA  [RESIDUOS DE LIMPIEZA DIARIAMENTE
Generales |-\ TRoOL DI DI DI - CLASIFICACION DE
PLAGAS - CLASIFICACION DE - CLASIFICACION DE - CLASIFICACION DE - CLASIFICACION DE - CLASIFICACION DE - CLASIFICACION DE - ENTREGA DE REPORTES RESIDUOS
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS DIARIO DE TRANSPORTE
HASTA LAS 10H00
- CLASIFICACION DE
RESIDUOS
GENERACIONDE DE | GENERACIONDE DE | GENERACIONDE DE |- INFORMACION DE [~700% DISPONIBILIDAD DE | GENERACION DE
SOLICITUDES CON 15 DIAS |SOLICITUDES CON 15 DIAS [SOLICITUDES CON 15 DIAS [SOLICITUDES CON 15 DIAS [SOLICITUDES CON 15 DIAS [SOLICITUDES CON 15 DIAS [TURNOS PARA SERVICIO  |EPP SOLICITUDES CON 15 DIAS DE
DE ANTICIPACION EN IDE ANTICIPACION EN DE ANTICIPACION EN DE ANTICIPACION EN DE ANTICIPACION EN DE EN Y - N |ANTICIPACION EN COMPRAS
COMPRAS LOCALES |COMPRAS LOCALES COMPRAS LOCALES |COMPRAS LOCALES [COMPRAS LOCALES |COMPRAS LOCALES |ALIMENTACION HASTA ~[REPORTE MENSUAL DE _[LOCALES
- UTILIZACION CORRECTA |- UTILIZACION CORRECTA |- UTILIZACION CORRECTA |- UTILIZACION CORRECTA |- UTILIZACION CORRECTA |- UTILIZACION CORRECTA  |VIERNES 10 AM. INSEGURAS |- UTILIZACION CORRECTA DE
COMPRAS DE  [DE CODIGOS Y IDE CODIGOS Y DE CODIGOS Y DE CODIGOS Y DE CODIGOS Y DE CODIGOS Y [~ INFORMACION DE - CLASIFICACION DE (CODIGOS Y DESCRIPCION DE
MATERIALES: |D! DE DE DE DE DESCRIPCION DE DESCRIPCION DE SERVICIO DE LMPIEZA  |RESIDUOS, MATERALES
Compras |REPUESTOS: |MATERALES MATERALES MATERALES. MATERALES MATERALES. DIARIAMENTE - GENERAR SOLICITUDES
Compras > |- GENERAR SOLICITUDES |- GENERAR SOLICITUDES |- GENERAR SOLICITUDES |- GENERAR SOLICITUDES |- GENERAR SOLICITUDES |- GENZRAR SOLICITUDES |- ENTREGA DE REPORTES CONSOLIDADAS ANUALES
MATERIA (CONSOLIDADAS ANUALES |CONSOLIDADAS ANUALES (CONSOLIDADAS ANUALES [CONSOLIDADAS ANUALES |CONSOLIDADAS ANUALES (CONSOLIDADAS ANUALES |DIARIO DE TRANSPORTE PARA PRODUCTOS DE USO
PRIMA PARAPRODUCTOS DE  |PARAPRODUCTOSDE  [PARAPRODUCTOS DE  |PARAPRODUCTOSDE  [PARAPRODUCTOSDE  [PARAPRODUCTOSDE  |HASTA LAS 10H00 RECURRENTE.
USO RECURRENTE. USO RECURRENTE. USO RECURRENTE. USO RECURRENTE. USO RECURRENTE. USO RECURRENTE. - CLASIFICACION DE - DISMINUCION DE COMPRAS
- DISMINUCION DE - DISMINUCION DE - DISMINUCION DE - DISVINUCION DE - DISMINUCION DE - DISMINUCION DE RESIDUOS CONSIDERADAS URGENTES
COMPRAS CONSIDERAD! CONSIDERA: CONSIDERADY CONSIDY CONSIDERADY CONSIDERADAS|
URGENTES URGENTES URGENTES URGENTES URGENTES URGENTES
[~ CUMPLIMIENTO DEL [~ CUVPLIMIENTO DEL [~ CUMPLIIENTO DEL
MENSUAL MENSUAL CRONOGRANA MENSUAL DE
G y;gﬁ!rnsgtogs DE INVENTARIOS DE INVENTARIOS INVENTARIOS
[EOTIADINCA] |- ENTREGA DE |- ENTREGA DE |- ENTREGA DE INFORMACION
d COSTOS FIJOS SEMANAL SEMANAL SEMANAL HASTA EL JUEVES
Y VARIABLES |HASTA EL JUEVES 12H00 |HASTA EL JUEVES 12H00 1200
DEL DEL PARTICIPACION DEL PARTICIPACION DEL PARTICIPACION DEL PARTICIPACION DEL PARTICIPACION DEL DEL DEL
PERSONAL EV LOS PERSONAL EN LOS PERSONAL EN LOS PERSONAL EN LOS PERSONAL EN LOS PERSONAL EN LOS PERSONAL EN LOS PERSONAL EN LOS PERSONAL EN LOS
ATENCION MEDICOS MEDICOS VEDICOS MEDICOS MEDICOS MEDICOS MEDICOS MEDICOS MEDICOS 100%
MEDICA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o medico |OCUPACIONAL RETRCALIMENTACION
— PERMANENTE DE
'Y EMERGENCIA ST
|ACCIDENTES

Anexo A -2
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Matriz Cliente — Proveedor

ACUERDO NIVEL DE SERVICIOS

Anexo A -3

PROVEEDOR

SERVICIOS QUE PROVEE

Almacén general

Bienestar Social

Recursos Humanos

Bodega de despacho

Servicios Generales

Compras

CLIENTE

[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXIMO 4
MINUTOS

SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES
REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL

CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3
SEMANAS
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN CAPACITACION

~TIEMPO DE ATENCION DE MONTACARGAS
- ASEO Y ORDEN EN AREAS COMUNES
- ENTREGAR PALETAS, PALETS, JABAS Y

“CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.
DE ACUERDO A CRONOGRAMA
- 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL|

ENTREGA DE SOLICTUDES DE MATERIALES
15 DIAS POSTERIOR A LIBERACION

ENTREGA DE SOLICITUDES DE MATERIALES
5 DIAS POSTERIOR A LIBERACION COMPRAS

Contabilidad

ispensario medico

“ENTREGA DE Ci DE
INVENTARIOS CON UNA SEMANA DE
|ANTICIPACION

- ENTREGA DE COLECTORES EL LUNES
HASTA LAS 15H30

- INFORMACION EFECTIVA EN REUNIONES N2

TIEMPO DE ESPERA. PARA ATENCION
(GENERAL 5 MIN_ PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A LOS
15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

—ENTREGA DE CRONOGRANA DE
INVENTARIOS CON UNA SEMANA DE
ANTICIPACION

- ENTREGA DE COLECTORES EL LUNES
HASTA LAS 15H30

- INFORMACION EFECTIVA EN REUNIONES N2

_TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
(GENERAL 5 MIN_ PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A LOS
15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

- GENERACION DE AHORROS POR COMPRAS

“REPORTE DIARIO DE NOVEDADES HASTA
LAS 07H30

- ENTREGA DE INFORMES SEGUN NECESIDAD
148 HORAS POSTERIOR A SOLICITUD

TIEMPO DE ESPERA. PARA ATENCION
(GENERAL 5 MIN_ PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A LOS
15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

ENTREGA DE SOLICTUDES DE MATERIALES
15 DIAS POSTERIOR A LIBERACION COMPRAS

PRODUCTO BOTELLAS EN BUEN ESTADO PROGRAMADO
Embotellado JIERMINADOY - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
= INFORMES PERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD
PRODUCCION
[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXIVIO 4 | SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX 3 |ENTREGA Y RETIRO DIARIO DE BARRILES |- CUMPLIVIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL SEMANAS HASTA LAS 17H00 E ACUERDO A CRONOGRAMA
CERVEZAEN -100% CUMPLIMIENTO PLAN GAPACITACION - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL|LOCALES
PROGRAMADO
Elaboracién ECRUMENY - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
a—— INFORMES PERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD
PRODUCCION
[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXIVIO 4 | SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES ‘CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX 3 |REPORTE DIARIO DE NOVEDADES HASTA LAS |- CUVPLIVIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA |- COVPRAS LOCALES EN 15 DIAS.
MINUTOS REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL SEMANAS 17h00 DE ACUERDO A CRONOGRAMA - ASISTENCIA A REUNIONES DE
- 100% CUMPLIVIENTO PLAN CAPACITACION - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL |MANTENIMENTO JUEVES 12H00.
MTTO CORRECTIVO PROGRAMADO
Mantenimiento  |Y PREVENTIVO / - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL EN VOLUMEN
= |INFORMACION IPERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD
[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXIVIO 4 | SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES "CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX 3 |ENTREGA DEL PRODUCTO IMPORTADO PARA |- CUVPLIVIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
MINUTOS REALACIONADOS A TRABAIO SOCIAL SEMANAS |ANALISIS EN CADA RECEPCION DE ACUERDO A CRONOGRAMA
- 100% CUMPLIVIENTO PLAN CAPACITACION - 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL|LOCALES
CONTROL DE PROGRAMADO
Laboratorio CALIDAD / - 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
INFORMACION IPERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD

TRATAMIENTO DE
EFLUENTES

[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXINMO 4
MINUTOS

SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES
REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL

CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3
SEMANAS
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN CAPACITACION

PROVISION DE AGUA,

[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXINO 4
MINUTOS

SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES
REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL

CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3
SEMANAS
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN CAPACITACION

- ORDEN Y LIMPIEZA EN LA ZONA DE
MANTENIMIENTO DE MONTACARGAS.

INFORMACION MENSUAL DEL PRESUPUESTO

“CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
DE ACUERDO A CRONOGRAMA

- 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL|
PROGRAMADO

- 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
PERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD

ENTREGA DE SOLICTUDES DE MATERIALES
15 DIAS POSTERIOR A LIBERACION COMPRAS
LOCALES

“ CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
DE ACUERDO A CRONOGRAMA
- 100% SERVICIO DE COMEDQR AL PERSONAL|
PROGRAMADO

- 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
PERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD

ENTREGA DE SOLICITUDES DE MATERIALES
5 DIAS POSTERIOR A LIBERACION COMPRAS
LOCALES

[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXIMO 4
MINUTOS

SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES
REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL

CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3
SEMANAS
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN CAPACITACION

SOLICITUDES DE TRANSPORTE EXTRA
PROGRAMADOS HASTA LAS 17H00

- SOLICITUDES DE TRANSPORTE EXTRA
OCASIONALES MIN. 30 MIN PREVIO

- INFORME AUTORIZACION DE VISITAS MIN. 1
DIA PREVIO

_ CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
E ACUERDO A CRONOGRAMA

- 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL|

PROGRAMADO

- 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL

PERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD

- SOLICITUDES DE TRANSPORTE EXTRA
PROGRAMADOS HASTA LAS 17H00

- SOLICITUDES DE TRANSPORTE EXTRA
OCASIONALES MIN. 30 MIN PREVIO

- INFORME AUTORIZACION DE VISITAS MIN. 1
DIA PREVIO

- SOLICITUDES DE TRANSPORTE EXTRA
PROGRAMADOS HASTA LAS 17H00

- SOLICITUDES DE TRANSPORTE EXTRA
OCASIONALES MIN. 30 MIN PREVIO

- INFORME AUTORIZACION DE VISITAS MIN. 1
DIA PREVIO

“TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS ALOS
15 MIN. / SEGUN CUADRQ EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

“TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A LOS
15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

_TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
(GENERAL 5 MIN_ PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A LOS
15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

_TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
(GENERAL 5 MIN_ PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A LOS
15 MIN. / SEGUN CUADRO EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

[TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXIMO 4
MINUTOS

~SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES
RELACIONADOS A TRABAJO SOCIAL

- 100% EN PARTICIPACION DE PROGRAMAS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3
Al

MANAS
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN CAPACITACION

100% EN PARTICIPACION DE PROGRANAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

“CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
DE ACUERDO A CRONOGRAMA

- 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL|
PROGRAMADO

- 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
PERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD

ENTREGA DE SOLICTUDES DE MATERIALES
15 DIAS POSTERIOR A LIBERACION COMPRAS
LOCALES

co2,
Servicios motrices |REFRIGERACION;
AIRE; ENERGIA
AUXILIAR
CONTROL DE
Sequridad fisica | s cyRIDAD
GESTION Y
PREVENCION DE
RIESGOS;
Seguridad Industrial |DETECCION
CONDICIONES
INSEGURAS
INFORMACION
PRODUCTO
Planta de Agua TERMINADO /
Manantial INFORMES
PRODUCCION

“TIEMPO DE ATENCION DESPACHO MAXIMIO 4
MINUTOS

- 100% EN PARTICIPACION DE PROGRAMAS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

SOPORTE A SOLICITUDES Y TRAMITES
REALACIONADOS A TRABAJO SOCIAL

CUBRIR VACANTES REQUERIDAS MAX. 3
SEMANAS
- 100% CUMPLIMIENTO PLAN CAPACITACION

TIEMPO DE ATENCION DE MONTACARGAS
- ASEO Y ORDEN EN AREAS COMUNES

“CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.
DE ACUERDO A CRONOGRAMA
- 100% SERVICIO DE COMEDOR AL PERSONAL|

DO
- 100% SERVICIO DE TRANSPORTE AL
PERSONAL PROGRAMADO Y PUNTUALIDAD

“ENTREGA DE SOLICITUDES DE MATERIALES
15 DIAS POSTERIOR A LIBERACION COMPRAS
LOCALES

- 100% EN PARTICIPACION DE PROGRANAS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

100% EN PARTICIPACION DE PROGRAMAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

“TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA GITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS ALOS
15 MIN. / SEGUN CUADRQ EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

“ENTREGA DE Ci DE
INVENTARIOS CON UNA SEMANA DE
|ANTICIPACION

- ENTREGA DE COLECTORES EL LUNES
HASTA LAS 15H30

- INFORMACION EFECTIVA EN REUNIONES N2

TIEMPO DE ESPERA_PARA ATENCION
GENERAL 5 MIN. PREVIA CITA

- ATENCION TIEMPO DE EMERGENCIAS A LOS
15 MIN. / SEGUN CUADRQ EMI

- REPORTE DE ACCIDENTES < 24 HORAS

FIRMA CLIENTE
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Matriz Cliente — Proveedor

ACUERDO NIVEL DE SERVICIOS

Anexo A — 4

PROVEEDOR

SERVICIOS QUE PROVEE

Embotellado

Elaboracion
[COMUNICACION DE CAMBIO DE BBTS)|
CUANDO CONTENGA 250HL

CAMBIO DE BBT CON MIN. 150 HL

[~100% SOLUCION DE PROBLEMAS
REPORTADOS
- 80% IMPLEMENTACION DE IDEAS

Laborato

Ptar

[~ SUMINISTRO DE INSUMOS Y.
HERAMIENTAS PARA EL

CONTROL DE MALOS OLORES.

Ser

s mot

[-100% DISPONIBILIDAD DE
SERVICIOS SEGUN PLAN DE

Seguridad fisica

["GESTION DE ATENCION Y CONTROL
|A VISITAS MAX. 5 MIN.

Seguridad Industrial

[100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS

3 FIRMA
Planta Agua Manantial PROVEEDOR

[~GESTION DE ATENCION Y CONTROL
|A VISITAS MAX. 5 MIN.

[100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS

|- COMUNICACION DE DATOS DE
OXIGENO Y CO2 MAX. 30 MIN.
POSTERIOR A ANALISIS

- APOYO MECANICO Y ELECTRICO
DESDE 17H00 A 07H00

[~GESTION DE ATENCION Y CONTROL
|A VISITAS MAX. 5 MIN.

|- REPORTE DE DAFIOS EN EQUIPOS|
DE SEGURIDAD

[100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS

[-REPORTE DIARIO DE NOVEDADES
HASTA LAS 07H30

- DILIGENCIAR FORMATO DE
SOLUCION DE PROBLEMAS A DAFIOS|
MAYORES A 10 MIN.

- DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.
PARA EJECUCION DE
MANTENIMIENTO SEMANAL DE
IACUERDO A PROGRAMA

[~GESTION DE ATENCION Y CONTROL
|A VISITAS MAX. 5 MIN.

[100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS.

PLANIFICACION DE HORAS EXTRAS|
DE ANALISTA UNA SEMANA PREVIA

FIRMA CLIENTE

[~GESTION DE ATENCION Y CONTROL
|A VISITAS MAX. 5 MIN.

[100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS

[100% COMUNICACION DE ENVIOS.
SODA DE LIMPIEZA DE LAVADORAS
LIMPIEZA Y ESTADO DE REJLLAS
INFORME DIARIO CONSUMO DIARIO
MAX. 08H00

[~GESTION DE ATENCION Y CONTROL
|A VISITAS MAX. 5 MIN.

|- ENTREGA SEMANAL DE RESERVAS
DE EPP HASTA EL LUNES 17H00

- 100% EN PARTICIPACION DE
PROGRAMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

[100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS

PRODUCTO ) |ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PRODUCCION _
COMUNICACION DE EJECUCION DE  [DE INNOVACION ADUCIBLES A - 100% EN EJECUCION Y - COMUNICACION DE PROBLEMAS
Embotellado | TEXMINADO / |ASEO DE TANQUES MANTENIMIENTO (CONFIABILIDAD DE ANALISIS DE ABASTECIMIENTO PREVIO 6 MIN
STREECe |INFORMES - REPORTES DIARIOS DE CO2,
PRODUCCION BUNKER, AGUA Y E ELECTRICA
HASTA LAS 09H00
- COMUNICACION DE DATOS DE ~100% SOLUCION DE PROBLEMAS |- SUMINISTRO DE INSUMOS Y 100% ATENCION DEL PERSONAL A |- 100% DISPONIBILIDAD DE
OXIGENO Y CO2 MAX_30 MIN REPORTADOS HERAMIENTAS PARA EL LAMADAS SERVICIOS SEGUN PLAN DE
CERVEZAEN POSTERIOR A ANALISIS - 80% IMPLEMENTACION DE IDEAS ~[ASEGURAMIENTO DE CALIDAD | INFORMACION DIARIA DE PRODUCCION _
|- APOYO MECANICO Y ELECTRICO DE INNOVACION ADUCIBLES A - 100% EN EJECUCION Y INDICADORES HASTA LAS 08H30 |- COMUNICACION DE PROBLENAS
Elaboracion |VOEUMEN/ DESDE 17H00 A 07H00 MANTENIMIENTO (CONFIABILIDAD DE ANALISIS DE ABASTECIMIENTO PREVIO 6 MIN
=SEROEERL | INFORMES - REPORTES DIARIOS DE CO2,
PRODUCCION BUNKER, AGUA Y E ELECTRICA
HASTA LAS 09H00
“REPORTE DIARIO DE NOVEDADES |- REPORTE DIARIO DE NOVEDADES “REPORTE DIARIO DE NOVEDADES |- REPORTE DIARIO DE NOVEDADES |- REPORTE DIARIO DE NOVEDADES
HASTA LAS 07H30 HASTA LAS 07H30 HASTA LAS 07H30 HASTA LAS 07H30 HASTA LAS 07H30
- DILIGENCIAR FORMATO DE - DILIGENCIAR FORMATO DE - CUMPLIMIENTO MENSUAL DEL |- DILIGENCIAR FORMATO DE - DILIGENCIAR FORMATO DE
_ |MTTO CORRECTIVO Y [SOLUCION DE PROBLEMAS A DAIOS|SOLUCION DE PROBLEMAS A DAFIOS| PRESUPUESTO SOLUCION DE PROBLEMAS A DAFIOS|SOLUCION DE PROBLEMAS A DAFIOS|
Mantenimient | oo =V ENTIVO / MAYORES A 10 MIN MAYORES A 10 MIN - CUMPLIMIENTO DE PLANES DE [ MAYORES A 10 MIN MAYORES A 10 MIN
° R ORBECIoN - DISPONIBILIDAD DE RECURSOS |- DISPONIBILIDAD DE RECURSOS MANTENIMIENTO Y CALIBRACION - DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
PARA EJECUCION DE PARA EJECUCION DE PARA MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO SEMANAL DE  |MANTENIMIENTO SEMANAL DE PROGRAMADO
IACUERDO A PROGRAMA IACUERDO A PROGRAMA
PLANIFICACION DE HORAS EXTRAS _|PLANIFICACION DE HORAS EXTRAS |- 100% CUMPLIVIENTG DEL PLAN DE - INFORMACION DIARIA DE INFORMACION DIARIA DE
DE ANALISTA UNA SEMANA PREVIA. |DE ANALISTA UNA SEMANA PREVIA. [MANTENIMIENTO EN LABORATORIO INDICADORES HASTA LAS 08H30  [INDICADORES HASTA LAS 08H30
ENVASE - REQUERIMENTO DE INSUMOS 1 |- REQUERIMIENTO DE INSUMOS 1
CONTROL DE |- ATENCION MANTENIMIENTO SEMANA ANTICIPACION SEMANA ANTICIPACION
Laboratorio |CALIDAD / [FUEES =2 ARSI
INFORMACION
w
=
4
= 100% COMUNICACION DE ENVIOS |- 100% COMUNICACION DE ENVIOS _|~100% SOLUCION DE PROBLEMAS |- SUMINISTRO DE INSUMOS Y. COMUNICACION INVEDIATA EN CASO
= SODA DE LIMPIEZA DE LAVADORAS |- ENVIO DEL PROGRAMA DE REPORTADOS HERAMIENTAS PARA EL DE EMERGENCIAS / DERRAVES
o LIMPIEZA Y ESTADO DE REJILLAS  [PRODUCCION SEMANAL HASTA EL |- 80% IMPLEMENTACION DE IDEAS ~[ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
INFORME DIARIO CONSUMO DIARIO ~|VIERNES 17H00 DE INNOVACION ADUCIBLES A - 100% EN EJECUCION Y
Ptar TRATAMIENTODE  yax_o8Ho0 MANTENIMIENTO (CONFIABILIDAD DE ANALISIS
=2 |EFLUENTES - 100% CUMPLIMENTG DE PLAN
PREVENTIVO
INFORMACION Y REGISTRO DE |- INFORNACION Y REGISTRO DE |~ 100% SOLUCION DE PROBLEMAS |- SUMINISTRO DE INSUNMOS Y
. PROBLENAS DE FALTA DE PROBLEMAS DE FALTA DE REPORTADOS HERAMIENTAS PARA EL
PROVISION DE AGUA, |ABASTECIMIENTO DE SERVICIOS  [ABASTECIMIENTO DE SERVICIOS |- 80% IMPLEMENTACION DE IDEAS | ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
oe |02, COMUNICACIGN DE CONSUMOS |- COMUNICACION DE CONSUMOS [DE INNOVACION ADUCIBLES A - 100% EN EJECUCION Y
Servicios | o ECnIGERACION: |ADICIONALES PREVIO 15 MIN |ADICIONALES PREVIO 15 MIN MANTENIMIENTO (CONFIABILIDAD DE ANALISIS
motrices | 2 o ErGiA - ENVIO DEL PROGRAWA DE - 100% CUMPLIMIENTG DE PLAN
PRODUCCION SEMANAL HASTAEL  [PREVENTIVO
AUXILIAR [VIERNES 17H00
SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE TRANSPORTE |- SOLICITUDES DE TRANSPORTE |- SOLIGITUDES DE TRANSPORTE
EXTRA HASTA LAS 17H00 EXTRA PROGRAMADOS HASTA LAS ~ [EXTRA PROGRAMADOS HASTA LAS ~[EXTRA PROGRAMADOS HASTA LAS ~[EXTRA PROGRAMADOS HASTALAS [EXTRA PROGRAMADOS HASTA LAS
- INFORME AUTORIZACION DE 17H00 171 17H00 17H00 17H00
VISITAS MIN. 1 DIA PREVIO - SOLICITUDES DE TRANSPORTE |- SOLICITUDES DE TRANSPORTE |- SOLICITUDES DE TRANSPORTE |- SOLICITUDES DE TRANSPORTE |- SOLICITUDES DE TRANSPORTE
Seguridad |CONTROL DE EXTRA OCASIONALES MIN. 30 MIN  [EXTRA OCASIONALES MIN. 30 MIN ~ [EXTRA OCASIONALES MIN. 30 MIN  [EXTRA OCASIONALES MIN. 30 MIN |EXTRA OCASIONALES MIN. 30 MIN
fisica  |SEGURIDAD PREVIO PREVIO PREVIO PREVIO PREVIO
- INFORME AUTORIZACION DE - INFORME AUTORIZACION DE - INFORME AUTORIZACION DE - INFORME AUTORIZACION DE - INFORME AUTORIZACION DE
IVISITAS MIN. 1 DIA PREVIO VISITAS MIN. 1 DIA PREVIO VISITAS MIN. 1 DIA PREVIO |VISITAS MIN. 1 DIA PREVIO IVISITAS MIN. 1 DIA PREVIO
100% EN PARTICIPACION DE 100% EN PARTICIPACION DE 100% EN PARTICIPACION DE ENTREGA SEVANAL DE RESERVAS |_ENTREGA SEMANAL DE RESERVAS | ENTREGA SEMANAL DE RESERVAS
CESTIONG PROGRAMAS DE SEGURIDAD PROGRAMAS DE SEGURIDAD PROGRAMAS DE SEGURIDAD DE EPP HASTAEL LUNES 17H00 |DE EPP HASTAEL LUNES 17H00 |DE EPP HASTA EL LUNES 17H00
PREVENCION DE INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL - 100% EN PARTICIPACION DE - 100% EN PARTICIPACION DE - 100% EN PARTICIPACION DE
IESGOS; PROGRAMAS DE SEGURIDAD PROGRAMAS DE SEGURIDAD PROGRAMAS DE SEGURIDAD
Seguridad |- e a 10N INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL
Industrial | conpicionES
INSEGURAS /
INFORMACION
700% DISPONIBILIDAD DE AGUA |- 100% SOLUCION DE PROBLENAS |- SUMINISTRO DE INSUMOS Y [ 700% DISPONIBILIDAD DE
CON GAS PARA ENVASADO DE  [REPORTADOS. HERAMIENTAS PARA EL SERVICIOS SEGUN PLAN DE
PRODUCTO |ACUERDO A PROGRAMA - 80% IMPLEMENTACION DE IDEAS ~[ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PRODUCCION _
- 100% DISPONIBILIDAD DE LINEA DE |DE INNOVACION ADUCIBLES A - 100% EN EJECUCION Y - COMUNICACION DE PROBLEMAS
‘Aqua | IERMINADO/ CIP PARA ASEO DE ACUERDO A [MANTENIMIENTO (CONFIABILIDAD DE ANALISIS DE ABASTECIMIENTO PREVIO 6 MIN
AdU8 - \NFORMES PROGRANA - REPORTES DIARIOS DE CO2,
Manantial |50 onyccion BUNKER, AGUA Y E ELECTRICA

HASTA LAS 09H00

[~GESTION DE ATENCION Y CONTROL
|A VISITAS MAX. 5 MIN.

INFORMACION Y REGISTRO DE
PROBLEMAS DE FALTA DE
ABASTECIMIENTO DE SERVICIOS
COMUNICACION DE CONSUMOS
|ADICIONALES PREVIO 15 MIN

[~100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS

[-100% DISPONIBILIDAD DE EPP
- IDENTIFICACION Y REPORTE
MENSUAL DE CONDICIONES
INSEGURAS

[~ SOLICITUDES DE TRANSPORTE
EXTRA HASTA LAS 17H00

|- INFORME AUTORIZACION DE
[VISITAS MIN. 1 DIA PREVIO

[100% EN PARTICIPACION DE|
PROGRAMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL
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Procedimiento estandar de Trabajo: Elaboracion de Mosto en Cocimiento

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Elaboracion de mosto en Cocimiento

Recibo y Almacenamiento de materias primas en silos
Las materias primas {maltas y adjuntos: gritz de maiz y arrocillo} se almacenan en los silos de acuerdo a su variedad y
caracteristicas

L

@ :
Pesaje de Adjuntos
El arrocilio o gritz de maiz se pasan del silo a una
bascula, donde se pesan de acuerdo a formula por
basculados (golpes) de 50kg. cada una.

Limpi: de malta (Za )
La malta al salir de los silos pasa por una zaranda limpiadora
para eliminar polvo y material grueso. Todo el material extraido
por la zaranda v el cicion se pesa y envia a Subproductos.

Y

Tolva de adjuntos pesados
El adjunto pesado se almacena en una
tolva destinada para el efecto.

o .
Pesada de maltas
Pasa por la bascula de maltas, donde se
pesan de acuerdo a la férmula por
basculadas {golpes) de 50Kg. cada una.

Molienda de adjuntos
La molienda de adjuntos es seca, se hace en un mofino de
rodillos, para facilitar la extraccion del almidon a partir del
arano.

H Tolva de maltas

S
En la tolva de maltas se aimacena la malta pesada, luego
de lo cual se la remoja con agua caliente ( cantidad, tiempo REMOJO
y temperatura de acuerdo a formulacion). la

o "
Telva de adjuntos molidos
El adjunto molido se almacena en una tolva para el

efecto, de alli va a la paila de adjuntos (autoclave).

°] ;
Paila de adjuntos (Autoclave)

De acuerdo a la formulacion se mezcla el agua, con los
adjuntos molidos y mediante un tratamiento de
temperaturas y tiempos adecuados se legra gelatinizar y
licuificar ef almidon ( se agrega una fraccion de malta
entre los adjuntos para que la masa sea fluida), Luego se
bombea, de acuerdo a formulacian, a la paila de maltas.

v
° Molienda de maltas

La molienda de maltas es humeda, se hace con un molino
de rodillos para facilitar el rompimiento del grano sin gue la
cascara se dafie

h 4
° Paila de maltas (Macerador)

La malta molida se junta con la masa que llega de la Paila
de Adjuntos, de acuerdo a las temperaturas, tiempos y
descansos de la formulacion. Por medio de cambios
bioguimicos y fisicos (temperaturas, enzimas y agitacidn)
los almidones se transforman en azucares por la accion de
enzimas. Previo a la filtracion se inactivan las enzimas a la
temperatura de 76°C. La masa debe convertir, lo que
significa reaccion al IODO negativa. La conversion implica
que los almidones se han transformado en azdcares de

- méximo 4 unidades de glucosa (glucosa, maltosa,
maltotetrosa)
hd
TRUB Paila de filtracion de mosto (Filtro Lauter) AFRECHO,

La filtracion tiene como objetivo separar los materiales insolubles (afrecho) del liquido brillante {mosto). Se adidona agua

caliente a 76° de acuerdo a la formulacion para extraer el maximo volumen de material soluble. Si es del caso se adiciona

Trub que viene del Tanque de Sedimentacion. Al final de la filtracion se evacia el afrecho a una tolva previamente al envio
a subproductos para ser secado

Paila de Hervir
Se cocina el mosto en esta paila con &l objeto de
esterilizarlo, coagular las proteinas de alto peso
molecular {ayudando a precipitar las profeinas) y
aumentar |a eslabilidad de la cerveza. Aqui se afade
el lupulo para obtener el amargo caracteristico de la
cerveza (al extraer las sustancias amargas del lopulo).
En esla paila se presentan ofras reacciones que
aumentan el color de la cerveza, Cuando alcanza el
peso esperado (concentracion inicial) se termina la
ebulllician,

Paila Intermedio de mostos (Paila recuperadora)
Si la Paila de Hervir no esta libre, se filtra a esta paila
con el objetivo de realizar procesos continuos. Sila
formulacian lo permite puede iniciarse la ebullicion en
esta paila para ganar tiempo.

Anexo B

S0¢C



Procedimiento estandar de Trabajo: Fermentacion, Maduracion y Filtracion

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Fermentacion, Maduracién y Filtracién en Bodega de Frio

Sedimentacion (Whirpool)
El disefio especial de este tanque permite una adecuada
sedimentacién.

Como resultado de la sedimentacion, se obtiene el TRUB
(Complejo proteinico), que es retirado por ser perjudicial para la
fermentacion,

Este complejo, se recupera y se retoma en el filtro de
cocimiento por su contenido de mosto y amargo.

o "
ENFRIAMIENTO.-
Enfriador
El mosto hervido y esterilizado se enfria (al llegar el mosto tiene
una temperatura aproximada de B4°C, la cual se baja entre los
10°C a 12°C) y oxigena con aire y oxigeno estéril con el objeto
de obtener un buen trabajo de la levadura. En este paso se
cuenta con un contador para registrar los hectolitros que pasan a
los tangues de fermentacion. El enfriamiento se lo realiza en un
enfriador de placas en el cual circula por un lado el mosto que se
enfria y por el otro agua desalcalinizada la que se calienta y es
utifizada en el Cocimiento,

v
° Inyeccion de aire estéril y Oxigeno
Al mosto, durante su recorrido hacia los thaques de
fermentacion, se le inyecta aire estéril y oxigeno para que se
reproduzea fa levadura y se efectie la fermentacion. La
concentracién de oxigeno disuelto es de acuerdo a la
formulacion.

Y
Inyeccion de Levadura
Asi mismo, durante &l recomido hacia los tangues de
fermentacion, se le inyecta levadura; con el fin de que vaya
bien incorporada (la levadura transforma los azicares en
alcohel y gas carbénico). La dosificacion de levadura se hace
de acuerdo a la formulacion.

| fermentacion es un proceso biologico realizado por la levadura

e ;
DILUCION
Se lleva a concentracién normal la bebida, mezclando agua
desaireada con bebida madura, por medio de un mezclador
(blending) que controla elecirdnicamente las cantidades de
bebida. El mezclador lo convierte en un producto homogéneo
encontrando |as tuberias en angulo. El factor de mezcla es
filado por el cervecero de acuerdo a formulacion

A

° MADURACION
es un proceso de reposo mediante el cual se refina el aroma y

sabeor caracteristico de la cerveza. Es una etapa a baja
temperatura (0°C) v tiempo prolongado (12 dias); el producto es
cerveza madura, Una vez teminado el proceso de fermentacion
y maduracion (19 dias) se lieva la cerveza a paso de filtracian.

A

° BOMBEO DE FERMENTACION A MADURACION
La cerveza bombeada a maduracion es enfriada a-1°C e
inyectada gas carbonico para su mejor conservacion,

A

FERMENTACION
Tanques de Fermentacién
El mosio se bombea a los tangues de fermentacion. La

cervecera sobre el mosto, acluando sobre los azlcares v
proteinas produciéndose alcohol y gas carbdnico principalmenta,
en donde se requiere el sabor caracteristico de la cerveza. Una
vez terminada la fermentacion se bombea la cerveza a tangues
de maduracion y se separa la levadura. La levadura himeda se
lleva a los secadores, obteniéndose levadura seca
(subproducto), que se vends en sacos o a granel, Los tiempos y
temperaturas son de acuerdo a formulacion

A

El agua desalcalinizada pasa por un desaireador de vacio y
baja temperatura, del cual debe salir con un contenido de
oxigeno disuelto maximo de 0.1ppm. Esta agua se enfria
{temperatura menor a 5°C) y se carbonata con Anhidrido

carbonico entre 2.2 8 2.5 Vol

o FILTRACION
Una vez madura la cerveza, se la enfria e inyecta gas
carbanico y se filtra con el objeto de separar la levadura y
sustancias en suspension. El producto es cerveza clara y
>l brillante, lista para ser embotellada. Al filtro se agregan las
tierras filtrantes y cuando la cerveza se hace pasar por el
filtro previo enframiento y carbonatacion se le agregan los
antioxidantes (vitamina C y Metabisulfito de Sodio) y el
estabilizador proteinico.
Del filtro se pasa al tanque de contrapresion.

@ v

CONTRAPRESION
Se busca mantener el nivel de gas carbénico que se ha
determinade, segln la formulacion dada por el cervecero.
Este tangque tiene dos salidas: Una para cuando se requiere
envasar cerveza CHOP se utiliza una de estas salidas. La
otra salida para llevar mediante un sistema de tuberfas y
bombas hasta el embotellado.

Cosecha de Levadura
Como producto de la fermentacion se genera gas carbdnico, el
cual es captado posterior a las 12 horas de haber llenado el
tangque, hasta que concluya la fermentacion. La captacion de gas|
carbonico se la realiza de acuerdo a formulacion, El gas
carbdnico es llevado para su lavado y procesamiento a Sala de
Fuerza, para su posterior utilizacion en trasiegos, filtracion y

contrapresion.

Anexo C
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Anexo D

Procedimiento estandar de Trabajo: Embotellado de Cerveza -1
PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO :

Embotellado de Cerveza — parte 1
BODEGA DE DESPACHO MAQ. PALETIZADORA MAQ. MEGAZINE DE PALETAS MAQ. DESENCAJONADORA LAVADORA DE CAJAS
OPERARIO DE MAQUINA OPERARIO DE MAQUINA OPERARIO DE MAQUINA OPERARIO DE MAQUINA
° Saca las botellas de las cajas, y las
Alimenta paleta
em:::“‘;ian: q:q‘f:i p Aucibey dopaletiza fa paleta y |
planeacian de Embotellado |

a indicaciones de suparvsor)

coloca las jabas en la banda

coloca en la banda transportadora

Lava las cajas por medio de duchas

a presion, Limpla las cajas meentras
de hotallas. =& transportan en su interior.
>
transportadora. Controla el corects Controla el comecto
] funcionamisnto de ka maguina funcionamienio de la maquing
inmediat ° Ver (TR 510.04/510.17 Ver ITR 510,09/510.22
’ Almacena las estibas y las
dosifica o retiene segan I
necesidades, se inspeccidna
N“M:rn.’ previamente las estibas.
Alre Comprimido y Electricidad,
Caontrola el comecio Electricidad Vapor
PALETAS funcicnamiento de fa
raguina
Ver ITR 510.04/510.17
MAQ. LLENADORA Y TAPADORA INSPECCION DE BOTELLAS VACIAS MAQ. LLENADORA DE BOTELLAS
OPERARIO DE MAQUINA OPERARIO DE MAQUINA OPERARIO DE MAQUINA
H Se recibe la botella vacia y |
limpia y se hace vacio, Revisa las condiciones de lavado de cada Recibe los envases y los acemoda BOTELLAS
confrapresion, lenado y botella (cuerpos extrafios, roluras, efc) y o Boslion pae w e vaclas
despresunizacidn. Se inyecta - | separa las que presentan (mugre, CUerpos sanitacidn.
agua a presian (JET) para extrafios, roturas, liquido residual, efc.). -4 T
avacuar el aire o f:;gf:ﬂ?‘em":::
mmemaiam;a:nt: se coloca la G e midquina
K funcionaméento de |a
raAgulrE.
Canlrola ef comecto
funcionamisnto de ta

Y registra en formata
"Registro Diaro de
¥ registra en farmato
magulna y registra en

Lavadora de Boteflas™ *
*Registro Diario de las acciones de lavado
Bolallas Vacias
fermata “Regisiro Diario de Inspeccionadas”,
LLenador #1 o #2 las
variables de llenado™.

Ver ITR 510.11/510.24
Ver TR 510.10/510:18

| V4
I Aire Comprimido,

Electricidad y Agua

de los tanques.
Ver ITR 510.07/510.20

Electricidad, Agua,
Soda y Vapar

L0T



Procedimiento estandar de Trabajo: Embotellado de Cerveza -2

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO .
MAGQ. ETIQUETADORA
OPERARIO DE MAQUINA

Embotellado de Cerveza — parte 2

INSPECCION DE BOTELLAS LLENAS
OPERARIO DE MAQUINA

MAC. ENCAJONADORA
OPERARIO DE MAQUINA

MAQ, DE PASTEURIZACION

° Recoge las botellas de la
banda transportadora v las
coloca en las jabas,

OPERARIO DE MAQUINA

E Coloca la etiqueta en las
botelias. El codificader fecha el
ia de

Somete al producto envasado a
diferentes cargas térmicas por
mdm de choros de agua a envase con &l d
diferentes temperaturas para produccion del producto
garantizar |a estabilidad de la | >
misma, Caontrota &f correcto
funcicnamiente de la maquina y
reqistra en el formato "Registro
. 2 Diaric da Etiquetadora y Limpieza
’“"“'P"’“'ﬁf}‘“ e la maruinay Tangue Merma/Registro Diasio de
registra en formato *Registro Botellas Vacias Inspeccionadas v
Eliquetadora’.
er [TR 510.06/510.19

Diaric da Pasteurizador™.
Ver TR 510.08/510.21

Alre Comprimido, Adre Com) o
Eleotricidad y Agus

BODEGA DE DESPACHO

Controfa el cormecto

H Verifica nivel de Hlenado de
cada una de las botellas

| Controta el cormecta funcionamienio
de la maquina y registra an &l

L g
farmate "Registro Diaro de Botellas
Llenas Inspeccionadas”,

Ver ITR §10.12

Aire Comprimido y
Electricidad

MAQ. PALETIZADORA
OPERARIO DE MAQUINA

»
Caontrola el correcto
funcionamienio de la

maquing.
Ver ITR 510.03

Comprimida y
Electricidad

INSPECTOR DE CAJAS LLENAS
OPERARIO DE MAQUINA

° Inspeccionar cada caja
Hena y rechazar toda que

cija se encuentre
incompleta

Almacena las paletas con | 4
producto.

n Recoge las cajas de los
transportadores y arma la

paleta.
Controla el comecto

funcionamisnio de la maguina y

coloca liga a la paleta.
Ver ITR 510.02/510.15

Emboteliado carveza 1
{Mag. Magazine de Paletas)

Controla el corecte

funcionamiento de la
maguina
Ver ITR 510,28

y 4

Alre Comprimida y
Electricidad

Anexo E

80¢



Procedimiento estandar de Trabajo: Mantenimiento Semanal Elaboracion y Servicios

FPROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Mantenimiento Semanal en Elaboracién y Servicios

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

JEFE MANTENIMIENTO ELECTRICO/
JEFE DE SERVICIOS MOTRICES

JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICOS

SUPERVISORES DE LINEA/ MANTENIMIENTO
ELECTRICO Y/O MECANICO

Elabora la lista de los rabajos de

mantenimiento para la semana besandose

en la siguiente docurmentacion:

] Ordenes de Mantenimiento preventivo
progamado

. Solicitudes y recomendaciones para
mantenimiento

. Trabajos pendientesde programade
mantenimiento de semana arfenor,

. Ordenes de Trabajo intemas emitdas
por los Ingenieros de Mantenimienio,

y

En plan de mantenimiento constars;

. Maquina a |la quese reaizard
mantenimiento

. Mecanico, Electricista o Instrumentisia

responsable

Fecha

Actividades prevenbvas a raalizar

Actividades comeclivas

. Actividades de revision mayor

Una vez elaborado lo imprime y se ko entrega

al Ingeniero del drea respectiva para su

revision y aprobacion,

Recibe listado con programa de
mantenimiento semand, revisa,
analiza y asigna pricidades, soficita

d

correcciones en caso de Ttario,
caso conlrario lo aprueba yselo
entrega al Jefe de Mantenimiento
para su aprobacion,

Recibe progamade

mantenimienio semanal de manos

el ingeniero de mantenimiento, lo
ravisa , analiza viabilidad de los

trabajos y privridades, aprueba de
estar de acuerdo, caso contarioss

fo devuelve a |ngenen para su
comaccion.

o :
Recibe programa de mantenimiento
aprobado.
Entrega programa de mantenimiento a
operadores y explica.

Recibe programa de mantenimiento de
semana, revisa y solicita adamacion a Ingeniero

™ o Supervisor da Mantenimiento en caso de no

estar clara alguna de las actiidades a realzar.

'

Ejecuta programa de mantenimiento de la
semana, leniendo en cuentalas inslnicciones
del Ingeniero o Supervisor encaso de enconf@r
algun problema en lajecucion del misme,
solicita apoyo aeste.

4
° Una vez ejecutado el programa da
mantenimiento realiza prueba de los equipos
que recibieron mantenimiento,

En casc de que las pruebas nosean
satisfactorias se comunica con el Ingenieo o
Supervisar y en conjunio proceden a
mpl ar los trabajos redizados hasta

lograr |a correcta operacion del eguipo.

Anexo F
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Procedimiento estandar de Trabajo: Mantenimiento Semanal Embotellado

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Mantenimiento Semanal en Embotellado

JEFE MANTENIMIENTO MECANICO JEFE DE EMBOTELLADO

SUPERVISORES DE
LINEA/MANTENIMIENTO
ELECTRICO Y/O MECANICO

de hMan nignto Ir MIY" los °
trabajos de mantenimiento en base a:
. Programa preventivo anual ylo

reparaciones mayores

° Recibe la informacidn de

Analiza y evalia las novedades mantenimiento, analiza su

. Bitacora de novedades de los existentes, informa al Jefe de » aplicacion, pricridades y aprueba
Supervisores | Embotellamiento para su si es el caso o solicita

. Inspeccién visual durante la aprobacidn. correcoiones
produccion T

. Recomendaciones de mantenimiento

de operadores
. Trabajos pendientes de semanas
anteriores.

n Emite las orden

iento

marnteni V1) y distribuye

los trabajos dando prioridad a los <
mas importantes considerando el
programa de produccion.

Jefe de Embotel

report

Y
° Evalda los trabajos de mantenimiento
realizados, en caso de encontrar

fallas procede a aplicar los correctivos

necesarios instruyendo al personal
que realizé el trabajo.
Cierra las 5 de Ir

P

Recibe la orden para |a ejecucion del
trabajo, solicita explicacion detallada
y gjecuta los trabajos solicitados
comprobando el funcionamiento del
equipo. En caso de haber alguna
novedad la reporta al Jefe de
Mantenimiento.

Anexo G
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Anexo H

Procedimiento estindar de Trabajo: Elaboracion de Agua Manantial

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO: " s o s
Elaboracién de Agua Manantial - Purificacién

GENERADOR DE OZONO

FILTRO DE CARBON SECADOR DE AIRE GENERADOR DE OXIGENC

FILTRO DE ARENA ACTIVADO

AGUA DE ACUEDUCTO

CiTERNA - - -
CONTROLADOR DE LINEA

Sofdos suspendidos.
Material coloidal

s, et

Remueva los solidos
suspendidos, material

°Ru1irn ¢l cloro, Ia materia

Aire Seco

[

OTEANICA ¥ Ofras

sustancias que puedan

[

Produce oxigena
[puarc

Produce ozono

Controla el ciclo, aine
libee ¥ recepior dic

oxigens presurizido.

Ver ITR 53043

Controla el flujo, presicn
¥ pofencia.
Ver ITR 530.43;
REG-530.30

coloidal, algas, lamas y :
b ocasionar sabor u olor en
| turbidez e
nEreso £
Bres! = 2 Reduce la humedad
de agua L L
de aire
Controla l caitda de Controla I caida de
[resiin Ppresitn.
Ver ITR 530,51 Wer ITR 530,52
REG-530,30 REG-530,30 Controda la presicn
Ver ITR 530042
Agisa, Alre Comprimide, J
Eleciricldad, Vapar, Tinta y Aire himadao,
Saolvente ctricidad y V:
INYECTOR DE OZONO (VENTURI) TANQUES DE ALMACENAMIENTO MICROFILTROS

CONTROLADOR DE LINEA

Proporciona al agua la
cantidad de ozono
Hecesiria ilra

mantener u
concentracion residual
que garantice la
climinacién de los
MICTOOTEANSITOS (Jue
puedan encontrarse
presentes en el proceso

Mantiene y Regula la
cantidad de agua
necesaria para el

funcionamiento de las

°5r duspome de 3 microfiltros

de 5,3y 1 micra

ctivamente. Dejon ol
agua libre de sdlidos

suspendidas y minimiza b

cargu microbioldgica

envasadoras

Controla ¢l porcentaje de
RO
LARIEH

»

Aire soco, Eloctricidad y
pof

»

Electricidad, Vapor y
Refrigeranto

TORRE DE CONTACTO

DESTRUCTOR DE OZONO
cTohana gue
puseda tener . Oxidavion de
Agi solidos disuelies tales como

hierro, i otros

Centrola

P In.
Ver ITR 530,53

A

Previene el escape de
gas al exterior. Tiene
una vida util 5 afos

Agua, Agua
carbonatada, Vapor, Alre
Comprimido y
Electricidad

Controly el porcentaje de

Insumo, Electricidad y
Escape do Ozono

rale
tiempo de residencia es de
para segurar I oxidigion

Controla el porcentae de
ozono,

Agua, Ozono, Electricidad y
Aire Comprimido

11¢



Procedimiento estandar de Trabajo: Envasado de Agua en Botellas

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Envasado de Agua Manantial en Botellas

BOTELLAS PLASTICAS 500 c.c. 2500 c.c.

POSICIONADORA
VARIOS |Operadar del
Equipc)

Alimenta con bolellas
nuevas segin fa
planeacion e
indicaciones del
Ingeniero de
Produccion

Aguin, Bolalls, Alre
Comurimie o Eiecticidad

COLOCADOR AUTOMATICO DE SELLOS DE SEGURIDAD

CONTROLADOR DE LINEA,

ERABAOURA

FECHADOR

CONTROLADOR DE LINEA / VARIOS
NV A

L s
Embrkallia da
Agua reskual y tapada

Limpia y esteriliza las
batellas, llena la

botella y procede a
taparla.

SADOR)
fgua
envasada
ylachada
Coloca la fecha de

produccion en la
botella

Control cperativa de la
envasadora de botallas.
Revisidn y registro de los
parametros de operacion.
REG 530.31. TR 530.44

Verifica el comecto
funcionamiento de la
maquina. ITR 530.40

V4

Agu, Tapa, Botalla, Alre Agis Emibatall
'y Q': v Comptimhls,
o

TUNEL TERMOENCOGIDO DE SELLOS DE SEGURIDAD

>

i, Aire
Tinta y Solvente

EMPAQUETADORA

Agrupa fas botelias y

botellas

Controla el nimero de
botelias agrupadas, el
correcto corado v
sallada dal paguete.
ITR 530,46

Pibstivo Tarmosncoglbli y j
Enciricidart

les coloca e plastico, !
Sefla los paguetes de .—f—. del Winel <

Botelia con

TI salla do
ec*ﬂ har soqurkdad
Termoencoge ef sello

de seguridad a través

H Emgaquatads
Coloca el sello de

Producto ﬂ

la tapa de

Cantrofa el nomal

funcionamiento del

equipo. TR 530,56,
REG 530.34

Finciricudad

FUNEL TERMOENCRIID FARATAGUETES: FERETEAIO

VARIOS (PALETIZADOR)

Preducts empaguetads con
Desperdicas ﬂ Producta
s termoenzogiio ° Palstzado

Temoencoge el paguete y o
enfria mediante refrigeracian

> mecanica, Finaliza el
proceso enviandolo al
transpartador de pacueles

Paletiza los paquetes

Cantrola & correcio
termoencogida del
paquete. ITR 530.56

la batelia -~

Caontrola el normal
funcianamienta dal

equipo. ITR 530,56

ITR 540.01
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Procedimiento estandar de Trabajo: Envasado de Agua Garrafas y Fundas Plasticas

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Envasado de Agua Manantial en Garrafas y Fundas Plasticas

GARRAFAS 5 LITROS PLASTICAS

' Limpia y esteriliza las

ENVASADORA FECHADOR TUNEL TERMOENCOGIDO PARA PAQUETES PALETIZADO
CONTROLADOR DE LINEA | VARIDS
ENVASADOR) VARIOS (PALETIZADOR)

Agua
Agua ambctullada y
resicul tapada

aps

gamrafas. Llena el envase
hasta el nivel establecido
vcoloca la tapa.

Contral operativo de la
envasadora de garrafas.,
VerITR 530.55
REG 530.32

Fa

Agua, Tapa y Garrala e

Hipoclarito de Sodio, Aire
Comprimido y Eleciricidad

Agua
T:T evasada
¥ fachada

Colosa la fecha de
produccion en la garrafa.

Werfica el comecto
funcionamiento de la
ina.
Ver ITR 530.58

»

Agua Engalonada, Aire

Comprimido, Elestricidad,
Tinta y Scivente

Producto
empaguotata
con

Desperdicias cencogios.

Cubre con fundas plasticas las
garrafas y las coloca en las
cajas plasticas

Wer ITR 530.55

Vi

Products Empaquelade,

Fundas Plasticas y
Etectricidad

Producio
paletzada
° Coloca las cajas

plasticas en las
paletas

Ver ITR 530.55

Esllbas de Madera y
Cajas Plasticas

FUNDAS PLASTICAS 300 c.c.

ENVASADORA

FECHADOR

TUNEL TERMOENCOGIDO PARA PAQUETES

PALETIZADO

CONTROLADOR DE LINEA | VARIOS
(ENVASADOR}

VARIOS {PALETIZADOR)

hgua
Agua ambotellada y
resicual tapada

° Coloca rollo de la lamina en el

portarofio, Esteriliza la funda por

medio de luz ultravioleta, llena con
agua la funda vy procede a sellarla

Cantrol operativa da la
envasadora de fundas
plasticas
Ver [TR 530.41
REG 530.32

y 4

Lamina, Aire
Comprimido y Electricidad

fgua

envasata

a ¥ tachada
Coloca la fecha de

produccion en la funda

Verifica el corecto
funcionamiento de la
maquina
Ver ITR 530.58

»

Aguia en funda, Alre
Comprimido, Eleciricidad,

Tintay Solvente

Producio
FmpanuBtadn

con fundas
R—
e Enfunda con la cantidad
especifica de producto y lo
coloca en las cajas plasticas

Wer ITR 530.58

>

Producto ampaquetado,
Fundas plisticas y

Electricidad

Produsio
palstzato
Coloca las cajas plasticas
en las paletas

Ver TR 530.41

»

Eslibas de Madera y
Cajas Plastices

Anexo J
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Subproceso: Compra y Abastecimiento

| copiGo:

cq CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.11 4-03
PN NACIONAL
SUMINISTRADORES | B CONTROLES CLIENTES

. Todos los procesos

. Proveedores

INSUMOS
. Informacion General del Proveedor
. Informacion de Materiales e

L I ]

Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
Fechas de entrega

Fichas técnicas de materiales

Registro y Evaluacion de Proveedares

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01)

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-327.16)

Matriz de Riesges e |dentificacion Puntos Criticos de Control (REG-460.78)

0 NOMBRE DEL PROCESO

ABASTECIMIENTO

. Recepcion, Almacenamiento y
Despacho de Materiales

. Recepcion , Aimacenamiento y
Despacho de Producto Terminado

& =

PRODUCTO / SERVICIO

. Pedido de Compra de Materiales

Insumos |
. Solicitudes de Pedido ‘

SUBFROGEND
COMPRA Y ABASTECIMIENTOS

=

PROPIETARIC

Director de Abastecimiento

LIMITES

INICIE Generacion de la necesidad de materiales (planificacion, solicitud de pedido)

FIN Generacion del Pedido de Compras

ACTIVIDADES

Generacion y emision de Peticion de Ofertas y aprobacion de proformas
Generacion de Pedido de Compras

Aprobacion, autorizacion y envio de Pedido de Compra al proveedor
Embarques, nacionalizacion y pedidos para compras de importacion
Reclamos al Proveedor

Reclamos a la Compaiiia de Seguros por Compras de Impaortacion
Anulacion de una Orden de Compra total o parcial

Importaciones y Exportaciones sin valor comercial

Generacion de Pedidos de Compra bajo contrato

Calificacion de Proveedores

Ewvaluacion de Desempefio de Proveedores

RECURSOS

PERSOMNAL FINANCIERDS

. De acuerdo a .
estandar de la
Direccion de
Abastecimiento

. Generadores de
solicitudes de pedido

Presupuesto

Planes de Negocio / *

INSTALACIONES | EQUIPOS | TECHNOLOGEA

Oficinas Computadores |-
Teléfonos L
Fax

Vehiculo

Utilitarios varios

Sisterna SAP R/3

+  Pedidos pendientes de entregar
*  Orden de repuestos
. Ahorros en compra de repuestos

] INDICADOR

Anexo K
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Subproceso: Recepcion, Almacenamiento y Despacho de Materiales

CODIGO:

C§ CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.1-1 PO5 - 01
NACIONAL
SUMINISTRADORES ) CONTROLES [ CLIENTES 1
. Documentacidn nomativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
. Compra y Abastecimiento . Plan de calidad de materia prima, adjuntos e insumos Todos los procesos
. Fichas técnicas de materiales
. Proveedores s Inventario de Materiales
- Matriz de Identificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01)
. Matriz de Identificacion de Peligros v Evaluacion de Riesgos (REG-327.16)
- Evaluacién de Riesgos e dentificacién de Puntas Crificos de Control (REG-460.78)
I 1 ) )
b o - - ~
INSUMOS | NOMBRE DEL PROCESO { PRODUCTO f SERVICIO |
s Materiales PRODUCCION Materiales solicitados
. Insumas
. Materia Prima o SUBPROCESO Facturas de Proveedores
. lipulo :
«  jarabe de maiz ' RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIALES ‘ S s
s tapas PROPIETARIO
. etiquetas Orden de transporte
& polvo filtrante Jefe de Almacen
s Equipos TWITES Certificado de andlisis
. Repuestos
& Guia de Remision o Factura de micio | Recepeion en la Bodega de Materiales
Entrega
s Cemﬁgcado de analisis N Entrega de materiales a las areas usuarias de los mismas
. Fichas técnicas del proveedor ACTIVIDADES
. Informacidn de materiales solicitades - - -
. . Recepcion y verificacion de materiales
»  Listade partes s Almacenamiento de materiales
. Retiro de materiales
. Traslado de materiales
. Analisis de materiales: Anl./Aux. de Control Proceso, areas usuarias
. Mantenimiento de Inventario
. Inspeccion de Montacargas

RECURSOS . )
PERSONAL FINANCIERDS INSTALACIONES EQUIFOS TECNOLOGIA

= Deacusrdoasstandar | = Planesde Negocio/ =  Bodegade s Computadores Sistema SAP Ri3

del Departamento de la Presupuesto Materiales -Cuarto . Teléfonos Utilitarios Varios

Bodega de Materiales Frio . ™ Montacargas
= AnliAux.Confrol Proceso - Cuarto Frio en N Transpaleta manual

0 @reas usuarias Cocimiento i Repiradens

- Bodega de Quimicos - Bascula

en Cenfro de Acopio

INDICADOR

Rotacion de inventario

SIc



Subproceso: Elaboracion de Mosto

CODIGO:

c‘ CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.11 P05 - 03
N NACIONAL
SUMINISTRADORES N CONTROLES CLIENTES 1

Malteado de Cebada

Rec., Alma. y despacho de Materiales
Generacion de Suministros
Envasado de Bebidas en Botella de
Vidrio

Uniprocesas y Fillracion

Planificacién de la Produccién

INSUMOS
Malta
Arrocillo
Lapulo

Programas de Produccion Semanal
de Embotellado

Documentacién normativa refacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
Programa de Produccion Semanal de Cocimiento

Control de Consumo de Materias Primas e Insumos

Plan de Calidad de Cocimiento y de producto en proceso

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01})

Matriz de |dentificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (REG-327.16)
Evaluacion de Riesgos e Identificacion de Puntos Criticos de Control (REG-460.78)
Plan de Calidad Control Proceso Materi ma

. Uniprocesos y Filtracién

. Generacion y Clasificacion de
Residuos y Desechos

. Disposicion Final de Residuos y
Desechos
Mantenimiento de Equipos
Gestion de Presupuestacion

LR I

PRODUCCION *  Mosto frio
| P
L SUBPROCESO : «  Afrecho himedo
ELABORACION DEL MOSTO - . residuos sdlidos
Y L . desechos liquidos
| PROPIETARIO

licitudes di tenimient
Director de Elaboracion ¥ Solicitades dg Manteninisnto

: Ef:;’r'c'dad [ LIMITES «  Informes de Produccion
. Aire Comprimido ivcio | Recepcion de MP en silos de Cocimiento
*  Aguahelada FIN | Entrega de mosto frio a Bodega de Frio
O ACTIVIDADES
. Recepcion, almacenamiento v trasilaje de materias primas {malta y adjuntos)
. Pesaje, molienda y maceracion de adjuntos
. Pesaje de malta
. Maceracion de Malta
. Filtracion del mosto
. Coccion del Mosto
. Sedimentacion del Mosto
. Enfriamiente del mosto
. Aseo de silos, equipos y tuberias
. Analisis de producto en proceso
L] Plan de contingencia de .afrr:th.‘-—. : -
( RECURSOS INDICADOR
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
" t | R T e
. De acuerdo a = Planes de Negocio / . Sala de Cocimiento Paila de adjunto . Software para control
Esténdar de Personal Presupuesto = Silesde Paila de hervir del proceso
de la Direccion de Almacenamiento Whirlpool ‘ L SAP
Elaboracion «  Tanquede ég?nqggo;ntermedm «  Utilitarios varios

almacenamiento de

Evaporador flash
afrecho himedo

Computadores
Analizador de cerveza
Espectrofotometro
Ph-metro

EE R

Anexo M
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Subproceso: Uniprocesos y Filtracion

; | copiGo:
C§ CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.1-1 5 - 04
NACIONAL
SUMINISTRADORES | [ CONTROLES ) B CLIENTES
Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc. » Envasado de Bebidas en Botella de Vidrio
. Elaboracion del Mosto Programa de Produccién Semanal de Bodega de Frio «  Recepcion, Almacenamiento y despacho de

Recepcion, Almacenamiento y
despacho de Materiales
Planificacion de Produccion
Generacion de Suministros

. B
INSUMOS

Mosto frio

Lipulo

Polvo Filtrante ]
Levadura

Programa de Produccion Semanal de
Cocimiento

Programa de Conlrol de Mostos

Contral de Consumo de Materia Prima & Insumos

Plan de Cafidad de Bodega de Frio y de producto en proceso

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01)
Matriz de |dentificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-327.18)

Matriz de Calibracidn de Equipos e Instrumenta
Plan de Calidad de Products en Procesa

. . = -
| T

PRODUCCION

I SUBPROCESO ]
UNIPROCESOS Y FILTRACION ‘
PROPIETARIO

Director de Elaboracion

. Programa de Control de Mostos LimITES
INICIO Recepcidn del mosto frio
. Electricidad FIN Entrega de producto terminade para el envasado
. Refrigeracion L S
i Acrionisicn ACTIVIDADES
« CO2 s Aseode equipos, luberias, tangues, CIP frio
. Recepcion del mosto;  Enfriamiento del agua; Cosecha y reutilizacion de levadura;
Fermentacion y maduracion del Mosto; Filtracion de Cerveza y bebidas;
Recuperacion de gas carbdnico; Preparacion de agua para dilucion (Desaireacion y
Carbonatacion); Pasteurizacion y Esterilizacion de Cerveza;  Movimiento de
Tanques Intermedios y de Gobierno y Bombeo de cerveza a Embotellado
. Verificacion y/o calibracion de equipos
. Analisis de producto en proceso
. Plan de Contingencia de Levadura y de Polvo Filtrante.
. Secado de levadura;, Control de humedad de levadura; Aseo de secador de levadura
RECURSOS
PERSONAL | rFmancieros [ INSTALACIONES | EQUIFDS | TEGNDLDGIA
*» Deacuerdoa |e Planesde |+  Bodegade Frio Z?nq_‘f%: U!niﬁrocesg. Jmsrmeo‘io.;} G;been;o. :Agug' +  Sofiware para
Esténdar de Negocio/ | MHGIOT, SUIADIBS OH GofVBZe, CO0ORAIBS U SvacLIT, control del
Personial da la Presupussta dﬂsmcarmn.de levadura, agua helada, COZ2, Aseo CIP, proceso
Direccion de Enfr\agureijde agua de placa, de cerveza de tubos, de i SAP
™ agua de tubos; e
Elaboracién Torre de desaireacion; Pausterizador Flash; ¢ Lfande
Intercambiador de temperaturas; Compresor Booster,
Filtro de velas; Equipo de dilucion;  Computadores;

_|Analizador de cerveza; Espectrofotémetro;  Phrmetro

Evaluacitn de Riesgos e ldentificacién de Puntos Criticos de Control (REG-460.78) 2
de Medicién, Inspeccién y Ensayo |®

Producto Terminado

Generacion y Clasificacion de Residuos y
Desechos

Gestion de Presupuestacion
Mantenimiento de Equipos

Envasado en barril y camro tanque

PRODUCTO { SERVICIO

. Cerveza sin pasteurizar
. Pany Malta
*  Agua carbonatada

- Informe de Produccion
. Solicitudes de Mantenimiento

. levadura
- polvo filtrante
. Aprovechamientas

. Agua helada

| INDICADOR

Merma total de cerveza
Consumo de pelve filtrante

Anexo N
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Subproceso: Envasado de bebidas en Botella de Vidrio

| copico:

cq CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.141 P05 - 06
PN NACIONAL )
SUMINISTRADORES i 6 CONTRUL:S CLIENTES

Uniprocesos y Fillracion

Recep., Almac., y Desp. de
Materiales

Recep., Almac., y Desp. de Prod.
Term.

Planificacion de Produccion
Generacion de Suministros

INSUMOS

Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
Programa de Produccién Semanal, Control Proceso de Embotellado v de Mantenimiento

Control de Consumo de Goma, Soda Caustica, Jabén . Agua, Lubricante y Energia Elécirica

Control de Devoluciones, de Envase Inad. rechazado por 1BV, Roturas, Env. No aptas.

Plan de Calidad de Embotellado, Andlisis en Laboratonio de Embolelade

Matrlz de iCacion y i de Asp (REG-470.01)

Matriz de Identificacidén de Peligros y Evaluacién de Riesges (REG-327.16)

Evaluacion de Riesgos & |dentificacion de Puntos Criticos de Conirol (REG-480.78)

Matriz de Calibracicn de Equipos e Instrume 5n de Medician, ion y Ensayo

Plan de Caldad de Aridiels de Produit Teimindlil]

1 NOMBRE DEL PROCESO |

+  Cerveza sin pasteurizar PRODUCCION
. Pony Malta 1
. Agua | SUBPROCESO
Tapas - ENVASADO DE BEBIDAS EN BOTELLA DE VIDRIO
.
. Etiquetas i PROFIETARIO
. Soda Caustica ]
+  Goma, jabdn lubricante Director de Embotellado
. Repuestos | LIMITES
. Envases micio | Recepcion de envase en la depaletizadora
. Paletas, jabas y cartones t
FiN Entrega de producto en paletizadora
. Programas de Produccion [ T
. Programas de Mantenimiento SERIRATES
. Requerimientos de producto para . Aseo diario y semanal en Lineas de Embotellado
Exportaciones . Depaletizado, Tandem, Desencajonado
. Lavado de Botellas y Cajas, Inspeccion de Botellas Vacias
. Electricidad . Envasado, Inspeccion de Botellas Llenas, Pasteurizado, Etiquetado
. Vapor . Transporte de Botellas v Cajas, Encajonado, Inspeccion de Cajas con botellas llenas,
. Aire Comprimido Paletizado
. Agua s  Almacenamiento de insumos para la produccion
. Gas Carbénico . Mantenimiento y verificacion de Equipos
*  Analisis de Producto Terminado (prueba sensorial)
RECURSOS
PERSOMAL FINANCIEROS INSTALACIONES [ [ TECNOLOGIA
. De acuerdo a = Planes de Negocio / + Salas de Embotellado . Linea_s de E““'a-"_ado » Tecnologia competitiva
Estandar de Presupuesto + Lab.Control -Superlinea: capacidad de envasado de
Personal de la Proc. Embotellado 90;000 Bot./hora cerveza
Direccion de Bodegas de Insumo -Linea 3:capacidad 45.000 | , gap
Emboteliado Silos de vidrio Bot.fhora « Utilitarios Varios

Tanque Almac.Soda
Talleres de
Mantenimiente

Recep., Almac., y Desp. de Prod. Term.
Genrac. y Clasif. de Residuos y
Desechos

Gestion de Presupuestacion
Planificacion de la Produccion

B

PRODUCTO / SERVICIO

» Palets de bebida en botella

« Aprovechamientos (vidrio, aceite,

efluentes, condensado de vapor,
chatarra)

+ Informes de Produccion
= Informes de Movimientos de
Insumas

| INDICADOR

Eficiencia Méaguina {%)

Eficiencia Fabrica (%)

Rotura en Embolellada (%)

TPO

Unidades de Pausierizacion
Consumo de Agua Emb.(m3/HI.Env)
Merma

Anexo O
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Subproceso: Produccion y Envasado de Agua

' copiGo:

Cﬂ CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 34141 PO5 - 07
N NACIONAL
SUMINISTRADORES CONTROLES CLIENTES

Generacion de Suministros
Recepcion, Almacenamiento y
Despacho de Materiales
Recepcion, Almacenamiento y
Despacho de Producto Terminado
Estimacion de Demanda
Planificacion de la Produccion

B

L L

Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
Matriz de Calibracion de Equipos e Instrumentacion de Medicion, Inspeccion y Ensayo
Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01})

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-327.16)

Matriz de Riesgos e |dentificacién Puntos Criticos de Contral (REG-460.78)

Plan de Calidad de Control Proceso de la Planta de Agua (ANX-01.04.12-1)

Plan de Calidad Analisis de Producto Terminado (ANX-01.05.01-3)

Planificacion semanal de la produccion

INSUMO3 | NOMBRE DEL PROCESO __

=

»  Agua PRODUCCION

. Electricidad i

«  Vapor [ iREROTE

*  Alre Comprimido ‘ PRODUCCION Y ENVASADO DE AGUA
. Tapas de botella PET 1 PROFIETARIO

. Tapas de garrafa

. Laminas de 300 cc

Director de Embotellado

. Fundas F
. Sellos de seguridad
. Plastico Termoencogible

. Envases Plasticos

. Gavetas Plasticas

INICID

FiN

LIMITES

Recepcion de agua

Enftrega de producto a Bodega
AC

ADES

. Paletas

. Prondstico mensual de la demanda

R T I R T I S I )

Aseo diario y periddicos

Filtracion del agua

Ozonizacion del agua

Envasado del agua

Analisis de producto en proceso

Empagquetado de envases

Paletizado del producto

Entrega de producto terminado

Recepcion y aimacenamiento de insumos para la produccion
Mantenimiento y Verificacion de Equipos

_______ .-

Recepcién, Almacenamiento v
Despacho de Producto Terminado
Gestion de Presupuestacion
Generacion y Clasificacion de
Residuos y Desechos
Planificacion de |la Produccion

PRODUCTO | SERVICIO

Paletas de producto terminado

Informe de Produccion Mensual
Movimiento Diario de Planta de
Agua

Desechos Plasticos

| INDICADOR

RECURSOS
| Sehelia 1 AHCIEROS | TR ARIONES | Bl (EPHDLEIA . Consume de agua (HI env./HI cons)
" ) # Filro da Arena, F#o de Carbon . Consumo de lamina de 300
. De acuerdo a = Planes de Negocio / . Planta de Tratamiento Actvado Sotadar d6 Aire. Generador | sSAP & ! 5

Estandar de Presupuesto y Envasado de agua de Dxigeno. Gererssor de Ozong. | Utilitarios varios .. 1GERNCA Maguing
Personal de la . Laboratorio de Control | Refgerante, Tore de Contacto. . Eficiencia fabrica

Destructor da Ozono, Microfitros, L
Planta de Agua. . Bodega de Insumos . Consumo de laminas de

Inyeclor de Ogono, Tanques de
Almacenamiento, Posicionador  de
Botellss, Envasadoras, Fechedor de
Tinta, Colocador  automdtco de
sallos  de  seguridad, Tonel de
termeencogible, Bomba Doslfeadars
de Jabén Lubricantz

termoencogido

Anexo P
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Subproceso: Mantenimiento e Infraestructura

Cq CERVECERiA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 34.141 SRl P05 - 09
I NACIONAL
SUMINISTRADORES i CONTROLES CLIENTES 7

Recep., Almacenam. y Desp. Materiales
Recep., Almacenam. y Desp. Prod.
Tarm.

Malteado de Cebada

Elaboracion del Mosto

Uniprocesos y Filtracién

Envasado en Barril y Carro Tanque

Todos los Proa

INSUMOS

= s s s e

Insumas y Materiales
Repuestos

Montacargas ‘

Documentacion normativa refacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
Programa Preventivo (Mayor y Menar) Anual

Programa de Mantenimiento Semanal

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01)

Matriz de |dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-527.16)
Evaluacion de Riesgos e Identificacian de Puntos Criticos de Control (REG-460.78)

NOMBRE DEL PROCESO :

PRODUCCION
SUBPROCESQO
MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Solicitudes de Mantenimiento g

PROPIETARIO

Director de Mantenimiento y Servicios

LIMITES

INCIo | Desde la planificacion de actividades de mantenimientos

FiN

Hasta la entrega y solucion de los requerimientos solicitados

ACTIVIDADES

Mantenimiento ylo reparacién mecanica de equipos

Mantenimiento y/o reparacion eléctrica de equipos

Mantenimiento y/o reparacion electronica de equipos ( instrumentacidn y control )
Mantenimiento de Montacargas

Ejecucion de Rutas de Inspeccion y Lubricacién

Elaboracion de Programa de Mantenimiento Semanal

Contratacion de Servicio Externo

Verificacion de equipos

. =

f RECURSOS

i PERSOMAL ] FINANCIEROS INSTALACIONES | EQUIPOS TECNOLOGIA

. De acuerdo a Estandar |«  Planes de Negocio / . Talleres « Herramientas y Equipos . SAP
de Personal de la Presupuesto . Bodegas de de Mantenimiento . Utilitarios Office
Direccion de herramientas . Otros Software
Mantenimiento y
Servicios

» Todos los Procesos
+ Gen. y Clasific.de Residuos y Desechos
+ Bienes y Servicios

5

PRODUCTO / SERVICIO ‘

. Equipos disponibles para la
operacion de produccidn y
despacho de preducto terminado

Residuos y desechos

. Solicitudes de pedidos.

INDICADOR

Cumpifimiento del Programa de Mantenimiento
Confiabilidad en Embotellado

Confiabilidad en Cocinas

Confiabilidad en Fitraddn

Confiabilidad en Sistemas de \Vapor
Confiabilidad en Sistemas de CO2
Confiabilidad en Sistemas de Aire
Confiabilidad en Sistemas de Refmgeracion

P N A

Anexo Q
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Subproceso: Toma de Pedido a Punto de Venta

| cobigo:

‘ C CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.141 PO7 - 01
B NACIONAL
SUMINISTRADORES | CONTROLES CLIENTES

Ventas .
Planeacion

Documentacién normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.

INSUMOS MBRE DEL PROCESO 2

Cuotas de Ventas

Datos Maestros de productos,

TOMA DE PEDIDO
SHERRIGES
TOMA DE PEDIDO A PUNTO DE VENTA

clientes, precios ‘

Sectores de venta

PROPIETARIO

Secuencias de Visita
Descuentos al POS

INICIO

FiM

Directores de Venta

LIMITES

Sincronizacion informacion para la ruta de visita

Toma de Pedido a tedos los clientes de la ruta

ACTIVIDADES

.
-
.
-
.
-
.
-
.
-
.

PERSONAL FINANCIEROS
Televendedores = Planes de Negocio /
Prevendedores Presupuesto

Sincronizacion de base de datos de Sistema Central a HH / CISCO
Verificacion de Informacion de clientes y crédito

Registro de pedido de compras en sistema

Registro de razones de no visita, actualizar informacion del cliente
Registro de producto en mal estado

Cierre de Ruta

Verificar reportes de pre-liquidacion de ruta

Verificar estadistica de ventas efectiva, total de cajas, total de cajas por cliente
Liquidacion de Ruta en HH

Generacion de reporte de liquidacion final

Sincronizacion de HH a Sistema Central

'REC S
INSTALACIONES i EQUIPOS | TECNOLOGEA,
. Oficinas Televenta . Computadores L ICE
. Esfera
. CISCO

: INDICADOR

Planeacion

5

PRODUCTQ [ SERVICIO

. BD de Pedidos de clientes

. Razones de No Visita / No entrega

‘ . BD de devoluciones de producto

no apto y no concreciones

Cumplimiento de volumen por sector de
vendedor

Mix Worthmaort por sector de vendedor
Slrike Rate

Anexo R
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Subproceso: Toma de Pedido a Distribuidores

cq CERVECERiA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.1-1 SR P07 - 02
N NACONAL
SUMINISTRADORES | CONTROLES CLIENTES

Coordinadores de Distribuidores
Distribuidores
Ventas

e

INSUMOS

. Cuotas de Ventas

. Inventarios de distribuidores
. Registro de Preorden

Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
Cupo de crédito

Reserva de Inventarios

Administracion de envases

J

NOMBRE DEL PROCESO |

TOMA DE PEDIDO
| ERERE R
‘ TOMA DE PEDIDO A DISTRIBUIDORES

PROFIETARIO

Jefe de Transporte

L LIMITES
INICIO Recepcion de registro de preorden
FiN Consolidacion de pedidos para programacion
ACTIVIDADES

. Walidacion de cantidades de pre-orden en funcion de capacidades de camiones
. Verificacion de pisos operativos en distribuidores
. Registro de pedido en el sistema

.=

S

PERSONAL FINANGIERDS INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
Analista de = Planes de Negocio / . Transporte Logistico . Computadores . SAP
Transporte Presupuesto

Operador Logistico
Crédito

5

PRODUCTO / SERVICIG

. Pedidos de clientes
distribuidores
- Cantidades

- Localidades
- Fechas de entrega

1 INDICADOR

« Tiempo de entrega del pedido (desde
recepcion hasta la entrega a cliente)

« Tiempo de entrega del pedido (desde
confirmacion de pedido a MAMUT
hasta entrega a cliente)

Anexo S
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Subproceso: Programacion y Asignacion del Transporte

CODIGO:

ch‘l CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.1-1 POB - 01
NACIONAL
SUMINISTRADORES '. CONTROLES | CLIENTES N
. Documentacién normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc = Distribucion
* Distribuidores . Bodega de Producto Terminado
. Ventas
INSUMOS B NOMBRE DEL PROCESO . PRODUCTO | SERVICIO
. BD Pedidos de clientes BODEGA DE DISTRIBUCION . Ordenes de cargue cerradas
. Informacion de Camiones por |
distribuidor | SUBPROCESO . Programa de Transporte
. i Py p P - tidades
Informacion de Pesos ‘ PROGRAMACION Y ASIGNACION DEL TRANSPORTE ‘ s
PROPIETARIO - Fechas de entrega
. Pedidos de clientes distribuidores, C ; - Placa de Camidn
expresados en numero de viajes Direccion de Operaciones - Conductor
. - Cantidades I
. - Localidades I EIMGES
. - Fechas de entrega Meio | Desde la consolidacion de pedidos de POS yio distribuidor
*  Plan de despachos Interdepots FIN | Generacion de ordenes de transporte
ACTIVIDADES

. Distancias
. Ventanas de enirega

Planificar pedidos por camién
Generar lista de ordenes de carga

.

.=

 PERSONAL FINANCIEROS 1 il EQUIPOS
» Planificadores de Ruta * Planes de Negocio / . Oficina de Planeacion . Computadores
« Operador Logistico Presupuesto

@ = INDICADOR ]
TECNOLOGIA |+ % de Utilizacion de Camiones

Esfara

Roadshow

SAP

Anexo T
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Subproceso: Cargue — Descargue de Camiones

C§ CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.1-1 P08 - 02
NACIONAL
SUMINISTRADORES CONTROLES CLIENTES
" Transporte . Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc. . Facturackn
. Planeacién
. Distribucion
. Ordenes de cargue planificadas BODEGA DE DISTRIBUCION Pallets mixtos preparados para el
- Producto L e cargue por camién
- Cliente | SUBPROCESO
Envases
. Programa de Transporte TL CARGUE - DESCARGUE DE CAMIONES Producto en mal estado

Liguidacion de Vehiculo de Reparto
Orden de Viaje
Orden de Pedido

Relacion de Devolucion de Envase y
Empagque Retormable

PROPIETARIO

Gerente de DEPOT
LIMITES

NICIO. | Recepcitn del camiones para descargue de producto

L Despacho de camiones desde bodega hacia distribucion

'ACTIVIDADES
. Generar documentos de cargue
. Alistar ordenes por camion y por viaje
. Cubicar carga de envases
. Verificar conteo vs. documentos soportes
. Coordinar descargue de vehiculo
. Coordinar cargue en funcién de alistamiento
. Cubicar carga
. Verificar conteo vs. documentos soportes
. Firmar alistamiento como constancia del conteo
. Despachar camidon
RECURSOS t
PERSONAL FINANCIERDS [ INSTALACIONES [ EQUIPDS I TECNOLOGIA
Auxiliar de Bodega de « Planes de Negocio / + Bodegade PT « Computadores «  SAP
T Presupuesto
Supervisor de Bodega
de PT
Operador de
Montacarga

Auxiliar Varios

INDICADOR

.

Producto en devuelto en buen
estado

Alistamiento de producto en mal
estado

Alistamiento de devolucion de
producto en buen estado

Camiones despachados con PT
Alistamiento de Pedido de Compra
Guia de Remision

136 AM
hados hasta las &

TAT General

% de carros mal despachados hacia
distribucion

% de carros cargados hasta anles de
las & AM

# de carros de preventa despachados
hasta las &

MNumero de pallels alistados por hora
hombre

Anexo U
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Subproceso: Check Out

C§ CERVECER‘A MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.11 P08 - 04
NACIONAL
SUMINISTRADORES CONTROLES CLIENTES
i Bodega de Producio Terminado . Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc. " Distribuidor

Camion cargado segun
programacion

Factura

Alistamiento

Auxiliar de distribucién | *
Auxiliar de distribucion
asignado a Centro de
Informacion

Auxiliar de distribucion
asignado a Andenes

Chofer

B

DISTRIBUTION WAREHOUSING

SUBPROCESO - Liquidacién de Vehiculo de
Reparto
s CHECK ouT ‘ - Relacion de Devolucién de
PROPIETARIO Envase Retornable (LA)
- NiC
Gerente de DEPOT . Factura
LIMITES . Alistamiento
T . HH sincronizado con entregas
INICIO | Entrega de documentos en Centro de Informacian . Rutero de entrega verificado
} . HH de entrega verificado

FiN Despacho de camiones de Centro de Despacho

ACTIVIDADES . n 2

] Liquidacion de Vehiculo de Reparto
*  Receptar documenios de liquidacion del dia anterior y verificar firmas de revisidn con canlidades entregadas
* Receptar factura de camién de reparto y sincronizar HH con informacion de la entrega . Registro de Placa y hora de salida del
*  Imprimir rutero de entrega y organizar documentos para camidn camidn
» Cargar HH »  Factura verificada y firmada
.
»  Entregar documentos para la enlrega . Orden de Viaje firmada
»  Verificar informacion de clientes y camion . Guia de Remision
+ Verificar carga vs. HH
* Verificar carga vs Faciura
+  Registrar informacion de salida de camiones
- i

FINANCIERDS

Planes de Negocio /

Presupuesto

» Oficinas del Centro + Computadores . Esfera
de Informacién de « HH
Distribucion

*  Andenes

Documentacion de Liquidacion
Vehiculo (de! dia anterior)

» Nomero de camiones que salen con

HH

» % de despachos antes 7:30am

Anexo V
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Anexo W

Subproceso: Seleccion, Contratacion e Induccion

= CODIGO:
chi CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.141 P11-01
NACIONAL )
SUMINISTRADORES i i CONTROLES | CLIENTES
. Vicepresidentes, Directores y Jefes de area . Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc. . Vicepresidentes, Directores y Jefes
- Direccian de Compensacion y Beneficios . Presupuesto de paycost dEAra
. Emprasas consultoras de seleccitn . Maestra de personal .
. Oiras fuentes de reclulamiento . Cronograma de Induccion z dS:::rr;T&sged:o?:t:[)e{:3:::2lu Y
. Registro de Asistencia de induccion
. Evaluacion de induccién general y especifica
INSUMOS i NOMBRE DEL PROCESO @ PRODUCTO | SERVICIO
*  Solicitud de personal RECURSOS HUMANOS *  Nuevo colaborador en el puesto
. Candidatos | de trabajo
*  Hojas de Vida | SUBPROGESO ]
. Descripciones de cargo
= Entrevista de Salida SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION
i PROPIETARIO i
Director de Desarrollo Humano
LiMITES
INICio | Andlisis de necesidad de cobertura de vacantes para el drea
FiN Insercion de nuevo colaborador en el puesto de trabajo
AC ES
. Andlisis de necesidad de cobertura de vacante
- Elaboracion y aprobacion de solicitud de persanal
*  Reclutamiento interno y externo
. Preseleccion de candidatos
. Entrevistas panel
+  Evaluaciones psicométricas y médicas a candidatos
. Emision de oferta de empleo
*  Ingreso de colaboradores
. Induccién general y especifica del personal
RECURSOS ) INDICADOR
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES [ EQUIPDS TECNOLOGIA i 4 ; g
1 il Shls i Sl it . e i A ke
» Equipo de Gestion *  Planes de Negocio/ *+  Oficinas para atencion . Computadores . Utilitarios % Induccién
Humana Presupuesto de candidatos y «  In-Focus «  Software de
pgrsuna\ nuevo. ¥ Scanner Recursos
¢+  Dispensario Médico . Camara Digital Humanos
. Sala de Capacitacion

9T¢



Subproceso: Entrenamiento y Desarrollo de los Colaboradores

| cobico:

‘ § CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 34.141 P11-03
NACIONAL :
;. SUMINISTRADORES | CONTROLES | CLIENTES |
2
. . . Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.
. Planeacian de la Gestion Corporativa : . Todos los procesos
. Mejoramiento de Instalaciones Procesos y . Objetivos y Contenido del Entrenamiento
Tecnologia Registro de Asistencia (REG-347.12

- Vicepresidantes, Diralr:ures y Jefes de area : CDI’gTIPEtGI'IC'la definida r,(kara el cargo ) G Colaborador

. Proveedores de Servicio de Capacilacion iy

i Destinlis Ml . Plan Anual de Formacion y desarrollio

. Area Médica . Matriz de Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales (REG-470.01)

. Segundad Industrial . Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-327.16)

INSUMOS | NOMBRE DEL PROCESQ ‘ PRODUCTO / SERVICIO |
. Requerimientos de entrenamiento DESARROLLO HUMANO . Personal competente y calificado
. Evaluacion de competencias . “SUBPROGESO
*  bnieacen Onreral def Froveadoe ‘ ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS COLABORADORES ‘

«  Solicitud de Entrenamiento | PROFIETARIO !
. Manual de Competencias Director de Desarrollo Humano
. Guia de competencias LIMITES
. Matriz de competencias
. Evaluacion de Competencias MICIO | pesde la vinculacion del colaborador
‘ | }
s Plan de Formacion y Desarrollo FIN | Hasta nolificacion de la terminacién de conlrato
«  Plan de Capacitacion de Seguridad [ N ACTIVIDADES
Industrial .

*  Plan de Capacitacion del Area Médica *  Aplicacion de la medicion por competencias

. Deteccion de Necesidades de entrenamiento

. Elaboracion del plan de entrenamiento

- Tratamiento de solicitudes de entrenamiento

*  Ejecucion y control del entrenamiento

. Evaluacion del entrenamiento: reaccion, aprendizaje, comportamiento en el empleo,

retorno de inversion.
RECURSOS \ INDICADOR
| PERSONAL FINANCIEROS [ INSTALACIONES [ EQUIPOS [ TECNOLOGIA

De acuerdo a Estandar | *
de la Direccidn de

Desarrollo Humana

Planes de Negocio / = Cumglimiento de evauacion de desempefio

P ' Oficinas . Computadores . Utilitarios one on ane
TesLpLUBsM . Salas de Capacitacion . Software de Recursos = PR
Humanos =  Cumglimiento del programa de capacitacion

=  Cumplimiento del programa CEFOR

Anexo X
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Anexo Y

Subproceso: Gestion Contable

| CODIGO:

Cq CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.1-1 P12 - 01
IS NACIONAL
SUMINISTRADORES i CONTROLES CLIENTES ']

Ventas

Compras

Bienes y Servicios

Entidades Bancarias

Elaboracion

Embotellado

Bodega De Producto Terminado
Investigacion & Desarrollo y Control
Proceso

INSUMOS

Soportes Contables (ordenes de
pedido, solicitudes de pedido, etc)

Estados de Cuentas
Motas de Débito, Notas de crédito

Ordenes de Fabricacion
Ordendes Internas

Asientos Contables

Documentacion normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.

Planificacion y Elaboracién de Presuspuetos Anuales

Ordenes Internas

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01)
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-327.16)

=

RECURSOS FINANCIEROS
SUBPROCESQO

GESTION CONTABLE

] NOMBRE DEL PROCESO 1

Presupuesto

. Corporacién

. Organismos de Control (Bolsa de
alores, SIC,)

. Servicio de Rentas Internas

. Tesoreria

PRODUCfD { SERVICIO
. Reportes y Analisis de Costos

Estado de Costo de Produccion
Plan de Negocios - Financiero

PROPIETARIO

. Estados Financiere (Balances

Gerente de Contabilidad
LIMITES

General, Estado de Ganancias y
Pérdidas)

. Declaraciones de Impuestos

INCID | Desde la recepeitn de documentos aprobados para la venta
| t . Listado de Documentos por Pagar
FiN Entrega de documentos necesarios para el despacho del producto . Facturas
| ACTIVIDADES ]
. Cierre y Analisis Contables
. Bajas, Ajustes y Cancelaciones Contables de activos fijos, inventarios y Cuentas
Contables.
. Conciliaciones Bancarias
. Analisis de Costos
. Andlisis de Cuentas,
. Recepcion y revision de facturas
. Andlisis de Roles
RECURSOS i INDICADOR
PERSONAL FINANCIERGS | INSTALACIONES | EQUIPOS TECNOLOGIA
. De acuerdo & Esténdar |®  Planes de Negocio / . Oficinas . Computadores . SAP * !ndfce de E_ndn.audamiento
de Personal de la Presupuesto . ASM00 + Indice de Liquidez

Direccidn Financiera

«+ Indice de Rentabilidad
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Subproceso: Disefio y Desarrollo de Nuevas Aplicaciones

| copigo:

Cq CERVECERIA MAPA GEMERAL DE PROCESOS ANX 3.4.141 P13-02
PN NACIONAL _
SUMINISTRADORES ‘l CONTROLES CLIENTES

Todas las area de la Compaiiia

Carporacion

-

Documentacion normativa relacionada: procedimientos. instrucciones de trabajo, etc.

Perfil de usuario

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (REG-470.01)
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-327.16)

. Toda la Organizacion
. Area Solicitante

INSUMOS

|

Acciones Estratégicas de Desarrollo

Tecnolégico

Solicitudes de servicio

NOMBRE DEL PROCESO [

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE DATOS

PRODUCTO / SERVICIO

- Nuevas aplicaciones

SUBPROCESQO

=

f

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVAS APLICACIONES

PROFIETARIO

B

Director de Sistemas
LIMITES

INMICIO

Desde |a recepcion de solicitudes o informacion de nuevas tecnelogias

Fln

Hasta la atencion y entrega de requerimientos

ACTIVIDADES

" e s

Definicion y Analisis de Requenmientos
Desarrollo de nuevas aplicaciones
Etapa de Pruebas

Elaboracion de Manuales

Implantacion de nuevas aplicaciones.

Direccion de Sistemas

= = =
RECURSOS 7 INDICADOR
PERSONAL FINANCIERDS INSTALACIONES EQUIFDS TECHOLODGHA i
- = Cumplimiento de Cronograma de
. De acuerdo a Estandar |« Planes de Negocio / . Area de Desarrollo . Servidores Redes Proyectos Informaticos
de Personal de la Presupuesio . Area de Produccion - Computadores Iniemet

Anexo Z
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Anexo AA

Subproceso: Mantenimiento Civil

. ) copico: B
‘ ﬂ CERVECERIA MAPA GENERAL DE PROCESOS ANX 3.4.141 P17 - 01
NACIONAL
SUMINISTRADORES | [ CONTROLES | @ CLIENTES i
. : . Documentacién normativa relacionada: procedimientos, instrucciones de trabajo, etc. . .
. Gestion de Presupuestacion - Cronogramas y actas de avance de obras . Gestién de Flujo de Caja
Gestién de Contratacién de Servicios «  Actas de inicio de Obra. . Generacion y Clasificacion de
Varios «  Matriz de Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales (REG-470.01) Residuos de Desechos
. . Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (REG-327.16)
. Comités
INSUMOS | NOMBRE DEL PROCESO [ PRODUCTO | SERVICIO i
| | |
(i i PROYECTOS DE INGENIERIA = Obra o proyecto terminado
. Solicitud de pedidos SAP . | seglin especificaciones
o | SUBPROCESO - Acta de recepcion de obrao
«  Actas de Comité - S 1 D
MANTENIMIENTO CIVIL POy
| PROPIETARIO *  Ante-proyectos
Director de Mantenimiento Civil . Presupuesios referenciales
| LIMITES . Actas de recepcion de
INICID Recepcion de solicitudes de mantenimiento y proyectos proyectos con valores
| + finales de ejecucion
FiN Fiscalizacién de obras
ACTIVIDADES
*  Generar peticiones de oferta
- Coordinar el proceso de licitaciones y adjudicaciones
*  Analizar y evaluar el alcance del trabajo
- Elaborar disefios { proyectos)
+  Elaborar el presupuesto referencial
- Coordinar la ejecucion de obras y proyectos
«  Fiscalizar obras y proyectos ( elaborar actas de avance de proyectos, controlar
cronogramas, recepcion de obras )
RECURSOS INDICADOR
PERSONAL [ FINANCIEROS INSTALACIONES | EQUIFDS TECNOLOGIA * Cumplimiento de Solicitudes de
+  Deacuerdoa «  Pianes de Negocio +  Oficinas +  Computadores . Sistema SAP Servicios - Mantenimiento Civil
Estandar de Personal Presupuesto +  Bodegas = Teléfonos = Autocad
de la Direccion de . Fax
Mantenimiento Civil . Radios
. Personal Conlratista . Equipo de topografia
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