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RESUMEN

Objetivo: Analizar el grado de satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca del
terapeuta fisico en el centro de salud publico Hospital General Docente de Calderén
frente a centros privados del DM Quito mediante la escala de WCW. Material y Métodos:
Se realizé un estudio observacional, descriptivo, de cohorte transversal. La poblacion fue
conformada por 30 Terapeutas Fisicos, 15 de ellos del HGDC del area de Rehabilitacion
y los 15 restantes de centros privados del DM Quito. Se aplico la escala de Warr, Cook y
Wall para medir el grado general de satisfaccién laboral. Resultados: Los factores
intrinsecos se relacionan de manera estadisticamente significativa con la satisfaccion
laboral, dando una relacion mas alta y positiva, en comparacién con el factor extrinseco.
Conclusion: Existe mayor grado de satisfaccion laboral intrinseco y extrinseco en los
centros privados del DM Quito. El tiempo laboral no influye en el grado de satisfaccién

laboral de los fisioterapeutas.

Palabras clave: Satisfaccién laboral intrinseca y extrinseca, terapeuta fisico, centro

de salud publico, centros privados.



ABSTRACT

Objective: To analyze the degree of intrinsic and extrinsic job satisfaction of the
physical therapist in the Calderon General Teaching Hospital public health center
compared to private centers of the DM Quito using the WCW scale. Material and
Methods: An observational, descriptive, cross-sectional cohort study was performed. The
population was made up of 30 Physical Therapists, 15 of them from the HGDC of the
Rehabilitation area and the remaining 15 from private centers of the DM Quito. The Warr,
Cook and Wall scale was applied to measure the general degree of job satisfaction.
Results: Intrinsic factors are statistically significantly related to job satisfaction, giving a
higher and more positive relationship, compared to the extrinsic factor. Conclusion:
There is a higher degree of intrinsic and extrinsic job satisfaction in the private centers of
the DM Quito. Working time does not influence the degree of job satisfaction of physical

therapists.

Key Words: Intrinsic and extrinsic job satisfaction, Physical Therapist, Public Health

Center, Private Centers.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral constituye uno de los fenédmenos mas estudiados del siglo XXI,
particularmente en los campos del comportamiento organizacional y de la psicologia
laboral. Dos son principalmente los motivos que parecieran justificar este interés; el
primero, emerge fundamentalmente de la relevancia de la satisfaccién laboral para
explicar distintas variables vinculadas con la efectividad organizacional, tales como el
ausentismo, la rotacién, el compromiso organizacional y el desempefio. El segundo, se
desprende de la relevancia moral del fendmeno al constituir un determinante importante
del bienestar del individuo, tanto desde el punto de vista de su salud fisica como mental
(Pujol & Dabos, 2018).

A pesar de haber concentrado un gran volumen de interés cientifico durante los
ultimos veintiin afos, aun resulta sorprendente cuan fragmentada se encuentra la
literatura y cuan incipientes han sido los esfuerzos de integracion de saberes al respecto
(Pujol & Dabos, 2018).

La informacién sobre la satisfaccion laboral entre los fisioterapeutas en los paises en
desarrollo es limitada. Menos estudios informaron sobre la relacién entre la satisfaccién
laboral y los factores relacionados con el trabajo, como la remuneracién, el avance
profesional y la calidad. Uno de los estudios realizados en un pais europeo informé una
relacion significativa y positiva entre la percepcion de la calidad del liderazgo y la
satisfaccion laboral, siendo la calidad del liderazgo uno de los mejores predictores de la
satisfaccion laboral entre los fisioterapeutas. Los otros factores que mostraron una fuerte
relacion con la satisfaccion laboral en este estudio incluyeron relaciones interpersonales,
ingresos, oportunidades de crecimiento personal y profesional, y oportunidades de

avance profesional (Alkassabi, Al-Sobayel, Al-Eisa, Buragadda, Alghadir & Igbal, 2018).

El estudio de la satisfaccion laboral no ha sido ampliamente abordado en el Ecuador.
Las investigaciones que existen tienen un enfoque administrativo y/o psicoldgico y los
estudios existentes se han enfocado en empresas particulares. Sin embargo, no se ha
abordado la satisfaccién con el trabajo de manera general en la poblacién ecuatoriana

(Grijalva, Palacios, Patifio & Tamayo, 2017). Es aqui la mayor contribucion de este



estudio, ya que determinara cuales son los diferentes factores tanto intrinsecos como
extrinsecos que influyan en la satisfacciéon laboral de los fisioterapeutas, que dia a dia

brindan el servicio de rehabilitacién fisica tanto en entidades publicas como privadas.

Para ello el presente trabajo investigativo se dividira en tres capitulos. El capitulo |
abordara los aspectos basicos de la investigacion con son el planteamiento del problema,
justificacion, objetivos y metodologia. Por otro lado, en el capitulo Il se abordaran el tema
de la fisioterapia como ciencia del tratamiento fisico y su legado en los profesionales de la
salud, temas de satisfaccion en general y satisfaccion laboral desde el punto de vista de
la literatura critica e investigativa, la hipétesis y las variables del estudio. Para finalizar en
el capitulo lll se abordara el andlisis de resultados, la discusion, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: ASPECTOS BASICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Los profesionales de las distintas entidades sanitarias tienen un elemento que
conforma la definicion de la calidad de la atencién proporcionada, esta es llama
satisfaccion (Simon, 2013). La satisfaccion en la salud tiene mucha relacion con la
calidad de los servicios prestados ya que un mal ambiente laboral puede afectar a los
profesionales los cuales al no brindar un buen servicio de calidad afectarian directamente

a los clientes.

Un tema de importante relevancia que se distingue en el entorno de trabajo es la
satisfaccion laboral. El objetivo fundamental de los terapeutas fisicos es la rehabilitacion
del paciente, pero este servicio puede ser influenciado por la no libertad de elegir su
propio método de trabajo, por la variedad de tareas que realiza, por su salario, por los
compafieros de trabajo, por su horario, entre otros. La seguridad, efectividad, eficacia y la
correcta respuesta a las expectativas de los pacientes son los servicios principales que
deben ofrecer los sistemas de salud. Una caracteristica directamente vinculada con el
nivel de satisfaccién de los profesionales que laboran en el sistema sanitario es el grado

de calidad de los servicios ofertados (Pérez et al, 2013).

La satisfaccion laboral conlleva un vinculo evidente con las experiencias del
profesional que trabaja en el centro de salud. Aquella experiencia modificara la
percepcion del mismo, culminando asi en un factor emocional (Abrajan, Contreras &
Ramirez, 2012). Existen diversos factores determinados por los cuales las personas
pueden estar complacidos con su trabajo, de igual manera los mismos factores que
desencadenan satisfaccion a unos profesionales alcanzan a ocasionar insatisfaccion en
otros (Reverte, Vallbona & Miro, 2012).

En la actualidad el no reconocimiento por un trabajo bien hecho, la no atencién a las
sugerencias brindadas, el modo en que el centro esta gestionado, la relacion entre
direccién y trabajadores, entre otros son causas de insatisfaccion laboral en los

fisioterapeutas tanto de entidades publicas y privadas. Una adecuada satisfaccién laboral



tiene grandes efectos sobre los fisioterapeutas, como el mejoramiento de su desempenio,
productividad, crecimiento laboral, un 6ptimo desarrollo en su ambiente de trabajo, etc.
Un servicio de considerable calidad y de mayor poder resolutivo frente a las necesidades
de salud de los pacientes sera facilitado por el personal que alcance un alto nivel de
satisfaccion laboral (Pérez et al, 2013). Existen muy pocos estudios en el Ecuador y en
otros paises que analicen y definan el grado de satisfaccion laboral de los Fisioterapeutas
mediante la escala WCW, especificamente en factores intrinsecos y extrinsecos en sus

diferentes entidades ya sean publicas o privadas.



1.2 Justificacion

En los ultimos 30 afios a los nuevos trabajadores se les ha cuestionado sobre qué
factores creen que son los mas significativos al momento de determinar la satisfaccién o
insatisfaccion en su area de trabajo (Sanchez, Magda, Vargas & Lourdes, 2017).
Logrando asi una influencia para que las entidades mejoren el ambiente de trabajo y
erradiquen las causas de insatisfaccion que presenten, con el objetivo de lograr una
armonia laboral buscando la satisfaccion completa del profesional y la mejor prestacién

de servicio ofrecido por el mismo.

El presente tema de investigacion se realizara para determinar cuales son los
diferentes factores tanto extrinsecos como intrinsecos que influyen en la satisfaccion
laboral de los terapeutas fisicos, que dia a dia brindan el servicio de rehabilitacién fisica
tanto en entidades publicas como privadas a las personas que mas lo necesitan. Todo
ello es importante ya que la satisfaccion laboral influye directamente con la atencion al
paciente, el cual junto con la institucion en donde se presta el servicio son los mas

afectados.

Este estudio es importante de realizar ya que asistira para que el jefe inmediato de los
fisioterapeutas analice los resultados y pueda proponer en la institucion publica o privada
que este pertenezca una mejoria, cambio o correccidn del ambiente laboral, buscado el
bienestar, tranquilidad y motivacion, del terapeuta fisico al momento de ir a realizar su
actividad laboral; Aquello beneficiara tanto a los fisioterapeutas en mejorar su ambiente
laboral, como a sus pacientes los cuales tendran un correcto, oportuno y eficaz servicio al
momento de su rehabilitacion. Existiendo asi diferentes intereses personales como de los
terapeutas fisicos en ser tomados en cuentas con sus opiniones, intereses institucionales
como la mejoria del servicio al cliente e intereses politicos para tener un mejor concepto
de lo que conlleva ser un terapeuta fisico y todo lo que puede hacer el mismo en su

actividad.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Analizar el grado de satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca de los terapeutas
fisicos en el centro de salud publico Hospital General Docente de Calderon frente a

centros privados del DM Quito mediante la escala de WCW.

1.3.2 Objetivos Especificos:

. Caracterizar a la poblacién de acuerdo a edad y género.

Identificar qué factor intrinseco o extrinseco se relaciona mas con la

satisfaccién laboral.

. Determinar el grado de satisfaccion laboral de los terapeutas fisicos en sus

respectivos centros de rehabilitacion.

Establecer si el tiempo de trabajo se relaciona con la satisfaccién laboral.



1.4 Metodologia

1.4.1 Tipo de estudio

Este estudio investigativo es observacional ya que no existe intervencion en el
ambiente laboral de los fisioterapeutas, tendra un enfoque descriptivo limitandose a medir
unicamente los diferentes factores intrinsecos como extrinsecos, dirigiéndose a analizar
cuantitativamente, observando y describiendo la satisfaccion laboral de los terapeutas,
sin influencia del entrevistador mediante la escala WCW que califica los factores
intrinsecos y extrinsecos de la satisfaccion laboral, siendo también un estudio de cohorte
transversal ya que la recolecciéon de informacién se la realizara en un determinado

periodo de tiempo.

1.4.2 Poblacion y muestra

El universo estuvo conformado por 30 Terapeutas Fisicos, 15 de ellos trabajan en el
Hospital General Docente de Calderdon en el area de fisioterapia y los 15 restantes en
centros privados del DM Quito, entre ellos estan Luis Rojas Centro de Fisioterapia y
Rehabilitacion, LITY FisioCenter y Pédium Centro de Medicina Deportiva y Rehabilitacion

Fisica.

1.4.3 Criterios de inclusion

o Fisioterapeutas entre la edad de 24 a 58 afios
o Fisioterapeutas que estan mas de 1 afos en su trabajo
e Fisioterapeutas titulados

e Fisioterapeutas hombres y mujeres



1.4.4 Criterios de exclusion

o Fisioterapeutas que trabajan menos de 1 afio en el respectivo centro
e Fisioterapeutas que no firmen el consentimiento informado
e Fisioterapeutas extranjeros que no entiendan el idioma.

e Fisioterapeutas que no quisieran realizar la encuesta

1.4.5 Fuentes, Técnicas e Instrumentos

La fuente primaria a utilizar para este estudio es la entrevista en donde se recolectara
los datos sociodemograficos de los fisioterapeutas de las entidades publicas y privadas.
La fuente secundaria seran libros y articulos cientificos que asistan con informacién sobre
la satisfaccion laboral. En este estudio investigativo se utilizara la técnica observacional
directa, la cual asistira a la descripcion y analisis de datos cuantitativos de la satisfaccién
laboral de los terapeutas. El instrumento a utilizar es la Escala de satisfaccion laboral de
Warr, Cook y Wall, que fue traducida y adaptada al espafiol. La escala esta compuesta

por 15 items divididos entre factores intrinsecos y extrinsecos.

1.4.6 Plan de recoleccion y analisis de informacion

Los participantes seran reclutados tanto en el Hospital General Docente de Calderén y
en centros privados del DM Quito. Para aquello se enviara previamente una solicitud para
la autorizacién de la aplicacion de la entrevista al departamento de docencia de cada
centro de salud, explicando detalladamente el objetivo de investigacion y el tipo de
participantes que se necesitan para el mismo. Para el analisis de la informacién se
utilizara estadistica descriptiva, los datos obtenidos seran tabulados en Excel 2016 vy el

analisis estadistico se lo realizara con el software SPSS.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Fisioterapia

2.1.1 Concepto

El cambio del paradigma de salud y de los sistemas de salud a nivel mundial generd
una nueva redefinicion de lo que es la Fisioterapia, provocando un impacté en el sentido
etimoldgico de la misma palabra, induciendo de cierta manera la aparicién de diferentes

conceptos que refieren a la misma (Fierro, 2019).

Ello se consolida a partir de La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (1969), quien

define la fisioterapia como:

“Arte y ciencia del tratamiento fisico por medio de la gimnasia reeducativa, el calor,
el frio, la luz, el masaje y la electricidad. Entre los objetivos del tratamiento figuran
el alivio del dolor, el aumento de la circulacion, la prevencion y correccion de
incapacidades y la recuperacion maxima de la fuerza, la movilidad y la
coordinacion. La fisioterapia comprende también la ejecucion de pruebas eléctricas
y manuales para determinar la importancia de la alteracion de los impulsos
nerviosos y de la energia muscular, y de pruebas para precisar las aptitudes
funcionales, asi como la medicién de la amplitud del movimiento articular y de la
capacidad vital, a fin de facilitar al médico el establecimiento del diagnéstico y de

registrar los procesos efectuados.”

Por su parte World Confederation for Physical Therapy (2020), define la fisioterapia

como:

“El conjunto de métodos, actuaciones y técnicas a través de la aplicacion tanto
manual como instrumental de medios fisicos curan, previenen, recuperan y adaptan
a personas afectadas de disfunciones somaticas, psicosomaticas y organicas o a

las que se desea mantener un nivel adecuado de salud.”



2.1.2 Funciones del Fisioterapeuta

El fisioterapeuta es un profesional sanitario y asi queda definido en el Articulo 2 de la
Ley 44/2003 del 21 de noviembre de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias, que debe
poseer la titulacion oficial de Fisioterapia para desarrollar una serie de funciones como

son (Fernandez & Félez, 2015):

e Actividades asistenciales.
e Actividades administrativas y de Gestion.

e Actividades docentes, de formacion e investigacion.

2.1.3 Perfil del Fisioterapeuta

La Fisioterapia es una profesion del area de la salud que dirige su atencion al
individuo, la familia y la comunidad, en pro de restablecer, mantener y optimizar el
movimiento corporal y la capacidad funcional de la persona. El ejercicio de la profesion se
enfoca en la investigacion cientifica, la practica clinica, la formacién académica y las
politicas de salud, campos que varian de acuerdo al contexto social, econdmico, cultural
y politico en el que se desenvuelve (Martinez, Bojaca, Saavedra, Benavidez & Suaza,
2016).

Por tal motivo el perfil del profesional en fisioterapia debe responder a las necesidades
sociales del momento histérico. Para ello es importante que, ademas, del conocimiento
adquirido, pueda contextualizar su saber y apropiarse de él, con el fin de poder llevar a
cabo su misién rehabilitadora y educadora en la comunidad (Martinez, Bojaca, Saavedra,
Benavidez & Suaza, 2016).
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2.2 Satisfaccion

2.2.1 Concepto

Desde finales de la década de 1960, los investigadores de marketing y de
comportamiento del consumidor han mostrado interés en el concepto de satisfaccion,
aunque hoy no exista un consenso sobre su definicibn o su naturaleza. Los
investigadores mas recientes entienden la satisfaccion como una respuesta emocional
que proviene del juicio cognitivo y estd demostrado que tiene también una influencia
positiva directa sobre la intencién de los consumidores y su lealtad conductual (Dos
Santos, 2016).

Segun la Real Academia Espafiola (2020), el término satisfaccién es definido como:

“Razon, accion o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja,

sentimiento o razén contraria”.

2.2.2 Componentes de la satisfaccion

En la investigacion y discusion de la satisfaccion del paciente es corriente que los
cuidados de salud se desglosen en términos de componentes, los cuales llegan a
constituir objetos especificos de evaluacion. Una taxonomia de ocho componentes, muy
conocida, la cual se puede desglosar de la siguiente manera (Velandia, Ardon & Jara,
2017):

e Aspectos interpersonales.

e Calidad técnica de la atencion.
e Accesibilidad.

e Aspectos financieros.

e Eficacia/resultados.

e Continuidad de la atencién.
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e Ambiente fisico.

e Integralidad.

2.2.3 Niveles de Satisfaccion

La satisfaccion es un resultado que el sistema desea alcanzar, y busca que dependa
tanto del servicio prestado, como de los valores y expectativas del propio usuario,
ademas de contemplarse otros factores, tales como el tiempo invertido, el dinero, si fuera
el caso, el esfuerzo o sacrificio. El usuario determina diferentes niveles de satisfaccion, a
partir de la combinacién de dos aspectos mencionados anteriormente, prestacion del

servicio y sacrificio, los cuales que pueden reducirse a (Rey, 2010):

o Estos factores provocan una insatisfaccion maxima o nivel de
Sacrificio . . o _ ) B
satisfaccion minimo, el usuario efectua, una valoracion
elevado / _ o .
B negativa del servicio que puede dar lugar a una reclamacion,
Prestacion de _ . N _
o que se debe considerar como una actitud positiva hacia el
servicio modesta . . o
centro y, si puede no repetira la experiencia.
Provoca un insatisfaccion moderada o nivel de satisfaccion
Sacrificio bajo, por ello el juicio del servicio quedara en suspenso y con
modesto / incertidumbre acerca de la oportunidad de repetir la
Prestacion experiencia, tan solo las necesidades posteriores de
modesta informacion determinaran una nueva experiencia en el mismo
centro
Sacrificio Se genera una satisfaccion contenida, por ello el juicio es
elevado / moderadamente positivo. La incertidumbre acerca de repetir el
Prestacion servicio es menor, ya que le otorga otra oportunidad de usar el
elevada servicio.
Sacrificio Supone un maximo nivel de satisfaccion, el juicio es
modesto / netamente positivo por lo que se otorga una maxima confianza
Prestacion en la repeticion del servicio. Por tanto, hemos conseguido un
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elevada elemento que nos proporciona algo mas que satisfaccion, es
decir, confianza. Si el usuario adquiere confianza, continuara
usando la biblioteca y muy probablemente hayamos

conseguido fidelizar al usuario.

Fuente: Rey, C. (2010)

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

f )
S?ecsr![g((::li%rflevado/ *Insatisfaccion maxima

modesta *Reclamacion

\

f )
Sacrificio modesto «Insatisfaccion

/ Prestacion sIncertidurmb

modesta ncertidumbre

-

>

Sacr|f|c|.o’ elevado/ *Satisfaccion contenida
Prestacion - Oortunidad

elevada portuniaa

\_

-

Sacr|f|C|o. [nodesto *Maxima satisfaccion

/ Prestacion -Conf

elevada ontianza )
\

Fuente: Rey, C. (2010)

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

2.3 Sistemas de Salud

2.3.1 Concepto

Al hablar de sistemas de salud, se hace referencia a las organizaciones y recursos
dirigidos a mejorar la calidad de vida y salud de la comunidad (OMS, 2003). La finalidad
de un sistema de salud es promover y mantener la salud, enfocandose en dos principios
vitales que son: brindar la mejor calidad de servicio a nivel global y eliminar diferencias

sociales (OPS, 2011). Las autoridades sanitarias forman parte importante de un sistema
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de salud de excelencia, ya que seran quienes busquen alcanzar calidad y equidad en

cuanto a la atencion sanitaria (Del Carmen, 2019).

2.3.2 Sistema de Salud en Ecuador

El sistema de salud ecuatoriano, ha tenido cambios constantes a lo largo de los
afnos, principalmente enfocados en modelos econdémicos, politicos y de desarrollo. La
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) actualmente, ha logrado
conformar niveles administrativos de planificacion, con la finalidad de identificar de
manera oportuna las necesidades de los grupos mas vulnerables de la poblacion,
planteando soluciones efectivas y brindando atencion de calidad para quienes mas lo

necesitan (Jiménez, et al., 2017).

El rector principal de la salud en el pais es el Ministerio de Salud Publica (MSP)
denominado como el responsable de coordinar, evaluar y regular las leyes enfocadas en

actividades y servicios de salud tanto en sectores publicos como privados (Molina, 2019).

2.3.3 Cobertura de Salud

El sector de salud, enfrenta un problema econdmico, ya que deben distribuir las
riquezas para adquirir equipos de calidad, medicinas, uniformes, servicios formativos de
talento humano, pruebas de laboratorio, dirigidas a los sector de atencion de salud, a
pesar de esto, instituciones publicas como privadas, buscan atender las necesidades del
paciente, sin embargo, se evidencia que los trabajadores del sector publico atienden a
mas del 90% de la poblacion ecuatoriana, junto con los trabajadores del sector privado
alcanzan una cobertura universal (Lucio et al., 2019). Actualmente se ha enfatizado en el
sistema de salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ya que es el que

brinda cobertura a afiliados, jubilados y beneficiaros de seguro (Caceres et al., 2019).
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2.4 Satisfaccion laboral

2.4.1 Concepto

En la actualidad, no existe una definicion unica y aceptada sobre el concepto de

satisfaccion laboral. Por lo que, resulta ser un constructo complejo de definir y

frecuentemente medido como una actitud global de un empleado hacia su trabajo.

Segun Vargas, Vizzuett, Amador, Becerra & Villegas (2017), las variantes en la

conceptualizacion de satisfaccion laboral, proviene de los siguientes autores:

Locke (1976), definio la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo

o placentero de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del sujeto.

Muchinsky (1994), considera que es una respuesta afectiva y emocional del
individuo ante determinados aspectos de su trabajo. Es la medida en la que la

persona obtiene placer de su trabajo.

Dormann & Zapf (2001), la satisfaccién laboral es el factor mediador entre las
condiciones laborales y las consecuencias organizacionales e individuales, de ahi
la importancia de que las instituciones ajusten las necesidades de la organizacion

con las propias de los individuos que trabajan en ellas.

Chiang y Ortega (2011), identificaron otro conjunto de investigadores cuyo
concepto de la satisfaccion laboral “va mas alla de las emociones y es definida
como una actitud generalizada ante el trabajo”, y al ser considerada una actitud
supone “una evaluacion que alude simultdneamente al afecto, a la cogniciéon y a

las disposiciones conductuales.

Como se ha observado, la mayoria de las definiciones coinciden que la satisfaccién

laboral es una percepcion que da como resultado un estado emocional del trabajador.

Por lo anterior, la satisfaccién laboral es basicamente un concepto globalizador con el

que se hace referencia a las actitudes de las personas en diversos aspectos de su trabajo
(Sanchez & Garcia, 2017).
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2.4.2 Importancia de la satisfaccion laboral

Los trabajadores modelo, son quienes descubren que sus competencias e intereses
van a la par con las de su trabajo, debido a eso, la clave es inyectar motivacion intrinseca
al trabajador, es decir, lograr que se busquen objetivos organizacionales, adquiriendo
compromiso laboral del personal, de esta manera se incrementa la productividad, éxito
financiero y ambiental (Bayona et al., 2020). El fisioterapeuta al sentir la libertad de tomar
decisiones y el apoyo de la organizacién a la que pertenece, genera sensacion de
confianza y optimismo por acudir a realizar sus labores, sin dejar de lado el papel vital
que desempenia el mantener buenas relaciones interpersonales, ingresos, oportunidades
de crecimiento personal y profesional (Alkassabi, et al., 2018). Se podria decir que
mientras mas satisfecho se encuentre el personal de salud en el area en la que se
encuentra, se observa mayor compromiso e intencién de permanecer brindando sus

servicios y aplicando conocimientos en beneficio de la comunidad (Aloisio, et al., 2018).

2.4.3 Teorias acerca de la satisfaccion laboral

Alrededor del mundo, en la atencién sanitaria es fundamental brindar un servicio
seguro y de calidad, para esto es indispensable el papel que desempefia un lider con la
capacidad de crear un ambiente saludable de trabajo, fomentando resultados positivos
(Boamah et al., 2018). Existe una variedad de teorias y definiciones en cuanto a la
satisfaccion laboral, sin embargo, como principales tenemos a las teorias de contenido,
las cuales se centran en priorizar las necesidades y objetivos de los seres humanos, por
otro lado, estan las teorias de proceso las cuales mencionan a la relacidon existente entre
la motivaciéon y el cumplimiento de objetivos (Diling, et al., 2018). Conseguir la
satisfaccion laboral es una tarea ardua, sin embargo, es posible guiarse por diversas

teorias, tales como:

2.4.3.1 Jerarquia de Necesidades de Maslow

Esta es una de las teorias mas basicas, disefiada como una piramide, en donde, quien
se siente satisfecho con una necesidad, se mueve hacia adelante para conseguir la
siguiente, muestra la importancia de satisfacer necesidades que permiten alcanzar el

bienestar y autorrealizacion personal y laboral (Meshelemiah & Lynch, 2019).
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Hopper (2019) describe que las categorias que conforman la teoria de Maslow son:

Fisiolégicas: son las necesidades fisicas basicas del ser humano como beber,
dormir, comer, estas necesidades se deben cubrir de manera esencial y

prioritaria.

o Seguridad: es necesario desarrollarse en entornos seguros, para disminuir

sensaciones de miedo o ansiedad.

. Afiliacion: hace referencia a la necesidad que tiene el ser humano de sentirse
amado y aceptado en el medio en el que se encuentra, abarca a las relaciones de
pareja, amistad y familiar, destacando la importancia de dar y recibir afecto, lo

cual tiene consecuencias positivas en la salud.

o Estima: habla sobre la necesidad de sentir seguridad en uno mismo y en lo
que realiza, recibiendo reconocimiento por los éxitos alcanzados a lo largo de

nuestra vida.

. Autorrealizacion: este término es diferente para cada persona, debido a que
cada ser humano tiene diferentes ideales y es complicado alcanzar los mismos,
sin embargo, se alcanza la autorrealizacion cuando el individuo siente que lo que

realiza esta a la altura de su potencial.

2.4.3.2 Teoria Bifactorial de Herberqg

Conocida como la teoria dual, estipula que la satisfaccion se asocia a los motivadores,
mientras que la insatisfaccion laboral se debe a la higiene (Holmberg et al.,, 2018).
Menciona la importancia de la motivacién e higiene en el diario vivir del ser humano para
que sea feliz y exitoso tanto en su vida personal como en el trabajo en el que se
desempefie, motivar a los trabajadores contribuye a la sostenibilidad de Ilas

organizaciones (Ozsoy, 2019).

Barashev & Li (2019) mencionan que la satisfaccion laboral depende de:
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o Factores motivadores: abarcan aspectos laborales propiamente
refiiendose a promocion, logro, responsabilidad, autonomia vy

reconocimiento.

o Factores de higiene: influyen en la percepcion del individuo con su
puesto de trabajo, asociado a relaciones interpersonales, politicas y

salarios.

2.4.3.3 Teoria de las necesidades de Mcclelland

Menciona estimulos y necesidades puntuales, que motivan al trabajador e influyen en
su desempefio laboral (Rybnicek et al., 2019). Trevifio & Codina (2017) mencionan que

las necesidades que rigen esta teoria son:

o Necesidad de logro: se asocia a la busqueda de destacar de entre los

demas, siempre con la finalidad de ser los mas exitosos.

. Necesidades de poder: se refiere a la capacidad de influir en los

demas en su comportamiento habitual.

o Necesidad de afiliacion: abarca a las relaciones interpersonales y la

manera en la que influyen en el diario vivir.

2.4.4 Factores de la satisfaccion laboral

El concepto de satisfaccion laboral es diverso, sin embargo, se centra en la respuesta
positiva que un individuo tiene en torno al trabajo que realiza, ademas se menciona la
relacion existente entre expectativas y percepciones en el medio laboral, mediante estas
definiciones se determina los factores que intervienen para que el trabajador se sienta o
no satisfecho con su empleo (Diling, et al., 2018). La motivacién al personal es primordial,
algunos de los principales son la reduccion de horas laborales, incremento salarial,

capacitacion, beneficios, participacion laboral (Allan et al., 2018).
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Barashev & Li (2019) mencionan que, para alcanzar la satisfaccion laboral, se deben

analizar diversos factores, estos se dividen en:

° Factores intrinsecos: abarca a las caracteristicas de contenido como
realizacién, reconocimiento, trabajo desafiante, oportunidad de destacar,

tomar decisiones, crecimiento personal y laboral.

. Factores extrinsecos: son las condiciones en las que se desarrolla el
trabajo, tanto las fisicas, sociales, relaciones con equipo de trabajo y lider,

status, seguridad.

En cuanto a los factores intrinsecos como un entorno saludable y con valores
profesionales, ejercen un papel elemental en cuanto al deseo de permanecer en el lugar
de trabajo, mientras que un factor extrinseco como una remuneraciéon adecuada,

fomentan el compromiso del fisioterapeuta con sus pacientes (Alkassabi, et al., 2018).

2.4.5 Obstaculos de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral brinda la oportunidad de que exista una mayor productividad,
eficacia y desempefio optimo, por el contrario, la insatisfaccion laboral causa malestar en
el trabajador, se puede evidenciar que quien no esta a gusto con su trabajo tiende a
ausentarse, desarrolla sentimientos de ansiedad, depresion, derrota y por lo general

renuncia, incrementando las tasas de desempleo (Magnavita, 2018).

Singh Amiri, & Sabbarwal (2019) mencionan diversos motivos, considerados como

obstaculos para la satisfaccion laboral, estos son:

. Sintomas Psicolégicos: problemas emocionales y cognitivos en los

que se encuentra la depresion, ansiedad, aburrimiento y aislamiento.

. Sintomas de comportamiento: abarca comportamientos como la
negativa a trabajar, comportamientos conflictivos hacia los que le rodean,

accidentes laborales.
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. Factores estresantes en el trabajo: discriminacion, inseguridad, carga

excesiva de labores, problemas econdmicos, jornadas extensas.

o Comunicacién: los trabajadores necesitan constatar que tanto

gerentes como supervisores estan abiertos al dialogo.

o Atmosfera laboral: ambiente de trabajo hostil y colegas groseros.

Es importante destacar que la satisfaccion laboral se debe analizar desde un enfoque
multidimensional y multifactorial, abarcando factores psicoldgicos, fisicos y sociales, es
decir el cumplimiento de estos factores en conjunto permite que el trabajador se sienta

feliz y satisfecho (Singh et al., 2019)

2.4.6 Métodos de evaluacion de la satisfaccion laboral

La salud es un concepto multifacético, por lo tanto, el analisis del nivel de satisfaccién
es primordial, para que el profesional de la salud se encuentre a gusto y a su vez aborde

al paciente de forma adecuada (Cabrera et al., 2017).

Existe varios métodos para medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores en su
puesto de trabajo, una de las mas simples es el denominado indice global unico, en
donde se pregunta al trabajador, que tan satisfecho esta con su trabajo, por lo general se
obtienen respuestas cerradas como muy satisfecho o poco satisfecho. También se
encuentra la medicién por facetas, esta metodologia es mas larga, sin embargo, mas
eficaz, en donde se plantean una variedad de preguntas sobre diversos temas que

permitan conocer aspectos puntuales sobre el ambito laboral (StarMeUp, 2018).

De Navarra (2009) describe diversos métodos para realizar estudios de satisfaccion,

estos son:
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2.4.6.1 Métodos Directos

Conocidos también como estudios especificos, buscan recoger opiniones vy

valoraciones directamente del usuario, con respecto a los servicios:

. Entrevista individual semiestructurada: Se realiza un encuentro individual
con el usuario, previamente se establece un guion, este cuenta con pocas
preguntas abiertas, ya que su finalidad es recoger la opinion del entrevistado

frente a un tema en especifico.

o Grupos de trabajo: permite reunir a varias personas que comparten opiniones
sobre elementos del servicio prestado, por lo general este método permite

conocer las expectativas que tiene el usuario.

. Panel de personas usuarios: utilizado para investigar la evolucién de un
servicio prestado, consta de elegir una poblacién representativa a la que se
analiza periddicamente y se le solicita comunicar su opinion para determinar si

hay mejoria.

o Encuestas peridodicas: por lo general este método se realiza de manera
interna, tiene como finalidad explotar los resultados en beneficio de mejorar las
falencias del servicio. Es importante que las encuestas que se realizan sean

concretas.

2.4.6.2 Métodos Indirectos

Son aquellos que permiten medir el nivel de satisfaccion de aquellos que son

beneficiados con un servicio, los mas conocidos son:

o Sistema de Quejas y sugerencias: la informacion recogida por medio de este
meétodo, es una herramienta para mejorar aspectos puntuales que aquejan al

usuario.

21



. Aportaciones del personal en contacto directo con los usuarios: es sin
duda el mas confiable, debido a que el personal convive a diario con las

necesidades del usuario.

2.4.6.3 Indicadores objetivos de la gestion de la actividad

Recoge informacion puntual, relacionada con la atencién de calidad, este es un
complemento de la informacion recogida en métodos indirectos o directos, los indicadores

son:

e Porcentaje de error
e Prestacidn de servicio
e Tiempo de espera para recibir atencion

e Actitud del personal

Estos indicadores permiten conocer la calidad de servicio que se presta en el lugar,
por tal motivo es primordial realizarlos peridédicamente para constatar cambios positivos o

negativos (De Navarra, 2009).

2.4.7 Escala WCW

Se evidencia que la satisfaccion del personal de salud, mejora notablemente en
multiples aspectos de prestacion de asistencia sanitaria, incrementando su productividad

y optimizacién (Al-Wotayan et al., 2019).

La encuesta de Warr Cook Wall o por sus siglas conocida como “WCW” permite medir
la satisfaccién laboral general, con respecto a aspectos internos y externos que influyen
en que tan cdmodo se siente el trabajador con su empleo, contiene 15 preguntas con
siete posibles respuestas, en las que se puntia con 1 a extremadamente insatisfecho, 2
muy insatisfecho, 3 moderadamente insatisfecho, 4 no estoy seguro, 5 moderadamente

satisfecho, 6 muy satisfecho y 7 extremadamente satisfecho (Al-Wotayan et al., 2019).
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Evalua nueve aspectos, como la cantidad de responsabilidad, libertad de método,
cantidad de variedad en el trabajo, colegas, compaferos, condiciones fisicas,
oportunidad de usar habilidades, ingresos, reconocimiento y horas laborales (Mundt &

Zakletskaia, 2019). A mayor puntuacién, mas satisfecho se encuentra el fisioterapeuta en

sus labores.
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2.5 Hipotesis

Existe mayor grado de satisfaccion laboral intrinseco y extrinseco en el centro publico.

A mayor Tiempo de trabajo menor es la satisfaccion laboral.
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2.6 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de

Nombre Definicion Tipo Escala Indicador
Variables
f. Tiempo que
ha vivido una )
24 a 34 Porcentaje
persona o
. . afos de
ciertos animales
terapeutas
o vegetales o 34 a 44 _
Edad o _ Cuantitativa B que se Entrevista
(Diccionario de afios
encuentran
la Real
44 a 58 en la
Academia .
. anos adultez
Espaiola,
2016).
m. Condicion
organica,
masculina o
femenina, de )
) Porcentaje
los animales y Masculino de
Género las plantas Cualitativo Homb Entrevista
i ombres y
(Diccionario de Femenino _
mujeres
la Real
Academia
Espaiola,
2016).
Es el grado de
satisfaccion que
Factores de tienes con tu Grado de
satisfaccion puesto de Cuantitat 17 satisfaccion Entrevist
; . uantitativa - ntrevista
laboral trabajo como: laboral de 7
Intrinsecos responsabilidad, a 49 puntos

contenido de las
actividades o la

promocion,
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entre otro
(IMSS, 2013).

Factores de

Se refiere a
grado de
satisfaccion con
factores
relacionados

con el puesto

Grado de

satisfaccion de trabajo, o satisfaccion _
laboral como: la Cuantitativa =7 laboral de 8 Entrevista
Extrinsecos | organizacion, el a 56 puntos
horario o la
remuneracion
econdmica,
entre otros
(IMSS, 2013).
m. Magnitud
fisica que
permite ordenar
la secuencia de
los sucesos,
estableciendo Porcentaje
un pasado, un Tas de
presente y un afios terapeutas
Tiempo futuro, y cuya Cuantitativo 8ald aue se Entrevista
unidad en el afios 14 a | encuentren
sistema 20 afios | frabajando
internacional es de trabajo de2a20
el segundo afos

(Diccionario de
la Real
Academia
Espaiola,
2016).
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CAPITULO lil: ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

3.1.1 Caracterizacion de la poblacion de acuerdo a la edad y

género

Tabla 1: Distribucién de trabajadores segtin género y centro de salud

Centro de Salud
Total
Publico | Privado
Femenino 7 6 13
Género
Masculino 8 9 17
Total 15 15 30

Fuente: Area de Rehabilitacion Fisica del HGDC y
Centros Privados del DM Quito

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

Como se muestra en la Tabla 1 se puede observar que del total de fisioterapeutas
evaluados (30), hubo una representatividad ligeramente superior del género masculino en

ambos centros de salud.

27



Tabla 2: Promedio de edad y tiempo laboral segtin centro de salud

N | Media Desviacion Minimo | Maximo
estandar

Edad (afios) Publico| 15 | 31,87 4,31 26,00 43,00
Privado| 15 | 31,33 8,49 24,00 56,00

Total | 30| 31,60 6,62 24,00 56,00

Tiempo laboral (afios)Publico] 15 | 2,93 ,88 2,00 4,00
Privado| 15| 5,80 4,74 2,00 15,00

Total | 30| 4,37 3,65 2,00 15,00

Fuente: Area de Rehabilitacion Fisica del HGDC y Centros Privados del DM Quito

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

En la Tabla 2 se evidencia que la edad es similar entre los trabajadores del sector
publico y privado, y en ambos casos la muestra no es muy homogénea a juzgar por la
desviacion estandar. En relacion al tiempo laboral, tienen mas afios de trabajo los
fisioterapeutas del sector privado, y se interpreta que en el sector publico no existe una

dispersion significativa de los datos en comparacién del sector privado donde se observa

una leve dispersion del tiempo laboral de los fisioterapeutas.
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3.1.2 Identificacion del factor intrinseco y extrinseco relacionado

con la satisfaccion laboral.

Tabla 3: Correlaciones de los factores intrinseco y extrinseco con la satisfaccién

laboral
Factores Satisfaccion
Factores Intrinsecos
Extrinsecos Laboral
Factores Correlacion de o m
1 ,646 ,914
Intrinsecos  Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30]
Factores Correlacion de N
,900
Extrinsecos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30]

Fuente: Area de Rehabilitacion Fisica del HGDC y Centros Privados del DM Quito

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

La Tabla 3 muestra que los factores intrinsecos como son, el reconocimiento obtenido
por el trabajo bien hecho, la atencion que se presta a las sugerencias que hace el
trabajador, la libertad para elegir su propio método de trabajo, entre otras, se relacionan
de manera estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral, dando una relacién
mas alta y positiva, en comparacion con el factor extrinseco, que también tiene una
relacion significativa con esta variable. Estos resultados indican que cuanto mayor sea el
puntaje obtenido en los factores intrinsecos y extrinsecos mayor sera el grado de

satisfaccion laboral (figura 1y 2).
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Factores Intrinsecos

Factores Extrinsecos

Figura 1: Correlaciéon Factor Intrinseco
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Figura 2: Correlaciéon Factor Extrinseco
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Fuente: Area de Rehabilitacion Fisica del HGDC y
Centros Privados del DM Quito

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

3.1.3 Determinacion del grado de satisfaccion laboral de los

fisioterapeutas en sus respectivos centros de rehabilitacion.

Tabla 4: Grado de satisfaccion laboral

Desviacion
Centro de Salud N Media
estandar
Publico 15 85,13 7,89
Satisfaccion Laboral
Privado 15 89,93 10,98

Fuente: Area de Rehabilitacion Fisica del HGDC y
Centros Privados del DM Quito

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

Como se muestra en la Tabla 4 segun el promedio existe ligeramente mayor grado de
satisfaccion laboral en los fisioterapeutas de los centros privados del DM Quito frente a

los profesionales de este sector en el Hospital General Docente de Calderon.
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3.1.4 Relacion del tiempo de trabajo con la satisfaccion laboral.

Tabla 5: Correlacion de tiempo de trabajo con la satisfaccion laboral

Satisfaccion Tiempo
Laboral laboral (afos)

Correlacion de

1 ,033

Pearson
Satisfaccion Laboral
Sig. (bilateral) ,862
N 30 30

Fuente: Area de Rehabilitacion Fisica del HGDC y
Centros Privados del DM Quito

Elaborado por: Axcel Andres Rivera

La Tabla 5 muestra que el tiempo laboral no se relaciona de manera estadisticamente
significativa con la satisfacciéon laboral, lo que indica que la satisfaccién laboral es

independiente de si el fisioterapeuta tiene mayor o menor tiempo de trabajo (figura 3).
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Tiempo laboral (afios)

Figura 3: Tiempo Laboral y Satisfacciéon Labo

ral
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Fuente: Area de Rehabilitacion Fisica del HGDC y
Centros Privados del DM Quito

Elaborado por: Axcel Andres Rivera
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3.2 Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar el grado de satisfaccion laboral intrinseca y
extrinseca de los terapeutas fisicos en el centro de salud publico Hospital General
Docente de Calderdn frente a centros privados del DM Quito mediante la escala de
WCW. Se encontré como primer resultado que existe mayor numero de fisioterapeutas
masculinos tanto en centros publicos como privados. La edad promedio que se encontrd
fue de 32 afios y el tiempo laboral promedio fue de 2 afnos en el centro publico y 5 afos
en el centro privado. Los factores intrinsecos se relacionaron de manera estadisticamente
positiva con la satisfaccion laboral y en mayor medida que el factor extrinseco. El grado
de satisfaccion laboral fue mayor en los fisioterapeutas de los centros privados del DM
Quito y se observd que el tiempo laboral no se relaciona de manera estadisticamente
significativa con la satisfaccion laboral. A continuacion, se discutirdn los resultados

encontrados.

Al analizar los datos demograficos, son varios los estudios donde se han
demostrado un mayor nimero de profesionales mujeres fisioterapeutas en comparacion
con los hombres. Por ejemplo, Cautin (2018) presenté en su estudio la distribucion por
sexo de su muestra, formada por fisioterapeutas que laboraban en centros publicos y
privados en Lima-Peru, donde el 71,36% de profesionales fue de sexo femenino. Mingo,
Navas, Bayona, Pérez & Fernandez (2012), de igual manera expusieron una muestra de
profesionales fisioterapeutas de Soria-Espafa en donde el 78,5% de su poblacion fueron
mujeres. Al contrario de este estudio en donde se encontré6 que, en relacion a la
distribucién de trabajadores segun sexo y centro de salud, existe una mayor cantidad de
fisioterapeutas masculinos que femeninos en los centros privados del DM Quito y en el

centro de salud publico Hospital General Docente de Calderon.

El promedio de edad en este estudio fue de 32 afos, evidenciando que existe una
gran cantidad de fisioterapeutas jévenes trabajando en los distintos centros de
fisioterapia. Estos resultados son semejantes al estudio de Cautin (2018) en donde
también obtuvo una poblacion joven con una media de 31 afios de edad en su muestra,
esto se debe a que hubo el objetivo de evaluar a una poblacion joven en esta
investigacion. Pero existe una gran diferencia de edades con el estudio espafiol de

Satisfaccion Laboral y Apoyo Social de Gandarillas et. al. (2014) donde su promedio de
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edad fue de 50 afnos, esto debido a que se enfocd a mostrar un analisis del grado de

satisfaccion laboral en una muestra que superaba los 45 afios de edad.

En esta investigacion, el grado de satisfaccion intrinseca dio una relacion mas alta y
positiva, en comparacion con el factor extrinseco. Con respecto a la correlacién de los
factores intrinseco y extrinseco con la satisfaccion laboral, Gandarillas et. al. (2014)
demuestra en su estudio que el factor extrinseco tiene una mayor relacién con la
satisfaccion laboral, debido a que existe una mayor puntuacién tope en este factor. En
cambio, Cautin (2018) obtuvo mayor grado en el factor intrinseco sobre el extrinseco, a

causa de las caracteristicas auténomas laborales que presentan los items en ese factor.

En este estudio el resultado del grado de satisfaccion laboral fue mayor en los centros
privados del DM Quito frente al centro de salud publico Hospital General Docente de
Calderon. Al contrario que en el estudio de Cautin (2018) donde el grado de satisfaccién
laboral fue mayor en el sector publico, esto a causa de que los profesionales dieron una
puntuacién maxima a items como el sueldo, la estabilidad y el horario de trabajo, debido
a que estos son de preferencia por ellos al momento de buscar un empleo segun el
estudio. No se encontré comparaciones entre entidades publicas y privadas de salud

sobre el grado de satisfaccion laboral en fisioterapeutas en otros paises.

En esta investigacion no hubo relacién entre tiempo de trabajo con la satisfaccion
laboral, siendo independiente de si el fisioterapeuta lleva menor o mayor tiempo
laborando en el centro de salud. De igual manera en Cautin (2018) el tiempo de trabajo
fue indiferente en relacion a la satisfaccion laboral. También en Gandarillas et. al. (2014)
no se encontrd diferencia significativa en el grado de satisfaccion laboral con el tiempo
laboral. Todo esto debido a que la satisfacciéon laboral es un componente multifactorial
que implica por ejemplo la libertad de elegir tu propio método de trabajo, el salario, la
estabilidad en el empleo, el horario de trabajo, entre otros factores que influyen mas en el

grado de satisfaccion laboral que el tiempo de trabajo (Cautin, 2018).

Las limitaciones que surgieron en este estudio fueron el poco tiempo para explicar con

precision a los participantes sobre los factores que componen la escala, el tamafio de la
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muestra a la que se realiz6 la encuesta y la falta de cooperacién y seriedad al momento

de llenar el instrumento.

Dado que los factores intrinsecos tienen mayor peso en el grado de satisfaccion
laboral de los fisioterapeutas, tanto en los centros de rehabilitacién publica o privada, la
aplicacion practica de los resultados conlleva a que los jefes inmediatos de los mismos
deben dar una mayor autonomia al fisioterapeuta en el momento de realizar su
tratamiento con los usuarios del servicio, ademas de reconocerlos por el trabajo bien

hecho y de prestar una mayor atencién a las sugerencias de los mismo.
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CONCLUSIONES

La poblacién estuvo compuesta por 30 fisioterapeutas, 15 del area de rehabilitacion
fisica del HGDC y 15 de los centros privados del DM Quito, con una distribucion de 13

mujeres y 17 hombres con un rango de edad de 24 a 56 afios.

Ambos factores de satisfaccion laboral se correlacionaron que el grado de satisfaccion

de los fisioterapeutas, pero el factor que obtuvo mayor relacion fue el factor intrinseco.

El grado de satisfaccion laboral de los fisioterapeutas de los centros privados del DM
Quito fue de 89,93 (satisfecho) y de 85,13 (Moderadamente Satisfecho) en el centro de

salud publico Hospital General Docente de Calderén

El tiempo laboral no tiene ninguna relacién sobre el grado de satisfaccién laboral de

los fisioterapeutas en sus diferentes centros de trabajo.

De acuerdo con el estudio realizado no se cumplié con las hipotesis, ya que existe
mayor grado de satisfaccion laboral intrinseco y extrinseco en los centros privados del
DM Quito y ademas a mayor tiempo laboral de no hay un aumento o disminucién en el
grado de satisfaccién laboral, no tiene relacion alguna el tiempo de trabajo y el grado de

satisfaccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, para futuros estudios relacionados con este tema, el tamafio de la

muestra sea mas extensa, para asi poder ofrecer conclusiones robustas.

Incentivar a realizar un seguimiento del grado de satisfaccién laboral de los
fisioterapeutas en los centros de rehabilitacién encuestados, para observar si el grado de

satisfaccion aumenta o disminuye.

Presentar sugerencias para mejorar el grado de satisfaccién laboral dadas por los
fisioterapeutas a sus jefes inmediatos para mejorar el ambiente laborar y de igual manera

la satisfaccién laboral.

Analizar individualmente cada componente que integra el factor intrinseco y
extrinseco, para observar cual tiene mayor o menor grado de satisfaccion laboral y con

ello establecer medidas especificas sobre influencias en la satisfaccion laboral.

Realizar un analisis del grado de satisfacciéon laboral con fisioterapeutas de diferentes
areas como respiratoria, neuroldgica, traumatolédgica, deportiva, para poder comparar y

ver en que rama existe mayor grado de satisfaccion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Escala General de Satisfaccion Laboral

Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador {?ﬁi} PUCE

Facultad de Enfermeria
Carrera de Terapia Fisica

ESCALA GENERAL DE SATISFACCION LABORAL

La siguiente encuesta tiene la finalidad de determinar el grado de satisfaccioén laboral (de
los factores intrinsecos y extrinsecos) en la practica profesional del terapeuta fisico
mediante la escala de WCW. Yo Axcel Andres Rivera Chachalo garantizo la
confidencialidad de la informacion, las respuestas obtenidas no seran reveladas y se las
utilizara Unicamente para esta investigacion.

Edad: Sexo: Institucion:

Tiempo Laboral:

De los siguientes aspectos que se relacionan con el puesto de trabajo, seleccione como

se siente al respecto a cada uno.

1) Muy Insatisfecho 4) Ni Insatisfecho 6) Satisfecho
2) Insatisfecho Ni Satisfecho 7) Muy Satisfecho
3) Moderadamente 5) Moderadamente

Insatisfecho Satisfecho

Factores intrinsecos

Libertad para elegir tu propio método de trabajo

Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho

Responsabilidad que tienes asignada

La posibilidad de utilizar tus capacidades

Tus posibilidades de promocionar

La atencién que se presta a las sugerencias que haces

B e I Y Y N N B
NN N NN NN
w| Wl wl w w w w
ENIIENIEN BEN EEN EENEES
o o ol o | | an
o o o o o o o
N NN NN NN

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo
Total
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Factores extrinsecos

Condiciones fisicas de tu trabajo

Tus comparieros de trabajo

Tu superior inmediato

Tu salario

Relacion entre direccion y trabajadores en la empresa

El modo en que la empresa esta gestionada.

Tu horario de trabajo

Tu estabilidad en el empleo.

Al Al Al Al Al Al A A

N N N N N N NN

W W W W W W w w

R N N N R S

o o o o g g ;| »n

| O O O] O O O O

NN NN NN NN

Total

Muchas gracias por su colaboracién. -
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Anexo 2: Consentimiento Informado

Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador (?ﬁé) PUCE

Facultad de Enfermeria
Carrera de Terapia Fisica

CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido invitado a formar parte de la investigacion “ESTUDIO COMPARATIVO DEL
GRADO DE SATISFACCION LABORAL (DE LOS FACTORES INTRINSECOS Y
EXTRINSECOS) EN LA PRACTICA PROFESIONAL DEL TERAPEUTA FiSICO EN EL
CENTRO DE SALUD PUBLICO HOSPITAL GENERAL DOCENTE DE CALDERON
FRENTE A CENTROS PRIVADOS DEL DM QUITO MEDIANTE LA ESCALA DE WCW”
Comprendo que se me realizara el test de: Escala General de Satisfacion Laboral.

El cual se me realizara en en el centro de salud publico Hospital General Docente de
Calderoén. He sido informado de que no existira ningun tipo de pago, que puedo retirarme

en cualquier momento de la investigacion y de los posibles riesgos que se puedan

presentar.
Por esto yo, (nombre del participante),
con cédula de identidad (C.1.), estoy de acuerdo en participar

en este estudio, ya que:

__ Heleido y entendido la informacién que se me presento.

__He podido preguntar acerca de la investigacion.

__ Estoy consciente de que mi participacion es voluntaria en el estudio.
__ He hablado con Axcel Andres Rivera Chachalo investigador del estudio.

Firma del participante

Lugar y fecha
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Anexo 3: Autorizacidén Hospital General Docente de Calderén

Coordinaciéon Zonal 9 - SALUD
Hospital General Docente de Calderéon

Oficio Nro. MSP-CZ9HGDC-2020-0201-O

Quito, D.M., 21 de febrero de 2020

Asunto: RESPUESTA AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION.,

Abogada

Alejandra Perez Pilco

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién y respuesta al Oficio Nro. MSP-CZ9-HGDC-AU-2020-0112-E de fecha 03
de febrero de 2020, mediante el cual solicita autorizar al Sr. Axel Andrés Rivera
Chachalo con cédula 1751423532 estudiante de la carrera de Terapia Fisica de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, para desarrollar su proyecto de investigacion
titulado:

“Estudio comparativo del grado de satisfaccion laboral (de los factores intrinsecos v
extrinsecos) en la prdctica profesional del terapeuta fisico en el centro de salud piiblica
Hospital General Docente de Calderdn frente a centros privados del DM Quito mediante
la escala de WCW en el periodo del mes de febrero del 2020"

Me permito informar que fué sido registrado con el cédigo HGDC-UI 2020-004.y una
vez revisado y evaluado por la Unidad de Investigacién del HGDC, dicho proyecto estd
APROBADO para su ejecucion, debido a que cumple con todos los requerimientos
¢ticos, metodoldgicos y juridicos establecidos.

Como respaldo de lo indicado, reposan en los archivos de la Unidad de Investigacion del
HGDC, los requisitos presentados por el investigador, asi como también los formularios
empleados para su cvaluacion. Cabe indicar que la informacion de los requisitos
presentados es de responsabilidad exclusiva de los investigadores, quienes asumen la
veracidad, originalidad y autoria de los mismos.

Finalmente. me permito recordar las obligaciones que los investigadores deben cumplir
durante y después de la ejecucion del proyecto en el HGDC:

® Cumplir las actividades detalladas en el protocolo y sus tiempos de ejecucion, segtin
el cronograma establecido en dicho proyecto, vigilando y respetando siempre los
aspectos éticos, metodoldgicos y juridicos aprobados en el mismo.

® Aplicar el consentimiento informado a todos los participantes, respetando el proceso
definido en el protocolo y el formato aprobado (solo si aplica). -

® Al finalizar la investigacion, entregard al Hospital General Docente de Calderon una
copia del informe final del proyecto.
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® En el caso de publicacién del estudio, deberd mantener la filiacion institucional del
Hospital General Docente de Calderdn, citindolo como centro donde se realizé el
estudio.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Holger Xavier Garcia Portocarrera !
GERENTE DE HOSPITAL GENERAL DOCENTE DE CALDERON - HGDC

Referencias:
- MSP-CZ9-HGDC-AU-2020-0112-E

Anexos:
- Formulario para ealuacion del protocolo "...Estudio comparativo del grado de satisfaccion laboral..."

Copia:
Senora Médico
Patricia Jancth Benavides Vera
Analista de Investigacion - HGDC

Seiiora Tecnéloga

Daniela Carolina Burbano Guerrero

Tecendlogo Médico de Rehabilitacién y Terapia Fisica 3 -HGDC
Sefora Ingeniera

Adriana Cano Guevara

Analista de Investigacion

ac/pb/me

@ HOLGER XAVIER
GARCIA
PORTOCARRERA
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