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Resumen: La investigación evalúa la calidad de la atención en el Centro de Salud Tipo C Pedro Carbo, destacando la 

importancia de mejorar los servicios de salud en países de ingresos bajos y medianos. Métodos: Se realizó un estudio 

observacional con enfoque cuali-cuantitativo en 187 pacientes mayores de 18 años, utilizando encuestas para evaluar la 

percepción de la calidad y la satisfacción de los usuarios, complementadas con observación directa. Resultados: Los factores 

más influyentes en la calidad de atención fueron la infraestructura y el equipamiento (30%), seguidos por el recurso humano 

(28%). El 47% de los encuestados calificó la atención como "Buena", mientras que el 40% la consideró "Excelente". Sin 

embargo, un 13% la evaluó como "Mala". En términos de satisfacción, el 70% de los usuarios se mostró satisfecho. Discusión: 

Aunque la percepción general de la calidad es positiva, el estudio subraya la necesidad de mejorar aspectos como la 

accesibilidad y la empatía en la atención para optimizar la experiencia de los pacientes. 

Palabras claves: calidad de la atención, satisfacción del consumidor, evaluación del servicio de salud. 

 

Abstract 

The research evaluates the quality of care at the Pedro Carbo Type C Health Center, highlighting the importance of improving 

health services in low- and middle-income countries. Methods: An observational study with a qualitative-quantitative 

approach was conducted with 187 patients over 18 years of age, using surveys to assess the perception of quality and user 

satisfaction, complemented by direct observation. Results: The most influential factors in the quality of care were 

infrastructure and equipment (30%), followed by human resources (28%). 47% of respondents rated the care as "Good," while 

40% considered it "Excellent." However, 13% rated the care as "Poor." In terms of satisfaction, 70% of users were 

satisfied. Discussion: Although the overall perception of quality is positive, the study highlights the need to improve aspects 

such as accessibility and empathy in care to optimize the patient experience. 
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