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CALIDAD DE ATENCION EN LOS SERVICIOS QUE BRINDA

EL CENTRO DE SALUD TIPO C PEDRO CARBO

QUALITY OF CARE IN THE SERVICES PROVIDED BY THE PEDRO CARBO TYPE C
HEALTH CENTER

Alisson Doménica Mora Reyes'y Mercy Falcones Benalcazar?
!Programa de Posgrados en Maestria en Salud Publica con mencién en Atencidn Integral en Urgencias y Emergencias de la
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2Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (Esmeraldas), Esmeraldas, Ecuador

admorar@pucese.edu.ec, mercy.falcones@pucese.edu.ec

Resumen: La investigacion evalla la calidad de la atencion en el Centro de Salud Tipo C Pedro Carbo, destacando la
importancia de mejorar los servicios de salud en paises de ingresos bajos y medianos. Métodos: Se realiz6 un estudio
observacional con enfoque cuali-cuantitativo en 187 pacientes mayores de 18 afos, utilizando encuestas para evaluar la
percepcidn de la calidad y la satisfaccion de los usuarios, complementadas con observacion directa. Resultados: Los factores
mas influyentes en la calidad de atencion fueron la infraestructura y el equipamiento (30%), seguidos por el recurso humano
(28%). El 47% de los encuestados califico la atencién como "Buena”, mientras que el 40% la considerd "Excelente”. Sin
embargo, un 13% la evalué como "Mala". En términos de satisfaccion, el 70% de los usuarios se mostro satisfecho. Discusién:
Aunque la percepcion general de la calidad es positiva, el estudio subraya la necesidad de mejorar aspectos como la
accesibilidad y la empatia en la atencion para optimizar la experiencia de los pacientes.

Palabras claves: calidad de la atencidn, satisfaccion del consumidor, evaluacion del servicio de salud.

Abstract

The research evaluates the quality of care at the Pedro Carbo Type C Health Center, highlighting the importance of improving
health services in low- and middle-income countries. Methods: An observational study with a qualitative-quantitative
approach was conducted with 187 patients over 18 years of age, using surveys to assess the perception of quality and user
satisfaction, complemented by direct observation. Results: The most influential factors in the quality of care were
infrastructure and equipment (30%), followed by human resources (28%). 47% of respondents rated the care as "Good," while
40% considered it "Excellent." However, 13% rated the care as "Poor." In terms of satisfaction, 70% of users were
satisfied. Discussion: Although the overall perception of quality is positive, the study highlights the need to improve aspects

such as accessibility and empathy in care to optimize the patient experience.

Keywords: quality of care, consumer satisfaction, evaluation of health service.
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Datos del medio cientifico enviado a revision por pares o ya publicado

El articulo esta en proceso de publicacion

¢ Nombre de la revista cientifica: revista Médica electronica

e Enlace (URL) de la revista: https://revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme
e ISSN de la revista: ISSN 1684-1824

Medio(s) de indexacién: La Revista Médica Electronica esta indexada en las siguientes bases
de datos:

Directory of Open Access Journals (DOAJ)

LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude)

Latindex-Catalogo

Latindex-Directorio

MIAR

ROAD

SciELO

Scopus

Cumed

¢ Nombre del editor de la revista: Santiago Almeida Campos

e Correo electronico del editor de la revista: salmeida.mtz@infomed.sld.cu
e Fecha de envio del articulo a la revista: 17 de octubre del 2024

Evidencias de envio a medio cientifico

e Documento de aprobacion del asesor para realizar el envio del articulo cientifico (formato similar al

usado para las tesis donde se especifica el porcentaje de similitud).
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CERTIFICADO DE APROBACION

Yo, Mercy Falcones Benalcazar, en calidad de director del Trabajo de fin de Maestria, certifico que
la estudiante MORA REYES ALISSON DOMENICA del segundo nivel de la Maestria en Salud Publica
mencion Atencion Integral en Urgencias y Emergencias, ha finalizado satisfactoriamente el TRABAJO
DE FIN DE MAESTRIA titulado: “Calidad de atencién en los servicios que brinda el Centro de Salud

tipo C Pedro Carbo”, y por tanto se encuentra apto para realizar el envio del articulo cientifico.
El porcentaje de similitud de TURNITIN es 10%

En Esmeraldas, 14 de octubre 2024
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Docente Asesor
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e Captura de pantalla del correo enviado al editor de la revista o en su defecto captura de pantalla de
la plataforma de la revista en la que se sube el articulo.

& C 2% revmedicaelectronica.sld.cufindex.php/rme/author/saveSubmit/5 w o} & ’ Reiniciar para actualizar
?[ infomeo UNIVERSIDAD VIRTUAL DE SALUD BIBLIOTECA VIRTUAL DE SALUD
Edltorial Ciencias Médicas ISSN 1684-1824 RNPS 1819
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Envio completado. Gracias por su publicacion en Revista Médica Electrénica
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Captura de pantalla del correo recibido por la plataforma o editor de la revista.
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Odonélaga Alisson Damenica Mora:

Gracias por enviamaos su manuscrito "CALDAD DE ATENCIGN EN LOS SERVICIOS
QUE BRINDA EL CENTRO DE SALUD TIPQ C PEDRO CARBC.” a Revista Médica
Electréinica. Gracias al sistema de gestién de revistas oaline que usamos

podra sequir su progresa a través del procesa editorial identificéndose

en el sitio web de la revista:

URL del manuscrito
has i tronica.sld.cusindex pha/mess
Nombre de usuaria/o: alisson_mora

5i tiene cuslquier pregunta ne dude en CORLACtar con Nosotros/ss. Gracias
por tener en cuenta esia revista pasa difundir su trabaje.

DrC Santiago Almeida Campos
Revista Médica Evectrinica

Revista Médica Electronica de Matanzas
htg medicaelectronica sld.cufingd:

Este mensaje le ha llegado mediante el servicio de carrea electranico que ofrece Infomed para respaldar el cumplinvento de las misiones del Sistema Nacional de Salud. La persona que
envia este cormes asume &l compromiso de usar el servicie 8 tales fines y cumplir con las regulaciones establecidas
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