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RESUMEN

La presente investigacion se orienta al disefio de una campaiia visual destinada a
fortalecer el posicionamiento comunicacional del voluntariado Idente Sentenka-Jl en la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Santo Domingo, enfrentando una baja
visibilidad dentro de la comunidad universitaria. El estudio se desarrollé6 desde un enfoque
cualitativo, mediante el método de investigacion-accion, lo que permitié diagnosticar la
situacion comunicacional del voluntariado y proponer una intervencién desde el disefio
gréfico. En cuanto al diagndstico se aplicaron técnicas de observacion directa y entrevistas
semiestructuradas a 29 estudiantes de distintas carreras, seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, del mismo modo, la informacion recolectada
fue analizada a través de un analisis tematico y analisis de contenido, lo que permitié
identificar percepciones, niveles de conocimiento y formas de interaccion con el
voluntariado. En la misma linea, los resultados evidenciaron que la ausencia de una
identidad visual coherente y de estrategias comunicacionales sostenidas, limita la visibilidad
y comprension de la labor del voluntariado, generando dificultad en su posicionamiento
institucional. En respuesta a ello, se disefié una campanfa visual que integra un lenguaje
gréfico unificado, mensajes claros y canales de difusion acordes a los habitos de consumo
informativo del estudiantado. Para evaluar su impacto fueron implementadas entrevistas
posteriores. Finalmente, esta validacion demostr6é que la campafia visual planificada desde
el disefio gréafico contribuy6 a la facilitacion de comprensién de su propésito social y
favorecié a la participacion estudiantil, mejorando su posicionamiento dentro del &mbito
universitario.

Palabras clave: Campafia visual, posicionamiento institucional, voluntariado.



ABSTRACT

This research focuses on designing a visual campaign to strengthen the
communication positioning of the Idente Sentenka-JI volunteer program at the Pontifical
Catholic University of Ecuador, Santo Domingo campus, which currently faces low visibility
within the university community. The study employed a qualitative approach, using action
research methodology, to diagnose the volunteer program's communication situation and
propose a graphic design intervention. The diagnosis involved direct observation and semi-
structured interviews with 29 students from various majors, selected through non-probability
convenience sampling. The collected data was analyzed using thematic and content
analysis, revealing perceptions, levels of knowledge, and forms of interaction with the
volunteer program. The results demonstrated that the lack of a coherent visual identity and
sustained communication strategies limits the visibility and understanding of the volunteer
program's work, hindering its institutional positioning. In response, a visual campaign was
designed that integrates a unified graphic language, clear messaging, and dissemination
channels aligned with students' information consumption habits. Ultimately, the visual
campaign, planned from a graphic design perspective, facilitated understanding of its social
purpose and encouraged student participation, improving its standing within the university
community.

Keywords: Visual campaign, institutional positioning, volunteering.
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1. INTRODUCCION

El voluntariado universitario es una estrategia fundamental para fomentar la
participacién estudiantil, reforzar valores solidarios y responsables con la sociedad. Varios
estudios sefialan que las iniciativas de voluntariado favorecen a la formacién integral de
estudiantes universitarios fortaleciendo el compromiso social de las instituciones educativas

(Sarmiento-Peralta et al., 2021; Claros Moscoso, 2023).

En la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede Santo Domingo, se
desarrolla el voluntariado Idente Sentenka-JI, una iniciativa que nace de los estudiantes y
es vinculada a las Misiones Universitarias desde el 2019, desarrolla acciones de apoyo
alimentario y acompafiamiento dirigidas a personas en situacion de vulnerabilidad. Estas
practicas se fundamentan en los principios de participacion ciudadana reconocidos por la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) y la Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana (2010), las cuales reconocen al voluntariado como una forma organizada de

accion social.

Sus acciones tienen un impacto social relevante, pero presentan baja visibilidad
dentro de la comunidad universitaria, lo que significa que su reconocimiento es limitado.
Investigaciones previas sefialan que la ausencia de identidad visual y estrategias
comunicacionales debilita el posicionamiento de cualquier organizacion, dificultando la
captacion de nuevos participantes o aliados (Moreira Ortega et al., 2023; Nivelo Guaman &

Urgilés Cabrera, 2024).

La comunicacion visual y el disefio grafico adquieren un papel importante en la
estrategia, pues permite organizar los mensajes, reforzar la identidad dentro de la instituciéon
y genera recordacion en publicos jévenes. Alim y Sulaiman (2021) sostienen que las
campafas visuales planificadas de manera coherente no solo transmiten informacion, sino

gue también generan conexion emocional y favorecen la comprension del propdésito social



de una organizacién. De forma complementaria, Almao et al. (2023) destacan que la

coherencia visual influye directamente en la percepcion y credibilidad institucional.

La presente investigacion plantea el disefio de una campafia visual orientada a
fortalecer el posicionamiento del voluntariado Idente Sentenka-JI dentro de la comunidad
universitaria de la PUCE Santo Domingo. A partir de un enfoque cualitativo y del método de
investigacion-accion, se propone una intervencién desde el disefio grafico que permita
mejorar el reconocimiento del voluntariado, clarificar su identidad institucional y favorecer la
intencion de participacion estudiantil, contribuyendo a la consolidacién de su labor social en

el ambito universitario.

1.1 Antecedentes

El bajo reconocimiento de voluntariados dentro de la comunidad universitaria de la
PUCE Santo Domingo es una evidencia de que existe un problema comunicacional que
limita la participacion de los estudiantes, situacién que motivo la investigacion sobre
estrategias de disefio grafico aplicadas a causas sociales. Estos antecedentes permiten
establecer un marco de referencia metodoldgico y conceptual para entender las iniciativas y
sus dindmicas para comunicarse. La revision de estos estudios fundamenta la necesidad de
intervenir ante la falta de visibilidad. A su vez ayuda a entender los alcances y posibilidades
de una campafia visual como herramienta estratégica para resolver el problema y potenciar
el posicionamiento.

Sevilla et al., (2022) llevaron a cabo una investigacion con el propoésito de disefiar
estrategias de comunicacion que permitieran reforzar la imagen institucional de Maprovisad,
A.C., una organizacién no gubernamental en Guerrero, México. Para cumplir con este
objetivo, los autores utilizaron un enfoque cualitativo y aplicaron entrevistas a profundidad,
lo que les permitié entender los problemas internos de comunicacion desde la raiz. El

estudio determiné que la ausencia de una identidad gréfica bien estructurada se convertia



en un obstéaculo critico, ya que impedia que la organizacion pudiera captar fondos y atraer a
nuevos voluntarios de manera eficiente.

Tras aplicar un plan de medios digitales disefiado especificamente para la
organizacion, los resultados mostraron que su notoriedad aumento en un 40%. Este
antecedente es fundamental para el presente proyecto porque ofrece una base sélida sobre
la cual trabajar. El éxito de esa investigacion ayuda a validar que el disefio grafico no debe
verse solo como un adorno, sino como una herramienta operativa y estratégica para
gestionar organizaciones sociales. De esta manera, el estudio previo confirma que una
intervencion visual bien ejecutada puede transformar por completo la percepcion de un
colectivo y asegurar que su mensaje llegue con claridad a las personas interesadas en
colaborar.

Nivelo y Urgilés (2024), hicieron una investigacion para identificar el rol de la
educacién superior en la mejora del emprendimiento rural mediante estrategias de
comunicacion visuales. Utilizaron un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, con una
muestra no probabilistica de 15 emprendimientos con minimo 2 afos de funcionamiento
establecidos en la parroquia de Santa Ana, en Cuenca, Ecuador. Aplicaron encuestas,
entrevistas estructuradas en dos momentos: antes y después de implementar las
estrategias visuales, las cuales incluyeron identidad visual, sefalética, publicidad y
prototipos web. Se utilizo un andlisis de estadistica descriptiva para los datos cuantitativos y
un analisis de contenido para las entrevistas, los resultados arrojan mejoras notables en
cuanto al conocimiento sobre identidad visual, logotipos, identificacion de publico objetivo y
comunicacion visual, con una percepcién favorable sobre el material visual realizado. Se
concluye que las estrategias de comunicacion visual son herramientas eficaces para
fortalecer y posicionar una marca, convirtiendo la identidad visual en el puente que fomente
la participacion estudiantil.

Moreira, et al., (2023) desarrollaron una investigacion enfocada en consolidar la

identidad visual de organizaciones sin fines de lucro en Guayaquil, Ecuador, el caso es de
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la fundacion “Guerreros mas que vencedores” y asociaciones del Instituto de Economia
Popular y Solidaria. La metodologia empleada es del tipo descriptiva, para ello analizaron
mas de veinte articulos cientificos indexados en Latindex y SciELO, Los resultados
evidencian la carencia de una identidad visual, logotipo inexistente, escasa informacion y
mal manejo en redes. Para ello se disefié un manual de identidad visual para mejorar la
comunicacion y proyectar una imagen favorable, logrando posicionar a la fundacion. Se
concluyé que el redisefio de la identidad es crucial para optimizar la percepcién publica,

incrementar reconocimiento y atraer donantes, voluntarios y aliados institucionales.

1.2 Planteamiento y delimitacion del problema

El voluntariado Idente Sentenka-JI desarrolla acciones de apoyo dirigidas a personas
en situacion de vulnerabilidad; sin embargo, su presencia dentro de la comunidad
universitaria es limitada. Esta situacion se refleja en el bajo reconocimiento de sus
actividades, lo que reduce el interés de estudiantes como potenciales voluntarios y limita las
oportunidades de colaboracién y crecimiento institucional.

La ley Organica de Participacion Ciudadana (2010, art.37) establece que el Estado
reconoce al voluntariado de accién social y desarrollo como una forma legitima de
participacién ciudadana, entendida como una actividad de servicio y compromiso social
ejercida de manera libre por la ciudadania y las organizaciones comunitarias en diversos
ambitos de interés publico. Este marco normativo permite comprender la relevancia del
voluntariado en la construccién de comunidades solidarias y socialmente responsables.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar una campafia visual que permita
comunicar de manera estratégica la esencia, los valores y las actividades del voluntariado
Idente Sentenka-JI, mediante el uso de mensajes claros y recursos graficos coherentes que
faciliten su reconocimiento dentro de la comunidad universitaria. La investigaciéon se delimita

al contexto de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Santo Domingo, y se
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orienta a la comunidad universitaria como publico objetivo principal, con estudiantes de
distintas carreras de grado, con edades entre 19 y 22 afios.

El presente estudio contempla tanto los espacios fisicos del campus como los
canales digitales institucionales y redes sociales, en los cuales se desarrollaran piezas
gréficas y estrategias de difusion orientadas a fortalecer el posicionamiento comunicacion
del voluntariado y a la participacion estudiantil. En concordancia, la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008, art 97) reconoce el derecho de las organizaciones a formular
iniciativas sociales, comunitarias y culturales que contribuyan al buen vivir, lo que legitima la
intervencion de proyectos como Sentenka-Jl en los procesos de transformacion social y

participacién activa en su entorno.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta General

¢, Como fortalecer el posicionamiento del voluntariado Idente Sentenka-JI dentro de
la comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo?

1.3.2 Preguntas especificas

¢, Cudl es el nivel de percepcién y conocimiento que tiene la comunidad universitaria
de la PUCE Santo Domingo del voluntariado Idente Sentenka-JI?

¢, Qué canales comunicacionales resultan mas adecuados para la difusion de una
campafa visual del voluntariado Idente Sentenka-JI dentro de la comunidad universitaria de
la PUCE Santo Domingo?

¢, Qué criterios visuales y lineamientos comunicacionales deben definirse para
orientar el disefio de piezas gréaficas que contribuyan al fortalecimiento del posicionamiento
del voluntariado Idente Sentenka JI en la comunidad universitaria de la PUCE Santo
Domingo?

¢,Como favorece la campafia visual a la identificacion del voluntariado Idente

Sentenka-Jl en la comunidad universitaria?
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1.4 Justificacién

La presente investigacion se justifica a partir de la relevancia social del voluntariado
Idente Sentenka-Jl, el cual desarrolla acciones orientadas al apoyo de personas en
situacion de vulnerabilidad; sin embargo, su presencia y reconocimiento dentro de la
comunidad universitaria resultan limitados, lo que incide en el bajo nivel de visibilidad de sus
actividades y en una reducida participacion estudiantil. En un entorno universitario
caracterizado por la constante exposicién a estimulos informativos, la implementacién de
una comunicacion visual planificada adquiere un rol estratégico, al permitir mejorar la
claridad de los mensajes, fortalecer la recordacion institucional y facilitar el acercamiento de
la comunidad académica a iniciativas de caracter social.

Asimismao, el fortalecimiento del voluntariado se relaciona con los principios de
participacién ciudadana, inclusion social y con el rol que cumple la universidad en los
procesos de vinculacion con la sociedad. Desde el ambito del disefio gréfico, el desarrollo
de una campanfa visual ofrece herramientas para organizar el discurso comunicacional,
definir recursos visuales coherentes y seleccionar canales de difusion acordes al publico
objetivo, contribuyendo a una mejor comprension del propdsito del voluntariado y a un
mayor involucramiento por parte de la comunidad universitaria.

Por ultimo, la propuesta se sustenta en el enfoque del disefio social, el cual
demanda una comunicacion ética, responsable y contextualizada, especialmente cuando se
trabaja con personas en situacién de vulnerabilidad, en este sentido, la campafia visual se
orienta a visibilizar la labor del voluntariado Idente Sentenka-Jl evitando estereotipos y
promoviendo una representacion respetuosa, capaz de generar empatia y fomentar una

participacion informada y consciente.
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1.5 Objetivos de investigacion

Los objetivos de este estudio se construyen a partir de la necesidad de explicar el
bajo nivel de reconocimiento del voluntariado Idente Sentenka-Jl en la PUCE Santo
Domingo y de analizar c6mo una estrategia visual puede favorecer su posicionamiento
institucional. Considerando las preguntas de investigacion y el analisis preliminar, se
definen los siguientes objetivos:

1.5.1 Objetivo general

Disefiar una camparia visual para fortalecer el posicionamiento del voluntariado
Idente Sentenka-JI dentro de la comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo.

1.5.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la percepcioén y el nivel de conocimiento sobre el voluntariado
Idente Sentenka-JI en la comunidad universitaria de la PUCE Santo
Domingo.

o Determinar los canales comunicativos para la difusion de la campafia visual
dentro de la comunidad universitaria PUCE Santo Domingo.

o Disefar piezas gréficas orientadas a fortalecer el posicionamiento del
voluntariado.

e Evaluar la efectividad de la camparia visual a través de entrevistas dirigidas a

la comunidad universitaria PUCE Santo Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Este proyecto va orientado al disefio de una campafia visual para el voluntariado
Idente Sentenka-JI en la PUCE Santo Domingo, con la finalidad de fortalecer el
reconocimiento en la comunidad universitaria. Bajo este enfoque, la revision de literatura
resulta esencial porque permite respaldar teGricamente la necesidad de una comunicacion
visual estratégica y sustentar teéricamente el valor de una comunicacién visual coherente y

asi fortalecer el posicionamiento de esta iniciativa.
2.1 Voluntariado en la educacién superior

El voluntariado universitario es una actividad que los jovenes estudiantes se
comprometen de forma libre y voluntaria, sin pensar en una remuneracién econémica por la
colaboracion hacia el bien comunitario o una necesidad social. Gracias a esta accion se
ponen en practica los valores y el crecimiento integral de los involucrados, entendiéndose al
voluntariado como una responsabilidad social, ya que es completamente independiente y

cooperativo con la poblacion, Sarmiento, Severino y Santander (2021).

Como sostiene Claros, |. (2023) El voluntariado en la educacion superior es capaz
de reforzar las capacidades y actitudes que va mas alla de lo aprendido en las aulas de la
universidad, haciendo que los estudiantes sean jovenes activos y participes en los

problemas que afectan a la sociedad, teniendo un compromiso autentico en este cambio.
2.2 Participacion estudiantil

La universidad contemporanea trasciende la formacion académica tedrica para
convertirse en un motor de transformacién social mediante la intervencion directa de su
cuerpo estudiantil. Segun el Plan de Accion CRES Nivelo Guaman y Urgilés Cabrera
(2024), la educacion superior tiene la obligacién de encaminar las acciones y compromisos

no simplemente desde la parte institucional, también esta en sus manos el fomentar el
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involucramiento de sus estudiantes o miembros. Involucrar activamente a los estudiantes
fortalece su sentido de pertenencia con la institucion y favorece una mayor colaboracién y
compromiso dentro de la comunidad universitaria, contribuyendo a que respondan mas
eficazmente a las necesidades que se presenten, tanto dentro y a nivel social. Esta
participacién activa no solo beneficia a la comunidad, sino que permite al estudiante integrar
valores éticos y de responsabilidad social, validando proyectos, como ejercicios legitimos de

vinculacion y ciudadania universitaria.

2.3 La Gestion Social

Salas, D. (2021) refiere a la gestion social como un proceso que vincula a la
poblacion a formar parte de causas sociales, fomentando a acciones que generen cambios
positivos en la comunidad, mediante la conducta responsable de la organizacion
encaminada por su mision y valores, a aportar soluciones ante situaciones criticas que
afectan su medio, con un compromiso activo en dar un cambio a la sociedad. A su vez,
busca reforzar la autonomia de las personas, en que lleven a cabo sus derechos y sus

puntos de vistas hacia problematicas que también los afectan e influyen en su diario vivir.

2.4 Difusion y captacion de voluntarios

La integracién de plataformas digitales en la comunicacion de organizaciones sin
fines de lucro es un imperativo para garantizar su sostenibilidad y crecimiento. Moreira
Ortega et al. (2023) destacan que la insercion estratégica de las redes sociales busca un
mayor alcance y comunicacién mas grande y eficaz para lograr llegar un mayor publico,
generando un impacto y reconocimiento. De esta forma la visibilidad crece y ademas se
fomenta un compromiso e involucramiento activo y colectivo alrededor del proyecto
planteado. Esto sugiere que una presencia activa en redes no es un fin en si mismo, sino el
canal mas efectivo para visibilizar su impacto social y movilizar a la comunidad universitaria

hacia la participacion voluntaria.
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2.5 Disefo con fines sociales

El disefio con fines sociales, para Rojas, C. (2023), es el tipo de disefio que propicia
y motiva a solucionar las necesidades, para conseguir la transformacion de las
comunidades, siempre aplicando iniciativas estratégicas que promuevan la solidaridad, la
inclusion y sostenibilidad. Ademas, sefiala que el disefio social busca un impacto positivo en
la sociedad y el bien comun, a diferencia del disefio comercial que se centra solo en lo
economico.

Almao, Suarez y Alvarado (2023), resaltan que en el disefio con fines sociales es
indispensable comprender a quienes se dirige la comunicacion, conocer sus motivaciones,
sus habitos, sus referencias culturales y las barreras que podrian limitar su implicacion. Este
conocimiento se convierte en la base para crear mensajes que no solo se vean, sino que

también sean relevantes y significativos.

2.6 Campaia visual

Las campafas visuales pueden entenderse de formas diferentes, y se encuentran
asociadas a una gestién integral de la comunicacion, tanto unidireccional como
bidireccional, abordado desde una forma segmentada o conjunta, adoptando, tanto el canal
como la forma, o la necesidad del cliente o consumidor ciudadano (Boyer y Simelio, 2025).
Asi como también, implica la toma de decisiones y ejecucion de estrategias basadas en
andlisis de datos e informacion recopilada, desencadenando una mejor comprension del
comportamiento del consumidor (Solis et al., 2024).

Por otra parte, Aponte (2022), hace referencia que la difusiéon de una campafa
visual se entiende como el mecanismo que permite ir de lo individual a lo colectivo, en el
ambito de las campanias sociales la difusion no se limita a la simple circulacion de piezas
gréficas, sino que implica una seleccion estratégica de canales, formatos y momentos

adecuados para garantizar su alcance.
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2.7 Comunicacioén visual

Valdovinos y Natividad (2025) sostienen que, la comunicacion visual permite
establecer conexiones claras y directas con la realidad de los consumidores de contenido,
puesto que, las imagenes se procesan e interpretan con mejor impacto que los textos o
palabras, de tal manera que, las imagenes tienen una relacion directa con los objetos o
conceptos que representan.

Ahora bien, en la actualidad la comunicacion visual se ha convertido en una
estrategia que ha permitido la aplicacion generalizada de la tecnologia de visualizacion en
diversos ambitos, desde una perspectiva profesional, las empresas utilizan cada vez mas
las visualizaciones en sus comunicaciones internas y externas, e incluso en la configuracion
de la imagen de su marca personal. En su auge de esta estrategia también ha facilitado
considerablemente la eficacia de una comunicacion digital (Pérez, 2022). Por su parte,
Nivelo y Urgilés (2024), sostienen que la comunicacioén visual estratégica es clave para

poder percibir y entender a una organizacion.

2.8 Estrategia comunicacional

Cervantez et al., (2022) manifiestan que, las estrategias comunicacionales son
técnicas consideradas relevantes para la planificacion estratégica de la organizacion, por lo
que, implica entender el proceso que conlleva, asi como su andlisis de diagnéstico y
realidad del mercado, detectando las posibles amenazas, recursos, y capacidades que

cuenta la organizacion.

En concordancia a lo anterior, autores como Barzola et al., (2024) subrayan que, las
estrategias comunicacionales cumplen un papel fundamental al visibilizar acciones, generar
conciencia y promover la participacion colectiva, que, a diferencia de las estrategias
publicitarias de caracter comercial, se orientan principalmente a la transmisién de valores,

sensibilizacién social y el fortalecimiento del compromiso comunitario.
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2.9 Laidentidad visual

Los autores Moreira et al., (2023), describen la identidad visual como el término que
no se limita a un logotipo, sino que, abarca la trayectoria, la mision y la visiéon de una marca,
asi como sus acciones en el mercado, lo que permite la diferenciacién incluso dentro del
mismo sector. Si bien un logotipo es un componente fundamental, el verdadero valor de la
identidad visual reside en la armonia y la coherencia de todos los elementos graficos, como
colores, tipografia, estilo fotografico, iconos y la disposicién de los elementos que deben
funcionar en conjunto para transmitir una esencia de marca unificada y garantizar su

reconocimiento.

En relacién a lo anterior, Santana et al., (2023) indican que la identidad visual se
refiere a la construccién de diversos elementos visuales y graficos que permiten transmitir la
filosofia, los valores y el posicionamiento de la marca a los consumidores, sin embargo,
estos elementos gréficos deben ser coherentes con el mensaje de la marca y garantizar la
coherencia y consistencia de la imagen de marca, lo cual se refleja en un sistema de reglas

para su correcta aplicacion en diferentes contextos digitales.

2.10 Recursos visuales en campafas sociales

Ramirez Pefia (2022) sostienen la relevancia de los recursos visuales en campanas
sociales para construir narrativas significativas. La fotografia documental, por ejemplo, no
solo registra, sino que genera memoria. El contenido visual puede convertirse en memoria
publica cuando representan acciones colectivas que la comunidad reconoce como valiosas.
Las fotografias documentadas de las actividades que se realizan, promueven difundir los
procesos reales, haciendo posible que el publico pueda visualizar el impacto de las

iniciativas de manera directa y coherente.
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2.11 Recursos graficos

Valenzuela y Vivanco (2022) sefialan que las imagenes o ilustraciones son recursos
graficos que facilitan la asimilacion de informacién o mensaje en una campafia educativa o
social, permitiendo comprender el contenido con mayor claridad y rapidez que de manera
textual. Ademas, estos recursos ayudan a captar la atencion del alumnado, facilitan la
memorizacion y establecen conexién entre conceptos. La combinacién de recursos gréaficos
con contextos orales o escritos puede potenciar el dinamismo del aprendizaje y la
comprension de la informacion. De igual manera el uso de los disefios con formas texturas y
colores vivos no es meramente decorativo; mas bien, ayuda al alumnado a reconocer
simbolos, estimula su capacidad de razonamiento y promueve la comprension de conceptos

abstractos como la unidad o la interculturalidad.

2.12 Jerarquia visual

Urano et al. (2021) definen la jerarquia visual como la forma en que organizan los
elementos graficos tales como: el tamafio, el peso visual, la posicién, el contraste y el ritmo
para guiar la lectura y priorizar la informacién en la composicién, esto le permite a la
audiencia identificar rapidamente la informacion primaria y secundaria, sin embargo, la
jerarquia visual afecta directamente la percepcion que las personas tienen de un buen
disefio, ya que, influye en la claridad de la informacién, la comprension del contenido y la

impresion general que una pieza grafica transmite al usuario.

2.13 Psicologia del color

Pozo y Enriquez (2025) explican que, en el mundo del disefio grafico, la psicologia
del color se puede comprender como el estudio donde las interpretaciones y emociones de
las personas son influidas a través del color que permite comunicar algo en especifico,
crear una identificacion, como también el dar mas atencién a piezas graficas o elementos

en las composiciones, generando puntos de atencion en los espectadores, como el llamar la
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atencion en el color de un botén en un sitio web. Ademas, sefialan las emociones
reconocidas que se pueden transmitir por medio de los colores, como que el rojo genera

urgencia y potencia, mientras que un verde da un estado de mas calma y transformacion.

2.14 Latipografia

La tipografia se entiende como el estilo y la forma de las letras, para Pozo y
Enriquez (2025) el uso de la tipografia es clave para que el mensaje llegue correctamente,
agui se vera la claridad del contenido y la intencién o tono de la informacién. Aunque para
muchas marcas 0 negocios, lo que lo vuelve un principio no muy tomado en cuenta,
haciendo uso de tipografias ilegibles que generan confusion en el espectador, como
también tomando fuentes ya muy usadas por otras marcas que no ayudaran a la

identificacion y atraeran desconfianza.
2.15 Lenguaje Visual como influencia de emociones

El lenguaje visual estd compuesto por elementos que influyen en la emocion del
espectador. Cardoso Villegas (2023) destaca que los colores célidos suelen asociarse con
cercania y empatia, mientras que los tonos suaves o0 neutros transmiten calma y equilibrio.
En una campafia orientada a comunicar solidaridad y apoyo, la seleccion cromatica
adquiere un papel fundamental. Utilizar una paleta calida, imagenes que generen
emociones, refuerza la sensacion de bienestar que una organizacion de labor social busca

transmitir.
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2.16 Soportes visuales

Los soportes visuales referido por los autores Fernadez y Fernandez (2021)
sustentan que, no solo son considerados como el sustentaculo fisico de los agentes
visuales, puesto que, su campo visual permite la comunicacion en cuanto a las formas de
relacion, categoria y organizar el espacio visual, permitiendo la conceptualizacién de

conceptos.

A su vez, Verastegui y Vargas (2021) mencionan la importancia de soportes visuales
como: carteles o material informativo, para reforzar la identidad de proyectos y generar
reconocimiento. Ademas, destacaron la influencia directa en la experiencia del publico por
parte de estos soportes, que facilitan la identificacion con la causa y fortalecen el vinculo

simbdlico con las organizaciones.

2.17 El Cartel Publicitario

Para Rodrigo et al., (2021) el cartel publicitario consiste en un elemento esencial en
la cultura, al no solo ser comercial, sino manifestar los sucesos sociales que ocurren el
momento, siendo mas facil entenderlo en este contexto histérico pues de esta forma se

reconoce cual seréd la intencién comunicativa.

Los autores sefialan las funciones del cartel publicitario, dividiéndolos en dos: por
una parte, siendo de caracter comunicativo, con mensajes claros, mientras que, por otra es
una representacion de lo que pasa en la cultura, con una combinacién de elementos
visuales, como colores, imagenes y textos. Teniendo asi una alto atractivo visual e impacto
social, que influye en la sociedad, como un retrato estético que generan persuasion y

transmiten emociones en la audiencia que lo ve.



22

2.18 Piezas audiovisuales

El contenido audiovisual ha toma gran relevancia en los ultimos tiempos dentro del
campo de la publicidad, como expone Gémez, A. (2023) se refiere a un medio que posibilita
el conectar con las emociones de los espectadores por medio de una narrativa, imagenes y
sonidos. Para que el contenido genere impacto y engagement, como lo sefiala el autor, no
basta de solo dar a conocer el producto o servicio, sino de mostrar una historia que conecte

y aporte un sentido y emocién con la campafia.

2.19 Storytelling

Rogel y Molano (2024) definen el storytelling como una técnica de comunicacion que
permite contar historias capaces de generar conexién con la marca y despertar las
emociones de los espectadores. Esta herramienta puede adaptarse a los estilos y
necesidades de la marca, mostrando valores, contando ideas o historias, con narrativas
estructuradas y creativas. Se convierte asi en un relato que demuestra al mundo la misién
y valores de la marca, de una forma no muy convencional, atrayendo su interés y
conectando con su estado emocional, lo que la haga sentir como propia, sin tener que

exponer a la marca explicitamente.

2.20 Publicitad BTL

Identificada también como Below The Line, la publicidad BTL para Grajales,
Quintero y Velasquez (2021) son estrategias de difusién, a través canales no masivos, que
alcanzan publicos especificos con propuestas innovadoras, creativas y de impacto, para
generar el vinculo marca y usuario, mediante merchandising, eventos, marketing directo,

entre otros; exponiendo un mensaje mas personalizado y cercano con el publico obijetivo.

Como los autores resaltan, el objetivo principal de la publicidad BTL es el de tener

una conexion mas directa y autentica con los usuarios e involucrarlos en las experiencias de
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marca, creando recordacion y vinculo, todo por una interaccién inmediata con el publico y
despertando su atencion desde el primer momento. Entre sus ventajas, destacan el menor
costo a comparaciéon de otros medios masivos, el poder obtener feedbacks inmediatos y
medir con claridad los resultados, asi como también la adaptabilidad para impulsar acciones

especificas.

2.21 Consumo e impacto de las redes sociales en los jévenes

Las redes sociales se han convertido en canales de comunicacion, donde se difunde
contenido influyente y con estimulos visuales. El conjunto de esta exposicién influye en la
decision de compra de los jovenes y la interaccion que efectdan con las marcas. El uso de
creadores de contenido y algoritmos adaptados a cada espectador, potencian el impacto y
el interés sobre los mensajes, obteniendo una respuesta mas inmediata. Jovenes entre 18 y
30 afios son influenciados en sus decisiones de compras tras interactuar con anuncios, o

gue se reduce en edades mayores. (Isea, Tana & Chavez, 2025).

2.22 ldentidad participativa

Las metodologias participativas también fortalecen la construccion de identidad.
Valenzuela y Vivanco (2022) destacan que cuando los miembros de una comunidad
participan en procesos de disefio, el sentido de pertenencia aumenta y resultado o mensaje
comunicativo se vuelve méas auténtico. En un voluntariado universitario, la implicacion de los
propios estudiantes en la creacidn de fotografias, testimonios o ideas visuales refuerza la
conexién emocional con el proyecto y favorece que la comunicacion se adapte a la

diversidad del entorno, ayudando a una identificacién.
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2.23 Conexiéon emocional

Se enfatiza en la importancia de transmitir mas que informacién, como indican Alim y
Sulaiman (2021), las campafias visuales no deben limitarse a la mera transmision de
informacidn, sino que deben tener la capacidad de generar conexién una emocional. Para
los autores esto quiere decir que cuando una camparfa conecta simbolos culturales, logran
gue las personas no solo entiendan el mensaje, sino que pueden llegar a interiorizar y
convertirlo en parte de su experiencia cotidiana. Dentro de esta ldgica se entiende que lo
visual no solo sirve para acompafiar al texto, sino que en la mayoria de casos aporta y

refuerza al mensaje principal haciendo que sea mas facil recordarlo.

2.24 Lavisibilidad comunicacional

La visibilidad comunicacional o también denominada visibilidad comunicativa se
refiere a la capacidad de generar interés, transmitir significado y facilitar la memorabilidad
entre el publico. Alim y Sulaiman (2021) argumentan que la verdadera visibilidad se logra
cuando una campafa evoca emociones en su audiencia y establece una conexion simbdlica
con ella. Desde esta perspectiva, la visibilidad comunicativa se basa en mensajes claros,
coherentes y emocionalmente impactantes, por lo tanto, la visibilidad se entiende como el
resultado de la interaccién entre la difusion de la informacion y las respuestas emocionales
de la audiencia, donde los recursos visuales no solo permiten que la informacion sea
percibida, sino también recordada y vinculada a los valores que la organizacion intenta

transmitir (Santos et al., 2026).
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2.25 Posicionamiento Institucional

Moreira, Vacacela y Diaz (2023) sostienen que el posicionamiento institucional es el
resultado de la relacién entre lo que una organizacién hace y cémo comunica lo que hace.
Si existe una brecha entre ambos aspectos, la credibilidad se debilita. En cambio, cuando
las acciones se refuerzan con una comunicacion clara y coherente, el posicionamiento se
fortalece. Lo que significa que no basta con realizar mas actividades; es necesario visibilizar
estas actividades a través de piezas gréficas, testimonios y contenidos que transmitan de
manera fiel los valores del grupo. Solo asi los estudiantes podran reconocerlo como un

proyecto serio y transformador.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

La eleccién de un enfoque metodolégico cualitativo responde a la necesidad de
comprender la naturaleza compleja de los fendmenos sociales més alla de las cifras. Duarte
Sanchez y Guerrero Barreto (2024) sefialan que la investigacién cualitativa se centra en la
naturaleza de los fenbmenos y es eficaz para responder preguntas sobre el porqué de
ciertos sucesos. El enfoque permite explorar las razones personales y emacionales por las
cuales la comunidad universitaria desconoce o0 no participa en el voluntariado.

Se aplica el método de investigacion-accion, el cual permite articular el diagnéstico
tedrico con la intervencién practica desde el disefio grafico. Como indica, Dendasck (2021)
€s una estrategia que involucra la teoria y practica, permitiendo al investigador obtener
resultados claros y de valor, analizando la conducta desde la forma participativa y teniendo

como objetivo la solucién o respuesta a los problemas encontrados.
3.2 Unidades de andlisis

La unidad de analisis estara compuesta por 29 personas pertenecientes a la
comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo, seleccionadas mediante muestreo no
probabilistico. Esta muestra radica en el enfoque cualitativo de la investigacion, a diferencia
de estudios cuantitativos que requieren estadisticas para poblaciones grandes la
metodologia cualitativa prioriza la profundidad y la comprensién del tema mediante la
perspectiva de los entrevistados, y el nimero de los mismos se determiné bajo el criterio
metodoldgico de saturacion temética, lo que significa que el tamafio de la muestra fue
considerada suficiente cuando las entrevistas semiestructuradas daban respuestas
redundantes, evidenciando los mismos patrones de percepcion y conocimiento sobre el

voluntariado.
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Se podra escoger participantes por su acceso y cercania, facilitando la recopilacion
de informacion util para el proyecto, de forma inmediata y la conveniencia del investigador,
guien busca un contexto especifico, como sefiala Hernandez Osvaldo (2021), donde el uso
de este tipo de muestreo se da, ya que la poblacion es disponible y con gran acceso para la
recoleccién de contenido.

Los participantes seran estudiantes de distintas carreras y semestres, tanto quienes
conocen el voluntariado como quienes no, lo que permitira obtener una vision amplia sobre
su nivel de visibilidad e impacto, de edades entre los 19 y 22 afios.

Criterios de inclusion: ser estudiante activo de la PUCE Santo Domingo, aceptar
participar voluntariamente, lo cual se validé mediante la firma de una Ficha de
Consentimiento (ver Anexo 5). Asimismo, para el desarrollo de la investigacién en campo,
se contd con la autorizacion formal de la organizacién mediante el Oficio de intervencion

(ver Anexo 1).

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Duarte Sanchez y Guerrero Barreto (2024) sefialan que las técnicas de investigacion
cualitativa facilitan la comprension de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los
propios actores, permitiendo el andlisis de percepciones, significados y experiencias dentro
de su contexto natural. Estas técnicas resultan ser las mas apropiadas cuando el estudio se
orienta a comprender realidades sociales que no pueden explicarse Unicamente mediante

datos numeéricos.

En relacién con este enfoque, para la recoleccion de la informacion se emplearon
como técnicas principales la entrevista semiestructurada y la observacion directa, por su
capacidad para explorar la percepcion, el nivel de conocimiento y la identificacion de la

comunidad universitaria con el voluntariado Idente Sentenka-Jl.
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La observacion directa se aplico con el objetivo de identificar la presencia, visibilidad
y formas de comunicacion del voluntariado dentro de la sede y en los medios
institucionales. Esta técnica permitié registrar de manera sistematica los espacios, el
contexto y las manifestaciones visuales relacionadas con el voluntariado, sin intervenir en el

comportamiento de los estudiantes.

Como instrumento se utilizé una ficha de observacion, que incluyé datos como
fecha, lugar, contexto, indicadores de visibilidad, indicadores de interaccién y notas de

campo, lo que facilité un registro ordenado de la informacion obtenida.

Asimismo, se empleo la entrevista semiestructurada para explorar el conocimiento,
la percepcion y el interés de los estudiantes respecto al voluntariado Idente Sentenka-JI.
Esta técnica permitié obtener informacion cualitativa a través de preguntas abiertas,

manteniendo una estructura flexible que favorecié la expresion libre de los participantes.

El instrumento utilizado fue una ficha de entrevista organizada en bloques tematicos
relacionados con el conocimiento del voluntariado, la percepcién de su imagen institucional,
los elementos visuales asociados y los canales de comunicacion considerados mas

efectivos.

3.4 Técnicas de analisis de datos

Alineado con el enfoque cualitativo del estudio, la informacién obtenida a través de
la observacion directa y las entrevistas semiestructuradas fueron examinadas mediante la
técnica de andlisis tematico, la cual permite identificar, analizar y organizar temas
frecuentes mencionados por los participantes. Segun Escudero (2020), esta técnica facilita
la interpretacién de la informacién cualitativa al agrupar los datos en categorias que
emergen del propio material.

El proceso de andlisis fue elaborado en varias etapas. En primer lugar, se hizo una

revision de la informacion recopilada para familiarizarse con los datos. Después se procedio
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a la organizacion de datos inicial, identificando ideas, conceptos y expresiones recurrentes
relacionadas con la percepcién, el nivel de conocimiento, la identificacidn y la participacion
respecto al voluntariado Idente Sentenka-JI.

En una segunda etapa, los codigos iniciales fueron agrupados en categorias
tematicas, lo que permitié estructurar la informacién de forma coherente con los objetivos de
la investigacion. Estas categorias se organizaron en funcién de los aspectos
comunicacionales y visuales del voluntariado, facilitando la interpretacién de los hallazgos y
su presentacién en los resultados.

Se realiz6 un contraste entre la informacion obtenida mediante las diferentes
técnicas e instrumentos utilizados, lo que permitié fortalecer la credibilidad de los
resultados. Los instrumentos aplicados, asi como los formatos de recoleccion de datos y su
validacién, se encuentran detallados en los anexos correspondientes (ver Anexos 2, 3y 4),

los cuales fortalecen el proceso analitico del estudio.
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4. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se presentan a partir del diagndstico inicial, la
aplicacion parcial de la campafa visual y las entrevistas realizadas posteriormente a
estudiantes de la PUCE Santo Domingo. Cabe sefialar que, debido a las condiciones y al
alcance del estudio, la campafia no se implement6 de forma total, sino que se pusieron en
marcha determinadas piezas graficas y acciones comunicacionales especificas, con el

objetivo de evaluar su impacto de manera indagatoria.

La informacién fue organizada en cuatro ejes de analisis: conocimiento,
identificacion, percepcion y participacion. Esta estructura analitica permiti6 comprender el
estado comunicacional inicial del voluntariado Idente Sentenka-JI y examinar los cambios
evidenciados tras la aplicacion parcial de la campafia visual, en coherencia con los objetivos

planteados en la investigacion.

4.1 Resultado I: Diagnostico de percepcion

La entrevista semiestructurada se aplico a 29 estudiantes de la PUCE Santo
Domingo, con el objetivo de conocer su nivel de informacidn, percepcion e interés respecto
al voluntariado Idente Sentenka-Jl. Esta técnica permitio recopilar informacion cualitativa
gue facilit6 comprender cédmo los estudiantes interpretan el significado del voluntariado, su
presencia dentro de la universidad y las maneras en que los estudiantes podrian participar
de forma directa.

Los resultados obtenidos a partir de estas entrevistas sirvieron como base para el
desarrollo de la campafia visual, cuyo proposito es comunicar de forma clara la identidad de
Sentenka-JI, mejorar su reconocimiento en la institucion y promover la participacion

estudiantil.
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Tabla 1.

Categoria de conocimiento del voluntariado Idente Sentenka-Jl

Preguntas

Respuestas

Observacion

¢Ha tenido la
oportunidad de ver algun
contenido visual
relacionado con la labor
del voluntariado Idente
Sentenka-JI?

Un gran numero de
estudiantes afirmoé “no
haber visto contenido
visual ni publicaciones”
relacionadas con el
voluntariado.

Durante las entrevistas se pudo
evidenciar cierta confusion y
desconocimiento de los estudiantes
al tratar de recordar si habian visto
algo relacionado sobre Sentenka-JI
lo que refuerza la falta de
visibilidad dentro del entorno
universitario.

Si tuvieras que explicar
gue es el voluntariado
Idente Sentenka-Jl,
¢&cémo lo harias?

Los estudiantes tienden
a describirlo como una
actividad altruista, pero
desconocen sus
detalles y no pueden
definirlo.

Las respuestas fueron bastante
generalistas, mostraron poca
informacioén real sobre las
actividades del voluntariado lo que
denota la falta de comunicacion
institucional sobre su mision.

Nota. Sintesis de la informacion obtenida mediante el instrumento de entrevista.

Autoria propia

En general, se identificé que la comunidad estudiantil valora positivamente al
voluntariado, pero presenta un conocimiento limitado sobre sus actividades, su organizacién

y las formas de patrticipacion.

Tabla 2.

Categoria de Identificacion del voluntariado Idente Sentenka-JI

Preguntas Respuestas Observacion

Se observo algo de curiosidad
sobre el nombre.

Predominan
asociaciones con la
naturaleza, la selva, la
cultura Tséachila o
comunidad.

¢,Con qué asocia al
nombre de Sentenka-Jl
dentro de la comunidad
universitaria?
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Si tuviera que describir la
identidad del voluntariado,

en una palabra, ¢ cual
seria?

Las palabras méas
mencionadas fueron
solidaridad, empatia,
esperanza y voluntad,
todas reflejan valores

Si tomaron su respectivo
tiempo al responder, pero si
terminan asociando a Sentenka
con valores positivos.

humanitarios y altruistas

con percepciones
positivas en general.

Nota. Asociaciones simbdlicas e identidad percibida. Autoria propia.

Sentenka-JI es percibido de manera positiva por la comunidad estudiantil, lo cual

representa una ventaja estratégica para el desarrollo de la campafa visual, al facilitar la

generacién de interés y la motivacion hacia la participacion.

Tabla 3.

Categoria de Percepcion del voluntariado ldente Sentenka-Jl

Preguntas

Respuestas

Observacioén

¢Cual es su opinion
sobre el voluntariado
Idente Sentenka-Jl y el
impacto de su labor
dentro de la
universidad?

La mayoria considera
que el voluntariado no
tiene un impacto
visible debido a su
bajo reconocimiento.

Se not6 desconocimiento parcial
pues al no ser conocido, mostrando
una desconexion total entre las
acciones del grupo y su
comunicacion con los estudiantes.

¢ Considera que el
voluntariado tiene un
impacto significativo
dentro de la comunidad

universitaria? ¢Por qué?

La mayoria cree que si
puede tener un
impacto positivo y
significativo si se
trabaja en su
posicionamiento.

Los estudiantes se mostraron
receptivos a la idea de participar y
ayudar y creen que proyectos como
Sentenka-JI ayuda a formar a
mejores personas.

Nota. Percepcion del impacto y relevancia institucional. Autoria propia.

Por parte de los estudiantes se evidencia una predisposicién favorable para

participar en las actividades del voluntariado, la campafia debe enfocarse en la idea de

crecer ayudando a los demas, pues es ahi donde también crecen los propios voluntarios, lo

qgue puede incrementar la participacion de los estudiantes.
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Categoria de Participacion del voluntariado Idente Sentenka-Jl

Preguntas

Respuestas

Observacion

¢ Sabe de qué manera
podria involucrarse o
participar en las
actividades del
voluntariado?

La mayoria no sabe
coémo participar ni a
donde acudir, algunos
mencionan haber oido
algo sobre el correo
institucional.

Se observa algo de interés en
participar, pero las faltas de canales
accesibles disminuyen la
participacion.

Si puede mejorar algo
del voluntariado, ¢qué
seria, en relacién con
su visibilidad o
actividades?

Las sugerencias mas
comunes fueron las
redes sociales,
campafas
presenciales, folletos,
testimonios,
reconocimientos y
videos cortos.

Los estudiantes mostraron
disposicion en colaborar con ideas
funcionales en su contexto
mencionando Tik Tok e Instagram
como canales clave.

Nota. Intencién de participacion y canales sugeridos. Autoria propia.

Los estudiantes prefieren comunicaciones visuales, digitales y breves. La campafia

deberd priorizar formatos audiovisuales como reels, stories y videos testimoniales.

Los hallazgos revelan una desconexién entre la labor de Sentenka-Jl y la percepcién

estudiantil: el voluntariado existe, pero no comunica su existencia de manera efectiva. Las

respuestas muestran un alto nivel de empatia y predisposicién positiva, lo que representa

un terreno fértil para el disefio de una campafia visual estratégica. La campafia debe

centrarse en tres ejes:

e Visibilidad: aumentar la presencia visual en la sede y sus redes.

e Identidad: construir un lenguaje grafico coherente con su nombre y valores.

e Conexidon emocional: mostrar historias reales que despiertan empatia y orgullo

institucional.
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4.2 Resultado II: Canales y concepto

Los canales de comunicacion tienen un rol clave en la visibilidad y el
posicionamiento del voluntariado Idente. A partir del diagnéstico realizado mediante las
entrevistas aplicadas a estudiantes de la PUCE Santo Domingo, fue posible identificar los
medios mas adecuados para difundir las actividades del voluntariado.

Los resultados mostraron que los estudiantes interactian con mayor frecuencia con
canales digitales y con espacios presenciales de comunicacién directa, ya que estos
facilitan el acceso inmediato a la informacidn y el acercamiento a iniciativas de caracter
social. En funcion de estos hallazgos, se definieron los canales prioritarios para la aplicacion
parcial de la campafia visual, tomando en cuenta los habitos de consumo informativo del

estudiantado y las dinamicas comunicacionales propias del entorno universitario.

4.2.1 Construccion del concepto creativo de la marca
Después de analizar las entrevistas, cuyos términos mas asociados fueron valores
como la esperanza y la voluntad, se identificé que el voluntariado cumple un rol activo como
agente de cambio. A partir de este hallazgo, se definié el concepto creativo “Sumate al
voluntariado e ilumina con tu generosidad”, orientado a relacionar la accién solidaria del
estudiante, representada simbdlicamente como luz, con el impacto real que se genera en
las personas en situacién de calle. Este enfoque permitié responder a la falta de identidad

evidenciada en el diagnéstico inicial y dar coherencia al mensaje de la campaiia visual.

4.2.2 Estrategia de medios de comunicacion
Con base en el analisis de los canales de comunicacién empleados por la PUCE
Santo Domingo y en los datos obtenidos durante la fase diagnéstica, se definié una
estrategia de difusion orientada a facilitar el acceso a los mensajes de la campafia grafica.
Esta planificacién permitio establecer el correo institucional como el principal canal para la

difusién de contenidos informativos, el cual fue complementado con el uso de medios
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impresos y la proyeccién de redes sociales institucionales como Instagram y Facebook, con

el objetivo de ampliar el alcance del mensaje y fortalecer su visibilidad.

El correo institucional se consolidé como el medio central de comunicacion interna,

debido a su caracter formal y a su capacidad para asegurar una transmision constante y

directa de informacion dirigida al personal docente y administrativo. A través de este canal

se difundieron piezas graficas, mensajes motivacionales y contenidos audiovisuales

relacionados con la importancia de las pausas activas. De manera complementaria, se

reforzé la presencia visual de la campafia mediante la colocacién de material impreso en

zonas de circulacion y espacios de trabajo. Finalmente, se planteé el uso de redes sociales

institucionales como un recurso adicional para promover la interaccion y generar mayor

cercania con la comunidad universitaria.
Tabla 5.
Estrategia comunicacional de campafia

Pieza grafica Canal de
comunicacion

Imagotipo Digital
Volante Impreso
Cddigo QR Puente

Mensaje

Generosidad y
esperanza en accion

Sumate al
voluntariado e
ilumina con tu
generosidad

Acceso facil:
inscripcion rapida y
sin complicaciones.

Nota. Estrategia de medios, piezas y mensajes. Autoria propia.

4.2.3 Canales de comunicacion

Medio

Enlace directo al
grupo de
WhatsApp.

Espacios fisicos de
la sede

Los canales funcionan como medios de contacto entre el voluntariado Idente

Sentenka-Jl y los estudiantes, facilitando el acceso a informacion sobre sus actividades y

las formas de participacion disponibles. Se identificaron dos tipos, presenciales y digitales.
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Entre los canales presenciales, se reconocio el uso de material impreso distribuido

en espacios de alta circulacion estudiantil como un medio de difusién directa permitiendo

gue el mensaje llegue al estudiante en su entorno académico, sin depender exclusivamente

del uso de plataformas digitales.

En relaciéon con los canales digitales, se identificé la aplicacion de mensajera

WhatsApp para el acceso a informacion complementaria y el contacto posterior con el

voluntariado. Este canal destaca por su rapidez y facilidad de uso, lo que favorece la

continuidad del flujo informativo entre los estudiantes y la iniciativa.

En conjunto, los canales presenciales y digitales conforman los principales espacios

de circulacion del mensaje del voluntariado dentro de la sede, permitiendo tanto el acceso a

la informacion como el acercamiento progresivo de la comunidad estudiantil al voluntariado.

Tabla 6.

Canales de comunicacion

Canal Medio Piezas Objetivo
Graficas y
Recursos
Presencial PUCE sede Volante Generar contacto directo y cercania
Santo impreso humana para explicar el propésito del
Domingo Gorra voluntariado "boca a boca".
Digital en Instagram y Video Crear conexidn emocional y educar
Redes TikTok Promocional visualmente sobre las actividades
Sociales Posts tipo reales (entrega de
Carrusel alimentos/acompafiamiento).
informativo
Posts
individuales
con llamado a
la accion
Digital Facebook Banner Digital ~ Otorgar respaldo institucional y
(Institucional) Oficial y Wallpaper para mantener presencia visual constante
Laboratorios  pc en los espacios de trabajo estudiantil.
de Computo

Gestion Directa WhatsApp Cddigo QR

Facilitar la inscripcion inmediata
eliminando barreras burocraticas y
captar al voluntario en el momento de
interés.

Nota. Planificacion de canales y recursos tacticos. Autoria propia.
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4.2.4 Plan de la campafiay cronograma de implementacion

Con el propdsito de ordenar de forma clara el proceso investigativo y
comunicacional, la aplicacion parcial de la campafia fue ordenada en tres etapas, siendo la
primera la fase correspondiente al diagndstico, cuyo objetivo fue identificar la situacién
comunicacional del voluntariado Idente Sentenka-JI mediante el uso de técnicas
cualitativas.

La segunda fase se enfocé en la planificacion y el disefio de la campafa visual,
considerando el concepto creativo, los mensajes y los canales de difusion. Finalmente, la
tercera fase consistio en la aplicacién parcial de algunas acciones comunicacionales, de
acuerdo con los alcances definidos para el estudio.

El cronograma de implementacion permitié organizar cada fase en el tiempo,
facilitando el seguimiento del proceso y asegurando coherencia entre las distintas etapas

del proyecto.

4.3 Resultado lll: Campafia visual

Se plantea el proceso de piezas graficas que conforman la camparia visual para el
voluntariado Idente Sentenka-Jl, a partir de los insumos obtenidos en el diagnéstico, la fase
de disefio se concibié no como un ejercicio decorativo, sino como una forma estratégica de
traducir visualmente el sentido del voluntariado. El principal reto fue articular la percepcién
asociada al nombre Sentenka, vinculada a lo natural y cultural, con la dimension urbana y
social de su trabajo con personas en situacion de calle.

Para generar un impacto, se desarroll6 un identificador, bajo un concepto gréafico
gue oriento las decisiones visuales de las piezas graficas disefiadas, dando coherencia a la
propuesta y respondiendo a las necesidades del voluntariado.

4.3.1 Identificador de la campafia
El isotipo de Sentenka-JI se construyé en funcién de formas organicas que reflejan

el compromiso social y emocional. La composicion incluye elementos simbdlicos como la
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representacion de una mano que brinda ayuda y generosidad, ademés de llamas
encendidas que conforman figuras humanas, aludiendo a los voluntarios que iluminan a
personas en estado de vulnerabilidad, con una llama de menor tamafio.

Por su parte el logotipo conserva el nombre de Sentenka-Jl, con el propdsito de
reconocimiento del nombre y su identidad, proyectando una identificacion directa. A partir
del isotipo y el logotipo, se obtiene un imagotipo que comprende y articula, los componentes
simbdlicos y nominativo, que se complementan entre si para el reconocimiento del

voluntariado.

Figural

Construccion del imagotipo

Mame Ac ayuda
~ Worett o
,/‘I 3 O N A) ¥ a3
¥ - \ 9 ' K , L‘,\n\le\R
AT 2 —
v E- 3 \
{ Ayl
\ prnd ) 0
® 0
{ ~ ‘
// :\"‘“-
£y
0“]"‘"“0

Fuente: Autoria propia.

El identificador combina elementos organicos y conceptos que se combinan entre si

para representar el mensaje de iluminar con la generosidad a los mas vulnerables.
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Figura 2

Propuesta de imagotipo

'
s

Sentenka-Ji

ECUADOR

Fuente: Autoria propia.

La construccion del imagotipo del voluntariado Idente Sentenka-Jl resulta de la
necesidad de producir una representacién visual enfocad a la accién social. Articulado con
elementos que pretenden que la comunidad universitaria interprete las acciones y al
voluntariado con un agente de cambio, comprometido con la labor social. Con una

identificacion clara y rapida, con el uso del nombre.

Figura 3

Cromatica

#7964CD #008EBF

Fuente: Autoria propia.

La eleccidn de la cromatica para el identificador, va orientada en comunicar
esperanza, conexion y compromiso. El color lila permite transmitir empatia y sensibilidad,
mientras que el azul turqués responde a la accibn humanistica y de confianza, favoreciendo

a la cercania con el voluntariado.
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El uso de esos colores, se da de manera intencional, con el objetivo de orientar la
cromatica del identificador, a la linea gréfica de otro de los voluntariados que se desarrolla
dentro de la universidad, los cuales son voluntariados hermanos y se busca una
concordancia entre ambos, compartiendo principios y valores afines.

Figura 4

Identificador
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Sentenka-Jl Sentenka-Jl Sentenka-Jl
ECUADOR ECUADOR ECUADOR
Fuente: Autoria propia.
Figura
Usos incorrectos del identificador
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Fuente: Autoria propia.

Es importante evitar todo tipo de distorsion o de un uso incorrecto de las cromatica,
pues crearan dificultad en la legibilidad y apreciacion, afectando de forma directa a la
identidad de Sentenka-JI. Una proporcion o uso indebido, puede confundir al publico y

reducir la credibilidad de la campafia.
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Figura 6
Tipografia
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Fuente: Autoria propia.

La tipografia "Aceh Soft" se hace uso en el logotipo, que incorpora el nombre
Sentenka-JI. Es pensada por su legibilidad y amigable con el publico objetivo, a su vez
manteniendo coherencia con la tipografia utilizada por el voluntariado Hermano, Tokniuan-
JI. Para resto de la campana, “Dm Sans” es utilizada como tipografia secundaria, al ser
neutra y clara, facilitando la lectura de la informacion.

4.3.2 Piezas Gréficas

Las piezas graficas realizadas para la campafia, incorporan ilustraciones de manos
gue connotan la generosidad y solidaridad, con dinamismo y creatividad que captan la
atencion del estudiantado. El uso de fotografias es otra de los elementos utilizados, con
imagenes de grupos desfavorecidos que concientizan y despiertan empatia en el receptor.
Los contrastes con los colores, ademas, resaltan los elementos visuales y atraen interés,

favoreciendo la recordacion de los mensajes.
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Estructura de piezas
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Fuente: Autoria propia.
Figura 8

Banners

jSumate al voluntariado!

las actividades
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Fuente: Autoria propia.
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Figura 9

Post informativo

iSimate al
voluntariado!

e ilumina con tu
generosidad

Mas informacin
3 098903 3898

Fuente: Autoria propia.
Figura 10

Carrusel informativo

;Qué es
Sentenka-JI?

Sentenka Ji es un voluntariado
universitario que nace con el proposito
de brindar esperanza a personas en
situacion de calle

Su nombre proviene del idioma Tsafiqui

y significa "Generosidad", un valor que
guia cada una de nuestras acciones.

[

Sentenka-Ji

Fuente: Autoria propia.
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aliento, recordando que la verdadera
ayuda va mas alla de lo material:
también se trata de escuchar,
acompanar y ofrecer empatia.
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Se desarroll6 varias piezas graficas para Sentenka-Jl, entre ellos la creacion de un
banner digital pensado para la pagina de Facebook del voluntariado, a su vez como
Wallpaper para las computadoras de la sede universitaria, con dimensiones apropiadas
para estas, promoviendo de esta forma, la identidad. Ademas, se disefiaron varios carteles
digitales para redes sociales como: posts de expectativa o presentacion de la identidad,
posts informativos tipo carrusel o individuales y llamados a la accién. Estos artes exponen
las actividades, sus objetivos y los valores del voluntariado.

Figura 11

Hoja volante
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Fuente: Autoria propia.
Figura 12

Souvenir Gorras

Sentenka-Jl

Fuente: Autoria propia.
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Entre las piezas graficas impresas para la campafa, se incluye flyers y gorras, con
el objetivo de difundir la identidad y la informacién del voluntariado. El disefio est4 pensado
en concientizar y sensibilizar a la audiencia, con la imagen de una persona en situacion de
vulnerabilidad y elementos como una mano, que simboliza la ayuda de los voluntarios. Asi
mismo, se presenta un llamado la accién para involucrarse a las actividades de Sentenka-
JI, con un codigo QR que hace mas facil la obtencion de informacion via WhatsApp.

Adicional, se desarrollaron gorras con el imagotipo del voluntariado, para la difusién
y reconocimiento de la identidad en la sede, ademas de ser un recurso funcional para las
actividades realizadas en exteriores por parte de los voluntarios.

Figura 13

Video informativos

Fuente: Autoria propia.

El video realizado para la campana, presenta de forma emotiva, a través de
imagenes y videos cortos, las actividades que se realizan en el voluntariado, incluyendo una
narrativa visual, junto con voz en off, que informan el propésito y permite visibilizar la labor

social, facilitando la compresién de que es Sentenka-JI.

4.4 Resultado IV: Evaluacién de impacto

Para evaluar el impacto de la campafia visual fueron realizadas nuevas entrevistas a
estudiantes de la PUCE Santo Domingo, orientadas a identificar cambios en el nivel de

conocimiento, la percepcion y el interés por integrarse al voluntariado.



46

Las imagenes utilizadas generaron conexion emocional inmediata y facilitaron la
comprension del propdsito de Sentenka-JI. Tras la aplicacion de la campafa visual, se
evidencié una mejor comprension de la mision del voluntariado y un cambio significativo en
la asociacion del nombre con su labor social por lo que fueron resultados favorables.

De igual manera se pudo percibir un cambio en cédmo los estudiantes asocian el
nombre del voluntariado, aunque inicialmente era principalmente asociado con la
naturaleza, tras la campanfa se reforzé su significado social siendo principalmente vinculado
como solidario y humanitario.

En cuanto a la participacion, los estudiantes sefialaron que el proceso de inscripcion
al voluntariado se volvié mas claro y accesible gracias al uso del cddigo QR. Los
estudiantes sugirieron acciones para incentivar la participacion, como TikTok e Instagram,
colocar afiches en espacios visibles de la sede y realizar charlas breves en momentos
estratégicos. Incluso, sefialaron la importancia de mostrar actividades reales del
voluntariado para motivar a mas estudiantes. Estas sugerencias evidencian que, aungue la
campafa tuvo un impacto positivo, es necesario mantener una comunicacion constante
para sostener el interés y ampliar su alcance.

En conjunto, el analisis confirma que la campafia visual mejoré el conocimiento, la
percepcion y la intencién de participacion de los estudiantes, sentando bases favorables

para el fortalecimiento y crecimiento del voluntariado dentro de la comunidad universitaria.
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5. DISCUSION

Se evidencia que los resultados confirman y amplian la literatura existente sobre el
Disefio gréafico en casusas sociales. El primer diagnéstico sobre Sentenka — JI afirma lo
expuesto por Sevilla Mufioz (2022) y Moreira (2023), quienes establecieron que la ausencia
de una identidad visual representa un obstaculo que impide a las organizaciones
comunicarse adecuadamente y captar nuevos voluntarios.

Del mismo modo, el cambio beneficioso en la percepcidn estudiantil después de la
aplicar la campafa visual concuerda con lo propuesto por Nivelo y Urgilés (2024),
demostrando que las estrategias de comunicacion visual generan mejoras notables en el
conocimiento y la identificacién de una causa.

La investigacion evalud los hallazgos que se obtuvieron del disefio y ejecucion de
una campafia visual, orientada a fortalecer el posicionamiento del voluntariado Idente
Sentenka-JI en comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo. Dentro del proceso de
investigacion, se generaron acciones encaminadas a los objetivos planteados, enfocadas
en potenciar el reconocimiento, la percepcion y participacion estudiantil. El diagnéstico
inicial evidencié un conocimiento limitado y difuso, de las actividades y reconocimiento del
voluntariado Sentenka-Jl, por parte de la comunidad universitaria, que no identificaban el
nombre y la accién que se realiza.

Este hallazgo reafirma la importancia de comunicar coherentemente las acciones y
poseer una campafia visual clara, que permita un posicionamiento; como lo destacan,
Moreira et al., (2023). Una dificultad por parte de los estudiantes, fue el explicar que signica
Sentenka-JI para ellos, demostrando desconocimiento en el nombre. Gédmez Romero
(2021), resalta que los jovenes interpretan informacién en elementos visuales concisos y

gue les resulte emocionales.

Con relacion a los canales comunicacionales, los resultados obtenidos evidencian

gue la distribucion presencial de flyers y a su vez, la comunicacion por medio de enlaces en
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WhatsApp, son canales eficaces y agiles para la difusion de informacién, sobre el
voluntariado Sentenka-Jl, con una interaccion directa, que optimiza la fundamentacién de
las actividades del voluntariado, despertando mas cercania e interés. Asi mismo, se
demostro que los jovenes coinciden en el uso de las redes sociales, como canales para la
difusién de los mensajes.

Tal como lo respalda Santos et al., (2026) gracias a canales adecuados,
acompafado de mensajes claros se logra que no solo la audiencia perciba la informacién,
sino que la recuerde y asocie. Ademas, Isea et al., (2025), subrayan que los jovenes
universitarios interactdan y son persuadidos mayormente con contenidos digitales, en

plataformas de redes sociales.

En el disefio de piezas gréaficas, se utilizé colores y elementos alineados con los
valores de Sentenka-Jl; con el propdsito de generar conciencia e incentivar la participacion
en sus actividades. Se corresponde con Pozo y Enriquez (2025), quienes argumentan que,
gracias a estrategias como el uso de colores, tipografias y composiciones visuales, se logra
captar la atencidn del espectador y crear una conexion, despertando emociones en cada

mensaje de las piezas gréficas.

Finalmente, con una evaluacion posterior de los de la campafia visual, se evidencio
un cambio positivo en las respuestas, donde la percepcién del voluntariado era mas
emocional, con una mayor conexién, gracias a la campafia visual, permitiendo que los

estudiantes logren explicar de forma fluida las actividades que el voluntariado realiza.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Boyer y Simerio (2025) que
destacan a las campafias visuales, como una estrategia integral de gestion de la
comunicacion, que posibilitan construir significados y aumentar el reconocimiento
institucional. Por otra parte, Aponte (2022) considera que, gracias a las campanfas, se logra
transformar la percepcion fragmentada de una audiencia, en una receptiva frente a la

informacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La ejecucion de este proyecto permite afirmar que el disefio grafico tiene un rol clave
en la construccién de visibilidad y reconocimiento social. En el caso del voluntariado Idente
Sentenka-Jl, la investigacién evidencid que su bajo posicionamiento no se debia a una falta
de interés por parte de los estudiantes, sino a una desconexién en la forma en que se
comunicaba su labor. Los estudiantes de la PUCE Santo Domingo mostraban una
disposicién previa hacia la solidaridad, pero no contaban con estimulos visuales claros que
les permitieran transformar esa intencion en participacion.

La camparia visual desarrollada permitié clarificar el propdsito del voluntariado y
fortalecer su identidad, integrando elementos simbdlicos vinculados a la naturaleza con
fotografias reales de las jornadas de ayuda, lo que facilité una conexion emocional
inmediata con los estudiantes. Asimismo, la incorporaciéon de recursos funcionales como el
cadigo QR redujo barreras de participacion, transformando la intencién solidaria en una
accion accesible. Los resultados confirmaron que la campafia mejoré el nivel de
conocimiento, percepcion e interés por el voluntariado; sin embargo, también evidenciaron

gue la visibilidad institucional requiere continuidad para sostener su impacto en el tiempo.

Es necesario sefialar ciertas limitaciones presentes en el desarrollo del estudio. La
campana visual fue implementada de manera parcial debido a las condiciones de tiempo del
trabajo de integracion curricular. Esto limito la capacidad de observar y medir el impacto de
la estrategia en su totalidad. Al tratarse de un enfoque cualitativo, fueron evaluadas las
percepciones, niveles de conocimiento y la intencion de participar a corto plazo reportado
por los estudiantes, pero no permitié cuantificar nuevos voluntarios a lo largo de un ciclo

académico completo.
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Se plantean lineas de investigacion futuras, como estudios mixtos que midan el
impacto de la campafia visual tras su implementacioén total utilizando métricas cuantitativas
para evaluar el trafico generado por los escaneos del cédigo QR, el crecimiento e
interaccion en redes sociales y la tasa real de retencion de voluntarios. Investigar
metodologias de disefio colaborativo y la transferencia de conocimiento que aseguren la
sostenibilidad de la identidad visual manteniendo su coherencia grafica a lo largo del

tiempo.

6.2 Recomendaciones

A partir de estas conclusiones, y para sostener el impacto alcanzado, se plantean a
continuacion recomendaciones orientadas a la gestion futura del voluntariado.

Mediante las conclusiones es necesario diagnosticar cudl es la percepcion de los
estudiantes hacia el voluntariado, por ello es recomendable estructurar los principales
limitantes o problemas que influyen en la falta de iniciativa o involucramiento en las
acciones de Sentenka-Jl. Conocer sus razones, proporcionara la toma de decisiones
necesarias y la implementacién de contenidos o estrategias para que los mensajes y
bldsqueda de participacion, lleguen correctamente.

Asimismo, se sugiere fortalecer los canales de difusion que demostraron mayor
efectividad durante la campafia, priorizando el uso de redes sociales como Instagram y
TikTok, sin dejar de lado la comunicacion fisica dentro de la sede. La combinacion de
ambos canales permitird sostener la visibilidad del voluntariado y ampliar su alcance entre
los estudiantes.

Por otro lado, es importante conservar una linea grafica coherente en futuras piezas
visuales, manteniendo el uso de la paleta cromatica alineada con la identidad del proyecto.
Esta coherencia facilitara el reconocimiento del voluntariado y evitara interpretaciones

confusas sobre su labor.
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El seguimiento periddico de preguntas o retroalimentacién por parte de los
estudiantes en evaluaciones periddicas, es significativo para saber el alcance y los ajustes
necesarios, identificando areas que ameriten un involucramiento a mejorar. Un analisis
pertinente asegura que el mensaje esté llegando correctamente y responda a las
necesidades del estudiantado.

Finalmente se recomienda aplicar la campafia completa para ampliar la estrategia
de comunicacion. Los resultados obtenidos de la intervencidon demostraron que el interés y
conocimiento por el voluntariado. Por ello, se espera gue la incorporacion de canales
digitales y audiovisuales, como videos y publicaciones en redes sociales, refuerce estos
efectos, ampliando el alcance del mensaje y fortaleciendo una comunidad de voluntarios
mas activa y conectada. En este sentido también se detalla la implementacion de acciones,
fases y lanzamiento de campaifia,

Tabla 7

Canales de comunicacion

Canal Medio Piezas Gréficas y
Recursos
Presencial PUCE sede Santo Volante impreso
Domingo Gorra
Digital en Redes Sociales Instagram y TikTok Video Promocional
Posts tipo Carrusel
informativo

Posts individuales con
llamado a la accién

Digital (Institucional) Facebook Oficial y Banner Digital
Laboratorios de Computo Wallpaper para pc

Gestién Directa WhatsApp Cdédigo QR

Nota. Planificacion de canales. Autoria propia.



Tabla 8

Cronograma de campafia

Fases Etapa Actividad Descripcion / Piezas Graficas
Produccion  Disefio de Creacion del Desarrollo del identificador visual,
y Identidad Imagotipo y seleccién cromatica y definicion del
Preparacion concepto mensaje clave:
"Sumate al voluntariado e ilumina con
tu generosidad".
Produccién  Elaboracion de Disefio e impresion de volantes con
de piezas graficas cddigo QR.
Materiales vy Produccion de gorras.
merchandising Edicion del video promocional
emotivo.
Lanzamiento  Difusion Recorrido en Abordaje directo a estudiantes en
y Activacién Presencial la sede pasillos y cafeteria.
Entrega de volantes y explicacion
breve del propésito.
Uso de las gorras por parte de los
promotores para generar identidad
visual.
Captacion Inscripcion Escaneo del cédigo QR impreso en el
Inmediata digital material.
Ingreso de interesados al grupo de
gestion en WhatsApp.
Ecosistema Posicionami  Publicacion de  Publicacion del Video Promocional en
Digital ento en contenido Instagram/TikTok.
Redes educativo y Publicacion de Posts tipo Carrusel
emotivo explicando: "¢ Qué es Sentenka-JI?"y
"¢, Coémo ayudamos?".
Publicacion de Posts individuales con
llamados a la accién.
Formalizaci Presencia en Colocacioén del Banner Digital en la
on medios portada de Facebook de la PUCE

universitarios

SD.

Instalacion de Wallpapers en los
laboratorios de computacion de la
universidad.

Nota. Cronograma de ejecucion y fases operativas. Autoria propia.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Oficio de intervencién

Seréis mis testigos v

ARQ. ELIETH MORALES, MG,
RESPONSABLE DE PROYEC‘!’OS DIM-
PUCE SANTO DOMINGO

Presente, —

Reciba un atento saludo de quienes ibmmor parte de
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo
1805115647, Vi 'SALDARRIAGA JA
son estudiantes del séptimo nivi I
Creatividad e Ingenieria. Actualmente se.

lenominado: DISENO DE UNA cmmA VIS
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Anexo 2: Formato de entrevista anterior a la campafia

FICHA DE ENTREVISTA — Antes de aplicar la campana visual

Titulo del instrumento:

Entrevista para evaluar el conocimiento de la campania visual Sentenka J1 en los estudianies.

Oibjetivo del instrumento:

Ewvaluar los conocimientos sobre el woluntariado Sentenka Jl en la comunidad universitaria con |a finalidad de medir si e

voluntariado es reconocido.
Tecnica ufilizada:

Entrevists semiestructurada

Categoria

Dimension

Pregunta

Conocimiento

Visibilidad del voluntariado

¢ Ha tenido la oportunidad de ver
algiin contenido visual relaconado
con |a labor del voluntariado Sentenka
JI?

Entendimiento de los objetivos del
voluntariado

Si tuviers gue explicar que es el
voluntariado Sentenka JI, jcomo lo
harias?

Identificacion

Reconocimients del nombre

2 Con qué asocia al nombre de
Sentenks JI7

Im=gen del woluntarado

Si tuviera que describir la identidad
del voluntariado en una palabra,
2 Cual seria?

Parcepcion

Opinidn sobre e voluntariado

2 Qe opinidn tiene del voluntariado
Sentenka Jl y su labor dentro la
Universidad?

Impacto del woluntariado

i Considera que el wvoluntariado tiens
un impacto significative dentro de la
comunidad universitaria? ; Por qué?

Participacion

Reclutamiento

;Sabe de qué manera podria
involucrarse o participar en las
actividades del voluntariado Sentenka
JI?

Mejora continua

Si tuviera la oportunidad de proponer
una mejora para el voluntariado
Sentenka JI, jcual seria y por qué?
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Anexo 3: Formato Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

FICHA 1— OBSERVACION DIRECTA ANTES DE LA CAMPARNA

Investigacian: Tema de |a tesis

Técnica: Dbservacion directa no participante

Momento: Antes de |a intervencidn

Lugar:

Fecha:

Duracion:

Cservador:

Categoria

Dirnension

Indicador observable

Regisiro descriptivo

Caonocimiento

Visibilidad del voluntariado

i El participante reconoce
|z presencia del
voluntariado dentro de la
universidad?

Entendimiento de los
objetivos del woluntarado

i Los estudianies
entrevistados saben acerca
de 3 mision de Senfenka
Jr?

Identificacion

Reconocimiento del nomibre

: El estudiante responde
facilmente o le resulta
desconocido?

Imagen del voluntariado

:Las respuestas tienen
una conexdon con la
verdadera naturalezs,
objetivos y misidn del
voluntariado?

Percepcion

Orpinidn sobre el voluntariado

El parficipante demuestra
una comprension
coherente con los objetives
del voluntariado al dar su
opinidn?

Impacto del voluntariado

i5e demuestra que existe
un efecto positivo o visible
por las actividades

realizadas por Senteka JI?

Participacion

Reclutamiento

Bl estudiante sabe por
qué canal o medio
infarmarse o poder
participar?

Mejora continua

i lLas sugerencias dadas ya
estan puestas en practica o
aiin no se implementan?
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FICHA DE OBSERVACION
Inwestigacian: Tema de |a tesis

Técnica: Dbservacion directa no participante
Momento: Después de |a intervencion
Lugar:

Fecha:

Duracion:

Cihservador

Categoria Dimension Indicador observable Regisiro descripfivo

Caonocimiento Visibilidad del voluntarado & El estudiante menciona
esponianeamente haber
visto contenido sobre
Sentenks JI7

Entendimi=nto de los & Logra explicar con
objetivos del voluntariado facilidad o se le dificulia
entender el propdsito del
proyecto de voluntarizdo 7

Identificacion Reconocimiento del nombre ¢ 3e evidencia un cambio
de reconocimiento, del de
antes de la campana?

Imagen del woluntariado ; FRefleja entusiasmo
interés o =2 muestra
desinteresado y gensra
criticas?

Percepcion Crpinicn sobre el voluntariado | El parficipante demuestra
una comprension
coherante con los abjetivos
del valuntariado al dar su
opiniGn?

Innpacto del woluntariado < Comenta o achia en
funcicn de algo que lo
impactd de la campana?

Participacidn Reclutamiento i El estudiante expresa
conmocimiento claro o
confuso, de como poner
inscribirse 3 Sentenks JI7

Mejora continua ;. Responde con mas fallos
o muastra interés para el
crecimienio del
voluntariado®




Anexo 4: Validacion de los Instrumentos de recoleccion de datos

fm?
€5 PUCE

Lopez Macias José Luis, Ledo.

Estimado,

De mi consideracion

Reciba mi atento y cordizl saludo.

A través del presente documento solicito su colaboracidn en el proceso de revisidn y validacion
de los instrumentes que formaran parte del proyecto de investigacion titulado: “Dl SERIO DE UNA
CAMPAFRIA VISUAL PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DEL VOLUNTARIADC SENTENKA
JUVENTUD IDEMTE DENTRO DE LA COMUNIDAD UMIVERSITARIA DE LA PUCESD"™.

Para requerir la validacion, implementaremos dos fases de aplicacion:
PRE INTERVENCION:

® Entrevista semiestructurada, que medira cualitativamente |a percepcion y conodimiento
que tienen ahora los estudiantes entrevistados sobre el voluntariado Sentenka Il y su
labor dentro de la universidad, antes de la realizacion de la campaiia.

® Ficha de observacion para medir el comportamiento v nivel de conocimiento sobre el
voluntariado en |a comunidad educativa de la PUCESD

POS INTERVENCION:

e Aplicaremos en la entrevista preguntas adicionales especificas para medir la percepcion
y el impacto posterior gue se tendrd a la campafia visual sobre el voluntariado de
Sentenka ll.

e Reutilizaremos la misma ficha de observacion utilizada, para medir y establecer

camparaciones con los resultados obtenidos en |a fase de pre intervencion.

Expresamos un sincero agradecimiento por su colaboracion en la validacion, para asegurar la
calidad del proyecto, evaluando con claridad, estructura metodologica, las preguntas y
apartados de los instrumentos. Esta validacion es fundamental para garantizar la confiabilidad v
veracidad de los datos a recolectar de |a investigacion.

Agradezco su apoyo para asegurar la calidad v xito en el trabajo académico gue investigamos,
permitiendo fortalecer las labores del voluntariado de la comunidad educativa de la PUCE.

Proyecto: Disefio de una campafia visual para fortalecer ef posicionamiento del
voluntariado Sentenka Juventud Idente dentro de la comunidad universitaria de la

PUCESD

Nombre completo: José Luis Lépez Macias

Titulo profesional: Master en Disefio Grafico Digital
Nuamero de cédula: 1720569571

Correo electronico: joselmacias133@gmail.com

Teléfono de contacto (opcional):
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|
£5PUCE

Estimada,
Cristing Fernandez Avellan, Mg.

De mi consideracion

Reciba mi atente y cordial salude.

A través del presente documento solicito su colaboracion en el proceso de revision y validacion
de los instrumentos que formaran parte del proyecto de investigacidn titulado: “DISERIO DE UNA
CAMPARA VISUAL PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DEL VOLUNTARIADC SENTENKA
JUWVENTUD IDENTE DENTRO DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA PUCESD™.

Para reguerir |z validacion, implementaremos dos fases de aplicacidn:
PRE INTERVENCION:

# Entrevista semiestructurada, que medird cualitativamente |a percapcidn y conadimiento
que tienen ahora los estudiantes entrevistados sobre el voluntariado Sentenka Il y su
labor dentro de la universidad, antes de |a realizacion de la campana.

* Ficha de observacion para medir €l comportamiento y nivel de conocimiento sobre el
voluntariado en |a comumnidad educativa de la PUCESD
POS INTERVENCION:

* Aplicaremos en la entrevista preguntas adicionales especificas para medir la percepcion
y el impacto posterior que se tendrd 3 la campafia visual sobre el woluntariado de
Sentenka JI.

e Reutilizaremos la misma ficha de observacion utilizads, para medir y establecer
comparaciones con los resultados obtenidos en |a fase de pre intervencion.

Expresamos un sincero agradecimiento por su colaboracion en |a validacion, para asegurar la
calidad del proyects, evaluando con claridad, estructura metodologica, las preguntas y
apartados de los instrumentes. Esta validacidn es fundamental para garantizar la confiabilidad y
veracidad de los datos a recolectar de la investigacion.

Mgradezco su apoyo para asegurar la calidad y éxito en el trabajo académico gue investigamos,
permitiende fortalecer las labores del veluntariado de la comunidad educativa de la PUCE.

Proyecto: Diserio de una campana visual para fortalecer el posicionamiento del
voluntariado Sentenka Juventud Idente dentro de la comunidad universitaria de la

PUCESD
Nombre completo: Cristina Fernandez Avellan

Titulo profesional: Ingeniera en Disefio Grafico /Master en Comunicacion e Identidad

Corporativa.

Numero de cédula: 1311423634

Correo electrénico: tcfernandez@pucesd.edu.ec
Teléfono de contacto (opcional): 0986 585 733

Firma:
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€5 PUCE

Cristobal Oswaldo Mayorga Vivanco, Lodo.

Estimado,

De mi consideracion

Reciba mi atento y cordial saludo.

Atraveés del presente documento solicito su colaboracidm en el proceso de revisidn y validacidn
de los instrumentos gue formaran parte del provecto de investigacidn titulzdo: "DISERD DE UNA
CAMPARA VISUAL PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DEL WOLUNTARIADO SENTENKA
JUVENTUD IDEMTE DENTRO DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA PUCESD™.

[Para reguerir la validacién, implementaremas dos fases de aplicacidn:
PRE INTERVENCION:

»  Entrevista semiestructurada, que medira cualitativamente la percepcién y conocimiento
que tienen ahora los estudiantes entrevistados sobre el voluntariado Sentenka ) y su
labor dentro de la universidad, antes de la realizacién de la campafia.

# Ficha de observacién para medir el comportamiento y nivel de conocimiento sobre al
woluntariado en la comunidad edwcativa de la PUCESD

POS INTERVENCIGN:

» Aplicaremos en |a entrevista preguntas adicionales especificas para medir la percepcidn
w el impacto posterior gue se tendra a la campafia visual sobre el voluntariado de
sentenka JI.

» Aeutilizaremos la misma ficha de observacidn utilizada, para medir y establecer
comparaciones oon los resultados obtenidos en la fase de pre intervencidn.

Expresamos un sincero agradecimiento por su colaboracion en la validacidn, para asegurar la
calidad del proyecto, ewaluando con claridad, estructura metodoldgica, las preguntas y
apartados de los instrumentos. En este sentido, su retroalimentacidn serd fundamental para
identificar posibles mejoras, garantizar la claridad de los items v validar |a coherencia con los
objetivos del estudio.

Agradezco su apoyo para asegurar la calidad y éxito en el trabajo académico que investigamaos,
permitiendo fortalecer las labores del voluntariado de la comunidad educativa de la BUCE.

Proyecto: Disefio de una campaiia visual para fortalecer el posicionamiento del
voluntariado Sentenka Juventud Idente dentro de la comunidad universitaria de la

PUCESD

Nombre completo: Cristobal Oswaldo Mayorga Vivanco

Titulo profesional: Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario

Numero de cédula: 1717508210

Correo electrénico: comayorga@pucesd.edu.ec

Teléfono de contacto (opcional):

Firma:
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Anexo 5: Ficha de Consentimiento

o Emttcntrpeiae | SANT

Seréis mis testigos

0 - z
NGO DISENO GRAFICO

Ficha de Consentimiento

Titulo de la investigacion:

DISENO DE UNA CAMPANA VISUAL PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO
DEL VOLUNTARIADO SENTENKA JI DENTRO DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
DE LA PUCESD.

Investigador(a) responsable:
Freire Avila Bryan Mateo ( bmfreire@pucesd.edu.ec )

Saldarriaga Jaramillo Guisselly Lilibeth ( glsaldarriagaj@pucesd.edu.ec )
Propésito del estudio:

Como parte del proyecto de titulacion, se invita a participar en el proceso de investigacion
enfocado al disefio de una campafia visual para fortalecer el posicionamiento del
voluntariado Sentenka JI dentro de la comunidad universitaria de la PUCESD, mediante
una entrevista.

Procedimientos:

En la participacion, se realizara una entrevista donde se solicita responder de acuerdo con
el conocimiento, la experiencia, lo que se haya observado y escuchado sobre el
voluntariado Sentenka JI dentro de la universidad, siendo una actividad registrada bajo
consentimiento.

Confidencialidad:

La informacién obtenida en la entrevista, sera utilizada unicamente para fines académicos
y en ningun caso el contenido sera compartido fuera de este &mbito sin autorizacion
previa, asi también como los datos personales no seran divulgados y se mantendra en
anonimato a los participantes en la presentacion del proyecto final.

Participacion voluntaria:

En esta entrevista, la participacion es totalmente libre y voluntaria, dénde el entrevistado
pueda decidir en siresponder a todas las preguntas u omitir algunas, como también el tener
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SANTO "
%gﬁf,‘g“?‘-‘w DOMINGO e
Yo, !bb_.gm 7:'0 Sg’ncégz Zarvb_mno . mayor de edad,

identificado/a con cedula N° 1250457915 . declaro que he sido informado/a

sobre el propésito de la entrevista, las condiciones de grabacion y el tratamiento
confidencial de la informacién proporcionada.

Autorizo libre y voluntariamente mi participacion en la entrevista, asi como la grabacion de

W Si, autorizo la grabacién de audio

[ Si, autorizo la grabacién de video

0 No autorizo la grabacién. (En este caso, se tomaran notas escritas sin registro
‘audiovisual)
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Anexo 6: Formato de entrevista posterior a la campafia

FICHA DE ENTREVI 5TA — Después de aplicar la campania visual
Titule del instrumenta:

Enttrevista final para evaluar &l impacto de la campana visual Sentenks JI e los voluntarios.

Objetivo del instrumento:

Ewaluar &l cambic en la percepeién y conocimientos sobre &l voluntariade Semtenka J1en s comunidad universitaria con la

finalidad de medir |a intencidn de los estudiantes en participar.
Tecnica ufilizada:

Entrevista semiestructurads

Categonia Dimensicn

Pregunta

Conocimiento fisiilidad del voluntanado

;Ha visto recientemente algun
contenido visual sobre el wiuntariado
Sentenka JI7 ; Cué fue ko que mas
llama su atencion?

Entendimiento de los objetives del
voluntaniads

i Considera que iene una mejor
cormprensicn del propasito del
velunitariado Sentenka JI7 ; Coma ko
explicaria brevements?

Identificacion Reconocimienty del nombre

Cuando escucha &l nombre “Sentenka
2, ;que idea, imagen o concepho se
le wviegne 3 la mente?

Imagen del \ioluntaniado

;Como describina al voluntariado
Sentenka J| shora que conoce mejor
su labor?

Percepcion Oginicn sobre el woluntariado

;Cudl es su opinion ded voluntariado
Sentenka J| y de su labor dentro de la
Universidad?

Impacto del wiuntaniado

Despugs de ver la campana visual,
;52 sinfio motivadola) a participar o a
buscar mas informacicn scbre el
voluntariado? ;Por qué?

Parficipacion Reclutamisnts

;Camo ke parece &l proceso actual
para inscribirse al woluntariado? ;Lo
considera mas fac de entender

Mejora continua

;Qué aspecto del voluntariads cres
usted que aUn se podnia mejorar para
que mas estudiantes conozcan su
labor y =2 animen a paricipar?
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Anexo 7: Respuestas de los Participantes después de la campafia

I, pontificia Universidad | SANTO _—t
{—‘L—}le'm!_“':“&" BOMINGO DISENO GRAFICO
Categoria: CONOCIMIENTO.

Pregunta. Comentarios representativos. Frecuencia.

Pregunta 1: §Ha | -La mayorla no ha visto contenido visual | -25 estudiantes no han

tenido la ni tiene conocimiento del voluntariado. visto nada

oportunidad de

ver algdin -Algunos mencionan haberlo visto solo -5 lo conocen

contenido visual | por correo institucional o escuchado de parcialmente.

relacionado con

forma superficial.

explicar qué es
el voluntariado
Sentenka JI,
ocomo lo
harias?

cambio.

-Pocos expresan desconocimiento total.

la labor del

voluntariado

Sentenka JI7

Pregunta 2: Si -Algunos lo definen como una actividad -23 respuestas

tuviera que altruista o de servicio sin recibir nada a relacionadas con ayuda

0 servicio social.

-7 respuestas de
desconocimiento.

Categoria: IDENTIFICACION.

Pregunta. Comentarios representativos. Frecuencia.

Pregunta 3: -5e asocia con naturaleza, selva o -15 menciones de

¢ Con qué elementos culturales Tsachilas. naturaleza o selva.
asocia al

nombre de -Otros lo relacionan con comunidad o -10 menciones de
Sentenka JI ayuda. comunidad o ayuda.
dentro de la

comunidad -Una minoria no identifica ninguna -5 sin asociacion clara.
universitaria relacion.

PUCE SD?

Pregunta 4: Si -Palabras mas repetidas: solidaridad, -18 menciones de
tuviera que empatia, ayuda, esperanza y voluntad. solidaridad / empatia.
describir la

identidad del -En general, se asocia con valores -7 menciones de ayuda /
voluntariado en | humanos y altruismo. esperanza.

una palabra,

¢ Cudl serla? -5 menciones variadas

(servicio, unidn,
humanidad).
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7 pontificia Universidad | SANTO , ,
{;-llf} Catéica g Ecoador. | DOMINGO DISENO GRAFICO
Categoria: PERCEPCION.

Pregunta. Comentarios representativos. Frecuencia.

Pregunta 5: -La mayorfa no percibe impacto visible -20 menciones de

& Cudl es su porque no conoce las actividades. desconocimiento o poco
opinion sobre el impacto.

voluntariado -Algunos reconocen su valor social pero

Sentenka Jl y el creen que falta promocién y visibilidad. -10 menciones de

impacto de su
labor dentro de la
universidad?

impacto positivo limitado.

Pregunta &:

¢ Considera que
el voluntariado
tiene un impacto
significativo
dentro de |a
comunidad
universitaria
PUCE SD7 jPor
que’?

-La mayorfa considera gue sl puede tener
impacto positivo, especialmente en la
formacitn de valores, empatia y
conciencia social.

-Algunos enfatizan que el impacto se

lograra con mayor organizacion y difusion.

-26 respuesias positivas
(impacto en valores,
humanismao, empatia).

-4 respuestas de
desconocimiento.

Categoria: PARTICIPACION.

manera podria
involucrarse o
participar en las
actividades del

-Algunos mencionan correo institucional o
la oficina de Misidn Identidad.

Pregunta. Comentarios representativos. Frecuencia.
Pregunta 7: -La mayorfa no sabe como participarni a | -23 respuestas de
JSabe de qué dénde acudir. desconocimiento total.

-7 respuestas con nocidn
de participacion (correo,
misicn identidad).

4gue seria, en
relacién con su
visibilidad,
actividades o
procesos?

-Otros sugieren campafias presenciales,
charlas informativas, folletos o eventos.

-Algunos mencionan reconocimientos o
incentivos para aumentar la participacion.

voluntariado -Pocos estudiantes conocen nombres de

Sentenka JI? coordinadores o lugares especificos.

Pregunta 8: Si -La propuesta mas repetida es mejorar la | -17 menciones de redes
puede mejorar visibilidad mediante redes sociales sociales y difusion digital.
algo del (Instagram, TikTok, correo institucional).

voluntariado, -89 menciones de

campafias presenciales o
folletos.

-4 menciones de
incentivos o premios.
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RESUMEN GLOBAL DE TENDENCIAS

voluntariado.

Categoria. Tema predominante Patrén general
observado
Conocimiento Desconocimiento generalizado del 25 de 30 estudiantes

nunca han visto
contenido visual.

institucional.

Identificacion Aspciacion con naturaleza, comunidad y 25 estudiantes vinculan
valores solidarios. el nombre con ayuda o
entorno natural.
Percepcién Impacto potencial alto, visibilidad actual 26 estudiantes
baja. reconocen valor
humanista, pero poco
alcance.
Participacion Falta de canales claros y comunicacién 23 estudiantes

desconocen como
participar o donde acudir.
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Anexo 8: Respuestas de los Participantes después de la campafia

{_I_} E::':L'E:-'} ﬂné::ﬂ::d %El‘rmﬁ 0 DISERO GRAFICO
Categoria: CONOCIMIENTO.
Pregunta. Comentarios representativos. Frecuencia.

Pregunta 1: ;Ha
visto
recientemente
algin contenido
visual sobre el
voluntariado
Sentenka JI7?

4 Queé fue lo gue
mas llamd su

- Varios estudiantes no han visto nada del
voluntariado.

- Quienes si lo han visto destacan la
imagen de personas en situacion de calle,
vulnerabilidad y desigualdad.

- Emociona el mensaje “llumina con tu
generosidad™.

- El material visual transmite ayuda,
apoyo moral y empatia.

- 10 estudiantes no han
visto nada.

- 6 estudiantes vieron
algo pero siguen sin
saber sobre el
voluntariado

- 14 estudiantes
comentan aspectos del
volante (imagen,

; Considera gue
tiene una mejor
comprensidn del
propasito del
voluntariado
Sentenka JI7?

L Como lo
explicaria
brevemente?

ayuda a personas en situacion de calle o
vulnerabilidad.

- 5e menciona asistencia con comida,
donaciones, apoyo emocional y
contencidn.

- Algunos expresan desconocimiento
parcial o total.

atencién? empatia, mensaje
humanitario).
Pregunta 2: - La mayoria entiende que el voluntariado | - 20 respuestas

demuestran comprension
sobre el voluntariado en
mayor o menor medida

- 10 respuestas expresan
desconocimiento.

Categoria: IDENTIFICACION.

Pregunta. Comentarios representativos. Frecuencia.

Pregunta 3: - Mayoria lo relaciona con el pargue - 18 respuestas

Cuando Sentenka, naturaleza, bosque, relacionadas con
escucha el biodiversidad. naturaleza/parqueforigen
nombre - Otros lo asocian con valores como tsachila.

“Sentenka JI", solidaridad, apoyo, generosidad, - 12 respuestas

4qué idea, esperanza. relacionadas con valores
imagen o - Algunos lo vinculan con palabras del humanos.

concepto se le idioma tsachila (tsafigui).

viene a la

mente?

Pregunta 4: - Palabras frecuentes: generosidad, - 22 menciones de

4 Como empatia, ayuda, solidaridad, humanidad, valores humanitarios.
describiria al apoyo. - B menciones
voluntariado - Palabras adicionales: compromiso, complementarias.
Sentenka JI disciplina, compafierismo, amor, respeto,

ahora gue voluntad.

conoce mejor su

labor?
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Categaoria: PERCEPCION.

Pregunta. Comentarios representativos. Frecuencia.

Pregunta 5: - Opiniones mayormente humanitarias, - 20 respuestas lo

4 Cual es su empaticas y solidarias. describen como

opinién del - Algunos resaltan organizacion, humanitario.

voluntariado colectividad y eficiencia. - 8 responden

Sentenka Jl y de | - Se menciona respeto y cercania con las | organizacion o

su labor dentro personas atendidas. colectividad.

dela - Muy pocas respuestas neutras o sin - 2 respuestas son

Universidad? opinidn. neutras o sin
comentarios.

Pregunta &: - Mayoria desea participar o conocer mas. | - 24 respuestas indican

Después de ver - Muchos destacan que les gusta ayudar y | interés o curiosidad.

la campania sienten afinidad con la causa. - G respuestas muestran

visual, / se sintid
motivado(a) a
participaro a
buscar mas
informacidn sobre
el voluntariado?

4 Por que?

- Algunos muestran curiosidad sin
COMpPromiso.
- Muy pocos no se sienten motivados.

poco o ningun interés.

Categoria: PARTICIPACION.

Pregunta.

Comentarios representativos.

Frecuencia.

Pregunta 7:

¢ Como le parcee
el proceso actual
para inscribirse al
voluntariado?
¢Lo considera
mas facil de
entender

- La mayoria considera el proceso facil
gracias al codigo QR.

- Algunos no saben como inscribirse
debido a falta de informacion previa.

- Percepcion general positiva sobre el
acceso.

- 24 respuestas lo
consideran facil.

como inscribirse.

- 6 respuestas no saben

después de la

del voluntariado
cree usted que
aln se podria
mejorar para que
mas estudiantas
conozcan su
labor y se
animen a
participar?

- Colocar posteres, boletines y afiches en
zonas visibles.

- Realizar charlas pequefias en aulas o
espacios abiertos.

- Mostrar evidencias del trabajo para
generar confianza.

- Reforzar apoyo institucional y
colaboraciones externas.

campafa?
Pregunta &: - - Mayor difusién en redes sociales - 17 mencicnes de redes
¢ Que aspecto (TikTok, Instagram, Facebook). sociales.

- 8 menciones de
afiches/boletines.

- 5 menciones de charlas
0 dinamicas.
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Anexo 9: Evidencias de material para difundir la campafia y entrevista
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Anexo 10: Carta de Impacto

DIRECCION DE IDENTIDAD Y

{;ﬁ% Pontificia Universidad SANTO MISION
L7 CatslicadelEcuador | DOMINGO

Santo Domingo, 13 de enero de 2026
Mg. Yullio Cano de la Cruz
Director de Postgrados
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus funciones diarias.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el trabajo de titulacién denominado DISENO DE UNA
CAMPANA VISUAL PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DEL VOLUNTARIADO IDENTE
SENTENKA-JI EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO
DOMINGO; elaborado por los estudiantes Freire Avila Bryan Mateo y Saldarriaga Jaramillo Guisselly
Lilibeth, ha fortalecido el posicionamiento y reconocimiento del voluntariado Sentenka-JI, fomentando el

interés y la participacion de la comunidad universitaria.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada, me suscribo de usted.

ANTO
Atentamente, {-jri} PUCE | %OIF\I'IWGO

/f \f) \RECCION DE IDENTIDAD Y MISION
) \

Mg. Elieth sabel Morales Montecinos, M. Id.
Responsable del Voluntariado Idente Sentenka-JI
Direccion de Identidad y Misién PUCE Santo Domingo

Direccién: Viaa Chone KXm. 2.

Codigo postal: 230203 / Teléfono: (393-993283425) bt it
Santo i Ecuador/ https://pucesd.edu.ec/ fe, razén
y corazén
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Anexo 11: Reporte Turnitin
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