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Resumen Ejecutivo

Este trabajo tiene como finalidad principal el desarrollo de un Sistema de Informacién que permi-
ta automatizar el proceso de Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Nacional del Chimborazo
enfocado en constituirse en un insumo de apoyo a la toma de decisiones. La informacién que ac-
tualmente se genera y se almacena no cuenta con una estandarizaciéon y mucho menos con politicas
de integracion de la misma que permitan aprovechar los datos de los diferentes Sistemas. Por tanto
se pretende primeramente fundamentar esta investigaciéon desde el punto de vista tedrico y meto-
dolégico en base a fuentes primarias y secundarias de las teméaticas mencionadas, con esto se busca
desarrollar un Sistema de informacién que cuente con una base de datos depurada e integrada y una
aplicacién web que permita gestionar esta informacién de manera amigable y eficiente para el usua-
rio, ademés se propone desarrollar la infraestructura necesaria para implementar Tableros de control
como una herramienta eficaz y avanzada de andlisis de informacién . Esto se consigue mediante el
uso de un conjunto de metodologias, herramientas, componentes y estandares que se adapten a la
realidad Institucional de la UNACH. Una vez desarrollado el Sistema se utilizan instrumentos de
medicién que se fundamentan en estandares de calidad pero enfocados en los procesos que realizan
dia a dia los usuarios, con lo cual se consigue demostrar la validez y pertinencia del sistema para el

proceso antes mencionado.
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Resumen

Este trabajo describe el desarrollo de un sistema de informacién que permite automa-
tizar el proceso de evaluacién y acreditacion de la Universidad Nacional del Chimborazo. Para su
implementacion, se utilizan la metodologia Scrum, el entorno de desarrollo Visual Studio, el motor
de base de datos SQL Server y Power BI, como herramienta de inteligencia de negocios. Durante
el proceso de desarrollo, se establece la lista de pendientes del producto en coordinacién con la re-
presentante del duenio del producto y la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEA). En base al
mismo, se planifican sprints que son posteriormente revisados por la mencionada dependencia. Una
vez resueltas sus observaciones y sugerencias se publica cada sprint aprobado en el ambiente de pro-
duccién, donde también se detectan nuevos elementos de correccion, de acuerdo a las observaciones
de los usuarios finales, lo que permite obtener un producto final de calidad. Por otra parte, para
la validacién de la calidad del sistema desarrollado se aplican cuestionarios fundamentados en un
estandar de calidad de software que permite conocer el punto de vista de los usuarios del sistema en
relacién a distintos indicadores. Con los datos obtenidos se puede concluir de manera general que el
sistema desarrollado se constituye en una herramienta que optimiza y facilita las tareas diarias de
los usuarios involucrados en el proceso de evaluacion y acreditacion de carreras de la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH).

Palabras clave: Sistema de informacién, Scrum, Tablero de control, Evaluacién y acreditaciéon
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Abstract

This work describes the development of an information system that allows to automate
the evaluation and accreditation process of Universidad Nacional de Chimborazo. The SCRUM met-
hodology, Visual Studio development environment, SQL Server database engine and Power BI as a
business intelligence tool are used for its implementation. During the development process, a pro-
duct backlog was carried out with the product representative and the Evaluation and Accreditation
Department (DEA). Based on this, sprints are planned and subsequently checked by the aforemen-
tioned department. Once the observations and suggestions are resolved, each approved sprint is
published in the production environment, where new correction items are also detected, according
to the observations of the end users, which allows to obtain a high quality final product. On the other
hand, for the quality validation of the developed system, questionnaires based on software quality
standards are applied, allowing to get information of the user’s point of view about the system in
regard to different indicators. Once the data was gathered it is possible to infer in a general way
that the developed system is considered as a tool that optimizes and improves the daily tasks of
the users that are involved in the evaluation and accreditation process at Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH).

Keywords: Information System, Scrum, Dashboard, Evaluation and accreditation
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Capitulo 1

Introducciéon

La Educacién Superior en el Ecuador en los tltimos anos ha experimentado un acelerado proceso
de reestructuracién. Varias razones han estimulado este proceso: La bisqueda natural y obligada
de la excelencia, la necesidad de ofrecer soluciones efectivas a la sociedad que es su razon de ser, la
evolucién natural de Instituciones en pleno crecimiento debido a la alta demanda de sus servicios,
entre otros. Pero sin lugar a dudas, es el proceso continuo de evaluacion y acreditacion llevado a cabo
por el CEAACES el que ha impulsado estos cambios obligados, pero en la mayoria de casos muy
necesarios. La Universidad Nacional del Chimborazo (UNACH) es una Institucién de Educacién
Superior (IES) muy jéverﬂ que se ha establecido como una de las més importantes IES en el centro
del pais acogiendo alrededor de 8000 estudiantes de todos los rincones del pais con tres campus en
la ciudad de Riobamba y uno en el cantén Guano. El crecimiento acelerado que ha experimentado
ha ocasionado que su estructura orgaizacional tenga algunos problemas, sobretodo en el manejo de
su informacion y esto se hace mas evidente precisamente en los procesos de Evaluacion externa y su
Auto-evaluacién interna. La importancia de tener informacién a la mano y que esta sea consistente y
preparada para su andlisis como insumo para la toma de decisiones ha motivado la creacién de esta
propuesta de desarrollo que busca integrar la informacién de algunos sistemas existentes a través
de una base de datos estructurada y preparada para su andlisis y una aplicaciéon web que facilite al
usuario la gestion de la misma. Al tratarse de un Sistema de Informacién que busca primordialmente
ser una Herramienta que genere insumos para la toma de decisiones se requiere realizar un analisis de
las metodologias de desarrollo existentes y aplicarla de manera que se acople a las particularidades
de la Institucién, ademads se analizan algunos conceptos y préacticas de la Inteligencia de negocios
(Bussiness Intelligence) con el fin de crear la estructura necesaria para la creacién de Tableros de
Control (Dashboards) que sean manipulados por los interesados de manera que se puedan realizar

analisis en tiempo real de datos actuales e histéricos.

Para el cumplimiento de las metas planteadas se utiliza una metodologia flexible y que se adapta

Constituida como tal en 1995



al cambio de manera eficiente como SCRUM y dentro del desarrollo se utilizan Herramientas, Arqui-
tecturas, Componentes y Estandares que se acoplan a la Infraestructura tecnolégica existente de la
Institucién y que al mismo tiempo permiten su adaptacién a los cambios y necesidades que puedan
surgir en el futuro. Cabe mencionar que en todo el proceso de creacién del Sistema se recibié todo el
apoyo logistico e Institucional de las principales autoridades, cuya vision hacie una mejora continua
fue fundamental para la realizacién de esta propuesta. Asi mismo, cabe destacar la participacién
activa en todo el proceso de desarrollo del personal de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion
(DEA) de la UNACH, dependencia que como duefio del producto, brindo todas las facilidades y
aportes para la automatizacién de su proceso.

Una vez culminado el proceso de desarrollo y puesta en produccién del Sistema se procede a realizar
una validacién del mismo a los usuarios principales, esta validacién se fundamenta principalmente
en un estandar de calidad de software que fue acoplado a los objetivos y procesos del sistema para
lograr que el instrumento de validacién entregue una retroalimentacién de calidad. Con los resultados
obtenidos en la mencionada validaciéon y mediante algunas practicas de la metodologia de desarrollo
antes mencionada se realiza una continua mejora del Sistema en busca de lograr que sea uno de los

ejes principales de manejo de informacion de la Institucion.

1.1. Presentacién del trabajo

La presente propuesta tiene como finalidad principal del desarrollo de un Sistema de Informacién
que permita automatizar el proceso de evaluacion y acreditacién de la Universidad Nacional del
Chimborazo enfocado en constituirse en un insumo de apoyo a la toma de decisiones. La informacion
que actualmente se genera y se almacena no cuenta con una estandarizacién y mucho menos con
politicas de integracién de la misma que permitan aprovechar los datos de los diferentes sistemas. Por
tanto, se plantea desarrollar un sistema de informacién que cuente con una base de datos depurada
e integrada y una aplicacién web que permita gestionar esta informacién de manera amigable y
eficiente para el usuario. Esto se consigue mediante el uso de un conjunto de metodologias de
desarrollo, herramientas, componentes y estandares que se adapten a la realidad institucional de la
UNACH. Una vez desarrollado el sistema se utilizan instrumentos de medicién que se fundamentan
en estandares de calidad pero enfocados en los procesos que realizan dia a dia los usuarios, con lo

cual se consigue demostrar la validez y pertinencia del sistema para el proceso antes mencionado
1.2. Descripcion del documento

El presente documento esta estructurado como se detalla a continuacién:



1. Introduccién En este capitulo se describe de manera general lo que se realiza en la investigacion

y brinda una mirada completa aunque muy general de la misma.

2. Planeamiento de la propuesta En este capitulo se describe el problema que se pretende
solucionar con la investigacién y se proponen los objetivos mediante los cuales se plantea resolver el

problema.

3. Marco Teérico En este capitulo se describe el analisis tedrico y metodolégico en base a fuentes
primarias y secundarias de informacién que buscan establecer las técnicas y préacticas que permiten

cumplir los bjetivos planteados.

4. Metodologia En este capitulo se describen detalladamente los procedimientos y métodos que

se utilizan y se aplican ajustados a la realidad y particularidades encontradas en la investigacién.

5. Resultados En este capitulo se muestra el producto final generado y se detallan los resultados

obtenidos en cuanto a la validacién del mismo.

6. Conclusiones y Recomendaciones En este capitulo se describe de que manera el producto
final aporta en el cumplimiento de los objetivos planteados y se realizan recomendaciones para

similares investigaciones.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacidén técnica basica

Tema: Desarrollo de un sistema de registro de datos, andlisis y toma de decisiones para el proceso
de evaluacion y acreditaciéon de carreras de la Universidad Nacional de Chimborazo
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacién y Desarrollo

Clasificacién técnica del trabajo: Proyecto de Investigacién y Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo
Principal: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y
sus aplicaciones

Secundaria: Gerencia, Planificacién, Organizacién, Direccién y/o Control de Empresas

2.2. Descripciéon del problema

Actualmente, en la UNACH, como en la mayoria de Instituciones de Educacién Superior (IES),
se genera gran cantidad de informacion referente a su proceso de Evaluacion y Acreditacion. En
este sentido, se observa que cada dependencia organiza y almacena esta informacién segin su propia
visién particular, en ciertos casos, sin contar con un registro organizado ni con respaldo digital, en
otros, haciendo uso de herramientas basicas como hojas de cédlculo y en otros con bases de datos, que
si bien, ofrecen un método mas estructurado de almacenar informacion, no brindan una forma de
visualizar y analizar la misma de forma agil y dindmica. Por otra parte, no se mantiene un contacto
continuo con el Departamento de evaluacién y acreditacién (DEA). Por esta razén, la informacién
recolectada requiere de un proceso de revision y validacién previa, y posteriormente, una tabulacion
y procesamiento manual que retrasa y dificulta el andlisis cualitativo-cuantitativo de indicadores
de los distintos Modelos de evaluacion propuestos por el Consejo Ecuatoriano de Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior(CEAACES).

Por otro lado, él DEA, que es la dependencia encargada de “Planificar, coordinar y ejecutar los

procesos de evaluacién al interior de la UNACH” (UNACH] [2013)), presenta varias dificultades:

= A pesar de contar con un Sistema propio desarrollado para el Departamento, actualmente, este



solo actia como repositorio de evidencias, que si bien, ayuda a conocer la ubicacién fisica de las
mismas, su relacion con cada indicador y se constituye en un respaldo digital, dicho Sistema,

no brinda ninguna informacién que pueda aportar al andlisis y a la toma de decisiones

= Tampoco cuenta con informacion en tiempo real de la situacién actual de la institucion, a pesar
de que, muchos datos se encuentran disponibles en varios Sistemas Informaéticos, de los cuales,
se la podria extraer para su analisis posterior. Esto causa, que los miembros de los Comités
de Evaluacién, deban acercarse a cada dependencia personalmente a solicitarla, lo que genera

interrupciones en el trabajo cotidiano, e informacién repetida.

s Los evaluadores del DEA realizan procesos de valoraciéon en hojas de Microsoft Excel para
establecer los valores de los distintos indicadores cuantitativos y aplicar los pesos de acuerdo
a los diferentes Modelos de Evaluacion, por esta razén no se pueden difundir de manera agil,

ni clara, y tampoco se puede analizar eficientemente estos datos para la toma de decisiones.

= Constantemente se generan requerimientos por parte del CEAACES, el Sistema Nacional de
Informacién de Educacién Superior de Ecuador(SNIESE) y muchas otras organizaciones que
solicitan informacién que debe ser respondida de manera inmediata, lo que causa que se in-
terrumpan los procesos normales de varias dependencias e incluso se requiera de personal
apoyo de para poder cumplir con estos requerimientos, que al ser imprevistos y muy explicitos

requiere extensas revisiones de documentacién, en su gran mayoria, fisica.

2.3. Preguntas basicas

. Coémo aparece el problema que se pretende solucionar? Las diferentes dependencias
mantienen las evidencias para el proceso de evaluacion y acreditacién de manera desorganizada y
no comparten informacién entre si.

(Por qué se origina? Por que los datos almacenados no estan integrados ni organizados ade-
cuadamente.

(Qué lo origina? La falta de un sistema que facilite el registro, almacenamiento y anélisis de

la informacién generada para el proceso de evaluacién y acreditacién
2.4. Formulaciéon de meta

., Cémo optimizar la gestién de los datos generados por los procesos de Evaluacion y Acreditacién
de la Universidad Nacional de Chimborazo para aportar al andlisis de informacién y a la toma de

decisiones?



2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema para la toma de decisiones en el proceso de evaluacién y acreditacién de

la, Universidad Nacional de Chimborazo.
2.5.2. Objetivos especificos

1. Fundamentar referentes tedricos y metodoldgicos acerca de las metodologias, herramientas y
técnicas para el desarrollo del sistema.

2. Disenar una base de datos que facilite la integracién, organizaciéon y almacenamiento de infor-
macién del sistema.

3. Disenar una interfaz web que facilite la gestién de informacién a los usuarios del sistema.

4. Implementar en el sistema un cuadro de mando para el seguimiento y andlisis de informacién

de evaluacion.

2.6. Delimitacion funcional

2.6.1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

» El sistema permite gestionar las evidencias de cada indicador de los modelos de evaluacion del
CEAACES a los que se rigen las carreras.

= Se pueden establecer distintos perfiles o roles, de manera que el sistema muestre la informacion
pertinente y brinde distintos permisos de acceso a cada uno de los usuarios involucrados en el
proceso de evaluacion.

= Permite actualizar los modelosEI de evaluacion acorde a cambios que se puedan presentar en el
futuro.

= Se puede dar seguimiento a cada una de los indicadoresﬂ con el uso de cuadros de mando y

generar reportes estadisticos especificos.
2.6.2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?

El sistema no evalua ni valida la evidencia por si solo, son ciertos usuarios con perfiles pertinentes

quienes realicen esta tarea.

Para la propuesta inicial se utilizardn solo modelos de prueba o los existentes de evaluaciones previas.
Para la propuesta inicial se utilizaran solo indicadores de prueba o una muestra de ellos.



Capitulo 3

Marco Teodrico

Los Sistemas de informacién (SI), a lo largo del tiempo, han evolucionado e incrementado su desa-
rrollo, debido a la creciente necesidad de las organizaciones de automatizar el manejo de informacion.
Por tanto, en este capitulo se analizan todas sus particularidades, enfocadas en: su desarrollo, su
importancia para la toma de decisiones, sus aportes en la educacion superior y su aplicacién préactica
con el uso de la inteligencia de negocios.

Con este andlisis se pretende establecer las bases conceptuales necesarias para aplicarlas a la
presente propuesta y determinar las mejores précticas y experiencias en cuanto a metodologias,

técnicas y herramientas que aporten al cumplimiento de los objetivos planteados en la misma.

3.1. Desarrollo de Sistemas de Informacién

Antes de comenzar a analizar las particularidades del desarrollo, es importante definir ;Qué es
un SI7. En este sentido, |Laudon y Laudon| (2012)) definen a los Sistemas de informacién como un
“Conjunto de componentes inter-relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan
y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacién”. Por tanto, de manera general, se puede mencionar que el objetivo principal de un SI
es el de convertirse en una herramienta que brinde insumos de calidad para la toma de decisiones,
de manera que puedan ayudar a un gerente, jefe departamental o a cualquier empleado que gestione
la informacién de la organizacién a detectar problemas y establecer estrategias de solucién.

Por otra parte, es importante también conocer, los distintos tipos de SI que se pueden desarrollar
de acuerdo al &mbito y a las necesidades particulares, tanto de los usuarios como de las organiza-
ciones. Por tanto, en la Figura [1| se detalla una clasificacién general de los SI de acuerdo al nivel
estratégico en donde actia dentro de la organizacion.

Como se puede observar, en la base de la pirdmide se encuentran los sistemas transaccionales u
operacionales, que son los encargados de automatizar tareas repetitivas y procesos que se realizan
diariamente y que por tanto facilitan estas actividades, evitando realizarlas manualmente. Por otra
parte, en la cispide de la pirdmide, en cambio se encuentran los SI enfocados directamente a dar

soporte para la toma de decisiones a distintos niveles estratégicos. Por tanto,se puede afirmar que los



Figura 1: Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas de soporte para ejecutivos
Sistemas de soporte de decisiones en grupo
Sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora

Sistemas expertos
Sistemas de soporte de decisiones
Sistemas de informaciéon administrativa

Sistemas de trabajo de conocimiento
Sistemas de control de oficinas

Sistemas de procesamiento de transacciones

Fuente:(Kendall y Kendall, 2011} p. 2)

SI apoyan a cada nivel organizacional en sus distintos dmbitos y se constituyen en una herramienta
fundamental para la automatizacién y optimizacién de procesos.

En el caso particular de la presente propuesta de desarrollo, cabe mencionar que la misma no
solo se corresponde a un nivel especifico de la pirdmide, sino que en sus distintos médulos abarca
algunos de los SI mostrados en la misma. En este sentido, es necesario el desarrollo de médulos
a nivel transaccional como la funcionalidad de repositorio de evidencias con el cual se gestiona la
informacién documental del sistema para su andlisis posterior. Ademds, es necesaria la integracion
con otros sistemas transaccionales, como por ejemplo el Sistema de Control Académico (SICOA)
para relacionar los datos académicos con los de evaluacion y su posterior andlisis. Para el caso de
los evaluadores, se requiere de un sistema de informacion administrativa, ya que ellos requieren
visualizar, analizar y valorar las evidencias y datos numéricos obtenidos a través de los diferentes SI
transaccionales y generar nueva informacién que se requiere para la toma de decisiones. Finalmente,
también se requiere de un médulo de soporte de decisiones o de Inteligencia de negocios dirigido a
las autoridades de mas alto nivel que solo requieren informacién resumida, concreta y sencilla de

interpretar, de manera que facilite su andlisis y generacién de conocimiento.
3.1.1. Generalidades

El desarrollo de un nuevo SI supone para cualquier organizacién la busqueda de una solucién a los
problemas que se detectan en los procesos de la misma, enfocada a lograr eficiencia y optimizacion
de recursos, de manera que le permita a la misma lograr sus metas de la mejor manera posible. Para
conseguir este objetivo, se deben combinar varios elementos de manera légica y practica. Ademaés es

necesario cumplir con ciertas actividades que son imprescindibles a la hora de plantearse el desarrollo



de un SI. En las siguientes secciones se describen todos estos elementos y actividades con el fin de
conseguir un SI que cumpla con las expectativas y se reduzcan segin sea posible las dificultades en

este proceso.
3.1.2. Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo surgen como una forma de organizar y estandarizar los procesos
de desarrollo de software y por tanto alcanzar las metas planteadas creando productos de calidad al
menor costo y tiempo posibles. A lo largo del tiempo, las mismas han evolucionado para adaptarse
a las nuevas necesidades de los usuarios y al avance acelerado de la tecnologia. A continuacién se

describen de manera general las més conocidas y utilizadas.
3.1.2.1. Ciclo de vida del desarrollo de software

Antes de entrar en detalle acerca de las particularidades de las distintas metodologias existentes,
se van a analizar algunos conceptos referentes al ciclo de vida de desarrollo de software, el cual se

constituye como un concepto base para la aplicacién de cualquier metodologia.

s “Conjunto de actividades que conducen a la creacién de un producto software” (Sommerville,

2005, p. 60).

= “Conjunto de actividades, acciones y tareas que se ejecutan cuando va a crearse algun producto

del trabajo” (Pressman) [2010, p. 12).

= “Metodologia en fases para el analisis y diseno, de acuerdo con la cual los sistemas se desarrollan
mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades del analista y los usuarios” (Kendall y

Kendall, 2011}, p. 8).

En base a los conceptos revisados se puede resumir en que el ciclo de vida del desarrollo del
software (SDLC, por sus siglas en inglés) o proceso de software como también se lo conoce cons-
tituye un grupo de actividades que se ejecutan en un orden légico y enfoque establecidos, el cual
constituye la base de cualquier desarrollo estructurado. En este sentido, muchos autores discrepan
en la definicién de las fases del SDLC, aunque su légica es muy similar en todos los casos. Por
ejemplo, [Kendall y Kendall (2011)) definen siete fases que van desde la identificacién de problemas
hasta la implementacién y evaluacién del sistema. Por su parte, Sommerville, (2005) plantea tan
solo cuatro, comienza por la Especificacién y culmina en la Fvolucion. En cambio, Pressmanl (2010)
propone cinco fases, inicia en la comunicacién y termina en el despliegue. En el caso de |[Laudon y

Laudon| (2012)) sugiere seis fases, empieza por el andlisis y finaliza con produccién y mantenimiento.



En definitiva, se puede comprobar que no hay una sola forma de organizar el desarrollo de SI, de
hecho, tan solo en los autores analizados se observa una gran variedad de propuestas en cuanto a las
fases y la terminologia utilizada. Sin embargo, el orden 16gico y los conceptos base de aplicacién son
esencialmente similares. Asi pues, luego de este andlisis se procede a definir un SDLC aplicable a esta
propuesta que se muestra en la Figura [2| Estds fases se establecen considerando la aplicacién mas
préctica para el desarrollo planteado. A continuacién, se van a describir las tareas que se realizan en

cada una de estas Fases.

Figura 2: Fases del Ciclo de Vida de desarrollo de Software (SDLC)

S

Analisis Esta fase constituye la mas importante del SDLC, ya que en ella se identifican los pro-

MANTENIMIENTO

blemas, se plantean alternativas de solucién y en 1ltima instancia se definen los requerimientos y la
factibilidad del desarrollo del SI. En este sentido, se requiere un profundo estudio de los procesos
organizacionales, de manera que se puedan identificar todos los problemas que pretenden ser solucio-
nados por el SI y se puedan plantear soluciones factibles y que se enfoquen en el cumplimiento de las
metas de la organizacion y de las necesidades particulares de los usuarios directamente involucrados
en los procesos que se pretenden optimizar. Ademas, se establecen claramente las funcionalidades,
limitaciones y condiciones que determinan el cumplimiento de cada proceso organizacional; en este
punto, se pueden definir también las prioridades de cada requerimiento. Cabe recalcar, que es im-
prescindible la participacién activa de los usuarios directamente involucrados en los procesos que se
pretende automatizar. En definitiva, esta fase determina si el desarrollo es factible desde el punto
de vista técnico, logistico, econémico, entre otros y de ser asi se constituye en una hoja de ruta para
todas las fases siguientes. Por tanto, su correcta ejecucion, aporta en gran medida al cumplimiento

exitoso de las metas planteadas.

Diseno La fase anterior describe lo que deberia hacer un sistema para cumplir con los requeri-

mientos de informacién, mientras que el diseno muestra cémo cumplird con este objetivo (Laudon
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y Laudon, [2012] p. 498). “El analista disefia los procedimientos para ayudar a que los usuarios in-
troduzcan los datos con precision, de manera que los datos que entren al sistema de informacién
sean los correctos. Ademas, el analista debe ayudar a que los usuarios completen la entrada de datos
efectiva al sistema de informacién mediante el uso de las técnicas del buen disefio de formularios y
paginas Web o pantallas” (Kendall y Kendall, 2011, p. 11). Por tanto, esta fase se constituye como
el plano que se utiliza para una construccién o el esquema eléctrico que se dibuja antes de realizar
una conexiéon. Asi pues, se pueden utilizar todo tipo de diagramas que permitan al desarrollador
saber como va a realizar su trabajo y bocetos o prototipos que permitan al usuario comprender de
manera general cual podria ser el resultado final del sistema, de manera que el mismo pueda ha-
cer observaciones desde su perspectiva antes de iniciar el desarrollo. En este sentido, existen varios
instrumentos que facilitan estas tareas. Por ejemplo: diagramas de flujo (Légica de Programacién),
diagramas Entidad-Relacién(Diseno de Bases de Datos), tablas o drboles de decisién o diagramas de
procesos (procesos organizacionales), esquemas UML (Interaccién Hombre-Mdquina) o maquetado

de prototipos (Disefio de interfaces), entre otros.

Desarrollo En esta fase se traduce todo lo establecido en la etapa de diseno en un cédigo de
ejecucién, cuyo resultado final es un SI funcional, es en esta etapa donde se deben difinir el lenguaje de
programacién, las herramientas de desarrollo y la arquitectura que mejor se adapte a las necesidades

de los procesos organizacionales y usuarios del SI.

Pruebas Una vez concluido el desarrollo del SI, se realizan las pruebas de funcionamiento del
mismo, en primera instancia desde el punto de vista del desarrollador y del equipo de desarrollo
y posteriormente desde la perspectiva del usuario final. Generalmente, se realiza en un ambiente
controlado y limitado, denominado Ambiente de pruebas cuyo objetivo primordial es el de detectar
la mayor cantidad de errores que tenga el SI, por parte de un cierto grupo de usuarios, para poder
corregirlos antes de que sea utilizado por toda la organizacién. Por tanto e recomendable realizar
tantas pruebas y correcciones como sean necesarias con el fin de que los usuarios finales validen que
todos los objetivos planteados cumplan sus expectativas y respondan a sus necesidades. Ademads esta
fase reduce significativamente el riesgo de que se presenten fallas graves cuando el SI se encuentre

en funcionamiento en un Ambiente de produccién.

Despliegue En la fase anterior se menciona el ambiente de produccion, es en esta fase, en la cual
se produce el cambio de todos los elementos que componen el SI al mencionado ambiente, que no es

més que toda la infraestructura de hardware y software necesaria para poner en funcionamiento el
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SI. Por tanto, en esta fase es de gran importancia la creacién o actualizacién de todos los elementos
que se definen en las anteriores etapas tomando en cuenta que, en este punto, el SI va a ser utilizado
por todos los usuarios de la organizacién que formen parte del(los) proceso(s) y por ende, el SI

empieza a formar parte de la estructura organizacional con todo lo que este cambio implique.

Mantenimiento Una vez instalado y en funcionamiento el SI, como cualquier otro software, re-
quiere de mantenimiento. Es decir, realizar todas las tareas necesarias para garantizar que el SI se
mantenga funcionando correctamente y que, al mismo tiempo, se adapte a las necesidades cambian-
tes de los usuarios , de la organizacién y del continuo avance tecnoldgico. De tal forma, que esta

fase, busca primordialmente la evolucién y la optimizacion del SI.

Figura 3: Distribucion de las Tareas en la Fase de Mantenimiento

20% 60%

Cambios en datos, archivos, Mejoras para los usuarios
informes, hardware o software. Mejoras de Documentacion
Optimizacion del Sistema

20%

Depurar o corregir problemas
de Emergencia.

Fuente: (Laudon y Laudonl [2012), p. 501)

A pesar de haber cumplido todas las fases de manera correcta, es inevitable que surjan errores
0 nuevos requerimientos que demanden cambios o correcciones. De hecho, como se observa en la
Figura |3| alrededor del 20 % de las tareas de mantenimiento, corresponden a la correccién de erro-
res de emergencia que se puedan producir, otro 20 % en cambios en la base de datos, informes o

actualizaciones de hardware o software y el 60 % restante, en responder a las necesidades de los

usuarios o realizar cambios en el cddigo para hacerlo més eficiente. Por su parte, [Kendall y Kendall|

aseveran que segln varias investigaciones, el tiempo invertido para el mantenimiento pue-
de significar hasta un 60 % del total de actividades que debe realizar el equipo de desarrollo. (Ver
Figura E[) Por tanto, se puede concluir que la fase de mantenimiento tiene un gran impacto en el
funcionamiento y evolucién del SI. Sin embargo, este impacto y los porcentajes analizados se pueden
reducir dependiendo de la correcta ejecucion de las fases de andlisis y disenio descritas previamente.

A continuacion se describen las metodologias de desarrollo disponibles.
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Figura 4: Distribucién del Tiempo en la Fase de Mantenimiento

40% 60%

Nuevos Sistemas y otras Mantenimiento de Sistemas
actividades. existentes

Fuente: (Kendall y Kendall, 2011), p. 13)

3.1.2.2. Metodologias de desarrollo tradicionales

A continuacién se describen los Modelos que buscan darle una estructura y un orden al proceso
de desarrollo de Software. En este sentido como lo menciona estos modelos son
aplicables en ambientes imprescindibles, sin embargo suele complicarse su aplicacién en ambientes
cambiantes y dindmicos donde su excesiva estructura y documentacion pueden poner en riesgo
la consecucién del proyecto. A pesar de ello, siguen siendo los modelos referentes para cualquier
desarrollo aunque su aplicacién no siempre se realice en su totalidad. Cabe recalcar que todos estos
modelos utilizan las fases del SDLC descritas previamente, pero aplicadas en su forma particular,

en especial en cuanto se refiere al flujo de ejecucién de las mismas.

Cascada Es el modelo més antiguo de la ingenieria de software y sugiere la ejecucién de las
fases del SDLC en una secuencia lineal es decir solo se podrd iniciar una nueva fase, solo cuando

finalice completamente la anterior, esta légica se la puede observar de manera mas clara en la Figura

:

Figura 5: Modelo en Cascada
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En la actualidad, la aplicacién de este modelo de forma préctica resulta muy complicada, sobre-
todo cuando el software y las necesidades organizacionales se han vuelto tan flexibles y dinamicas.
sugiere su aplicaciéon cuando se requiere realizar cambios en un sistema ya existen-
te en donde los requerimientos son completamente conocidos y se puede avanzar en el proceso sin

problemas.

Modelo Iterativo-Incremental FEste modelo es bédsicamente una combinacién de varios enfo-
ques que comparten caracteristicas similares. Los mismos, muchas veces son tratados por algunos
autores de forma particular, como si se trataran de distintos modelos. Sin embargo, estan tan inter-
relacionados que se considera lo méas correcto y logico tratarlos en un solo ambito, por supuesto, sin
dejar de lado sus particularidades. En la Figura[6]se describe de manera general el flujo de ejecucién
de este modelo. Como se puede observar las fases del SDLC revisadas en la seccién [3.1.2.1] ya no se
ejecutan de forma lineal, sino ciclica. En cada ciclo se obtiene una version funcional del sistema que

puede ser revisada por el cliente.

Figura 6: Modelo Evolutivo

MANTENIMIENTO ANALISIS
INCREMENTO:
VERSION FUNCIONAL .
DESPLIEGUE (ENTREGABLE) DEL DISENO
SISTEMA
PRUEBAS DESARROLLO

A continuacion se describen brevemente los enfoques que utiliza este modelo para su aplicacion

préactica:

Incremental Cada versién funcional(entregable) producida al final de la ejecucién de un ciclo
completo se denomina Incremento, el cual puede ser validado por el cliente y luego de sus observacio-
nes se empieza un nuevo ciclo que busca resolver los problemas encontrados o agregar funcionalidades
o caracteristicas que no se cubren en el primer Incremento. Este enfoque le da la posibilidad al clien-

te de mantenerse activo en el proceso de desarrollo y de poder dar una retroalimentacién continua
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que le ayuda al desarrollador a realizar cambios més concretos y rapidos. En este sentido, se deben
realizar tantos incrementos como sean necesarios para poder llegar al producto final, con la ventaja

de que este resultado habré sido validado por el cliente en cada paso.

Prototipo La creacién de prototipos se refiere a la generacién rapida de versiones funcionales o
incluso semi-funcionales que le permiten al cliente tener una idea de como va a funcionar el producto
final y al desarrollador aclarar los requerimientos o funcionalidades que resultan confusas o que no
se pueden visualizar correctamente sin la intervencién del mismo. Generalmente, los prototipos se
utilizan para establecer o aclarar requerimientos y luego se los desecha para empezar un desarrollo
nuevo, sin embargo, muchas veces los prototipos también pueden constituir las primeras versiones
del producto final enfocados exclusivamente en la funcionalidad y no en la eficiencia. De hecho,
comunmente los primeros prototipos se utilizan para establecer la interfaz de usuario y los formatos
de salida, para posteriormente agregarle caracteristicas mas sofisticadas. En cualquier caso el uso de
prototipos resulta muy 1til para proporcionar una vision general de lo que pretende hacer el sistema

y para que el desarrollador tenga claro lo que debe realizar de acuerdo las necesidades del cliente.

Espiral Este enfoque es la base de todo el modelo, se basa en que cada Incremento del Sistema
es una evolucion o mejora del anterior, es decir, en cada ciclo se produce una versién méas completa
y sofisticada. Los primeros incrementos o el inicio del espiral pueden tratarse de prototipos pero a
medida que va creciendo el sistema se vuelve més completo dejando de lado el prototipo y empieza
a convertirse en el producto final. A diferencia del resto de modelos como lo menciona [Pressman

(2010) el enfoque espiral puede adaptarse para aplicarse a lo largo de toda la vida del software.

Desarrollo basado en componentes Se basa en la re-utilizacién de software. El equipo de desa-
rrollo analiza los Componentesﬂ disponibles en el mercado y selecciona los que mejor se adapten a
los requerimientos del Sistema para utilizarlos y en ciertos casos modificarlos segiin sus necesidades
particulares. Este paradigma puede adaptarse a cualquier otro modelo como complemento, ya que
permite ahorrar tiempo en el desarrollo de ciertas partes del Sistema. Sin embargo, el uso de com-
ponentes externos al sistema también requieren de una arquitectura que permita la integracion de

los mismos con los componentes internos desarrollados completamente en el Sistema.

Hay una gran cantidad de componentes con distintas tecnologias y formas de distribucién
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3.1.2.3. Metodologias de desarrollo dgil

Las metodologias de desarrollo 4gil surgen como una alternativa revolucionaria a los modelos y
précticas tradicionales de la Ingenieria de Software. Se basan basicamente en cuatro valores y doce
principios establecidos en el denominado Manifiesto 4gil propuesto por Beck et al.| (2011) donde

plantean lo siguiente:

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia
experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a

valorar:

= Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
= Software funcional sobre documentacion extensa.
= Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual.

= Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

En resumen, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la

izquierda.

Ademas de estos valores este manifiesto también establece los siguientes principios:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y

continua de software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al clien-

te.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con

preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma coti-

diana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el

entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de desarrollo

y entre sus miembros es la conversacién cara a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.
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8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolla-
dores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de forma

indefinida.
9. La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es

esencial.
11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disenios emergen de equipos auto-organizados.

12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a con-

tinuacién ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Como se puede interpretar, este grupo de metodologias buscan principalmente brindar herra-
mientas metodolégicas que permitan solventar las debilidades conocidas de las metodologias tradi-
cionales, como la falta de flexibilidad, la dificultad para adaptarse al cambio y la necesidad de una
documentacion demasiado detallada y voluminosa que generalmente toma mucho tiempo generarla.
Tanto en los valores como en los principios estudiados previamente se observa una clara tendencia a
la comunicacién constante y a priorizar el desarrollo y entrega de versiones funcionales del sistema
en lugar de generar documentacion de planes, modelos, informes de revisiéon o seguimiento. Ademdés,
sugiere el establecimiento de una auto-definicién de sus estandares, es decir, que el proyecto se adap-
te al software que se desea desarrollar de acuerdo a sus particularidades y necesidades del cliente en
lugar de que el proyecto y sus involucrados se adapten a un estandar establecido como lo proponen
la mayoria de modelos tradicionales.

En resumen, a pesar de que los preceptos fundamentales de la agilidad proponen basicamente la
creacion de una metodologia exclusiva para cada proyecto de desarrollo, en realidad, sus metodologias
también establecen ciertos procedimientos y formatos base que son necesarios para organizarse dentro
del equipo de desarrollo. Se considera que este tipo de metodologias son las que mejor se adaptan
al desarrollo web por su naturaleza evolutiva y flexible y porque han sido estructuradas de forma
en que se toman las mejores practicas de los modelos tradicionales adaptadas a la realidad de los
ambientes organizacionales actuales. A pesar de que existen varias opciones de modelos agiles, unos
maés conocidos que otros, para este trabajo en particular se ha establecido a Scrum como el marco
de trabajo cuyas practicas y principios se adaptan de mejor manera a la realidad de la UNACH y
especificamente al SI que se pretende desarrollar. A continuacion se describen las caracteristicas de

este modelo.
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3.1.2.4. Scrum

La historia de scrum se remonta a la época de los 80’s, cuando Takeuchi y Nonaka| (1986)) reali-
zan un estudio en el que analizan una nueva tendencia para el desarrollo de productos entre varias
empresas de manufactura. Los autores comparan estas practicas con una jugada de rugby en la se
unen varios jugadores en un solo grupo con el objetivo de obtener la posesion del balén. Esta jugada
se denomina scrum y de alli nace el nombre de esta metodologia. Pero, es en el ano de 1995 cuando
Ken Schwaber y Jeff Sutherland presentan en una conferencia el proceso de desarrollo scrum, en el
cudl describen sus experiencias de aplicar lo planteado por [Takeuchi y Nonaka; (1986)) en el desarrollo

de software.

Schwaber y Sutherland| (2016) describen a scrum como: “Un marco de trabajo por el cual las
personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del
maximo valor posible productiva y creativamente” (p. 3). Por tanto, scrum se constituye en una
serie de practicas enfocadas en desarrollar productos en ambientes flexibles y adaptativos mediante
un eficiente trabajo en equipo. Se enfoca principalmente en el empirismo, es decir, en la idea de
que el conocimiento surge de la experiencia y utiliza un enfoque iterativo-incremental para obtener
versiones entregables rapidamente y obtener una retroalimentacion que permita optimizar el proceso.

A continuacion se describen los diferentes elementos que estructuran a scrum.

Principios Toda la implementacién de scrum se fundamenta en tres principios: Transparencia,

Inspeccion y Adaptacién. A continuacién se describen cada uno de ellos:

Transparencia Todos los procesos deben ser claros para los involucrados en los mismos, para

ello se debe establecer un lenguaje comin que permita el entendimiento de lo que se observa.

Inspeccion Los usuarios de scrum deben monitorear constantemente el proceso mediante los
artefactos del mismo. Este monitoreo permite tener claro el estado del proceso y detectar problemas

oportunamente.

Adaptacién En el caso de detectar problemas que puedan comprometer el proyecto, se deben
utilizar mecanismos de correccién de los mismos, mientras méas oportuno sea el ajuste, el impacto

en el proyecto serd menor.
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Scrum resalta valores que deben formar parte de cualquier actividad del mismo, siempre enfoca-
dos en los principios revisados previamente. En este sentido, [Schwaber y Sutherland| (2016, p. 19)

mencionan los siguiente:

Cuando el equipo scrum incorpora y vivencia los valores de compromiso, coraje,
foco, apertura y respeto, los principios scrum de transparencia, inspeccién y adaptacion
se materializan y fomentan la confianza en todo el mundo. Los miembros del equipo
scrum aprenden y exploran estos valores a medida que trabajan en los eventos, roles y
artefactos de scrum. El uso exitoso de scrum depende de que las personas lleguen a ser
maés virtuosas en la convivencia con estos cinco valores. Las personas se comprometen
de manera individual a alcanzar las metas del equipo scrum. Los miembros del equipo
scrum tienen coraje para hacer bien las cosas y para trabajar en los problemas dificiles.
Todos se enfocan en el trabajo del sprint y en las metas del equipo scrum. El equipo
scrum y sus interesados acuerdan estar abiertos a todo el trabajo y a los desafios que se
les presenten al realizar su trabajo. Los miembros del equipo scrum se respetan entre si

para ser personas capaces e independientes.

En estos cortos parrafos los autores detallan de manera general todos los elementos del marco de
trabajo de scrum y la importancia de utilizarlos basados en sus valores y principios. Por tanto,
es momento de describir detalladamente cada uno de estos elementos y su importancia dentro de

scrum.

Equipo scrum(Roles) Este elemento corresponde a la parte humana del proceso scrum, como
se ha podido comprobar, las metodologias dgiles a diferencia de las tradicionales, se enfocan en un
alto grado en describir a las personas que realizan el proceso, sus valores, responsabilidades y sus

habilidades. Tomando en cuanta esto, se detallan a continuacién los roles del proceso de scrum:

Dueno del producto(Product owner) Es la persona que representa los intereses de la
organizacién, empresa o cliente que requiere el producto. A través suyo se pueden recibir sugerencias
de gerentes, usuarios finales, comités o interesados en el producto, pero es la inica persona autorizada
a valorar el trabajo del equipo de desarrollo y de ser el caso solicitar modificaciones al mismo. Esta
persona debe estar presente en gran parte de los eventos del proceso de scrum y es imprescindible su
presencia y disponibilidad dentro del equipo scrum para la correcta ejecucion del mismo. Ademas, es
la persona responsable de la Lista de pendientes del producto(Product backlog), que es el artefacto

utilizado por scrum para establecer los requerimientos del Sistema. El Dueno del producto genera,
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ordena y puede actualizar en cualquier momento este elemento, siempre y cuando lo mantenga

transparente para todo el equipo scrum de acuerdo a sus roles especificos.

Equipo de desarrollo(Development Team) Este rol corresponde a los profesionales en-
cargados de generar los Incrementos funcionales del Sistema. A través de ellos se coordinan y se
generan los sprints que son los artefactos que detallan el trabajo a realizar para cumplir los objeti-
vos del dueno del producto. Cabe mencionar que scrum no valora titulos, experiencia ni habilidades
especificas, todas las personas de este Rol se encuentran en el mismo nivel jerdrquico y tienen las

mismas responsabilidades.

Scrum Master Es la persona responsable de que el proceso scrum se adopte y se ejecute segun
la teoria, practicas y reglas establecidas por el mismo. Por una parte, ayuda al dueno del producto a
generar una lista de pendientes del producto eficiente y clara para todo el equipo, por otra, promueve
que el equipo de desarrollo genere productos de calidad y coordina su organizaciéon y comunicacion,
también facilita la adopcién de las practicas de scrum a la organizacién y finalmente, realiza las

funciones de facilitador de todos los eventos de scrum.

Eventos En scrum, al hablar de eventos, se refiere a actividades que se realizan en un determinado
periodo de tiempo y que son especificamente estructurados para evitar reuniones infructuosas, ya
que cada evento tiene un objetivo y un resultado definidos claramente y ademas especifica quienes
intervienen en los mismos. En los eventos, es en donde se hace més evidente la presencia de los

principios de scrum.

Sprint Como lo mencionan |[Schwaber y Sutherland| (2016): “El corazén de scrum es el sprint”
(p. 8), es el periodo de tiempo de méximo 4 semanas donde se desarrolla un incremento de producto
terminaddﬂ que podria segun la decisiéon del dueno del producto o de sus representados ponerse en
produccién. Su alcance puede re-negociarse, pero sin cambiar su objetivo planteado previamente
ni extender su tiempo maximo. El sprint es un evento que a su vez contiene otros eventos que lo
constituyen y lo retroalimentan, garantizando asi la inspeccién y adaptabilidad del mismo, estos

eventos que se analizan con detalle en las siguientes secciones.

Es responsabilidad de todo el equipo scrum el definir en consenso las consideraciones del Producto para que

pueda considerarse en este término
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Planificacion del sprint En este evento es donde se define lo que se pretende realizar en el
sprint que esta por iniciar y se limita a un méximo de ocho horas para un sprint de cuatro semanas
o el tiempo proporcional a la duracién del mismo. Lo primero que se lleva a cabo es la seleccién de
los elementos de la lista de pendientes del producto por parte del dueno del mismo, mediante la cual
se propone el objetivo que el sprint deberia lograr, también se consideran los resultados obtenidos en
el incremento anterior. Con estos insumos el equipo de desarrollo determina el niimero de elementos
de la lista de mencionada que van a ser capaces de incluir en el nuevo sprint, con ello se establece

un objetivo de sprint consensuado por todo el equipo scrum.

Una vez establecido lo que se va a realizar, el equipo de desarrollo se auto-organiza para definir
un plan de ejecucién descomponiendo los elementos de la lista de pendientes del producto en tareas
realizables en tiempos de un dia o menos. Con esto se establece como resultado final de este evento
la lista de pendientes del sprint que es conocido y aprobado tanto por el dueno del producto, como

por el scrum master .

Scrum diario Es una reunién de 15 minutos que se realiza diariamente a la misma hora, en
donde cada miembro del equipo de desarrollo informa lo realizado desde el ultimo scrum diario, lo
que planea realizar las préximas 24 horas y que problemas se han presentado, todo esto enfocado en el
cumplimiento del objetivo del sprint. Este evento asegura una inspeccién y adaptacion constante que
permite dar seguimiento a los avances del sprint y la oportuna deteccién de problemas que pudieran
comprometer el cumplimiento del objetivo del mismo. Cabe mencionar que el scrum master se
asegura que se efectiie la reunién y dentro de los tiempos establecidos, pero son los miembros del

equipo de desarrollo los que dirigen y dan sentido a la misma.

Revision de Sprint AL finalizar el sprint se realiza una reunién informal que se limita a un
maximo de cuatro horas para un sprint de cuatro semanas o el tiempo proporcional a la duracién del
mismo, donde se detallan los elementos de la lista de pendientes del producto que se han completado,
se analizan los problemas que han surgido y de ser necesario se ajusta la lista para el siguiente
sprint. Ademas, el equipo de desarrollo realiza una demostracion del trabajo terminado y obtiene
una retroalimentacion por parte del dueno del producto y sus invitados. Finalmente, se obtiene una

lista de pendientes del producto revisada y ajustada para los siguientes sprints.

Restrospectiva de Sprint Este evento ocurre justo después de la revisién del sprint y antes

de la planificacién del siguiente sprint, se limita a un méximo de tres horas para un sprint de cuatro
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semanas o el tiempo proporcional a la duracién del mismo. En este evento el equipo scrum se auto-
inspecciona en busca de mejorar la calidad de sus procesos para el siguiente sprint. Por tanto, se
analizan las acciones positivas que deben mantenerse y las que deben mejorarse. Al finalizar este
evento, el equipo scrum obtiene una lista de mejoras que se planea implementar en el siguiente

sprint.

Artefactos Los artefactos de scrum son elementos tangibles, generalmente son el resultado de un
evento y se utilizan principalmente para verificar el estado y avance del proyecto y su evolucién son

la muestra de la adaptaciéon del mismo.

Lista de pendientes del Producto |Schwaber y Sutherland| (2016 mencionan que este ar-
tefacto “enumera todas las caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y correcciones que
constituyen cambios a realizarse sobre el producto para entregas futuras” y sus atributos son: la

descripcidn, el orden, la estimacién y el valor.

El dueno del producto es el responsable de generar, actualizar y ordenar este artefacto y junto con
el equipo de desarrollo se realiza su refinamiento, que consiste en darle mayor detalle, establecer las
estimacionesﬂ de tiempo y pulir su ordenamiento. Generalmente, los elementos cuyos requerimientos
sean claros y la estrategia para convertirlos en terminado se pueda establecer de manera mas sencilla

ocupan los primeros lugares de la lista.

Cabe mencionar, que este artefacto esta disponible de manera transparente para todo el equipo
mientras el producto exista, ya que es un elemento dindmico que evoluciona a medida que lo hace
el proyecto y el entorno del mismo. En este sentido, el scrum master puede utilizar este artefacto
para verificar el progreso de todo el proyecto calculando el trabajo pendiente del mismo, con esta
informacién el scrum master puede identificar si el progreso del proyecto es normal o si se deben
realizar ajustes o cambios de estrategias, el scrum master, como lo mencionan |Schwaber y Sutherland

(2016)), realiza esta verificacién por lo menos una vez en cada revisién del sprint.

Lista de pendientes del sprint Este artefacto es un subconjunto de elementos de la lista de
pendientes del producto con un nivel de detalle mayor que permite al equipo de desarrollo organizar

su trabajo en el scrum diario y dar seguimiento en tiempo real a su progreso. Es también un artefacto

Estas estimaciones las establece el equipo de desarrollo exclusivamente, el dueno del producto puede tratar de

negociar pero la decisién final corresponde al equipo mencionado.
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dinamico que se adapta al progreso del sprint actual y le permite al equipo de desarrollo actualizar
sus estimaciones segun el avance del mismo, este equipo también puede eliminar elementos que
considera que no son necesarios o agregar nuevos, siempre y cuando estén alineados al cumplimiento
del objetivo del sprint. Este artefacto es de propiedad exclusiva del equipo de desarrollo mientras el

sprint se encuentra en progreso.

Incremento Es el conjunto de elementos de la lista de pendientes del producto pertenecientes
a un sprint que se encuentra en estado terminado y que por tanto, esta listo para su funcionamiento
en el ambiente de producciéon, independientemente de si el duenio del producto decide publicarlo a

este ambiente o no.

Procesos Scrum establece varios procesos que se realizan en los distintos eventos descritos y que
buscan obtener sus respectivos artefactos. Estos procesos, como se menciona en [Study| (2013)), se

agrupan en cinco fases(Ver Figura [7) las cuales se detallan a continuacién

Planeamiento
y estimacion

Lanzamiento

PROCESOS
DE SCRUM

Revision y
retrospectiva

Implementacién

Figura 7: Procesos de scrum

Inicio En esta fase se establece inicialmente una visién general del proyecto, la cual define de
forma global lo que se requiere realizar , segin la concepcién del cliente o propulsor del mismo.

En base a esta visién se forma el equipo scrum maés adecuado a estas necesidades, por tanto, es
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en esta fase donde se identifican al dueno del producto y al scrum master, quienes posteriormente
seleccionan y establecen al equipo de desarrollo méas adecuado para el proyecto. Una vez formado
todo el equipo scrum se desarrollan epics, que no son mas que historias de usuari(ﬂ(HUs) con un
nivel de especificacién general con un nivel de funcionalidad amplio. Estos componentes se ordenan
de acuerdo al valor que representan para el negocio, las necesidades de los clientes o las dependencias
entre si. En base a este conjunto priorizado de requerimientos se construye la lista de pendientes
del producto. Finalmente con la primera versién de la lista de pendientes priorizada del producto

generada se establece un cronograma de entrega de los epics y se define la longitud de los sprints.

Planeamiento y estimacién El primer paso de esta fase es la creacién de HUs que describen
requerimientos mas cortos y concretos, generalmente los epics se subdividen en HUs mucho maés
especificas que incluyen la descripcién del requerimiento, su prioridad para el negocio y los criterios
de aceptacién planteados por el dueno del producto. Con esta informacién, el equipo de desarrollo
realiza una estimacién mas precisa del tiempo que pueden tardarse en la implementacién de cada
uno de estos requerimientos de manera que se cuenta con una lista de pendientes del producto
priorizada y refinada. Una vez que el dueno del producto aprueba las HUs el equipo de desarrollo se
compromete a la entrega de estos requisitos de acuerdo a su estimacion. Posteriormente, es necesario
dividir las HUs aprobadas y comprometidas en tareas donde también se requiere una estimacién de
esfuerzo de cada tarea. Finalmente se genera la lista de todas las tareas que se deben completar en
un sprint en la reunion de planificacion del sprint, este elemento generado corresponde a la lista de

pendientes del sprint.

Implementacion En esta fase el equipo de desarrollo ejecuta las tareas de la lista de pendientes
del sprint con el fin de implementar los entregables del mismo, generalmente se utilizan tableros
de kanban (Ver Figura para dar seguimiento al progreso del trabajo realizado. Durante este
proceso se pueden anadir nuevos elementos, eliminar los que no sean necesarios o incluso modificar
las estimaciones de tiempo, lo cual permite mantener un control en tiempo real del proceso. Otro

elemento importante de esta fase es el evento del scrum diario que se detalla en secciones previas.

Revisién y retrospectiva En esta fase se desarrollan dos eventos muy importantes, la revi-

sién del sprint en donde se demuestra la funcionalidad del entregable generado en el mismo a todos

1 Este término, muy conocido dentro de las metodologias dgiles, no es mas que una especificaciéon de requerimiento

de usuario que generalmente contiene : Una descripcién concreta y clara desde el punto de vista del usuario, un

valor de prioridad dentro de todo el conjunto de requerimientos y una estimacién de tiempo.
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los interesados del producto con el fin de aprobarlo. Posteriormente se realiza la reuniéon de retros-
pectiva del sprint en donde todo el equipo scrum analiza los problemas ocurridos en el desarrollo del

entregable del sprint aprobado para mejorar los procesos de implementaciéon en el siguiente sprint.

Tablero
Por hacer En progreso Hecho

Tarea02.01 )

item 02 Tarea02.02 )

Tarea02.03 )

Figura 8: Tablero de Kanban

Lanzamiento FEn esta fase se procede a realizar la entrega formal del producto final a los
usuarios del mismo, donde se incluyen todos los entregables aprobados. Esta fase puede ejecutarse
en cualquier momento durante la implementacion del proyecto, ya que en cada entregable aprobado
se tiene un producto funcional que se agrega a los anteriores, por tanto, es potestad del dueno del
producto si la entrega se realiza de manera parcial o al final de todo el proyecto.

Al analizar las fases detalladas previamente se puede ver que guardan relacién con las descritas
en la seccién [3.1.2.7] Sin embargo, el flujo de ejecucién no es necesariamente ni secuencial ni ciclica
como en las metodologias de la seccién [3.1.2.2] sino que en cualquier punto del desarrollo del
proyecto puede modificarse el flujo y cambiar hacia cualquier fase de ser necesario de acuerdo a las
necesidades del negocio. Por ejemplo, en el caso de que el duefio del producto decida agregar un
nuevo requerimiento a la lista de pendientes del producto es necesario ejecutar nuevamente la fase
de planeamiento y estimacion si la prioridad del elemento agregado asi lo requiere.

En la Figura [J] se muestra el flujo o secuencia légica de ejecucién de los procesos mencionados
previamente. Se puede observar claramente los eventos que deben ejecutarse, quienes intervienen en
los mismos y los artefactos que se generan en cada paso. También se puede observar la relacién de

este flujo con las fases mostradas en la Figura
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Figura 9: Flujo de los procesos de scrum
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3.1.3. Tecnologias y Componentes

Se han establecido previamente las distintas metodologias de desarrollo para cualquier tipo de
software. Sin embargo, esta propuesta de desarrollo requiere primeramente que el acceso al sistema
se pueda dar de manera facil y sin limitaciones de hardware o del uso de una plataforma especifica,
también requiere, por el cardcter dinamico y evolutivo del proceso que se pretende automatizar, que
los cambios del sistema sean transparentes para el usuario y que al mismo tiempo sea facil adaptarse
a los mismos. Sin lugar a dudas, todos estos posibles obstdculos se pueden evitar desarrollando una
aplicacién web. Por tanto a continuacion se van a analizar las Herramientas, tecnologias y compo-

nentes disponibles para este tipo particular de desarrollo.

El desarrollo web trae consigo ciertas particularidades, una de las més importantes es la coexis-
tencia de distintas tecnologias que sin importar la herramienta o componente que se seleccione deben
estar presentes como son el Hypertextual Markup Languaje(HTML), Cascading Style Sheets(CSS) y
Javascript(JS). toda aplicacién web a final de cuentas estructura sus elementos mediante HTML, es-
tablece su diseno mediante CSS y define su funcionamiento del lado del cliente mediante JS. En este
sentido, como mencionan Izquierdo et al.| (2015) el uso de nuevas tecnologias de desarrollo web como
HTML5, CSS3 , JQUERY, entre otros aportan para conseguir un diseno acorde con las necesidades
de la mayoria de los usuarios y garantizan que una aplicacién web pueda visualizarse y utilizarse
en todos los dispositivos disponibles en la actualidad. Ademaés estds tecnologias bien utilizadas per-
miten eliminar o reducir las barreras de usabilidad descritas por [Martinez (2015, principalmente
la resistencia al cambio, de forma que se permita que el sistema sea utilizado por usuarios de dis-
tintas areas de experiencia, nivel de preparacion técnica y edad no tenga un impacto demasiado
importante para la aceptacién del mismo, por el contrario se lo visualice como una herramienta que
facilita y optimiza los procesos de gestién de informacién de evaluacion y acreditacién. En la misma
l6gica Russo et al.|(2015) y Martin et al.|(2015) mencionan que es necesario combinar la usabilidad,
accesibilidad y funcionalidad con el fin de que todos los usuarios puedan manipular eficientemen-

te el sistema y que no existan limitantes en cuanto a las circunstancias y los dispositivos involucrados.

Una vez analizadas las particularidades y tecnologias base que se utilizan desde el lado del

clienteﬂ es necesario mencionar a las tecnologias del lado del servidor que son las encargadas de

1 Este termino se utiliza para referirse a todas las acciones que realiza el usuario mediante el uso del navegador

web y que no requieren comunicacién con el servidor
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procesar y responder a las peticiones o interaccién que el usuario realiza desde el navegador y
que le permite obtener la informacién solicitada. A pesar de que existen varias opciones en este
tipo de tecnologias, este trabajo se enfoca en describir la tecnologia ASP de Microsoft, ya que la
infraestructura tecnoldgica de la UNACH se basa en la misma y por tanto su utilizacién facilita la

integracién tanto de los datos como las aplicaciones existentes con esta propuesta de desarrollo.

ASP Es el lenguaje para desarrollo web disenado y mantenido por Microsoft, sus herramientas
desarrollo son dedicadas y disefiadas exclusivamente para funcionar en este lenguaje lo cual hace que
sean altamente compatibles y faciles de utilizar. El uso de .Net Framework permite que se pueda
codificar en los lenguajes de programaciéon CShap(C#) o Visual Basic(VB) y mantener separadas
las paginas web de la codificacién. Cuenta con varios componentes que se distribuyen tanto como
codigo libre, como con pago de licencia, que le permiten facilitar aiin mas su uso. Como es costumbre
en Microsoft sus principales desventajas son el costo de la licencia de sus herramientas y la exclusiva
compatibilidad con su servidor web (Internet Information Services) y su motor de base de datos
SQLServer, por tanto requiere para su desarrollo una plataforma Windows y para el funcionamiento
del sitio, servicios que soporten el mencionado servidor web. Sin embrago, en ambientes empresariales

donde ya se cuente con esta infraestructura, resulta ser la mejor opcién costo beneficio.

Bootstrap Un conjunto de elementos preestablecidos que combinan elementos de HTML, clases y
propiedades CSS y funciones codificadas en JS para facilitar al desarrollador la creacién y personali-
zacion de la apariencia y funcionamiento visual de paginas web y mejorar la experiencia del usuario

al contar con elementos interactivos y responsivosﬂ que facilitan su utilizacién y visualizacién.

Entity Framework Cabe resaltar la importancia de este componente en el desarrollo de la aplica-
cién, ya que su utilizacién reduce de manera dréstica el tiempo de codificacién a la hora de establecer
la conexién con el modelo de base de datos y generar los componentes l6gicos correspondientes den-
tro de la aplicacion. Esta libreria permite tener sincronizada la base de datos con el modelo de la
aplicacién, de manera que cualquier cambio que se produzca en cualquiera de estos componentes

logicos serd transparente al desarrollador.

Se refiere a la caracteristica de un elemento visual para adaptarse a distintos dispositivos. Por ejemplo: Un ment

que se visualiza de forma horizontal en una tablet y vertical en un smartphone.
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3.2. Toma de decisiones en los procesos de Evaluaciéon

Hellriegel y Slocum (2004) definen a la Toma de decisiones de la siguiente forma: “Proceso de
definicién de problemas, recopilacién de datos, generacién de alternativas y seleccién de un curso de
accién”. De acuerdo a este concepto los procesos de evaluacién estan directamente relacionados con
la toma de decisiones, de hecho, uno de los ejes fundamentales de cualquier empresa u organizacion
es la de auto-evaluarse para identificar debilidades y fortalezas y buscar mejorar las fortalezas y
reducir en la medida que se pueda las debilidades. Por tanto, es importante primeramente establecer
de manera general cuales son los procesos de evaluacion a los que se deben suscribir las IES del

Ecuador.
3.2.1. Evaluacién de la Calidad de la Educacién Superior en el Ecuador

El Art. 93 de la LOES detallado en [Nacional (2010) que establece los siguiente: “El principio de
calidad consiste en la bisqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién
optima, transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica
externa y el mejoramiento permanente.” Basado en este planteamiento CEAACES| (2015)) menciona

que:

Se entiende a la calidad de las universidades y escuelas politécnicas como el grado en
el que, de conformidad con su misién, enmarcada en los fines y funciones del sistema de
educacion superior ecuatoriano, alcanzan los objetivos de docencia, investigaciéon y vin-
culacion con la sociedad, a través de la ejecucién de procesos que observan los principios

del sistema y buscan el mejoramiento permanente.

Con la premisa de estas afirmaciones se puede tener claro el enfoque de calidad que pretenden
las entidades de control. E1l CEAACES realiza dos procesos principales a las TES: La evaluacién
institucional y de carreras, para la realizacién de estos eventos y segun lo establecido en |[CEAACES

(2013) el CEAACES es el responsable de:

—_

. Generar y Socializar los Modelos de Evaluacién

2. Determinar y publicar el cronograma de evaluacion a la IES

3. Conformar los Comités externos de Evaluacién

>~

. Brindar apoyo técnico durante todo el proceso

Por su parte las IES, basdandose en el mismo reglamento son responsables de:
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1. Planificar, organizar y ejecutar la Autoevaluacién interna

2. Brindar toda la apertura y facilidades en las visitas in situ o informacién que solicite el Comité

de evaluacién externa.

Finalmente, se describen las responsabilidades y atribuciones del Comité de evaluacion externa:

1. Analizar el Informe de Autoevaluacién Interna de la IES y toda la informacién remitida por

la misma.
2. Realizar la verificacién de la Informacion consignada por la IES.
3. Documentar posibles inconsistencias encontradas.

4. Socializar los resultados preliminares de la visita.

Una vez establecidas las responsabilidades de los distintos actores involucrados en el proceso de

evaluacién, es momento de detallar las fases del mismo:

Fase Previa En esta fase se disenan los instrumentos de evaluacién, posteriormente se realiza la
consignacién de informacién por parte de la IES y finalmente se realiza la verificaciéon de la misma

por parte de los evaluadores externos.

Fase de Evaluacién En esta fase se analiza la informacion obtenida, se realiza el Informe Final

y se emite una resolucion.
3.2.2. La toma de decisiones en Instituciones de Educacién Superior

Como se puede comprobar en el apartado anterior el proceso de Autoevaluacién interna es gl
que le da a la TES una vista previa de su estado actual, por lo cual tiene gran importancia prime-
ramente, que el proceso permita establecer de manera transparente los resultados del mismo y que
se establezcan de forma inmediata acciones para corregir las debilidades encontradas. Es por tanto,
en este proceso, donde surge la necesidad de obtener informacién real, rapida, concisa y preparada
para su andlisis. En |[Vinueza| (2015)) se menciona la importancia del establecimiento de un modelo
de gestion aplicado a una Institucién de Educacién Superior y que éste debe ir de la mano con el
continuo control y monitoreo para que pueda ser efectivo y que, ademds, debe estar acompanado
con el uso de las TIC para realizarlo de forma eficiente. Como se analiza en los apartados previos
es identificar rapidamente los problemas para tomar acciones a tiempo y antes de que se conviertan

en criticos. La informacién por si sola puede ser abrumadora y més adn si no tiene una estructura
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adecuada, en cuyo caso en lugar de facilitar su andlisis y generar conocimiento se convierte en un
problema nuevo.

Se puede entonces, concluir que la toma de decisiones bien manejada se converte en una Herra-
mienta que permite a cualquier IES estar preparada para cualquier proceso de evaluacién y permite

proponer politicas en la misma en busca de la mejora continua.

3.3. Inteligencia de negocios

3.3.1. Definiciéon

Este concepto es muy conocido en el ambito tecnolégico y no es para nada reciente, de hecho,
como menciona |Curto y Conesal (2012)), se lo acufia en 1958 y se lo define por primera vez de manera
formal en 1989. A partir de ello, con el andlisis de las definiciones consultadas principalmente en
Laudon y Laudon| (2012)) y |Curto y Conesal (2012)), y los objetivos planteados para este trabajo se
define a la Inteligencia de negocios como: La coleccién de metodologias, técnicas y herramientas
tecnoldgicas que sirven de soporte para integrar, transformar y limpiar datos heterogéneos de una
organizacién, con el fin de generar informacién fécil de interpretar y analizar, como soporte para la

toma de decisiones.

3.3.2. Técnicas de Integracién de Datos

3.3.2.1. Eutract, Transform and Load (ETL)

Proceso por el cudl los datos de una organizacién se extraen, generalmente de fuentes de datos
distintas como: Bases de datos relacionales, hojas de cédlculo, archivos de texto, entre otros... Pos-
teriormente, se realiza una limpieza y transformacion de la estructura de estos datos, y finalmente
se almacena esta nueva estructura y datos depurados en una Base de datos especialmente disenada
para el andlisis de informacién. A esta Base de datos resultante se la conoce como Almacén de Datos

(Data Warehouse) o Datamart dependiendo del alcance de la misma.
3.3.2.2. On-line Analisys Procesing(OLAP)

El proceso Analitico en linea, es una estructura de almacenamiento de datos, basado en el anélisis
multidimensional, su importancia radica en la facilidad de realizar consultas y generar reportes de
forma 4gil, a pesar de procesar gran cantidad de informacién.

Es un enfoque distinto al de las Bases de datos operacionales, ya que su objetivo principal no son
las transacciones(agregar, actualizar y eliminar), sino las consultas especificas para el andlisis de la

informacién.
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3.3.3. Cuadro de Mando

Gunapati| (2011) utiliza una metéfora muy acertada para aclarar este concepto, menciona que un
cuadro de mando o tablero de control organizacional, se asemeja al tablero de un avién o vehiculo,
donde el piloto o conductor respectivamente, puede visualizar rdpidamente datos relevantes para
su actividad y asi poder tomar decisiones, por ejemplo: el nivel de combustible, la velocidad, la
altitud, entre otros. En base a esto, se deduce que los cuadros de mando son herramientas visuales
que permiten verificar de manera rapida y simple el estado actual e histérico de una organizacién, a
través de elementos amigables y sencillos de interpretar. Por tanto, son una importante herramienta
en la toma de decisiones. En este sentido, es necesario aclarar que, los mencionados elementos,
pueden variar su forma de visualizar la informacién de acuerdo a las necesidades del usuario de

forma dindmica y en tiempo real.
3.3.3.1. Cuadro de Mando vs. Cuadro de Mando Integral

Como se puede observar en Martinez y Torres (2015)), Teran y Martinez (2015]) y /Guerrero y Pérez
(2015) un Cuadro de Mando integral estd pensado principalmente para Empresas comercializadoras
desde un punto de vista financiero, sin embargo puede ser el punto de partida para aplicar algunas de
estas recomendaciones en todo tipo de instituciones u organizaciones, incluso en el campo académico
e investigativo como se menciona en (Orozco| (2015)), si bien en el presente proyecto no se pretende
aplicar las perspectivas descritas en los trabajos antes citados, ni tampoco implementar nuevas (ya
que se cuenta con perspectivas e indicadores que son solicitados por las Instituciones Evaluadoras),
si se utilizaran ciertas herramientas de desarrollo, manejo de datos y presentaciéon de resultados
acoplados a las necesidades y normativas propias de la Universidad Nacional de Chimborazo y sus
carreras. EnMartinez y Torres| (2015) se utiliza la metodologia Norton & Kaplan en su totalidad para
la implementacién de un cuadro de mando Integral, en el caso particular de esta propuesta se tiene el
limitante de que no se trata de una Institucién completamente auténoma, ya que la Universidad de
Chimborazo al ser una IES de caracter ptblico, se encuentra sometida a las normativas y exigencias
estatales, cuyos organismos rectores y especialmente el CEAACES, que ya cuenta con una serie de
indicadores en su modelo genérico y modelos especificos, esto sin embargo no impide la aplicacion
de ciertas normativas del estudio antes mencionado como el establecimiento de planes de accién y

responsables de cada indicador y la utilizacién de la semaforizacion para el diagnoéstico de los mismos.

Se plantea disenar un tablero de control (Dashboard) que permita analizar datos histéricos y hacer

un andlisis rapido del estado de los distintos indicadores que determinan el estado de una carrera
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en miras de los procesos de evaluacion y acreditacién. En [Teran y Martinez| (2015) se implementa
un cuadro de mando empresarial dirigido a una empresa productiva multinacional logrando brindar
a los distintos departamentos y principalmente a la gerencia una herramienta de diagndstico agil
que permite visualizar el estado de la empresa en sus puntos estratégicos y de esta manera poder
tomar decisiones de manera oportuna, muchas de las técnicas y sobretodo herramientas de desarrollo
utilizadas en el mencionado trabajo seran evaluadas para su posible implementacién en la presente
propuesta que busca objetivos similares aunque en un campo distinto como es la gestién estratégica
desde el punto de vista académico, por tanto se debe hacer un andlisis exhaustivo con el fin de aplicar

las técnicas de este estudio a los objetivos particulares del sistema planteado.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Metodologia de desarrollo

De acuerdo a lo que se analiza en las secciones y a continuacién se van a describir
los procesos realizados en el desarrollo de esta propuesta con lo cual se busca brindar un aporte
metodoldgico para proyectos de desarrollo similares. Como se menciona en las secciones indicadas
previamente, las particularidades de las organizaciones, la constante evolucién de la tecnologia y
la flexibilidad requerida de los sistemas por parte de los usuarios actuales hacer que resulte muy
dificil la aplicaciéon de una metodologia especifica y pero aun hacerlo con una estricto seguimiento
a la misma. Las nuevas tendencias en cuanto a la ingenieria de software requieren que el proceso
de desarrollo se adapte a los requerimientos del sistema por parte de los usuarios y que al mismo
tiempo permita ser flexible al ambiente cambiante de las organizaciones.

La UNACH, al ser una IES de carédcter ptblico esta condicionado a los lineamientos de distintas
entidades de control como el CES, SENESCYT, CEAACES, etre otros; ademads es una entidad que
requiere evolucionar constantemente en todos sus procesos en la buisqueda de excelencia. Uno de sus
procesos fundamentales, la evaluacién(tanto interna como externa) no es la excepcion a esta regla,
sino que més bien es uno de los procesos que por su naturaleza evoluciona constantemente. Por tanto,
en esta propuesta que busca automatizar en cuanto sea posible este proceso se concluye que son las
metodologias dgiles (Seccién y méas concretamente scrum(3.1.2.4)) quienes proporcionan
procedimientos que se acoplan de mejor manera a las necesidades y estructura organizacional de la
UNACH.

Una vez establecida la metodologia de seguimiento y desarrollo del proyecto se va a explicar
detalladamente el proceso aplicado siguiendo las fases planteadas en 7 donde se toma como ejemplo
una de las funcionalidades implementadas desde su concepcién conceptual hasta su demostracion
dentro del sistema. A continuacion se describen las mencionadas fases y su ejecuciéon en el desarrollo

del sistema.
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4.1.1. Inicio

Se inicia el proyecto de desarrollo estableciendo reuniones entre el personal de la Unidad Técnica
de Control Académico (UTECA), entidad de desarrollo y administracién de software, y la Direccién
de Evaluacién y Acreditacién (DEA), entidad encargada de los procesos de evaluacién, en estas
reuniones se establecen los objetivos generales del proyecto y un cronograma de trabajo tentativo.
Ademss, se identifican riesgos y recursos tanto técnicos como de talento humano, es decir se esta-
blecen los responsables directos del desarrollo del proyecto. El resultado de este andlisis da como
resultado un documento denominado Acta de constitucién del proyecto, el cual es aprobado por to-
dos los involucrados en el mismo. De este documento se desprenden los siguientes aspectos necesarios

para la aplicacién de scrum:

1. Identificacién del equipo de trabajo: La dependencia que requiere del uso del sistema, como se
menciona previamente, es la DEA, la misma designa a la persona que la representa durante el
desarrollo del proyecto, la cual recae en la técnica informatica de la mencionada dependencia
y con la cual se gestionan los requerimientos del sistema y por tanto asume el rol de Dueno del
producto. Por su parte, el Director de la UTECA es el responsable de todos los proyectos de
desarrollo de la institucién y por tanto asume el rol de scrum master. En este caso particular el
equipo de desarrollo corresponde al autor del presente documento. Finalmente, es importante
identificar a los interesados del proyecto, tanto los directos(usuarios del sistema): evaluadores
del DEA, directores y miembros de comisién de evaluacién de las distintas carreras, como los
indirectos(interesados en la informacién que genera): autoridades, jefes departamentales de las

distintas dependencias, CEAACES.

2. Requerimientos y cronograma tentativo: Los requerimientos se describen de forma general
(epics) y se establecen fechas tentativas para los entregables de cada uno de ellos, los cuales
se muestran en la Tabla [T Estos elementos se encuentran ordenados segin las prioridades

definidas por el duefio del producto.

Tabla 1: Epics del Proyecto

Orden Epic Fecha de finalizacién
1 Carga de informacién 23 de diciembre de 2016
2 Valoracién 3 de marzo de 2017
3 Reportes 17 de marzo de 2017
4 Tablero de Control (Dashboard) 21 de abril de 2017
5 Resultados de aprendizaje 5 de mayo de 2017
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Ademas de la definicién de los epics se define la duracién de cada sprint en un mes y la unidad

de medida de estimacién en horas.

4.1.2. Planeamiento y estimacion

Una vez establecidos los epics, con todo el equipo definido en la fase anterior se analiza estos

elementos, de manera que los mismos pueden subdividirse en varias HUs mas concretas y detalladas

que permiten mejorar la estimacion de tiempo, estas nuevas HUs detalladas y refinadas constituyen

la lista de pendientes del producto que se muestra en la Tabla

Tabla 2: Lista de pendientes del producto

Epic Product backlog item Esfuerzo

Carga masiva de estructura de evaluacion 40

Carga de informacion Visualizacion de evidencias por indicador 60
Gestién de documentacién de evidencias 80

Formulario de evidencias por indicador 20

Gestién de revisiones por documento 120

Revisién de documentacién de evidencias 100

Valoracion Operacionalizacién de Indicadores 60
Visualizacion de valores de indicadores 20

Gestion de variables 16

Seleccién de cargos de direccion académica 24

Validacion de valores obtenidos automaticamente 40

Reporte consolidado de carga por criterio y carrera 20

Reporte consolidado de carga por criterio y facultad 10

Reportes Reporte de evidencias cargadas por indicador 20
Reporte de estado de revisién por carrera 16

Reporte de estado de revisién por facultad 8

Definicién de elementos y formato de datos 10

Implementacion 30

Selecciéon y modelado de datos 60

Tablero de Control (Dashboard) Definicién de elementos y formato de datos 10
Implementacion 30

Seleccion y modelado de datos 60

Carga de archivos 16

Listado de materias y docentes 24

Resultados de aprendizaje Visualizacién de reactivos 10
Descarga de archivos 10

Listado de reactivos por carrera 20

Cabe destacar que a partir de este punto se comienza a utilizar la herramienta Visual Studio Team

Services (VSTS) para la planificacién, documentacién y seguimiento del avance del proyecto. En la

Figura[10|se puede observar el esquema jerarquico que utiliza esta herramienta si se la configura con

el proceso de trabajo scrum, como se puede observar se definen tres tipos de elementos de trabajo:

36



epic, feature y product backlog item.

Figura 10: Jerarquia de elementos de trabajo de scrum

Epic o »s= + W Carga de informacion
Feature e « W Gestion de evidencias
Product Backlog Item B Carga masiva de estructura de evaluacion

Product Backlog Iter e B visualizacién de evidencias por indicador

Product Backlog Item B Gestion de documentos de cada evidencia

En la primera versién de la Lista de pendientes del producto el primer epic de la Tabla [I] se
subdivide en tres HUs, la Figura[lI] muestra el didlogo de configuracién del product backlog item que

corresponde a la HU del tercer elemento del mencionado epic.

Figura 11: Historia de usuario (Product backlog item) correspondiente al elemento Gestién de

documentacién de evidencias
B PRODUCT BACKLOG ITEM

Gestion de documentacion de evidencias

& Osvaldo Paul Ortiz Maldonado .+ 0 comments  Add tag

State Area Fvalua
Reason (3 Work finished lteration  (Evalua\Sprint 2

Description @ Details
Priority
Se requiere que los representantes de carrera puedan cargar documentacién en cada evidencia designadaasu = 1 L)
respectiva carrera y que pueda corregir las mismas dependiendo de la retroalimentacion recibida por los Effort
evaluadores. a 200 @
Business Value
Filtros Listado & 9999
Modelo | Modelo 01 v Endicadoray NI
Business
S =T ) —
Mombre iDF_scr'chirin |Ccr'mr Lv.» -

Acceptance Criteria @

Visualizar indicadores y evidencias correspondientes a la carrera del usuario.

Indicar si las evidencias tienen cargada documentacion en cuyo caso se debe visualizar un botén para revisar
la misma.

Mostrar estado y ultimo archivo cargado en cada documento.

Incluir opcién de actualizar documento excepto cuando este se encuentre aprobado.

Visualizar todas las revisiones registradas incluyendo los archivos cargados por los evaluadores

En la misma se pueden observar varios elementos que ayudan a detallar la HU:
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1. Descripcion: Se requiere que los representantes de carrera puedan cargar documentacion en
cada evidencia designada a su respectiva carrera y que pueda corregir las mismas dependiendo

de la retroalimentacion recibida por los evaluadores.
2. Criterios de aceptacién:

= Filtrar los datos de acuerdo a un modelo y periodo seleccionados.
= Visualizar indicadores y evidencias correspondientes a la carrera del usuario.

= Indicar si las evidencias tienen cargada documentacién en cuyo caso se debe visualizar un

botén para revisar la misma.
= Mostrar estado y ultimo archivo cargado en cada documento.
= Incluir la opcién de actualizar documento excepto cuando el mismo se encuentre aprobado.

= Visualizar todas las revisiones registradas incluyendo los archivos cargados por los eva-

luadores
3. Prioridad: 1
4. Esfuerzo: 200 horas

Ademis de los elementos detallados, que son los fundamentales de una HU, también se puede observar
en la Figura [TI] que en la misma también se definen su estado y su iteracién correspondiente. De
igual manera, se ha considerado agregar un boceto de la interfaz que se pretende implementar de
manera que el duenio del producto pueda tener una visién previa de la misma. En el caso especifico

de esta HU, su boceto se muestra en la Figura [T2]

Figura 12: Boceto de interfaz correspondiente a la historia de usuario

Filtros Listado

Modelo | Modelo 01 n Indicadores

Periodo | Periodo 02 n Indicador 01 ‘
Nombre Descripcidn Cargar | Ver
Evidencia 01 bescripeién 01 [+ [ =]
Evidencia 02 Descripcién 02 “ J =2
Evidencia 03 Descripcidn 03 “ ! u

Indicador 01

Indicador 02

Indicador 03

Indicador 04
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En base a la lista de pendientes del producto establecida previamente se realiza el evento de
planificacién del sprint en el cual se definen las HUs (product backlog items) que el equipo de
desarrollo se compromete a implementar segin el tiempo estimado y la duracién del sprint. Para este
caso en particular, con sprints de cuatro semanas, jornadas de ocho horas y un solo desarrollador
designado para la implementacién del sistema y segin la estimacién mostrada en la Tabla [2] se
establecen los elementos que el desarrollador se compromete a implementar en el primer sprint, que
en este caso corresponde a los dos primeros elementos que pertenecen al primer epic, quedando
pendiente el tercer elemento para el siguiente sprint.

Una vez seleccionados los elementos de la Lista de pendientes del producto, se procede a establecer
las tareas necesarias para completar cada elemento que se pretende desarrollar en el sprint. En la
Tabla [3]se pueden observar las tareas que corresponden al primer elemento, mientras que en la Tabla

las que corresponden al segundo.

Tabla 3: Tareas correspondientes al primer elemento del primer sprint

Tarea Descripcion Actividad Estimacién

Crear tablas referentes a los modelos de evalua-

Disefio de base cién: Modelo, Indicador, Evidencia y establecer ~Design 8

de datos .
sus relaciones
Establecer un formato general en base a una
hoja de céalculo de MS Excel con el fin de que
Generar -
. el duenio del producto pueda establecer los mo- .
plantilla en ., . . Documentation 2
delos de evaluacién que se deben incluir en el
excel . -
sistema de manera estructurada y que facilite
su carga en la base de datos.
Capacitacion Realizar una explicacién acerca de como se de-
sobre el uso de  ben ingresar los datos en la plantilla generada Documentation 4
la plantilla al personal designado por el dueno del producto
Remitir Remitir los modelos que se requieren cargar si-
guiendo las recomendaciones de la capacitacion
Modelos de .
. y llenado los datos en la plantilla, se recalca .
evaluacién i . . . Documentation 16
a importancia de relacionar cada hoja con su
generados con . o
. correspondiente elemento para indicar sus de-
plantilla .
pendencias
Carga de Cargar informacién consignada por el dueno
informacién a del producto, esta informacién se utiliza como Desion 94
la base de catalogos para las distintas funcionalidades que &
datos dependen de la misma
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Tabla 4: Tareas correspondientes al segundo elemento del primer sprint

Tarea

Descripcion

Actividad

Estimacién

Crear vista en
base de datos

Implementar
dominio

Filtros

Listado de
indicadores y
evidencias

Opciones de
ordenamiento y
formato de
datos

Crear una vista que contenga los datos de indi-
cadores de manera que se pueda caracterizarlos
a través de su criterio y subcriterio.

Crear los métodos necesarios para obtener los
datos de indicadores y evidencias

Implementar dos listados que definan el periodo
y el modelo correspondiente al proceso de eva-
luacién de la carrera. El listado de modelos se
muestra solo en caso de que la carrera tenga
definidos varios modelos en su proceso, caso
contrario se muestra el listado de indicadores
y evidencias con la documentacion correspon-
diente al periodo seleccionado y modelo corres-
pondiente.

Mostrar en una tabla de dos niveles los indica-
dores y sus respectivas evidencias de acuerdo al
modelo seleccionado o detectado. Para los indi-
cadores se requieren mostrar : Criterio, Subcri-
terio y Denominacion que corresponde al nom-
bre de los mismos. Para cada evidencia: Nom-
bre Descripcion y botones para cargar y ver do-
cumentacion

Establecer al Criterio, Subcriterio y Denomina-
cién del indicador como opciones para ordenar
la lista de indicadores, mientras que las eviden-
cias pueden ordenarse por su nombre y descrip-
cién. Los campos de texto deben alinearse a la
izquierda, mientras que los botones se deben
alinear al centro

Design

Development

Development

Development

Development

10

32

Como se puede observar en las tablas anteriores se cuenta con una informaciéon mas detallada y

clara de lo que se debe realizar en la implementacion del sprint. Ademads, se realiza una estimacion

mas precisa del tiempo que puede tomar la culminacion de cada tarea y se categoriza a cada una

de ellas de acuerdo al tipo de actividad de desarrollo. Cabe destacar la importancia del uso de la

herramienta VSTS en esta fase, ya que la misma proporciona las facilidades para documentar toda

la planificacién. Entre todas sus funcionalidades se considera importante mencionar la posibilidad

de definir las horas de dedicacion del equipo de trabajo en las distintas actividades de desarrollo, lo

40



que facilita la organizacién en cuanto al tiempo de los elementos de los distintos sprints definidos.
En la Figura [13] se muestra un ejemplo de esta funcionalidad. En la misma, se puede identificar los

siguientes elementos:
1. El tipo de actividad de desarrollo que se asigna a los miembros del equipo de trabajo.
2. La cantidad de horas de la jornada diaria que se va a dedicar a cada actividad.

3. Se pueden definir dias libres dentro del periodo del sprint, en el caso particular de este sprint

no se define ninguna fecha libre.

Figura 13: Distribucién de tiempo de los miembros del equipo de trabajo

Evalua Team Sprint 1

Backlog Board | Capacity

+ #®
User Days Off Sctivity Cap * Per Day
. 0 days Documentation 1 o
& Osvaldo Paul Ortiz Malda... 0 days Design w14
Development | |4

Team Days Off 0® These days off apply to the whole team.

Hasta este punto se han definido todas las tareas necesarias para implementar el primer sprint.
Esta lista corresponde al artefacto: Lista de pendientes del sprint(Srpint backlog), el cual se consti-

tuye en la hoja de ruta de la implementacién del sprint y por tanto su insumo mas importante.

4.1.3. Implementacién

El objetivo primordial de esta fase es implementar los entregables, es decir ejecutar las activida-
des planificadas en el sprint backlog, actualizar su avance y finalmente obtener un producto funcional
que pueda ser evaluado por el dueno del producto y por todos los interesados en el mismo. A con-
tinuacion se va a presentar todo el proceso ejecutado para la implementacién del primer sprint del

proyecto.
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Primer requerimiento (Carga masiva de estructura de evaluacién) Como se puede obser-
var en la Tabla [3| la primera tarea planificada corresponde al Diseno de la base de datos, que en la
mayoria de elementos va a estar presente, ya que es la estructura que define como se van a almacenar
y relacionar los datos de los distintos componentes del sistema. Segun la informacién recibida por
parte del dueno del producto se realiza un Diagrama Entidad Relacién (DER) que permita relacionar
las entidades primordiales presentes en la estructura de evaluacién establecida por el CEAACES y
las necesidades de informacién de la DEA. Una de las mayores ventajas de utilizar una herramienta
como SQL Server Management Studio (SSMS) de Microsoft para definir y manipular la estructura
de la base de datos es que se puede pasar del modelo 16gico al fisico de manera sencilla y rapida. En
la Figura [14] se puede observar el Diagrama disenado en la herramienta mencionada, mientras que

en la Figura [15| se muestra el listado de tablas generadas en base al Diagrama.

Figura 14: Diagrama entidad relacién generada en SSMS para el primer sprint

Modelo
?

7| Criterio Indicador

¥ 7

Evidencia
i

Una vez culminada la primera tarea se tiene establecida la estructura para gestionar los datos
de los modelos de evaluacion, es importante mencionar en este punto la facilidad de monitorear el
estado de los elementos del sprint a través de la herramienta VSTS. En la Figura [16| se muestra el
tablero correspondiente a los elementos del sprint mediante el cual se puede establecer el estado de
cada una de las tareas y el tiempo estimado restante para su culminacién.

En la figura se destacan los siguientes elementos:

1. En la parte superior, a manera de columnas, se muestran los posibles estados que pueden tomar
las tareas. En este caso, se puede observar una tarea terminada(Done), una en progreso (In

progress) y el resto no se han iniciado (7o do).

2. Se puede indicar para cada tarea el tiempo restante para culminar su implementacién desde
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Figura 15: Tablas de la base de datos correspondientes al primer sprint

Explorador de objetos

Conectar~ ¥ ¥ Y &
SR
= Bases de datos
Bases de datos del sistema
Instantaneas de bases de datos

.
Diagramas de base de datos
= Tablas

B dbo.Criterio
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=zl

H

b

dbo.Evidencia

dbo.ndicador

dbo.Modelo

FENEEEEREEE BEE
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Figura 16: Elementos de VSTS que permiten realizar un seguimiento al avance de implementacién
del sprint
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el punto de vista del desarrollador, en este caso la tarea que se encuentra en progreso tiene

definida una estimacién de media hora para su culminacién.

3. Lista de tareas del sprint que atn no han iniciado, se puede observar su tiempo de estimacién

parcial y total(de todo el sprint).

4. Se puede observar también el tiempo estimado para finalizar cada elemento de la Lista de
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pendientes del producto incluidos en el sprint.

El uso de esta funcionalidad permite actualizar el progreso de implementacién del sprint simplemente
arrastrando la tarjeta correspondiente a cada tarea a un distinto estado o actualizando su tiempo
restante. De igual forma, se pueden crear nuevas tareas que no fueron establecidas en la planificacién
del sprint o incluso eliminar las que en la misma se consideren innecesarias. Esta forma de trabajo,
permite tener informacién en tiempo real sobre el estado del proyecto, de manera que, todos los
involucrados en el proyecto, tengan una vision clara del avance del mismo.

Para continuar con la implementacién del primer requerimiento del primer sprint también se
hace uso del Asistente de importacién y exportaciéon de SQL Server que permite agregar datos de
forma masiva hacia la base de datos desde varias fuentes de informacién, en este caso en particular
desde archivos generados en Microsoft Excel entregados por la DEA para incluir la informacién
generada anteriormente por la mencionada dependencia. La misma se considera importante incluir
en el sistema tanto para almacenar datos histéricos como para generar nueva informacion. También
se utiliza la herramienta DataCleaner en los casos que requieren de un tratamiento previo de datos,
por ejemplo: Homologar una politica de mayusculas y minusculas, correccién de datos invalidos,
eliminaciéon de datos duplicados, entre otras tareas de limpieza y estandarizacién de datos cuyo
objetivo principal es mejorar la informacion del sistema para su posterior analisis.

Una vez cargados los datos se realizan comprobaciones para verificar que este proceso se ha realizado
correctamente, para ello se utiliza SSMS. Como se puede observar en la Figura se muestran

principalmente dos elementos:

1. La seccién de codificacién de consultas donde se utiliza el lenguaje SQL para obtener la infor-

macién que se desea verificar.

2. La seccién de resultados donde se muestran los datos que concuerdan con la consulta ejecutada

en la anterior seccidn.

Figura 17: Comprobacién de datos mediante consultas SQL

- dbo.Modele += X
SELECT ~*

FROM  Modelo o
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Con esta comprobacion se finalizan todas las tareas del primer elemento del sprint.

Segundo requerimiento (Visualizacién de evidencias por indicador) Una vez establecida
la estructura de la base de datos y cargada la informacién requerida por el dueno del producto,
se puede iniciar con la primera tarea del segundo requerimiento,la cual se refiere a la creacion de
vistas en la base de datos para facilitar la visualizacién de la informacién. En este sentido, cabe
resaltar la importancia del uso de vistas, las cuales son elementos que se generan directamente en la
base de datos y en las cuales se pueden obtener datos de una o varias tablas relacionadas y realizar
operaciones en los campos resultantes sin afectar la estructura de la base de datos. Ademaés se evita
la sobrecarga de procesamiento en el servidor de la aplicacién ya que la generacién de la vista es
exclusiva del servidor de base de datos. En el caso particular del requerimiento se necesita crear una
vista que facilite la categorizacién de los indicadores de evaluacién de manera que cuando el usuario

desee ubicar un indicador especifico lo pueda encontrar de forma mas sencilla.

La herramienta SSMS proporciona una interfaz muy amigable y facil de utilizar para la creacién

de vistas, ya que en una misma ventana (Figura |18 se pueden visualizar:
1. Las tablas y relaciones de las cuales se obtiene la informacién.

2. El cédigo SQL generado automaticamente que puede ser modificado segtin las necesidades del

desarrollador.
3. Los resultados que se obtienen el ejecutarla

A pesar de que en este requerimiento se requiere de una sola vista, en el resto del proyecto se
utilizan de forma muy frecuente, segiin las necesidades de visualizacién de informacién. Como se
ha comprobado hasta el momento, en la mayoria de requerimientos, el primer paso generalmente
corresponde a tareas de disenio de base de datos ya que como su nombre lo indica es la estructura
bésica donde se almacena y gestionan los datos. Sin embargo, es necesario establecer una forma
de comunicacién entre el sistema (Aplicaciéon web) y la base de datos mencionada. Con este fin, la
aplicacion se estructura siguiendo una arquitectura de capas, la cual se utiliza para organizar los
distintos componentes de la aplicacion de acuerdo a su funcién especifica y establece la forma en
que se comunican entre si para cumplir los requerimientos del sistema.

Para esta aplicacién se ha decido tomar las recomendaciones de De la Torre et al.| (2011) quienes
describen la Arquitectura de N capas orientada al Dominio, la cual propone un patrén disenado

para aplicaciones empresariales complejas en donde las reglas del negocio cambian constantemente
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Figura 18: Disenio de Vista en SSMS

MedeloView™ + X

FH Modelo J B Criterio J B Indicador J
D"(Todaslas col - D"(Todaslas col - I:"’(Todaslas colu -
LIw
O % [0 ﬂ\o\m "
O] C)
O = | = O =
£
SELECT
FROM
£
4
1 de2847 | b B Celda de solo lectura.

como, en el caso del presente desarrollo, el cual requiere una aplicacién que se adapte facilmente a los
cambios planteados por los organismos de control o por las distintas dependencias que proporcionan
informacién para la misma. En este sentido, el diseno de esta arquitectura minimiza el impacto de
las actualizaciones en la Lgica del negocio (Capa de Dominio) con respecto a las otras capas. En
el Anexo [A3]se muestra un esquema general y especifico de las capas y subcapas y una descripcién
general de las mismas. Sin embargo, en esta seccién se describe solo su aplicacién para el desarrollo
del presente requerimiento.

En la mayoria de requerimientos, una vez establecida la estructura de base de datos es necesario
implementar un modelo légico(Repositorio de datos) de la misma dentro de la aplicacién, concre-
tamente, en la subcapa de Persistencia donde se hace uso del componente EntityFramework que
permite importar todo el modelo de base de datos desde el motor SQL Server y manipularlo como
si estuviera integrado dentro de la aplicacién, ya que este componente también se encarga de crear
las entidades correspondientes a cada tabla y los métodos necesarios para realizar las operaciones de

datos bésicas: Create, Read, Update y Delete(CRUD). En la Figurase muestra el modelo generado
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en SSMS, mientras que en la Figura[20] el modelo importado en VisualStudio a través de EntityFra-
mework. Ademads, en la Figura [21| se pueden observar las entidades creadas automaticamente luego

de la importacién.

Figura 19: Modelo generado en SSMS para el segundo requerimiento
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. -

Si se comparan las Figuras [19]y [20] se puede observar que se mantienen las relaciones modeladas

originalmente en el motor de Base de datos. Sin embargo, si se observa el recuadro ntimero 1 de la
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Figura se anaden algunos elementos extra a los que se observan en el modelo original. Esto se
debe a que EntityFramework vincula automéaticamente las entidades principales con sus entidades
relacionadas, de forma que se puede acceder a un campo definido en una tabla relacionada a través
de su entidad padre, tal como se muestra en la Codificacion En la misma, se puede ver como
se asigna a través de la entidad Indicador un valor que se almacena dentro de un campo de la

sub-entidad Evidencia.

Codificacion 4.1: Uso de Jerarquias con EntityFramework

Indicador ind = new Indicador();

ind.Evidencia.Campo@1="Evidencia0l";

Por otra parte,en la Figura [21] se puede observar la capa de Persistencia, en la cual se generan las

Clases para poder manipular las distintas entidades del modelo importado de la base de datos.

Figura 21: Clases de cada entidad generadas automdticamente
Explorador de soluciones

@ 8-

4 @] 1.5 Persistencia
- AccesoDatos

b
b
[
b
Model.edmx

T Criterio.cs

T Evidencia.cs

T Indicador.cs

™ Modelo.cs

Una vez importado el modelo y establecidas las entidades, con la ayuda de Entity Framework,
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es momento de continuar con la implementacién de la siguiente capa, la cual es considerada la
fundamental de la Arquitectura N capas, ya que es en ella donde se definen las reglas del negocio y
es la que permite la comunicacién entre la capa de presentacion y la de infraestructura.

Como se puede observar en la Tabla [4] y en varios requerimientos posteriores una vez estable-
cida la capa de persistencia de datos se deben implementar los métodos que permitan gestionar
la informacién de este elemento del product backlog. En este caso en particular, al tratarse de una
funcionalidad que requiere solo datos de lectura, se van a implementar los métodos necesarios para
cumplir este objetivo. En este sentido, cabe aclarar que aunque las tareas relacionadas con la capa
de dominio y presentacion que se muestran en el sprint backlog de forma separada, al momento de la
implementacién se encuentran muy relacionadas y generalmente su progreso se produce en paralelo,
por tanto se van a detallar las tareas restantes con una descripciéon de su implementacién tanto en
la capa de dominio como en la de presentacién.

Segin se menciona en el requerimiento se requiere filtrar la informacién de acuerdo al modelo
y periodo antes de mostrar la lista de indicadores y evidencias. Por tanto, el dominio en este caso
requiere de métodos que generen las listas de elementos correspondientes a los controles de la interfaz
de usuario. En la Codificacién 4.2 se muestran los métodos creados para lograr este objetivo y sus

componentes gréaficos relacionados:

Codificacién 4.2: Métodos referentes a la implementacién de filtros

modeloDropDownList.DataSource = modeloDominio.GetModelosByCarrera(idCarrera);
modeloDropDownList.DataSource = modeloDominio.GetModelosByIdEvaluacion(idEvaluacion);
periodoDropDownlList.DataSource = periodoDominio.GetPeriodosActivosByModelo (idModelo);

periodoDropDownlList.DataSource = periodoDominio.GetPeriodosByModelo(idModelo);

En estos ejemplos de codificacién se puede observar claramente la relacion existente entre los
controles de interfaz de usuario que en este caso corresponden al componente DropDownList de
VisualStudio, el cual una vez compilado se convierte en un elemento select de HTML. En este
sentido, Visual Studio ayuda a transformar un elemento estatico de HTML en una dinamico, ya
que es el respectivo método de la capa de dominio el qué define los elementos que puede seleccionar
el usuario dependiendo de su rol dentro del sistema y de las distintas restricciones definidas por el
dueno del producto en los requerimientos.

Para aclarar un poco més el objetivo de los métodos de dominio, la Codificacion muestra la

implementacion de uno de ellos:

Codificacion 4.3: Implementaciéon del método GetPeriodosByModelo
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public List<PeriodoModeloView> GetPeriodosByModelo(int idModelo)
{
List<PeriodoModeloView> listaPeriodosModelo =
evaluaContext.PeriodoModeloView.
Where(p => p.IdModelo == idModelo).TolList();

return listaPeriodosModelo;

En este codigo se puede observar de manera mucho mas clara la comunicacion directa de la capa
de dominio con la de persistencia. También, se puede verificar la simplicidad de la codificacion
para obtener la informacién directamente desde la Base de datos gracias a EntityFramework que se
encarga de establecer la conexién de las entidades generadas con la base de datos vinculada a las
mismas. Ademads, no es necesario generar una consulta con cédigo SQL, sino que es suficiente con
establecer una expresion Lambdeﬂ la cual facilita el envio de los parametros del método y enviarlos
como parametros de la base de datos.

Cabe aclarar que el cédigo mostrado en la Codificacién [4.2] se encuentra en la capa de presen-
tacién, es decir, donde se ejecuta el método y se obtiene un resultado que puede almacenarse en
una variable local o directamente en una propiedad de los controles graficos como en el caso de la
Codificacién mencionada donde la Lista generada por el método GetPeriodosByModelo se almace-
na en la propiedad DataSource del componente de interfaz gréfica periodoDropDownList. Por otra
parte, la Codificacién [£:3] se realiza en la capa de Dominio que es el punto medio entre las capas de
persistencia y presentacién, ya que el método mostrado recibe parametros que son enviados desde la
capa de presentacién desde los controles que son manipuladospor el usuario, posteriormente ejecuta
una consulta a la base de datos de la capa de persistencia cuyo resultado es procesado y devuelto
en un formato comprensible nuevamente a la capa de presentacion, la cual se encarga de mostrar
la misma al usuario para interactuar con el mismo. Una vez aclarada la importancia de la capa de
dominio y sus métodos, se considera necesario complementar la informaciéon anterior mencionando
la forma en que se implementa la capa de presentaciéon desde Visual Studio. En este sentido la Co-
dificacién 4] muestra la estructura de los elementos web utilizados en esta funcionalidad donde se
define principalmente su apariencia y su forma de interactuar con el usuario a través de eventos, es
decir, a cada elemento se pueden vincular varios eventos, los cuales tienen su propia codificacién que

define todos los pasos que se ejecutan cada vez que ocurre el mencionado evento. Como se puede

L https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/programming-guide/statements-expressions-

operators/lambda-expressions
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observar, esta codificacién se asemeja a un documento HTML o XML ya que se basa en etiquetas
y propiedades dentro de las mismas. Las etiquetas con el prefijo asp: corresponden a componentes
propios de Visual Studio, mientras que el resto de etiquetas se pueden combinar con elementos de
HTML, CSS o JS. Cabe mencionar que los elementos basan su apariencia en una plantilla web
basada en bootstrap denominada SBAdminﬂ la cual es completamente gratuita y es ideal para

aplicaciones web coorporativas.

Codificacién 4.4: Definicién de elementos Web (ListadoIndicadores.aspx)

<div class="col-1g-4">
<div class="panel panel-default">
<div class="panel-heading">
<strong><i class="fa fa-filter fa-fw”></i>Filtros</strong>
</div>
<div class="panel-body form-group">
<label id="modelolLabel” runat="server" visible="false”>Modelo</label>
<asp:DropDownlList
ID="modeloDropDownList"”
runat="server"”
CssClass="form-control”
OnSelectedIndexChanged="modeloDropDownList_SelectedIndexChanged”
Visible="False"”
AutoPostBack="True">
</asp:DropDownList>
<label id="periodoLabel” runat="server"” visible="false”>Periodo</label>
<asp:DropDownlList
ID="periodoDropDownList"”
runat="server"”
CssClass="form-control”
OnSelectedIndexChanged="periodoDropDownList_SelectedIndexChanged"”
Visible="False"”
AutoPostBack="True">
</asp:DropDownList>
</div>
</div>

</div>

Una vez definida la visualizacién de la pagina web el siguiente paso es codificar el comportamiento

de los eventos definidos en los distintos elementos. En este caso en la Codificacién .5 se muestra el

L https://startbootstrap.com/template-overviews/sb-admin-2/
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c6digo que se ejecuta cada vez que el usuario selecciona un modelo:

Codificacién 4.5: Codificacién de un evento(ListadoIndicadores.cs)

protected void modeloDropDownList_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{
int idModelo = int.Parse(modeloDropDownList.SelectedValue);
List<PeriodoModeloView> listaPeriodos = new List<PeriodoModeloView>();
listaPeriodos = periodoDominio.GetPeriodosByModelo(idModelo);
periodoDropDownlList.DataSource = listaPeriodos;
periodoDropDownList.DataBind();
periodoDropDownList.Items.Insert(@, new ListItem("« Seleccione el periodo »", "-1"));
periodolLabel.Visible = true;

periodoDropDownList.Visible = true;

En este caso, se ejecuta el método definido en [4.3] enviando como parametro de entrada el id del
elemento seleccionado del control modeloDropDownList lo que devuelve una lista de periodos que se
almacena en el objeto listaPeriodos que posteriormente se almacena en la propiedad DataSource del
control periodoDropDownList. Finalmente se hace visible tanto el control como su etiqueta (Label).
El resultado que se obtiene una vez codificado el evento y establecido el disefio de la pagina web se

muestra en la Figura 22

Figura 22: Resultado de la implementacién de filtros
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Tablero de control Si bien se ha evidenciado el proceso de implemtentacién de un sprint que
guarda relacién con todo el proceso de implementacién del proyecto. Es necesario explicar también el
proceso de implementacion del tablero de control, debido a que su proceso de creacién, herramientas
utilizadas y el resultado final son distintos a lo detallado anteriormente. Por tanto a continuacién se

van a describir los pasos para la creacién y publicacién de uno de los tableros implementados.

Selecciéon de datos La primera actividad que se debe realizar es establecer las tablas y campos
que contienen la informacién que se requiere analizar segun las necesidades del duefio del producto.
Para ello se utiliza la herramienta Microsoft Power BI Desktop la cual cuenta con variedad de
opciones que permiten establecer un Modelo personalizado que incluya unicamente los datos de
interés para el andlisis que se requiere realizar. Para establecer este modelo se pueden realizar varias
operaciones masivas en los datos, tales como: Extender tablas en base a sus relaciones, apilar datos
similares de varias tablas, generacién y combinacién de columnas, entre otras. En la Figura [23] se

muestra el modelo resultante para el analisis de situacion laboral:

Figura 23: Modelo resultante del Analisis de situacién laboral
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En la Figura se destaca lo siguiente:

1. En la parte izquierda se muestran dos posibles vistas, de las cuales se encuentra selecciona-

da la vista de relaciones que nos permite visualizar el modelo resultante, cabe senalar que
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originalmente se tenfa un modelo con 11 tablas, de las cuales mediante las operaciones antes

mencionadas se redujeron a las que se muestra en la Figura.

2. Los campos resaltados corresponden a las medidas generadas para el andlisis de informacién.

Presentacién de la informacién Una vez establecido el modelo se pueden comenzar a ge-
nerar graficos estadisticos mediante los componentes de anélisis disponibles en Power BI Desktop
y los campos configurados como visibles en el modelo, en esta etapa se recomienda contar con la
participacion del dueno del producto quién debe definir como desea visualizar la informacién. En la

Figura [24] se muestra el resultado de este analisis y los componentes visuales generados: En la Figura

Figura 24: Andlisis con elementos graficos
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se destacan las siguientes secciones:

1. Galeria de elementos gréaficos de andlisis que permiten visualizar la informacién segun las
necesidades del usuario. Ademads de los componentes que se instalan por defecto, existe una
gran variedad de componentes en linea que se pueden agregar para contar con mayores opciones

de visualizacién de datos.

2. Cuadro de configuraciéon donde podemos definir como se visualizan los campos, establecer

filtros, cambiar el formato, entre otras opciones de personalizacién.

3. Seccién de campos donde se muestran todos los datos del modelo establecido.
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Publicacion de la informacién Una vez que se ha creado el informe andlisis personalizado
y dinamico es necesario publicarlo si se requiere compartir o socializar esta informaciéon con los

involucrados o interesados en la misma. Para ello se requieren dos requisitos basicos:

1. Una cuenta de correo de la organizaciéon: En este caso la UNACH tiene sus cuentas de correo
alojadas con los servicios de Microsoft, esto facilita el uso de esta herramienta y fue una de las

razones para utilizarla.

2. Configurar Gateway: El servicio de Power BI cuenta con una herramienta que debe ser instalada
y configurada en los servidores donde se encuentren las bases de datos que se utilizan como
fuente de informacién. Una ve realizada esta instalacién solo se necesita configurar la cuenta
organizacional tanto en el gateway como en Power BI online. Ademds, es necesario utilizar las
mismas credenciales de base de datos con los cuales se accede al Servidor (Donde se configura

el Gateway) al establecer el origen de datos en Power BI Desktop.

En la Figura[25] se muestra el informe de analisis publicado y visualizado desde el navegador web.

Figura 25: Informe publicado en Power BI online
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Como se puede observar en la parte izquierda se muestran todos los elementos publicados que
se organizan por areas de trabajo. Ademds se puede verificar que el elemento creado en Power BI
Desktop se publica como un informe dentro del area de trabajo que se haya seleccionado. Cabe aclarar
que en la cuenta donde se ha publicado el informe tiene una licencia de prueba, ya que para que los

informes y demaés elementos que se pueden publicar se mantengan en linea, es necesaria una cuenta



de Power BI Pro. Una vez publicado el informe, se puede acceder con la cuenta organizacional desde

cualquier navegador, pero solo esta cuenta tendra acceso a la informacion. Para poder compartir el

informe con otros usuarios o incluso de manera publica se cuenta con varias opciones:

1. Incrustar en pagina web: Es un nivel de publicacién piblico mediante el cual se genera un

vinculo que se puede agregar a un blog, sitio o aplicacién web. Como se puede observar en la

Figura[27(a)|el primer paso es seleccionar la opcién Publicar en la web dentro del informe, luego

es necesario copiar el c6digo generado que se muestra en la Figura[27(b)l Con el cédigo generado
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Figura 26: Publicacién mediante vinculo ptblico
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se puede incluir el informe dentro del sistema. Cabe aclarar que este tipo de publicacion tendra

todas las opciones de filtrado e interaccion entre componentes e incluso la vista enfocada de

cada elemento grafico. Sin embargo, no se podra modificar el tipo de grafico ni campos del

modelo. En la Figura [27) se muestra el informe incrustado dentro de la aplicacién web:

Figura 27: Informe incrustado en la aplicacién web
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2. La segunda opcién es la de utilizar paneles y compartir los mismos con usuarios de la orga-
nizacion, esta opcién solo es posible con cuentas que tengan activada la licencia del servicio
de Power BI Pro, pero tiene la ventaja de que, dependiendo los permisos de comparticion,
los usuarios pueden modificar todo el informe segin sus requerimientos. Para crear un panel
o agregar un elemento grafico en un panel existente basta con presionar la opcién pin del
elemento como se muestra en la Figura y posteriormente seleccionar o agregar un panel

donde se desea mostrar el elemento (Ver Figura [29(b))

Figura 28: Creacién de paneles
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(a) Agregar elemento (b) Seleccionar panel

Se pueden incluir tantos elementos graficos en cuanto sea necesario e incluso en un mismo panel
se pueden tomar elementos de varios informes publicados. Por tanto, dentro del servicio de
Power BI, un panel se constituye en un Tablero de control (Dashboard) resumido y consolidado
de distintos tableros de control individuales. En la Figura [29] se muestra un panel generado y
la opcién de compartir del mismo:

Figura 29: Compartir panel generado
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Por su parte, la Figura [30] muestra el didlogo con las opciones que debemos completar para

compartir el panel:

Como se puede observar el primer paso es escribir en el recuadro 1 las direcciones de correo
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Figura 30: Opciones para compartir paneles
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(con el dominio de la organizacién) de los usuarios a quienes se desea conceder acceso al
panel. En el cuadro 2 se muestra la lista de usuarios para comprobar que se ingresé sus datos
correctamente. Finalmente, se presiona la opcién compartir. Con esto, se crea un acceso cuyos
permisos inicialmente permiten leer y compartir el panel. Sin embargo, se puede configurar un

distinto nivel de acceso en la pestana que se muestra encerrada en un circulo en la Figura.

Con la informacién que se ha compartido en esta seccién, se puede verificar la légica de imple-
mentacion de todos los requerimientos y lo que se realiza en cada capa de la arquitectura, con lo

cual se demuestra los procesos realizados en esta fase para implementar los sprints del proyecto.
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4.1.4. Revisién y retrospectiva

Una vez implementado cada sprint se realizan reuniones de revision de los mismos, en las cuales
primeramente se hace una demostracion de las funcionalidades basadas en los criterios de aceptacion
de cada requerimiento y posteriormente se detallan los inconvenientes o avances que se presentaron
en la implementacién de los mismos. Si los resultados son los esperados, se actualiza el estado de los
elementos del sprint a Aprobado, en caso contrario se incluyen tareas de correccién o modificacién
segun las observaciones del dueno del producto y los interesados en el mismo para ser tratadas en

la planificacién del siguiente sprint y posteriormente implementadas.
4.1.5. Lanzamiento

El ultimo paso para la culminacion del proyecto corresponde a la aceptacién formal por parte
de la DEA en la cual se declara que el sistema se encuentra en funcionamiento y que cumple los
objetivos planteados inicialmente. En este caso en particular, previa a la aceptacién por parte de
la dependencia mencionada, se realiza una capacitacion a los usuarios finales del sistema. Ademas
se genera el manual de usuario para los representantes de las carreras (Anexo [A4]) en el proceso
de evaluacién. Cabe aclarar que la dependencia mencionada solicité al desarrollador que en lugar
de la entrega de un manual de usuario dirigido para los evaluadores se realice una capacitacién
personalizada a cada uno de ellos y que al momento de utilizar el sistema se pueda resolver cualquier
duda que pueda surgir. Cabe mencionar que la capacitacién se la realiza en coordinacién con el
DEA y se organizan por facultades con dos representantes por carrera. Posteriormente, se publica
el sistema en el ambiente de produccién y se utiliza principalmente para el proceso de carga de
documentacién de las evidencias generadas por cada carrera dentro del proceso de auto-evaluacion
de acuerdo a un cronograma también establecido por la DEA. En todo este proceso se realzaran
tareas de mantenimiento del sistema en cuanto a resoluciéon de errores detectados por los usuarios o

mejoras funcionales observadas por el dueno del producto.

4.2. Metodologia de Investigacién

En esta seccién se van a presentar los distintos elementos de investigacion cientifica utilizados
para demostrar la propuesta, mencionando su alcance, enfoque, poblacién, muestra, instrumentos
de medicién, entre otros. De manera que queden claramente establecidas las particularidades de esta

propuesta de desarrollo en cuanto a la aplicacién del método cientifico.
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4.2.1. Enfoque

En la presente investigacién se utiliza un enfoque cuantitativo, ya que se pretende medir el
impacto del uso del SI en los procesos de evaluacién y acreditacién y determinar mediante un
analisis estadistico de que manera incide el uso de este SI en la toma de decisiones de los procesos

antes mencionados.
4.2.2. Alcance

La investigacién tiene un alcance descriptivo y correlacional, ya que, como se menciona en el
punto anterior se pretende analizar el impacto del SI desarrollado dentro del proceso de evaluacion
y acreditacion, por tanto se plantea establecer si uso del SI incide de alguna forma en el proceso

antes mencionado.
4.2.3. Diseno de Investigacion

Como lo mencionan Herndndez Sampieri et al.| (2010)) el Disefio de Investigacién busca visualizar
la manera mas practica de cubrir los objetivos planteados en la investigacion y por tanto establecer
una estrategia concreta para obtener la informacion que permita realizar esta tarea.

En el caso particular de esta investigacion, se trata de un diseno de tipo no experimental, ya
que se analiza la interaccion de los usuarios con el sistema en su entorno normal, sin establecer una
ambiente controlado y se analiza el efecto del uso del sistema con los usuarios que directamente estan
involucrados en los procesos de evaluacién y acreditacién que se pretenden medir. En otras palabras,
no se puede en este caso establecer condiciones controladas para el uso del sistema, por ejemplo que
todos los usuarios realicen el proceso de carga siguiendo un determinado orden o seleccionar grupos
de usuarios con experiencia y conocimiento similares. Se pretende que el sistema pueda ser utilizado
por cualquier tipo de usuario y que responda a sus caracteristicas y situaciones particulares y ademas
que sin importar que haya cambios en el personal, el Sistema siga respondiendo de la misma forma
al proceso al que esta concebido. Por tanto, en este caso no se analiza al usuario, sino a su actitud
mostrada en cuanto al uso del Sistema en la ejecucién de un proceso cotidiano. Para aclarar un poco
mas esta logica se va a utilizar el ejemplo planteado por [Herndndez Sampieri et al.| (2010]) en el cual
diferencian claramente a un disenio experimental y al no experimental como se muestra en la Tabla
Bl

Con esta analogia que es bastante clara y explicativa, se puede trasladar hacia la realidad de la
investigacion. Por tanto, no se crea un escenario condicionado y especifico para los usuarios, sino

que se mide su respuesta después de haber utilizado el sistema en un ambiente real dentro de su
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Tabla 5: Ejemplo para diferenciar Disenos de investigacién

Tipo de Diseno Tarea a realizarse
Experimental Hacer enojar intencionalmente a una persona y ver sus reacciones.
No Experimental Ver las reacciones de esa persona cuando llega enojada.

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., [2010)
proceso cotidiano. Esto causa que la validacion sea independiente de cualquier agente condicionado
que pudiera generarse si se utiliza un enfoque experimental.

4.2.4. Método(s) aplicado(s)
Métodos del nivel tedrico
Inductivo — Deductivo Ya que se van a analizar varios factores particulares de distintas

investigaciones similares con el fin de establecer una idea general y posteriormente acoplarla a el

caso particular de esta propuesta.

Histérico - Logico Principalmente para estudiar la evolucion de las metodologias de desarrollo
de software y las técnicas de la gestién de informacién para la toma de decisiones con el fin de

determinar sus relaciones y aporte practico para ser aplicados en esta propuesta.

Métodos del nivel empirico

Observacion En la etapa de diagnostico para poder determinar todas las dificultades en el

proceso de evaluacion y acreditacion y por tanto definir los requerimientos iniciales del Sistema.

Entrevista Para obtener las dificultades que presentan los involucrados en el mencionado

proceso en el dia a dia, con esto se complementa la informacion anterior.

Encuesta Como instrumento de medicién para la etapa de validacién del sistema, con el cual
se pretende demostrar estadisticamente el impacto del sistema en el proceso de auto-evaluacién

Interna.

Escalas para medir actitudes Se plantea utilizar la escala de Likert y/o el diferencial

semantico para las preguntas de la encuesta.
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4.2.5. Creacién del instrumento de Medicién(Encuesta)

Como ya se ha mencionado, en la presente investigacion se desarrolla una aplicacién web cuyo
objetivo primordial es el facilitar la ejecucién de las actividades a cargo de la Comisién de Evaluacién
Interna de la UNACH(DEA). Por otra parte, las fases del proceso de auto-evaluacién definidas por
el CEAACES detalladas en la seccién [3.2.2] estén directamente relacionadas a la Toma de decisiones
como se puede observar en la Tabla[6] Asi pues, en la Tabla mencionada, se muestra una correspon-
dencia entre las actividades de la auto—evaluaciérﬂ y las concernientes a la toma de decisiones, aqui

se puede demostrar claramente la relaciéon directa entre las mencionadas actividades.

Tabla 6: Correspondencia de Actividades de Toma de decisiones y Auto-evaluacién interna

Ne Actividades
Toma de decisiones Auto-evaluacion
1 Recopilacién de datos Recoleccién y Validacién de Documentacion
2 Definicién de problemas AnAlisis de datos y Generacién del Informe
3 Generacién de alternativas de soluciéon  Generacion del Plan de mejoras o fortalecimiento
4 Seleccién de un curso de accién Ejecucion del Plan de mejoras o fortalecimiento

Por otra parte, es necesario establecer también una relacién de estas actividades con el sistema
en cuanto a su participacién en las mismas, previo a establecer los mecanismos de mediciéon que
determinen el nivel de satisfaccién del usuario al realizar estas actividades utilizando el Sistema.
En la Tabla[7] se detallan las tareas especificas que se pueden realizar en el sistema en relacién a la
actividad a la cudl pertenece en el proceso de auto-evaluacién. Ademds, se muestra a que usuario le

corresponde realizar cada tarea.

Tabla 7: Tareas del sistema de acuerdo a su Actividad en el proceso

Actividad Tarea Usuario
Recoleccién de documentacién Carga/Actualizacién de documentacién Usuario carrera
Validaciéon de documentacion Revision, retroalimentacién y aprobacién Evaluador

de documentacién

Valoraciéon y validacién de variables Evaluador

Andlisis de datos Tablero de control (Dashboard) Evaluador

Con esta informacién se puede establecer directamente la temética que va a cubrir el instrumento
y de quienes debemos obtener los datos o en otras palabras, a quienes se aplica el mismo. Una vez

determinada la teméatica que se debe abordar, ahora es necesario definir qué se desea medir con

Los mismos procesos se realizan tanto para la auto-evaluacién de carrera como para la auto-evaluacién institu-

cional
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respecto a la mencionada tematica. En el trabajo realizado por Hernandez et al.| (2012) se genera un
instrumento en base a un estdndar de medicién calidad de software pero aplicado a su propia reali-
dad. Tomando en cuenta este estudio a continuacién se van a definir las dimensiones e indicadores
que serdn el punto de partida para finalmente establecer los items o reactivos del instrumento. El
estudio mencionado utiliza como base el estdndar ISO/TEC 9126 que es bdsicamente un modelo de
evaluacién de la calidad del software. Sin embargo, actualmente este estdndar ha sido reemplazado
por el ISO/IEC 25000 denominado SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Eva-
luation) que es un conjunto de normas cuyo objetivo principal es evaluar la calidad del productos
de software. Dentro de este conjunto de normas se encuentra la ISO/TEC 25010 que es un modelo
de calidad que se articula con la idea de que “La calidad del producto software se puede interpre-
tar como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta
manera un valor”. En este sentido, el modelo en cuestién plantea ocho caracteristicas y sus corres-
pondientes sub-caracteristicas, las mismas que se detallan en la Figura Con base en el modelo
mostrado en la Figura se procede a establecer las dimensiones e indicadores para ser aplicados
a los usuarios. Cabe aclarar que se han descartado las caracteristicas o sub-caracteristicas que se
consideran innecesarias para la naturaleza del Sistema o que resultan demasiado técnicas para ser
aplicadas al criterio de los usuarios. Ademads, se ha cambiado cierta terminologia para que sea mas

comprensible para los mismos. En la Tabla [8] se muestra el resultado final de esta depuracién.
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Figura 31: Caracteristicas y Sub-caracteristicas del Modelo de Evaluaciéon Calidad de Software.
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Tabla 8: Dimensiones e Indicadores de medicién

Dimension Indicador Descripcién

Funcionalidad  Pertinencia Capacidad para proporcionar un conjunto de funciones que
sean pertinentes con el proceso

Tiempos adecua- Nivel de satisfaccion en cuanto a los tiempos de respuesta

Eficiencia dos del sistema
Uso de recursos Nivel de satisfaccion en cuanto al uso de recursos utilizados
por el sistema
Adecuacion Capacidad que permite al usuario entender si el software es
adecuado para sus necesidades
Usabilidad Facilidad de Capacidad que permite al usuario aprender facilmente a
aprendizaje utilizar el sistema
Facilidad de utili- Capacidad que permite al usuario operar y controlar el sis-
zacion tema con facilidad.
Control de Errores  Capacidad para proteger a los usuarios de cometer errores
Apariencia Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer
la interaccion con el usuario
Fiabilidad Disponibilidad Capacidad de estar accesible para su uso cuando se requiere.
Confidencialidad Capacidad de proteccién contra el acceso a datos no auto-
Seguridad rizados
Integridad Capacidad para prevenir modificaciones a datos no autori-
zados
Responsabilidad Capacidad de rastrear las acciones de un usuario

Mantenibilidad Transparencia de Capacidad para agregar nuevas funcionalidades sin la inter-
actualizacion vencion del usuario

Portabilidad Adaptabilidad Capacidad del producto de adartarse a diferentes entornos
de hardware o software.

Una vez establecidos los indicadores, se pueden construir los items que midan los mismos, en-
focados en la temadtica anteriormente determinada. En la Tabla [0] y Tabla [I0] se presentan {tems
construidos que constituyen el instrumento de medicion, los mismos estan divididos en dos cuestio-
narios dirigidos a los dos grupos involucrados en el proceso de Auto-evaluacion, el resultado final de
estos cuestionarios se pueden observar en los Anexos[AB]y[AGl Cabe resaltar que ambos cuestionarios
se somenten a un proceso de validacién por parte del Director del DEA y el Director de la Unidad
de desarrollo y Administracién de Software de la UNACH, quienes sugieren ciertos cambios que son
tomados en cuenta antes de la publicacién y aplicacién de los mismos. En el caso del cuestionario de
la Tabla[9] se eliminan tres de los items planteados inicialmente y se modifican cinco para brindar
una redaccién mas comprensible para los usuarios. Por su parte los {tems de la Tabla[I0]se mantiene
la cantidad, pero al igual que en el caso anterior, se modifican siete elementos para hacerlos mas

claros para los encuestados.

65



Tabla 9: [tems del cuestionario disefiado para los Representantes de carrera

Indicador

Item

Pertinencia

Tiempos adecuados

Uso de recursos

Adecuacién

Facilidad de aprendizaje

Facilidad de utilizacion

Control de Errores

Apariencia

Disponibilidad
Confidencialidad

Integridad

’I"r/ansparencia de actualiza-
cién

Adaptabilidad

La estructura jerarquica que utiliza el Sistema para mostrar él(los)
Modelo(s) de Evaluacidn, es acorde con la planteada por el CEAACES.
El Sistema permite obtener una retroalimentacion de la Documenta-
cién cargada similar a la que realiza el CEAACES.

El proceso de Carga de Archivos es muy répido.
Las notificaciones de Correo son oportunas y permiten conocer rapi-
damente el cambio de Estado de cada Documento.

El uso del Sistema no influye el desempeno de los equipos que utilizo
y se pueden realizar paralelamente otras actividades

El uso del Sistema no influye en el rendimiento del Navegador que
utilizo regularmente

Considero que el Sistema es una Herramienta que me ayuda en el cum-
plimiento de las tareas encomendadas en el proceso de Autoevaluacion.

Al poco tiempo de utilizar el Sistema se puede comprender su funcio-
namiento sin ninguna dificultad

La carga de archivos es una tarea muy sencilla de realizar.

Es muy facil verificar el estado de un Documento.

Es muy facil dar seguimiento a las revisiones realizadas a un Docu-
mento.

El Sistema informa cuando no se han llenado todos los campos nece-
sarios de un formulario.

El Sistema impide cargar archivos invéalidos e informa la causa de esa
invalidez.

El Sistema permite Ordenar los Datos por varias categorfas (Criterio,
Subcriterio, Asignatura) lo que facilita la localizacién del elemento que
necesito manipular

El Sistema me permite identificar rapidamente el estado en el que se
encuentra cada evidencia mediante el uso de iconos y colores.

El Sistema me facilita identificar el estado de un Documento con el
uso de colores e iconos.

Es muy facil navegar por el Sistema, lo que permite encontrar rapida-
mente la opcién que se desea utilizar

El Sistema se puede acceder en cualquier momento y desde cualquier
equipo que esté conectado a Internet.

Solo se pueden acceder a las funcionalidades del Sistema iniciando
sesion con las credenciales otorgadas por el DEA.

Al momento de iniciar sesién solo se visualizan los datos referentes a
la Carrera que represento.

Constantemente se pueden visualizar mejoras o nuevas funcionalidades
en el Sistema.

El Sistema solo requiere de una conexion a Internet y de cualquier
navegador Web para poder utilizarlo.

El Sistema cambia automdaticamente su apariencia de acuerdo al dis-
positivo o pantalla en donde se visualice.
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Tabla 10: {tems del cuestionario disefiado para los Evaluadores del DEA

Indicador

Item

Pertinencia

Tiempos
adecuados

Uso de recursos

Adecuacion

Facilidad de apren-
dizaje

Facilidad de

utilizacién

Control de Errores

Apariencia

Disponibilidad

Confidencialidad

Integridad

Responsabilidad

Transparencia  de
actualizacién

Adaptabilidad

La estructura jerdrquica que utiliza el Sistema para mostrar él(los) Mo-
delo(s) de Evaluacién, es acorde con la planteada por el CEAACES.

El Sistema permite brindar una retroalimentacién de la Documentacién
cargada similar a la que realiza el CEAACES.

Los Reportes que se pueden generar en el Sistema constituyen un im-
portante insumo para el proceso de Seguimiento de Documentacién.

Las notificaciones de Correo son oportunas y permiten identificar cuando
y que archivo(s) ha(n) sido actualizado(s).

En pocos segundos se pueden verificar los valores de las Variables del
Criterio academia de cualquier Periodo y Unidad académica.

Con el uso del Tablero de control se puede verificar rapidamente el estado
de las variables e indicadores de evaluacién, de acuerdo a varios criterios,
lo que permite realizar un andlisis dindmico basado en los mismos.

El uso del Sistema no influye el desempeno de los equipos que utilizo y
se pueden realizar paralelamente otras actividades.

El uso del Sistema no influye en el rendimiento del Navegador que utilizo
regularmente.

Considero que el Sistema es una Herramienta que aporta en gran medida
a la realizacién de mis tareas cotidianas.

Al poco tiempo de utilizar el Sistema se puede comprender su funciona-
miento sin ninguna dificultad.

Es muy fécil identificar el estado de una evidencia determinada.
Agregar observaciones o archivos de retroalimentacién a un Documento
cargado es un proceso muy sencillo.

El proceso de validacién de los valores de variables es muy sencillo.

El tablero de control es muy facil de utilizar

Fl Sistema informa cuando no se han llenado todos los campos necesarios
de un formulario.

El Sistema impide cargar archivos invélidos e informa la causa de esa
invalidez.

El Sistema suele indicarme si suceden errores inesperados, sin embargo
no me impide realizar otras tareas.

El Sistema confirma una accién irreversible antes de ejecutarla. Por ejem-
plo, la eliminacién de una revision.

El Sistema permite Ordenar los Datos por varias categorias (Criterio,
Subcriterio, Asignatura) lo que facilita la localizacién del elemento que
se requiere manipular.

El Sistema me permite identificar rapidamente el estado de carga o re-
visién de evidencias mediante colores e iconos.

El Tablero de control tiene una apariencia que ayuda a analizar e inter-
pretar datos actuales e historicos.

El Sistema me permite observar rapidamente si existen datos incorrectos
en las variables mediante el uso de colores.

La apariencia de los reportes que genera el sistema es muy clara y facil
de interpretar.

Es muy facil navegar por el Sistema, lo que permite encontrar rapida-
mente la opcién que se desea utilizar

El Sistema se puede acceder en cualquier momento y desde cualquier
equipo que esté conectado a Internet.

Solo se pueden acceder a las funcionalidades del Sistema iniciando sesién
con las credenciales otorgadas por el DEA.

Al momento de iniciar sesion solo se pueden realizar tareas de validacién
y evaluacién. Pero no se pueden manipular las evidencias ni los valores.
El sistema impide modificar o editar revisiones de otros evaluadores.

Con el uso del Historial de revisiones, se puede identificar claramente
que usuario(s) carga(n) los documentos y quien(es) los valida(n).

Constantemente se pueden visualizar mejoras o nuevas funcionalidades
en el Sistema.

El Sistema solo requiere de una conexién a Internet y de cualquier na-
vegador Web para poder utilizarlo.

El Sistema cambia automdticamente su apariencia de acuerdo al dispo-
sitivo o pantalla en donde se visualice.
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4.2.6. Aplicacién del Instrumento

La presente investigacion se enfoca en la Valoracién cuantitativa de las variables e indicadores
del Criterio Academia y la validacién documental de evidencias del sub-proceso de evaluacién del
entorno de aprendizaje de la auto-evaluacién de carreras de la UNACH.

Para el proceso de validacion se aplica el cuestionario a los siguientes sujetos:

= Director, Coordinadores y Evaluadores de del Departamento de Evaluaciéon y Acreditacién

(DEA) de la UNACH(En total nueve personas).

= Directores o delegados de las las distintas Carreras de la UNACH que se encuentran distribuidas

como se detalla en la Tabla [11]

Tabla 11: Distribucién de Carreras por Facultades

Facultad Carreras
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias 12
Ciencias de la Salud 7
Ciencias Politicas y Administrativas 5
Ingenieria 8

Total 32

En resumen se plantea la aplicacién del Instrumento de medicién generado en la seccién |4.2.5(a

un total de 41 sujetos involucrados directamente en el proceso.

4.3. Materiales y herramientas

A continuacién se describen las herramientas de software utilizadas tanto en el desarrollo del

sistema en sus distintas etapas, como en la investigacién y la generacion del presente documento.
4.3.1. Desarrollo

Microsoft Visual Studio 2017 Community Entorno de desarrollo integrado para la creacion
de la aplicacién web, es una herramienta avanzada y amigable que tiene incluido en su ambiente
de desarrollo todos los elementos necesarios para cada etapa de desarrollo ademés que se integra
de manera transparente con el motor de base de datos SQL Server, la herramienta de gestiéon de
cédigo fuente Visual Studio Team Services (VSTS), Entity Framework, entre otros que lo hacen atin
més potente. Ademaés a diferencia de herramientas similares no es necesario instalar o configurar un
servidor web, ya que esta Herramienta genera automaticamente un servidor local pre-configurado

en el mismo ambiente de desarrollo (Ver Figura|32)).
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Figura 32: Pantalla principal de Microsoft Visual Studio

sb-admin-2js # X

$(window) .bind("load resize", function() {
topOffset = 50;
width = ( .window.innerWidth > @) ? .window.innerWidth : .screen.width;
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height = (( .window.innerHeight > @) ? .window.innerHeight : this.screen.height) - 1;
height = height - topOffset;
if (height < 1) height = 1;
f (height > topOffset) {
$("#page-wrapper").css("min-height"”, (height) + "px");

Microsoft Visual Studio Code Editor de cédigo multi-lenguaje para codificaciones extensas

con funciones y teclas rédpidas que facilitan las tareas de codificacién y edicién masiva (Ver Figura

33)-

Figura 33: Pantalla principal de Microsoft Visual Studio Code
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Visual Studio Team Services Ademas de los componentes mencionados anteriormente, que son
indispensables para el desarrollo web, se considera importante describir la herramienta complemen-

taria de gestion de cédigo fuente de Microsoft, que ademaés de permitir llevar un control sobre todos
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los cambios que se realizan en un proyecto de desarrollo, permite al equipo de desarrollo planifi-
car su proyecto, codificacién colaborativa y control de cambios. También incluye componentes que
permiten generar documentacién y llevar el seguimiento del proyecto en base a varias pantillas de

metodologias dgiles, entre ellas Scrum que es la metodologia que se aplica en este trabajo.

SQL Server Management Studio Herramienta de administracién de bases de datos para la

administracién del Servidor de Datos de desarrollo y de produccién (Ver Figura[34)).

Figura 34: Pantalla principal de Microsoft SQL Server Management Studio

Pencil Herramienta de creacién de interfaces prototipo para la etapa de diseno (Ver Figura .
BlueGriffon Editor WYSIWYG HTML para la generacién de plantillas web (Ver Figura [36)).

DataCleaner Herramienta de analisis y limpieza de datos para operaciones masivas y estandari-

zacién de datos (Ver Figura [37).

Power BI Herramienta dedicada para inteligencia de negocios de Microsoft, la misma permite
conectarse a casi cualquier fuente de datos y cuenta con funcionalidades avanzadas y amigables para

la integracién y anélisis de los mismos (Ver Figura.
4.3.2. Investigacion y Redaccion del Documento

TeXstudio Editor avanzado que permite la generaciéon de documentos profesionales principalmen-

te enfocado en grades publicaciones y fines investigativos y basado en el lenguaje ITEX, su principal
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Figura 35: Pantalla principal de Pencil

® ReaSevya - Pencil - O
= PENCIL ojla a L]
® Shapes £ My Shapes M Clipart x

Operacionalizacién de indicadores

Properties

Up. Dektop - Sketchy GUl & Descripcidn

O- - 1=

Cantidad de Aulas |4‘

Poso 1

Label Link — HpC
=] = Az

Qde Hae QR @k

° O

~ | B Reqsewya | REQOOT | REQOO3 || REQUOH | REQOD4 REQO05.2 || REQO0S || REQOO7 || REQO08 =Fiter BAGd Page. ~

Figura 36: Pantalla principal de BlueGriffon
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ventaja frente a editores de texto tradicionales es que la estructuracion de los indices, citas y refe-
rencias bibliograficas, numeracion y etiquetado de tablas y figuras lo realiza de manera automatica y

sin complicaciones, aunque para ello es necesario tener conocimientos del lenguaje ITEX (Ver Figura

39)-

Mendeley Herramienta de gestién de fuentes de informacién y referencias bibliograficas. No solo
permite tener un catélogo con bisqueda avanzada de todas las fuentes bibliograficas, sino que ademaés

ofrece funcionalidades avanzadas que facilitan la lectura de las mismas (Ver Figura [40).
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Figura 37: Pantalla Data Cleaner
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Figura 38: Pantalla principal de Power BI Web
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4.3.3. Otras herramientas

Gimp Editor de imagenes avanzado utilizado principalmente para modificar las pantallas del sis-

tema y adaptarlas para la documentacién (Ver Figura .

Inkscape Generador de graficos vectoriales utilizado para la creacién de iconos y graficos utilizados

en la documentacién (Ver Figura [42)).

Awesome Screenshot Capturador de pantalla y editor grafico basico para la captura de pantallas.
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Figura 39: Pantalla principal de TeXstudio
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Figura 41: Pantalla principal de Gimp
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Figura 43: Pantalla principal de Awesome Screenshot
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacién

En la Figura se muestra la pantalla principal del sistema, hay que tomar en cuenta que la
misma se ha capturado con el rol de administrador, el cual tiene acceso a todas las funcionalidades
que se encuentran en produccién. Sin embargo, dependiendo de cada rol de usuario esta pantalla

puede variar tanto el ment lateral como el contenido central de la aplicaciéon web.

Figura 44: Pantalla Principal del Sistema
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Como se puede observar el sistema se encuentra estructurado con un ment lateral a la izquierda,
y su contenido principal, ubicado desde el centro hacia la derecha y una opcién de soporte en linea
ubicada en el sector inferior derecho. Esta pantalla corresponde a la de Escritorio, que muestra las
opciones més importantes para poder tener acceso a ellas directamente y un saludo al usuario que ha
iniciado sesién. A partir de esta pantalla se puede navegar hacia las funciones especificas del Sistema

que se detallan a continuacién.
5.1.1. Carga y Revisién de Evidencias

Esta funcionalidad es la que permite a los usuarios tanto de Carrera, como de Evaluacion Insti-

tucional, cargar documentacion referente a las evidencias de evaluacién y a los evaluadores revisar
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y realizar un proceso de retroalimentaciéon de las mismas. En la Figura se muestra el formula-
rio mediante el cual los usuarios pueden revisar su modelo de evaluacién correspondiente y cargar

documentacion en una evidencia especifica.

Figura 45: Formulario de carga y revisién de evidencias
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e B Do £ | CLASE DICTADAS POR ELDOCENTE. 2, CONTRATO
ppsbiviates QUE ESTABLEZCA LA RELACION DEL DOCENTE CON 1 @]

LA IES. 3, REGISTRO DE TITULOS DEL DOCENTEEN LA

EVALUACION Y EVIDENCIA o e

DE TITULO DE POSGRADO.
LISTA DEESTUDIANTES DE SE DEBE ADJUNTAR AL LISTADO, LOS CERTIFICADOS

LA CARRERA DONDE DE MATRICULA DONDE DEBEN CONSTAR LAS
CONSTEN TODAS LAS ASIGNATURAS QUE TOMO EL ESTUDIANTE EN EL 4
ASIGNATURAS QUETOMO  PERIODO DE EVALUACION. SOLAMENTE SE DEBERAN -
EL ESTUDIANTE EN EL TOMAR EN CUENTA LAS ASIGNATURAS QUE TIENE
PERIODO DE EVALUACION.  ESTUDIANTES REGISTRADOS.
mg&‘rggs’ﬂfgtégw e SCLICITADO PARA VERIFICAR LA RELACION ENTRE LA 4
p -

EVALUACION. ASIGNATURA Y EL DOCENTE.

> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES EVALUACION DOCENTE

> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES TITULARIDAD

> ACADEMIA DEDICACION ‘CARGA HORARIA DOCENTES MT

>

ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TC

Como se puede observar el usuario debe seleccionar un periodo acaudémiC(EI7 una vez seleccionado
se carga el modelo correspondienteﬂ y se muestran sus indicadores del mismo, cada indicador tiene
una flecha a la izquierda del mismo que despliega sus evidencias asignadas y la documentacion
cargada en el periodo seleccionado previamente. Si la evidencia tiene documentacién cargada se
activa el botén de revisién, caso contrario solo se visualiza el botén de carga. Si el usuario presiona
el botén de revision el sistema lo redirige a la pantalla que se muestra en la Figura [46]

En esta pantalla se visualizan de manera detallada cada documento cargado en la evidencia
previamente seleccionada, se puede observar el tipo de archivo y el estado de revision del mismo,
ademds del boton actualizar que se muestra siempre y cuando el estado de revisiéon del documento
no sea Aprobado. Ademds se incluye un botén en el cual el usuario puede observar el historial de
revisiones de cada documento realizadas por los evaluadores. En la Figura [A7] se muestra la pantalla
a la cual el sistema redirige al usuario si presiona el boton del historial de revisiones.

Como se observa en la Figura se muestran todas las revisiones realizadas al documento,

incluyendo las actualizaciones realizadas por el usuario y las observaciones de los evaluadores, ademas

Solo le aparecen los periodos asignados al proceso de evaluacién correspondiente
2 Si estdn activos varios modelos para el mismo proceso de evaluacién aparece también una lista de seleccién de

modelos
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Figura 46: Pantalla de Revisién de Documentos de cada Evidencia

Q| Documentacion de la Evidencia: 0

Documentacién

Documento e Archivo e o

@
Descripcién Descargar Actualizar Estado Historial
D it
(V]
N = et
s 0
N ~ o0
s A
3 ~
s X
At 7~
= ()

Figura 47: Pantalla de Historial de Revisién

2 Revisiones del documento:

o

© 1410712017 10:40:33

DOCUMENTO CARGADO POR
PRIMERA VEZ

© 03/08/2017 12:44:14

% Cerrar

se detallan los comentarios y de ser el caso los archivos de retroalimentacion incluidos en las mismas.

5.1.2. Valoracion de evidencias

Esta funcionalidad se alimenta de la anterior, ya que es en donde los evaluadores revisan la
documentacién cargada en cada evidencia. En la Figura se muestra la pantalla principal de la
misma.

Como se puede observar en el recuadro azul se detallan el tipo de evaluacion, si es necesario se
selecciona la carrera, el modelo y el periodo que se requiere consultar. A continuacion, se despliega
la lista de indicadores y evidencias que corresponden a los datos seleccionados. El evaluador podra
observar inmediatamente el estado de cada evidencia de acuerdo a la documentacion cargada y las

revisiones de la misma. Ademds, cuando existen documentos cargados se activan los botones de
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Figura 48: Pantalla principal de valoracién de evidencias

Valoracion de Evidencias /ﬁ‘

Y Filtros e R . - o e w——

Tipo de Evaluacion

EVALUACION CARRERAS v Indicador

Facultad Criterio Subcriterio Denominacién

v ACADEMIA CALIDAD DOCENTE ACTUALIZACION CIENTIFICA Y|O PEDAGOGICA

Evidencia Documentacion Valoracién

Carrera
Nombre Descripcion Estado Total Revisados Aprobados Revisar Valor Valorar

Modelo

@ &

Periodo

revisar y valorar evidencia.De igual manera, si se presiona el botén revisar documentacion el sistema

redirige al evaluador a la pantalla que se muestra en la Figura {9}

Figura 49: Pantalla de revision de documentos de cada evidencia

@ Documentacion referente a: G

Indicador Evidencia

Periodo

Documentacién

Descripcion Archivo Estado Revision(es)

<

En la Figura 9] se puede observar que se muestra en el encabezado la informacién del indicador,
periodo y evidencia a la que pertenecen los documentos. Ademas, de cada documento se muestra su
estado y tipo de archivo, también se incluye el botén gestionar revisiones, si el evaluador presiona
el mismo el sistema lo redirige a la pantalla de la Figura

En la Figura [50| se muestra la pantalla utilizada por los evaluadores para gestionar revisiones a
cada documento, es muy similar a la de la Figura[d7) con la diferencia de que los evaluadores pueden
agregar, editar y eliminar las revisiones, ademas también se les permite visualizar todo el historial

de archivos cargados por los usuarios.
5.1.3. Gestion de Variables

Esta funcionalidad es exclusiva del administrador del sistema y se utiliza para establecer los datos

generales de las variables, y realizar todas las operaciones CRU[ﬂ de las mismas. La pantalla de esta

I Este término se refiere a las operaciones de Creacién(Create), Lectura( Read), Actualizaciéon(Update) y Elimina-

cién(Delete).
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Figura 50: Pantalla de Gestién de Revisiones de Documentos

Revisiones del Documento: G

Historial de revisiones

© 161082017 9:29:23 e

DOCUMENTO CARGADO POR PRIMERA VEZ

© 1810812017 9:41:07 e

ARCHIVO ACTUALIZADO

funcionalidad se muestra en la Figura[51] en la misma se puede observar que se muestra un listado
de todas las variables de evaluacion registradas, en la parte superior se cuenta con un buscador que
filtra la lista de acuerdo a lo que el administrador ingrese en el mismo. Ademds, se incluyen los
botones agregar, editar y eliminar para cada variable. Ademds, se puede cambiar el orden de la lista

presionando el encabezado de algunas columnas.

Figura 51: Pantalla de gestién de variables

@ Gestion de Variables

[,,

Variables registradas

Codigo Nomre p— g o
e | @
e | @
eneraL | (28
e | @
anens | @
e | @
e | @
e | @

e | @
camsenn | @

Varisbles por pégina: 10 78 varisbles encor

ieesessasas

5.1.4. Revision de variables

Esta funcionalidad permite a los evaluadores obtener automéaticamente los valores obtenidos
directamente de los distintos sistemas de la UNACH para realizar su revisién y validaciéon. Cabe
mencionar que esta caracteristica ha resultado muy 1til para detectar procesos que mantenian re-

gistros manuales que causaban inconsistencia en la informacion. La pantalla de esta funcionalidad
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se muestra en la Figura En la misma, se puede observar en la parte izquierda los filtros que
permiten definir a quién pertenece y de que periodo se desea validar la informacién, mientras que en
la parte derecha se muestra un listado de las variables activas con sus respectivos valores. Ademaés, se

incluyen los botones confirmar y corregir que permiten almacenar el dato correcto de cada variable.

Figura 52: Pantalla de Revisiéon de Variables
@Revisién de Variables /ﬁ‘

YFiltros Valores de variables

Sistema de estudios o Cédigo Nombre e,wmemaa Valor revisado Observaciones

v NMSC DOCENTES CON MAESTRIA

Fl

Corregir
4
@
@
@
4
@
4
@
4
@
4
@
@

Periodo Académico NPHD DOCENTES CON PHD

Tipo de Evaluacion NMT DOCENTES MEDIO TIEMPO.

M DSMIsC DOCENTES SIN MAESTRIA
Facultad DSPHD DOCENTES SIN PHD
NTC DOCENTES TIEMPO COMPLETO
carrera
NTP DOCENTES TIEMPO PARCIAL
NTDT DOCENTES TITULARES
NTUT DOCENTES TUTORES

NA TOTAL DE ASIGNATURAS
NTD TOTAL DE DOCENTES

NTE TOTAL DE ESTUDIANTES

NTUTP TUTORES DE PRACTICAS

)
NNRRQUQRQQQR ® @@-0

5.1.5. Operacionalizaciéon de indicadores

Esta funcionalidad también es exclusiva del administrador del sistema y permite establecer las
operaciones necesarias para calcular el valor cuantitativo de cada indicador basado en lo que esta-
blezca el modelo. Su pantalla principal se muestra en la Figura[53] En la misma se puede observar al
lado izquierdo, al igual que en algunas otras pantallas, la seccién de filtros que permiten establecer
que modelo se requiere mostrar. Por otra parte en el lado derecho se muestra la lista de indicadores,
cada uno cuenta con una flecha ubicada a la izquierda del mismo que despliega la informacion de
las operaciones registradas en el indicador, en el lado derecho del mismo se encuentra el botén de
gestionar operaciones que si el administrador lo presiona el sistema lo redirige a la pantalla que se
muestra en la Figura [54}

En la Figura [54] se puede observar la lista de operaciones establecidas para el indicador previa-

mente seleccionado y los botones agregar, editar y eliminar que permiten gestionarlas.

5.1.6. Generacion de Reportes

El sistema permite generar algunos reportes de acuerdo a las necesidades del Dueno del Producto
en la Figura [55|se muestra como ejemplo uno de ellos. En la misma se puede observar en el recuadro
rojo los filtros que determinan los datos de filtrado del reporte, mientras que en el recuadro azul se

previsualiza el mismo y permite la opcién de imprimir directamente o exportarlo en formato excel
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Figura 53: Pantalla principal de operacionalizaciéon de indicadores

=d o . lizacion de Indicad AL
peracionalizacion de Inaicadores
Y Filtros Operaciones de Indicadores
Tipo de Evaluacién Indicador
v Criterio Subcriterio Denominacién
Modelo > ACADEMIA CARRERA DOCENTE CONCURSO ﬁ
v v ACADEMIA CARRERA DOCENTE DIRECCION MUJERES
Orden Operador 1 Operacién Operador 2 Campo Resultado
Resultadol X 100 RasultadoFinal
> ACADEMIA CARRERA DOCENTE DOCENCIA MUJERES ﬁ
> ACADEMIA CARRERA DOCENTE ESCALAFON E
> ACADEMIA CARRERA DOCENTE EVALUACION DOCENTE E
> ACADEMIA CARRERA DOCENTE REMUNERACIGN MT TP ﬁ
> ACADEMIA CARRERA DOCENTE REMUNERACIGN TC ﬁ
> ACADEMIA CARRERA DOCENTE TITULARIDAD E
> ACADEMIA DEDICACION ESTUDIANTES POR DOCENTE TC E
Wo[1]2 3 4 s 6 7 8 e v 0 Registros por pagina 10 89 registros encontrados
Para gestiona las operacioncs de a formula asignada al Indicador presione: B
.
Figura 54: Pantalla de Operaciones por Indicador

Modelo

Criterio

Subcriterio

B Formula

Orden Operador 1 Operacion Operador 2 Campo Resultado Editar Eliminar
1 NMCA 7 NCD Resultadol (74 o
2 Resultado1 x 100 ResultadoFinal (24 o

Para agregar una nueva operacién a la formuia del Indicador presione:

o PDF.

5.1.7. Tablero de control

En la Figura [56| se muestra como ejemplo uno de los anélisis generados con los datos tanto del
sistema de Evaluacién como de otros complementarios como el Académico. Para esta funcionalidad
se utiliza la herramienta Power BI, tanto para la generacién, publicacién y difusién de estos andlisis

a los usuarios interesados del mismo.

5.2. Evaluacion preliminar

A continuacién se detallan los resultados del cuestionario generado en la seccién que se
aplico a los representantes de carreras de las cuatro facultades la UNACH y al personal del DEA.
Cabe mencionar lo que se establecié como un nimero tentativo de encuestados inicialmente cambié

debido a varias razones, mientras algunas carreras no colaboraron, otras sobrepasaron el nimero
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Figura 55: Ejemplo de gereracién de Reporte

X | Reporte de

Y Filtros

Facultad

Carrera

Modelo

Periodo

I < h de2 > > O ®© 100% v
Unach

DEPARTAMENTO DE
EVALUACION

Buscar | Siguiente

. - e L e e R -
- - EvaluA

Criterio Evidencias | Total de Porcentaje
Cargadas | Evidencias .

Figura 56: Ejemplo de Anélisis con el Tablero de Control

Situacion Titulares vs Contratados
Todas v 400 Periodos:
300 ® Total Contratados
@ Total Titulares
Sistema de Estudios 200
Todas hd
100
. - 0
Unidad Académica

Multiples valores seleccionados

Titularidad por Perfodo Evoluci6n Titularidad

N 50

20 \
N ) 30
/
' 0

esperado debido a que varios representantes de las mismas fueron delegados por su Director a
utilizar el sistema y se pudo entonces obtener esta retroalimentacién. Finalmente se logro obtener

la informacién distribuida como se muestra en la Tabla [12]



Tabla 12: Distribucién Final de encuestados

Dependencia N2 de Encuestados

Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias 10
Ciencias de la Salud 7
Ciencias Politicas y Administrativas 4
Ingenieria 13
Personal DEA 9
Total 43

5.2.1. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a representantes de las carreras

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de frecuencias de los items del cuestionario

de la Tabla[9] agrupados de acuerdo a las dimensiones mostradas en la Tabla 8

5.2.1.1. Funcionalidad

Item 01 La estructura jerdrquica que utiliza el sistema para mostrar él(los) Modelo(s) de

Evaluacién, es acorde con la planteada por el CEAACES.

Tabla 13: Resultados del anélisis de frecuencia del ftem 01 de la Tabla@

Opinién Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 15
De acuerdo 12 35
Totalmente de acuerdo 17 50
Total 34 100

Figura 57: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla

a0
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Porcentaje (%)

Totalmente de acuerdo De acuerdo MI de acuerdo, nl en desacuerdo
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Item 02 El Sistema permite obtener una retroalimentacién de la Documentacion cargada si-

milar a la que realiza el CEAACES.

Tabla 14: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 02 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 38
De acuerdo 11 32
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 18
En desacuerdo 3 9
Totalmente en desacuerdo 1 3
Total 34 100

Figura 58: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [I4]
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5.2.1.2. Eficiencia

Item 03 El proceso de Carga de Archivos es muy répido.

Tabla 15: Resultados del Anilisis de Frecuencia del ftem 03 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 19 56
De acuerdo 15 44
Total 34 100

Item 04 Las notificaciones de Correo son oportunas y permiten conocer rapidamente el cambio

de Estado de cada Documento.
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Figura 59: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Tabla 16: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 04 de la Tabla@

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 17 50
Totalmente de acuerdo 14 41
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 9
Total 34 100

Item 05 FEl uso del Sistema no influye el desempefnio de los equipos que utilizo y se pueden

realizar paralelamente otras actividades sin ningin inconveniente.

Tabla 17: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 05 de la Tabla@

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 23 68
De acuerdo 11 32
Total 34 100

Item 06 El uso del Sistema no influye en el rendimiento del Navegador que utilizo regularmente.
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Figura 60: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Figura 61: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [I7]

80

60

40

Porcentaje

20

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Tabla 18: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 06 de la Tabla@

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 23 68
De acuerdo 11 32
Total 34 100




Figura 62: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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5.2.1.8. Usabilidad

Item 07 Considero que el Sistema es una Herramienta que me ayuda en el cumplimiento de

las tareas encomendadas en el proceso de Auto-evaluacion.

Tabla 19: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 07 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 17 50
De acuerdo 11 32
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 5 15
En desacuerdo 1 3
Total 34 100

Item 08 Al poco tiempo de utilizar el Sistema se puede comprender su funcionamiento sin

ninguna dificultad.

Tabla 20: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 08 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 16 47
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 10 29
De acuerdo 8 24
Total 34 100
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Figura 63: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Figura 64: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 09 La carga de archivos es una tarea muy sencilla de realizar.

Tabla 21: Resultados del Anilisis de Frecuencia del ftem 09 de la Tablak—ll

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 16 47
De acuerdo 11 32
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 6 18
En desacuerdo 1 3
Total 34 100




Figura 65: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 10 Es muy facil verificar el estado de un Documento.

Tabla 22: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 10 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 14 41
Totalmente de acuerdo 13 38
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 6 18
En desacuerdo 1 3
Total 34 100

Figura 66: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 11 Es muy facil dar seguimiento a las revisiones realizadas a un Documento.

Tabla 23: Resultados del Anélisis de Frecuencia del Ttem 11 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 16 47
De acuerdo 11 32
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 6 18
En desacuerdo 1 3
Total 34 100
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Figura 67: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 12 El Sistema informa cuando no se han llenado todos los campos necesarios de un

formulario.

Tabla 24: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 12 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 19 56
De acuerdo 14 41
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 1 3
Total 34 100

Figura 68: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [24]
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Item 13 El Sistema impide cargar archivos invalidos e informa la causa de esa invalidez.

Tabla 25: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 13 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 17 50
De acuerdo 17 50
Total 34 100
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Figura 69: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 14 El Sistema permite Ordenar los Datos por varias categorias (Criterio, Subcriterio,

Asignatura) lo que facilita la localizacién del elemento que necesito manipular.

Tabla 26: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 14 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 16 47
De acuerdo 11 32
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 4 12
Totalmente en desacuerdo 2 6
En desacuerdo 1 3
Total 34 100

Figura 70: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [26]
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Item 15 FEl Sistema me permite identificar rapidamente el estado en el que se encuentra cada

evidencia mediante el uso de iconos y colores.

Item 16 EIl Sistema me facilita identificar el estado de un Documento con el uso de colores e

iconos.
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Tabla 27: Resultados del Anilisis de Frecuencia del ftem 15 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 41
De acuerdo 12 35
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 8 24
Total 34 100

Figura 71: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [27]
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Tabla 28: Resultados del Anilisis de Frecuencia del ftem 16 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 24 71
De acuerdo 10 29
Total 34 100

Figura 72: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [2§]
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Item 17 Es muy fécil navegar por el Sistema, lo que permite encontrar rapidamente la opcién

que se desea utilizar
5.2.1.4. Fiabilidad

Item 18 El Sistema se puede acceder en cualquier momento y desde cualquier equipo que esté

conectado a internet.
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Tabla 29: Resultados del Anilisis de Frecuencia del ftem 17 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 14 41
Totalmente de acuerdo 12 35
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 6 18
En desacuerdo 2 6
Total 34 100

Figura 73: Grifico de Barras de los Datos de la Tabla
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Tabla 30: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 18 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 21 62
De acuerdo 6 18
En desacuerdo 4 12
Totalmente en desacuerdo 3 9
Total 34 100

5.2.1.5. Seguridad

Item 19 Solo se pueden acceder a las funcionalidades del Sistema iniciando sesiéon con las

credenciales otorgadas por el DEA.

Item 20 Al momento de iniciar sesién solo se visualizan los datos referentes a la Carrera que

represento.
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Figura 74: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Tabla 31: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 19 de la Tabla@

Opinion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 100
Total 34 100

Figura 75: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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5.2.1.6. Mantenibilidad

Item 21 Constantemente se pueden visualizar mejoras o nuevas funcionalidades en el Sistema.



Tabla 32: Resultados del Anilisis de Frecuencia del ftem 20 de la Tablali—ll

Porcentaje

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 100
Total 34 100

Figura 76: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Tabla 33: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 21 de la Tabla@

Opinién Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 13 38
Ni de acuerdo, nl en desacuerdo 11 32
Totalmente en desacuerdo 9 26
De acuerdo 1 3
Total 34 100

Figura 77: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla

Porcentaje

Endesacuerdo  Nide acuerdo,nlen  Totaimenteen De acuerdo
desacuerdo desacuerdo



5.2.1.7. Portabilidad

Item 22 FEl Sistema solo requiere de una conexién a Internet y de cualquier navegador Web

para poder utilizarlo.

Tabla 34: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 22 de la Tabla |§|

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 100
Total 34 100

Figura 78: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla

100

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Item 23 El Sistema cambia automaticamente su apariencia de acuerdo al dispositivo o pantalla

en donde se visualice.

Tabla 35: Resultados del Anilisis de Frecuencia del Ttem 23 de la Tabla |£—1|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 21 62
De acuerdo 13 38
Total 34 100

Figura 79: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla

80

40

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo
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5.2.1.8. Calificacion

Luego del anélisis cualitativo de los itemes del cuestionario, se puede también realizar un analisis
cuantitativo de la valoracién general obtenida por el sistema en los 34 casos obtenidos. Por tanto en
la Tabla [36] se presentan algunos valores de estadistica descriptiva de la calificacién obtenida por el
sistema de acuerdo al porcentaje en relacién con la valoracién optima. Ademas, en la Figura [80] se
muestra un Histograma que presenta la distribucién de casos de acuerdo al rango al que pertenecen
segun su calificacion, mientras que en la Figura [81] se muestra la tendencia obtenida basada en las

calificaciones individuales obtenidas por el Sistema.

Tabla 36: Estadisticos descriptivos de la Calificacion obtenida

Casos Media Desv Std Minimo Maximo

Calificacién 34 86 % 5% 77 % 97 %

Figura 80: Histograma de la Calificacién obtenida

75,00 80,00 85,00 90,00 85,00 100,00

Calificacion

5.2.2. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los evaluadores del DEA

A continuacién se presentan los resultados del analisis de frecuencias de los Itemes del cuestionario

de la Tabla agrupados de acuerdo a las dimensiones mostradas en la Tabla [8}
5.2.2.1. Funcionalidad

Item 01 La estructura jerdrquica que utiliza el Sistema para mostrar él(los) Modelo(s) de

Evaluacién, es acorde con la planteada por el CEAACES.
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Figura 81: Tendencia de la Calificaciéon obtenida

100%

90%

Tabla 37: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 01 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 44
Totalmente de acuerdo 4 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12
Total 9 100

Figura 82: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [37]

Porcentaje
r
=2

De acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Item 02 El Sistema permite obtener una retroalimentacién de la Documentacion cargada si-

milar a la que realiza el CEAACES.

Item 03 Los Reportes que se pueden generar en el Sistema constituyen un importante insumo

para el proceso de Seguimiento de Documentacion.
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Tabla 38: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 02 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 33
En desacuerdo 1 11
Totalmente de acuerdo 1 11
Total 9 100

Figura 83: Grifico de Barras de los Datos de la Tabla

40

30

20

Parcentaje

De acuerdo Mi de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmenie de
desacuerdo acuerdo

Tabla 39: Resultados del An4lisis de Frecuencia del Ttem 03 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 78
De acuerdo 2 22
Total 9 100

5.2.2.2. Eficiencia

Item 04 Las notificaciones de Correo son oportunas y permiten conocer rapidamente el cambio

de Estado de cada Documento.

Item 05 En pocos segundos se pueden revisar los valores de las Variables del Criterio academia

de cualquier Periodo y Unidad académica.

Item 06 Con el uso del Tablero de control se puede verificar rapidamente el estado de las

variables e indicadores de evaluacion, de acuerdo a varios criterios, lo que permite realizar un analisis
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Figura 84: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla

&0

60

40

Porcentaje

20

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Tabla 40: Resultados del Analisis de Frecuencia del Ttem 04 de la Tabla IE'

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 44
Totalmente de acuerdo 4 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12
Total 9 100

Figura 85: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [40]

50
40
30

20

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

dindmico basado en los mismos.

Item 07 El uso del Sistema no influye el desempeno de los equipos que utilizo y se pueden

realizar paralelamente otras actividades sin ningin inconveniente.
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Tabla 41: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 05 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 56
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
Total 9 100

Figura 86: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [4]
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20

Totalmenie de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Tabla 42: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 06 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 56
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
Total 9 100

Tabla 43: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 07 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Item 08 El uso del Sistema no influye en el rendimiento del Navegador que utilizo regularmente.

102



Figura 87: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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20

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Figura 88: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [43]
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50

Porcentaje

25

Totalmente de acuerdo

Tabla 44: Resultados del Analisis de Frecuencia del Ttem 08 de la Tabla IE'

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

5.2.2.3. Usabilidad

Item 09 Considero que el Sistema es una Herramienta que me ayuda en el cumplimiento de

las tareas encomendadas en el proceso de Auto-evaluacion.
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Figura 89: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [44]
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Totalmente de acuerdo

Tabla 45: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 09 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 56
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
Total 9 100

Figura 90: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [45]
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20

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Item 10 Al poco tiempo de utilizar el Sistema se puede comprender su funcionamiento sin

ninguna dificultad.
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Tabla 46: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 10 de la Tabla |J__Q|

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 44
Totalmente de acuerdo 3 34
En desacuerdo 1 11
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
Total 9 100

Figura 91: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla
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acuerdo desacuerdo

Item 11 Es muy fécil identificar el estado de una evidencia determinada.

Tabla 47: Resultados del Analisis de Frecuencia del Ttem 11 de la Tabla IE'

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 56
De acuerdo 4 44
Total 9 110

Figura 92: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [47]

60

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo
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Item 12 Agregar observaciones o archivos de retroalimentacion a un Documento cargado es

un proceso muy sencillo.

Tabla 48: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 12 de la Tabla |J__Q|

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 7 78
Totalmente de acuerdo 2 22
Total 9 100

Figura 93: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [48]
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40

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Item 13 El proceso de validacion de los valores de variables es muy sencillo.

Tabla 49: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 13 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 3 33,33
Totalmente de acuerdo 3 33,33
Total 9 100

Item 14 El tablero de control es muy fécil de utilizar.

Tabla 50: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 14 de la Tabla IE'

Opinién Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 56
De acuerdo 3 33
En desacuerdo 1 11
Total 9 100
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Figura 94: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla [49]
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 95: Grifico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 15 FEl Sistema informa cuando no se han llenado todos los campos necesarios de un

formulario.

Tabla 51: Resultados del An4lisis de Frecuencia del Ttem 15 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Figura 96: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla

100

Porcentaje

Totalmente de acuerdo
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Item 16 El Sistema impide cargar archivos invalidos e informa la causa de esa invalidez.

Tabla 52: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 16 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Figura 97: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla

100

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Item 17 El Sistema suele indicarme si suceden errores inesperados, sin embargo no me impide

realizar otras tareas.

Tabla 53: Resultados del An4lisis de Frecuencia del Ttem 17 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 78
De acuerdo 1 11
Totalmente de acuerdo 1 11
Total 9 100

Item 18 El Sistema confirma una accién irreversible antes de ejecutarla. Por ejemplo, la eli-

minacién de una revision.

Tabla 54: Resultados del Analisis de Frecuencia del Ttem 18 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 56
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
Total 9 100
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Figura 98: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla

i de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 99: Grafico de Barras de los Datos de la Tabla
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Item 19 El Sistema permite Ordenar los Datos por varias categorfas (Criterio, Subcriterio,

Asignatura) lo que facilita la localizacién del elemento que necesito manipular.

Tabla 55: Resultados del Anélisis de Frecuencia del Ttem 19 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 44
Totalmente de acuerdo 3 33
De acuerdo 2 22
Total 9 100

109



Figura 100: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [55]
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Item 20 FEl Sistema me permite identificar rapidamente el estado en el que se encuentra cada

evidencia mediante el uso de iconos y colores.

Tabla 56: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 20 de la Tabla |J__Q|

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 89
De acuerdo 1 11
Total 9 100

Item 21 El Tablero de control tiene una apariencia que ayuda a analizar e interpretar datos

actuales e histéricos.

Tabla 57: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 21 de la Tabla m

Opinion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 56
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
Total 9 100

Item 22 El Sistema me permite observar rdpidamente si existen datos incorrectos en las va-

riables mediante el uso de colores.
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Porcentaje

Figura 101: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [56]
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Figura 102: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla[57]
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Tabla 58: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 22 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 67
De acuerdo 3 33
Total 9 100
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Figura 103: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [5§|
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Item 23 La apariencia de los reportes que genera el sistema es muy clara y facil de interpretar.

Tabla 59: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 23 de la Tabla |J__Q|

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Figura 104: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [59]

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Item 24 Es muy fécil navegar por el Sistema, lo que permite encontrar rapidamente la opcién

que se desea utilizar
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Tabla 60: Resultados del Anélisis de Frecuencia del ftem 24 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 22
Totalmente de acuerdo 2 22
En desacuerdo 1 11
Total 9 100

Figura 105: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [60]
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5.2.2.4. Fiabilidad

Item 25 El Sistema se puede acceder en cualquier momento y desde cualquier equipo que esté

conectado a internet.

Tabla 61: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 25 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Figura 106: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [6]]
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Totalmente de acuerdo
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5.2.2.5. Seguridad

Item 26 Solo se pueden acceder a las funcionalidades del Sistema iniciando sesiéon con las

credenciales otorgadas por el DEA.

Tabla 62: Resultados del An4lisis de Frecuencia del Ttem 26 de la Tabla IE'

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Figura 107: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 27 Al momento de iniciar sesién solo se pueden realizar tareas de validacién y evaluacion.

Pero no se pueden manipular las evidencias ni los valores.

Tabla 63: Resultados del An4lisis de Frecuencia del Ttem 27 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Figura 108: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla
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Item 28 El sistema impide modificar o editar revisiones de otros evaluadores.

Tabla 64: Resultados del Anélisis de Frecuencia del Ttem 28 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

Figura 109: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [64]
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Item 29 Con el uso del Historial de revisiones, se puede identificar claramente que usuario(s)

carga(n) los documentos y quien(es) los valida(n).

Tabla 65: Resultados del An4lisis de Frecuencia del Ttem 29 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 89
De acuerdo 1 11
Total 9 100

5.2.2.6. Mantenibilidad

Item 30 Constantemente se pueden visualizar mejoras o nuevas funcionalidades en el Sistema.

Tabla 66: Resultados del Analisis de Frecuencia del Ttem 30 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 44
De acuerdo 4 44
1
9

Totalmente de acuerdo 12
100

Total
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Figura 110: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [65]
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Figura 111: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [66]
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5.2.2.7. Portabilidad

Item 31 El Sistema solo requiere de una conexién a Internet y de cualquier navegador Web

para poder utilizarlo.

Tabla 67: Resultados del An4lisis de Frecuencia del Ttem 31 de la Tabla m

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 100
Total 9 100

116



Figura 112: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [67]
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Item 32 Fl Sistema cambia automaticamente su apariencia de acuerdo al dispositivo o pantalla

en donde se visualice.

Tabla 68: Resultados del Analisis de Frecuencia del ftem 32 de la Tabla m

Porcentaje

Opinién Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 56
De acuerdo 2 22
Totalmente de acuerdo 2 22
Total 9 100

Figura 113: Gréfico de Barras de los Datos de la Tabla [68]
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5.2.2.8. Calificacion

Luego del anélisis cualitativo de los itemes del cuestionario, se puede también realizar un analisis
cuantitativo de la valoracién general obtenida por el sistema en los 9 casos obtenidos. Por tanto en la
Tabla [69] se presentan algunos valores de estadistica descriptiva de la «Calificacién» obtenida por el
sistema de acuerdo al porcentaje en relacién con la valoracién optima. Ademds, en la Figura [I14] se
muestra un Histograma que presenta la distribucién de casos de acuerdo al rango al que pertenecen
segun su calificacién, mientras que en la Figura [115] se muestra la tendencia obtenida basada en las

calificaciones individuales obtenidas por el Sistema.

Tabla 69: Estadisticos descriptivos de la Calificacion obtenida

Casos Media Desv Std Minimo Maximo

Calificacién 9 89 % 3.67% 81% 94 %

Figura 114: Histograma de la Calificacién obtenida
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Caificacidn

5.3. Analisis de resultados

Una vez presentados los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los dos cuestionarios (Tabla
Ely Tabla, es momento de analizar los mismos. En este sentido, aunque los instrumentos aplicados
brindan muchas dimensiones e indicadores que pueden aportar en el andlisis bajo distintos puntos
de vista, el mismo se va a enfocar en el cumplimiento de los objetivos planteados en la Seccién 2.5.2]
Una forma de comprobar que el disefio de la Base de datos aporta al manejo y generacién correcta

de la informacion es la pertinencia, consistencia e integridad de la misma. Por ejemplo, los Datos
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Figura 115: Tendencia de la Calificacién obtenida
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mostrados en las Tablas muestran que la mayoria de usuarios y evaluadores consideran
que la forma en que el sistema muestra los datos y realiza la retroalimentacién de los mismos es
muy similar a como lo realiza el CEAACES y esto aporta a qué la informacién sea pertinente con
el proceso.

Por otra parte en las Tablas y [62] se puede observar que usuarios y sobretodo los
Evaluadores consideran que el sistema previene que se registren datos incorrectos al realizar vali-
daciones tanto en el ingreso de formularios, como en la carga de archivos, con esto se aporta a que
la informacién registrada sea correcta. Asi mismo, en los datos de la Tabla [54] se comprueba que el
Sistema evita que se realicen acciones imprevistas como eliminaciéon de datos mostrando mensajes
de confirmacién o advertencia antes de ejecutarlas. De igual forma,los resultados mostrados en las
Tablas y aunque se observan opiniones mas divididas y las opciones positivas son mayoria
aunque no tan marcada, demuestran que el Disenio de la Base de datos permite categorizar la infor-
macioén segun varios criterios que ayudan a los usuarios a facilitar la localizacién de los datos que
requieren, sin embargo se puede visualizar que no todos los usuarios, sobretodo los pertenecientes al
DEA utilizan esta funcionalidad.

Otro punto importante para asegurar la calidad de la informacién, es el poder garantizar pri-
meramente que los usuarios solo tengan acceso exclusivamente a los datos que le interesan y que
de la misma forma solo puedan realizar las acciones que les sean permitidas de acuerdo a su rol y
su responsabilidad en el Proceso. Se puede observar segin los datos recogidos y detallados en las

Tablas y las Tablas de la [62] hasta la [65] que en este punto los usuarios concuerdan que el
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Sistema maneja un eficiente control de acceso y aseguramiento de la confidencialidad y privacidad

de la informacion.

Otro de los objetivos del sistema es que su interfaz facilite a los usuarios su utilizacién y permita a
los mismos optimizar el tiempo y ayudarles a cumplir con su proceso designado. Segun los resultados
obtenidos y mostrados en las Tablas [T5] - [I8] [40} [T} [43] y [44] los usuarios en su mayorfa opinan que
los procesos que se realizan con el sistema son réapidos y no consumen demasiados recursos. Asi
mismo, en las Tablas y se muestra la reaccién positiva de los usuarios en cuento a lo facil
de su utilizacién para sus tareas cotidianas. En cuanto a la apariencia y navegacién del sistema se
puede comprobar en las Tablas y que la mayoria de usuarios se encuentran satisfechos
con la misma, excepto por un porcentaje importante del grupo del personal del DEA que reporta
un problema de navegacion en la funcionalidad de revisiéon de documentacién de evidencias. Esta
observacién fue incluida en la «Lista de pendientes del Producto» y fue corregido en un «Sprint»
posterior a la realizacién de la encuesta.

En cuanto a la facilidad de acceso se puede observar en la Tabla [30} que si bien la mayorfa esta
de acuerdo con este planteamiento, hay un porcentaje importante que no lo estd, esto se debe a
que inicialmente el sistema tenia restriccion en cuanto al acceso fuera de la intranet de la UNACH,
se corrigié este limitante luego de aplicar las primeras encuestas, por tal razén en la Tabla se

muestran los resultados actualizados y con la correccién aplicada.

Finalmente, aunque no menos importante, se analiza la opinién de los Evaluadores con respecto
al «Tablero de Control», cabe mencionar que en el caso particular de esta funcionalidad se realiza
un Tablero de control de prueba con unos cuantos indicadores y elementos graficos para mostrar su
potencialidad, sin embargo quedan en la «Lista de pendientes del Producto» algunas funcionalidades
que pueden lograr aumentar su nivel de analisis. En este sentido, en los datos mostrados en las Tablas
v [67] los Evaluadores estan de acuerdo en cuanto a su utilidad y la facilidad para interpretar los
datos. Sin embargo, en la Tabla [0 se puede verificar que aun se tiene dificultades para genera sus
propios analisis, principalmente porque es una Herramienta muy nueva y por otro lado es necesario

por lo menos un conocimiento basico de anélisis estadistico.

A parte del andlisis cualitativo, se considero también generar un valor cuantitativo de referencia
para calificar al sistema en cada caso analizado. En ambos cuestionarios, cuyos estadisticos descrip-

tivos se muestran en las Tablas|36]y [69| respectivamente no presentan diferencias significativas en sus
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medias, aunque como puede observarse en la Figura|81|su tendencia es al alza desde el primer grupo
encuestado hacia el ultimo, esto tiene sentido ya que las encuestas se aplicaron progresivamente a
los distintos grupos y en algunos casos se incluyeron leves mejoras que pueden haber afectado su
valoracién general. Por su parte en la Figura [8] hay una fluctuacién muy pequefia, aunque dos casos

especificos(El caso 1 y el 8) muestran una diferencia marcada con el resto.
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6.1.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

= Mediante el analisis tedrico y metodolégico de fuentes primarias y secundarias acerca de las

6.2.

diferentes Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacién, conceptos y préacticas de
Bussiness Inteligence y toma de decisiones se pudo determinar las Herramientas, Componene-

tes y Metodologias que contribuyeron al desarrollo de esta propuesta.

Con el fin de lograr el correcto Diseno de la Base de Datos tanto para el sistema como para
el Tablero de Control fue necesario realizar una depuracién de los datos existentes en los
distintos sistemas y acoplar la Base de datos del sistema para lograr una estandarizacién de
la informacién sin la cual no hubiera sido posible la integracién de la informaciéon para su

posterior andlisis.

Se pudo comprobar mediante las encuestas y el uso cotidiano del Sistema que el Diseno del
mismo aporta funcionalidad, usabilidad y seguridad en los usuarios que lo utilizan y por tanto

es una Herramienta que ayuda en la gestién de la informacién que se genera diariamente.

Se logro implementar un ambiente que permite a los usuarios interesados obtener informacién
en tiempo real y lista para su andlisis, de tal manera que se puede obtener un diagndstico e

identificar debilidades de muchas de las variables e indicadores de evaluacién.
Recomendaciones

El uso de Visual Studio como entorno de desarrollo junto con Herramientas y componentes
complementarios es una de las soluciones mas amigables para cualquier proyecto de desarrollo,
sin embargo, siempre se debe tomar en cuenta la infraestructura de la organizacién o empresa

donde se va a realizar el desarrollo, en todo caso es una gran opcién a tomar en cuenta.

Se recomienda el estudio a profundidad de Power BI, como su nombre lo indica, en lo que
se refiere a Bussiness Inteligence es una Herramienta muy poderosa y amigable a la vez, se
pueden obtener datos de casi cualquier fuente y cuanta con facilidades de integracién de datos

que facilitan en gran medida esta tarea. Ademas el costo de su licencia es muy competitiva.

122



Anexo Al

Reglamento de la comisién interna de evaluacién

123



REGLAMENTO REFGCRMADO DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Articulo 5.- Fines de la autoevaluacion.- Son fines del proceso de autoevaluacién institucional,
asi como de carreras o programas de posgrado, os siguientes:

a) Posibilitar espacios participativos de andlisis critico y propositivo al interior de la
Universidad Nacional de Chimborazo, que permitan la construccién de objetivos vy
politicas institucionales de fortalecimiento de la calidad a nivel institucional, asi como
de sus carreras y programas.

b) Conocer las condiciones de funcionamiento académico-administrativo de la Universidad
Nacional de Chimborazo para desarrollar procescs y acciones permanentes de
mejoramiento y aseguramiento de la calidad académica y de la eficiencia institucional.

¢) Mejorar los sistemas de manejo de informacién y comunicacion de la Universidad
Nacional de Chimborazo, que permitan un adecuado desarrollo de los procesos de
evaluacion.

Articulo 6.- Periodicidad de la autoevaluacion.- La Universidad Nacional de Chimborazo debera
realizar el proceso de autoevaluacidn institucional, de carreras o de programas de posgrado, de
manera continua y sistematica.

De manera excepcional, previa al inicio de un proceso de evaluacidn externa notificada por el
CEAACES y conforme al cronograma establecido por el mismo, se realizard un proceso de
autoevaluacion especifico, en una fecha previamente determinada por Departamento de
Evaluacion y Acreditacion de la UNACH y que posteriormente presentard el informe de
autoevaluacion.

El CEAACES podrd hacer seguimiento, en cualquier momento, de la ejecucion de los procesos de
autoevaluacion que se efectie en la Institucidn.

CAPITULO Hli
DE LA COMISION GENERAL DE EVALUACION INTERNA

Articulo 7.- De la comisién general de evaluacién interna.- La Universidad Nacional de
Chimborazo conformard una comisién general de evaluacidn interna, la que serd responsable
de la ejecucién de los procesos de autoevaluacion, de la coordinacidn institucional interna y
externa con el Consejo de Evaluacidon, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, asi como dei seguimiento de {as politicas y planes gue implementen las
instituciones para la mejora continua de la calidad.

Articulo 8.- Fines De la Comisién de Evaluacién Interna de La Universidad Nacional de
Chimborazo.- La comisidn de evaluacién interna tiene como finalidad lo siguiente:

a) Ejecutar los procesos de evaluacion generados por las instituciones de regulacion del
sistema de educacidn superior, siendo responsable directa de los procesos valorativos,
evaluativos y consecutivos tanto académicos como administrativos de la Universidad,
conforme a los lineamientos establecidos;

b) Generar espacios de participacidon con los estamentos universitarios donde prime el
analisis critico y positivo dentro de cada una de las Unidades Académicas de la
Universidad, que permitan valoraciones objetivas de las fortalezas y debilidades que
existen a nivel institucional;

c) Promover en la Universidad Nacional de Chimborazo una cultura de autoevaluacion
permanente, tanto académica como administrativa; a través de proyectos que generen
mecanismos constantes de valoracion y mejoramiento de cada uno de los procesos®
internos de la institucién; 1adpe ot racinm
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d} Implementar un sistema de manejo de informacion y comunicacién de los procesos de
evaluacién interna, que permita a la Universidad Nacional de Chimborazo enlazarse al
Sistema Nacional de Comunicacion y Manejo de la Informacion sobre la evaluacion
interna de las Instituciones de Educacion Superior, contribuyendo a la cultura de
evaluacién en la institucion; y,

e} Transmitir de manera oportuna y adecuada al interior de la Universidad Nacicnal de
Chimborazo, la informacion sobre la evaluacion interna y las realizadas por el CEAACES,
asf como al Sistema Nacional de Comunicacion y Manejo de la Informacién.

Articulo 9.- De Los Plazos De La Autoevaluacion.- Los procesos de Autocevaluacidn dentro de la
Universidad Nacional de Chimborazo se realizaran de manera continua y sistematica en base al
cronograma de trabajo que !a Comisidon de Evaluacion Interna presentado y aprobado por el
Honorable Consejo Universitario, y/o previa solicitud del CEAACES, la Comision de Evaluacion
Interna realizard pracesos de autoevaluacidn especificos de acuerdo al cronograma que
establezca el mismo CEAACES.

Articulo 10.- Responsabilidades De La Comision De FEvaluacion Interna.- Como
responsabilidades de la comisién de autoevaluacidén tenemos las siguientes:

a) Elaborar el Plan de Evaluacién Interna junto con la guia y el procedimiento para la
autoevaluacion de la universidad, considerando las normativas e instrumentos técnicos
emitidos por el CEAACES;

b} Elaborar y hacer cumplir el cronograma de actividades del proceso de autoevaluacidon
de la Institucién;

¢} Organizar y orientar a los Comités de Evaluacion de carreras como también a cada uno
de las personas que apoyen durante los procesos de autoevaluacion;

d) Evaluar y analizar periédicamente de manera critica y constante los informes de las
diferentes Comités de Evaluacion de Carrera;

e} Organizar la capacitacidn para los docentes, administrativos, trabajadores, estudiantes
sobre {o que conlleva los procesos de autoevaluacién;

f) Solicitar a las maximas autoridades de la Universidad, los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para sobrellevar de la mejor manera el proceso de
autoevaluacion;

g) Presentar ante el Honorable Consejo Universitario proyectos de reformas legales con el
fin de fortalecer los procesos de autoevaluacién permanente dentrc de la institucion,
brindandole estructura juridica;

h) Elaborar reportes preliminares de los procesos de autoevaluacién llevados acabo en la
institucion que deberdn ser presentados ante el H. Consejo Universitaric de la
Institucion y socializados en los estamentos universitarios;

i} Elaborar un reporte final del proceso de autoevaluacién de la institucién y/o carrera,
que se debera remitir al pleno del H. Consejo Universitario para su aprobacion;

i) Coordinar con las érganos administratives internos de la institucion la elaboracion y
ejecucién del plan de mejoras, de fortalecimiento institucional;

k} Mantener un sistema de manejo de informacion de los procesos de autoevaluacion;

[} Realizar un andlisis objetive y critico de los elementos gque constituyen fa identidad
institucional: misidn, vision, principios/valores, codigo de ética, politicas de accién
afirmativa {género, clase, pertinencia cultural, discapacidades);

m) Realizar una valoracion critica y objetiva del modelo/programa educativo de la
institucion;

n) Realizar un andlisis critico y objetivo del estado actual de la infraestructura con la que
cuenta la Institucion, para valorar cuales son las facilidades que esta infraestructuray
brinda al aprendizaje de los estudiantes de nuestra universidad;

L2
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¢} Coordinar y aplicar en sus respectivas Carreras, Unidades Académicas o Administrativas
los lineamientos de evaluacion disefiados por fa Comision de Evaluacion Interna;

d) Realizar {a recoleccién de evidencias en su respectiva Carrera o Unidad Académica
segun el modelo de evaluacion propuesta por el CEAACES; v,

e) Facilitar a los miembros de la Comision de Evaluacidn Interna la documentacion
debidamente etiquetada, reglamentada, legalizada y ordenada conforme al modelo de
evaluacion propuesto por el CEAACES.

Articulo 18.- De los procesos de socializacién del reporte preliminar.- Segiin el articulo 16 de la
Seccion segunda de! Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las instituciones,
carreras y programas del Sistema de Educacion Superior emitido por el CEAACES, el reporte
preliminar de autoevaluacién de fa Universidad Nacional de Chimborazo serd socializado por
parte de la Comision de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad ante los diferentes
estamentos de a Institucién para su andlisis y discusién e incorporar observaciones previo ala
elaboracion del reporte final de autoevaluacién.

En base al Instructivo emitido por el CEAACES, el reporte preliminar contendrd los siguientes
parametros:

a) Datos generales: Nombre de la Institucion, carrera o programa, miembros de! maxime
organismo colegiado con su denominacion, miembros de la Comision y Acreditacion,

b) Resumen Ejecutivo de la situacion de la institucian, carrera o programa,

c) Debilidades y fortalezas,

d) Autoevaluacion de variables del Modelo de Evaluacion externa,

e} Conclusiones,

f} Propuestas de mejoramiento; vy,

g) Anexos.

La Comisidn de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Nacional de Chimborazo debera
subir a la pdgina web de la Institucion el reporte final de autoevaluacién de la carrera 0
programa.

Articulo 19.- De los mecanismos de construccién y seguimiento de los planes de mejora.- Para
la elaboracidn de planes de mejora, planes de fortalecimiento instituciona!l y su evaluacion, se
tomard en cuenta como ideas bdsicas que generan un contexto referente a la calidad las
siguientes:

a} Consistencia: basada en la mision y vision de la Universidad Nacional de Chimborazo,

b) Enfoque: definiendo prioridades en todos los campos y enfocando acciones que
generan un mejoramiento de impacto,

c) Efectividad: definiendo acciones que generen un impacto importante en sus resultados.

d} Proyeccion: visualizando una calidad que sobrepasa ampliamente los estdndares
minimos.

e) Urgencia e importancia: enfocande lo importante, disminuyendo el tiempo que se
dedica a lo urgente, para proyectarse al futuro.

Articulo 20.- El Plan de Fortalecimiento Institucional contemplard un plan de accién con el
objetivo de lograr un mejoramiento continuo y sostenido de los niveles de calidad, el mismo
gue se ejecutara en doce meses y que estard formado por tres partes:

a) Documento del plan.- en el cual se expone los siguientes elementos: Objetivos,

indicadores, Medios de verificacion, Actividades, Presupuesto asignrado para elf

cumplimiento del plan, Cronograma de trabajo y Documentos de respaldo.
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Modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje de la carrera de enfermeria

— Pertinencia

Curriculo

Academia

Evaluacion del entorno de
aprendizaje de la carrera de

enfermeria Ambiente institucional

Estudiantes

el Practicas pre-profesionales

Figura 1: Criterios de evaluacién

I 2.1 Criterio: Pertinencia

El criterio pertinencia (Figura 2) evalua que la oferta académica de la carrera se enmarque en el principio

de pertinencia, articulando sus funciones sustantivas, segin lo que establece la LOES:

[...] ala demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado
ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculacién con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la
regién, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologfa. (LOES, 2010, Art. 107).

La pertinencia se refleja en la articulacién de los objetivos institucionales estratégicos con las necesidades
del contexto, de acuerdo al analisis de la informacion recabada a través de estudios de estado actual y
prospectiva que recogen las caracteristicas de la carrera, “[...] los requerimientos sociales en cada nivel
territorial y las corrientes internacionales cientificas y humanisticas de pensamiento” (LOES, 2010), para
planificar programas/ proyectos y su oferta académica. En concordancia con el principio de pettinencia,

la relacién entre la institucién y el contexto se refleja de en lo expuesto por Plata (2013, p. 127):

La pertinencia constituye el fenémeno por medio del cual se establecen las multiples relaciones

entre la universidad y el entorno. [...] La interaccién de esta instituciéon social con la sociedad
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en la cual esta insertada se da de diferentes formas y con estructuras diversas, tanto al interior

de la universidad como del entorno social.

La pertinencia es un principio del sistema de educacién superior ecuatoriano que contribuye a concentrar
los esfuerzos de la carrera y de la institucion de educacion supetior, para la consecucion de sus objetivos
de una manera transparente, reflejando el aporte, sustancialmente académico, de los miembros de la
comunidad universitaria, asi como de sus procedimientos y estructuras institucionales que promuevan la
mejora continua de los procesos, actividades y resultados, para el cumplimiento de las funciones
sustantivas. Las universidades y escuelas politécnicas forman parte del sistema de educacién y estin

relacionadas directamente con otros componentes de la sociedad donde se encuentran inseridas.
La siguiente referencia permite complementar la exposicion previa:

Por su parte, la Universidad deberd redefinir el sentido de una pertinencia asumida como la
correspondencia entre la oferta profesional y las complejas transformaciones que presentan las
necesidades del desarrollo social y econdémico, la estructura productiva y el campo laboral. Esto
implica el desarrollo de estructuras académicas interdisciplinarias y de modelos pedagdgicos
basados en la articulacién entre la academia y los nuevos requerimientos de la sociedad y de la
produccién (Cadenas, 2010. p. 132).

En el caso de las carreras de enfermerfa es fundamental que su oferta académica contribuya a alcanzar
los objetivos, las politicas y lineamientos estratégicos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,

particularmente con los objetivos 2 y 3, como ejes articuladores de su pertinencia con la sociedad.

Estado actual y
prospectiva

Contexto

Programas /
proyectos de
vinculacién con la

Pertinencia sociedad

Profesion Perfil profesional

Figura 2: Criterio pertinencia

' Marco normativo:

- Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008) en el Art. 351

- Ley Organica de Salud. (Asamblea Nacional, 2012) Libro primero, Cap. I, Titulo I, Art. 11.

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea Nacional, 2010), en el Titulo I, Cap. 2, Art. 11
y en el Titulo VI, Capitulo I, Art. 107.

- Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014) en el Titulo VI, Capitulo I, Art. 77 y Capitulo
11, Art. 82.
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I 2.1.1 Subcriterio: Contexto

El subcriterio contexto (Figura 2) se refiere a la informacién que provee el ambiente interno (procesos
académicos relativos a las funciones sustantivas) y externo de la carrera (necesidades del contexto,
oportunidades, amenazas, tendencias cientificas del area de conocimiento y otros), asi como al analisis

de las sefiales del contexto externo que pueden influir en el estado actual y planes futuros.
En este punto, se pueden considerar las reflexiones de Uys y Gwele (2005):

Llevar a cabo un analisis de la situacién del contexto no es sélo un proceso de recopilacion de
informacién. Mientras que un grupo esta estudiando la situacién, por lo general, ciertas
decisiones son tomadas, las que se convierten en la gufa para las etapas posteriores del proceso.
El analisis de la situacién realmente, nunca esta completo. Los grupos encuentran a menudo
que las decisiones que adopten sobre el programa requieren reunir mas informacién a la que
previamente no se ha accedido, o la situaciéon cambia, y los nuevos hechos entran en juego.
Sin embargo, un analisis exhaustivo de la situacién de partida es esencial (Uys y Gwele, 2005,

p. 30-31).

El conocimiento del contexto es el resultado del analisis ambiental que ayuda en la planificacién de la
que ay p

trayectoria futura de la carrera. “En esencia, el analisis ambiental es un método para identificar, recolectar

y trasladar informacién de las influencias externas que conlleven a decisiones y planes utiles” (Albright,

2004, p. 40).
En términos de analisis ambiental, Coates (1985) identificé los siguientes objetivos:

e Detectar tendencias y eventos cientificos, técnicos, econdémicos, sociales y politicos
importantes para la carrera,

e Definir las posibles amenazas, oportunidades o cambios en la carrera, influenciada por esas
tendencias y eventos,

e Promover una orientacién de futuro en el pensamiento de los directivos y el personal, y

e Alertar a la gestion y el personal de las tendencias que convergen, divergen, acelerando,

frenando, o que interactian.

El analisis ambiental permite enlazar las tendencias del ambiente externo y su impacto en el proceso de
desarrollo de la trayectoria académica de la carrera. Para el caso de la carrera de enfermerfa, Uys et al

(2005) sefalan lo siguiente:

El ambiente se refiere a aquellas influencias fuera del sistema sobre el cudl se tiene escaso o
ningun control. La educacién en enfermeria forma parte de al menos cuatro grandes sistemas:
el sistema de salud, el de educacion, el regulatorio y la sociedad. Las carreras tienen control
limitado sobre las influencias de estos sistemas, y debe asegurarse que su impacto es descrito
y analizado. Esto no solo se refiere a la situacién actual, sino también a las tendencias que

podrian indicar donde se configurara en el futuro. (Uys et al, 2005, p. 32)

Este subcriterio se evalua a través de los siguientes indicadores:

10
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e Estado actual y prospectiva

e Programas/ proyectos de vinculacién con la sociedad

21.1.1 Indicador: Estado actual y prospectiva

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Se consideran los estudios correspondientes a los ultimos tres afios antes del

inicio del proceso de evaluacion.

La oferta formativa de la carrera debe responder a las demandas académico-profesionales, en

atencion a los requerimientos del campo ocupacional regional o nacional, vinculadas con la
estructura productiva actual y potencial de la provincia o region, a la politica nacional de ciencia y
tecnologia y a la politica nacional de salud, a través de su planificacion estratégica y operativa.

- Descripcion:

Los estudios vigentes, al menos en los ultimos tres aflos, sobre la necesidad y pertinencia de la oferta
académica de una carrera, representan la base sobre la cual se plantean la misién, la visién y mas aun los
objetivos incluidos en la planificacién de la carrera. La reformulacién o presentacion de carreras nuevas
exige en muchos casos, un andlisis sistematico de los factores del entorno que generan la necesidad de
organizar una carrera, las nuevas tendencias de la profesion, la insercion laboral de los profesionales y
las caracteristicas asociadas a la efectividad en los procesos formativos. Todos estos elementos
contribuyen a lograr las funciones sustantivas de la IES en una carrera determinada, para cumplir con el

principio de pertinencia.

La prospectiva se refiere a la situacién de la carrera en un determinado espacio y tiempo, con visiéon de
futuro, en relacién con su entorno y demandas del medio, sustentada en procesos de planificaciéon y
gestion institucional (CEAACES, 2015). De estudios sobre el estado actual y prospectiva de la carrera se

genera informacién necesaria para entender el principio de pertinencia.

Como resultado general de estos estudios, se cuenta con: Informacién general de la carrera
(denominacién de la titulacién, modalidad, duracién de los estudios, fecha de la primera aprobaciéon de
la carrera, denominacién del ente aprobador, fecha de la tltima aprobacién, nombre del ente que aprobd,
datos de ingresos de estudiantes, nimero total de estudiantes y nimero total de estudiantes de la carrera,
que se graduaron durante los ultimos dos periodos académicos ordinarios o ltimo afio concluido antes

del inicio del proceso de evaluacion.
El estudio de pertinencia de la carrera debe contener al menos:

a. Analisis de las necesidades del entorno local, regional y nacional.
Analisis de las tendencias del desarrollo cientifico-tecnolégico relacionadas al area de
conocimiento.

c.  Analisis de los requerimientos de la planificacién nacional y regional.

11
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d. Anilisis de los actores y sectores vinculados a la profesion.
El analisis ocupacional de los graduados debe al menos contener:

a. Informe sobre empleabilidad de graduados,
b. Ajustes propuestos para mejorar la oferta de la carrera.

El estudio de la prospectiva de la carrera debe considerar al menos:

a.  Campos de formacién profesional que desarrolla.

b. Campos de formacién profesional que prevé implementar a futuro.

T Evidencias

*Plan estratégico de la carrera (vigente).

*Plan operativo anual (vigente).

*Documento de analisis de pertinencia de la carrera.
*Documento de analisis de prospectiva de la carrera.
*Documento de analisis ocupacional de los graduados.

2.1.1.2 Indicador: Programas / proyectos de vinculacion con la sociedad

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos tltimos periodos académicos ordinarios concluidos

antes del inicio del proceso de evaluacién.

Los programas/ proyectos de vinculacién con la sociedad deben responder a las demandas y

necesidades de los sectores sociales relacionadas con la carrera, ser pertinentes con el plan de
estudios de la carrera, contribuir al perfil de egreso y alinearse al plan nacional de desarrollo; y deben
tener una estructura formal de programas o proyectos.

Descripcion:

La vinculacién con la sociedad es una funcion esencial de la carrera que responde a la mision estratégica
institucional, a través de la ejecucion de programas/proyectos que sitven de apoyo a los sectores sociales,

en los que participan los estudiantes con el acompafiamiento de un docente.

“Desde la concepcién de la universidad como bien publico y poseedora de un gran capital social,
una de sus principales funciones es la de articular y transferir conocimiento en los dominios
académicos, para satisfacer las necesidades y solucionar problemas de su entorno con el fin de
generar desarrollo. En este sentido, la vinculacién con la sociedad demanda de una planificaciéon
que considere los objetivos institucionales y de politicas y procedimientos claros para la gestion
de recursos, elementos indispensables a través de los cuales la institucién puede obtener los
resultados esperados” (CEAACES, 2015, p. 29).
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Este indicador evalia los programas / proyectos de vinculacién de la catrera. Un programa de
vinculacién se define como el conjunto de proyectos de la carrera con objetivos comunes o
complementarios, en respuesta a los requerimientos de los distintos sectores sociales. Un proyecto de
vinculacién es el conjunto de actividades, debidamente planificadas, para atender una necesidad o
requerimiento puntual de los sectores sociales en los que interviene la carrera, con la participacion de
profesores (pueden incluirse estudiantes). Ademas, es fundamental que en los informes respectivos se

evidencie, a través de indicadores medibles, el impacto del programa/ proyecto en la poblacién objetivo.

—{ Evidencias }

*Base de datos de programas / proyectos en los que interviene la carrera y que
han sido ejecutados.

*Documentacién que pruebe la existencia de la planificacion, ejecucion y
evaluacién de los resultados de los programas / proyectos en los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o Ultimo afio concluido antes del inicio del
proceso de evaluacion.

*Informes de seguimiento de los proyectos de vinculacién ejecutados durante el
afio anterior al inicio del proceso de evaluacion.

I 2.1.2 Subcriterio: Profesion

Este subcriterio (Figura 2) evalua que la propuesta técnica- académica de la carrera sea coherente con

los requerimientos del campo laboral. De acuerdo a Cleaves (1985):

La profesion requiere de un conocimiento especializado, una capacitacién educativa de alto
nivel, control sobre el contenido del trabajo, organizaciéon propia, autorregulacion, altruismo,
espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas. Ademas se considera como un
fenémeno sociocultural en el cual interviene un conjunto de conocimientos y habilidades,
tradiciones, costumbres y practicas que dependen del contexto econdémico, social y cultural en
el que surge y se desarrolla, en base a un perfil profesional especifico, que permite a quien la

desempefia libertad de accién y a su vez sirve de medio de vida (Cleaves 1985, en Pérez, 2001,
p- 27).

Se evalta a través del indicador Perfil profesional.

- Marco normativo:

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo I, Capitulo 2, Art. 4, 8.
- Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014) en el Titulo 11, Capitulo I, Art. 8.

2.1.2.1 Indicador: Perfil profesional

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Se considerarin los petfiles realizados/actualizados en los ultimos tres afios

antes del inicio del proceso de evaluacion.
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Estandar

El perfil profesional debe ser coherente con las expectativas y necesidades de la sociedad y de la
profesion; ser construido con la informacion proporcionada por organizaciones profesionales,
gremiales y cientificas; describir las caracteristicas de la profesion en las dimensiones técnica, social
y humanistica, su despliegue en las tareas y funciones potenciales; y guiar la
elaboracion/actualizacién del perfil de egreso.

- Descripcion:

Este indicador evalta la pertinencia, construccion y caracteristicas del perfil profesional y su relacién con
la elaboracion del perfil de egreso y la organizacion de la carrera. De acuerdo a Davis, Beyerlein y Davis

L. (2006, p. 440):
Varios criterios fueron introducidos para juzgar la calidad de un perfil profesional:

e Comprehensivo.- las declaraciones abordan todas las areas de importancia clave para el
profesional o la disciplina.

e Conciso.- las declaraciones proporcionan una sintesis de comportamientos o
caracteristicas clave.

e Distintivo.- las declaraciones no se superponen.

e Organizado.- las declaraciones estan ordenadas o agrupadas por un significado profundo.

e  Orientado a la accidn.- las declaraciones identifican acciones observables.

e Compelling.- las declaraciones inspiran el desarrollo y el respeto.

El perfil profesional es la descripcién de un conjunto de caracteristicas necesatias para el desempefio de
la profesién: capacidades, habilidades, destrezas y valores, vinculados con las tareas y funciones que
desarrollan los profesionales del area de conocimiento y que responden a las necesidades de la sociedad.
La profesién se concibe como un ambito amplio relacionado con los aspectos cognitivos, cientifico-
técnicos, éticos y actitudinales; por ejemplo, economista, ingeniero civil, educador. El petfil profesional
se construye con la informacién proporcionada por empleadores, organizaciones profesionales,
cientificas y académicas, nacionales e internacionales, conjugando las dimensiones técnica, social y

humanistica que caracterizan a la profesion, distinguiéndola de otras.

Los estudiantes pueden utilizar los petfiles profesionales para formar percepciones precisas,
disipar las falsas ideas y generar la motivaciéon para vincularse con un campo de estudio. El
cuerpo docente puede utilizar los perfiles para aclarar las practicas en sus disciplinas, para
disefiar e instruir con materiales educativos apropiados y vincular otras disciplinas en su
practica. Los empleadotes pueden utilizar estos petfiles para comunicar sus expectativas a los
educadores y para orientar el desarrollo profesional de los trabajadores (Davis, 20006, p. 439:
440).
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Evidencias |

*Documentos que sustenten el disefio, la construcciéon y/o actualizacion, del
perfil profesional de la carrera.

*Documentos que demuestren la participacion de los diversos actores en el
desarrollo del perfil profesional.

*Documento de analisis del campo ocupacional de la carrera.
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I 2.2 Criterio: Curriculo

El criterio curticulo (Figura 3) evalia los distintos niveles de concrecién del curriculo, asegurando
coherencia e integracién entre el macro, meso y microcurriculo. El curriculo es un concepto dinamico
que se desarrolla continuamente por las demandas del ambiente y los cambios contextuales. “El término
“curriculo” utilizado en el contexto de la educaciéon superior puede tener diferentes significados para
diversos grupos” (Barnett y Coate 2005, Fraser y Bosanquet 2006 en Totté, Huyghe y Verhagen, 2013,
p- 2). Los mismos autores sefialan que se puede abordar desde diferentes puntos de vista; como producto
y proceso (Tyler 1949 y Stenhouse 1975); curriculo planificado, entregado y experimentado (Eisner 1979,
Posner 1995 y Prideaux 2003) y, mas recientemente, el enfoque para desarrollar la comprension (Kelly
2009).

De acuerdo a Diamond (2008) un curriculo de calidad en una carrera de grado requiere:

e Coherencia: Los estudiantes desarrollan mejor las habilidades de orden superior (pensamiento
critico, comunicacién oral y escrita y resolucion de problemas) cuando dichas habilidades son
reforzadas a través de sus programas educativos.

e Sintetizar experiencias: Los estudiantes aprenden mejor cuando se les pide sintetizar el
conocimiento y las habilidades aprendidas en diferentes lugares en el contexto de un problema
o0 su ajuste.

e DPracticas continuas de habilidades aprendidas: Las habilidades no practicadas se atrofian
rapidamente, particularmente habilidades “nucleares” como computacién y escritura.

e Integracién de la educaciéon y la experiencia: El aprendizaje de clase es creciente y reforzado

cuando hay multiples oportunidades de aplicarlo.

El curriculo debe ser desarrollado con la participacioén del cuerpo académico de la carrera y ser revisado
regularmente para asegurar integridad, rigor académico y vigencia (NCSBN, 2013). La clave es que al
final, el curriculo asegure que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar los objetivos y resultados
(de aprendizaje) que la carrera ha establecido (Diamond, 2008, p. 127). Existen puntos subyacentes
emergentes que deben ser reconocidos en la bisqueda de un marco conceptual para el curriculo (Barnett

y Coate, 2004, p. 39:40):

a) El curriculo refleja el contexto social en el que se encuentra: Los curriculos se crean dentro de
un orden social mas amplio y, por tanto, no es facil alcanzar el logro de un curriculo sin el
reconocimiento del mundo social en el que se ha formado.

b) El poder de los campos de conocimiento: Las 4reas o campos de conocimiento que constituyen

las bases del curriculo tienen una poderosa influencia sobre los cambios en el curriculo.
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Perfil de egreso

Macrocurriculo

Proyecto curricular

Curriculo Mesocurriculo Plan de estudios

Silabos

Microcurriculo

Practicas en
relacién a las
asignaturas

Figura 3: Curriculo

I 2.2.1 Subcriterio: Macrocurriculo

El subcriterio macrocurriculo (Figura 3) evalda la articulacién del proyecto curricular con el perfil de
egreso. En términos de evaluacién se considera que en el Macrocurriculo se establecen los propdsitos
educativos, la fundamentacién epistemoldgica del disefio del curriculo y la planificacién del proyecto
curricular de la formacién profesional, los que proporcionan herramientas valiosas para que los
profesores puedan recurrir para organizar la ensefianza y facilitar las trayectorias de aprendizaje del

estudiante (Ball y Cohen, 1996; Darling-Hammond et al., 2005; Shulman, 1986).

Para diseflar un curriculo en la educacién supetior es necesario realizar un proceso continuo de
investigacién y evaluacién de las tendencias de la ciencia, la sociedad, la profesion y el tejido de
interacciones de los actores educativos (profesores, egresados, expectativas del mercado laboral y de la
sociedad). Ademas, para Totté y cols. (2013) los hallazgos provenientes de las comunidades asociadas de

investigacién que se encuentran en el estado del arte del conocimiento son esenciales.

Para posicionar un programa en el campo educativo es necesario comparar los resultados planificados
con carreras similares o iguales en el sistema y en el extranjero. La filosoffa educativa debe estar en

sintonfa con las investigaciones recientes sobre el aprendizaje y la ensefianza (Totté y cols., 2013).

El subcriterio macrocurriculo se evalia a través de los indicadores:

e DPerfil de egreso
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e Proyecto curricular

- Marco normativo:

— Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014) en el Titulo II, Capitulo III, Arts. 3, 20, 20.

| 2.2.1.1 Perfil de egreso

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Se consideran los petfiles de egteso realizados/actualizados en los dos tltimos

periodos académicos ordinarios o ultimo afio concluido antes del inicio del proceso de evaluacién.

El perfil de egreso debe ser coherente con el perfil profesional, las normativas vigentes y con los

objetivos de la carrera; ser elaborado/actualizado considerando el estado del arte del drea de
conocimiento de la carrera, con la participacion de actores relevantes, como: graduados, profesores
de la institucion, pares académicos externos y empleadores; explicitar de manera clara y concreta las
capacidades, habilidades, conocimientos y valores que logrardn los estudiantes durante su
formacion; y, orientar la organizacion del curriculo.

- Descripcion:

El perfil de egreso es la descripcion clara y precisa de las capacidades, conocimientos, habilidades y
valores que se alinean con la visién y misién de la institucion, con las necesidades del entorno vy,
generalmente, con un ambito especifico de la profesion de referencia (por ejemplo, el perfil de egreso de
un ingeniero civil puede estar enfocado en las estructuras o en la hidraulica; el perfil de egreso de un
economista con enfoque social o de un economista con enfoque cuantitativo.). Representa “un
compromiso y una promesa institucional hacia la sociedad y los estudiantes” (Hawes, 2012, p. 2), a
desarrollar a través de la formacién académica. La elaboracion del perfil de egreso toma como referente
el perfil profesional, y se realiza con un aporte mas relevante de académicos internos y externos,
estudiantes y graduados. Describe los resultados de aprendizaje de los estudiantes al finalizar su
formacién, que deben expresarse en términos educativos, de tal forma que se articulen con el plan de
estudios; ademas, el perfil de egreso deberia permitir una insercién exitosa de sus egresados en el campo

laboral o en estudios posteriores.

Dado que la enfermerfa es una disciplina profesional es imposible pensar en un curriculo de
esta carrera que no identifique las competencias de los graduados. Los resultados de
aprendizaje tienen dos funciones principales. En primer lugar, los resultados contribuyen a que
el cuerpo académico y directivo de la carrera tome decisiones mas eficaces. Teniendo en cuenta
resultados claros, se pueden elegir contenido y experiencias de aprendizaje apropiados, y se
pueden adaptar estrategias de evaluacion a la competencia esperada. La segunda funcién de los
resultados es orientar al alumno en las expectativas y objetivos de la carrera. Esto no sélo
aporta a la tranquilidad del estudiante sino también a mejorar su aprendizaje, actuando como

un organizador avanzado de las entradas recibidas de aprendizaje. (Uys et al, 2005, p. 41).
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De acuerdo a Levin y Feldman (2012), los objetivos de aprendizaje de la carrera deben reflejar los
resultados de la evaluacién que se espera del estudiante. Ademas, estos objetivos determinarin los
resultados que seran evaluados. Por ejemplo, si el objetivo de la carrera es producir enfermeras cuya
practica se basa en la evidencia en conjunto con su expetiencia clinica y los datos acerca de los valores y

las preferencias del paciente, entonces, “los resultados a evaluarse podtian ser:

a. El grado en el que las pricticas clinicas se basan en la mejor evidencia disponible;

b. ILa medida en que las enfermeras clinicas buscan asistencia en el uso de evidencia segun sea
necesario; y

c.  Elgrado en que las enfermeras clinicas reunen informacién acerca de las preferencias y valores

del paciente” (Levin et al.,, 2012, p. 146).

Un perfil de egreso adecuado requiere de un trabajo colaborativo en consulta con actores involucrados

de la sociedad y debe contener al menos los siguientes elementos (Lokhoff y Wagenaar, 2010):

e Competencias y resultados de aprendizaje de la carrera
e  Empleabilidad de los graduados

e  Oportunidades de estudios posteriores

Los resultados de aprendizaje expresados en el petfil de egreso se pueden descomponer en una estructutra
que permita evaluarlos y certificar su cumplimiento en un punto dado de su formacién, por ejemplo al

final de un curso, médulo o periodo de aprendizaje. (ECTS, 2015).

De acuerdo a la “Guia de elaboracién de perfiles de programas” del Sistema de Transferencia Europea
de Créditos, se considera que para que los resultados de aprendizaje de la carrera y de las asignaturas del
plan de estudios sean adecuados, estos deben ser verificables, comprensibles y observables, demostrando

que son (Lokhoff et al, 2010):

e Especificos (dando informacién suficiente y en un lenguaje claro)

e Objetivos (formulados de manera neutral, evitando opiniones y ambigiiedades)

e Alcanzables (factible en una plazo determinado y con los recursos disponibles)

e Utiles (Deben ser percibidos como relevantes en la educacién superior y en la sociedad)
e Relevantes (deben contribuir a alcanzar la cualificacion necesaria)

e Normativos (indicando el estandar educativo que es alcanzado)

Evidencias

* Perfil de egreso de la carrera (vigente).

» Documentos que evidencien el proceso de elaboracién del perfil de egreso
(Disefio, validacion, articulacion con el plan de estudios). Socializacion y
difusion del perfil de egreso a la comunidad académica.
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2.2.1.2 Indicador: Proyecto curricular

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo aflo

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

El proyecto curricular de la carrera debe elaborarse sobre la base de la normativa de educacion
superior, las tendencias e internacionalizacion del drea de conocimiento, con la participacion de
académicos internos y externos a la institucion; describir de manera coherente los objetivos
educacionales de la carrera y contar con mecanismos de evaluacion que permitan identificar si se
estdn cumpliendo estos objetivos; ser consistente con la mision institucional y el modelo educativo; y
articular el plan de estudios con el perfil de egreso.

Estandar

- Descripcion:

Debido al impacto de la acreditacién en el desarrollo del curriculo, se establecen marcos conceptuales y

criterios de calidad (Stensaker and Harvey, 2006) (Citado por Totté y cols., 2013). De acuerdo a Diamond
(2008) un curriculo de calidad debe:

Ser consistente con la misién institucional,

Haber definido claramente los resultados (educativos) que se intentan producir,

Usar la mejor combinacién de experiencias de aprendizaje para ayudar a los estudiantes a
alcanzar estos resultados,

Incluir un proceso de evaluacién que evidencie si los resultados estan siendo alcanzados,

Usar los hallazgos de la evaluacién para mejorar la efectividad del programa.

El proyecto curricular debe identificar a la carrera, de tal manera que se “provea de manera enfocada y

clara los resultados mas importantes de la formacién en la educacién superior” (Lokhoff y cols., 2010),

a la comunidad académica y la sociedad. Los elementos principales de un proyecto curricular son:

Caracteristicas de identidad de la carrera:
o Elarea de conocimiento
o Los horizontes epistemoldgicos de la carrera
o La orientacién de la carrera (si esta basada en la practica, si tiene una orientacién de
caracter teérico o aplicada, si se enfoca mas en el ambito profesional o en las
oportunidades posteriores de estudios, etc.) y los elementos que distinguen la formacién
particular de esta carrera con respecto a otras dentro de la misma disciplina o area de
conocimiento (todos estos elementos representan las caracteristicas de la carrera, que
contribuyen a identificar y analizar la coherencia de la carrera, ya que se interrelacionan
entre si para establecer un proyecto educativo que se pueda llevar a la practica).
Objetivos educacionales (estos objetivos deben alinearse con la misiéon de la institucion, estar
relacionados con la pertinencia académica y social, deben ser revisados periddicamente con la
comunidad educativa y ser difundidos).
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e Integraciones curriculares (implementaciéon de redes de aprendizajes, de proyectos inter y
multidisciplinares de investigacion, de practicas pre-profesionales).

e Modelo educativo

m| Evidencias I

*Documentos relativos al proceso de elaboracion del proyecto curricular.

» Documentos con andlisis referentes a las interrelaciones internas y externas
(misiébn y vision institucional, tendencias regionales, nacionales e
internacionales del area de conocimiento).

* Perfil de egreso.

* Modelo educativo.

I 2.2.2  Subcriterio: Mesocurriculo

Este subcriterio mesocurriculo (Figura 3) evalia el plan de estudios de la carrera. El término
mesocurriculo se utiliza para referirse al disefio curricular que sirve de mediador o puente entre el
macrocurriculo (proyecto curricular) y el microcurriculo (silabos). Permite hacer operativo y materializar

el macro curriculo; sienta las bases y define pautas para el disefio microcurricular.
El mesocurriculo se evalia a través del indicador Plan de estudios.

- Marco normativo

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo V, Capitulo 11, Art. 104.
- Reglamento de Presentacién y Aprobacion de Proyectos de Catrera/s y Programas de LA
Educacién Superior (CES, 2015) en el Titulo 11, Art. 7.

2.2.2.1 Indicador: Plan de estudios

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

El plan de estudios de la carrera debe articularse coherentemente con los programas de estudios,

interrelacionar de manera consistente la malla curricular; estructurarse a partir del perfil de egreso y
el proyecto curricular; debe presentar los contenidos de aprendizaje apropiados para la carrera,
contener los lineamientos metodolégicos para el proceso de ensefanza aprendizaje y los
lineamientos y estrategias de evaluacion; garantizar el logro del perfil de egreso y la elaboracion de
los silabos.
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- Descripcion:

La conceptualizacion, descripcién y alcance de un plan de estudios se presenta a través de diferentes
autores. El plan de estudios es el documento curricular que estructura la organizacién del aprendizaje,
describe las competencias a desarrollar por la carrera, establece contenidos de aprendizaje, define
lineamientos generales metodolégicos, precisa los criterios y normas generales de evaluacion. “Es una
sintesis instrumental mediante la cual se organizan y ordenan una serie de factores tales como propésitos,
metas, disciplinas y recursos, para fines de ensefianza y aprendizaje de una profesién que se considere

social y culturalmente importante” (Guillén, 1984, en Santamarfa, 2011, p. 117).

El plan de estudios presenta un orden légico, coherente y secuencial que afecta la formacién profesional
e integral de una persona. En ese ordenamiento légico se incluyen los diferentes cursos con los que debe
cumplir un estudiante; cursos que deben tener contenidos seleccionados para dar una formacién integral
al individuo, y que este construya su conocimiento sobre un campo epistemoldgico especifico
(Santamaria, 2011).

El plan de estudios de un sistema educativo esta intimamente relacionado con los propodsitos de ese
sistema, las necesidades sociales y laborales, y las dreas de formacién requeridas; permite visualizar la
forma en que se tejen los diferentes contenidos de las asignaturas, garantizando de ese modo, que no se
repitan contenidos y que se integren los aprendizajes pertinentes, fundamentales y necesarios para la
formacioén integral del estudiante (Santamarfa, 2011). En el plan de estudios se ubica la malla curricular,
que “esta constituida por la descripcion sintética de contenidos de cada una de las asignaturas que forman
el plan de estudios" (Diaz; 1997, p. 42 en Santamaria, 2011 p. 117). Del plan de estudios se desprenden
los programas de las asignaturas; estos constituyen el eslabén que dinamiza el plan de estudios con los
silabos de cada asignatura, que se convierten en un marco orientador que le permite al docente encuadrar

su planificacién microcurricular.

En términos de calidad educativa este indicador evalia que los contenidos del plan de estudios
relacionados con la educacion sean apropiados para la carrera, sin prescribir cursos especificos. El cuerpo
académico de la facultad debe asegurar que el plan de estudios preste especial atencién y tiempo a cada

componente, de manera consistente con los objetivos de la carrera y de la institucién (ABET, 2010).

El plan de estudios de la carrera de enfermeria debe incluir:

e Contenidos adecuados: disciplinas académicas fundamentales (anatomia, fisiologia, bioquimica,
microbiologia, parasitologia, ciencias sociales) y temas centrales de enfermerfa (enfermeria basica y
quirargica, enfermeria materno-infantil, enfermeria de salud mental.)!

e Conceptos culturales, étnicos y sociales diversos (Incluso podria incluir experiencias de perspectivas

locales, regionales, nacionales o mundiales).

1 Ver el documento “Componentes, subcomponentes y temas del examen nacional de evaluacion, y de
habilitacion profesional de la carrera de enfermeria” (CEAACES, 2015).
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e Aprendizaje basado en la evidencia, colaboracién interprofesional, investigacién y estandares
actuales de la practica de enfermerfa.

e Salud intercultural y medicina ancestral: Herramientas para superar las “barreras culturales que
impiden que las mujeres (indigenas) accedan a los servicios de salud, ya que los mismos no son
reconocidos como espacios seguros en los que se garanticen sus derechos, sino como lugares que
representan en muchos casos violencia y falta de entendimiento y dialogo cultural” (SENPLADES,
2013).

e Componentes generales y transversales que complementen el contenido técnico del plan de estudios
y que sea consistente con los objetivos de la carrera, como pensamiento critico, analisis de

problemas, gestion de la informacioén, creatividad, comunicacion oral y escrita.

Un curriculo progresivo (Knight 2001) expresa las habilidades y actitudes que deben ser adquiridas a
través de diferentes cursos con una complejidad cada vez mayor. En un plan de estudios coherente las
trayectorias de aprendizaje indican cémo se transfiere el aprendizaje a los estudiantes y como
profundizan su comprensién al pasar de un curso a otro. La alineacién entre los cursos es necesaria para
equilibrar las estrategias de enseflanza, aprendizaje y evaluacién de tal manera que los resultados de

aprendizaje previstos se pueden realizar (Litzinger et al. 2011 en Totté y cols, 2013).

El plan de estudios en el curriculo tiene tres propiedades (Barnett y Coate, 2004, p. 56) que pueden
caracterizatlo:

¢ Fluidez en todo el curriculo en su conjunto

e Interconexion entre los elementos

* Sensibilidad a la complejidad interna de cualquier elemento principal

El plan de estudios, al menos debe presentar los siguientes elementos:

e  Organizacién del aprendizaje:
a.  Unidades de organizacién curricular (basica, profesional y de titulacion)
b. Campos de formacién (fundamentos tedricos, praxis profesional, epistemologia y
metodologia de la investigacién, integracion de saberes, contexto y cultura, y comunicacién
y lenguajes)
c.  Objetivos por unidades de organizacién curricular y campos de formacién
d. Competencias genéricas de la carrera
e Malla curricular:
a. Distribucién de las asignaturas por periodo de estudio, identificando prerrequisitos y
correquisitos; y
b. Nuamero de créditos
e Programas de las asignaturas:
Nombre de cada asignatura
Campo de formacién
Unidad de organizacién cutricular
Objetivo general de cada asignatura

Contenidos fundamentales de cada asignatura

I T LA =

Bibliograffa basica
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¢ Lineamientos metodolégicos generales:
a. Orientaciones metodolégicas para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la
carrera
e Lineamientos y normas generales de evaluacién estudiantil:
a. Criterios de evaluacién; y
b. Normas de evaluacién
e Lineamientos y procedimientos para la labor tutorial:
a. Plan de la labor tutorial
b. Seguimiento y evaluacién de la labor tutorial

Evidencias

*Documentos relativos a la elaboracion del Plan de Estudios realizados en los
dos ultimos periodos académicos concluidos antes del inicio del proceso de
evaluacién.

*Plan de estudios.

*Proyecto curricular.

* Perfil de egreso.

I 2.2.3 Subcriterio: Microcurriculo

Este subcriterio (Figura 3) evalda la planificacién microcurricular expresada en el silabo de cada
asignatura, en funcién del plan de estudios de la carrera. Es el tercer nivel de concrecién curricular y
permite desplegar el disefio curricular en el aula. Los tres niveles de concrecién, macro, meso y micro,
interactuan de manera sinérgica y dinimica, reconociendo el caracter y la naturaleza flexible, abierta y de

continua retroalimentacién del proceso educativo.

En esta parte del curriculo se enfoca “[...] el proceso de disefio instruccional en la alineacién constructiva
(Biggs 1999, Fink 2003) de los diferentes componentes de un curso o asignatura del plan de estudios,
como: objetivos de aprendizaje, actividades, caracteristicas de los estudiantes, las estrategias de
evaluacién de aprendizaje. En un entorno educativo efectivo estos componentes son coherentes y

aplicados de manera consistente, alineindose unos con otros” (Totté et al., 2013, p. 7).

En el microcurriculo se define el trabajo del profesor, el cual debe responder a los criterios del
macrocurriculo y articularse con el mesocurriculo, garantizando de esta manera unidad de criterios
conceptuales, pedagdgicos y curriculares. El microcurriculo, dentro de todo un sistema de formacion, se
constituye como un componente esencial del mismo y, por tanto, debe ser coherente con los propositos
del proyecto cutricular, con los objetivos del plan de estudios a nivel de la carrera y debe articularse en
forma estructural con los campos de formacién y unidades de organizacién del curriculo y las demas

asignaturas.

Este subcriterio se evalda a través de los indicadores:

e Silabos

* Practicas en relacion a las asignaturas
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- Marco normativo

- Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014) en el Titulo II, Capitulo II, Art. 15 y Capitulo
I1I, Att. 10, 26.

2.2.3.1 Indicador: Silabos

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

Los silabos deben ser coherentes con el plan de estudios, garantizar el logro de los objetivos de la
asignatura y contribuir a que los estudiantes alcancen el perfil de egreso.

Descripcion:

Este indicador evalia que el silabo sea el resultado de un disefio curricular planificado, coordinado y
concatenado con los dos niveles de concrecién, macro y mesocurriculo. Los silabos de cada asignatura
deben ser planificados y actualizados para cada periodo académico ordinario tomando como referencia

los programas de estudios de la cartrera, en correspondencia con el plan de estudios y el perfil de egreso.

El silabo es un instrumento de planificacién de la ensefianza universitaria, que cumple la funcién de guia
y orientacién de los principales aspectos del desarrollo de una asignatura, debiendo guardar coherencia
légica y funcional en la exposicion formal de los contenidos y acciones previstas; es un documento donde
se formula la programacién del proceso de aprendizaje de la asignatura. Constituye un instrumento vital
para el trabajo docente, que guia y orienta el proceso de aprendizaje y de enseflanza, gestiona la
organizaciéon y ambiente 4ulico, define recursos, establece la temporalizacién y evaluacién para el logro
de los resultados de aprendizaje, en un marco referencial bibliografico. Representa el compromiso del
profesor en torno a criterios de orden cientifico, pedagogico, psicolégico y didactico sobre cémo se
desarrollard la enseflanza de la asignatura. Institucionalmente, constituye un instrumento de
transparencia por el cual la instituciéon hace publica su oferta formativa, que esté al alcance del estudiante
para conocer qué es lo que aprenderd, cémo aprenderd y cémo se lo evaluara. Al ser publico es
susceptible de analisis, revisién critica y mejoramiento; por tanto, es una expresién de la cultura

profesional docente (Cabra, 2008).

Evidencias |

*Silabos
*Programas de las asignaturas
*Plan de estudios

2.2.3.2 Indicador: Practicas en relacion a las asignaturas

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo aflo

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.
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Las actividades prdcticas correspondientes a cada una de las asignaturas realizadas en laboratorios,

unidades asistenciales y comunidades deben planificarse, ejecutarse y evaluarse en correspondencia
con el silabo y el plan de estudios.

- Descripcion:

Este indicador evalia la correspondencia de las actividades planificadas y ejecutadas de acuerdo al
programa de la asignatura y al silabo, si la asignatura asf lo requiere; pueden realizarse en laboratorios,
unidades asistenciales u otros espacios de aprendizaje. En términos de evaluacion, las practicas en
relacién a las asignaturas son actividades académicas planificadas, coordinadas, ejecutadas y evaluadas
dentro del programa de las asignaturas como complemento para la formacién integral de los estudiantes,
que aseguran el cumplimiento de los objetivos planificados y que se realizan en laboratorios, talleres u
otros ambientes educativos internos o externos a la institucién. Para las asignaturas que requieren
practicas la carrera debe reportar gufas de practicas realizadas por profesores de la carrera (objetivos,
contenidos, actividades, resultados obtenidos, conclusiones).

Evidencias }

* Guias de practicas de laboratorios/ talleres u otros espacios de aprendizaje.
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I 2.3 Criterio: Academia

El criterio academia (Figura 4) evalua las cualidades de la planta docente y las condiciones laborales y de
contratacion en las que efectdan su trabajo, las que deben procurar el desarrollo adecuado de las
actividades sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad. Estos aspectos se
relacionan con la formacién académica de los profesores, su tiempo de dedicacion, las condiciones de
contratacion y prestaciones necesarias para asegurar la carrera profesional de los mismos, considerando
las condiciones de estabilidad y la garantia de sus derechos.

Afinidad de
formacién
posgrado

Calidad Actualizacion
cientifica y/o
docente didactica

Titularidad

Profesores
TC/MT/TP

Estudiantes por

Academia Dedicacién profesor

Distribucion
horaria

Produccion
cientifica

Produccion
regional

Produccién
académica

Libros o capitulos
de libros revisados
por pares

Ponencias

Figura 4: Academia
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I 2.3.1 Subcriterio: Calidad docente

Este subcriterio (Figura 4) evalda las caracteristicas de los profesores de la carrera, en lo que concierne
con su formacién académica, afinidad con la asignatura que imparte, la produccién investigativa y la
experiencia en el ejercicio profesional. Se alcanzan niveles crecientes de calidad cuando la planta docente
se encuentra en el estado del arte del area de conocimiento con la que tiene afinidad. Para el efecto, la
planificacién de la carrera y los resultados de sistemas de mejoramiento del desempefio académico

influyen directamente.

“La calidad de un sistema educativo no puede exceder la calidad de sus profesores” (Barber y Mourshed,
2007 en Chong y Ho, 2009, p. 303). En este sentido, la calidad en la educacién de la enfermeria debe
considerar las competencias del personal académico (Cronenwett, Sherwood, Barnsteiner, Disch,
Johnson, Mitchell, Sullivan y Warren, 2007):

e Atencién centrada en el paciente: Reconocer al paciente o la persona designada como la fuente
de control y socio de pleno derecho en el cuidado compasivo y coordinado, basado en el respeto
por las preferencias del paciente, valores y necesidades.

e Trabajo en equipo y colaboraciéon: Funcién de manera efectiva dentro de la enfermerfa y equipos
interdisciplinarios, fomentando la comunicacién abierta, el respeto mutuo, y la toma de
decisiones conjuntas para lograr la calidad de atencién del paciente.

e Practica basada en la evidencia: Integrar la mejor evidencia actual con la experiencia clinica y el
paciente/preferencias de la familia y los valores para la entrega de la asistencia sanitatria 6ptima.

e  Mejora de la calidad: Utilizar datos para supervisar los resultados de los procesos de atencién y
métodos de utilizacién de mejora para disefiar y probar los cambios para mejorar continuamente
la calidad y la seguridad de los sistemas de atencién de salud.

e  Seguridad: Minimizar el riesgo de dafio a los pacientes y proveedores a través tanto de la eficacia
del sistema y el rendimiento individual.

e Informatica: Uso de la informacién y la tecnologia para comunicarse, gestionar el conocimiento,

mitigar el error, y apoyar la toma de decisiones).

“El cuerpo académico de enfermeria introduce a la ciencia y teorfas de la enfermerfa, y guia a los
estudiantes en el desarrollo y la comprensién de la disciplina desde la perspectiva particular de la
enfermeria” (AACN, 2008, p. 7). La calidad docente se refleja en profesores que demuestran trabajos
académicos relacionados con la ensefianza, el aprendizaje y sus campos de especializacién; comprenden
el contenido, la ensefianza y el aprendizaje en su propia practica docente; conocen de tecnologias de
evaluacién; utilizan multiples formas de evaluacién para determinar su eficacia; comprenden la
importancia del uso de datos relevantes de su practica para mejorar continuamente. Los profesores
participan activamente en la investigacion, que va desde la generacién de conocimiento a la exploracién

y cuestionamiento del campo, pata evaluar la eficacia de un método de ensefianza (NCATE, 2000).

El subcriterio calidad docente se evalda a través de los siguientes indicadores:

e Afinidad de formacién de posgrado
e Actualizacién cientifica y/o didictica
e Titularidad
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- Marco Normativo

- Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién
Superior (CES, 2014). Titulo I, Cap. I. Art. 3, 4, 1; en el Titulo 11, Capitulo, Art. 17; en el Titulo
IV, Cap. 11, Art. 79; y en el Titulo VI, Capitulo II, Art. 87.

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo VI, Capitulo II, Art. 109,

numeral 5.
- Reglamento General de la LOES en el Titulo I, Capitulo VI, Art. 28.

2.3.1.1 Indicador: Afinidad de formacion de posgrado

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo i 1.5.NAPhD + NAMSc

NA

Donde:

e AFP: Afinidad formacién de posgrado

e NAPhD: Numero de asignaturas impartidas por profesores con un titulo de Ph.D. afin a la
asignatura

e NAMSc: Numero de asignaturas impartidas por profesores con un titulo de MSc. afin a la
asignatura

e NA: Numero total de asignaturas impartidas

- Descripcion:

Este indicador evalua la afinidad de la formacién de cuarto nivel del profesor con las asignaturas que
imparte en la carrera. La correspondencia existente entre la formacién de posgrado del profesor con las
asignaturas que imparte, verificada en la distribucion de la carga horaria de acuerdo a las asignaturas del
plan de estudio, contribuye a la calidad de la educacién, la produccién académica-cientifica y el
desempefio de las funciones sustantivas de la institucién de educacion superior. La afinidad se manifiesta
en los profesores que tienen un adecuado conocimiento de la asignatura que planean ensefiar,
comprensién adecuada de los conceptos centrales, herramientas de investigacion y estructuras de sus
disciplinas de conocimiento, y que demuestran sus conocimientos a través de la investigacion, el analisis

critico y la sintesis.

Evidencias

+Informacion de la formacion de posgrado de todos los profesores de la carrera
y su registro en la SENESCYT.

+Distributivo académico de todos los profesores con la(s) asignatura(s) que dictd
en el periodo de evaluacién.

*Malla curricular vigente en el periodo de evaluacion.
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2.3.1.2 Indicador: Actualizacion cientifica y/o didactica

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo
NDAD

e ACD: Actualizacion cientifica y/o diddctica

e NDAD: Total de profesores que han asistido a eventos de actualizacién cientifica y/o
pedagégica afin a la carrera

e NTD: Total de profesores que han impartido clases en la carrera durante el periodo de

evaluacion

- Descripcion:

Este indicador evalia la participacién de los profesores en eventos de actualizacién cientifica y/o
didactica especializada, afin al area en la que el profesor dicta las asignaturas. El proceso de aprendizaje
sistematico y continuo, dirigido a los profesores con el propésito de mejorar sus competencias
profesionales y/o didacticas especializadas, contribuye a innovar el proceso de enseflanza aprendizaje y
mejorar la calidad educativa. Un insumo importante pata la planificacién de capacitacion, actualizacion
y petfeccionamiento de la planta de profesores de la carrera, responde a un sistema de evaluacion
sistematico y adecuado que incluya revisiones periédicas y exhaustivas de las actividades de los profesores

en las funciones sustantivas de la institucién: docencia, investigacion y vinculacion.

La idea de la actualizacion cientifica o continuidad de la formacién y el desarrollo profesional de los
profesores tiene dos dimensiones: una primaria, que se refiere a la constante reflexién para actualizar y
mejorar la practica y, otra secundaria, que aborda las caracteristicas de profesores vinculados con la
modernizacién de la profesion: caracteristicas de liderazgo, vinculado con las actitudes del maestro como
miembro de una comunidad profesional - como investigador, receptor de la retroalimentacién de sus
colegas, innovador, asi como un colaborador activo de otros profesores y autoridades académicas (Caena,

2011, p. 7).

Para efectos de la evaluacién se contabilizan los eventos de actualizacién cientifica y/o didactica
especializada en enfermeria como congtesos, seminarios, talleres y cursos, cuya duracion es al menos 32

horas sobre una misma tematica.
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| Evidencias |
+Certificados de la participacion de los profesores en eventos de actualizacion
cientifica (En el caso de que sean congresos, coloquios o seminarios, se
requiere la planificacion del evento y el comité organizador).
*Documento que contenga la planificacion de las capacitaciones docentes,
dependiendo de las necesidades académicas y lineas de investigacion de la
carrera.
*Documento que contenga la lista de profesores que han asistido a
capacitaciones afines a sus areas en el periodo de evaluacion correspondiente.

2.3.1.3 Indicador: Titularidad

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Cortresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

Donde:

TIT = 100 NDT
- "NTD

e TIT: Titularidad

e NDT: Total de profesores titulares que han impartido clases en la carrera durante el periodo
de evaluacion

e NTD: Total de profesores que han impartido clases en la carrera durante el periodo de

evaluacion

- Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje de profesores titulares (se reconocen tres categorfas: Auxiliar,
Agregado y Principal) dedicados a la carrera. La titularidad es la condicién de un profesor con
nombramiento o contrato indefinido que dicta asignatura(s), acorde con su formacién académica

profesional.

Evidencias |

*Nombramientos definitivos y/o accion de personal para las instituciones
publicas.

+Contratos indefinidos para las instituciones auto o cofinanciadas.

*Reporte patronal de aportes al IESS (versién PDF y version XLS).

I 2.3.2 Subcriterio: Dedicacion

Este subcriterio (Figura 4) evalua la dedicacion del profesor con la catrera o la institucién, tomando en
cuenta los tipos de dedicacion. La dedicacién se refiere a las horas semanales de trabajo que el profesor

destina a la carrera o a la IES.
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Se evalua la dedicacion de los profesores de la catrera a través de los indicadores:

e Profesores TC/MT/TP
e Estudiantes por profesor

e Distribucién horaria

- Marco Normativo

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo VIII, Cap. II, en su Art. 149.

- Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién
Superior (codificado), en su disposicion general primera y Titulo I, Capitulo II, Arts. 6.1, 6y 7
y Titulo 11, Cap. I, Articulo 11

- Reglamento de Régimen Académico Codificado (CES, 2014), Titulo II, Capitulo II, Art. 15

2.3.2.1 Indicador: Profesores TC/MT/TP

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacién.

Forma de calculo

D_TC+0,5><MT+0,25><TP
- NTD

Donde:

e  D: Profesores TC/MT/TP

e TC: Profesores a tiempo completo

e  MT: Profesores a medio tiempo

e TP: Profesores a tiempo parcial

e NTD: Total de profesores que han impartido clases en la carrera durante el periodo de

evaluacion

- Descripcion:

Este indicador mide el nimero de profesores de la carrera equivalentes a tiempo completo, de acuerdo
a su dedicacion; se refiere a los profesores con dedicacion exclusiva o tiempo completo (cuarenta horas),

a medio tiempo (veinte horas) y tiempo parcial (menos de veinte horas) a la carrera.

También se tomaran en cuenta a los profesores que se encuentran en su aflo sabatico como profesores

a tiempo completo.
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Evidencias

«Contratos de trabajo (para las universidades y escuelas politécnicas
autofinanciadas y cofinanciadas).

«Contrato, nombramiento y/o accién de personal (en el caso de las
universidades y escuelas politécnicas publicas).

*Reporte patronal de aportes al IESS (version PDF y version XLS).

2.3.2.2 Indicador: Estudiantes por profesor

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de Evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinatios o dltimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

_ NE
T TC+0,5xMT +0,25x TP

ED

Donde:

ED: Estudiantes por profesor a tiempo completo (o su equivalente para profesores a MT y
TP)

NE: Total de estudiantes de la carrera

TC: Total de profesores de tiempo completo

MT: Total de profesores de medio tiempo

TP: Total de profesores de tiempo parcial

- Descripcion:

Este indicador mide la relacién entre el nimero de estudiantes y el nimero de profesores de la carrera
que dictaron clases en el periodo de evaluacién. Los profesores que estan en su aflo sabatico también

seran tomados en cuenta como profesores de tiempo completo.

-

Evidencias

*Contrato de los profesores e investigadores de acuerdo a su tiempo de
dedicacion.

*Nombramiento y/o accién de personal de los profesores e investigadores de
acuerdo a su tiempo de dedicacion.

+Listado de estudiantes matriculados durante los dos periodos académicos
ordinarios antes del inicio del proceso de evaluacion.
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2.3.2.3 Indicador: Distribucion horaria

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo aflo

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La distribucion horaria de los profesores debe ser coherente con los objetivos de la carrera, con la
programacién académica, con los proyectos de investigacion y con los proyectos/programas de
vinculacion de la carrera.

- Descripcion:

Este indicador evalia que la carrera planifique el distributivo académico de los profesores, de acuerdo a
sus objetivos. La distribucién horaria se entiende como el conjunto de actividades que realiza cada uno
de los profesores de la carrera, debidamente organizadas de acuerdo al tiempo de dedicacion de éste a la
carrera. De acuerdo al Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior los profesores e investigadores pueden cumplir actividades de docencia, de

investigacioén o de gestién académica.

El periodo de vigencia de las evidencias corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinatios

o ultimo afio concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

—{ Evidencias }

« Distribucién horaria de cada profesor relacionada con su tiempo de dedicacion.

* Plan de estudios.

«Contratos, nombramientos y/o accion de personal para las instituciones
publicas.

*Contratos para las instituciones auto o cofinanciadas.

*Reporte patronal de aportes al IESS (version PDF y version XLS).

*Facturas emitidas por la IES, que permitan identificar adecuadamente al
beneficiario, la descripcién del servicio, el precio unitario por hora, entre otras
formalidades determinadas por las entidades de control correspondientes.

I 2.3.3 Subcriterio: Produccion académica

Este subcriterio (Figura 4) mide los resultados de la investigacion cientifica y académica a través de las
publicaciones de articulos, libros o capitulos de libros y la participaciébn en eventos
académicos/cientificos, afines al area de conocimiento de la carrera; la autoria o patticipacién de
profesores corresponde a aquellos que han dictado clases en la carrera durante el periodo de evaluacion.
Para la evaluacién de las publicaciones se reconoce el impacto de las mismas en la comunidad cientifica
internacional, los criterios establecidos por las publicaciones periédicas para la garantia de la calidad de
los articulos que contienen, y los criterios editoriales y de validacion cientifico-técnica establecidos para

garantizar la calidad de los libros publicados por los profesores e investigadores de la carrera.
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Ademis, se considera la filiacién institucional de las publicaciones como un elemento que promueve
esfuerzos institucionales crecientes destinados al auspicio y compromiso de recursos, asi como de

condiciones propicias para la investigacién y la publicacién de los resultados.

El conocimiento cientifico de enfermerfa se establece por el mismo proceso sistematico
utilizado por todas las disciplinas basadas en la ciencia, el proceso de investigacion. La
investigacion es un método sistematico para explorar, describir, explicar, relacionar, establecer
la existencia de un fenémeno, los factores que provocan cambios en el fendmeno, y cémo este
influye en otros fenémenos. Las actividades de practica en la enfermeria estin fundamentadas,
como la prediccién de resultados validos y fiables para el paciente (el individuo, familia, grupo
o comunidad) sélo después de que un cuerpo de conocimientos ha sido establecido y

confirmado por numerosos esfuerzos de investigacion (DeLaune et al., 2010, p. 49).

Para la evaluacién del subcriterio se consideran los indicadores:

e Produccién cientifica.
e Produccién regional.
e Libros o capitulos de libros revisados por pares.

e Ponencias.

- Marco Normativo

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo I, Capitulo 2, Art. 8, Titulo
I, Capitulo 3, Art.13, Titulo II, Capitulo II, Art. 36.

- Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién
Superior (codificado), en el Titulo I, Capitulo 11, Art. 6 y 7; y en el Titulo 111, Capitulo 111,
Secciéon IV, Art. 63, numeral 3.

§2.3.3.1 Indicador: Produccion cientifica

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de Evaluacion: Corresponde a los tres afios antes del inicio del proceso de evaluacién

Forma de calculo

1 NSJR
IPAC = Z (1+3,61 x SJR,)
i=

Donde:

e IPAC: Indice de produccién académica cientifica

e NSJR: Niuimero de articulos académicos publicados por los profesores/investigadores de la
carrera durante el periodo de evaluacion

e NTD: Numero de profesores de la carrera durante el periodo de evaluacién

e SJR;: Indice SJR de la revista en la que ha sido publicado el articulo i-ésimo
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- Descripcion:

Este indicador evalia la produccion per capita de profesores e investigadores de articulos académico-
cientificos afines a las lineas de investigacién de la carrera. Para efectos de la evaluacion, la investigacion
cientifica esta constituida por las publicaciones académicas y cientificas publicadas, en revistas que
forman parte de las bases de datos SCIMAGO o ISI Web of Knowledge y la valoraciéon de las mismas
considera el indice SJR de la revista en la que ha sido publicada. Cada publicacién i recibe una valoracién
a la excelencia (RE) con base en el indice de SCIMAGO §JR de la revista donde ha sido publicada.

RE; = F X SJR;

Donde F representa el factor de reconocimiento. A la revista del percentil 20 se le otorga una valoracién

de excelencia de 3 y de esa manera se define F como:

3 3
FXSJR(XZO)—3,cor1F—WX20)_m

De donde se desprende que para cualquier revista i:

3
RE; = 0831 X SJR; = 3,61 X SJR;.
Los cilculos se han realizado con la informacién del afio 2012. El indice SJR; corresponde a Scimago
Journal Ranking; para el caso de la base ISI Web of Knowledge y si la revista no consta en la base
Scimago, se aplica un procedimiento matematico para asignar un valor con base en las revistas que

constan en ambas bases (alrededor del 96 %0).

Las publicaciones deberan contener la filiacién de los profesores e investigadores de la carrera a la
instituciéon de educacién superior y deberan haber sido publicadas o aceptadas pata su publicacion
durante el periodo de evaluacién. Para identificar la produccién del personal académico se pueden utilizar
fichas catalograficas que describen los datos relevantes del articulo (Nombre del articulo, nombre de la
revista, ISSN de la revista, DOI del articulo, volumen, nimero, paginas del articulo, fecha de

publicacién).

Evidencias

*Articulo publicado en formato PDF.

Carta de aceptacion o notificacion de publicacién de la revista (en el caso de
que el trabajo académico esté en proceso de publicacion).

*Ficha catalografica del articulo.

§2.3.3.2 Indicador: Produccion regional

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de Evaluacion: Corresponde a los tres afios antes del inicio del proceso de evaluacion.
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Forma de calculo

NAR

1
IPR=—Z PR;
NTD L+
i=

Donde:

e IPR: [ndice de produccién académica-cientifica regional

e  NTD: Numero de profesores de la carrera durante el periodo de evaluacion

e NAR: Nimero de articulos o trabajos cientificos de los profesores/investigadores de la
carrera, publicados o aceptados en revistas que constan en bases de datos, cuyos criterios de
indexacién contemplen pardmetros de calidad reconocidos regionalmente

e PR;: Articulo o trabajo cientificos del profesor/ investigador i, de la carrera

- Descripcion:

Este indicador evalta parte de los resultados de la investigacion de la carrera, que constituyen los articulos
académicos y cientificos en revistas que garanticen la calidad de las publicaciones a través de
requerimientos y normas de publicacion, sin que necesariamente las mismas formen parte de indices de
medicién bibliométrica, o de medicién de impacto o relevancia en la comunidad cientifica internacional.
Para efectos de la evaluacion la investigacion regional esta constituida por las publicaciones académicas
y cientificas publicadas, generalmente en espafiol, en revistas contenidas en las bases de datos
LATINDEX (catalogo), SCIELO, REDALYC, LILACS, CINAHL, ProQuest Nursing and Allied
Health Source. Las publicaciones deberan contener la filiacién de los profesores a la institucién de
educacion superior y deberan haber sido publicadas o aceptadas para publicacién durante el periodo de

evaluacion.

Evidencias  }

*Articulo publicado en formato PDF.

+Carta de aceptacién o notificacion de publicacion de la revista (en el caso de
gue el trabajo académico esté en proceso de publicacion).

*Ficha catalografica.

§2.3.3.3 Indicador: Libros o capitulos de libros revisados por pares

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacion: Corresponde a los tres afios antes del inicio del proceso de evaluacion.
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Forma de calculo

1
=—— X
LCL = o (L +0,5 X CL)

Donde:

e LCL: Libros o capitulos de libros
e L: Nimero de libros publicados por profesores o investigadores de la carrera
e CL: Numero de capitulos de libros publicados por profesores de la carrera

e NTD: Numero de profesores de la carrera durante el periodo de evaluacion

- Descripcion:

Este indicador evalia el promedio de publicacién de libros y capitulos de libros elaborados y publicados
por los profesores e investigadores de la carrera. Los libros académicos y cientificos, y los capitulos de
libros forman parte de los resultados de la investigacion y/o la sistematizacién de los conocimientos en
un drea especifica del conocimiento y la experiencia docente del autor. Para garantizar y promover
estandares minimos de calidad en las publicaciones se considera la publicacién de libros especializados
en un area especifica del conocimiento relativa a la catrera, manuales técnicos (bandbook) y libros texto

(fexctbook). Su publicacién debe estar antecedida de un proceso de revisioén por pares o arbitraje.

El proceso de arbitraje es un método utilizado para validar trabajos escritos y solicitudes de financiacién
con el fin de evaluar su calidad, originalidad, factibilidad y rigor cientifico antes de su publicacién o
aceptacion. En este proceso, especialistas del area de conocimiento de la publicacién, con trayectoria
académica y cientifica igual o superior a la del autor, sugieren modificaciones o cambios a la version

previa del trabajo antes de su publicacion.

Se consideran los libros o capitulos en los que se reconozca la filiacién del autor a la institucién de
educacion superior. No se aceptan manuales, gufas de laboratorio o para educacion a distancia trabajos

de titulacioén.

El CEAACES también podra solicitar, para fines estadisticos, que la carrera reporte los libros o capitulos
de libros publicados antes del periodo de evaluacién. Para identificar la produccién del personal
académico se utilizan fichas catalograficas que describen los datos relevantes del libro o capitulo de libro

(Titulo del libro o capitulo, nimero de paginas, autor(es), ISBN, fecha de publicacién).

Evidencias

+Libro (en formato fisico o digital).

*Capitulo de libro (en formato fisico o digital).

«Informe del proceso de revisién por pares del libro o del capitulo del libro.
*Ficha catalogréfica.
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§2.3.3.4 Indicador: Ponencias

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los tres aflos concluidos antes del inicio del proceso de

evaluacion.

Forma de calculo

1 NP
IPP = _NTDZ Bi
iz

Donde:

e IPP: Ponencias, presentacion de articulos o investigaciones de profesores de la carrera en
eventos académicos o cientificos, nacionales o internacionales

e NTD: Numero de profesores de la carrera durante el periodo de evaluacion

e NP: Numero total de ponencias realizadas por profesores/ investigadores de la carrera, que
hacen referencia a la filiacion a la universidad

e B Puntuacion de 0; 0,5 0 1 de acuerdo a la relevancia del evento debidamente argumentada

por el comité evaluador externo, considerando la escala determinada

- Descripcion:

Este indicador evalia la presentaciéon de ponencias per capita de articulos o trabajos cientificos de los
profesores de la carrera, en encuentros especializados, seminarios y eventos académicos o cientificos,
nacionales o internacionales, en el 4rea afin de conocimiento a la carrera. Se entiende por ponencia a la
presentacion de los avances o resultados de una investigacién, sobre un tema especifico, en eventos

académicos o cientificos nacionales o internacionales, publicada en las memorias de dichos eventos.

El evento debe contar con un comité organizador y un comité cientifico integrado por académicos

relevantes del 4area cientifica.
La escala de aceptacion de ponencias corresponde a:

Altamente relevante (1).- Eventos que cumplan con dos condiciones:
i. Participan al menos tres expertos/académicos internacionales con trayectotia.
ii. El evento se ha realizado al menos por cinco ocasiones consecutivas.
Relevante (0,5).- Eventos en los que participan al menos tres expertos/académicos internacionales con
trayectoria.
No relevante (0).- El evento no corresponde a las categorias de Altamente relevante o Relevante; el factor

tiene un valor de 0.
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Evidencias |
+Archivo digital de la ponencia.

« Certificados/Invitaciones de participaciébn como ponente en eventos académico-
cientificos nacionales o internacionales.

*Memorias publicadas por el organizador del evento académico.
*Documentos sobre el comité organizador y el comité cientifico.
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I 2.4 Criterio: Ambiente institucional

El criterio Ambiente institucional (Figura 5) evalda el sistema de gestién académica de la carrera,
ejecutado por una coordinacioén/ direccion responsable de los procesos de seguimiento académico-
curricular y los recursos de apoyo relacionados con la biblioteca y laboratorios, que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos propios y el mejoramiento de la calidad de la educacién. Se refiere a los
procedimientos internos que tienen relacién con el funcionamiento de la carrera, en lo que concierne a
la gestién académica, respaldada en sistemas de control y seguimiento de los procesos académicos, de

la infraestructura y recursos de apoyo, que viabilizan el desarrollo de la oferta de la carrera.

Direccién/
coordinacion
académica

Evaluacion
integral docente

Seguimiento del
silabo
Gestion
académica
Seguimiento al
proceso de
titulacion

Seguimiento a
graduados

Calidad de la
informacion

Ambiente institucional

Bibliografia
bésica
Fondo
bibliografico
Calidad
bibliografica

Funcionalidad

Laboratorios y/o
centros de Equipamiento
simulacion

Disponibilidad

Figura 5: Ambiente institucional
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I 2.4.1 Subcriterio: Gestion académica

La gestién académica (Figura 5) se refiere a la direccidén y gestion de las funciones sustantivas de docencia,
investigacioén y vinculacién, a través de los procesos llevados a cabo en la carrera por un equipo de
académicos, cuyo objetivo es mejorar la calidad educativa en todos los niveles de organizacién académica

e institucional.
La gestion académica se evalia a través de los indicadores:

e Direccién/coordinacién académica
e Evaluacién integral docente

e Secguimiento del silabo

e Seguimiento al proceso de titulacién
e Secguimiento a graduados

e (alidad de la informacién

- Marco Normativo

- Constitucién de la Republica (Asamblea Nacional, 2008), Art. 349

- Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014), en el Titulo II, Capitulo II, Art. 19; en el
Titulo 11, Capitulo 111, Art. 21; y en el Titulo VI, Capitulo 111, Art. 93 y 94.

- Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién
Superior (codificado), en el Titulo I, Capitulo II, Art. 6, 8, Titulo IV, Capitulo I, Art. 64, 87.

- Ley Otganica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo I, Capitulo 2, Art. 6, Titulo
VIII, Capitulo 1, Art. 151, 155 y en Titulo VII, Capitulo II, Seccién Tercera, Art. 142.

- Reglamento General de la LOES en el Art. 26, Titulo VI, Capitulo III, Art. 93, 94.

:2.4.1.1 Indicador: Direcciéon/coordinacién académica

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Cortesponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La direccién/ coordinacién de la carrera debe seguir politicas y procedimientos que contemplen la

planificacién y seguimiento académico y curricular, estar conformada por un responsable o equipo
que cumpla los requisitos para ejercer el cargo y evidenciar la realizacion de actividades de gestion
académica acordes con la planificacion.

- Descripcion:

Este indicador evalia la implementacién de politicas y procedimientos relativos a la planificacion,
direccién, organizacion, control y seguimiento de los procesos internos de la carrera, tales como: la
evaluacién docente, los seguimientos del silabo, de los procesos de titulacién, de las practicas pre-

profesionales y de los graduados; por un director académico o equipo de gestiéon académica, cualificado
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y experimentado. El director/coordinador o el equipo designado, de acuerdo a la estructura
organizacional de la carrera, ejecute la planificacién y seguimiento académico-curricular de la misma.

El responsable académico de la direccién/coordinacion debe ser profesor titular a tiempo completo de

la IES y poseer formacién de posgrado en un drea de conocimiento afin a la carrera.

—{— Evidencias )

*Normativa o reglamento vigentes, que contemplen la gestion académica-
curricular.

*Planificacién académica-curricular durante el afio anterior al inicio del proceso.

*Documentos que evidencien el seguimiento y ejecucion de las actividades
planificadas durante el afio anterior al inicio del proceso.

+Informes de gestion durante el afio anterior al inicio del proceso.

*Documentos que acrediten la relacion laboral del director/coordinador con la
IES, su formacion profesional legalmente reconocida por la SENESCYT, asi
COMO Su experiencia.

4.1.2 Indicador: Evaluacion integral docente

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluaciéon: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera aplica un sistema de evaluacion integral docente, conforme a la normativa vigente, cuyos

resultados son perioddicos, guian la toma de decisiones, son difundidos y sustentan estrategias de
retroalimentacion y propuestas para el mejoramiento del desemperio docente en lo concerniente a la
planificacién institucional de capacitacion docente y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Descripcion:

Este indicador evalia la aplicacién de un sistema de evaluacion integral docente, cuyos resultados aportan
ala toma de decisiones respecto al mejoramiento del desempenio del profesor y la calidad de la ensefianza.
La wvaloracién del desempefio de los profesores en el ejercicio de las actividades académico-docentes,
cuyos resultados sirven para la toma de decisiones y la elaboracién de propuestas de mejoramiento
profesional continuo. El sistema de evaluacién docente se basa en la participacién de los actores
involucrados en la efectividad de la educacién: autoridades, profesores, pares académicos y estudiantes
de la institucién; sin embargo, también pueden participar expertos de evaluaciéon que brinden apoyo

metodoldgico/técnico al personal encargado de la realizacion de la evaluacion.

Un sistema de evaluacién docente esta constituido por las politicas, normativas, procedimientos, una
unidad encargada y recursos tecnolégicos que garanticen la ejecucion periddica de evaluacion,
considerando la participacién de autoridades, pares académicos y estudiantes. La unidad encargada
provee de los resultados a las unidades académicas y debe realizar un seguimiento sobre la aplicacién de

la evaluacién y la toma de decisiones.
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Una variedad de procedimientos y mecanismos se pueden utilizar para la evaluacién docente; por
ejemplo, las entrevistas o encuestas que pueden centrarse en la gestién de una institucién o su personal
académico, administrativo y estudiantes (Eurydice, 2006). En el sistema de educacién superior
ecuatoriano, la carrera debe garantizar la difusion de los propdsitos y procedimientos asi como la claridad,

rigor y transparencia en el disefio e implementacién de la evaluacion.

Los profesores deben ser conscientes del impacto que su estilo de ensefianza tiene en los
estudiantes [...] A menudo, la mejor manera de evaluar el impacto de un profesor es preguntar
a los alumnos sobre su percepciéon sobre cémo el profesor valora lo que ensefia y su
entusiasmo sobre el contenido que imparte (Glick, 2002). Otras estrategias para la evaluacién
de los profesores pueden incluir la indagacién al profesor sobre los objetivos que se ha
planteado, sobre lo que cree de los objetivos de la carrera, y las expectativas de los actores
clave. Ademas, debe llevarse a cabo la evaluacién de cémo un profesor crea una cultura de

recolecciéon de datos para mejorar la ensefianza y la practica basada en la evidencia (Levin et

al, 2012, p. 149).

La frecuencia y el uso de los resultados de los procesos de la evaluacion integral docente deben contribuir
a mejorar el desempefio del personal académico. Los resultados de la evaluacion se pueden utilizar de
diferentes maneras, con repercusiones directas o indirectas para las instituciones o carreras; por ejemplo,
pueden servir como insumos para la planificacion estratégica de la carrera respecto a los objetivos que
se ha planteado o como informacién relevante para el otorgamiento de promociones o sanciones para
los profesores en los casos contemplados por el marco normativo del sistema. Cuando los resultados
sugieren niveles de calidad inadecuados, los resultados deben utilizarse para la elaboracién y aplicacion

de planes para mejorar y asegurar la calidad de la educacién.

_J Evidencias

*Documentos que contengan las politicas o reglamentos de la institucion de
educacioén superior sobre la evaluacion integral docente.

*Documentos que evidencien la aplicacion de la evaluacién docente integral
realizada durante el afio anterior al proceso de evaluacién a todo el personal
académico de la carrera.

*Documentos que evidencien los resultados obtenidos de la evaluacion docente
integral efectuada durante el afio anterior al proceso de evaluacion.

*Resoluciones de las instancias institucionales correspondientes sobre
estimulos y capacitaciones o sanciones fundamentadas en los resultados de
evaluacion.

2.4.1.3 Indicador: Seguimiento del silabo

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.
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La carrera debe aplicar un sistema/proceso de seguimiento del silabo de todas las asignaturas

programadas en la planificacion académica vigente, con la participacién de estudiantes, profesores
y autoridades, cuya informacion sea utilizada en el mejoramiento de la planificacion microcurricular.

- Descripcion:

Este indicador evalia la aplicacién de un sistema o proceso de seguimiento de la ejecucion del silabo. El
proceso que verifica el cumplimiento de las actividades, objetivos, resultados de aprendizaje especificos,
y otros aspectos considerados en el silabo deben enfocarse en que los objetivos propuestos por la carrera
respecto a la efectividad de la docencia sean alcanzados. El objetivo no es generat procesos burocraticos
que entorpezcan las actividades del personal académico sino generar evidencias del aprendizaje de los

estudiantes.

La participacién de la comunidad académica en el control y seguimiento de las actividades del aula
garantiza que la carrera pueda evaluar con precisién y analizar el aprendizaje del estudiante, hacer los
ajustes apropiados a la instruccién, monitorear el aprendizaje del estudiante y en definitiva tener un efecto

positivo en el aprendizaje de todos los estudiantes (NCATE, 2000).

Evidencias

*Documentos que evidencien el funcionamiento del sistema o proceso de
seguimiento durante el afio anterior al inicio del proceso de evaluacion.

Informes sobre los resultados del seguimiento del silabo durante el afio anterior
al inicio del proceso de evaluacion.

2.4.1.4 Indicador: Seguimiento al proceso de titulacion

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera debe planificar y dar seguimiento al proceso de titulacién de sus estudiantes, con base en
la normativa vigente, asegurando que se cumplan las exigencias académicas del trabajo de titulacion.

Descripcion:

Este indicador evalia que la carrera planifique y realice el seguimiento al proceso de titulacién de sus
estudiantes. El proceso de titulacion debe permitir la agilidad en los tramites para el proceso de titulacion,
cumpliendo con la normativa establecida para el efecto y tomando en cuenta de manera rigurosa los

parametros de cardcter académico como la asignacién de tutores y el seguimiento al desarrollo de esta

45



Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de la carrera de enfermeria

actividad. La organizacién de este proceso permite la elaboracién y actualizacion de una base de datos

de las cohortes de estudiantes egresados y graduados de la carrera.

| Evidencias |

*Normativa interna vigente.
*Documentos que evidencien la planificacion y ejecucion del seguimiento del
proceso de titulacion durante el afio anterior al proceso de evaluacion.

Informes sobre los resultados del seguimiento al proceso de titulacion en el afio
anterior al inicio del proceso de evaluacién.

*Registro de asignacion de tutores en el afio anterior al inicio del proceso de
evaluacion.

2.4.1.5 Indicador: Seguimiento a graduados

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera debe aplicar un sistema de seguimiento a graduados que provea de informacién util para
la toma de decisiones y el mejoramiento de la oferta académica.

- Descripcion:

Este indicador evalua que la carrera planifique y realice el seguimiento a sus graduados. El proceso de
seguimiento a graduados provee de informacién sobre la empleabilidad, los campos ocupacionales y
niveles de satisfaccion de los graduados de la carrera y permite evaluar el cumplimiento de los objetivos

y metas de la carrera y la institucion, respecto a la formacién de profesionales.

Evidencias

*Documentos que evidencien el funcionamiento del sistema de seguimiento a
graduados durante el afio anterior al inicio del proceso.

*Informes de los resultados del seguimiento a graduados durante el afio anterior
al inicio del proceso.

2.4.1.6 Indicador: Calidad de la informacion

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a la informacién reportada en el siguiente GIIES durante el

proceso de evaluacién.
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Forma de calculo

CI =100 x Nve
- NTV

Donde:

e CI: Calidad de la informacién
e NVC: Numero total de variables que presentan informacién de calidad

e NTV: Numero total de variables del modelo

- Descripcion:

Este indicador evalda la informacién y evidencias que la carrera proporciona al CEAACES para los
procesos de evaluacién y acreditacion, en funcién de las variables del modelo. Para efectos de evaluacion
se considera una informacién de calidad, aquella que sea puntual, pertinente, consistente, completa y
formal. La calidad de la informacién debe permitir el analisis adecuado de la evaluacién documental por

parte del equipo técnico del CEAACES vy el comité de evaluacién externa.

! 2.4.2 Subcriterio: Fondo bibliografico

Este subctiterio (Figura 5) evalua los recursos bibliograficos y documentales que apoyen las actividades
de docencia, las actividades de los estudiantes y el desatrollo de actividades de investigacion relacionadas
con la formacién académica profesional de la carrera. Se evalian los recursos bibliograficos y
documentales que apoyan el ejercicio de la docencia, el trabajo de los estudiantes y el desarrollo de

actividades de investigacion articulados con la formacién académica y profesional que oferta la carrera.

Este subcriterio se evalda a través de los indicadores:

e Bibliografia basica
e (Calidad bibliografica

- Marco Normativo

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo VI, Capitulo 2, Art. 109 y
Titulo VII, Capitulo II, Seccién Tercera, Art. 143.

2.4.2.1 Indicador: Bibliografia basica

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Visita i situ.
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Forma de calculo

Donde:

e BB: Bibliografia Bisica

e LIB;: Numero de ejemplares del libro i constatados en la biblioteca

e NE;: Numero de estudiantes que tomaron asignaturas donde consta el libro i como
bibliografia bdsica

e Q: Niuimero de asignaturas evaluadas (10)

- Descripcion:

Este indicador evalda la disponibilidad de material bibliografico para cubrir las necesidades basicas de
bibliografia obligatoria de las asignaturas de la carrera. El material bibliografico minimo que debe poseer

la carrera es de revision obligatoria de las asignaturas de la carrera y se contempla en los silabos.

Se evalia en la visita in situ.

Evidencias

*Malla curricular vigente.

+Silabos por asignatura de la planificacién académica vigente.

«Catalogo de los libros fisicos y virtuales existentes en la biblioteca (incluye las
bases de datos cientificas contratadas) de la carrera, facultad o IES.

eListado de estudiantes por asignatura, matriculados durante el afio anterior al
proceso de evaluacion.
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2.4.2.2 Indicador: Calidad bibliografica

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Visita i situ.

Forma de calculo

CB =0,25 X PER+ 0,3 X ACE + 0,25 X CON + 0,2 X PRE

e CB: Calidad bibliogrdfica

e  PER: Pertinencia de la bibliografia

e ACE: Acervo bibliogrdfico

e CON: Conservacion del material bibliogrifico

e  PRE: Presupuesto ejecutado en la adquisicion del material bibliogrdfico

Todos los aspectos calificados en escala de 1 a 10.

- Descripcion:

Este indicador evaluia la calidad bibliografica de la carrera, a través de los siguientes parametros generales:

Pertinencia.
Acervo (clasico y contemporaneo, fisico y virtual).

Conservacién y renovacion.

=

Presupuesto ejecutado en la adquisicién de material bibliografico.

Este conjunto de parametros tienen por objeto garantizar la pertinencia y el acervo de enciclopedias,
tratados, manuales, libros y publicaciones periddicas, libros electrénicos contratados o adquiridos, bases
de datos contratadas y sus revistas electronicas; asi como “la existencia de condiciones de seguridad,
ambientales, de almacenamiento, cuidado, y manipulacién que tienden a retardar el deterioro quimico y
protegen el material bibliografico del dafio fisico”, también se evalia la ejecucion presupuestaria de la
IES en el incremento del acervo bibliografico de la biblioteca y/o en la mejora de las condiciones de

preservacion de la misma.

De acuerdo a Levin et al (2012, p. 222) dada la creciente rapidez con la que la informacién es diseminada
hoy en dia, la dependencia del conocimiento sobre la practica clinica sugiere que no se estd tomando
decisiones basadas en la més reciente y mejor evidencia. Sackett y sus colegas sugieren tres criterios para

decidir sobre la conveniencia o no de utilizar un libro de texto:

1) La edicién ha sido publicada en el dltimo afio (Cualquier edicién maés antigua es obsoleta).
i) Las referencias son abundantes, especialmente en relacién con las recomendaciones para el
diagnéstico y manejo.

ii) Los principios de evidencia son utilizados por los autores para apoyar sus afirmaciones.
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Se evalua en la visita 7 situ.

Evidencias J

*|Inventario de libros existentes en la biblioteca de la carrera, facultad o IES.

*Presupuesto ejecutado en la adquisicion de material bibliografico durante el afio

*NUmero de ejemplares fisicos que existen por libro
*Ejemplares virtuales que existen por asignatura en funcion de los silabos.

anterior al proceso de evaluacion.

I 2.4.3 Subcriterio: Laboratorios y/o centros de simulacion

Este subcriterio (Figura 5) evalia los ambientes de aprendizaje utilizados para realizar las actividades

practicas y/o aplicadas de los estudiantes de la carrera. Se consideran que los ambientes se definen de

acuerdo al area de conocimiento de la carrera y que deben ser de manera general funcionales,

debidamente equipados y con espacios/equipos suficientes en relacién con el numero de estudiantes,

para garantizar el adecuado desarrollo de las actividades académicas planificadas.

La simulacién en el area de la medicina y la enfermerfa se ha convertido en una parte
importante de la educaciéon de los estudiantes y la practica de los profesionales sanitarios.
Muchas instituciones han hecho recomendaciones en torno al uso de la simulacién en la
formacion sanitaria. El informe del Institute of Medicine sobte los entornos de trabajo de
enfermeria recomienda la simulacién como un método para apoyar a las enfermeras en la
adquisicién permanente de conocimientos y habilidades (Page, 2004). En el reporte "el Futuro
de la Enfermerfa" (una Iniciativa de Robert Wood Johnson), la simulacién se menciona como
una estrategia para apoyar la educacion interprofesional (National Research Council, 2011). El
informe para el avance de la enseflanza de la Fundacién Carnegie: Educacién en enfermeria,
pone de relieve la simulacién como una estrategia eficaz pata la educacién de los estudiantes
de enfermerfa (Benner, Sutphen, Leonard, y Day, 2010) (en Aebersold y Tschannen, 2013,

s/p).

Los ambientes de aprendizaje son los espacios de aprendizaje para que el estudiante ponga en practica

los conocimientos adquiridos, investigue, experimente y explore, con el apoyo de los profesores e

investigadores de la institucién. Se consideran como fundamentales los siguientes laboratorios y/o

centros de simulacién para la carrera de enfermeria:

i.  Anatomfia y fisiologfa

ii.  Bioquimica
i, Microbiologia y parasitologia
iv. Enfermeria basica

V. Enfermeria clinico-quirdrgica
vi. Enfermeria materno-infantil

El subcriterio laboratotios y/o centros de simulacién se hace operativo con los indicadores:

e Funcionalidad
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e Equipamiento
e Disponibilidad

- Marco Normativo

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010), en el Titulo VI, Capitulo 2, Art. 109,
numeral 10

- Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014) en el Titulo II, Capitulo II, Art. 15, Capitulo
VI, Art. 38.

‘ 2.4.3.1 Indicador: Funcionalidad

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Visita  situ.

Forma de calculo

Donde:

Q

1
FUN = —Z FUN;
Q i=1

e FUN: Funcionalidad de laboratorios y/o centros de simulacién
e FUN;: Valoracion obtenida por cada laboratorio, taller u otro ambiente de aprendizaje de
acuerdo al aspecto de funcionalidad, evaluado en una escala del 1 al 10

e  Q: Numero de laboratorios, talleres u otros ambientes de aprendizaje evaluados

- Descripcion:

Este indicador evalua las condiciones fisicas y de seguridad de los laboratorios y centros de simulacién
de la carrera, asi como la designacién de un responsable por cada laboratorio. Los laboratotios y/o
centros de simulacién de enfermerfa deben permitir la consecucién de los objetivos de aprendizaje de

los estudiantes.

Se evalia en la visita 7 situ.

Evidencias

*Normativa/Reglamento de los usuarios de laboratorio y/o taller.
*Registro de préacticas realizadas.

*Inventario de software y programas especializados.

*Documento de designacion del responsable de cada laboratorio y/o taller.

2.4.3.2 Indicador: Equipamiento

Tipo de Indicador: Cuantitativo

51



Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de la carrera de enfermeria

Periodo de evaluacion: Visita z situ.

Forma de céalculo

Q
1
E == E i
Q Q; Q
Donde:

e EQ: Equipamiento laboratorios, talleres u otros ambientes de aprendizaje
e EQ;: Valoracion obtenida por cada laboratorio, taller u otro ambiente de aprendizaje, de
acuerdo al aspecto de equipamiento, evaluado en una escala del 1 al 10

e Q: Numero de laboratorios, talleres u otros ambientes de aprendizaje evaluados

- Descripcion:

Este indicador evalia la existencia, condiciones y caracteristicas del equipamiento basico de cada uno de
los laboratotios y/o centros de simulacion de la carrera, que garanticen la consecucion de los objetivos

de las practicas y actividades planificadas.

Se evalia en la visita 7 situ.

Evidencias

*Inventario actualizado de equipos, materiales, repuestos y accesorios.
*Plan de mantenimiento de los equipos del laboratorio y/o taller.

‘ 2.4.3.3 Indicador: Disponibilidad

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Visita i situ.

Forma de calculo

Q
1
DIS = —Z DIS;
Q i=1

Donde:

e DIS: Disponibilidad laboratorios, talleres u otros ambientes de aprendizaje
e DIS; Valoracion obtenida por cada laboratorio, taller u otro ambiente de aprendizaje, de
acuerdo al aspecto de disponibilidad, evaluado en una escala del 1 al 10

e Q: Numero de laboratorios, talleres u otros ambientes de aprendizaje evaluados
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Descripcion:

Este indicador evalia la cantidad de equipos instalados, mobiliario e insumos disponibles en los

laboratotios y/o centros de simulacion, en relacion con el nimero de estudiantes que hacen uso de los

mismos.

Se evalia en la visita 7 situ.

—

Evidencias

*Inventario actualizado de equipos y mobiliario.

*Cantidad de cada equipo.

*Estado de los equipos.

*Lista de estudiantes matriculados en las asignaturas que tienen horas de
practica en laboratorios y talleres.

53



Modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje de la carrera de enfermeria

I 2.5 Criterio: Estudiantes

El criterio estudiantes (Figura 6) considera las politicas y acciones emprendidas por la carrera para
garantizar y promover condiciones adecuadas que permitan a los estudiantes alcanzar resultados exitosos

en su carrera académica, asi como los resultados medidos en términos de eficiencia académica.

Actividades
complementarias

Participacion
estudiantil

Bienestar
estudiantil

Estudiantes

Participacion en
la acreditacion

Tasa de
retencion

Eficiencia
académica

Tasa de titulacion

Figura 6: Criterio estudiantes

I 2.5.1 Subcriterio: Participacion estudiantil

Este subcriterio (Figura 6) evalia el conjunto de politicas, procedimientos y estrategias que devienen en
los programas, actividades y normativas de la participaciéon estudiantil en la carrera en el marco de los
procesos establecidos por las normativas vigentes del sistema. Los indicadores incluidos en este
subcriterio representan mecanismos para contribuir a mejorar el desempefio de los estudiantes. En
definitiva la participacién estudiantil responde al ejercicio de los derechos y deberes estudiantiles que
implica una postura activa en los procesos académicos de la carrera y en otras actividades

complementarias que aportan a su formacién integral.

La definicién de las condiciones necesarias para que la institucion garantice un adecuado desempefio de
los estudiantes, se hace operativa a través de los indicadores:

e Tutorias
e Actividades complementarias
e Actividades vinculadas con la colectividad

e Bienestar estudiantil
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e Participacion en la acreditacion

- Marco Normativo

- Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014), en el Titulo II, Capitulo II, Art. 14, 15; y en
el Capitulo III, Art. 15.

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo I, Capitulo II, Art. 5, Titulo
111, Capitulo 2, Seccién Tercera, Art. 60, 61 y en el Titulo IV, Capitulo II, Art. 86 y Titulo VII,
Capitulo II, Segunda Seccién, Art. 125.

2.5.1.1 Indicador: Tutorias

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera debe garantizar el acceso de los estudiantes a un sistema de orientacion y
acompafiamiento académico continuo a través de actividades de tutorias ejecutadas por los
profesores, in situ o en entornos virtuales, de manera individual o grupal.

- Descripcion:

Este indicador evalia que la carrera asigne y de seguimiento a las tutorias ejecutadas por los profesores
a los estudiantes. Las tutorfas son las actividades de caracter formativo, que tienen por objetivo dar
orientaciéon y acompaflamiento a los estudiantes, como elementos relevantes de la formacién

universitaria.

Evidencias |

*Planificacién y asignacién de actividades de tutoria a los profesores con
actividades de docencia en la carrera durante el afio anterior al proceso de
evaluacion.

*Registros de tutorias durante el afio anterior al proceso de evaluacién.

2.5.1.2 Indicador: Actividades complementarias

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo aflo

concluido antes del inicio del proceso de evaluacién.

La carrera debe promover la participacion de sus estudiantes en actividades complementarias
relacionadas con aspectos cientificos, politicos, culturales, deportivos o artisticos, que contribuyan a
su formacion integral.
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- Descripcion:

Este indicador evalia que la cartera promueva la participacién estudiantil  en actividades
complementarias relacionadas con aspectos cientificos, politicos, culturales, deportivos y artisticos, que
contribuyen a su formacién integral. Se consideran actividades complementarias a las actividades
académicas que demandan del estudiante la inversiéon de tiempo y esfuerzo, que contribuyen a la

formacién integral del futuro profesional, respetando sus intereses especificos.

Evidencias

*Planificacion de las actividades complementarias durante el afio anterior al
inicio del proceso de evaluacion.

*Promocion de las actividades complementarias (pagina web, carteleras).

*Registro de participantes por tipo de actividades complementarias durante el
afio anterior al inicio del proceso de evaluacion.

2.5.1.3 Indicador: Bienestar estudiantil

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacién.

La carrera debe promover la aplicacion de las politicas de bienestar estudiantil que garanticen el
acceso de sus estudiantes, en el marco de la normativa vigente.

- Descripcion:

Este indicador evalta que los estudiantes de la carrera se beneficien de una politica integral de bienestar
estudiantil. Se considera el conjunto de setrvicios previstos patra atender las necesidades de los estudiantes,
con enfoque social, dentro de un ambiente que contribuya a una sana convivencia en comunidad, a través
de programas y acciones especificas, debidamente planificadas y organizadas, para contribuir a la calidad
de vida estudiantil.

De acuerdo al articulo 86 de la Ley Organica de Educacién Superior:

“Las instituciones de educacién superior mantendran una unidad administrativa de Bienestar
Estudiantil destinada a promover la orientacién vocacional y profesional, facilitar la obtencién
de créditos, estimulos, ayudas econémicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada instituciéon. Esta unidad, ademids, se encargari de
promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicologica y sexual de
las y los estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindara asistencia a quienes demanden
por violaciones de estos derechos. L.a Unidad de Bienestar Estudiantil de cada institucion
formulara e implementaran politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencién
emergente a las victimas de delitos sexuales, ademas de presentar, por intermedio de los
representantes legales, la denuncia de dichos hechos a las instancias administrativas y judiciales
segun la Ley. Se implementaran programas y proyectos de informacioén y prevencion integral del
56



Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

uso de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco, y coordinara con los

organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacién de las adicciones en el marco del

plan nacional sobre drogas” (LOES, 2010).

Evidencias

*Normativa vigente de bienestar estudiantil.

sListado de estudiantes beneficiarios de algun tipo de beca o ayuda
socioecondmica, 0 servicios de bienestar estudiantil durante el afio anterior al
proceso de evaluacion.

*Normativa vigente respecto a las politicas de accion afirmativa.

*Registro de participantes y beneficiarios durante el afio anterior al proceso de
evaluacion.

2.5.1.4 Indicador: Participacion en la acreditacion

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera debe garantizar la participacion efectiva de los estudiantes en el proceso de evaluacion y
acreditacion de la carrera, a través de mecanismos que posibiliten que sus propuestas sean tomadas
en cuenta, para el mejoramiento de la calidad de la educacion.

- Descripcion:

Este indicador evalia la participacién de los estudiantes en las diferentes etapas del proceso de evaluacién

y acreditacioén de la carrera.

Evidencias

*Normativa interna vigente sobre la participacion estudiantil en el proceso de
evaluacion y acreditacion.

*Documentos que evidencien la participacion de los estudiantes en el proceso
de evaluacion y acreditacion de la carrera durante el afio anterior al inicio de la
evaluacion.

*Resoluciones de las autoridades de la carrera/IES en relacion a la participacion
estudiantil durante el afio anterior al inicio del proceso.

I 2.5.2 Subcriterio: Eficiencia académica

Este subctiterio (Figura 6) evalia el desempefio de los estudiantes a través de la seleccién de cohortes
definidas por el periodo de evaluacién de cada indicador, comparandolas con el periodo establecido para
cada carrera o programa. La eficiencia académica de la instituciéon de educacion supetior es, entre otras

cosas, resultado de las condiciones establecidas para garantizar que en todas las carreras y/o programas
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los estudiantes permanezcan y finalicen sus estudios, sin que se produzcan niveles significativos de
desercién, desgranamiento o repitencia.

Los indicadores que miden estos resultados son:

e Tasa de retencion

e Tasa de titulacién

- Marco Normativo

- Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014) en su disposicién general tercera.

2.5.2.1 Indicador: Tasa de retencion

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: El periodo se determina por la definicion de las cohortes.

Forma de calculo

NEMA

TR=100XW

Donde:

e TR: Tasa de retencion

e NEMA: Numero de estudiantes matriculados en la carrera en el iiltimo semestre o el uiltimo
afio concluido antes del inicio del proceso de evaluacion que fueron admitidos dos afios antes

e NTEA: Numero total de estudiantes que fueron admitidos en la carrera dos afios antes del
periodo de evaluacion

Descripcion:

Este indicador evalta la relacién de los estudiantes de la carrera que fueron admitidos dos aflos antes
del periodo de evaluacién y que se encuentran matriculados a la fecha. La tasa de retencion es el
coeficiente que expresa la relacion entre los estudiantes que fueron admitidos por primera vez a la carrera,
al primer periodo académico ordinario, dos afios antes del inicio del proceso de evaluacién, con los que
permanecen durante el periodo de evaluacién. Esta tasa mide la retencién de estudiantes de una misma

cohorte.

Evidencias |
* Lista certificada de estudiantes matriculados en la carrera durante el periodo
de evaluacion (base de datos).

« Lista certificada de estudiantes matriculados en la carrera dos afios antes del
periodo de evaluacion (base de datos).
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Indicador: Tasa de titulacion

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de Evaluacion: El periodo se determina por la definicién de las cohortes.

Forma de céalculo

TG =100 NEG
= X —
NEC
Donde:

e TG: Tasa de titulacién

e NEG: Numero de estudiantes graduados

e NEC: Numero de estudiantes que ingresaron en la(s) cohorte(s)
Descripcion:

Este indicador mide la tasa de graduacién o titulacion de los estudiantes de una cohorte en la catrera, en

funcién de las siguientes consideraciones:

La tasa

En el caso de existir vatios periodos de ingreso en un afio, se considerara la sumatoria de los
estudiantes que ingresaron en cada periodo.

En el caso de existir varios periodos de graduacién en un afio, se considerara la sumatoria de los
estudiantes que se graduaron en cada petiodo.

Las cohortes sujetas a la evaluacién se referiran a los graduados en los dos dltimos periodos
académicos ordinarios o el dltimo afio concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.
Las catreras que tengan como requisito para la titulacion, la realizacién de una tesis, tienen un
periodo de gracia de 18 meses contados a partir de su egteso, segun la disposicion general tercera
del Reglamento de Régimen Académico.

Para el caso de las catreras que no exijan este requisito, se considerard un periodo de gracia de
6 meses para el calculo de este indicador.

No se consideraran los estudiantes que ingresaron en la cohorte de otras carreras de las IES o
fuera de ella, a excepciéon de quienes hayan sido admitidos al primer periodo académico
ordinario de la carrera, ya que entonces forman parte de una cohorte y por tanto se los toma en

cuenta para el calculo de la tasa.

de titulacién es el coeficiente que expresa la relacién del nimero de estudiantes graduados con

el numero de estudiantes que iniciaron la carrera, en una misma cohorte. No se consideran estudiantes

que hayan convalidado estudios.

Evidencias |

+Lista certificada de estudiantes que ingresaron al primer nivel de la carrera en
los periodos solicitados en la definicion (base de datos).

eLista certificada de estudiantes de estas cohortes que se graduaron hasta el
periodo de evaluacion (base de datos).
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I 2.6 Criterio: Practicas pre-profesionales

Este criterio (Figura 7) evalia las practicas pre-profesionales de la carrera de enfermerfa, debidamente
monitoreadas, en los campos de su especialidad. Dichas practicas se deben realizar en coordinacién con
organizaciones comunitatias, empresas e instituciones publicas y privadas, en los dos ultimos periodos
académicos ordinarios correspondientes al Internado Rotativo (en adelante IR), que constituye la etapa
final de la formacién del profesional de la carrera de Enfermeria. El IR es un perfodo de integracion
docente-asistencial en el cual las y los estudiantes aplican y profundizan conocimientos, habilidades y
destrezas desarrolladas durante la carrera, a través de una practica supervisada para consolidar los
resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso. Los escenarios en los que se consolidan los
conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas por los estudiantes se denominan Unidades

Asistenciales Docentes (UAD), a través de las rotaciones de las practicas pre-profesionales de enfermerfa.

Las rotaciones basicas del internado rotativo de enfermeria son:

i)  Rotaciéon de medicina interna (clinico quirdrgico),
i)  Rotacién de materno-infantil (pediatria),
iif) Rotacién de gineco-obstetricia, y,

iv) Practica Comunitaria.

La carrera debe asegurarse de que los resultados de los practicas pre-profesionales de enfermetia estan
de acuerdo con el alcance de la practica y las expectativas de la profesion, para mejorar el apoyo a las
nuevas practicas en las areas como: la practica basada en la evidencia, el liderazgo y la promocién del

aprendizaje permanente (CCNE, 2015).

En este criterio se consideran aspectos sobre la organizacién de la practica, relacionados con las
condiciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados para el IR en la UAD
por la carrera. En este sentido asegurar una relacién adecuada entre estudiantes y tutores es igual de
importante que por ejemplo, procurar que el coordinador del IR sea académicamente calificado y tenga
experiencia cualificada para llevar a cabo la misién del programa, los objetivos y los resultados esperados;
asi como, capacidad para proporcionar un liderazgo efectivo para el programa en el logro de su mision,

objetivos y resultados esperados

Marco legal

- Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) Art. 87.
- Ley Organica de Salud (Congtreso Nacional, 2006). Libro primero, Titulo I, Cap. I, Art. 11
- Norma Técnica para Unidades Asistenciales Docentes (MSP-CES, 2014)

- Guia para elaboracién de convenios especificos para desarrollar especializaciones del area de la

Salud (CES, 2014).
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Figura 7: Practicas pre-profesionales
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I 2.6.1 Subcriterio: Normativa académica

Este subcriterio (Figura 7) evalia el proceso de formacion tedrico - practico para asegurar la
consolidacién de habilidades, destrezas, actitudes y valores durante el Internado Rotativo, segun el
establecimiento de normativas. Se entiende por normativa académica al conjunto de normas encargadas
de regular la actividad académica de la carrera.

El subcriterio normativa académica se evalia a través de los indicadores:

e Reglamento del internado rotativo
e Convenios interinstitucionales

e  Asignacion de plazas

2.6.1.1 Indicador: Reglamento del internado rotativo

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de Evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio
concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera debe disponer de politicas, reglamentos, procedimientos o instructivos vigentes,
aprobados por las autoridades responsables, que han sido aplicados y socializados a las unidades
asistenciales docentes.

- Descripcion:

Este indicador evalia la aplicacién de politicas, reglamentos, procedimientos e instructivos donde se
establezcan y regulen los mecanismos bajo los cuales se planifican, ejecutan, controlan y evaltan, a través

de las instancias respectivas, la realizacién del Internado Rotativo y sus actividades.

Y

Evidencias J

*Politicas, reglamentos, procedimientos o instructivos sobre el internado rotativo
(planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion).

*Documentos que evidencien la aprobacion de politicas, reglamentos,
procedimientos o instructivos.

*Documentos que evidencien la socializacién de las politicas, reglamentos,
procedimientos o instructivos.

2.6.1.2 Indicador: Convenios interinstitucionales

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de Evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio
concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.
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La carrera debe gestionar la consecucion de convenios interinstitucionales marcos o especificos para
el desarrollo del internado rotativo de sus estudiantes.

- Descripcion:

Este indicador evalda el porcentaje de estudiantes que se encuentran realizando el Internado Rotativo,

bajo la cobertura de un convenio interinstitucional (especifico o marco) entre la IES, la facultad o la
carrera y las UAD.

_‘ Evidencias

*Convenios marco y/o especificos con instituciones publicas o privadas o con
unidades asistenciales docentes, donde se establece la realizacion del
Internado Rotativo.

-Lista certificada de estudiantes matriculados que estan habilitados para realizar
el internado rotativo.

eLista certificada de estudiantes que se encuentran realizando el internado
rotativo por Unidad Asistencial Docente.

2.6.1.3 Indicador: Asignacion de plazas

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de Evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio
concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera debe disponer de politicas, normativas, reglamentos o procedimientos, vigentes y
aprobados por la autoridad académica respectiva, que orienten la planificacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion del proceso de asignacion de todas las plazas para el internado rotativo a sus
estudiantes.

- Descripcion:

Este indicador evalia el proceso de asignacion de plazas a los estudiantes para el IR. El proceso de
asignacion de plazas es un procedimiento legalizado y aprobado por las instancias respectivas que
garantiza el derecho de los estudiantes a cursat el internado rotativo cumpliendo los siguientes critetios:
equidad (igualdad de oportunidades) transparencia, universalidad.
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Evidencias

*Reglamento del Internado Rotativo (Documento certificado vigente donde se
establezcan y regulen los mecanismos bajo los cuales se deben asignar las
plazas del internado rotativo).

*Documentos que evidencien la aprobacion por la parte de la autoridad
competente, del proceso de asignacion de plazas para el Internado Rotativo.

*Lista certificada de estudiantes inscritos para realizar el internado rotativo.
*Lista certificada de estudiantes habilitados para el realizar el internado rotativo.

*Documentos que evidencian la asignacion de todas las plazas disponibles para
el internado rotativo.

I 2.6.2  Subcriterio: Programa académico

El subcriterio programa académico (Figura 7) evalua la calidad de los Resultados de Aprendizaje que se
obtienen en el Internado Rotativo. El programa académico de las practicas pre-profesionales de
enfermeria corresponde a la planificacién integral que orienta y guia la ejecucién y evaluacion del

internado rotativo y que contiene:

1) Resultados de aprendizaje,

i) Ejes tematicos a ser abordados en el dia académico conforme a las rotaciones y necesidades
de aprendizaje de los estudiantes,

1if) Mecanismos de evaluacién vy,

iv) Tutores responsables.

La organizacién de la UAD y la carrera de enfermerfa deben implementar el programa de residencia de
enfermeria de manera que el programa académico del internado rotativo asegure una transicién exitosa
a la practica para los residentes. Ademas el programa académico permite que el personal académico y
asistencial contribuya a que las estudiantes logren su misién, metas, y los resultados esperados (CCNE,

2015).
Este subcriterio se evalua a través de los siguientes indicadores:

e Actividad académica en la UAD

e Tutorfa y seguimiento del programa de IR
e Estudiantes por tutor

e Evaluacién de los resultados de aprendizaje

e Correspondencia IR- Perfil de egreso

2.6.2.1 Indicador: Actividad académica de la UAD

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de Evaluacion: Corresponde a los dos dltimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacién.
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La carrera debe planificar, organizar y dar seguimiento periodicamente, a la realizacion de
actividades académicas al menos una vez a la semana, con los tutores y estudiantes asignados en las
unidades asistenciales docentes.

- Descripcion:

Este indicador evalua la programacién y calidad de actividades académicas en las unidades asistenciales
docentes. En enfermerfa la actividad académica en la UAD, corresponde al dfa académico asignado por
la carrera para la formacién del interno rotativo en el area correspondiente a su rotacién. Incluye un
conjunto de actividades académicas programadas por el tutor responsable, y encaminadas a lograr los
resultados de aprendizaje, que contemplan revisiones bibliograficas y discusiones de caso aplicando el
Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE).

Evidencias

*Documento que evidencie la planificacion del dia académico.
- Lista certificada de asistencia de estudiantes al dia académico.

«Contrato, nombramiento, accion de personal o documento equivalente donde
se establezca la contratacion del profesional que se desempefia como
enfermera o Jefe del Servicio

*Reportes semanales del dia académico, por parte de los tutores de los
servicios en los que se realizan las rotaciones.

‘ 2.6.2.2 Indicador: Tutoria y seguimiento del programa de IR

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de Evaluacion: Visita z situ.

La carrera debe disponer de tutores que den seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes

del programa de internado rotativo de acuerdo a la programacion realizada.

- Descripcion:

Este indicador evalua la disponibilidad de tutores que dan seguimiento al proceso de tutoria a los
estudiantes de internado rotativo. El conjunto de actividades que propician situaciones de aprendizaje
realizadas en la UAD implican procesos académicos y asistenciales, con el fin de que los estudiantes se
encuentren orientados y motivados para desatrollar automaticamente su propio proceso. En el sentido
de la practica clinica, la tutorfa es la orientacién sistematica que proporciona el personal asistencial-
académico (tutor) para apoyar el avance académico, la autonomia y la aprehensién de procesos
relacionados con los protocolos de enfermerfa por parte de los estudiantes (MSP-CES, 2013).
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_‘ Evidencias

*Programacion de las tutorias para el internado rotativo.

*Documentos que evidencien la aplicacion de las tutorias realizadas por unidad
asistencial docente.

*Documento que evidencie la designacion del tutor responsable del seguimiento
al internado rotativo.

2.6.2.3 Indicador: Estudiantes por tutor

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o dltimo afio

concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

ETUT = NEIR
" TIR

Donde:

e ETUT: Estudiantes por tutor
e  NEIR: Total de estudiantes de la carrera que se encuentran realizando el internado rotativo

e TIR: Tutores internado rotativo

- Descripcion:

Este indicador mide la relacién entre el numero de estudiantes que se encuentran realizando el Internado
Rotativo y el nimero de tutores contratados por las IES para dar seguimiento a las y los estudiantes. La
relacién estudiante por tutor en los internos rotativos, de acuerdo a los tutores de la IES o Unidades
Asistenciales Docentes (UAD). SEGUN LA NORMA UAD.

_‘ Evidencias

eLista certificada de estudiantes que se encuentran realizando el internado
rotativo.

eLista certificada de docentes y/o tutores contratados y/o asignados para el
internado rotativo.

Contratos, acciones de personal o nombramientos del docente y/o tutor con la
IES.

2.6.2.4 Indicador: Evaluacion de resultados de aprendizaje

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de Evaluacion: Visita . situ.
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La carrera debe planificar, ejecutar y medir periédicamente, y por rotacion, los resultados de
aprendizaje que los estudiantes adquieren en el Internado Rotativo.

- Descripcion:

Este indicador evalia la planificacion, ejecucion y medicién de la evaluaciéon de los resultados de
aprendizaje. La evaluacion de los resultados de aprendizaje corresponde al andlisis objetivo del aporte
del internado rotativo en la consecucion del petfil de egreso de los estudiantes.

_‘ Evidencias

*Reglamento del internado rotativo
*Malla curricular vigente.
+Lista certificada de los estudiantes que realizan el internado rotativo.

*Reportes periddicos del tutor sobre las evaluaciones formativas en relacion con
las rotaciones avaladas por la enfermera o enfermera responsable del servicio.

2.6.2.5 Indicador: Correspondencia de resultados de aprendizaje IR- Perfil de egreso
Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de Evaluacion: Corresponde a los dos dltimos periodos académicos ordinarios o ultimo afio
concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

La carrera debe garantizar la coherencia entre los resultados de aprendizaje de las cinco rotaciones
del internado rotativo con aquellos definidos en el perfil de egreso.

- Descripcion:

Este indicador evalua el aporte del Internado Rotativo al cumplimiento de los Resultados de Aprendizaje
en relacién al Perfil de Egreso. Se considera que las rotaciones basicas de enfermerfa son: Medicina
Interna (clinico quirdrgico), Materno-Infantil (pediatria), Gineco-obstetricia, y Practica Comunitaria.

Evidencias

*Programa del internado rotativo vigente en el periodo de evaluacion, en el que
consten las cuatro rotaciones, objetivos y resultados de aprendizaje esperados.
*Perfil de egreso de la carrera expresado en resultados de aprendizaje.
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263

Subcriterio: Area de prictica formativa

Este subcriterio (Figura 7) evalda las caracteristicas de las unidades asistenciales docentes (UAD) en los

cuales se desarrollan las practicas formativas de los internos rotativos, su organizaciéon y la practica

comunitaria.

“La practica de enfermerfa generalista incluye tanto la atencién directa e indirecta para los
pacientes, que son individuos, familias, grupos, comunidades y poblaciones. La practica de
enfermerfa se basa en el conocimiento de enfermeria, la teoria y la investigacion. Ademas, la
practica de enfermerfa deriva del conocimiento de una amplia gama de otros campos y
profesiones, adopcién y aplicacién de estos conocimientos en su caso a la practica profesional

(AACN, 2008, p. 7).

El area de practica formativa se refiere a los espacios en los cuales se desarrollan las practicas pre-

profesionales correspondientes al programa del internado rotativo, los mismos que pueden ser espacios

institucionales o comunitarios, a nivel nacional o internacional (MSP-CES, 2013).

El subcriterio area de practica formativa se evalua a través de los siguientes indicadores:

Escenario de las UAD
Organizacion de las UAD

Practica comunitaria

2.6.3.1 Indicador: Escenario de las UAD

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de Evaluacion: Visita . situ.

Forma de calculo

Donde:

{-1(n; X EUAD))
NEIR

s
NEIR = Z n;
i=1

EUAD =100 x

EUAD: Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje del Internado Rotativo

EUAD;: Valoracién numérica consensuada por el Comité de Evaluacion Externa de las
condiciones fisicas y de infraestructura del Internado Rotativo desarrollado en la iésima
UAD

NEIR: Total de estudiantes de la carrera que se encuentran realizando el internado rotativo

n;: Numero de estudiantes realizando el Internado Rotativo en la iésima UAD
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- Descripcion:

Este indicador evalua las condiciones fisicas que facilitan el aprendizaje de los estudiantes del internado
rotativo en la Unidad Asistencial Docente. Es un sistema institucional, de relacion técnica entre el sistema
nacional de salud y la academia, que se caracteriza por buscar la excelencia académica, disminuir el riesgo
al paciente, buscar el equilibrio entre la accién asistencial y docente, implementar procesos, cumplir
normativas consensuadas; tiene una estructura participativa y responsabilidades asignadas especificas
(MSP-CES; 2014).

Se consideran como condiciones minimas que la UAD disponga de:

i)  Escenarios de clases tedricas (Condiciones de espacios adecuados para el desatrollo de
actividades tedricas, como el dia académico al interior de la UAD);

i)  Material de consulta bibliografica (Fisica o digital pertinente a las rotaciones que se lleven a cabo
en la UAD);

iify Computador con acceso a internet (Al menos un computador funcional para los internos
rotativos, con acceso a internet);

iv) Servicios de bienestar estudiantil (Hospedaje, servicios de alimentacién y aseo, durante las
rotaciones de los estudiantes del internado);

v)  Elementos de bioseguridad (Bioseguridad del personal sanitario y en especial de los internos

rotativos).

Para la valoracién de cada EUAD;, el Comité de Evaluacion Externa visitard todas las UAD en las que
se realicen las practicas pre-profesionales de la carrera, evaluado el cumplimiento en cada UAD del

siguiente estandar:

EUAD;

La unidad asistencial docente en la que los estudiantes de la carrera realizan el internado rotativo,
debe poseer licenciamiento del Misterio de Salud Publica, servicios de bienestar estudiantil,
escenarios de clases tedricas, material bibliogrdfico y de consulta, computadores funcionales y con
acceso a internet, y elementos de bioseguridad de acuerdo a las jornadas, turnos o servicios que
cumplan en el marco de la prdctica formativa.

Luego se otorgara una valoracion numérica a cada EUAD; de acuerdo a la siguiente escala:

e Satisfactorio (1): La carrera cumple el estindar en la UAD.

e Poco satisfactorio (0.5): La carrera cumple parcialmente el estindar, evidenciando debilidades
que comprometen la consecucion de los objetivos en la UAD.

e Deficiente (0): La carrera no cumple con el estindar definido, evidenciando deficiencias que
comprometen setiamente la consecucion de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias

que impiden un analisis adecuado.
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T Evidencias

eLista Certificada de las unidades asistenciales donde realizan las practicas
clinicas y comunitarias, los estudiantes del internado rotativo.

*Documento que evidencie el certificado de licenciamiento de la UAD.

*Lista certificada de los estudiantes que realizan el internado rotativo por Unidad
Asistencial Docente.

2.6.3.2 Indicador: Organizacion de las UAD

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacion: Visita / situ.

Forma de calculo

f-1(n; X OUAD))
NEIR

S
NEIR = Z n;
i=1

OUAD =100 x

Donde:

e OUAD: Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje del Internado Rotativo

e OUAD;: Valoracion numérica consensuada por el Comité de Evaluacion Externa de las
condiciones fisicas y de infraestructura del Internado Rotativo desarrollado en la UAD i-
ésima

e NEIR: Total de estudiantes de la carrera que se encuentran realizando el internado rotativo

e m;: Numero de estudiantes realizando el Internado Rotativo en la iésima UAD

- Descripcion:

Este indicador evalua la organizacién de las Unidades Asistenciales Docentes, en relacién a la

disponibilidad de servicios clinicos y comunitarios. La organizacién de los servicios en las UAD responde

al conjunto de recursos referidos a la estructura, 6rganos de direccion, planta fisica, recursos asistenciales,

cartera de servicios, indices minimos, entre otros, que facilitan el proceso de aprendizaje (MSP-CES,

2013).

Para la valoracién de cada OUAD;, el Comité de Evaluacion Externa visitara todas las UAD en las que

se realicen las practicas pre-profesionales de la carrera, evaluado el cumplimiento en cada UAD del

siguiente estandar:
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—| ouAD;

La Unidad Asistencial docente donde realizan las prdcticas los estudiantes del internado rotativo,
debe contar con una organizacién de servicios esencial: clinica, cirugia, emergencia y consulta
externa; con servicios de salud intramurales y extramurales; y en que cada uno de ellos, el equipo de
salud debe estar conformado por al menos un profesional de enfermeria.

Luego se otorgara una valoracion numeérica a cada EUAD; de acuerdo a la siguiente escala:

e Satisfactorio (1): La carrera cumple el estandar en la UAD.

e Poco satisfactorio (0.5): La carrera cumple parcialmente el estandar, evidenciando debilidades
que comprometen la consecucién de los objetivos en la UAD.

e Deficiente (0): La carrera no cumple con el estaindar definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias

que impiden un analisis adecuado.

Evidencias

Lista Certificada de las Unidades Asistenciales donde los estudiantes del
internado rotativo realizan los servicios clinicos y comunitarios.

*Organigrama estructural y funcional de la Unidad Asistencial Docente.

2.6.3.3 Indicador: Practica comunitaria

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de Evaluacion: Corresponde a los dos ultimos periodos académicos ordinarios o al dltimo

afio concluido antes del inicio del proceso de evaluaciéon

Estandar

La carrera debe garantizar la participacion de los estudiantes internos rotativos en actividades
intramurales y extramurales, a través de medidas que se orienten a la identificacion y control de
riesgos, estrategias y acciones de prevenciéon, promocion de salud, educacion sanitaria y
fortalecimiento de la participacion ciudadana, para actuar sobre los determinantes de la salud y
contribuir al desarrollo local; de acuerdo a la planificacion de la rotacion de enfermeria.

- Descripcion:

Este indicador evalia la planificacién de las rotaciones de la practica pre-profesional de enfermeria
relacionado con la prictica comunitaria. Esta es la experiencia de formacion integral que desatrolla
competencias de trabajo con la comunidad y una estrategia comunicativa planificada y organizada desde
la carrera, que busca integrar en la formacién del interno rotativo, el componente comunitario, con el
propésito de fortalecer y generar competencias, capacidades y nuevos conocimientos en los estudiantes,

en relaciéon con la persona, familia y comunidad (MSP-CES, 2013).
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En términos de evaluacién del IR, se considera que las unidades de practica comunitaria pueden ser
centros de salud rural, centros de salud urbano, centros de salud de 12 horas, centros de salud de 24
horas, unidades méviles, entidades educativas, centros de rehabilitacion social carceles, y empresas, tanto

a nivel domiciliario como comunitario.
La carrera debe asegurar que en las unidades de practica comunitaria, se realicen dos tipos de actividades:

i) Actividades intramurales (Implican el cuidado de la salud del primer nivel en la Unidad
Asistencial Docente, como atencién al usuario en los diferentes programas de salud, consejetia
del cuidado pre y pos consulta y morbilidad frecuente); y,

i)  Actividades extramurales (Se realizan en las comunidades, fuera de la UAD, como: el diagnéstico
comunitario situacional, diagnéstico dinamico, visitas domiciliarias, mapeo de actores, mapa
patlante, consejeria del cuidado a las personas, familias y comunidades, y proyectos de desatrollo

local).

Evidencias

*Programacion de la rotacion comunitaria.

*Reporte semanal del tutor, de las actividades académicas de las unidades.

*Informes de trabajo extramural en las que participan las y los internos.

*Evidencias fisicas, digitales, multimedia, etc., del trabajo comunitario.

eLista certificada de los tutores de las unidades de practica
comunitaria.

*Documentos que evidencien la relacion laboral con la carrera/lES, o
designacion de la UAD.
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L'

2.- ARQUITECTURA MARCO N-CAPAS CON
ORIENTACION AL DOMINIO

Recalcar que hablamos de Arquitectura con ‘Orientacion al Dominio’, no hablamos
de DDD (Domain Driven Design). Para hablar de DDD deberiamos centrarnos
realmente no tanto en la Arquitectura (objetivo de esta guia), sino mas bien en el
proceso de disefio, forma de trabajar los equipos de desarrollo, el ‘lenguaje ubicuo’,
etc. Esos aspectos de DDD los tocaremos en la presente guia, pero de forma leve. El
objetivo es centrarnos exclusivamente en una Arquitectura N-Layer que encaje
con DDD y como mapearlo posteriormente a las tecnologias Microsoft. No
pretendemos exponer y explicar DDD, para esto Gltimo existen ya existen
magnificos libros al respecto.

Esta seccion define de forma global la arquitectura marco en N-Capas asi como
ciertos patrones y técnicas a tener en cuenta para la integracion de dichas capas.

L'

2.1.- Capas de Presentacion, Aplicacion, Dominio e

Infraestructura

En el nivel mas alto y abstracto, la vista de arquitectura logica de un sistema puede
considerarse como un conjunto de servicios relacionados agrupados en diversas capas,
similar al siguiente esquema (siguiendo las tendencias de Arquitectura DDD):

E é‘ — Capas de Presentacion

o L

<5 Il

a g —  Capa de Aplicacion

oS

%5 P

B Capa del Modelo de

S | Dominio/Negocio

a8 \ J

2 2 -

" % Capa de Infraestructura de
= Persistencia de Datos, etc.)

N l

RS ‘ Servicios
~ Externos

~ deDatos

Figura 5.- Vista de Arquitectura légica simplificada de un sistema N-Capas DDD
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En Arquitecturas ‘Orientadas al Dominio’, es crucial la clara delimitacién y
separacion de la capa del Dominio del resto de capas. Es realmente un pre-requisito
para DDD. “Todo debe girar alrededor del Dominio”.

Asi pues, se debe particionar una aplicacién compleja en capas. Desarrollar un
disefio dentro de cada capa que sea cohesivo, pero delimitando claramente las
diferentes capas entre ellas, aplicando patrones estandar de Arquitectura para
que dichas dependencias sean en algunas ocasiones basadas en abstracciones y no
dependiendo una capa directamente de la otra. Concentrar todo el cédigo
relacionado con el modelo del dominio en una capa y aislarlo del resto de codigo
de otras capas (Presentacion, Aplicacion, Infraestructura, etc.). Los objetos del
Dominio, al estar libres de tener que mostrarse ellos mismos, persistirse/guardarse
ellos mismos, gestionar tareas de aplicacion, etc., pueden entonces centrarse
exclusivamente en expresar el modelo de dominio. Esto permite que un modelo de
dominio pueda evolucionar y llegar a ser lo suficientemente rico y claro para
representar el conocimiento de negocio esencial y ponerlo realmente en ejecucion
dentro de la aplicacion.

El separar la capa de dominio del resto de capas permite un disefio mucho mas
limpio de cada capa. Las capas aisladas son mucho menos costosas de mantener,
porque tienden a evolucionar a diferentes ritmos y responder a diferentes necesidades.
Por ejemplo, las capas de infraestructura evolucionaran cuando evolucionan las
tecnologias sobre las que estan basadas. Por el contrario, la capa del Dominio,
evoluciona cuando se quieren realizar cambios en la logica de negocio del Dominio
concreto.

Adicionalmente, la separacion de capas ayuda en el despliegue de un sistema
distribuido, permitiendo que diferentes capas sean situadas de forma flexible en
diferentes servidores o clientes, de manera que se minimice el exceso de comunicacion
y se mejore el rendimiento (Cita de M. Fowler).

Integracion y desacoplamiento entre las diferentes capas de alto nivel: Cada
capa de la aplicacién contendra una serie de componentes que implementa la
funcionalidad de dicha capa. Estos componentes deben ser cohesivos internamente
(dentro de la misma capa de primer nivel), pero algunas capas (como las capas de
Infraestructura/Tecnologia) deben de estar débilmente acopladas con el resto de capas,
para poder potenciar las pruebas unitarias, mocking, la reutilizacion y finalmente que
impacte menos al mantenimiento. Este desacoplamiento entre las capas principales se
explica en mas detalle posteriormente, tanto su disefio como su implementacion.

g

2.2.- Arquitectura marco N-Capas con Orientacion al
Dominio

El objetivo de esta arquitectura marco es estructurar de una forma limpia y clara la
complejidad de una aplicacion empresarial basada en las diferentes capas de la
arquitectura, siguiendo el patron N-Layered y las tendencias de arquitecturas en DDD.
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El patron N-Layered distingue diferentes capas y sub-capas internas en una aplicacion,
delimitando la situacién de los diferentes componentes por su tipologia.

Por supuesto, esta arquitectura concreta N-Layer es personalizable segun las
necesidades de cada proyecto y/o preferencias de Arquitectura, simplemente
proponemos una Arquitectura marco a seguir y que sirva como punto base a ser
modificada o adaptada por arquitectos, segun sus necesidades y requisitos.

En concreto, las capas y sub-capas propuestas para aplicaciones ‘N-Layered con
Orientacion al Dominio’ son:

Arquitectura N-Capas con Orientacion al Dominio

| PC
Capas Infraestructura liente
Transversal

Agentes
Servicio

o

Capa Servicios Distribuidos (Servicios-Web) J

g Servidor Web
Presentaciénj

[Capa de Aplicacion ;s J  Servicios de App. J  Drivers Casos Uso JJ

de Dominic

Servicios del Dominio | Workflows |

sauo1dadx3 ap uonsen
pepuLnsas

Contratos de Repositorios Bases (SuperTypes)

Capa de Infraestructura de Persistencia de Datos

(*232 ‘uoezUOjWOW ‘Bul8807) sauoldeladQ

Repositorios
(Implementacion) J HasssiCunenivRes) J

Componentes
Persistencia S
\ (ORMs: EF, NHibernate) J Modelo de Datos | AgentesServicio S:W

[
Fuentes Servicios
Datos Externos

Figura 6.- Arquitectura N-Capas con Orientacion al Dominio

L

- Capa de Presentacion

o Subcapa de Componentes Visuales (Vistas)

o Subcapas de Proceso de Interfaz de Usuario (Controladores y similares)
- Capa de Interfaz Remoto (Servicios-Web)

o Servicios-Web publicando las Capas de Aplicacion y Dominio

- Capa de Aplicacion
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o Tareas, Servicios de Aplicacion y coordinadores de casos de uso
- Capa del Modelo de Dominio
o ‘Entidades del Dominio’
o Subcapa de ‘Servicios del Dominio’
o ‘Especificaciones de Consultas’ (Opcional)
o ‘Contratos/Interfaces de Repositorios’
o ‘Clases base del Dominio’ (Patron Layer-Supertype)
o Subcapa de ‘Workflows’ (Opcional)
- Capa de Infraestructura de Acceso a Datos
o Sub-Capa de ‘Repositorios’
o Modelo Idgico de Datos
o Clases Base (Patron Layer-Supertype)
o Infraestructura tecnologia ORM
o Agentes de Servicios externos
- Componentes/Aspectos Horizontales de la Arquitectura

o Aspectos horizontales de Seguridad, Gestion de operaciones,
Monitorizacion, Correo Electronico automatizado, etc.

Todas estas capas se explican en el presente capitulo de forma breve y
posteriormente dedicamos un capitulo a cada una de ellas, sin embargo, antes de ello,
es interesante conocer desde un punto de vista de alto nivel, como es la interaccion
entre dichas capas y por qué las hemos dividido asi.

Una de las fuentes y precursores principales de DDD, es Eric Evans, el cual en su
libro “Domain Driven Design - Tackling Complexity in the Heart of Software” expone
y explica el siguiente diagrama de Arquitectura N-Layer, de alto nivel:
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]

User Interface

Application

Domain

Infrastructure

Figura 7.- Diagrama de Arquitectura N-Layer

Es importante resaltar que en algunos casos el acceso a las otras capas es directo, es
decir, no tiene por qué haber un camino Unico obligatorio pasando de una capa a otra.
Aunque dependera de los casos. Para que queden claros dichos casos, a continuacion
mostramos el anterior diagrama de Eric-Evans, pero modificado y un poco mas
detallado de forma que se relaciona con las sub-capas y elementos de mas bajo nivel
que proponemos en nuestra Arquitectura:
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Interaccion en Arquitectura DDD

Interfaz
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Figura 8.- Interaccion en Arquitectura DDD

Primeramente, podemos observar que la Capa de Infraestructura que presenta una
arquitectura con tendencia DDD, es algo muy amplio y para muchos contextos muy
diferentes (Contextos de Servidor y de Cliente). La Capa de infraestructura contendra
todo lo ligado a tecnologia/infraestructura. Ahi se incluyen conceptos fundamentales
como Persistencia de Datos (Repositorios, etc.), pasando por aspectos transversales
como Seguridad, Logging, Operaciones, etc. e incluso podria llegar a incluirse librerias
especificas de capacidades graficas para UX (librerias 3D, librerias de controles
especificos para una tecnologia concreta de presentacion, etc.). Debido a estas grandes
diferencias de contexto y a la importancia del acceso a datos, en nuestra arquitectura
propuesta, hemos separado explicitamente la Capa de Infraestructura de ‘Persistencia
de Datos’ del resto de capas de ‘Infraestructura Transversal’, que pueden ser
utilizadas de forma horizontal/transversal por cualquier capa.

El otro aspecto interesante que adelantabamos anteriormente, es el hecho de que el
acceso a algunas capas no es con un Gnico camino ordenado por diferentes capas.
Concretamente podremos acceder directamente a las capas de Aplicacion, de Dominio
y de Infraestructura Transversal siempre que lo necesitemos. Por ejemplo, podriamos
acceder desde una Capa de Presentacion Web (no necesita interfaces remotos de tipo
Servicio-Web), directamente a las capas inferiores que necesitemos (Aplicacion,
Dominio, y algunos aspectos de Infraestructura Transversal). Sin embargo, para llegar
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a la ‘Capa de Persistencia de Datos’ (puede recordar en algunos aspectos a la Capa de
Acceso a Datos (DAL) tradicional, pero no es lo mismo), es recomendable que siempre
se acceda a través de sus objetos de coordinacion del Dominio (Siempre se llamara a
los Repositorios con persistencia de datos, a través de los objetos ‘Servicio’ del
Dominio), para que no se salten aspectos de negocio (validaciones de datos requeridos
por la l6gica de negocio, seguridad, etc.) implementados en la capa de Dominio.

Queremos resaltar que la implementacién y uso de todas estas capas debe ser algo
flexible. Relativo al diagrama probablemente deberian de existir mas combinaciones de
flechas (accesos). Y sobre todo, no tiene por que ser utilizado de forma exactamente
igual en todas las aplicaciones. En una aplicacién mediana, el uso podria ser como el
comentado anteriormente (cierta libertad de acceso directo a diferentes capas), pero en
una aplicacion muy voluminosa y/o muy orientada a SOA y a una publicacion a otros
sistemas externos, puede interesarnos el obligar a pasar siempre por la capa de
Aplicacion, utilizando esta capa de Aplicacion como una Fachada de la Aplicacion
(Facade pattern).

A continuacion, en este capitulo, describimos brevemente cada una de las capas y
subcapas mencionadas. También presentamos en el presente capitulo algunos
conceptos globales de cémo definir y trabajar con dichas capas (desacoplamiento entre
algunas capas, despliegue en diferentes niveles fisicos, etc.).

Adicionalmente, en los proximos capitulos se procedera a definir y explicar en
detalle cada una de dichas capas de primer nivel (Un capitulo por cada capa de primer
nivel).

Capa de Presentacion

Esta capa es responsable de mostrar informacion al usuario e interpretar sus
acciones.

Los componentes de las capas de presentacién implementan por lo tanto la
funcionalidad requerida para que los usuarios interactien con la aplicacion.
Normalmente es recomendable subdividir dichos componentes en varias sub-capas y
aplicando patrones de tipo MVC 6 MVP 6 M-V-VM:

o Subcapa de Componentes Visuales (Vistas): Estos componentes
proporcionan el mecanismo base para que el usuario utilice la aplicacion. Por
lo tanto, son componentes que formatean datos en cuanto a tipos de letras y
controles visuales, y también reciben datos proporcionados por el usuario.

o Subcapa de Controladores: Para ayudar a sincronizar y orquestar las
interacciones del usuario, puede ser til conducir el proceso utilizando
componentes separados de los componentes propiamente graficos. Esto impide
que el flujo de proceso y logica de gestion de estados esté programada dentro
de los propios controles y formularios visuales y permite reutilizar dicha logica
y patrones desde otros interfaces o ‘vistas’. También es muy util para poder
realizar pruebas unitarias de la logica de presentacion. Estos ‘Controllers’ son
tipicos de los patrones MVC y derivados.
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Capa de Servicios Distribuidos (Servicios-Web) —Opcional-

Cuando una aplicacién actia como proveedor de servicios para otras aplicaciones
remotas o incluso si la capa de presentacion estara también localizada fisicamente en
situaciones remotas (aplicaciones Rich-Client, RIA, OBA, etc.), normalmente se
publica la légica de negocio (capas de negocio internas) mediante una capa de
servicios. Esta capa de servicios (habitualmente Servicios Web) proporciona un medio
de acceso remoto basado en canales de comunicacién y mensajes de datos. Es
importante destacar que esta capa debe ser lo mas ligera posible y que no debe incluir
nunca 'logica’ de negocio. Hoy por hoy, con las tecnologias actuales hay muchos
elementos de una arquitectura que son muy simples de realizar en esta capa y en
muchas ocasiones se tiende a incluir en ella propositos que no le competen.

Capa de Aplicacién

Esta capa forma parte de la propuesta de arquitecturas orientadas al Dominio.
Define los trabajos que la aplicacién como tal debe de realizar y re-dirige a los objetos
del dominio que son los que internamente deben de resolver los problemas.

Esta capa debe ser una capa ‘delgada’, no debe contener realmente reglas del
dominio o conocimiento de la légica de negocio, simplemente debe coordinar tareas
necesarias para la aplicacion (software o aplicacion como tal), aspectos necesarios para
optimizaciones de la aplicacion o tareas de la aplicacion, no l6gica de negocio/dominio
y delegar posteriormente trabajo a los objetos del dominio (siguiente capa). Tampoco
debe contener estados que reflejen la situacién de la l6gica de negocio interna pero si
puede tener estados que reflejen el progreso de una tarea de la aplicacion a ser
mostrada al usuario.

Es una capa en algunos sentidos parecida a las capas “Fachada de Negocio”, pues
en definitiva hara de fachada del modelo de Dominio, pero no solamente se encarga de
simplificar el acceso al Dominio, hace algo mas. Aspectos a incluir en esta capa serian:

- Agrupaciones/agregaciones de datos de diferentes entidades para ser enviadas
de una forma mas eficiente (minimizar las llamadas remotas), por la capa
superior de servicios web. A esto se le llama DTO (Data Transfer Object).

- Acciones que consolidan o agrupan operaciones del Dominio dependiendo de
las acciones mostradas en el interfaz mostrado al usuario.

- Mantenimiento de estados relativos a la aplicacién (no estados internos del
Dominio).

- Coordinacion de acciones entre el Dominio y algunos aspectos de
infraestructura, como por ejemplo, la accion de realizar una transferencia
bancaria y que al mismo tiempo mande un e-mail a la partes interesada
(siempre y cuando dicho envio de mail se considere una accion de la
aplicacion y no logica intrinseca del Dominio). En cualquier caso, dicha
agrupacion de diferentes acciones es lo que hariamos en la capa de Aplicacion
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(en el ejemplo, agrupariamos persistencia de datos pasando por el dominio y el
envio de un e-mail realizado por la infraestructura). Pero solo se realizaria aqui
la agrupacion de dichas acciones. La realizacion de las acciones en si
(persistencia y/o envio de e-mail del ejemplo) se realizardn en las capas
inferiores.

- Subcapa de Servicios de Aplicacion: Es importante destacar que el concepto

de Servicios en una Arquitectura N-Layer con Orientacién al Dominio, no
tiene nada que ver con los Servicios-Web para accesos remotos.
Primeramente, el concepto de servicio DDD existe en las capas de Aplicacion,
de Dominio e incluso en la de Infraestructura. EI concepto de servicios es
simplemente un conjunto de clases donde agrupar comportamientos y métodos
de acciones que no pertenecen a una clase de bajo nivel concreta (como
entidades, u otro tipo de clase con identidad propia.). Asi pues, los servicios
normalmente coordinaran objetos de capas inferiores.
En cuanto a los ‘Servicios de Aplicacion’, que es el punto actual, estos
servicios normalmente coordinan el trabajo de otros servicios de capas
inferiores (Servicios de Capas del Dominio o incluso Servicios de capas de
Infraestructura transversal). Por ejemplo, un servicio de la capa de aplicacion
puede llamar a otro servicio de la capa del dominio para que procese un
pedido. Una vez procesado y obtenidos los resultados, puede llamar a otros
servicio de infraestructura delegando en él para que se encargue de mandar un
correo-e al usuario pertinente. Esto es un ejemplo de coordinacion de servicios
de capas inferiores.

También esta capa de Aplicacion puede ser publicada mediante la capa superior de
servicios web, de forma que pueda ser invocada remotamente.

Capa del Dominio

Esta capa debe ser responsable de representar conceptos de negocio, informacion
sobre la situacion de los procesos de negocio e implementacién de las reglas del
dominio. También debe contener los estados que reflejan la situacion de los procesos
de negocio, aun cuando los detalles técnicos de persistencia se delegan a las capas de
infraestructura (Repositorios, etc.).

Esta capa, ‘Dominio’, es el corazon del software.

Asi pues, estos componentes implementan la funcionalidad principal del sistema y
encapsulan toda la légica de negocio relevante (genéricamente llamado l6gica del
Dominio segun nomenclatura DDD). Basicamente suelen ser clases en el lenguaje
seleccionado que implementan la logica del dominio dentro de sus métodos, aunque
también puede ser de naturaleza diferente, como flujos de trabajo con tecnologia
especialmente disefiada para implementar Workflows, sistemas dindmicos de reglas de
negocio, etc.
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Siguiendo los patrones de Arquitecturas N-Layer con Orientacion al Dominio, esta
capa tiene que ignorar completamente los detalles de persistencia de datos. Estas tareas
de persistencia deben ser realizadas por las capas de infraestructura.

Normalmente podemos definir los siguientes elementos dentro de la capa de
Dominio:

- ‘Entidades del Dominio’: Estos objetos son entidades de datos desconectados
y se utilizan para obtener y transferir datos de entidades entre las diferentes
capas. Adicionalmente es recomendable que contengan también en las mismas
clases logica del dominio relativo al contenido de entidad, por ejemplo,
validaciones de datos, campos pre-calculados, relaciones con otras sub-
entidades, etc. Estos datos representan al fin y al cabo entidades de negocio del
mundo real, como productos o pedidos. Las entidades de datos que la
aplicacion utiliza internamente, son en cambio, objetos en memoria con datos y
cierta logica relacionada, como puedan ser clases propias, clases del framework
o0 simplemente streams XML (aunque este ultimo caso o clases con ‘solo datos’
no dispondrian de logica propia de la entidad y estariamos cayendo en el
llamado ‘Anemic Domain Model’). Siguiendo los patrones y principios
recomendados, es bueno por ejemplo hacer uso de objetos POCO (Plain Old
CLR Objects), es decir, de clases independientes con cédigo completamente
bajo nuestro control y situando estas entidades dentro del dominio, puesto que
son entes del dominio e independientes de cualquier tecnologia de
infraestructura (persistencia de datos, ORMs, etc.). En cualquier caso, las
entidades seran objetos flotantes a lo largo de toda o casi toda la arquitectura.

Relativo a DDD, y de acuerdo con la definiciéon de Eric Evans, “Un objeto
primariamente definido por su identidad se le denomina Entidad”. Las
entidades son fundamentales en el modelo del Dominio y tienen que ser
identificadas y disefiadas cuidadosamente. Lo que en algunas aplicaciones
puede ser una entidad, en otras aplicaciones no deben serlo. Por ejemplo, una
‘direccion’ en algunos sistemas puede no tener una identidad en absoluto, pues
puede estar representando solo atributos de una persona o compariia. En otros
sistemas, sin embargo, como en una aplicaciobn para una empresa de
Electricidad, la direccion de los clientes puede ser muy importante y debe ser
una identidad porque la facturacion puede estar ligada directamente con la
direccion. En este caso, una direccion tiene que clasificarse como una Entidad
del Dominio. En otros casos, como en un comercio electrdnico, la direccion
puede ser simplemente un atributo del perfil de una persona. En este otro caso,
la direccion no es tan importante y deberia clasificarse como un ‘Objeto Valor’
(En DDD denominado ‘Value-Object’).

- Servicios del Dominio: En las capas del Dominio, los servicios son
basicamente  clases agrupadoras de comportamientos y/o métodos con
ejecucion de logica del dominio. Estas clases normalmente no deben contener
estados relativos al dominio (deben ser clases stateless) y seran las clases que
coordinen e inicien operaciones compuestas que a su vez invoquen a objetos de
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capas inferiores (como persistencia de datos). ElI caso mas normal de un
SERVICIO del Dominio es que esté relacionado con varias entidades al mismo
tiempo, por ejemplo, un inicio y coordinacion de transaccién de logica del
dominio implicando a varias entidades del dominio. Pero también podemos
tener un Servicio que esté encargado de interactuar (obtener, actualizar, etc.)
contra una unica entidad raiz (la cual si puede englobar a otros datos
relacionados siguiendo el patron Aggregate).

En el caso de definir un servicio relacionado con una Unica entidad, el tipo de
I6gica de dominio que se suele implementar es, ademas de las reglas de negocio
propias de dicha entidad del dominio, también aspectos de gestion de
excepciones, generacion de excepciones de negocio, validaciones de datos,
transaccionalidad y aspectos de seguridad como requisitos de autenticacion y
autorizacion para ejecutar componentes concretos del dominio.

A un nivel mas alto, los servicios en las capas del Dominio normalmente seran
responsables de interactuar con los objetos necesarios de ldgica de entidades
para ejecutar procesos de negocio. Normalmente estos servicios son los que
rigen o guian la légica de negocio de la aplicacion, siendo la espina dorsal de
dicha logica, son quienes “unen los puntos para formar una linea”, sin estos
servicios, los componentes de infraestructura en incluso las entidades del
dominio, serian entes aislados.

- ‘Contratos de Repositorios’: Aun cuando la implementacion de los
Repositorios no es parte del Dominio sino parte de las capas de Infraestructura
(Puesto que los Repositorios estan ligados a una tecnologia de persistencia de
datos, como un ORM), sin embargo, el ‘contrato’ (interfaz) de como deben
estar construidos dichos Repositorios, es decir, los Interfaces de los
Repositorios, estos si debe formar parte del Dominio, puesto que dicho contrato
especifica qué debe ofrecer el Repositorio para que funcione y se integre
correctamente con el Dominio, sin importarme como estd implementado por
dentro. Dichos interfaces si son ‘agnosticos’ a la tecnologia. Asi pues, los
interfaces de los Repositorios es importante que estén definidos dentro de las
Capas del Dominio. Esto es tambien recomendado en arquitecturas con
orientacion al Dominio y esta basado en el patron ‘Separated Interface Pattern’
definido por Martin Fowler.

Logicamente, para poder cumplir este punto, es necesario que las ‘Entidades
del Dominio’ y los ‘Value-Objects’ sean POCO, es decir, también
completamente agnosticos a la tecnologia de acceso a datos. Hay que tener en
cuenta que las entidades del dominio son, al final, los ‘tipos’ de los pardmetros
enviados y devueltos por y hacia los Repositorios.

En definitiva, con este disefio (Persistence Ignorance) lo que buscamos es que
las clases del dominio ‘no sepan nada directamente’ de los repositorios. Cuando
se trabaja en las capas del dominio, se debe ignorar como estan implementados
los repositorios.
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Sub-Capa de ‘Workflows de Negocio’ (Opcional): Algunos procesos de
negocio estan formados por un cierto nimero de pasos que deben ejecutarse de
acuerdo a unas reglas concretas dependiendo de eventos que se puedan producir
en el sistema y normalmente con un tiempo de ejecucion total de larga duracion
(indeterminado, en cualquier caso), interactuando unos pasos con otros
mediante una orquestacion dependiente de dichos eventos. Este tipo de
procesos de negocio se implementan de forma natural como flujos de trabajo
(workflows) y mediante tecnologias concretas y herramientas de gestion de
procesos de negocio, especialmente disefiadas para ello.

Relativo a los eventos de un flujo de trabajo, lI6gicamente esta relacionado con
EDA (Event-Driven Architecture). EDA es un patron de arquitectura de
software que promociona fundamentalmente el uso de eventos (generacion,
deteccién, consumo y reaccién a eventos) como hilo conductor principal de
ejecucion de la logica del Dominio. Ademas, este tipo de arquitectura puede ser
implementada con lenguajes de desarrollo multidisciplinares, no es necesario
hacer uso de tecnologias especialmente disefiadas para implementar Flujos de
Trabajo. Por esta misma razon, también puede llegar a implementarse técnicas
EDA en otras areas/capas del Dominio e incluso de la capa de Presentacion, en
patrones MVP y M-V-VM que hacen uso de eventos. Pero l6gicamente,
cualquier tecnologia orientada a implementar flujos de trabajo y orquestaciones
estara basado en eventos y por lo tanto facilitar& mucho la gestion e
implementacion de dichos eventos (Ver introduccién a EDA al principio de
este capitulo).

Capa de Infraestructura de Acceso a Datos

Esta capa proporciona la capacidad de persistir datos asi como l6gicamente acceder
a ellos. Pueden ser datos propios del sistema o incluso acceder a datos expuestos por
sistemas externos (Servicios Web externos, etc.). Asi pues, esta capa de persistencia de
datos expone el acceso a datos a las capas superiores, normalmente las capas del
dominio. Esta exposicion debera realizarse de una forma desacoplada.

Subcapa de ‘Repositorios’: A nivel genérico, un Repositorio “Representa
todos los objetos de un cierto tipo como un conjunto conceptual” (Definicion de
Eric Evans). A nivel practico, un Repositorio serd normalmente una clase
encargada de realizar las operaciones de persistencia y acceso a datos, estando
ligado por lo tanto a una tecnologia concreta (p.e. ligado a un ORM como
Entity Framework, NHibernate o incluso simplemente ADO.NET para un
gestor de bases de datos concreto). Haciendo esto centralizamos funcionalidad
de acceso a datos lo cual hace mas directo y sencillo el mantenimiento y
configuracion de la aplicacion.

Normalmente debemos crear un Repository por cada ‘Entidad del Dominio’
(entidad raiz, que si puede estar compuesta en el almacén o base de datos por
diferentes tablas relacionadas). Es casi lo mismo que decir que la relacién entre
un Repository y una entidad raiz es una relaciéon 1:1. Las entidades raiz podran
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ser a veces aisladas y otras veces la raiz de un ‘Aggregate’ que es un conjunto
de ‘Object Values’ mas la entidad raiz.

El acceso a un Repositorio debe realizarse mediante un interfaz bien conocido,
un contrato ‘depositado’ en el Dominio, de forma que podriamos llegar a
sustituir un Repositorio por otro que implemente otras tecnologias y sin
embargo, la capa del Dominio no se veria afectada.

El punto clave de los Repositorios es que deben facilitar al desarrollador el
mantenerse centrado en la lI6gica del modelo del Dominio y esconder por lo
tanto la ‘fontaneria’ del acceso a los datos mediante dichos ‘contratos’ de
repositorios. A este concepto se le conoce también como ‘PERSISTENCE
IGNORANCE’, lo cual significa que el modelo del Dominio ignora
completamente como se persisten o consultan los datos contra las fuentes de
datos de cada caso (Bases de datos u otro tipo de almacen).

Por ultimo, es fundamental diferenciar entre un objeto ‘Data Access’
(utilizados en muchas arquitecturas tradicionales N-Layer) y un
Repositorio. La principal diferencia radica en que un objeto ‘Data Access’
realiza directamente las operaciones de persistencia y acceso a datos contra el
almacén (normalmente una base de datos). Sin embargo, un Repositorio
‘registra’ en memoria (un contexto) las operaciones que se quieren hacer, pero
estas no se realizaran hasta que desde la capa del Dominio se quiera efectuar
esas ‘n’ operaciones de persistencia/acceso en una misma accion, todas a la vez.
Esto estd basado normalmente en el patron ‘Unidad de Trabajo’ o ‘Unit of
Work’, que se explicara en detalle en el capitulo de ‘Capa de Dominio’. Este
patron o forma de aplicar/efectuar operaciones contra los almacenes, en muchos
casos puede aumentar el rendimiento de las aplicaciones y en cualquier caso,
reduce las posibilidades de que se produzcan inconsistencias. También reduce
los tiempos de bloqueos en tabla debidos a transacciones.

- Componentes Base (Layer SuperType): La mayoria de las tareas de acceso a
datos requieren cierta l6gica comun que puede ser extraida e implementada en
un componente separado reutilizable. Esto ayuda a simplificar la complejidad
de los componentes de acceso a datos y sobre todo minimiza el volumen del
cddigo a mantener. Estos componentes pueden ser implementados como clases
base o clases utilidad (dependiendo del uso) y ser codigo reutilizado en
diferentes proyectos/aplicaciones.

Este concepto es realmente un patron muy conocido denominado ‘Layered
Supertype Pattern’ definido por Martin Fowler, que dice basicamente “Si los
comportamientos y acciones comunes de un tipo de clases se agrupan en una
clase base, esto eliminard muchos duplicados de codigo y comportamientos”. El
uso de este patron es puramente por conveniencia y no distrae de prestar
atencion al Dominio, en absoluto.
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El patron ‘Layered Supertype Pattern’ se puede aplicar a cualquier tipo de capa
(Dominios, Infraestructura, etc.), no solamente a los Repositorios.

-  ‘Modelo de Datos’: Normalmente los sistemas ORM (como Entity
Framework) disponen de técnicas de definicion del modelo de datos a nivel de
diagramas ‘entidad-relacion’, incluso a nivel visual. Esta subcapa debera
contener dichos modelos entidad relacion, a ser posible, de forma visual con
diagramas.

- Agentes de Servicios externos: Cuando un componente de negocio debe
utilizar funcionalidad proporcionada por servicios externos, se debe
implementar codigo que gestione la semantica de comunicaciones con dicho
servicio particular o incluso tareas adicionales como mapeos entre diferentes
formatos de datos. Los Agentes de Servicios aislan dicha idiosincrasia de forma
que, manteniendo ciertos interfaces, seria posible sustituir el servicio externo
original por un segundo servicio diferente, sin que nuestro sistema se vea
afectado.

Capas de Infraestructura Transversal/Horizontal

Proporcionan capacidades técnicas genéricas que dan soporte a capas superiores. En
definitiva, son ‘bloques de construccion’ ligados a una tecnologia concreta para
desemperiar sus funciones.

Existen muchas tareas implementadas en el codigo de una aplicacion que se deben
de aplicar en diferentes capas. Estas tareas o aspectos horizontales (Transversales)
implementan por lo tanto tipos especificos de funcionalidad que pueden ser
accedidos/utilizados desde componentes de cualquier capa. Los diferentes
tipos/aspectos horizontales mas tipicos, son: Seguridad (Autenticacion, Autorizacion y
Validacion), tareas de gestion de operaciones (politicas, logging, trazas,
monitorizacion, configuracion, etc.). Estos aspectos serdn detallados en capitulos
posteriores.

- Subcapas de ‘Servicios de Infraestructura’: En las capas de infraestructura
transversal también existe el concepto de Servicios. Se encargaran de agrupar
acciones de infraestructura, como mandar e-mails, controlar aspectos de
seguridad, gestion de operaciones, logging, etc. Asi pues, estos Servicios,
agrupan cualquier tipo de actividad de infraestructura transversal ligada a
tecnologias especificas.

- Subcapas de objetos de infraestructura: Dependiendo del tipo de aspecto de
infraestructura transversal, necesitaremos los objetos necesarios para
implementarlos, bien sean aspectos de seguridad, trazas, monitorizacion, envio
de e-mails, etc.

Estas capas de ‘Infraestructura Transversal’ engloban una cantidad muy grande de
conceptos diferentes, muchos de ellos relacionados con Calidad de Servicio (QoS —
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Quality of Service) y realmente cualquier implementacion ligada a una
tecnologia/infraestructura concreta. Es por ello que se definird en detalle en un capitulo
dedicado es estos aspectos transversales.

‘Servicios’ como concepto genérico disponible en las diferentes Capas
Debido a que los SERVICIOS estan presentes en diferentes capas de una

Arquitectura DDD, resumimos a continuacién en un cuadro especial sobre el concepto
de SERVICIO utilizado en DDD.

Tabla I 1.- Servicios en Arquitecturas N-Layer Orientadas al Dominio

Servicios en Arquitecturas N-Layer Orientadas al Dominio

Como hemos visto en diferentes Capas (APLICACION, DOMINIO e
INFRAESTRUCTURA-TRANSVERSAL), en todas ellas podemos disponer de una
sub-capa denominada Servicios. Debido a que es un concepto presente en diferentes
puntos, es bueno tener un vison global sobre qué son los ‘Servicios’ en DDD.

Primeramente es importante aclarar, para no confundir conceptos, que los
SERVICIOS en DDD no son los SERVICIOS-WEB utilizados para invocaciones
remotas. Estos otros SERVICIOS-WEB estaran en una posible capa superior de ‘Capa
de Servicios Distribuidos’ y podrian a su vez publicar las capas inferiores permitiendo
acceso remoto a los SERVICIOS-DDD y también a otros objetos de la Capa de
Aplicacién y de Dominio.

Centrandonos en el concepto de SERVICIO en DDD, en algunos casos, los disefios
mas claros y pragmaticos incluyen operaciones que no pertenecen conceptualmente a
objetos especificos de cada capa. En estos casos podemos incluir/agrupar dichas
operaciones en SERVICIOS explicitos.

Dichas operaciones son intrinsecamente actividades u operaciones, no
caracteristicas de cosas u objetos especificos de cada capa (Por ejemplo, dichas
operaciones no son caracteristicas internas de una Entidad). Pero debido a que nuestro
modelo de programacion es orientado a objetos, debemos agruparlos también en
objetos. A estos objetos les llamamos SERVICIOS.

El forzar a dichas operaciones (normalmente operaciones de alto nivel y
agrupadoras de otras acciones) a formar parte de objetos naturales de la capa,
distorsionaria la definicion de los objetos reales de la capa. Por ejemplo, la logica
propia de una entidad debe de estar relacionada con su interior, cosas como
validaciones con respecto a sus datos en memoria, 0 campos calculados, etc., pero no
el tratamiento de la propia entidad como un todo. Un motor realiza acciones relativas
al uso del motor, no a como se fabrica dicho motor. Asi mismo, la légica de una
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1. ICONOS USADOS EN EL MANUAL

A lo largo de este documento, los iconos a continuacion se utilizan para subrayar puntos o elementos im-
portantes.

Tabla 1.

Iconos Utilizados en el documento

Icono Descripcion

o Importante, este icono remarcara puntos importantes de lectura obligatoria

[N Advertencia, previene de posibles errores

2. PRESENTACION DE LA SOLUCION

2.1 BREVE DESCRIPCION

El Sistema Evalla es una plataforma de servicios en linea, desarrollada el objetivo de enfrentar las necesi-
dades que requiere la institucion dentro de los procesos de evaluacién, acreditacion y de mejora continua.
Por tanto, este Sistema cuenta con las herramientas necesarias para gestionar la informacion de todos los
procesos a cargo de la Direccion de Evaluacion de la Calidad Académica y de la Gestion para la Acreditacion
(DEA). Entre estos procesos, se encuentra la Autoevaluacion de Carreras y sus dos Subprocesos: Entorno
de Aprendizaje y Resultados de Aprendizaje, los cuales deben alimentarse con la informaciéon generada por
cada una de las Carreras de la Institucion. Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, a continuacion
se describen todas las funcionalidades disponibles dentro del Sistema para los procesos y subprocesos des-

critos.

2.2 ICONOS DESCRIPTIVOS

Tabla 2.

Iconos Utilizados en la aplicacion

Icono Descripcion

Exito, accion realizada de forma correcta.
Advertencia, accion no realizada por falta de informacion.
Error, accidon imposible de realizar o completar.

Informacion sobre alguna accién a realizar o informacidn relevante de cualquier tipo.
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Descripcion

Pantalla de Inicio (Escritorio)

Documentacion referente al Sistema y a los Procesos de Evaluacion

Opciones disponibles en el Proceso de Evaluacién de Entorno de aprendizaje

Opciones disponibles en el Proceso de Evaluacién de Entorno de aprendizaje

Carga y Revision de Evidencias

Carga de Reactivos/Evidencias

Opciones de Usuario

Pantalla anterior

Actualizar Documento

Ver Reactivos cargados

Revision Documental

Historial de revisiones (Revisién Documental)

Estado: Documento Aprobado

Estado: Documento con sugerencias

Estado: Documento con advertencias

Estado: Documento con errores

Estado: Documento cargado

Estado: Documento actualizado

DPRPOPCOREEONNOFRER E @ R
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Icono Descripcion

° Revisidn: Aprobacion

Revisidn: Sugerencia

Revision: Advertencia

Revision: Error

Accion: Carga de Documento

Accidn: Actualizacién de Documento

Documento/Archivo PDF

Documento/Archivo Comprimido

Documento/Archivo de Word

Documento/Archivo de Excel

b B9 3 [

Los iconos usados dentro del sistema Evalla, representan el acceso a las funcionalidades y resul-
tados de las acciones ejecutadas. Estos iconos han sido disefiados por la Unidad de Administracion
y Desarrollo de Software (UTECA), en funcidn de la actividad que el usuario va a realizar.

2.3 USUARIOS DEL SISTEMA

Los usuarios del sistema o usuarios cliente son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los
servicios que este les proporciona. Dentro de los usuarios del sistema podemos distinguir diferentes perfiles
o niveles de usuario, y dependiendo de dicho nivel poseerda mas o menos privilegios o funcionalidades dentro
del sistema Evalua.

También debemos afiadir que un usuario dentro del sistema puede pertenecer a diferentes perfiles, siempre
con unas restricciones légicas. Por ejemplo: un Administrador puede ser coordinador, pero este no se puede
controlar asi mismo.

Los distintos perfiles que distinguimos dentro de nuestro sistema son:

Usuario de Carrera
Usuario Institucional
Usuario Evaluador
Usuario Administrador
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El Usuario de Carrera es el representante Legal de la Carrera y por tanto responsable de toda la informacién
que se carga al sistema a nombre de la misma, generalmente esta designacidén corresponde al Director de
Carrera o a un Representante designado legalmente por el mismo.

El Usuario Institucional corresponde a un Representante de las diferentes dependencias involucradas en el
proceso de Evaluacion Institucional

El Usuario Evaluador que pertenece a la Direccidon de Evaluacion de la Calidad Académica y de la Gestion
para la Acreditacion (DEA), se encarga de alimentar de informacion de retroalimentacion a los Usuarios de
Carrera o Institucional.

El Usuario Administrador, que pertenece a la Direccidén de Evaluacion de la Calidad Académica y de la Gestién
para la Acreditacion (DEA), se encarga de proveer informaciéon que corresponde de manera especifica a la
direccidon antes mencionada, como configuraciones, parametros, procedimientos generales.

Este documento esta dirigido al perfil <USUARIO DE No se recomienda, bajo ningiin caso particular la divul-
CARRERA», por tanto se recomienda a todos los usua- gacién de claves personales de acceso a terceros. El

rios designados como representantes de sus carreras usuario que incumpla esta recomendacién lo hara bajo

utilizar este instrumento para resolver cualquier duda su propia responsablididad y asumiendo sus posibles
que surja en el uso cotidiano del Sistema

2.4 SOPORTE

El Soporte de Sistemas es el mantenimiento permanente de un Sistema después de que haya sido explotado.
Ello incluye tanto el mantenimiento estricto de los programas como las posibles mejoras que puede afiadirse
al Sistema.

El Soporte de Sistema consta de 4 actividades permanentes:

Corregir errores (llamado mantenimiento).

Recuperar el Sistema.

Asistir a los usuarios del Sistema.

Adaptar el Sistema ante una nueva necesidad (llamado reingenieria).

El Soporte de Sistema requiere a menudo que el analista
vuelva a reparar actividades tipicamente desarrolladas
durante el andlisis, el disefio y la implantacién del Sis- .
tema. |
Para solicitar la correccién de alguna funcionalidad cuyo GENIROIDEISORORIE
funcionamiento no es el adecuado, enviar un correo elec-

trénico con la siguiente informacién. Unidad: Administracién y Desarrollo de Software

Teléfono: (593-3) 3 730 880 Ext. 1042

éCual es el problema encontrado?

Email: soporte.sistemas@unach.edu.ec
¢Qué acciones realiz6 para que se genere el problema a
reportar? Nombre de la aplicacién: Evalia/Usuario Carreras

Adjuntar una captura de pantalla (en caso de tenerla) del
problema a reportar.
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2.5 DOCUMENTACION REFERENCIADA

El presente Documento enfocado en el Médulo para Usuarios de Carrera, se encuentra publicado en el aula
virtual de la Direccion de Evaluacion de la Calidad Académica y de la Gestion para la Acreditacion, a la cual
se puede acceder a través del menl (Ver Figura 1) o accediendo directamente a la direccion web:
http://moodle.unach.edu.ec/course/view.php?id=3862. Ademas de este manual también podra encontrar
Documentacion referente al Proceso de Evaluacién, como Modelos, Reglamentos, Cronogramas, entre otros.

“Unach Virtual &~

A ESCRITORIO

( Bienvenido,

illi ENTORNO DE
APRENDIZAJE o

CARGA Y REVISION DE EVIDENCIAS
[5) CARGA Y REVISION DE
EVIDENCIAS

|#” RESULTADOS DE

APRENDIZAJE o
CARGA DE REACTIVOS

Figura 1. Acceso a Documentacion

2.6 HISTORIA DE LA SOLUCION

Con el objetivo de facilitar a los usuarios involucrados en el proceso de Evaluacion y Acreditacion la gestion
y el seguimiento de la informacion y documentacion generada en el mismo, se realiza la actualizacion y
optimizacion de las funcionalidades de la plataforma Evalla, de manera que se permita a todos los usuarios
tener una fuente de informacién y retroalimentacion en tiempo real. Para esto, se procede en primera ins-
tancia a modificar la interfaz de usuario para hacerla mas sencilla de utilizar y que, al mismo tiempo, permita
filtrar las funcionalidades del sistema de manera de que cada usuario visualice solo lo que le corresponde y
le interesa.

Por otra parte, se logra integrar al Sistema Evalla con otras plataformas académicas como el Sicoa, el
Sistema de Talento Humano, entre otros ; para tener una fuente de verificacion y validacién de datos efectiva
y rapida.

Finalmente se realiza una depuracidn y actualizacién de la base de usuarios y sus respectivos permisos y
perfiles. Ademas, se realiza el ingreso de informacion actualizada proporcionada por la Direccién de Evalua-
cién de la Calidad Académica y de la Gestidn para la Acreditacion (DEA), de manera que el Sistema cuente
con la informacidn relevante para los nuevos procesos de Evaluacidn.
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3. ACCESO A LA APLICACION

3.1 DIRECCION

Al Sistema Evalla se puede ingresar desde cualquier t«Navegador Web>» te-
cleando la siguiente direccién web en la barra de direcciones del mismo: (Ver iii
Figura 2)
Por disposicion de la Di-
http://evalua.unach.edu.ec reccién de Evaluaci6n de
la Calidad Académica y
o, . ; . L . de la Gestion para la
También se puede ingresar a través de la Plataforma Universitaria Uvirtual te- Acreditacion el Acceso al

cleando la siguiente direccién web: (Ver Figura 3. ) Sistema esta limitado a
la Intranet(Red interna)
de la UNACH, en todos

https://uvirtual.unach.edu.ec sus Campus.

ua.unach.edu.ec @

@ Evalua

Sistema de evaluacidn de la Universidad Nacional de Chimborazo

e Ingresar

Figura 2. Pantalla de Bienvenida Evalia

Cualquiera de las opciones antes mencionadas muestran la Pantalla de Bienvenida que se muestra en la
Figura 2, a continuacion se debe presionar el boton «INGRESAR>

Para poder acceder al Sistema se debe solicitar previamente las credenciales del mismo a través de la Direccion de
Evaluacion de la Calidad Académica y de la Gestion para la Acreditacion (DEA).

1 Para una mejor experiencia se recomienda el uso de navegadores modernos como Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Microsoft Edge o similares
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Inicio - Unach Virtual

< 82 | @ | wirtualunachedu.ec o

é‘ UnaChVirtual Inicio Academia~ Gestionv Investigacion~ FAQ

Unach Virtual

Plataforma de servicios en linea

) = ()

Sicoa Correo Electrénico Aulas Virtuales

0|x L] i

Talento Humano Biblioteca Biblioteca Virtual

() it

Tutorias Urkund Bienestar Estudiantil

Figura 3. Ingreso a través de Uvirtual

3.2 AUTENTICACION

Para acceder al sistema siga los siguientes pasos (Ver Figura 4):

1. Ingresar su Id de Usuario (En la mayoria de los casos corresponde al Nimero de Cédula sin guién).
2. Ingrese la contrasefia proporcionada por la DEA o por el Administrador del Sistema.

Z UnachVirtual

& Iniciar Sesién

Evalua

Recordarme en este equipo.

= Iniciar sesion e

Figura 4. Pantalla de Ingreso de credenciales

3. Finalmente, Hacer click en «Iniciar Sesién»

EvalGia2.0_Evalua2.0_GuiaUsuario.pdf [Mddulo para Directores (Representantes) de Carrera / Evalua]

Ultima Modificacién 13/07/2017 11:33

Autor Osvaldo Ortiz Version : 1.0 Page 11/ 33




UnaCh MODULO PARA USUARIOS DE CARRERA / EVALUA

DEPARTAMENTO DE .
EVALUACION Manual de Usuario

Libross por ka Ciencia y of Saber

En caso de que las credenciales ingresadas sean correctas se mostrara una pantalla similar a la de la Figura
5, caso contrario se mostrara un mensaje indicando que los datos son incorrectos (Ver Figura 6).

“Unach Virtual

A ESCRITORIO

&) DOCUMENTACION Bienvenido,

Il ENTORNO DE
APRENDIZAJE ©
@ CARGA Y REVISION DE CARGA DE REACTIVOS

EVIDENCIAS u

|#” RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Figura 5. Pantalla de Inicio del Sistema para un Usuario de Carrera

ZiUnachVirtual

& Iniciar Sesion

Evalua

X

Recordarme en este equipo.

) Iniciar sesion
Datos incorrectos h

Figura 6. Credenciales Erroneas

Para poder acceder al Sistema se debe solicitar previamente las credenciales del mismo a través de la Direccion de
Evaluacion de la Calidad Académica y de la Gestion para la Acreditaciéon (DEA).
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4. ESTRUCTURA DE LA APLICACION

4.1 INTERFAZ

A continuacion se detalla la estructura visual del Sistema Evalla y sus 3 componentes principales: (Ver
Figura 7 )

1. Mend. - Acceso a las distintas funcionalidades del sistema disponibles para el usuario.

2. Area de procesamiento de informacion. - Integra diferentes funcionalidades propias del sistema
para realizar las tareas y procesos que se requiere por parte del usuario.

3. Opciones de usuario. - Menl que contiene las opciones para el manejo de sesiones e informacion de
usuario.

“Unach Virtual e

# ESCRITORIO

& DOCUMENTACION

Il ENTORNO DE
APRENDIZAJE e

|#* RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ©

Figura 7. Estructura Visual del Sistema

4.2 MENUS

El sistema Evalla, presenta las siguientes opciones desde la seccion Menu para los Usuarios representantes
de Carrera.

A - " Entorno de Resultados de
Escritorio Documentacion N R
Aprendizaje Aprendizaje
Carga y Revision Carga de
de Evidencias Reactivos

Figura 8. Estructua del Menu Principal
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Escritorio. - Presenta la pantalla inicial del sistema con las opciones a las que tiene acceso el usuario, esta
pantalla facilita la navegacion principalmete en pantallas pequefas como Tablets o Smartphones.

Documentacion. - Vinculo al Aula Virtual de Documentacién y Capacitacién de la Direccidon de Evaluaciéon
de la Calidad Académica y de la Gestion para la Acreditacién (DEA).

Carga y Revision de Evidencias. - Pantalla que muestra el Modelo de Evaluacion correspondiente a cada
Carrera y que le permite al usuario Cargar, Revisar y dar seguimiento a la Documentacion de cada Evidencia
del Modelo.

Carga de Reactivos. - Pantalla que muestra el Listado de Asignaturas del Periodo académico vigente con
sus respectivos Docentes y que permite al usuario Cargar y Observar los Reactivos correpondientes a cada
una de ellas.

4.3 ICcONOS / ACCESOS DIRECTOS

Para consultar los Iconos disponibles en el Sistema y su significado Consulte |la Tabla 2.

4.4 FUNCIONALIDADES

4.4.1 FUNCIONALIDADES PRESENTES/DESCRITAS

A continuacion se detallan las funcionalidades se encuentran dentro del sistema para los Usuarios de Ca-
rrera :

Entorno de aprendizaje

Visualizacién Jerarquica de Indicadores y Evidencias

Ordenamiento de Datos por Criterio, Subcriterio, Indicador y Evidencia

Carga de Documentacion para cada Evidencia

Visualizacién y descarga de cada documento

Actualizacion/Reemplazo de Documentos

Visualizacidon de Revisiones de cada Documento por parte de los Evaluadores

Notificaciéon automatica por Correo electréonico de las revisiones realizadas por Evaluadores
Descarga de Documentos de Retroalimentacion

Resultados de Aprendizaje

e Visualizacion de la Malla vigente de la Carrera a la que represente el usuario
e Ordenamiento por Materia y Docente
e Verificacion de Archivos cargados diferenciando el tipo de archivo.

4.4.2 FUNCIONALIDADES NO PRESENTES/NO DESCRITAS

Las funcionalidades a continuacion presentadas, forman parte del sistema sin embargo el usuario no puede
interactuar directamente con ellas.

e Validacion de carga de archivos de acuerdo a la extension de los mismos

e Filtrado automatico de datos de acuerdo al usuario autenticado y a condiciones preestablecidas para
facilitar la expereincia del usuario

e Interfaz responsiva(Pantallas se adaptan de acuerdo al dispositivo en que se visualizan)

¢ Semaforizacion en varias pantallas para facilitar la interpretacidon de informacion
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5. FUNCION 01 / VISUALIZACION DE INDICADORES Y
EVIDENCIAS

Esta funcion le permite al usuario Visualizar de forma general los Indicadores y Evidencias del Modelo que
le corresponda, también muestra informacién adicional sobre la documentacion de las evidencias.

5.1 PANTALLA

o a-
UnachVirtual
#+ ESCRITORIO
e . . A
& ocuuenmcion E Carga y Revision de Evidencias o
1l ENTORNO DE
AP DIZAJE ) r
. Y Filtros e & MODELO
B cAreA Y REVISION DE
EVIDENCIAS )
Pericdo Indicador
| OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 v Criterio Subcriterio Denominacién
© > ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ACTUALZACION CIENTIFICA
U, i AFINIDAD FORMACION DE POSGRADO -
e@ ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ekl
Evidencia Documentacién
Nombre Descripcion Cantidad  Cargar ~ Revisar
T:‘[’S ODCE:;:‘TSE con 1. DISTRIBUTIVO DE ASIGNATURAS CON LAS HORAS o 0
EL DOCENTE CON  cLase DICTAD: EL DOCENTE. 2, CONTRATO
oA CIEORAQUEDICTOEN. QUE ESTABLEZCA LA RELACICN DEL DOCENTE CON 1 -l
o LA IES. 3, REGISTRO DE TITULOS DEL DOCENTE N LA

EVALUACION Y EVIDENCIA
CE TITULO DE POSGRADO.
LISTA DE ESTUDIANTES DE SE DEBE ADJUNTAR AL LISTADO, LOS CERTIFICADOS

SENESCYT.

LA CARRERA DONDE DE MATRICULA DONDE DEBEN CONSTAR LAS
CONSTEN TODAS LAS ASIGNATURAS QUE TOMO EL ESTUDIANTE EN EL 4+
ASIGNATURAS QUE TOMO PERIODO DE EVALUACION. SOLAMENTE SE DEBERAN L

ELESTUDIANTE EN EL TOMAR EN CUENTA LAS ASIGNATURAS QUE TIENE
PERIODO DE EVALUACION. ESTUCIANTES REGISTRADOS.

MALLA CURRICULAR
VIGENTE EN EL PERIODO DE

EVALUACION.

SOLICITADO PARA VERIFICAR LA RELACION ENTRE LA 4+
ASIGNATURA Y EL DOCENTE. -

> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES EVALUACION DOCENTE

> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES TITULARIDAD

> ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES MT
> ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TC

Figura 9. Pantalla principal de la funcién de Visualizacion de Evidencias

5.2 DESCRIPCION DE CAMPOS, CONTENIDO / DESCRIPCION DE ACCIONES

En la Figura 9 se pueden observar los distintos elementos de esta pantalla, a continuacion se va a detallar
cada uno de ellos:

1. Selector de Periodo: Este componente contiene la lista de periodos disponibles en los cuales se re-
quiere visualizar evidencias y su documentaciéon, normalmente se mostrardn el periodo vigente y el
anterior.

2. Tabla de Indicadores y Evidencias: Es una Tabla de dos niveles que inicialmente contiene la lista de
indicadores categorizados por Criterio y Subcriterio, si se expande una de las filas de los indicadores
utilizando el Elemento 3) , se muestra la lista de evidencias correspondiente al indicador de la fila sefia-
lada, ademas como se puede observar en la columna (3) se muestra la cantidad de documentos cargadps
por evidencia o con un color rojo si no se ha cargado ningin documento. De igual manera, por cada

evidencia también se muestra el botén cargar o (® vy solo si ya se ha cargado documentacién en esa
evidencia se mostrara el botén Revisar (@) ®.
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3. Boton Expandir/Contraer: Se utiliza para mostrar u ocultar las evidencias del indicador de la fila a la
que pertenece.

4. Columna Cantidad: Indica el nimero de documentos cargados en cada evidencia, si no hay ningun
documento muestra un fondo en rojo.

5. Boton Cargar: Accede al Didlogo de Carga de Documentos(Pantalla 6.1) de la Evidencia de la fila en
la que se encuentra.

6. Boton Revisar: Accede a la Pantalla de Revision de Documentos(Pantalla 7.1 ) de la Evidencia de la
fila en la que se encuentra.

Cabe mencionar que se pueden ordenar los datos de acuerdo a varios criterios y tipos de orden, haciendo click en
los nombres de las Columnas. Ej : Criterio, Subcriterio, Descripcion, entre otros.

5.3 SECUENCIA DE PANTALLAS

tcg Carga y Revision de Evidencias

Y Filtros

Periodo

« Seleccione el periodo » v

E)) Carga y Revision de Evidencias

Y Filtros

Periodo

« Seleccione el periodo »

« Seleccione el periodo »
OCTUBRE 2016 - MARZO 2017
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Carga y Revision de Evidencias

Y Filtros 5 MODELO "ie & Mo amo it o  an s o S -
Periodo Indicador
OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 v Criterio Subcriterio Denominacién
> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ACTUALIZACION CIENTIFICA
>  ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ggz‘é?\ﬁ“mm“'o" DE BORGRADD S
>  ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES EVALUACION DOCENTE
>  ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES TITULARIDAD
>  ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES MT
>  ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TC
>  ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TP
>  ACADEMIA DEDICACION DOCENTES TIEMPC COMPLETO
>  ACADEMIA DEDICACION ESTUDIANTES POR DOCENTE
AMBIENTE

@ Carga y Revision de Evidencias

Y Filtros i MODELO "is & el oot S &6 Caiiems 55 S
Periodo Indicador
OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 v Criterio Subcriterio Denominacién

> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ACTUALIZACION CIENTIFICA

AFINIDAD FORMACION DE POSGRADO —

/ ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES DOCENCIA
Evidencia Documentacién
Nombre Descripcion Cantidad Cargar  Revisar
?EJSFESB%EI‘.IEC?;EI;\I%FSE con 1, DISTRIBUTIVO DE ASIGNATURAS CON LAS HORAS
L& CATEDRA QUE DICTO EN CLASE DICTADAS PCR EL DOCENTE. 2, CONTRATO
EL PERIODC DE QUE ESTABLEZCA LA REL{-\CIE’)N DEL DOCENTE CON 2 -t’ @
EVAL}JACION ¥ EVIDENCIA ;JE!’\\IESS.CS“;TREG\STRO DE TITULOS DEL DOCENTEEN LA
DE TITULO DE POSGRADO. '
LISTA DE ESTUDIANTES DE SE DEBE ADJUNTAR AL LISTADGC, LOS CERTIFICADOS
LA CARRERA DONDE DE MATRICULA DONDE DEBEM CONSTAR LAS
COMSTEN TODAS LAS ASIGNATURAS QUE TOMO EL ESTUDIANTE EN EL f
ASIGNATURAS QUE TOMO PERIODO DE EVALUACION. SOLAMENTE SE DEBERAN —y
EL ESTUDIANTE EN EL TOMAR EN CUENTA LAS ASIGNATURAS QUE TIENE
PERIODC DE EVALUACION.  ESTUDIANTES REGISTRADOS,
mgtmggﬁ'ﬂfgéﬁ% DO DE SOLICITADO PARA VERIFICAR LA RELACION ENTRE LA f
- Lo
EVALUACION. ASIGNATURA Y EL DOCENTE.

>
>
>
>

ACADEMIA
ACADEMIA
ACADEMIA
ACADEMIA

CALIDAD DE DOCENTES
CALIDAD DE DOCENTES
DEDICACION
DEDICACION

TITULARIDAD

CARGA HORARIA DOCENTES TC

EVALUACION DOCENTE

CARGA HORARIA DOCENTES MT
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6. FUNCION 02 / CARGA DE DOCUMENTACION PARA CADA
EVIDENCIA

Esta funcién le permite al Usuario de Carrera cargar Archivos en una determinada Evidencia y Periodo de
acuerdo al Modelo que le corresponda.

6.1 PANTALLA

Carga de Documentacion

Descripcion

A

m

m

M
T
T

4

La Descripcién es obligatoria

Codificacion Fisica

[wn]

M
M
)
M
T

JBICACION DE LA

Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
Guardar | X Cancelar

Figura 10. Cuadro de dialogo principal para la Carga de archivos de Evidencias

6.2 DESCRIPCION DE CAMPOS, CONTENIDO

En la Figura 10 se pueden observar los distintos elementos de esta pantalla, a continuacién se va a detallar
cada uno de ellos:

1. Descripcion: Este componente es un cuadro de texto donde el Usuario debe describir el archivo que
va a cargar. Es un campo requerido.

2. Codificacion Fisica: Este componente es un cuadro de texto donde el Usuario tiene la opcidn de incluir
un cédigo que identifique la ubicacidn fisica del Documento. Es un campo opcional.

3. Boton Seleccionar Archivo: Permite seleccionar el Documento que se va a cargar para la evidencia
previamente seleccionada. Es un campo requerido

4. Botoén Guardar: Si se cumple con todos los campos requeridos, al dar click en este botdn se almacena
la informacidn y se regresa a la pantalla de Visualizacién de Indicadores y Evidencias (Pantalla 5.1).

5. Boton Cancelar: Al dar click en este botdn se regresa a la pantalla de Visualizaciéon de Indicadores y
Evidencias (Pantalla 5.1).
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6.3 DESCRIPCION DE ACCIONES

Antes de presionar el boton Guardar, se debe primeramente, seleccionar el archivo que se desea incluir en
la evidencia. En la Tabla 3 se detallan las posibles acciones que se pueden producir en esta tarea:

Tabla 3.
Acciones al tratar de seleccionar un archivo

Accioén Respuesta del Sistema Descripcion

Se ha tratado de cargar un ar-

a) Extension e m e chivo con una extensién no
de archivo Extension invalida permitida, solo se permiten ex-
no permi- Solo se permiten mprimidos, Documentos pdfy tensiones PDF, Archivos de
tida Word o Exce Word, Excel o archivos compri-
midos.
Carga de Documentacion
Descripeion
Godificacién Fisica Se_ ha tratado dg cargar un ar-
- chivo con tamafio o informa-
b) Archivo in- R
valido Seleccionar archivo cion invalida o que no es com-
Seleccionar archivo — x patible con las restricciones del
© Error al cargar del Archivo, Servidor_

Carga de Documentacion

Descripcion

Codificacion Fisica

. , Se ha cargado un archivo com-
c) Archivo va- . .
lido Seleccionar archivo patlb|e con los requerlmlentos

Seleccionar archivo | del Sistema y del Servidor.
® Archivo cargado correctamente
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Una vez ingresada la informacidn solicitada en el cuadro Carga de Documentacion, al presionar el botén
Guardar (2) para almacenar dicha informacién, se puede obtener los diferentes resultados dependiendo de
como se hayan llenado los datos. En la Tabla 4 se describen todas las posibles acciones y resultados.

Tabla 4.
Acciones al tratar de guardar un Documento en una Evidencia
Accion Respuesta del Sistema Descripcion

No se ingresaron datos

a) Datos Reque- s s
Datos invalidos en los campos requeri-

ridos incom-
pletos Ingrese los datos segtin se indica dos (obligatorios)
. . . . No se seleccioné el ar-
b) Archivo sin Seleccione archivo chivo para agregarlo a
Seleccionar L o i N i i
Debe seleccionar un archivo para poder cargarlo la Evidencia
) . . Se ingresan los datos y
c) tTodos los tda Evidencia guardada ce selecciona el archive
0s correctos correctamente correctamente
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Accién Respuesta del Sistema Descripcién

Aunque no es muy pro-
bable, pueden produ-
cirse errores diversos,

‘ en este caso se mos-
trard un mensaje en la
parte superior de la
pantalla.

d) Error inespe-
rado

Al momento de cargar Archivos como evidencias, es importante recordar al usuario que la Evidencia fisica SIEMPRE
se debe cargar como archivo PDF, la opcion de cargar archivos de Word o Excel debe utilizarse UNICAMENTE para
archivos complementarios a la Documentacion.

6.4 SECUENCIA DE PANTALLAS

tg Carga y Revision de Evidencias /ﬁ‘

Y Filtros i MODELO " & S il S S0 Cmmiiiinns 5 S
Periodo Indicador
OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 v Criterio Subcriterio Denominacién
> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ACTUALIZACION CIENTIFICA
AFINIDAD FORMACION DE POSGRADO —
v ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES DOCENCIA
Evidencia Documentacion
Nombre Descripcion Cantidad Cargar  Revisar

DISTRIBUTIVO DE LAS
CLASES DEL DOCENTE CON 1, DISTRIBUTIVO DE ASIGNATURAS CON LAS HORAS

i - CLASE DICTADAS PCR EL DOCENTE. 2, CONTRATO
:;:EA;IZDDRS&UE DICTO.EN QUE ESTABLEZCA LA RELACION DEL DOCENTE CON @
EVALUACION Y EVIDENCIA LA IES. 3, REGISTRO DE TITULOS DEL DOCENTE EN LA

DE TITULO DE POSGRADO. SENESEXT,
LISTA DE ESTUDIANTES DE SE DEBE ADJUNTAR AL LISTADO, LOS CERTIFICADOS
LA CARRERA DONDE DE MATRICULA DONDE DEBEN CONSTAR LAS
CONSTEN TODAS LAS ASIGNATURAS QUE TOMO EL ESTUDIANTE EN EL 4
ASIGNATURAS QUE TOMO PERIODO DE EVALUACION. SOLAMENTE SE DEBERAN L
ELESTUDIANTEENEL TOMAR EN CUENTA LAS ASIGNATURAS QUE TIENE
PERIODO DE EVALUACION.  ESTUDIANTES REGISTRADOS.
wgtmggﬁi‘fg;@;oo DE SOLICITADO PARA VERIFICAR LA RELACION ENTRE LA £
74 L

EVALUACION, ASIGNATURA Y EL DOCENTE.

> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES EVALUACION DOCENTE

> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES TITULARIDAD

> ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES MT

> ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TC

> ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TP

> ACADEMIA DEDICACION DOCENTES TIEMPO COMPLETO

ACADEMIA DEDICACION ESTUDIANTES POR DOCENTE
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Carga de Documentacion

Descripcion

Codificacién Fisica

Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo |[Ningun archivo seleccionado

Carga de Documentacion

Descripcién

Codificacion Fisica

Seleccionar archivo

Seleccionar archivo | =

@ Archivo cargado correctamente
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v

Evidencia guardada

correctamente

A ESCRITORIO &
Boocuuenacion Carga y Revisioén de Evidencias

I ENTORNO DE

APRENDIZAJE o
Y Filtros <& MODELO M - - -
B cArGA Y REVISION DE
EVIDENCIAS )
Periodo Indicador
| RESULTADOS DE OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 v Criterio Subcriterio Denominacién
APRENDIZAJE © >  ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ACTUALIZACION CIENTIFICA
AFINIDAD FORMACION DE POSGRADO -
v ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES COCENCA
Evidencia Documentacién
Nombre Descripcion Cantidad  Cargar  Revisar
B TVODE LA N 1 DISTRIBUTIVO DE ASIGNATURAS CON LAS HORAS
L CATEDRA QUE DICTO £ CLASE DICTADAS POR EL DOCENTE. 2, CONTRATO
E PERIODG DE QUE ESTABLEZCA LA RELACION DEL DOCENTE CON o @
AT ACIBN S EIENGIA ;/Ex ":Eécu{EGISTRO DE TITULOS DEL DOCENTE EN LA
DE TITULO DE POSGRADO. s
LISTA DE ESTUDIANTES DE  SE DEBE ADJUNTAR AL LISTADO, LOS CERTIFICADOS
LA CARRERA DONDE DE MATRICULA DONDE DEBEN CONSTAR LAS
CONSTENTODASLAS ~ ASIGNATURAS QUE TOMO EL ESTUDIANTE ENEL 4+
ASIGNATURAS QUETOMO  PERIODO DE EVALUACION. SOLAMENTE SE DEBERAN -
EL ESTUDIANTE EN EL TOMAR EN CUENTA LAS ASIGNATURAS QUE TIENE
PERIODO DE EVALUACION.  ESTUDIANTES REGISTRADOS.
e oA 0 D | SOLICTADO PARA VERIFICAR LA RELACION ENTRE LA 4
A L
ARG ASIGNATURA Y EL DOCENTE.
>  ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES EVALUACION DOCENTE
>  ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES TITULARIDAD
>  ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES MT
>  ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TC
>  ACADEMIA DEDICACION CARGA HORARIA DOCENTES TP
- >

ACADEMIA DEDICACION DOCENTES TIEMPO COMPLETO
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7. FUNCION 03 / VISUALIZACION Y DESCARGA DE DOCUMENTOS

Esta funcion le permite al Usuario de Carrera revisar los Documentos(Archivos) de una determinada Evi-
dencia.

7.1 PANTALLA

Q| Documentacion de la Evidencia: e

Documentacion

Documento e Archivo o o Revie
Estado

Descripcién Descargar Actualizar Historial
< (i
4 A
~ 3.
~ (%

Figura 11. Pantalla de Revisién de Documentacion de Evidencias

7.2 DESCRIPCION DE CAMPOS, CONTENIDO / DESCRIPCION DE ACCIONES

En la Figura 11 se pueden observar los distintos elementos de esta pantalla, a continuacién se va a detallar
cada uno de ellos:

1. Nombre de Evidencia: En este elemento se visualiza el Nombre de la Evidencia a la cual pertenecen
los Documentos

2. Columna Descargar: En esta columna se visualiza el tipo de Archivo de cada Documento, ademas le
permite al usuario descargar/visualizar el mismo.

3. Boton Actualizar: En cada Documento se cuenta con un este botén que le permite al usuario ir al
Didlogo de Actualizacion del archivo(Pantalla 8.1). Cabe sefialar que este botdn se encontrara activo
siempre y cuando el Documento no esté Aprobado (®).

4. Columna Estado: La funcién de este elemento es el de indicarle al usuario en qué Estado de Revi-
sién(por parte de los Evaluadores) se encuentra el documento. En la Tabla 5 se describen los posibles
estados.

5. Boton Historial: En cada Documento se cuenta con un este botdn que le permite al usuario dirigirse al
Didlogo de Visualizacion del Historial de Revisiones(Pantalla 9.1) realizadas en el documento elegido
por parte de los Evaluadores.
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Tabla 5.
Estados de Revision
Icono

&

Estado

Documento Aprobado
Documento con sugerencias
Documento con advertencias
Documento con errores
Documento cargado

a8
A
X
A

Documento actualizado

L=y

7.3 SECUENCIA DE PANTALLAS

t(a Carga y Revision de Evidencias ﬁ

Y Filtros i MODELO F—— - - cevee - - s
Periodo Indicador
QOCTUBRE 2016 - MARZO 2017 v Criterio Subcriterio Denominacién
> ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES ACTUALIZACION CIENTIFICA

AFINIDAD FORMACION DE POSGRADO —

v ACADEMIA CALIDAD DE DOCENTES

DOCENCIA
Evidencia Documentacién
Nombre Descripcion Cantidad Cargar  Revisar

?B‘g:gg‘_jggiiﬁi coN 1, DISTRIBUTIVO DE ASIGNATURAS CON LAS HORAS
LA CATEDRA QU‘EDICTB N CLASE DICTADAS POR EL DOCENTE. 2, CONTRATO
EL PER\\;.!DO oE QUE ESTABLEZCA LA RELACICN DEL DOCENTE CON 2 _t’
EVALUACION ¥ EVIDENCIA IEJ:’\\IEE.C?;}E\:\STRO DE TITULOS DEL DOCENTE EN LA
DE TITULO DE POSGRADO. - :
LISTA DE ESTUDIANTES DE SE DEBE ADJUNTAR AL LISTADO, LOS CERTIFICADOS
LA CARRERA DONDE DE MATRICULA DONDE DEBEN CONSTAR LAS
CONSTEN TODAS LAS ASIGNATURAS QUE TOMO EL ESTUDIANTE EN EL 4
ASIGNATURAS QUE TOMO PERIODO DE EVALUACION. SOLAMENTE SE DEBERAN —
EL ESTUDIANTE EN EL TOMAR EN CUENTA LAS ASIGNATURAS QUE TIENE
PERIODO DE EVALUACION. ESTUDIANTES REGISTRADOS.
t“‘é;\‘}rgéggfgt;\%}c e SOLICITADO PARA VERIFICAR LA RELACION ENTRE LA +

ASIGNATURA'Y EL DOCENTE. L

EVALUACIGN.
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Q] Documentacién de la Evidencia: G

Documentacion

Documento Archivo Revision
Descripcién Descargar Actualizar Estado Historial
D 7~ 4 ()
X
D h ? ™~
R U
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8. FUNCION 04 / ACTUALIZACION DE ARCHIVO DE
DOCUMENTO

Esta funcion le permite al Usuario de Carrera reemplazar un archivo previamente cargado en una Evidencia.

8.1 PANTALLA

Actualizando Documento

Descripcién

Justificacion

Codificacion Fisica

Seleccionar el archivo actualizado

| Seleccionar archivo | Ningln archive seleccionado dl

(5) (5
=

Figura 12. Cuadro de dialogo principal para la actualizacion/reemplazo de Archivos

8.2 DESCRIPCION DE CAMPOS, CONTENIDO

En la Figura 12 se pueden observar los distintos elementos de esta pantalla, a continuacién se va a detallar
cada uno de ellos:

1.

2.

Descripcion: Este componente es un cuadro de texto donde el Usuario tiene la opcion de actualizar la
descripcidon del Documento. Es un campo requerido.

Justificacion: Este componente es un cuadro de texto donde el Usuario debe indicar la razén por la
cual se realiza la actualizacidon del Documento. Es un campo requerido.

Codificacion Fisica: Este componente es un cuadro de texto donde el Usuario tiene la opcién de ac-
tualizar o incluir la codigo que identifique la ubicacidn fisica del Documento. Es un campo opcional.
Boton Seleccionar Archivo: Permite seleccionar el archivo que se va a reemplazar al que actualmente
se encuentra en el Documento de la evidencia previamente seleccionada. Es un campo requerido
Boton Guardar: Si se cumple con todos los campos requeridos, al dar click en este boton se almacena
la informacidn y se regresa a la Pantalla de Visualizacién y Descarga de Documentos (Pantalla 7.1).
Boton Cancelar: Al dar click en este botdn se regresa a la Pantalla de Visualizacién y Descarga de
Documentos (Pantalla 7.1).
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8.3 DESCRIPCION DE ACCIONES

Las acciones de esta funcion son similares a las indicadas en la (Tabla 3) sobre la Carga de Archivos (Funcién
6). La Unica diferencia que se puede resaltar es la inclusion del campo Justificacién ( Elemento (@) de la
Pantalla 8.1)

8.4 SECUENCIA DE PANTALLAS

o

@ Documentacioén de la Evidencia:

Documentacion

:
Descargar Actualizar Estado Historial
V]
B z i)
W < A
& 3
B < (x]

Actualizando Documento

Descripcién

Justificacién

Codificacién Fisica

ionar el archive

[Sotoggra oo |
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Actualizando Documento

Descripeion

Justificacion

Codificacion Fisica

Seleccionar el archive actualizado

Seleccionar archivo
© Archivo cargado corectamente

v

Documento actualizado
correctamente

Co )

@ Documentacién de la Evidencia: e
0 . e =
- 5] [+ (]
[ < é
— E —> £

Eval(a2.0_Evalua2.0_GuiaUsuario.pdf [Mddulo para Directores (Representantes) de Carrera / Evalua]

Ultima Modificacién 13/07/2017 11:33

Autor Osvaldo Ortiz Version : 1.0 Page 29 / 33




Unach MODULO PARA USUARIOS DE CARRERA / EVALUA

DEPARTAMENTO DE .
EVALUACLON Manual de Usuario

1

9. FUNCION 05 / VISUALIZACION DE HISTORIAL DE REVISIONES

Esta funcion le permite al Usuario de Carrera revisar todas las revisiones realizadas por los Evaluadores en
un documento especifico.

9.1 PANTALLA

Revisiones del archivo:

@ 07/07/12017 8:32:37 e

DOCUMENTO CARGADO PCR
PRIMERA VEZ

@ 07/07/2017 8:44:52

DOCUMENTO INCOMPLETO,
COMPLETE LA INFORMACION
SEGUN LO INDICADO

©

@ 07/07/2017 8:47:32

YA SE HA COMPLETADO LA
INFORMACION SOLICITADA

()

@ 07/07/2017 8:49:52

TODO CK

=

Figura 13. Didlogo de Historial de Revisiones
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9.2 DESCRIPCION DE CAMPOS, CONTENIDO / DESCRIPCION DE ACCIONES

En la Figura 13 se pueden observar los distintos elementos de esta pantalla, a continuacién se va a detallar
cada uno de ellos:

1.

2.

Nombre del Documento: En este elemento se visualiza el Nombre del Documento al cual pertenecen
las revisiones.

Ficha de Accién de usuario: En este cuadro se visualiza la informacion de la accion de usuario, Nombre
del usuario, fecha, hora y descripcidon de la accion.

Indicador de tipo de accién/revision: En la parte central del Historial se muestran mediante circulos
e iconos los indicadores de tipo de accion/revision. Cabe recalcar que los usuarios realizan acciones (en
la Tabla 6 se describen todos los tipos de acciones) que se muestran en gris, mientras que los evalua-
dores realizan revisiones (en la Tabla 7 se describen todos los tipos de revisiones) que se muestran con
colores descriptivos a su tipo.

Ficha de Revision de evaluador: En este cuadro se visualiza la informacién de la revision del evalua-
dor, Nombre del usuario, fecha, hora, descripcion de la revision y opcionalmente un archivo de retroali-
mentacion (().

Archivo de retroalimentacion: Este elemento muestra el tipo de Archivo de retroalimentacion(en caso
de que el evaluador lo incluya) y permite al usuario descargar/visualizar el mismo.

Boton Cerrar: Al dar click en este botdn se regresa a la Pantalla de Visualizacion y Descarga de Docu-
mentos (Pantalla 7.1).

Tabla 6.
Tipos de Acciones de Usuario
Icono Tipo de Accion

Carga de Documento

Actualizacion de Documento

Tabla 7.
Tipos de Revisiones de Evaluador
Icono Tipo de Revision
° Aprobacion
Sugerencia

Advertencia

° Error
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9.3 SECUENCIA DE PANTALLAS

Q] Documentacion de la Evidencia:

CONTRATOS O NOMBRAMIENTCS DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA, DONDE SE ESPECIFICA SU TITULARIDAD

Documentacion

Documento
Descripciéon
DFGDF(CORREGIDQ)
DFGSD

DSFG

SDFGDSF

Ovacvecx

Archivo

Descargar Actualizar

& EE P
QRN

Revisiones del archivo:

© 07072017 8:32:37 e

DOCUMENTO CARGADO POR
PRIMERA VEZ

@

© 07072017 3:47:32 e

YA SE HA COMPLETADO LA
INFORMACION SOLICITADA

@ O7I0T/2017 B:44:52

DOCUMENTO INCOMPLETO,
COMPLETE LA INFORMACION
SEGUN LO INDICADO

@ 070712017 8:49:52

TODO OK

3

G

Revision

Ver Historial de Revisione:!

K

J84848

<]
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10. ANEXOS

10.1 ANEXO 1

En la Figura 14 se muestra un ejemplo de una notificacion automatica de correo generada a partir de una
revision de advertencia a un documento.

I G From: evalua@unach.edu.ec

& Documento Revisado

=D

Estimado le informamos que se ha revisado y se han
sefalado ciertas advertencias en el Documento
correspondiente a la evidencia TEEG_—_————T_———
- . - s - - #. del perido
- - cargado previamente

Para obtener mas detalles, revise el documento ingresando al
Sistema

(é,) L'lnaCh “UnachVirtual

f
Eva 3
—— VALUACION

Universidad Nacional de Chimborazo
Campus Norte Avda. Antonio José de Sucre, Km 1.5 Via a Guano

Teléfono:(593-3)3730880 » ext.3000
Riobamba ¢ Ecuador

Figura 14. Ejemplo de notificacion de correo

Fin del Documento
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Anexo A5

Cuestionario dirigido a representantes de carrera

245



Encuesta de uso del Sistema Evallia en el proceso de
Auto-evaluacién de Carreras.

*Obligatorio

Unach

DEPARTAMENTO DE

lEVM_U_lABION EJalUA
Objetivo

Obtener una retroalimentacion por parte de los representantes de Carreras acerca de su experiencia en
cuanto al uso del Sistema Evalua en los procesos de carga y segumiento de Documentacion de las
Evidencias para la Auto-Evaluacién de Carreras.

Recomendaciones

- Lea detenidamente cada planteamiento e indique su nivel de concordancia con el mismo de acuerdo a
la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5).
- En caso de no estar seguro de su respuesta o no tener una opinion clara seleccione la opcion (3)
- Solo conteste cuando esté totalmente seguro de su respuesta.
- Recuerde que la Encuesta es totalmente andnima y que la informacién obtenida se utilizara
exclusivamente con fines investigativos y de mejora en el proceso de Evaluacion.

Funcionalidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del sistema para proporcionar un
conjunto de funciones que sean pertinentes con el Proceso de Evaluacion socializado previamente por el
Departamento de Evaluacion y Acreditacion.

1. La estructura jerarquica que utiliza el Sistema para mostrar él(los) Modelo(s) de Evaluacion,
es acorde con la planteada por el CEAACES. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



2. El Sistema permite obtener una retroalimentacion de la Documentacion cargada similar a la
que realiza el CEAACES. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Eficiencia
Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar el desempefio del Sistema relativo a la cantidad
de recursos utilizados en su uso cotidiano.

3. El proceso de Carga de Archivos es muy rapido. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. Las notificaciones de Correo son oportunas y permiten conocer rapidamente el cambio de
Estado de cada Documento. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

5. El uso del Sistema no influye el desempeiio de los Equipos que utilizo y se pueden realizar
paralelamente otras actividades sin ningun inconveniente. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

6. El uso del Sistema no influye en el rendimiento del Navegador que utilizo regularmente. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Usabilidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario en su uso cotidiano.



7.

8.

10.

11.

12.

13.

Considero que el Sistema es una Herramienta que me ayuda en el cumplimiento de las tareas
encomendadas en el proceso de Auto-evaluacion. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Al poco tiempo de utilizar el Sistema se puede comprender su funcionamiento sin ninguna
dificultad *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

. La carga de archivos es una tarea muy sencilla de realizar. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Es muy facil verificar el estado de un Documento. *
Marca solo un oévalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Es muy facil dar seguimiento a las revisiones realizadas a un Documento. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema informa cuando no se han llenado todos los campos necesarios de un formulario.

*

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema impide cargar archivos invalidos e informa la causa de esa invalidez. *
Marca solo un 6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



14.

15.

16.

17.

El Sistema permite Ordenar los Datos por varias categorias (Criterio, Subcriterio, Asignatura)
lo que facilita la localizacion del elemento que necesito manipular *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema me permite identificar rapidamente el estado en el que se encuentra cada
evidencia mediante el uso de iconos y colores. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema me facilita identificar el estado de un Documento con el uso de colores e iconos. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Es muy facil navegar por el Sistema, lo que permite encontrar rapidamente la opciéon que se
desea utilizar *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fiabilidad
Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema para desempefiar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.

18.

El Sistema se puede acceder en cualquier momento y desde cualquier equipo que esté
conectado a internet. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Seguridad
Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad de proteccion de la informacién y los
datos del Sistema.



19. Solo se pueden acceder a las funcionalidades del Sistema iniciando sesién con las
credenciales otorgadas por el DEA. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

20. Al momento de iniciar sesidn solo se visualizan los datos referentes a la Carrera que
represento. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Mantenibilidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema para ser modificado
efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas.

21. Constantemente se pueden visualizar mejoras o nuevas funcionalidades en el Sistema. *
Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Portabilidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software,
operacionales o de uso.

22. El Sistema solo requiere de una conexién a Internet y de cualquier navegador Web para poder
utilizarlo. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

23. El Sistema cambia automaticamente su apariencia de acuerdo al dispositivo o pantalla en
donde se visualice. *

Marca solo un 6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Con la tecnologia de
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Cuestionario dirigido a evaluadores
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Encuesta de uso del Sistema Evalua en los procesos
de Evaluacién Interna de la UNACH.

*Obligatorio

Unach

DEPARTAMENTO DE

lEVM_U_lABION EJalUA
Objetivo

Obtener una retroalimentacion por parte de los Evaluadores del Departamento de Evaluacién y
Acreditacion acerca de su experiencia en cuanto al uso del Sistema Evalua en los procesos de
Evaluacion Interna de la UNACH.

Recomendaciones

- Lea detenidamente cada planteamiento e indique su nivel de concordancia con el mismo de acuerdo a
la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5).
- En caso de no estar seguro de su respuesta o no tener una opinion clara seleccione la opcion (3)
- Solo conteste cuando esté totalmente seguro de su respuesta.
- Recuerde que la Encuesta es totalmente andnima y que la informacién obtenida se utilizara
exclusivamente con fines investigativos y de mejora en el proceso de Evaluacion.

Funcionalidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del sistema para proporcionar un
conjunto de funciones que sean pertinentes con el Proceso de Evaluacion socializado previamente por el
Departamento de Evaluacion y Acreditacion.

1. La estructura jerarquica que utiliza el Sistema para mostrar él(los) Modelo(s) de Evaluacion,
es acorde con la planteada por el CEAACES. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



2. El Sistema permite brindar una retroalimentacion de la Documentacién cargada similar a la
que realiza el CEAACES. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

3. Los Reportes que se pueden generar en el Sistema constituyen un importante insumo para el
proceso de Seguimiento de Documentacién. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Eficiencia
Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar el desempefio del Sistema relativo a la cantidad
de recursos utilizados en su uso cotidiano.

4. Las notificaciones de Correo son oportunas y permiten identificar cuando y que archivo(s)
ha(n) sido actualizado(s). *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

5. En pocos segundos se pueden revisar los valores de las Variables del Criterio academia de
cualquier Periodo y Unidad académica. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

6. Con el uso del Tablero de control se puede verificar rapidamente el estado de las variables e
indicadores de evaluacién, de acuerdo a varios criterios, lo que permite realizar un analisis
dinamico basado en los mismos. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

7. El uso del Sistema no influye el desempeno de los Equipos que utilizo y se pueden realizar
paralelamente otras actividades. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



8. El uso del Sistema no influye en el rendimiento del Navegador que utilizo regularmente. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Usabilidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario en su uso cotidiano.

9. Considero que el Sistema es una Herramienta que aporta en gran medida a la realizaciéon de
mis tareas cotidianas. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

10. Al poco tiempo de utilizar el Sistema se puede comprender su funcionamiento sin ninguna
dificultad. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

11. Es muy facil identificar el estado de una evidencia determinada. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

12. Agregar observaciones o archivos de retroalimentacion a un Documento cargado es un
proceso muy sencillo. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

13. El proceso de validacion de los valores de variables es muy sencillo. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



14.

15.

16.

17.

18.

19.

El tablero de control es muy facil de utilizar *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema informa cuando no se han llenado todos los campos necesarios de un formulario.

*

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema impide cargar archivos invalidos e informa la causa de esa invalidez. *
Marca solo un 6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema suele indicarme si suceden errores inesperados, sin embargo no me impide
realizar otras tareas. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema confirma una accion irreversible antes de ejecutarla. Por ejemplo, la eliminaciéon de
una revision. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema permite Ordenar los Datos por varias categorias (Criterio, Subcriterio, Asignatura)
lo que facilita la localizacion del elemento que se requiere manipular. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



20.

21,

22,

23.

24,

El Sistema me permite identificar rapidamente el estado de carga o revision de evidencias
mediante colores e iconos. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Tablero de control tiene una apariencia que ayuda a analizar e interpretar datos actuales e
histoéricos. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El Sistema me permite observar rapidamente si existen datos incorrectos en las variables
mediante el uso de colores. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

La apariencia de los reportes que genera el sistema es muy clara y facil de interpretar. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Es muy facil navegar por el Sistema, lo que permite encontrar rapidamente la opciéon que se
desea utilizar. *

Marca solo un 6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fiabilidad
Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema para desempefar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.

25. El Sitema se puede acceder en cualquier momento y desde cualquier equipo que esté

conectado a internet. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



Seguridad
Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad de proteccion de la informacion y los
datos del Sistema.

26. Solo se pueden acceder a las funcionalidades del Sistema iniciando sesion con las
credenciales otorgadas por el DEA. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

27. Al momento de iniciar sesién solo se pueden realizar tareas de validacién y evaluacién. Pero
no se pueden manipular las evidencias ni los valores. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

28. El sistema impide modificar o editar revisiones de otros evaluadores. *
Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

29. Con el uso del Historial de revisiones, se puede identificar claramente que usuario(s) carga(n)
los documentos y quien(es) los valida(n). *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Mantenibilidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema para ser modificado
efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas.

30. Constantemente se pueden visualizar mejoras o nuevas funcionalidades en el Sistema. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Portabilidad

Los siguientes planteamientos se utilizan para verificar la capacidad del Sistema que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software,
operacionales o de uso.



31. El Sistema solo requiere de una conexion a Internet y de cualquier navegador Web para poder
utilizarlo. *

Marca solo un o6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

32. El Sistema cambia automaticamente su apariencia de acuerdo al dispositivo o pantalla en
donde se visualice. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Con la tecnologia de
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Resumen Final
Desarrollo de un sistema de registro de datos, analisis y toma de decisiones para el proceso de
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Este trabajo tiene como finalidad principal el desarrollo de un Sistema de Informacién que permi-
ta automatizar el proceso de Evaluacién y Acreditacién de la Universidad Nacional del Chimborazo
enfocado en constituirse en un insumo de apoyo a la toma de decisiones. La informacién que ac-
tualmente se genera y se almacena no cuenta con una estandarizaciéon y mucho menos con politicas
de integracién de la misma que permitan aprovechar los datos de los diferentes Sistemas. Por tanto
se pretende primeramente fundamentar esta investigacion desde el punto de vista tedrico y meto-
dolégico en base a fuentes primarias y secundarias de las tematicas mencionadas, con esto se busca
desarrollar un Sistema de informacién que cuente con una base de datos depurada e integrada y una
aplicacion web que permita gestionar esta informacién de manera amigable y eficiente para el usua-
rio, ademds se propone desarrollar la infraestructura necesaria para implementar Tableros de control
como una herramienta eficaz y avanzada de andlisis de informacién . Esto se consigue mediante el
uso de un conjunto de metodologias, herramientas, componentes y estandares que se adapten a la
realidad Institucional de la UNACH. Una vez desarrollado el Sistema se utilizan instrumentos de
medicién que se fundamentan en estandares de calidad pero enfocados en los procesos que realizan
dia a dia los usuarios, con lo cual se consigue demostrar la validez y pertinencia del sistema para el
proceso antes mencionado.
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