PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

TESIS DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DE TITULO DE MAGISTER
EN PEDAGOGIA, MENCION EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA

TITULO DE LA TESIS:
PROYECTO ESCOLAR DE USO HERRAMIENTAS TIC PARA
ESTUDIANTES DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA, UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “VIRGEN DEL CONSUELO”

AUORA: EVELYN MINO
DIRECTOR-TUTOR: ORDONEZ GUAMAN LUIS OLMEDO

QUITO, NOVIEMBRE 2021



DIRECTOR:
MSc. Ordofiez Guaman Luis Olmedo
LECTORES:
MSc. Negrete Jaramillo Pedro Fabian

MSc. Morales Hidalgo Paulina de los Angeles



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, EVELYN CATALINA MINO SANGUNA, con C.I. 171623852-0 autor del trabajo de
graduacion titulado “Proyecto escolar de uso Herramientas TIC para estudiantes del
Décimo Afio de Educacion Baésica, Unidad Educativa Fiscomisional “Virgen del
Consuelo”, previa a la obtencion del grado académico de MAGISTER EN PEDAGOGIA,
MENCION EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA en la Facultad de Ciencias de
la Educacion.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia Universidad
central del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESYT en formato digital una copia del referido trabajo de
graduacidn para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion

Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través del sitio
web de la biblioteca de la PUCE el referido trabajo de graduacion, respetando las politicas
de propiedad intelectual de Universidad.

Quito, 08 de septiembre del 2021

EVELYN CATALINA MINO SANGUNA

C.1. 171623852-0



Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
Facultad de Ciendias de la Educaddn
Coordinacsdn de Posgrado

APROBACION DEL TUTOR

APROBACIHON DEL TUTOR

En mi cardcler de Dinsclor (a) = Tubar {a) del Trabajo de Posgrade Tiulsdo:
FROYECTO  ESCOLAak DE  Us( HERRAMIENTAS TIC PARA
ESTUDIANTES DEL DECIMGO ARND DE EDUCACTON BASICA, UNIDAD
EDUCATIV A FISOOMISIONAL “YIRGEN DEL CONSUELD™, presentado por
ks mmestrants: EVELYM CATALINA MIEO SAMGURA, Sular de la Cédula de
dentidad A* 1716238520, para oplar al Grado de Magisier en Pedagogia
mencitn Educacicn Técrica y Tecnoldgsa, considem que dicha Trabajo de
Investigac'm redne oS requisios y mérilos suficienies para oer somebda a ka
evaluacion por parte de oz Leciones = Evaluadones gue e designen para fal fin
por parie de las autordades de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

En |a ciudad de Quita, a los frece dias (123) del mes de sspliembre de 2021.

Luis Cimedo Ordéfer Guamdn

CAL 1103393914

Comea secirdnico: loord ones@Epuce. sduec
Tekiono de conbssto 1003197339

HOTA:

A b presenie o= e debe anexar las pdginas prelimnares del informe Tumitn
en las que se corohora e porcentape % de sSmilbud, & cual =5 recibida por elila
Directonal-lutor(a), &=n & cormes nsbBlucional, una vez realicada B3 revision
comespondents del documento en la referda heramienta de antiplagio.



21 20041

TURNITIN

Turnitin

Turnitin Informe de Originalidad
Froceaacc l: 0F-sept.-3028 J0c07 -85
Idmatificndor: L4460 141 SEmEHUE segin fus s
Moo de pelaboee: 11800 g
Estregagia: L Inica da cimiliud Inesmies Soarcen: S

4% Trazajza - R
Tesis de estudiante de maestria Por Luis Dimedo el sncims:

1% match [Intarnet desde 24-jun.-2020]

1% match [Internet desde 28-may.-2016]
hittp o depace utpd edu. echitstream, 1 234 SETE9 /68331 NWTLLA %0 ASTRO OCARLD SR OMWAN -TESIS. pdfl

PONTIFICIA UNIVERS IDAD CATOLICA DEL ECLADOR FACLILTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION TESIS DE GRADD
PREVID A LA DETENCION DE TITULD DE MAGISTER EX PEDAGOGIA, MENCION EDUCACION TECNICA ¥ TECNOLOGICA
TITULD OE LA TESIS: PROVECTD ESCOLAR DE LSO MERRAMIENTAS TIC RARA ESTUDIANTES DEL DECIMO ARD DE
EDUCACION BASICA, UNIDWD EDUCATIVA FISCOMISIONAL "VIRGEN DEL CONSUELD™ ALORA: EVELYN MIFD DIRECTOR-
TUTOR: ORDOAEZ GUAMAN LUTS OLMEDD QUITO, AGOSTO 2021 54 DIRECTOR: Dr. Ordofiez Guasman Luks dmsdio
LECTORES: Msc. Negrete Jaramilla Pecro Fabidn Msc. Paulia Morales 2 DECLARACION DE AUTENTICIDAD ¥
RESPONSABILIDAD Yo, EVELYN CATALINA MIND SANGUSS, titular de la Cédula de ldentidad 8.9 1716238532~ 0, dedans
que los resultados obtenidos en k et gacidn, oM requise previo para ko obtencién del Grado Académico die
Magister n Innovaciin en Educacidn son absolutamente arginales, auténticos y perscnales. En tal virtud, decleo gue o
contenido, las condusionss ¥ 05 efectos legales y acaddmicos, que s& desprenden del trabajo de investigacdn, v luegoe
i |a redaciin o Esbe DOCUMENtD, 50N ¥ SErdn de mi sola ¥ exclusiva responsabilidad legal y aadémica. En la cudad
de Quito, 3 los quince 30 dias, del mes o junio de 2021, Firma: EYELYN CATALINA MIND SANGURA C1. 171EZ3852-0 3
AFRDBACION DEL TUTOR PARA LECTORES 4 TURMITIN 5 Dedicatoria A Dios, por [as mditiples bendiciones concedidas
dia a dia &n mi vida familiar y profesional. & mis padres, por su inGnsable gEmplo de rabajo ¥ perseveancia. & mis
hijos duan David y Camilla por Su coMmprension y apoyo dumante el prooeso o tbalecidn. & una persona musy especial @
incondicional, Jawier 5. Por animanme a continuar 3 pesar de e dificutades. & todas 13 parsonas que estuvien
aptydndoeme durante & proceso. & AGRADECTHIENTD Etemamants agradecida oon Dios por ks infinitas bandidonas. &
@ila o 06 e meembecs 0 M familia por ScompaflarTie &N G5 reCRso. A MIS hijes v 3 Mior 5. por Su Compnens idn
¥ motivaciin diasia. & la PUCE, los docentes, sobre todo a mi butor Msc. Luts Climedo v Msc. Patrico Qussrubin guidn
motive 2 cumglir esta meta acadédmeca. Finalmente, pens no mencs Importante a la comunidad e Agustinas recohatas
QU e apoyaron an ol trabajo de investigacitn. Infinibos mis agradedmientos y bendicionses. 7 PONTIFICIA
UMIVERSIDAD CATOLICA DEL ECLIADOR FACLLTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION MAESTRIA EN PEDAGOGIA
HENCION EDUCACION TECHICA ¥ TECROLOGICA TITULD PROYECTD ESCOLAR DE LS HERRAMIENTAS TIC PARA
ESTUDHANTES DEL DECIMO ARD DE EDUCACION BASICA, UNIDAD EDUCATIWA FISOOMISIONAL “WIRGEN DEL
CONSUIELO™ Auboera: EVELYN CATALTNA HIAD SANGURA Dirsctor -Tutcr: ORDOAET GUAMAN LUTS OLMEDD Facha:
Agoste 2021 RESUMEN El presente trabajo de restigaciin nace de la necesidsd de los estadianbes de edscaciin bdsica




DEDICATORIA

A Dios, por las multiples bendiciones concedidas dia a dia
en mi vida familiar y profesional.

A mis padres, y mis hermanos por su incansable ejemplo de
trabajo y perseverancia.

A mis hijos Juan David y Camila por su comprension y
apoyo durante el proceso de titulacion.

A una persona muy especial e incondicional, Javier S. Por
animarme a continuar a pesar de las dificultades.

A todas las personas que estuvieron apoyandome durante el

proceso.



AGRADECIMIENTO

Eternamente agradecida con Dios por las infinitas bendiciones.

A cada uno de los miembros de mi familia por acompafiarme en

este proceso.
A mis hijos y a Javier S. por su comprension y motivacion diaria.

A la PUCE, los docentes, sobre todo a mi tutor MSc. Luis
Olmedo y MSc. Patricio Querubin quiénes motivaron a cumplir
esta meta académica. Sin dejar atras a la MSc. Paulina Morales y
el MSc. Pedro Negrete, por demostrar su apoyo y su excelente

labor académica durante el periodo de maestrante.

Finalmente, pero no menos importante a la comunidad de
Agustinas recoletas quienes me apoyaron en el trabajo de

investigacion. Infinitos mis agradecimientos y bendiciones.



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION
EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA

TITULO
PROYECTO ESCOLAR DE USO HERRAMIENTAS TIC PARA
ESTUDIANTES DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA,
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “VIRGEN DEL
CONSUELO”

Autora:

EVELYN CATALINA MINO SANGUNA
Director -Tutor:

ORDONEZ GUAMAN LUIS OLMEDO
Fecha:

Septiembre 2021

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nacié de la carencia del conocimiento ofimatico de
los estudiantes del Décimo Afo de Educacion Bésica de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Virgen del Consuelo “, se evidencio la escasez de las destrezas del uso de
los programas de Microsoft Office y de las herramientas colaborativas online. El
propdsito del trabajo investigativo es implementar un proyecto educativo escolar; el cual,
posibilite a los y las estudiantes reforzar las destrezas en el uso de las herramientas de
cada uno de los programas de ofimatica durante los tres periodos pedagdgicos semanales
asignados para los proyectos escolares. Como parte del proceso metodologico de
investigacion, se ejecutd un tipo de investigacidn proyectiva a través de dos encuestas
dirigidas a estudiantes y docentes, la recoleccion de datos y disefio de los instrumentos
se realizaron en un formulario de Google; por consiguiente, se evidenci6 que la propuesta
de la investigacion es viable; desde luego, se justificd que el uso diario de programas
ofimaticos y herramientas colaborativas online han sido de suma importancia en el
proceso ensefianza aprendizaje desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad con las
nuevas modalidades de estudio.

Palabras Claves: ensefianza-aprendizaje, ofimética, herramientas TIC, proyecto escolar,
TIC.
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ABSTRACT

The present research work was born from the insufficient office automation knowledge
of the students of the Tenth Year of Basic Education of the Fiscomisional "Virgen del
Consuelo” School, it was evidenced the scarcity of the skills of the use of Microsoft Office
programs and collaborative tools online, the purpose of this work is to implement a school
educational project; which enables students to reinforce skills in the use of the tools of
each of the office automation programs, during the three weekly pedagogical periods
assigned for school projects. As part of the research methodological process, a type of
projective research was carried out through two surveys directed at students and teachers,
the data collection and design of the instruments were carried out in a Google form;
consequently, it was evidenced that the research proposal is viable; Of course, it was
justified that the daily use of office automation programs and online collaborative tools
have been of utmost importance in the teaching-learning process from the beginning of
the pandemic to the present in the new study modalities.

Keywords: teaching-learning, office automation, ICT tools, school project, ICT.
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Introduccion

En la ultima década la incorporacion de la tecnologia en el proceso ensefianza
aprendizaje, ha tenido una gran aceptacion por parte de los estudiantes al mostrar interés
en su participacion activamente en clases y la aplicacion del conocimiento a través de las
diferentes herramientas TIC disponibles. EIl uso de las herramientas TIC en el &mbito
educativo brinda mdaltiples beneficios tales como: facil acceso a los programas, y una
interfaz intuitiva para el manejo. Asimismo, dichas herramientas permiten crear, disefiar,
editar, y compartir el trabajo final, consecuentemente se afianza el aprendizaje
colaborativo o cooperativo, dependiendo del nivel de los estudiantes, por otra parte,
provoca una interaccion entre el docente y los estudiantes, siendo el estudiante el

protagonista en el momento de la aplicacion de la tecnologia en sus tareas escolares.

En la actualidad por la emergencia sanitaria se ha evidenciado un cambio en la
modalidad de estudios de los estudiantes de los centros educativo  Fiscales,
Fiscomisionales y privados de la ciudad de Quito, dando a lugar una educacion virtual,
la misma que se ha observado varias problematicas desde falta de acceso a dispositivos
tecnoldgicos, falta de conectividad a Internet, pocos dispositivos para el nimero de
integrantes de una familia, dichas falencias de caracter econdmico y consecuentemente la
desercion escolar y deficiente cubrimiento de las destrezas indispensables de las
diferentes areas de estudio. También los estudiantes que tienen una buena conectividad y
la disponibilidad de un dispositivo tecnolégico tienen inconvenientes, pero dicha
investigacion se ha enfocado, en la carencia de destrezas del buen uso de los programas
ofimaticos del computador y las herramientas TIC, las cuales se usan diariamente para
sus actividades escolares. Por dichos antecedentes en la presente investigacion se hace
imprescindible impartir saberes basicos e imprescindibles acerca del uso adecuado de las
TIC y de la ofimatica con la finalidad de obtener estudiantes con destrezas aceptables
para enfrentar los desafios tecnoldgicos del bachillerato y de su vida universitaria, lo cual

posibilita estudiantes competentes en el &ambito computacional y digital.
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El presente trabajo de investigacion esta estructurado por capitulos:

Capitulo I: Se centra basicamente en el planteamiento del problema y la formulacion del
mismo, preguntas directrices, asi como también el Objetivo general y los objetivos

especificos, terminando con la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il: Consta del marco teorico, antecedentes, bases tedricas 1os mismos que se

recopilaron utilizando diversas técnicas de investigacion.

Capitulo 11I: La metodologia que se utilizd para la realizacion de la investigacion, el
disefio de la misma, asi como también la poblacion y muestra a ser investigada, las
técnicas e instrumentos aplicados, la tabulacion y procesamiento de los resultados

obtenidos.

Capitulo 1V: Constan los resultados obtenidos en la investigacion, el analisis y la

interpretacion de los mismos.

Capitulo V. Se refiere a las conclusiones y recomendaciones que surgen de los resultados

obtenidos.

Capitulo VI: Propuesta innovadora en base a la investigacion realizada.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11. Formulacién del problema

La incorporacion progresiva de la tecnologia en las Instituciones Educativas tiene
un camino considerable en la Gltima década, asimismo, el desarrollo de numerosas
aplicaciones y entornos virtuales de aprendizaje, han propiciado la fusion de las
herramientas TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, ya que actualmente por la
emergencia sanitaria, se ha incorporado de forma obligatoria que cada estudiante tenga
acceso a un computador de escritorio, celular, computador portétil, teléfono inteligente o
tableta, para su labor estudiantil, siendo imprescindible la conexion a Internet en los
hogares. Asi lo afirman (Cedefio & Murillo, 2019) “Los ambientes virtuales de
aprendizaje tienen cada vez mayor preponderancia en el proceso de ensefianza. La

incursién tecnoldgica se ha convertido en un reto para los modelos pedagogicos.” (p. 2)

Después de la emergencia sanitaria, la educacion se ha visto afectada para todos
los miembros de la comunidad educativa, siendo los estudiantes los mas afectados, los
cuales han enfrentado problemas de conectividad, la falta de acceso a equipos
tecnoldgicos en el hogar, y en algunos casos ha decidido desertar de su labor estudiantil.
Por otro lado, aquellos que tienen un computador personal o de escritorio se enfrentaron
con un inconveniente, un bajo conocimiento del uso de herramientas TIC en sus tareas
escolares digitales. Es decir, existen una deficiente forma de utilizar las herramientas
especificas de los programas ofimaticos, también con respecto a la investigacién
autonoma y manejo de herramientas estudiantiles en linea. En base a lo expuesto
anteriormente, los estudiantes de Décimo de Educacion General Bésica han presentado
dificultades en todos los &mbitos expuestos, por dicha razén la presente investigacion
pretende disefiar un proyecto que integre los saberes basicos e imprescindibles acerca del
uso eficiente de herramientas en linea y el uso de programas ofimaticos nivel intermedio
con la finalidad de obtener unos estudiantes con destrezas aceptables para enfrentar los
desafios tecnologicos del bachillerato y de su vida universitaria dando como resultado

estudiantes competentes en el &mbito computacional.
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En el area de la ofimatica existen muchas formas 0 maneras de realizar una misma
tarea asignada, pero la forma empirica que fue adquirida afecta el area de ofimatica dejan
mucho que desear en la en la elaboracion de tareas digitales, una de las causas que afecto
en la no adquisiciéon de destrezas computacionales fue cuando el gobierno elimino la
asignatura de computacion del curriculo, provocando en los estudiantes un desarrollado
empirico basico de dichas destrezas, resultando que los estudiantes demuestren pocas
habilidades a la hora de utilizar herramientas ofiméticas, en consecuencia, existe un
deficiente aprendizaje de ofimatica y de herramientas TIC en los estudiantes del Décimo
Afio del Colegio Fiscomisional Virgen del Consuelo, por esta razon, una de las posibles
soluciones a largo plazo por ser innovadora, factible y facil de implantarla, sera la
implementacion de un proyecto escolar de uso herramientas TIC para estudiantes del
Décimo Afo de Educacion Basica a través de una plataforma EVA, que abarcara los

temas que se realizaran durante treinta semanas basado en el aprendizaje en proyectos.

Finalmente, una reflexién la educacién se ha visto obligada a transformarse por la
emergencia sanitaria, cambios sociales, culturales y nuevos desafios de la virtualidad,
gracias a los cambios que se ha enfrentado en el Gltimo afio; siendo las herramientas TIC
las protagonistas al contribuye a nuevas perspectivas del mundo, y esto obliga a un
cambio de todos los miembros de la comunidad educativa sobre las nuevas herramientas
pedagogicas, que se deben utilizar en el proceso ensefianza aprendizaje, asi como: las
nuevas modalidades de estudio, los nuevos escenarios y, probablemente, las nuevas
finalidades de la educacién. Por otra parte, los cambios tecnoldgicos han iniciado desde
la alfabetizacion digital educativa, antes se iniciaba con la definicion del ordenador vy el
sistema operativo o las funciones béasicas de un programa ofimatico, pero actualmente,
siendo reemplazados por el manejo de las aplicaciones en linea, el alojamiento de
archivos en la nube, y el uso de programas de edicion de imagenes y video; por dichos
cambios sustanciales en el &mbito del conocimiento informético, en la ultima década, se
han posesionado varios Entornos Virtuales de Aprendizaje, permitiendo embeber en un
solo sitio las herramientas TIC, transformando la educacion tradicional para dar soporte
a la nuevas modalidades de estudio educacion (distancia, semipresencial, y en linea). Por

lo anterior lo afirma (Quintero, 2020):
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El uso de las TIC en la educacidn constituye una herramienta poderosa que amplia
y democratiza oportunidades de aprendizaje entre grupos de distintos ingresos,
ademas del potencial reconocido para apoyar el aprendizaje, la construccién social
del conocimiento y el desarrollo de habilidades y competencias para aprender

autonomamente. (p. 1).

Con dicha investigacion se pretende impartir el uso de los recursos ofimaticos y
herramientas TIC, para fortalecer el desempefio estudiantil, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en las tareas, exposiciones, evaluaciones, trabajos grupales,
trabajos autonomos, ensayos, entre otros; en consecuencia, permitiran desarrollar el
aprendizaje significativo y colaborativo de los estudiantes. Asi lo afirma (Duque de
Herrera, 2017) “La metodologia propuesta se basa en suministrar herramientas a los
estudiantes, para que, con el acompafiamiento del docente, desarrollen determinadas
competencias y construyan conocimiento en un tema de una asignatura que deben cursar

en su formacion profesional.” (p.11)

Por otro lado, el personal docente se beneficiard con el conocimiento de los
estudiantes, ya que, estaran posibilitados, para enviar tareas escolares digitales,
posibilitando que el aprendizaje sea mucho mas dinamico, y motivar a los estudiantes
adquirir nuevos conocimientos; ademéas se lograra un aprendizaje significativo y
colaborativo con todos los miembros de la comunidad educativa. Con estudiantes
alfabetizados en el uso de las herramientas TIC, permitird innovar con nuevas
Metodologias Activas y Técnicas de ensefianza efectiva en linea en las distintas areas de

estudio.

INTERROGANTES FUNDAMENTALES DE LA INVESTIGACION
1. ¢Cual es la situacion actual referida a los conocimientos que tienen los docentes
y estudiantes del Décimo Afio de Educacion Basica acerca de las herramientas
TIC?
2. ¢Cudles son las caracteristicas de las diferentes herramientas tecnologicas que

aplican los docentes con los estudiantes del Décimo Afio de Educacion Bésica?
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3. ¢Cudles son los factores asociados en el proceso ensefianza aprendizaje a través
de la aplicacion de las diferentes herramientas TIC en los estudiantes del Décimo
Afio de Educacion Bésica?

4. ;Como estaria configurado el disefio del proyecto escolar de uso herramientas TIC

para estudiantes del Décimo Afio de Educacion Béasica?

1.2. Objetivos del proyecto de investigacion:

1.2.1. Objetivo General:

Disefiar un proyecto escolar sobre el uso de herramientas TIC para estudiantes del Décimo
Afo de Educacion Baésica, Unidad Educativa Fiscomisional “Virgen del Consuelo”.

utilizando un Entorno Virtual de Aprendizaje.

1.2.2. Objetivos Especificos:

1. Indagar los conocimientos de herramientas TIC que tienen los docentes y

estudiantes.

2. Identificar las caracteristicas de las diferentes herramientas TIC que aplican los
docentes.
3. Explicar los factores asociados a los procesos de ensefianza a través de la

aplicacion de las diferentes herramientas TIC.
4. Ejecutar la propuesta para la implementacion de un de uso herramientas TIC para

estudiantes del Décimo Afio de Educacion Basica.
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1.3. Justificacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han cambiado en las
dos ultimas décadas, alterando el estilo de vida del hombre en el &mbito social,
econoémico, cultural, comunicativo, laboral y educativo; en el Gltimo &mbito se ha
observado una gran cantidad de oferta educativa, de todos los niveles en modalidades de
estudio en linea, provocando generalizar la utilizacion de nuevas tecnologias, a través de
la ejecucion del uso de metodologias activas y técnicas de ensefianza efectiva en linea en
las distintas areas de estudio, para reemplazar la dependencia de un libro fisico, un aula,
la pizarra'y un pupitre de la educacion tradicional, por nuevos escenarios tales como libros

digitales, entornos virtuales de aprendizaje, uso de herramientas online y un computador.

Desde los inicios de la emergencia sanitaria, todos los miembros de los centros
educativos se enfrentaron a nuevos desafios, obligdndolos a adaptarse con el uso de las
herramientas TIC y el uso de dispositivos tecnoldgicos, por lo cual, se evidencié un
desconocimiento sobre el uso de estas, por parte de los estudiantes, en las herramientas
especificas de los programas ofimaticos y el manejo de herramientas online, cuando se
les envio tareas digitales; consecuentemente se aprecio que los estudiantes tienen dudas
sobre las herramientas especificas de los programas, estas fluctuaciones son esclarecidas
por medio de tutoriales en linea, por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion
pretende promover estudiantes a primero de bachillerato con destrezas deseables en el
campo ofimético y de las herramientas TIC, con el propoésito de que las apliquen en el

bachillerato y en su vida universitaria.

Es pertinente mencionar que el uso de la tecnologia afecta la vida de los
adolescentes, por la misma razén que ellos nacieron y crecen al ritmo de esta. Se han
dictaminado varios argumentos a favor y en contra, acerca del uso de la tecnologia en los
jévenes, una influencia negativa es la minimizacion de las habilidades de comunicacién
e interaccion social, mientras que un argumento favorable es el alto desarrollo de la
creatividad y autoaprendizaje, con respeto a lo poco favorable es el resultado de la falta
supervision y el no establecer normas y reglas en el tiempo del uso de la tecnologia, por

parte de los padres y profesores. Lo apropiado serd capacitar a los estudiantes con un
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solido manejo responsable en el uso de programas ofimaticos y herramientas TIC, para
afianzar el aprendizaje significativo, la creatividad, y el manejo responsable de la
tecnologia, para enfrentar los nuevos desafios tecnoldgicos en este mundo competitivo.
Una de las posibles limitaciones al aplicar el proyecto podria ser, la falta de accesibilidad
a un dispositivo electronico que tienen pocos estudiantes del Décimo Afio de Educacion
Basica, a los cuales se les guiara dentro de la sala de computacién que tiene la Institucion

Educativa.

La aplicacion de las herramientas TIC en el proceso ensefianza aprendizaje,
motivan y facilitan la adquisicion de nuevos conocimientos de forma mas agradable, ya
que, los estudiantes son nativos digitales, y tienen la capacidad innata de asimilar el uso
de nuevas tecnologias. Por lo cual, en la propuesta de dicha investigacion permitird a los
estudiantes alfabetizarse desde el manejo de un procesador de texto, una hoja de calculo,
un presentador de diapositivas, y luego manejar herramientas colaborativas dirigidas a la
educacion tales como Educaplay, Kahoot, Canva, Genialy, entre otras; con la finalidad
de obtener estudiantes con destrezas deseables dentro del campo ofimatico y herramientas
TIC, y asi, ellos continlen explorando nuevas programas informéaticos con una

experiencia ya adquirida en el proyecto propuesto.

25



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Las computadoras empezaron a globalizarse en los afios 80 y 90, de forma
automatica, el uso de los programas ofiméticos revoluciond el trabajo en el campo
empresarial y de la educacion. Al principio estos programas estaban orientados a las
empresas, a las "oficinas", ya que, las computadoras tenian un costo elevado para estar
disponibles en escuelas y hogares, luego, cerca de los afios 90 el costo de un computador
fue accesible, en consecuencia, las aplicaciones ofiméticas cambiaron la forma de trabajar
y de educarse. Con la accesibilidad a un computador de escritorio a bajo precio se dio
inicio al manejo masivo de editores de texto, que facilitan la escritura de textos,
permitiendo distintos formatos, correccion ortografica, automatizacion de tareas, graficos
y tablas complejas, entre otros. Sin duda uno de los avances mas importantes con respecto
a la maquina de escribir o la escritura a mano. Por otro lado, las hojas de calculo facilitan
todo tipo de célculos y gréaficos, en especial para las empresas. Una hoja de calculo puede
hacer en instantes calculos complejos que podria llevarle horas de trabajo a una persona.
Una presentacion digital permite mostrar varias imagenes y textos al mismo tiempo con
objetos multimedia facilitando la transmision de ideas. Por otra parte, los entornos
virtuales y las herramientas colaborativas que han revolucionado la Gltima década, en el
ambito de la educacion, han abierto un gran abanico de posibilidades para aprender y
ensefar de forma virtual, por lo cual es pertinente que los adolescentes posean habilidades
y destrezas con el uso de las mismas. Ya que en un futuro muy cercano las modalidades

de estudio estaran orientadas a un aprendizaje virtual.

En la actualidad el uso de la tecnologia forma parte de las actividades diarias de
los docentes, estudiantes, personales administrativos, padres de familia, por dicha razon
existen varias investigaciones que avalan los beneficios del uso de la ofimatica y del uso

de las herramientas TIC. A continuacion, se mencionan algunas.

Un primer trabajo corresponde (Mazaquiza, 2018), quien realiz6 la: “El manejo

de la herramienta ofimética de los estudiantes del bachillerato de la unidad educativa
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nacional Galapagos seccién nocturna y las oportunidades laborales que tienen al egresar
como bachilleres durante el periodo lectivo 2017-2018”, en este trabajo se manejé una
investigacion de Campo, cuantitativa y cualitativa, con un método inductivo- deductivo,
la aplicacion de la encuesta a los estudiantes fue con el propdsito de poder verificar la
importancia de la ensefianza de computacion y las herramientas ofimaticas. Se obtuvo
como resultados que surge una falencia en lo practico cuando se proponen trabajar con
ejercicios donde estén en constante interactuacion con la herramienta ofimatica. también
existia un desnivel de conocimiento muy considerable donde se tuvo que buscar nuevas
estrategias y métodos para una mejor la ensefianza hacia el estudiante. Se concluye que
la institucién consta de un adecuado equipamiento que puede cubrir las computadoras
para cada uno de los estudiantes, pero hay un gran desperdicio de no utilizar la tecnologia
de la mejor manera para una ensefianza eficaz por el hecho de los desniveles de

conocimientos en el manejo de ofimatica.

De acuerdo a lo anterior al primer trabajo se relaciona con la investigacion en
curso, ya que propone un material de instruccion para la ensefianza de la informatica, a
través de enunciados claros, objetivos de aprendizaje precisos y una estructura de trabajo

que aborda, paso a paso el uso de las herramientas ofimaticas.

Un segundo trabajo corresponde a (Muentes,2017). Su investigacion fue: “Medios
Didacticos en el proceso de ensefianza aprendizaje de la informatica en los estudiantes de
Octavo y Noveno Afio de Educacion Bésica de la Unidad Educativa “Luis Garzon
Jiménez” de la comunidad Cerrito de los Morrefios, canton Guayaquil en el periodo
lectivo 2016-2017.” Su desarrollo fue a través de la investigacion de Campo, Cuasi —
Experimental, investigacion descriptiva y bibliogréfica. La poblacién con la que vamos a
realizar la investigacion son los estudiantes de las Instituciones Educativas San Agustin
y Pio Xl de la Ciudad de Mocoa, conformadas por 876 y 1440 estudiantes, matriculados
respectivamente. De los cuales tomaremos una muestra representativa que seran los
estudiantes de grado décimo de las dos instituciones con 34 estudiantes de la I. E. San
Agustiny 38 estudiantes en la I.E. Pio XII. Esta muestra es considerada no probabilistica,
es decir, se trata de una muestra a conveniencia; se concluye que el uso de la tecnologia

en la educacién, es beneficioso dado que el estudiante se convierte en un ser autbnomo,
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responsable de su aprendizaje, ya que puede manejar sus ritmos y tiempos de estudio. En
la actualidad, el rol del docente ha cambiado totalmente, pasando de ser el duefio de la
informacion, a ser el mediador o facilitador entre el estudiante y el conocimiento. Y el
uso adecuado de las TIC en la educacion, tienden a convertirse en herramientas
fundamentales del proceso educativo, aunque debe reconocerse que solo son ‘ayudas’ y

no van a remplazar el papel del docente.

Un tercer trabajo corresponde a (Villa,2013). Su investigacion fue “Integracion
de las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion) en el curriculo de los docentes
de lengua y literatura realizado en las instituciones: escuela de educacion bésica 12 de
febrero, colegio de bachillerato Manuela Garaicoa de Calderédn, Unidad Educativa Fe y
Alegria y Octavio Cordero Palacios de los cantones Sigsig y Cuenca en la provincia de
Azuay, aflo 2013” su desarrollo fue a través de la investigacion cualitativa, el universo
sobre el cual se generalizo el estudio corresponde a los docentes de lengua y literatura de
Educacién Basica y Bachillerato que trabajan tanto en instituciones fiscales como
fiscomisionales, especialmente en el canton Cuenca y Sigsig respectivamente; los cuales,
desde luego pertenecen al gran grupo de profesores del Ecuador.

Esta investigacion la metodologia para la seleccién de los participantes-
investigados lo realiz6 en base del muestreo probabilistico estratificado, es decir separado
en docentes de basica y de bachillerato, de los cuales se procedid a elegir de manera
independiente la muestra al azar simple. Se trabajé con el 50% profesores de basica y
50% de bachillerato que sumados hacen el total de la muestra. Finalmente, una de las
conclusiones significativas El dominio de la computadora y del internet en sus diferentes
aspectos, tales como: sitios de busqueda, recursos educativos, normas de seguridad, etc.
no constituye una fortaleza evidente en los docentes de lengua vy literatura, al menos de
nuestro contexto de estudio, y muy por lo contrario lo situamos en un nivel bajo; esto sin
duda va en desmejora de la calidad educativa. Sin embargo, de acuerdo a la investigacion
el desconocimiento del uso del internet genera una serie de dudas, temores y limitaciones

de los docentes.

De acuerdo con este la falta de dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas

por parte de los docentes, hace que estos sientan temor de utilizarlas, ya que se sienten en
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desventaja con los estudiantes. Por lo cual es factible asociar a la investigacion en curso.
La ofimatica se puede utilizar en educacion, ya que, permiten idear, crear, manipular,
transmitir y almacenar informacion necesaria en una oficina. Actualmente es fundamental
que estas estén conectadas a una red local y/o a Internet. EI objetivo general del trabajo
es entregar a los docentes estudiantes con destrezas del uso de paquetes ofimaticos como
estrategias que le posibiliten realizar tareas escolares personalizadas. Y como propuesta
se desarrollara el médulo de ofimatica intermedia con los contenidos del cada blogue de

tratamiento a través del desarrollo de proyecto.

Un cuarto trabajo corresponde a (Columba, 2020) Su investigacion fue "Manual
de uso de herramientas web 2.0 para la practica docente, en el nivel de basica media,
Escuela Teodoro Wolf, seccion vespertina, Alangasi, periodo 2019-2020" su desarrollo
fue investigacién documental que sustenta la construccion del marco tedrico y a la vez
fundamenta el tema investigado; dentro de la metodologia se aplicada fue un enfoque de
tipo cuali — cuantitativo, con un disefio no experimental y se analizaron los resultados a
través del instrumento de la encuesta y la técnica del cuestionario, lo cual permitird
obtener resultados claros, en conformidad con el tema de estudio y cuya validez ayudara
con la creacion de una propuesta que permitird solventar el problema suscitado.
Asimismo, el enfoque de la presente investigacion es mixto por qué por una parte se va a
trabajar con un enfoque cuantitativo ya que la investigacion esta encaminada al analisis y
recoleccion de datos referentes al uso y aplicacion de herramientas Web 2.0 por parte de
los docentes; luego del proceso investigativo concluye la investigadora, con tres
principales conclusiones, los docentes estan dispuestos a capacitarse con el uso de las
herramientas Web 2.0, razon por la cual, dichas herramientas, son faciles de disefar,
manejar, editar, para usarlas en el proceso ensefianza aprendizaje; una segunda conclusion
menciona, que los docentes si utilizan las herramientas Web 2.0, al impartir sus clases;
finalmente la dltima fue acerca de los docentes manifiestan que el uso de herramientas
web 2.0, como recurso en el aula de clases conlleva ventajas y beneficios para los

estudiantes.

Un quinto trabajo corresponde a (Criollo, 2017), su investigacion es “El uso de

las TIC como factor de generacion de Aprendizajes significativos de la historia y las
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Ciencias Sociales, con estudiantes del Segundo afio de BGU, en la Unidad educativa
"Eloy Alfaro” de Santo Domingo, su desarrollo fue a través del método descriptivo, la
poblacion escogida para la investigacion, corresponde al alumnado de Segundo Afio de
BGU, de la Unidad Educativa, con un universo de 1256 estudiantes, correspondientes al
afio lectivo 2015-2016, de la seccion matutina, a los cuales se aplicd la encuesta. El
investigador menciona tres conclusiones; la primera, con respecto a las habilidades de
comunicacion adaptativa, las respuestas de estudiantes encuestados indicaron que eran
capaces de gestionar sus tareas en un ambiente, usando las TIC; la segunda, la mayoria
de los estudiantes encuestados tienen computadoras conectadas a Internet en casa o
trabajan con el laboratorio de la institucion, proporcionado al campo de las ciencias
sociales el desempefio propuesto para el centro educativo; y una tercera conclusién, Los
resultados de una encuesta sobre temas educativos muestran que realmente se continua
con la ensefianza tradicional, y en aulas tradicionales, las cuales, deben ser reconsideradas

para incluir herramientas TIC, con actividades y recursos de aprendizaje motivadores.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Computador

Definicion

Es una maquina compuesta de elementos fisicos de tipo electronico; la cual,
permite automatizar trabajos a gran velocidad y precision, siempre y cuando reciba las
instrucciones adecuadas. En otras palabras, es un artilugio que necesita seguir
instrucciones programadas para ser Util, de lo contrario, se constituye en un simple aparato
electrénico. (Lépez G. , 2016) “un dispositivo capaz de procesar informacion de forma
rapida y eficiente. Normalmente su funcién consistird en tomar o recibir unos datos de
entrada, y a través de aplicaciones o herramientas instalados en el equipo (software), los
procesara a gran velocidad.” (p. 26). Se deduce que, es un dispositivo informatico
programado para realizar operaciones légicas o aritméticas de forma automatica, capaz
de recibir, almacenar y procesar datos para transformarlos en informacién Gtil al usuario.

En general, el computador se conforma de dos elementos:

2.2.2. Hardware
Constituido por los componentes fisicos, es todo lo visible y tangible de la

computadora; es decir, los componentes materiales de un sistema informatico. (Rosado
Alcantara & Jorge Blazquez, 2014) definen al hardware “es el conjunto de dispositivos
fisicos, conectados entre si, que componen el ordenador (CPU, placa base, disquetera,
disco duro, tarjeta grafica, tarjeta de sonido, CDROM, monitor, teclado, raton, etc.).” (p.
17). Se definiria como la parte tangible del computador, los elementos observables que

saltan a la vista y forman parte de la arquitectura del computador.

2.2.3. Software
Conjunto de programas informaticos, creados en base a instrucciones y reglas

preestablecidas; los cuales, permiten que la computadora ejecute ciertas tareas. (Rosado
Alcantara & Jorge Blazquez, 2014) definen al software “es el conjunto de programas ¢

instrucciones que se ejecutan en el ordenador. El software abarca; por lo tanto, todas las
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aplicaciones, juegos, sistemas operativos, lenguajes de programacion, etc.” (p. 17). En
conclusion, el software es la parte intangible del computador que cumple la funcion

operativa y funcional de un computador.

2.2.4. La historia de la Web

La Web aparece en los inicios de los afios 90, siendo un subconjunto de la Internet;
la cual, permite la comunicacion por medio de hipertextos, en cambio la Internet surgio
en los afos 60, gracias a experimentos y proyectos, “uno proyecto fue Xanadu de 1960
Ted Nelson, que pretendia crear una biblioteca mundial con toda la literatura universal.
No lleg6 a realizarse por diversos motivos; pero fue precursor de la WWW” (Segura,
2017, p4g. 134). De la misma manera, la Internet es una red de redes donde se almacena
toda la informacidn y es un entorno de aprendizaje abierto, se puede acceder a esa
informacion en un navegador. Luego de nacer estas dos palabras dan inicio al termino
TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion). Segun (Latorre , 2018) sefiala que
la WEB (World Wide Web, o www) es una coleccion de documentos (Web) vinculados
entre si, mediante enlaces de hipertexto, disponibles en Internet y que pueden
comunicarse a traves de la tecnologia digital. "Hipertexto”; lo cual, significa una

combinacidn de todo tipo de texto, graficos y archivos en el mismo documento.

Por otro lado, las redes también han experimentado cambios importantes,
inspirados por la evolucion de las tecnologias de comunicacion y las preferencias de los

usuarios. A continuacion, se detalla la evolucion de la Web.

2.2.5.Web 1.0
Apareci6é por primera vez alrededor de 1990, donde solo se podia consumir

contenido lineal. Esta es informacion accesible pero no interoperable. (Latorre , 2018),
segun el autor la Web 1.0, fue una Web estatica, unidireccional sin la capacidad de

interactuar; las cuales, no se actualizaban de forma continua.

2.2.6. Web 2.0
Esto puede verse como una fuente de aprendizaje. En la literatura, este es el

concepto de e-learning 2.0, donde los estudiantes utilizan medios Web 2.0, software
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social, Wikis, blogs 0 RSS en actividades de aprendizaje colaborativo para crear su propio

contenido y sus propios objetivos de aprendizaje. (Duefias, y otros, 2017).

Con respecto a lo anteriormente mencionado, la Web 2.0 es una red hacia la
comunicacion mediante la tecnologia. Al utilizarla permite interactuar en las redes
sociales, a través, del contenido y la creacion de paginas Web interactivas e intuitivas. En
resumen, el sitio Web 2.0 actia como un punto de encuentro de usuarios porque es

bidireccional, a diferencia del Web 1.0 unidireccional.

2.2.7.Web 3.0
Se puso en marcha en 2010 y esta asociado con la Web semantica, un concepto

que se refiere al uso de lenguajes en la Web, por ejemplo, la busqueda de contenido por

una palabra clave (Latorre , 2018).

Desde sus inicios, ha sido un recurso importante en el campo de la educacion,
particularmente en el desarrollo de la educacion a distancia. La adopcion de este recurso
ha permitido el desarrollo de; aulas, laboratorios, sesiones de estudio e incluso un entorno
que simula un plan universitario completo. En este sentido, es deseable que la Web
presente caracteristicas favorables al proceso educativo; las cuales son: hipertexto,
permite construir significados que los usuarios encuentran interesantes, funcion
multimedia, permite el intercambio de documentos en diferentes formatos, capacidad para
formar grupos de trabajo colaborativos, herramientas y servicios que apoyan la

comunicacion, como foros, correo electronico y chat. (Pefia & Ramirez , 2011)

2.2.8.Web 4.0

Se lanzo en 2016. Es el siguiente gran paso, que se centra en proporcionar un
comportamiento predictivo mas inteligente, mediante la presentacion de solicitudes a un
dispositivo tecnoldgico, con el beneficio de obtener la solucion a una tarea manual, por
medio de un numero de acciones y solicitudes iniciadas en dicho dispositivo. Por otro

lado, (Latorre , 2018) menciona lo siguiente:
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Tenemos los avances que los asistentes de voz estan logrando. Siri, Google Now
o Cortana entienden cada vez de forma mas precisa y correcta lo que les decimos
o solicitamos. Es més, ya hay smartphones que siempre estan “escuchando” para
activarse en el preciso momento que oigan “Oye, Siri” u “Hola, Google Now”,
etc. para contestar de inmediato. Los cuales tiene cuatro pilares, el primero es
comprender el lenguaje natural y la tecnologia con voz y texto (voz a texto o
viceversa), el segundo un nuevo sistema de comunicacion de maquina a maquina
(M2M), el tercero utiliza informacién contextual. Por ejemplo, la ubicacion
proporcionada por el GPS, la frecuencia cardiaca registrada por el reloj inteligente,

etc. Y el tltimo es el nuevo modelo de interaccion con el usuario. (p.51)

De acuerdo al autor una red Web 4.0, trajo asistentes de voz, acceder y explotar
toda la informacion que contiene un dispositivo tecnologico con una forma maés natural y
efectiva; es decir, se solicita servicios o tareas, que antes eran manuales y hoy en dia
pueden resolverlas con un solo comando de voz y en tiempo real, por medio de dictaminar

ordenes a dispositivos con dicha tecnologia.

2.2.9. TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacion)

Definicion

Son un conjunto de; dispositivos electrénicos, recursos digitales, redes sociales,
programas ofimaticos, herramientas colaborativas, entre otras, permiten que la
informacion y la comunicacion sean de forma automatica, a través, de redes o de la red
mas grande la Internet, con la finalidad de almacenar, procesar y transmitir informacion;
consecuentemente, las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten obtener
portabilidad, inmediatez y globalidad de la informacién que se maneja dia a dia; en la
actualidad, estan inmersas en &reas tales como: educacion, comunicacion, medicina,

industria, entreteniendo, negocios, entre otros.

En la actualidad las TIC admiten ejecutar estrategias comunicativas, expositivas
y sobre todo ser usadas como recursos en el ambito educativo, en esta Gltima area
permiten establecer nuevas metodologias al ensefiar y aprender, por medio de una

ejecucion adecuada del uso de las Ovas educativas en el proceso ensefianza-aprendizaje
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en el momento preciso, con la finalidad de obtener excelentes resultados, tomando en

cuenta que los y las estudiantes se enfrentan a contextos competitivos cada vez mas

exigentes, donde no hay cabida para la improvisacion por parte del docente en el disefio

de dichos recursos basados en las TIC.

2.2.10. Historiade las TIC
El fascinante mundo de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

inicio aproximadamente a partir del siglo XVIII, cuando Adam Smith, publicé un libro

con un titulo “La riqueza de las naciones”. En dicho libro emiten los principios de la

Revolucion Industrial, tales como: la division de trabajo, y las especificidades de la

produccion, por las cuales, resultd el naciente capitalismo moderno; sin, dejar de lado

potenciar las habilidades de los empleados, las destrezas de los empleados especializados,

la optimizacion del tiempo en jornadas y la division del trabajo. A continuacion, se

muestra un resumen de la historia de las

r-EI La primera computadora
personal con un disco duro,
8 slots de expan- sién en vez
de 5, mas memoria en la
tarjeta madre, una fuente
de poder de mayor potencia
y se le quité la interface
para casetes (unidad de
cinta) de la IBM PC original.

TIC.

La aparicidn

—
del mouse

am computadoras fueron
adquiridas por escuelas

® El surgimiento del mouse
revoluciono sin duda junto
al Sistema operativo
Windows, y contribuyo a la
masificacion del uso de las
computadoras tanto en la
escuela, como en nuestros

~— El 8 de marzo de

1983

(ol microprocesador
incremento
enormemente la
capacidad de procesar
y transmitir
informacion

La década de los
setenta

La década de los

ochenta
® Primeras computadoras
hogarefias la CZ 1000 su
pantalla era de texto

solamente, 32 caracteres de
ancho por 24 de alto.
e Aparecié el lenguaje de
programacion Basic

privadas, se encontraban
instaladas en una sala de
informdtica. Estas salas se
ubicaban generalmente en
espacios alejados de la
circulacién masiva,

Usa de Ovas

(| Eduactivas

*En la dltima gracias a la
educacién a  distancias
varios centros educativos,
sobre todo a nivel superior
han utilizado como recursos
pedagogicos en sus aulas

\ La informatica
en la Escuela

*D.0.S. utilizaba diferentes
comandos de linea para
ejecutar funciones en el
manejo de archivos (por
ejemplo copiar, eliminar,
duplicar, etc.)

El sistema operativo
D.O.S.

Figura 1:Linea de tiempo de la Historia de las TIC

Fuente: (Avalos, 2016, pags. 11-18)
Elaborado por Evelyn Mifio

El sistema operativo

( Windows 3.0y 3.1

eFue el primer sistema

operativo con una interfaz
grafica de usuario del
sistema Microsoft DOS (MS-
DOS).

.
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2.2.11. Clasificacion de las TIC

A lo largo de la historia, cada vez que transcurre el tiempo las TIC se han
actualizado y mejorado, por lo cual se han dividio en las redes, los terminales, y los

servicios TIC; en el siguiente mapa conceptual se detalla dicha clasificacion.

Clasificacion de las TIC

Las redes

los terminales Los servicios TIC

Comprenden los medios

== Son los equipos
de comunicacién

. e Son los programas
informaticos

Buscadores, navegadores,

Telefonia tanto Y comercio

DVD, blu-ray, mp3, los
terminales moviles, televisores,
las consolas..etc.

electrdnico, servicios de
educacion y salud, las
herramientas 2.0 como los blogs,
servicios para compartir archivos
o almacenamiento en la nube.

J

movil
redes de television
banda ancha,etc.

J
Figura 2: Clasificacion de las TIC

Fuente: (Segura, 2017, p. 137)

Elaborado por Evelyn Mifio

2.2.12. Las TIC en la Educacion
Las TIC en la educacion son recursos de apoyo a los miembros de una comunidad

educativa, en primero lugar al docente, facilitando las actividades de su labor y como
recurso pedagdgico en el proceso ensefianza-aprendizaje, en segundo lugar al estudiante,
motivando para adquirir un nuevo conocimiento de diferente formay en tercer lugar a los
padres de familia, permitiendo supervisar el progreso cognitivo de su hijo o hija; es

pertinente sefialar que solo el uso adecuado de las TIC por parte de los actores de proceso
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ensefanza-aprendizaje desencadenaran optimos resultados, de lo contrario su utilizacion
sera perjudicial, esto conlleva al propdsito en la educacion, el cual, es la utilizacion de las
TIC como herramientas para motivar, facilitar, comprender, y mejorar la adquisicion de

nuevos conocimientos. Segun (Masaquiza, 2017).

Las TICS son la funcion de la tecnologia en la educacion, su propoésito principal
es ser una herramienta para facilitar y mejorar la calidad de aprendizaje, la
transicion al entorno digital en el mundo educativo abre un amplio abanico de
posibilidades formativas. Los factores clave que las escuelas han de tener en

cuenta a la hora de estudiar su inversién en tecnologia (p. 22)

Por otro lado, el uso de las TIC en el aula permite disefiar contenido audiovisual,
interaccion entre el estudiante y docente, minimizacion de recursos materiales y la
optimizacion de recursos digitales; favoreciendo al proceso ensefianza-aprendizaje, en
consecuencia, las TIC estan desempefiando un rol importante en el proceso ensefianza-
aprendizaje, porque representan recursos y herramientas novedosas en el aula para los y
las estudiantes que nacieron en la era digital. De la misma manera, la (UNESCO, 2021)
menciona que “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden
complementar, enriquecer y transformar la educacion.”; de acuerdo al texto expuesto el
uso de las TIC en la educacion puede favorecer a la educacion, pero es pertinente
mencionar que durante la pandemia mundial se han evidenciado que todos los y las
estudiantes no poseen las mismas posibilidades de acceso a los dispositivos tecnoldgicos
o0 a la conectividad, provocando una exclusion digital, por lo tanto, el éxito del uso de las
TIC, no depende de implantar las mejores herramientas tecnologicas, sino, las mas
accesibles para los grupos vulnerables para incrementar de manera exponencial las
posibilidades comunicativas y de exploracion de la realidad de los estudiantes; lo cual, lo
asevera (Garcia, 2015)

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion suponen, sin duda,

una herramienta extraordinaria para la mejora del rendimiento escolar,

contribuyen al incremento de las posibilidades de comunicacion, de relaciony de
interaccion con el entorno del alumnado con necesidades educativas especiales,

pero, a la vez, aumentan el riesgo de discriminacion para este alumnado que, de
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no tener las mismas posibilidades de acceso que el resto de la poblacién, pueden

sufrir las consecuencias de la brecha digital que se genera.(p. 64)

2.2.13. Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas de las TICS son: la virtualidad, la interactividad, la rapidez, la
innovacién, la automatizacion, y la interconexion; a continuacion de describen en el

siguiente diagrama.

Figura 3: Caracteristicas de las TIC

Fuente: (Garcia Jiménez & Ruiz de Adana Garrido, 2013, p. 18)

Elaborado por Evelyn Mifio

2.2.14. Ofiméatica

Es una demostracion de cdmo se trabaja en una oficina utilizando la computadora,
asi todo el trabajo informatico y todo el quehacer intelectual se unen para procrear esta
actividad Ilamada ofiméatica que no es mas que el trabajo automatizado en una

administracion empresarial. (Raya & Miraut, 2015) definen a la ofimatica como “aquel
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conjunto de programas de propdésito general cuyos servicios y utilidades pueden ser

aplicados en diferentes entornos, publicos o privados, de trabajo.” (p. 17)

La ofimatica de acuerdo a la anterior cita textual, esta presente en el uso de todos
los aparatos tecnoldgicos con la finalidad de ayudar a resolver los problemas de la vida
cotidiana de los seres humanos, mediante la combinacion entre hardware y software que
permite crear, manipular, almacenar y transmitir digitalmente la informacion que se

necesita en una oficina para realizar las tareas cotidianas y alcanzar sus objetivos.

2.2.15. Herramientas Ofiméaticas

Ofimatica fue disefiada basada en el conjunto eficiente de aplicaciones y
herramientas informaticas que se utilizan en actividades de oficina, de esta manera
optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionadas, permitiendo
idear, crear, manipular, transmitir, analizar informacion de negocios y almacenar
informacion necesaria, es decir, facilitan el proceso de comparticion de informacion entre
varios usuarios. Actualmente es fundamental que estas herramientas estén conectadas a
unared local y la Internet. Adicionalmente, las herramientas estan disefiadas para realizar
diversos tipos de trabajos, de tal manera, el usuario utilice la computadora para un fin
especifico y a la vez facilita o soluciona tareas complicadas como: la contabilidad, cabe
recalcar que dentro de las aplicaciones tenemos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,

entre otros.

2.2.16. Microsoft office

Es una de las herramientas de la suite ofimética relevante a nivel mundial. En el
mercado se interrelaciona con aplicaciones de escritorio y servicios para diferentes
sistemas operativos (Muentes, 2017). De acuerdo a lo que menciona el autor los
programas de Microsoft Office, son un conjunto de programas, cuyas herramientas
ejecutaran tareas clasicas de una oficina, desde la redaccion de una carta, la realizacion

de célculos, hasta la automatizacién de clientes y empleados.
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Luego el paquete de ofimatica Ilamado Microsoft Office que aparecio en el afio
de 1989 en Macintosh, de este utilitario se desprenden un sinnumero de aplicaciones, la
primera version Microsoft Word salio en 1989, pero MS-Word se popularizo hasta 1990
con la aparicion de Windows 3.0. Microsoft Excel se lanz6 en 1987, con la aparicion del
Microsoft Office 2003, fue una hoja de célculo con aparicion de caracteres en celdas.

El Microsoft Power Point aparecio en septiembre de 1987, renovo los graficadores
con apariciones gréficas, hasta que en 1990 aparecen en un solo paquete los tres
componentes del Microsoft Office: EI Microsoft Word, el Microsoft Excel y el Microsoft
Power Point. En los afios 2007 y 2008, con la introduccion de Office 2007 y Office 2008,
se cred un nuevo grupo de formatos denominados Office Open XML, los cuales se

mantienen en las mas recientes versiones de la suite, Office 2010.

Con el lanzamiento al mercado del Microsoft Office para gestion empresarial
aparece este tipo de software educativo. Los aspectos basicos de este paquete ofimatico
exclusivamente de caracter escolar son: los procesadores de textos, las hojas electronicas
de célculo y los graficadores de diapositivas, graficadores para eventos, manejadores de
bases de datos, entre otros. Son faciles de ensefiar-aprender a los primeros afios de
Educacidn General Basica. Para el pensum de estudios de Educacion General Bésica se

va aumentando su complejidad conforme aumentan los afios de estudio.

2.2.16.1. Microsoft Word

Es un procesador de palabras con el propdsito de crear documentos gque tengan
elementos tales como: iméagenes, dibujos, texto, diagramas, entre otros, es un software
que permite la creacion de documentos en equipos informaticos. Forma parte del paquete
Microsoft Office. Un procesador de textos es un software de aplicacién que permite la
creacion, modificacion e impresion de documentos. Los procesadores de textos actuales
permiten crear documentos muy elaborados y complejos con la inclusion de tablas,
referencias, graficos y otros objetos diversos. De la mima manera, incorporan
herramientas avanzadas para procesar imagenes, utilizar plantillas, establecer estilos,

corregir ortografia y generar correspondencia.
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Existen varios ejemplos de procesadores de textos tales como: el OpenOffice
Writer (del paguete Open Office) y el KWord. Sin embargo, el procesador de textos méas
ampliamente utilizado es el denominado Microsoft Word, perteneciente al paquete de

aplicaciones Microsoft Office.

2.2.16.2. Microsoft Excel

Es una hoja de célculo incluye datos numéricos y alfanuméricos, con los cuales se
pueden generar calculos matematicos y aritméticos, ademas, permite realizar formulas
sencillas o funciones avanzadas, posee también potentes herramientas para dar formato y
configurarlos para la impresion; asi como, otras operaciones avanzadas tales como:
gréficos, objetos, macros, listas, andlisis de datos, hipervinculos, entre otros. Segln
(Alcantara , 2015) define que “Un libro de Excel esta formado por Hojas, que son las

pestafias que aparecen en la parte inferior de la pantalla de Excel.” (p.93).

Microsoft Excel trabaja a manera de un libro de labores porque este a su vez tiene
un conjunto de hojas de célculo, el cual puede ser incrementado o disminuido segun se lo
requiera. Adicionalmente, cuenta con varias herramientas con las que se utilizan
imagenes, gréficos estadisticos e incluso la realizacion de base de datos, con toda una
gama de beneficios, hace que las posibilidades de trabajo, calculo y presentacién sean de

mayor amplitud en el campo financiero como contable.

2.2.16.3. Microsoft PowerPoint

Es un software que permite realizar presentaciones expositivas, donde se pueden
incluir: graficos, texto, videos, audios, animaciones, entre otros. Es decir, un programa
con una alta gama de disefios y plantillas que facilitan la elaboracion de una disertacién
digital de cualquier tipo o tema. Segun (Alcantara , 2015) define que “es la herramienta
que propone Microsoft para realizar presentaciones. Con la capacidad de hacer
presentaciones impactantes, tanto en entornos profesionales como personales.” (p. 128).

De acuerdo a la frase anterior es un programa que se utiliza para realizar
presentaciones mediante diapositivas, en ellas se puede introducir texto esquematico,

imagenes predisefiadas o importadas desde su computador o la Internet, animaciones,
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sonidos, de la misma manera Microsoft Power Point tiene una variedad de plantillas que

pueden ser usadas de acuerdo a la presentacion.

2.2.16.4. Microsoft Access

Es un motor de base de datos que tiene la finalidad de guardar, automatizar,
respaldar la informacién almacenada en sus tablas, asi lo afirma (Alcantara , 2015) “Toda
esa informacidn que tiene dispersa, como ordenarla y gestionarla. La herramienta de
Office que se encarga del tratamiento y explotacion de los datos es Access.” (p.160). Se
puede concluir que Microsoft Access es un programa con el cual podemos crear y
administrar bases de datos ya que cuenta con plantillas y herramientas eficaces para la

organizacion, busqueda y presentacion de informacion.

2.2.17. Herramientas de Google

Antes de mencionar las herramientas especificas de Google, se debe iniciar con
antecedentes histdricos. La empresa Google, comenz6 como un proyecto académico en
la Universidad de Stanford, fue iniciada por Larry Page y Sergey Brin, el nombre original
de este proyecto era Back Rub. Dicho nombre fue modificado a Google en 1997; la idea
de este nombre surgi6 de una adaptacion del término “gligol”, €s un término matematico
que se refiere, al nimero seguido de 100 ceros, hace referencia a expresar entusiasmo por
albergar una gran cantidad de contenido de Internet. (Rodriguez de Sepulveda Maillo,
2016); de acuerdo con lo anteriormente citado, la historia de Google inicia, en la
Universidad de Stanford en 1997, basado en “gigol” que significa tan grande que es el
infinito, y asi, es observable al momento de escribir en el buscador, la cantidad de “os”
que muestra la pantalla al final de la pagina, cuyos hipervinculos enlazan mas paginas del
tema a buscar, facilitando en diversas fuentes mucha informacion de un mismo tema, por
lo cual Google, como un buscador Web, se ha posesionado como uno de los favoritos de
los actuales usuarios de la Internet. A continuacion, se describe uno de las herramientas

maés utilizadas de Google.
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2.2.17.1. Buscador de Google

Fue elaborado por Larry Page y Sergey Brin en 1997, es un motor de busqueda
Web propiedad de Alphabet Inc. Utilizado por multiples usuarios convirtiéndolo en uno
de los buscadores pioneros a nivel mundial. Su proposito es buscar un tema en paginas
Web. Segun (Rodriguez de Sepulveda Maillo, 2016) define que, el primer buscador de
Google fue creado en septiembre de 1998, superando al buscador de referencia Altavista
de aquel momento; de la misma manera, Google adquirié un servicio de terceros,
comenz0 a escalar desarrollando el programa de red y siempre busco brindar una solucién

integral independiente de la maquina o red, a la que estaba conectado.

Google ofrece varios servicios, a lo largo de esta seccion se abordaran las
herramientas que ofrece en el &mbito empresarial y educativo. Sin embargo, para facilitar
el uso de las otras aplicaciones se debe obtener una cuenta de correo electrénico y estar

conectado a la Internet por medio de un dispositivo tecnoldgico.

2.2.17.2. Correo electronico Google Gmail

Es un proveedor de correo electrénico gratuito propiedad de Google, que ofrece
muchas aplicaciones y esté clasificado entre los més altos del mundo. Se caracteriza por
ser el correo electrénico ampliamente usado a nivel mundial. Ademas de enviar
mensajeria electrénica, ofrece un conjunto de servicios y herramientas disponibles tales
como: Google Drive, Google Calendar, Documentos, Presentaciones, Hojas de Calculo,
Formularios, entre otros, por ende, es ideal para uso personal y profesional. De acuerdo a
(Rodriguez de Sepulveda Maillo, 2016) afirma que, el correo electronico de Gmail es una
herramienta potente de comunicacion; su objetivo radica en ser un canal comunicativo de
facil manejo. Por otro lado, este servicio posee varios beneficios tales como: filtros para
control de mensajes de publicidad y spams, almacenamiento de archivos, alojamiento de

fotos, conexidn con aplicaciones online, entre otros.
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2.2.17.3. Google Drive

Gracias a Google Drive se puede alojar archivos en la nube y disfrutar de un
abundante espacio de almacenamiento, incluso, permite compartir documentos e
iméagenes con otros usuarios, centralizar la informacién y proporcionar dispositivos de
asistencia como discos duros portéatiles y colgantes. Ademas, la conexion entre Google
Drive y Google Docs admiten el desarrollo de un conjunto de documentos ofimaticos
online. Con una cuenta pagada se puede ampliar la capacidad de almacenamiento
(Rodriguez de Sepulveda Maillo, 2016).

2.2.17.4. Google Forms

Una potente herramienta al ejecutar encuestas online, se utilizan en entornos
donde los encuestados tienen acceso a un dispositivo tecnoldgico, cuya finalidad es
averiguar informacion para lograr resultados predecibles y acceder en la dindmica de
diferentes tipos de muestras a investigar, las cuales, pueden ser educativas y
empresariales. Por lo tanto, es la herramienta perfecta para recopilar informacion.
Finalmente, (Lopez, Hermelinda , Pérez , & Pérez , 2018) afirman, que uno de los
beneficios al crear un formulario con Google Forms, es la sencillez y la rapidez al
programar acontecimientos estadisticos y remitir encuestas a grupos focales o
especializados, los cuales, pueden ser estudiantes, empleados, clientes, docentes, entre

otros; para luego, presentar resultados a través de gréaficos estadisticos.

2.2.17.5. Google Docs

Documentos

Cuando se desea trabajar con una herramienta de procesamiento de textos online,
con toda la informacion alojada en Google drive para compartir o coediten, se necesita de
la herramienta ofimatica de Google Docs. Esta herramienta proporciona trabajar con un
conjunto de herramientas para la edicién de textos similar a la de Microsoft Word.
(Rodriguez de Sepulveda Maillo, 2016)
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Hojas de Célculos

Google Sheets admite las formulas de celdas que se encuentran en la mayoria de
las hojas de célculo. Puede utilizar estas formulas para crear funciones de manipulacion
de datos y calculos numéricos. Ademas, proporciona todas las herramientas necesarias
para recopilar, y analizar la informacion ingresada en sus celdas. Asimismo, los
complementos lo ayudan a trabajar con datos de una variedad de fuentes, ya sea CSV,

Excel u otros formatos de archivo.

Presentaciones

Las presentaciones de Google, tiene la misma interfaz y similares herramientas
que cualquier gestor de presentaciones, de igual forma se pueden realizar actividades tales
como crear, editar, disefiar diapositivas e insertar imagenes, animaciones, a los objetos de
las mismas; una de las ventajas que proporciona esta herramienta es la facilidad de

compatibilidad con otras presentaciones.

2.2.17.6. Beneficios de Google Docs

e No requieren de instalacion fija de software.

e Se evita la pérdida de documentos, ya que, de forma automatica se guardar los
documentos al momento de su elaboracion.

e Fé&cil acceso y flexibilidad a los documentos a través de una bandeja de los
documentos creados.

e Acceso libre a edicién de un documento por varios usuarios, los cuales, pueden
estar en situados en distintos lugares. Gracias a la gestion de documentos al
conceder permisos a diferentes consumidores.

e Compatibilidad con los programas ofimaticos del pagquete de Microsoft Office.

e Descarga gratuita de los documentos realizados en Google Docs.
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2.2.18. Herramientas de Autor y Web 2.0 para la creacion de objetos de
aprendizaje

Estas herramientas ayudan a los usuarios a: crear, disefiar, editar, compartir y
presentar informacion por medio de aplicaciones especializados para cada area de estudio
mientras que, en el area educativa los estudiantes logran: participar y colaborar en la
construccion de nuevos conocimientos, establecer conexiones entre comparieros y valorar
el aporte individual de cada comparfiero, basandose en la comunicacion y el aprendizaje
colaborativo. Al incorporar las herramientas Web 2.0 en el proceso educativo, estimula
la transferencia de nuevos conocimientos al usar objetos multimedia. Por otro lado, Estas
herramientas fortalecen: la innovacion, la creatividad, el trabajo colaborativo, el

autoaprendizaje de los educandos.

Por otro lado, En el ambito de la educacién, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) ha comenzado a expandirse a lo largo de los afos,
se ha ido descubriendo nuevas tecnologias poco a poco, y han ayudado en la adquisicién
de nuevos conocimientos con nuevos recursos poco tradicionales. Es importante sefialar
que la tecnologia es un medio, no un fin y el objetivo es educar e instituir personas con el

mejor futuro posible (de la Horra Villace, 2017).

De acuerdo con lo antes expuesto es primordial, usar de forma adecuada las
herramientas Web 2.0 en la educacidn, sobre todo por parte de los docentes, quienes estan
obligados a crear contenidos acertados para satisfacer los estilos de aprendizaje de los y
las estudiantes, ya que, la tecnologia permite crear recursos pedagdgicos, pero el gestor
de todo el proceso ensefianza-aprendizaje sigue siendo el docente. Por otra parte, el
estudiante protagoniza la construccion de nuevos conocimientos, por dicha razon, él
debera tener el conocimiento del manejo de las herramientas que usa el docente. En
consecuencia, los y las estudiantes deben adquirir las destrezas digitales para estar
capacitados en la creacion de nuevos contenidos digitales, para luego plasmarlos en sus:
tareas diarias, proyectos interdisciplinarios, exposiciones, entre otras. A continuacion, se

describe las herramientas Web 2.0 mas utilizados por parte de los docentes.
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Kahoot

Es una herramienta educativa evaluadora de aprendizajes por medio del juego
basado en nuevas tecnologias visuales, el cual, es usado en la gamificacion del proceso
ensefianza-aprendizaje; asimismo, motiva a una participacion activa y competitiva de los
educandos. Por otro lado, Kahoot es una herramienta pionera en evaluar contenidos por:
la diversién que genera en los estudiantes, la posibilidad de obtener mejores resultados
en la revision de temas y la forma divertida de preguntar. Acceder a esta herramienta es
gratuito, otro gran ventaja y razon para utilizarla. Asi lo afirma (Martinez , 2017) Kahoot
es otro método de aprendizaje que utiliza nueva tecnologia al fomentar la inclusion de
juegos en el aula para aumentar la satisfaccion y la participacion de los y las estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Kahoot es una herramienta online, gratuito y
abierto donde se realizan actividades de: debates, encuestas e investigaciones, crear,
colaborar y compartir su conocimiento, a traves, de juegos que los profesores y

estudiantes pueden disefiar por si mismos.

" HERRAMIENTA DE AUTOR
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ig“\\\’ EVALUACION ACTIVA

Figura 4: Nube de palabras de las caracteristicas de Kahoot

Elaborado por Evelyn Mifio
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Educaplay

Es una plataforma para la creacion de actividades educativas multimedia,
caracterizada por sus resultados atractivos y profesionales. Esta orientada a crear una
comunidad de usuarios con vocacion de aprender y ensefiar de forma divertida, con varias
posibilidades de disefio para la elaboracion de evaluaciones interactivas para los
profesionales de la ensefianza y efectuar un alto nivel de participacion de los y las

estudiantes en el momento de la evaluacion.

Educaplay

Figura 5: Actividades que se realizan en Educaplay

Elaborado por Evelyn Mifio

Educaplay tiene como objetivo principal el compartir y crear actividades
multimedia educativas. Con esta herramienta, puede crear actividades como acertijos,
crucigramas, buasqueda de palabras, texto completo, conversaciones, ortografia,
esldganes, elementos relacionados, encuestas, mapas interactivos, videos y juegos de
ruleta de palabras. (Alzaga , 2020).

Quizizz

Esta herramienta esta disponible como aplicacién y como pagina web, admite
diferentes dispositivos con un navegador. El propdsito principal de esta herramienta es
jugar o crear evaluaciones formativas al ritmo de los estudiantes de una manera divertida
y forma atractiva para estudiantes de todas las edades. Por otro lado, Quizizz es una

herramienta educativa gratuita para actividades en el aula, que permite a los estudiantes
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ser evaluados de forma individual o en grupos; usando su celular o computador. Por otra
parte, segun (Ruiz, 2018) indica que Quizizz es un sitio web donde los estudiantes pueden
crear cuestionarios en linea que se pueden responder de tres formas diferentes. Durante
el juego en vivo, como tarea, los resultados se envian como un juego al maestro y la

altima a jugar de forma individual.

o Qué es?

Es totalmente gratuita
y sirve para la creacion
de concursos basados

o Actividades

* Cuestionarios

personalizados

* Cuestionarios a
partir de otros
colaboradores

* Lecciones con la
calidad de
diapositivas

en cuestionarios que
suponen retos
individuales y grupales.

o Recomendacién

Lo ideal es conocer las
distintas opciones para crear
formularios/concursos y utilizar
en cada caso la que mejor se
adapte a tus necesidades: pero
en el caso de Quizizz. ya que
permite que la  propia
herramienta se pueda adaptar
a distintos usos (juego en
grupo, test individual. repaso
en casa..)

* Sencillez de manejo

* Facilidad para
reutilizar parte de los
cuestionarios de otros
profes,

¢ Detalle de los informes

* La revision de fallos
tras acabar el test

Figura 6: Grafico acerca de Quizizz

Elaborada por Evelyn Mifio

Canva

Es una péagina flexible y en crecimiento, puede crear proyectos personales,
educativos o profesionales para disefiar folletos, infografias, presentaciones, logotipos y
muchos otros tipos de proyectos. Una de sus principales ventajas es una interfaz muy
intuitiva y facil de usar, se puede agregar cientos de plantillas y medios, por lo que no se
necesita saber lo suficiente para usarlo. Asimismo, lo menciona (Sanchez, 2020) Canva
es un impulsor creativo porque es un sitio Web de plantillas predisefiadas, apoya la
imaginacion de los estudiantes y los convierte en creadores e innovadores de los disefios
establecidos. Del mismo modo, esta herramienta simplifica la creacién de recursos
pedagdgicos y ayuda a los profesores a presentar los temas a impartir en el proceso

ensefanza-aprendizaje de forma dindmica y creativa.
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Caracteriglicas

Interface novedoso sugerente

Fdcil manejo para interactuar

Ideal para usar en el ambiente educativo
Herramienta de contendio de autor.

* Infografias,

* Presentaciones

* libros interactivos

* Logotipos

= organizadores graficos
» Afiches, entre otras.

1.Se puede trabajar con Canva sin necesidad de
descdrgalo
2.Los disefos son guardados automdticamente

3. gregar las i que sean ia para
una mejora en el disefio

4. Es versatil y se puede usar en un celular, lapto o pe.

* Sin en el uso del internet no se puede trabajar

* Algunas plantillas, imdgenes o texto no son gratuitos

* Al descargar un diseiio en varias ocasiones son
limitadas el formato de los archivos de calidad

;Qué vas a disefiar?

Figura 7: Infografia de Canva

Elaborada por Evelyn Mifio



Genially

Es una herramienta online creado para elaborar presentaciones dinamicas e
interactivas, similar a Prezi, pero con funciones avanzadas, posee plantillas y bibliotecas
de iméagenes para facilitar el trabajo en el area del disefio, pero también puede insertar sus
propios: gifs, imagenes, texto y sonidos. Las principales caracteristicas son: la animacion,
interaccion e integracion de diferentes contenidos. Genialy ofrece cuatro plantillas para
empresas, medios, disefiadores y educadores. Asi lo afirma (Gonzalez del Hierro, 2019)
la version gratuita de Genially, da rienda suelta a nuestra creatividad desarrollando
trabajos ilimitados. La exclusividad se da través de una version de pago con un plan
adaptado al perfil del usuario. Esto agrega algunas caracteristicas excelentes, como
controles de privacidad, visualizacién sin conexidn, plantillas premium, creacion de

carpetas para organizar todo y carga de su propio logotipo.

@i‘*

genia

: Qué beneficios

uso de Genially 1

labor docent

Docentes estudiantil? Estudiantes
« Interactividad: al ofrecer a los estudiantes material » Interactividad: martendran a las
explorable, adaptable y flexible les estaremos VS estudiantes encantades de formar parte de ese
dando la oportunidad de ser independientes y aprendizaje.
aprender de forma auténoma. » Creacién y Disefio : para los estudiantes les
+ Creacitn y Disefio : al elaborar una leceidn podra ser favorecerd en la memoria, el pensamiento critico y
contada aplicando el storytelling, haciendo que las la creatividad a través de la creacién de metiforas
lecciones sean dinamicas. visuales.

* Los efectos visuales gue esta herramienta ofrece

Los efectos visuales: permitirdn a los estudiantes

enriquecerd las clases vy transformaran los gue se conviertan en los protagonistas de su propio

desataran el aprendizaje.
@ genially

Figura 8: Imagen acerca de los beneficios de Genially para docentes y estudiantes

| contenidos estaticos en creaciones animadas gue aprendizaje.

Elaborado por Evelyn Mifio
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2.2.19. Ventajas de las TIC en la Educacion

En el campo de la educacion, las TIC son herramientas que procesan, sintetizan,
recuperan y presentan informacién en diversos formatos y deben ser consideradas como
un significado y no como un objetivo. Como herramientas, deben utilizarse para construir

conocimientos y facilitar el aprendizaje. A continuacién, se enlista algunas.

o Alfabetizacion digital de los estudiantes y docentes: al estar inmerso el uso
de las TIC es frecuente que los educandos y docentes deben tener un
conocimiento previo del uso de las mismas, cuyas habilidades son
importantes para el éxito de lo planteado en el uso de las TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

e Cambio de aprendizaje tradicional hacia el aprendizaje colaborativo

o Facilidad al acceso a la informacion, comunicacion, gestion y proceso de
datos dentro del aula.

e Disefio y creacion de recursos didacticos para facilitar los procesos de
ensefianza.

e Despierta la motivacion y el interés de los estudiantes, gracias a la
asociacion del uso de las TIC con los recursos didacticos, los cuales
reemplazan a los medidos didacticos convencionales, trasformadas en
actividades agradables.

e Los contendidos pedagdgicos son faciles de modificar y adaptar a las
necesidades y estilo de aprendizaje de los estudiantes.

e La UNESCO cree firmemente en las enormes oportunidades que estas
tecnologias pueden ofrecer si sus extensiones y usos son apropiados. Por
otro lado, mejoran la inclusion de los estudiantes, apoyan el desarrollo de
los docentes y mejorar la calidad y la relevancia del aprendizaje.

e ConlasTIC, se accede a la una educacion continua, incluso si no se puede
asistir en persona debido al horario laboral. Esto beneficia tanto a los
docentes como a los estudiantes permitiendo abrir el abanico de nuevas

modalidades de estudio en un futuro mas cercano.
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2.2.20. Desventajas de las TIC

e La mayoria de las aplicaciones deben tener una conexién a internet, lo cual,
perjudica a los estudiantes y docentes que tiene una deficiente conexion a internet
o el algun caso no tiene ninguna conexién o en el peor de los casos ni siquiera
tienen acceso a un dispositivo electronico. Lo anteriormente mencionado se ha
evidenciado desde los inicios de la Pandemia por el Covid 19 a nivel mundial. Por
consiguiente, se ha evidenciado la desigualdad econdmica y el clasismo de la
sociedad. Por lo cual, las autoridades gubernamentales estan estudiando las
posibles soluciones para dicho inconveniente,

e Deficientes conocimientos de un programa por parte de los estudiantes o docentes,
imposibilitando el uso adecuado de un programa especifico; por lo tanto, en la
propuesta de la investigacion se plantea adquirir conocimientos ofimaticos y
herramientas Web 2.0 de autor a través de un proyecto escolar a los estudiantes

de Décimo Ao de Educacion Basica.

e Elusonoadecuado de las TIC tanto el manejo de la informacidn. Es decir, cuando
se tiene un amplio abanico de fuentes de informacion se puede caer en el tipico

copiar y pegar sin leer y resumir la informacion relevante para la tarea asignada.

e La permanencia ilimitada con las TIC, mientras mas tiempo se las usa con
aplicaciones sin fines educativos 0 poco productivos desencadenan: adicciones,
poca percepcion de la realidad, individuos antisociales, entre otras.

e Entre una de las desventajas primordiales son los delitos informaticos que pueden
estar expuestos los estudiantes tales como: ciberacoso, ciber bullying,
dependencia a la tecnologia, largas horas frente a los dispositivos electronicos,
falta de control por parte de los padres de familia, y demasiada informacion a su

alcance.

e Falta de privacidad en las redes sociales por parte de los estudiantes, ya que
publican de forma irresponsable informacion personal. Asimismo, suelen

distraerse con las multiples aplicaciones de acceso libre al usar la Internet.
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2.2.21. Inclusion de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje

La integracion de las TIC y su impacto en todos los &mbitos de la actividad
humana genera un cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como la elaboracién
de recursos pedagogicos y las herramientas para las practicas de ensefianza en el aula. Es
decir, cuando se desea incorporar las TIC en la educacién el objetivo principal es apoyar
con el disefio de recursos pedagogicos en el proceso ensefianza-aprendizaje, con el Unico
proposito de motivar a los estudiantes a aprender de forma divertida y colaborativa. Para
alcanzar el objetivo, es necesario que el docente incluya recursos digitales y metodologias
activas, que promuevan en los educandos el aprendizaje significativo y el desarrollo de
habilidades digitales. Una parte trascendental para incorporar las TIC en la educacion es
la pedagogia que se va utilizar, a continuacion, se detalla la mediacion pedagdgicay luego

la pedagogia que se va utilizar en el presente trabajo investigativo.

2.2.21.1. Mediacion pedagogica

En la actualidad las TIC son uno de los pilares basicos de la sociedad, por lo cual
es ineludible dar una educacién que abarque el conocimiento y uso adecuado de las
mismas. Para el primer aspecto corresponde a los conocimientos informaticos, es decir
desde la creacion, almacenamiento, transmision y la representacion de la informacion en
diferentes formatos, mientras el segundo aspecto esta dado por el manejo técnico de las
aplicaciones o dispositivos, en el &mbito educativo se debe utilizarse para el ensefiar y
aprender. En otras palabras, al aplicar la tecnologia adecuada, el aprendizaje de cualquier

tema puede resultar més facil a través de las TIC, especialmente a través de Internet.

Por la anterior mencionado, la mediacion pedagdgica estara dada en base a los
multiples beneficios de las TIC, y de forma conjunta con la innovacion educativa incluyen
varios aspectos como revision de contenido, reestructuracion de recursos, introduccién
de material, tenacidad del educador, dinamismo y compromiso de los miembros, todos
los cuales son sistematizaciones especificas. En todos estos aspectos, es importante partir
con la aplicacién de una pedagogia activada, empleando las caracteristicas tales como:

dotar un papel protagonico a los estudiantes a través de actividades concretas, los
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estudiantes perfeccionan habilidades, adquieren conocimientos, reflexionan sobre su
aprendizaje, establecen estrategias y aprenden a tomar decisiones. Asimismo, los
educadores se convierten en facilitadores del aprendizaje que establecen relaciones con
los estudiantes y proporcionan recursos académicos y experiencias diferentes. Esta
metodologia abarca una variedad de enfoques acordados en el desarrollo de inteligencias
multiples, que implican la divergencia y promueven la autonomia. Por otra parte, la
flexibilidad a los contenidos pedagogicos debera posibilitar a los estudiantes a leer
informacion, analizar informacion, y editar documentos, para luego resolver problemas y
hacer recomendaciones. Dichas actividades son aptas para aplicar con las nuevas
metodologias activas, una de las cuales se utilizara en la propuesta de esta investigacion,
cuya metodologia se la denomina aprendizaje basada en proyectos, en el siguiente tema

se detalla el como se aplica dicha metodologia.

Una vez descrito las herramientas ofimaticas, las herramientas Web 2.0 y las
particularidades de la inclusion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje; es
pertinente, aclarar que la presente investigacion esta basada en tres pilares los cuales son;
en primer lugar, la importancia de la adquisicion adecuada de las destrezas ofiméticas y
de herramientas Web 2.0 de los estudiantes, en segundo lugar, la apropiada seleccion e
insercién de ovas educativas para las clases, por parte de los docentes respetando los
diferentes estilos de aprendizaje de los educandos, y en tercer lugar, la eleccion de una
metodologia activa, la cual, posibilite el proceso de fortalecimiento del uso de las
herramientas TIC tenga el éxito esperado, y sobre todo este acorde a los lineamientos
curriculares del Ministerio de Educacion para los estudiantes del Décimo Afio del
Educacidn Basica, sin dejar de lado, que dicha metodologia debe estar alineada al uso de
las TIC en la educacion; para afirmar lo dicho anteriormente se refiere el siguiente
articulo; segun la (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) , 2020, art. 7, literal
b) menciona que "Recibir una formacién integral y cientifica, que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos,
libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no discriminacion, la

valoracion de las diversidades, la participacion, autonomia y cooperacion.
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La metodologia que se utilizara para ejecutar la propuesta de la presente
investigacion, es el aprendizaje basado en proyectos, a través de los proyectos escolares
que el Ministerio de Educacion los establecié desde el afio 2016 en el acuerdo
MINEDUC-ME-2016-00020-A, que establece: Los proyectos escolares deben tener
como objetivo la obtencidn de producciones interdisciplinarias que coincidan con los
intereses de los estudiantes. Evalta los conocimientos y habilidades adquiridos durante
el curso escolar y promueve el valor transversal, la colaboracion, el emprendimiento y la
creatividad. Las &reas centrales de desarrollo de estos proyectos son las ciencias naturales
y las ciencias sociales. (Ministerio de Educacion, 2016); Asimismo, se establecio que la
metodologia para los proyectos escolares sera el modelo de aprendizaje basado en
proyectos, el cual, enfatiza la experiencia practica y atrae activamente a los estudiantes
para facilitar el aprendizaje al realizar de manera flexible y ludica, con una amplia gama
de oportunidades, tareas y oportunidades de aprendizaje. También se desarrollan una
variedad de estilos de aprendizaje para brindarles a los estudiantes la oportunidad de
desarrollarse méas. A continuacion, se detalla el procedimiento del aprendizaje basado en

proyectos.

2.2.22. Aprendizaje Basado en Proyectos

2.2.22.1. Historia

El aprendizaje basado en proyectos aparecid en el siglo XX, en la década de los
80, denominado el método de proyectos, fundamentado en el aprendizaje constructivista
y el énfasis en el aprender, por lo cual es pertinente mencionar que dicha metodologia
esta propuesta por los siguientes autores Bruner, Piaget y Vygotsky, quienes ha aportado
con sus ideas para formar las bases del dicho aprendizaje; pero hay varias personas
asociadas a su difusion. Uno de ellos es Dr. David Moursund, experto internacional en el
uso de las TIC y editor de la revista Learning and Learning with Tecnology; cuyo autor
propone fusionar las TIC y el aprendizaje basado en proyectos conjuntamente. Por lo

tanto, es pertinente mencionar que:
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La recuperacién de informacion, la organizacion del proyecto, el informe final del
proyecto y la presentacion final han sido posibles gracias a la comodidad que brinda las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las TIC son una parte importante de
esta propuesta educativa. Por lo tanto, el uso de ABPr estd ampliamente aceptado en todos
los niveles educativos. (Campos Arenas, 2017). Por lo anteriormente referenciado la
propuesta de la presente investigacion es adecuada, ya que, se aplicara un reforzamiento
de las destrezas en el manejo del uso herramientas TIC, por medio de proyectos escolares.
Por lo tanto, el aprendizaje basado en proyectos esta definido, explicado y aplicado para

los diferentes niveles educativos.

2.2.22.2. Definicién

El modelo de aprendizaje basado en proyectos enfatiza la experiencia practica y
atrae activamente a los estudiantes, ya que, facilita el aprendizaje de manera flexible y
ludica con una amplia gama de oportunidades, tareas y oportunidades de aprendizaje. Se
desarrollan una variedad de estilos de aprendizaje para brindarles a los estudiantes la
oportunidad de construir su conocimiento. (Contreras & Gutiérrez Diaz del Campo,
2021). De acuerdo con lo citado, el aprendizaje basado en proyectos es una metodologia
que permite a los estudiantes adquirir un conocimiento significativo, y nuevas
competencias fundamentales en el siglo XXI mediante la elaboraciéon de proyectos,
posibilitando solucionar problemas de la vida real. Finalmente, (Trujillo, 2014) aporta
que el aprendizaje y la educacion basados en proyectos se incluyen en el area de
"aprendizaje activo™. En esta area, ademas del aprendizaje basado en proyectos, existen
otras metodologias como el aprendizaje basado en tareas, el aprendizaje basado en

problemas, el aprendizaje por descubrimiento y las asignaciones.

2.2.22.3. Tipos
Proyectos de produccién: cuyo propésito es producir algun artefacto.

Proyectos de consumo: cuyo objetivo es el utilizar algin objeto producido por
otros, de aprender a evaluarlo y a apreciarlo.

Proyectos problemas: dirigidos a ensefiar a solucionar problemas.

Proyectos de mejoramiento técnico y de aprendizaje: cuyo propdsito es, por
ejemplo, aprender a manejar un programa especial de computadora. (Campos
Arenas, 2017)
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2.2.22.4. Rol del docente

El rol de docente en el aprendizaje basado en proyectos no Unicamente se limita a
exponer, sino que él sera el tutor de los estudiantes durante todas las fases del aprendizaje,
motivar al educando para que no pierda interés del aprendizaje, aplicar la capacidad

reflexiva y la indagacion con sus estudiantes, y proporcionar retroalimentacion inmediata.

La funcién principal del profesor es crear una situacion de aprendizaje en la que
los estudiantes puedan desarrollar proyectos. Esto incluye encontrar recursos, identificar
recursos, administrar el trabajo en equipo, evaluar el desarrollo del proyecto, resolver
problemas y verificar el ritmo de trabajo. Promover el éxito del proyecto y evaluar los
resultados. (Trujillo, 2014).

2.2.22.5. Rol de estudiante

El estudiante tiene un rol protagénico en el aprendizaje basado en proyectos, es
decir no se limita a escuchar y obedecer, sino que tiene una participacion activa en los
procesos cognitivos, su trabajo es colaborativo, responsable del su propio conocimiento,
ser consciente de su propio estilo de aprendizaje para ponerlo en préactica, y planificar las

actividades durante el proceso de aprendizaje.

2.2.22.6. Aplicacion
La aplicacion del ABPr en las instituciones educativas de los diferentes niveles es

de gran importancia para favorecer el aprendizaje centrado en el estudiante. En el

siguiente grafico se muestra los ocho pasos
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Figura 9: Los pasos de aplicacion del Aprendizaje Basado en Problemas
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2.2.22.7. Ventajas y desventajas

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Brabtornas

;COMO SE APRENDE?

e Através de esta metodologia los alumnos no
s6lo memorizan o recogen informacion, sino
que aprenden haciendo

SIETE ESENCIAS

BP
) VENTAJAS
« Un reto o pregunta que desafia

y estimula DEL ABP

« Investigacion en profundidad
« Autenticidad

« Decisiones de los alumnos

o Reflexién

« Critica y revision

« Producto final publico

Despierta interés y esfuerzo en
los estudiantes.

Estimula el pensamiento,
Fomenta la formacién de
buenos hdbitos.

Desarrolla la personalidad,
responsabilidad y preparacién
para la vida.

¢ Asumen mayor responsabilidad

por su propio aprendizaje.

LAS
VENTAJAS ABP

Dificultades de coordinacién

entre los estudiantes,

Las rabricas utilizadas para

evaluar los proyectos § CONCLUSlON
carecen, muchas veces, de

confiabilidad, CREE UN ENTORNO DE APRENDIZAJE
Pugde enfatizar el producto cotgg ggaﬂzﬁa::ﬁ'sc':?‘g YJOE'}’IOE':.DE
dgando de lado el contenido CENTRO DEL PROCESO DE
disciplinario. APRENDIZAJE, ESTIMULA NUEVOS
El desafio puede llegar a ser MTEHESES T CURIOSIDADES Y
abrumador para el HoTvAR ‘Alﬁgéﬂzgggm‘m:s 4
estudiante. .
No todos los participantes
dan todo de si.
Genera estrés en los
docentes.

Figura 10: Infografia de las ventas y desventajas del Aprendizaje Basado en Proyectos



2.2.22.8. Implementacion del ABPr en el aula

Inicio

Cada propuesta de ABPr comienza con una seleccion de temas. Este es el objetivo
de cualquier proyecto. Debe verse de una manera que sea atractiva y motivadora para los
estudiantes y debe cumplir con los objetivos y habilidades del curso que se ofrece. Las

asignaturas pueden ser seleccionadas por profesores, estudiantes o juntos.

Preparacion

Formacion del grupo: Los profesores son responsables de organizar a los
estudiantes en grupos heterogéneos de o 5 miembros. Los profesores pueden asignar
diferentes roles en un grupo. Por el contrario, otros son libres de organizar los mismos
miembros.

Definiciones de proyectos y productos finales: Alentamos a los estudiantes a

proporcionar una seccion con los criterios a continuacion para la evaluacién de productos.

Planificacion y documentacién del trabajo: En este punto, las tareas y las
actividades de desarrollo, las hojas de trabajo y los planes de trabajo se crean y asignan
para que los estudiantes puedan reconocer el trabajo y las fechas limite con anticipacion.
Desarrollo del proyecto

Durante esta fase, el proyecto avanza segun el plan de trabajo elaborado por el
profesor. Esto les da a los estudiantes la autonomia para investigar, comparar, analizar y
orientar, ya que necesitan la informacion que necesitan para completar cada tarea. El
proceso de disefio finaliza con la preparacion y presentacion de los productos finales.

Evaluacién

Desde la etapa de planificacion, se necesita predecir y definir que, cuando y como

evaluarlo. Por lo cual lo afirma:
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Es importante pensar que la evaluacion no es una instancia final sino un proceso
simultaneo a las practicas de ensefianza. Es una oportunidad para que equipos directivos
y docentes puedan reflexionar, revisar y ajustar los proyectos elaborados junto con los y
las estudiantes, asi como fortalecer el vinculo institucional, compartir el conocimiento
construido y enriquecer la ensefianza. En este sentido, consideramos que “evaluar para
favorecer aprendizajes y para aprender es crear condiciones para recorrer ese camino”
(Anijovick & Cappelltti, 2017).

Despues de haber mencionado la parte pedagogia del Proyecto escolar como
propuesta de la presente investigacion, es pertinente, mencionar que se realizo el disefio
de un Entorno Virtual de Aprendizaje en Chamilo, el disefio de la estructura de los temas
se las elabor6 en la herramienta Ex— learning y para cada recurso pedagogico se utilizo
videos de YouTube, evaluaciones en quizizz, Educaplay, entre otras ovas educativas con
respecto a cada tema que se va a impartir.

2.2.23. Entorno de Aprendizaje Virtual

Nacen como consecuencia de la expansion que tuvo la Internet a finales del siglo
XX en un principio fueron utilizadas para estudios a distancia. Se les considera un sistema
de interrelacion de paginas Web y la Internet que tiene la finalidad de conformacion de
comunidades virtuales para apoyar actividades de educacion presencial y como la
principal estrategia en la organizacion e implementacion de cursos en linea, los cuales
estan basados en plataformas de codigo abierto denominado Moodle. (Lopez Carrasco,
2017), de acuerdo con lo mencionado en el contexto anterior los entornos de aprendizaje
virtual tuvieron inicialmente el propdsito de satisfacer la educacion a distancia, para luego
ser un soporte de apoyo a la educacion presencial. Por otro lado, el papel que desempefian
en el aprendizaje de los estudiantes al fortalecer por medio de la relacién y comunicacion
que se genera entre el docente y los integrantes de la clase. Gracias al conjunto de
herramientas que ofrecen, los educandos se benefician para descubrir, construir y
comprender los nuevos conocimientos en un ambiente mas abierto y flexible en las que
las barreras del tiempo y el espacio se ven modificadas sustancialmente, siendo mas

dindmicos y menos estaticos, pero simulando a un aula de clase en modalidad presencial.
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Gracias a la existencia de diferentes entornos virtuales de aprendizaje, es posible

crear tareas y actividades que hasta hace poco no eran posibles, pero que ahora se

reconocen como formacion para la adquisicion y el desarrollo de habilidades en torno a

un nuevo conocimiento, asimismo han mejorado de forma paulatina con la incorporacién

de alternativas claras, que suelen darse en los cursos online y se han convertido en el

acompafante basico de los cursos presenciales. En el siguiente diagrama se presentan

algunas opciones.

Tabla 1: Actividades y presentaciones de contenidos propios de los cursos en linea

Fuente: (Lépez Carrasco, 2017, p. 112)

Elaborado por: Evelyn Mifio

Actividades y presentaciones de contenidos propios de los cursos en linea

Agenda personal

Hipertextos

Avisos Iméagenes
Buzén de tareas Juegos
Calendario Lecciones

Correo electronico

Lecturas permanentes

Chats

Paginas web

Consulta de calificaciones

Plan de trabajo

Encuestas enlaces externos

Rubricas seccion de favoritos

Foros Uso de grupos sociales
Gréficos Tareas

Glosarios Videos

Grupos de trabajos Wikis

2.2.23.1. Caracteristicas de los EVA

Las caracteristicas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje de acuerdo a varios

autores se pueden resumir en cuatro:

Interactividad: informar a los usuarios de la plataforma se conozcan a si mismos como

protagonistas de la formacion.
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Flexibilidad: un conjunto de funcionalidades que le permiten adaptarse facilmente a un
sistema e-learning para la organizacion en la que se implementa, en cuanto a la estructura
de la organizacion, su plan de investigacion, el contenido y el estilo educativo de la

organizacion.

Escalabilidad: Una plataforma de e-learning que funciona tanto con una pequefia

cantidad de usuarios como con una gran cantidad de usuarios.

Estandarizacion: admitir diferentes tipos de recursos para importar tales como SCORM.

2.2.23.2. Seleccion de un EVA

El proceso de eleccion de una plataforma virtual para cursos e-learning es uno de
los pasos fundamentales para la ejecucidn del presente proyecto. En la actualidad existen
un sin namero de entornos virtuales de aprendizaje, sin embargo, se debe escoger aquel
que permita a los y las estudiantes: brindar un aprendizaje de calidad, presentar de forma
sistematica los temas, adaptabilidad de dispositivos e interactuar con los compafiero y
docentes.

La mayoria de los EVA cuentan con herramientas adecuadas para desarrollar
determinadas acciones formativas e-learning de calidad, pueden existir limitaciones y
problemas que afecten directamente a la calidad de las acciones formativas, por lo cual,
se debera elegir una plataforma que cumpla las caracteristicas anteriormente descritas.
Por consiguiente, después de haber revisado algunas opciones, se ha escogido la

plataforma Chamilo para disefiar la propuesta de dicha investigacion.

2.2.23.2.1. Chamilo

Es una plataforma de aprendizaje en linea también conocida como LMS para
sistemas de gestion de aprendizaje, Chamilo es un sistema de gestion de educacion virtual
o0 en linea, la cual, ayuda a los profesores a gestionar un aula virtual con todos los
componentes necesarios para dictar una leccién o clase. Chamilo es compatible con los
navegadores Web o navegadores de Internet: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari,

Opera, etc. De acuerdo a ( Morales Romero, Quivio Cuno, & Quispe Andia, 2016)
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mencionan que “El uso de la plataforma Chamilo estd orientado principalmente a
proporcionar a los estudiantes, docentes, administrativos y publico en general,
conocimientos, desarrollar destrezas, investigaciones, uso y aplicaciones de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso Educativo®, Por lo
consiguiente, se eligio para el disefio de la propuesta, por ser muy intuitivo y facil de usar,

a diferencia de otros sistemas de e-learning que se usan en la actualidad.

2.2.23.3. Exe-learning

La propuesta de la presente investigacion esta dividida en cuatro unidades, para
las cuales se disefiaron en una herramienta llamada exe-learning. También conocida como
e-learning XHTML Editor (eXe), es un programa de autoria para desarrollar contenido
educativo digital exportable. Segun (Méaxima Formacion, 2021) menciona que es una
herramienta de autoria gratuita creada con el doble objetivo de facilitar la
democratizacion de los contenidos educativos en la Internet y facilitar la tarea de crear
estos contenidos a profesores y académicos. Se eligié esta herramienta de autor por su
sencillez e interfaz intuitiva que garantiza un proceso de produccion de recursos
didacticos y cuenta con un entorno de trabajo amigable para el usuario, compatible con
la mayoria de navegadores Web, sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y sistemas

de gestion.

2.2.23.4. Disefio instruccional ADDIE

Un disefio instruccional es el proceso de: planificar los resultados, elegir
estrategias educativas y de aprendizaje, elegir tecnologias relevantes, determinar el apoyo
educativo y medir el desempefio del proceso ensefianza-aprendizaje de una asignatura.
Este proceso se utiliza para: crear cursos, modulos, unidades didacticas y recursos de

aprendizaje, que se utilizan en un contexto en vivo o en linea.

Por lo anterior (Velarde Alvarado, Dehesa Martinez, Lopez Pineda, & Marquez
Juarez, 2017), afirman que la produccidn se basa en teorias del aprendizaje que sustentan

la construccion de los objetivos de aprendizaje hasta la evaluacion del cumplimiento de
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estos. Se eligio el disefio instruccional ADDIE, por su sencillez y el proceso metodico

para elaborar y disefiar un aula virtual.

El modelo ADDIE es un proceso de disefio de instruccion interactivo, y los
resultados de la evaluacion de formalidad de cada etapa permiten que el disefiador de
instruccion vuelva a cualquier paso anterior. EI producto final es el producto de paso en

paso. A continuacion, se explica las fases del modelo.

¢El paso inicial es analizar el alumnado, el
contenido y el entorno cuyo resultado
sera la descripcién de una situacién y sus
necesidades formativas.

eSe desarrolla un programa del curso
deteniéndose especialmente en el enfoque
pedagdgico y en el modo de secuenciar y
organizar el contenido.

e La creacion real (produccion) de
los contenidos y materiales de
aprendizaje basados en la fase de
disefio.

eEjecucion y puesta en
practica de la accién
formativa con la
participacién de los alumnos.

eConsiste en llevar a cabo la
evaluacion formativa de cada
una de las etapas del proceso
ADDIE y la evaluacién sumativa
a través de pruebas especificas
para analizar los resultados de
la accién formativa.

Figura 11: Etapas del Disefio Instruccional ADDIE
FUENTE: ( Belloch, 2018)

Elaborado por Evelyn Mifio
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CAPITULO IIl METODOLOGIA

Para la elaboracion del proyecto, se ha ejecutado una investigacion documental, y
descriptiva, para la primera, se ha sustentado de fuentes de informacion recolectadas de
repositorios digitales de Pontificia Universidad Catélica del Ecuador de E-libro, los
articulos de Scielo, y Dialnet; cuya informacion fundamenta al marco tedrico de la
investigacion; mientras que la segunda, se ha incluido una descripcién, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza y composicion o proceso sobre el uso de herramientas
TIC para estudiantes del Décimo Afio de Educacion Basica, en la Unidad Educativa

Fiscomisional “Virgen del Consuelo”.

3.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion disefiar un proyecto escolar sobre el uso de herramientas

TIC para estudiantes del Décimo Afio de Educacion Basica, en la Unidad Educativa
Fiscomisional “Virgen del Consuelo”, para lograr que los educandos adquieran las
destrezas ofimaticas que permitan desarrollarse en las nuevas modalidades de estudio en
el bachillerato, la universidad, y a su vez optimizar el proceso educativo a través del uso
adecuado y eficiente de las herramientas web 2.0 para la educacion. De acuerdo a lo
anterior, la investigacion es descriptiva con un enfoque cualitativo, el cual, estudia la
realidad en un contexto natural y, cuando esto sucede, intentan comprender o explicar el
fendmeno en términos de significado para los involucrados. Es asi que, define al enfoque
cuantitativo de la siguiente manera:

El enfoque cualitativo investiga la naturaleza de la variable y protege la
investigacion de todo el estudio, esto se debe a que cuando una variable se separa de su
relacion del todo, se distorsiona hasta quedar sin sentido, en un punto cero
incomprensible. La investigacion cualitativa es variada, proporciona multiples criterios a

lo largo del proceso de investigacion (Del Castillo & Olivares , 2014).
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3.2. Disefio de Investigacion descriptivo

En el disefio de estudios descriptivos, los investigadores solo estan interesados en
explicar situaciones y situaciones como parte de su investigacion. Es un disefio basado en
las etapas mediante la recopilacion, el analisis y la presentacion de los datos recopilados.
Al elegir en un proyecto de investigacion tan intensivo, los investigadores pueden
proporcionar informacion sobre las razones y métodos de investigacion. Es asi que, " En
la investigacion cualitativa, es posible que sea necesario reconsiderar o modificar algun
componente del disefio durante el estudio para responder asi a nuevos desarrollos o

cambios en alguno de los otros componentes. * (Maxwell, 2019, pég. 46).

3.3. Paoblacion

“...mientras que la poblacion comprende todos los miembros de un grupo. Suele
ser costoso y requiere gran inversion de tiempo evaluar a toda la poblacion de interés ya
que se debe tener identificada a la poblacion. ™ (Del Castillo & Olivares , 2014, pag. 107).
De acuerdo a lo citado anteriormente, se puede resumir que la poblacion en investigacion
son todos los integrantes de un determinado grupo focal, quienes, estan directamente
involucrados en el problema de estudio; en el caso de la presente investigacion la
poblacion a usar como unidad de estudio son los 49 estudiantes del Décimo Afio de
Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional, y también 11 docentes que
dictar clases a dichos estudiantes, ya que, dichos educandos presentan pocas destrezas en
el manejo de las herramientas TIC. Por lo tanto, todos seran encuestados a través del uso

de Google Forms.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Después de definir el problema, el disefio de la encuesta y las correcciones
correspondientes, el siguiente paso en el ejecutar la encuesta; y se inicia con el proceso
de recopilacién de datos y elegir las caracteristicas de los datos. Obviamente, tomar datos
de los hechos es fundamental para responder a las preguntas de investigacion planteadas.
(Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018). De la referencia anterior, se afirma, el uso
de la encuesta como la técnica para recolectar los datos de la presente investigacion, ya
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que esta brinda al proceso investigativo conocer aspectos de la realidad de los encuestados
y el analisis estadistico de los mismos.

La aplicacion de la encuesta se realizara por medio del instrumento del
cuestionario, mismo que sera disefiado en base a la operabilizacion de variables con la
finalidad de obtener un instrumento adecuado para realizar la recoleccion informacion,
por lo cual se puede definir el cuestionario como un instrumento que “Se elabora con
preguntas abiertas, cerradas y mixtas, presentandose en un instrumento denominado
encuesta: es el cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al encuestado a dar
la informacion que se requiere, pero respetando la respuesta que se da. * (Monroy Mejia
& Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 114).

3.5. Técnica de analisis de datos

"Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que
los modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma, y
segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto..." (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 270). Lo anterior conlleva, a
tabular las encuestas y luego realizar un analisis de los datos obtenidos, para plantear las
mejores estrategias de una propuesta innovadora, la cual sera aplicada para satisfacer las
necesidades de la poblacion y responda de manera eficaz al problema. De igual forma
mencionan Barroso, Santos y Chuc que luego de recoger la informacion “...se procedera
al andlisis de datos mediante las utilerias de Excel. Por otra parte, los comentarios
cualitativos del cuestionario se agruparan por frecuencia de mencion y se organizaran en
categorias. Los resultados se presentaran en forma estadistica y descriptiva.” (Santos

Valencia, Barroso Tanoira, Chuc Canul,, & SantosCervera, 2020, pag. 67).
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3.6. Operabilizacién de Variables

Tabla 2: Operalizacién de variables

Objetivos Especificos Variables Definiciones nominales Dimensiones Indicadores Instrume | Ttem/Pr
nto eguntas
Indagar los | Conocimientos Conjunto de métodos, | Dimensidon del | Identifica sobre 1,2,3/4,
conocimientos ofimaticos que | aplicaciones 'y herramientas | desarrollo 5
o ) ) _ . . el uso general de los
ofiméaticos que tienen | tienen los docentesy | informaticas que se usan en | cognitivo o
_ o ) o programas ofimaticos
los docentes y | estudiantes de la | labores de oficina con el fin de | ofimatico : N
) . . ) o ) Maneja los programas 6
estudiantes de la | Educacion  Baésica | perfeccionar, optimizar, mejorar o
» . ] ) ) ofimaticos
Educacion Baésica | Superior. el trabajo 'y operaciones
Superior del Colegio relacionados. La palabra Reconoce las C 7,8
Fiscomisional “Virgen ofimatica es un acrénimo dificultades del uso
del Consuelo”. compuesto de la siguiente general de los
manera ofi (oficina) y matico programas ofimaticos U
(informatica). i -
Dimension Acceso en el hogar de 9
Socio- un dispositivo .
economica electronico




Acceso en el centro
educativo de un

dispositivo electrénico

Autoaprendizaje 0
Cursos

extracurriculares.

Identificar las
caracteristicas de las
diferentes herramientas
tecnoldgicas que
aplican los docentes
con los estudiantes de la
Educacion Basica
Superior del Colegio
Fisco misional “Virgen

del Consuelo” durante

Caracteristicas  de
las diferentes
herramientas
tecnolégicas  que
aplican los docentes
con los estudiantes
de la Educacién

Béasica Superior

Disefiadas para facilitar el
trabajo y permitir que los
recursos sean aplicados

eficientemente intercambiando

informaciéon 'y conocimiento
dentro y fuera de |las

organizaciones

Dimension de
caracteristicas

herramientas

Audiovisuales

o Flexibles
tecnologicas
Dimension Motivar a los
finalidad de | estudiantes
las

herramientas

tecnoldgicas

Fomenta el aprendizaje
colaborativo los

estudiantes

10

11

12
13

14

15
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el afio lectivo 2020- Incentiva a la

2021 creatividad de los
estudiantes

Explicar los factores | Factores asociados a | Es el procedimiento mediante el | Dimension Contenidos

asociados a los | los procesos de | cual se transmiten conocimientos | Proceso _

procesos de ensefianza | ensefianza a través | especiales o generales sobre una | ensefianza Objetivos

a través de la aplicacion
de las  diferentes
herramientas

tecnologicas en los
estudiantes de la
Educacion Basica
Superior de Colegio
Fisco misional “Virgen
del Consuelo” durante
el afio lectivo 2020-

2021

de la aplicacion de
las diferentes
herramientas
tecnologicas en los
estudiantes de la
Educacion  Basica
Superior

materia, sus dimensiones en el
fenbmeno  del  rendimiento
académico a partir de los factores
que determinan su

comportamiento.

aprendizaje

Estrategias
metodoldgicas y

didacticas

Evaluacion

Dimensién
Rendimiento

académico

Motivacion por parte

del docente

Complejidad de cada

materia

El ocioy el tiempo libre
del estudiante

Modalidad

16

16

16

17

18

19

20

21

22
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Configurar el proyecto
escolar de

implementacién de un

modulo de ofimaética
nivel intermedio
dirigido a los
estudiantes de
Educacion Basica
Superior del Colegio

Fiscomisional “Virgen
del Consuelo” durante
el periodo académico
2020-2021

Proyecto escolar de
implementacion de
un  modulo de
ofimatica nivel
intermedio dirigido
a los estudiantes de
Educacion  Basica

Superior.

Grupo de  procedimientos

pedagdgicos, seleccionados
detenidamente y
contextualmente direccionados
al aprendizaje cooperativo como
método de ensefianza basado en
la interdependencia positiva de
los estudiantes, alcanzando un

aprendizaje significativo.

Proyecto
aprendizaje
basado

proyectos

de

en

Tiempo

Responsables

Participantes

Acciones

Manual

Obijetivos

Actividades

Recursos

Contenidos.

Instrumentos

evaluacién

de

23

24
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CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS:

4.1. Tabulacion de resultados

Tema: Proyecto escolar de implementacion de un moédulo de ofimatica nivel

intermedio y herramientas TIC dirigido a los estudiantes de Décimo de Educacién Bésica

El siguiente analisis esta basado en las encuestas realizadas a los estudiantes de

Décimo de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional “Virgen del

Consuelo”.

Tabla 3: Pregunta uno: ¢Para qué se usa el programa Microsoft Word?

ITEM FRECUENCIA| PORCENTAJE
Realizar célculos 3 6,12%
Creacion y edicion de presentaciones 8 16,33%
Escribir y editar texto 37 75,51%
Crear una base de datos 3 6,12%
TOTAL 100,00%

éPara qué se usa el programa Microsoft Word?
Crear una base de datos . 6,12%
Escribir y editar texto 75,51%
Creacion y ediciéon de presentaciones :I 16,33%

Realizar célculos . 6,12%
0,00%10,00%20,00980,00%4:0,00%0,00%0,00%0,00980,00%

Figura 12: Pregunta uno j¢Para qué usa el programa Microsoft Word?
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Analisis e interpretacion

Los datos que consta en la tabla 3, son de la encuesta aplicada a 49 estudiantes,

donde 37 estudiantes, qué representan el 75,51% mencionado que el uso de Microsoft

Word es Escribir y editar texto, 8 estudiantes, qué representan el 16,33% qué el uso de

Microsoft Word es Creacion y edicion de presentaciones.

De acuerdo con las respuestas emitidos por los estudiantes, En una gran mayoria

aciertan en el uso de Microsoft Word, es pertinente mencionar, algunos estudiantes no

conocen el objetivo al usar Microsoft Word, por consiguiente, en la propuesta se

establecera Los beneficios que ofrece el editor de texto.

Tabla 4: Pregunta dos: ¢Para qué se usa el programa Microsoft Excel?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Realizar célculos 36 73,47%
Creacidn y edicién de presentaciones 3 6,12%
Escribir y editar texto 6 12,24%
Crear una base de datos 12 24,49%
TOTAL 100,00%

éPara qué se usa el programa Microsoft Excel?

Crear una base de datos

Escribir y editar texto

Creacién y edicion de presentaciones

Realizar célculos

73,47%

0,00%10,00920,00980,00%0,00%0,00%0,00940,00%80,00%

Figura 13: Pregunta dos ¢Para qué se usa el programa Microsoft Excel
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Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 4 son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 36 estudiantes, qué representan el 73,47% expresa que el uso de Microsoft Excel es
para realizar calculos, 12 estudiantes, qUé representan el 24,49% expresa que el uso de Microsoft
Excel es para crear una base de datos.

De acuerdo con las respuestas emitidos por los estudiantes, los cuales en un
porcentaje considerable no reconocen el uso Microsoft Excel, por lo tanto, cuando se
ejecute el proyecto, se debe afianzar desde un nivel basico hasta el nivel intermedio de

acuerdo al objetivo especifico de la propuesta.

Tabla 5: Pregunta tres: ¢Para qué se usa el programa Microsoft Power Point?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Realizar célculos 0 0,00%
Creacién y edicién de presentaciones 47 95,92%
Escribir y editar texto 2 4,08%
Crear una base de datos 0 0,00%
TOTAL

é¢Para qué se usa el programa Microsoft Power Point?

Crear una base de datos 0,00%
Escribir y editar texto I 4,08%

Creacion y ediciéon de presentaciones _ 95,92%

Realizar célculos
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Figura 14: Pregunta tres: ¢Para qué se usa el programa Microsoft Power Point?

76



Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 5, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,

donde 47 estudiantes, qué representan el 95,92%, expresa que el uso de Microsoft Power

Point es creacion y edicion de presentaciones, mientras que 2 estudiantes, que representan

el 4,08% expresan que el uso de Microsoft Power Point es escribir y editar texto.

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes, ellos conocen para queé se utiliza

Microsoft Power Point, es decir se iniciara con la revision de herramientas especificas de

Microsoft Power Point y alcanzar el nivel intermedio establecido.

Tabla 6: Pregunta cuatro: ¢Cual de los siguientes programas de Microsoft Office usan los docentes

para impartir sus clases?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Microsoft Word 30 61,22%
Microsoft Excel 1 2,04%
Microsoft Power Point 18 36,73%
TOTAL 100,00%

¢Cudl de los siguientes programas de
Microsoft Office usan los docentes para
impartir sus clases?

Microsoft Power Point _ 36,73%

Microsoft Excel I 2,04%

Microsoft word | o:22%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 15: Pregunta cuatro: ¢Cual de los siguientes programas de Microsoft Office usan los
docentes para impartir sus clases?
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Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 6, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 30 estudiantes que representan el 61,22% expresan que los docentes imparten sus
clases a través de Microsoft Word, mientras que, 18 estudiantes, que representan 36,73%
expresan que los docentes imparten sus cases a traves de Microsoft Power Point.

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes, los docentes del establecimiento
educativo usan y Microsoft Word también Microsoft Power Point, lo cual determina que
el dominio de los profesores esta dado en estos dos programas ofimaticos, resultando
Optimo para ejecutar el proyecto educativo, y su insercion en tareas educativas y su labor

docente.

Tabla 7: Pregunta cinco: ¢Como consideras el conocimiento de programas de Microsoft Office por
parte de los docentes?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Basico 18 36,73%
Intermedio 28 57,14%
Avanzado 3 6,12%

TOTAL 100,00%

¢Como consideras el conocimiento de
programas de Microsoft Office por parte de los
docentes?

Avanzado - 6,12%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 16: Pregunta cinco: ;Como consideras el conocimiento de programas de Microsoft Office
por parte de los docentes?
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Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 7, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,

donde 28 estudiantes que representan el 57,14% expresan que el conocimiento de

programas de Microsoft Office por parte de los docentes es de nivel intermedio, mientras

que, 18 estudiantes, que representan 36,73% expresan el conocimiento de programas de

Microsoft Office por parte de los docentes es de nivel Basico

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes, los docentes del establecimiento

educativo tienen un conocimiento de Microsoft office nivel avanzado, por consiguiente,

la gran mayoria de los docentes podria proyecto escolar con el soporte de la planificacién

del proyecto y las practicas semanales.

Tabla 8: Pregunta seis: ¢Qué inconveniente ha tenido en la elaboracion de tareas al usar

programas ofimaticos Word, Excel, y Power Point?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Conocimiento basico en _Ios programas operativos del computador 32 65.31%
(Word, Excel, Power Point)
Desconocimiento de las herramientas especificas de los programas 8 16.33%
operativos del computador (Word, Excel, Power Point) ‘
No conocer la secuencia de pasos para realizar una tarea digital en los 9 18 37%
programas operativos del computador (Word, Excel, Power Point) 2170

TOTAL 100,00%
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¢Cual de los siguientes programas de Microsoft Office
usan los docentes para impartir sus clases?

No conocer la secuencia de pasos para realizar
una tarea digital en los programas operativos del - 18,37%
computador (Word, Excel, Power Point)

Desconocimiento de las herramientas

especificas de los programas operativos del - 16,33%

computador (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento basico en los programas

operativos del computador (Word, Excel, Power _ 65,31%

Point)

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%

Figura 17: Pregunta seis: ¢Qué inconveniente ha tenido en la elaboracién de tareas al usar
programas ofimaticos Word, Excel, y Power Point?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 8, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 32 estudiantes, que representan el 65,31% expresan el inconveniente ha tenido en
la elaboracién de tareas al usar programas ofimaticos ha sido el tener un conocimiento
basico de dichos programas, mientras que 9 estudiantes, que representan el 18,37%
expresan el inconveniente ha tenido en la elaboracion de tareas al usar programas
ofiméticos ha sido no conocer la secuencia de pasos para realizar una tarea digital en los
programas operativos del computador, y finalmente 8 estudiantes , que representan el
16,33% expresan que el inconveniente ha tenido en la elaboracion de tareas al usar
programas ofimaticos ha sido Desconocimiento de las herramientas especificas de los
programas operativos del computador.

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes, ellos poseen solo un conocimiento
bésico de los programas de Microsoft office, desconociendo, herramientas especificas de
cada uno de los programas dile a secuencia de los pasos a seguir para elaborar tareas en
dichos programas, por dichas razones la ejecucion del proyecto nivel intermedio de
ofimética tendria una buena aceptacion Por parte de los estudiantes, beneficidandose todos

los miembros de la comunidad educativa.

Tabla 9: Pregunta siete: ¢Cual de los siguientes programas de Microsoft Office tiene mayor dificultad?
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Microsoft Word 2 4,08%
Microsoft Excel 41 83,67%
Microsoft Power Point 6 12,24%
TOTAL 100,00%

¢Cual de los siguientes programas de
Microsoft Office tiene mayor
dificultad?

Microsoft Power Point [ 12,24%

Microsoft Excel [N 83,67%
Microsoft Word [ 4,08%

0,00% 20,00%  40,00% 60,00 80,00% 100,00%

Figura 18: Pregunta siete: ¢ Cudl de los siguientes programas de Microsoft Office tiene mayor
dificultad?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 9, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 41 estudiantes que representan el 83,67%, expresan que el programa con mayor
dificultad es Microsoft Excel, mientras que 6 estudiantes que representan el 12,24%
expresan gque su mayor dificultad es Microsoft Power Point.

La mayoria de los estudiantes tienen dificultad en Microsoft Excel, por lo cual, se
debe iniciar desde el nivel basico hasta llegar a un nivel intermedio entendible para los

estudiantes.

Tabla 10: Pregunta ocho: ;Cual es el nivel de conocimiento de Microsoft Office por parte de los docentes?

ITEM FRECUENCIA [ PORCENTAJE

Bésico 18 36,73%
Intermedio 28 57,14%
Avanzado 3 6,12%
TOTAL 100,00%
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¢Cudl es el nivel de conocimiento de
Microsoft Office por parte de los docentes ?

Avanzado - 6,12%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 19: Pregunta ocho: ¢Cuél es el nivel de conocimiento de Microsoft Office por parte de los
docentes?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 10, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 28 estudiantes que representan el 57,14% expresan el nivel de conocimiento de
Microsoft Office por parte de los docentes es intermedio mientras que 18 estudiantes que
representan el 36,73% expresan el nivel de conocimiento de Microsoft Office por parte
de los docentes es Basico.

La mayoria de los estudiantes han expresado que los docentes tienen un
conocimiento intermedio de Microsoft Office, por lo cual el personal docente posee
optimos conocimientos para seguir desarrollando en los estudiantes habilidades
ofimaticas dentro del area a su cargo. Es decir, el proyecto escolar podria ayudar en

proyectos interdisciplinarios futuros.

Tabla 11: Pregunta nueve: ¢;Qué dispositivo utiliza para realizar las tareas escolares en su hogar?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Teléfono celular 11 22,45%
Computador de escritorio 20 40,82%
Computador portatil 18 36,73%
TOTAL 100,00%
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¢Qué dispositivo utiliza para realizar las tareas

escolares en su hogar?

Computador de escritorio

22,45%

36,73%

40,82%

0,00% 5,00%10,00%4.5,00920,00%25,00930,00985,00%40,009%45,00%

Figura 20: Pregunta nueve: ¢ Qué dispositivo utiliza para realizar las tareas escolares en su hogar?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 11, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,

donde 20 estudiantes que representan el 40,82% poseen un computador de escritorio para

realizar las tareas escolares en su hogar, mientras que 18 estudiantes que representan el

36,73% expresan que usan un computador portatil y 11 estudiantes que representan el

22,45% tienen un Teléfono celular para realizar las tareas escolares en su hogar.

Todos los estudiantes tienen acceso a un dispositivo electrénico para elaborar sus

tareas, por lo tanto, el proyecto escolar establecido podrd ser ejecutado en clases

sincronicas y asincronicas una vez a la semana.

Tabla 12: Pregunta diez: ¢ Qué dispositivo tiene su centro educativo?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Computador de escritorio en el salon de clases 7 14,29%
Computador de escritorio en el aula de computacién 18 36,73%
Pantalla interactiva 19 38,78%
TOTAL 100,00%
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¢Qué dispositivo tiene su centro educativo?

Computador de escritorio en el aula de
computacion
Computador de escritorio en el salén de
36,73%
clases

0,00%,00%0,00%5,0020,0026,0080,0085,0040,0046,00%

Figura 21 Pregunta diez: ¢Qué dispositivo tiene su centro educativo?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 12, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 19 estudiantes que representan el 38,78% expresan que el centro educativo tiene
una pantalla interactiva, mientras 18 estudiantes que representan el 36,73% expresan que
el centro educativo tiene un computador de escritorio en el aula de computacion, y 7
estudiantes que representan el 14,29% expresan que el centro educativo tiene un
computador de escritorio en el salon de clases.

De acuerdo lo que expresan los estudiantes al regresar al centro educativo tienen
acceso a un dispositivo electrénico en el aula de computacién y una pantalla interactiva

lo cual facilitara la ejecucién del proyecto de forma presencial de acuerdo a los niveles

asignados.

Tabla 13: Pregunta once: {Como ha adquirido el conocimiento de ofimético?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Tutoriales del internet (Autoaprendizaje) 24 48,98%
Asignatura de computacién basica recibido en la primaria 20 40,81%
Cursos extracurriculares 3 6,12%
Libros 4,08%
TOTAL 100,00%
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¢Como ha adquirido el conocimiento de
ofimatico?

Libros HH 4,08%
Cursos extracurriculares M 6,12%
Asignatura de computacién basica... [INIEGINININGGE 33,78%
Tutoriales del internet... ININIIIIEGEGGGEE /3,98%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 22: Pregunta once: ¢C6mo ha adquirido el conocimiento de ofimatico?
Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 13, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 24 estudiantes que representan el 48,98% expresan que el conocimiento de
ofimatico lo han adquirido en tutoriales del internet, mientras que 20 estudiantes, que
representan el 40,81% expresan que el conocimiento de ofimatico lo han adquirido en
una asignatura de computacion béasica recibido en la primaria, y finalmente cinco
estudiantes que han aprendido a través de curos extracurriculares y libros.

De acuerdo lo que expresan la mitad de los estudiantes han aprendido por medio
del uso de tutoriales del internet y los demas estudiantes lo aprendieron en la escuela con
la asignatura de computacion, por lo tanto, se afirma que su conocimiento es basico pero
que les interesa el uso de tutoriales, lo cual es una oportunidad para trabajar con
herramienta online, las cuales estdn dadas en las practicas de las ultimas semanas del

proyecto escolar.

Tabla 14: Pregunta doce: Los docentes al impartir clases usan herramientas tecnolégicas con audio,
video 0 movimiento

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy frecuentemente 23 46,94%
Frecuentemente 16 32,65%
Ocasionalmente 7 14,29%
Raramente 2 4,08%
Nunca 1 2,04%
TOTAL 100,00%
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Los docentes al impartir clases usan herramientas
tecnoldgicas con audio, video o movimiento.

Nunca W 2,04%
Raramente 4,08%
Ocasionalmente GG 14,29%
Frecuentemente I 32,65%
Muy frecuentemente | 46,94 %

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Figura 23: Pregunta doce: Los docentes al impartir clases usan herramientas tecnolégicas con
audio, video 0 movimiento.

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 14, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 23 estudiantes que representan el 46,94% expresan que los docentes al impartir
clases usan herramientas tecnolégicas de forma muy frecuente, 16 estudiantes que
representan el 32,65% menciona que frecuentemente, 7 estudiantes que representan el
14,29% menciona que ocasionalmente, 2 estudiantes que representan el 4,08% expresan

raramente, y solo un estudiante que representan el 2,04% expresa que nunca.

De acuerdo lo que expresan la mayoria de los estudiantes mencionan que los
docentes usan de forma frecuente herramientas tecnoldgicas con audio, video o
movimiento en las horas clases, por dicha razon os estudiantes estdn familiarizados con
el uso de programas y herramientas online en su labor estudiantil en el proceso ensefianza
aprendizaje, por consiguiente, el proyecto encajara en el fortalecimiento de habilidades

ofimaticas y en la adquisicion de nuevas habilidades computacionales

Tabla 15: Pregunta trece: Los docentes al impartir clases usan herramientas tecnoldgicas faciles de
cambiar el contenido.

ITEM FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy frecuentemente 18 36,73%
Frecuentemente 16 32,65%
Ocasionalmente 11 22,45%
Raramente 3 6,12%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 100,00%
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Los docentes al impartir clases usan herramientas
tecnolagicas faciles de cambiar el contenido.

Nunca 0,00%
Raramente [N 6,12%
Ocasionalmente  INIIIEEGEGGGNGNGNGGN 22,45%
Frecuentemente N 32,65%
Muy frecuentemente I 36,73%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Figura 24: Pregunta trece: Los docentes al impartir clases usan herramientas tecnolégicas faciles de
cambiar el contenido.

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 15, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 18 estudiantes que representan el 36,73% expresa que muy frecuentemente los
docentes al impartir clases usan herramientas tecnologicas faciles de cambiar el
contenido, 16 estudiantes que representan el 32,65% mencionan frecuentemente, 11
estudiantes que representan el 22,45% mencionan ocasionalmente y solo tres estudiantes,
que representan el 6,12% expresan raramente.

De acuerdo lo que expresan la mayoria de los estudiantes, ellos afirman que de
forma frecuente o muy frecuente los docentes al impartir clases usan herramientas
tecnoldgicas féciles de cambiar el contenido. Por lo tanto, los docentes estan generando
recursos didactico tecnoldgicos que los estudiantes pueden editar y aprender el uso de
dichas herramientas facilitando la adquisicion de nuevas habilidades computacionales en

herramientas especificas.

Tabla 16: Pregunta catorce: ¢ Cual considera como mayor beneficio del uso de herramientas
tecnoldgicas en las clases?

ITEM FRECUENCIA [ PORCENTAJE

Aumenta el interés y la motivacion por aprender 20 40,82%
Mejora la comprensién de los temas 1 2,04%
Permite aprender de forma colaborativa con los compafieros 4 8,16%
Desarrolla la imaginacion y la creatividad 9 18,37%
TOTAL 100,00%
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¢Cual considera como mayor beneficio del uso de
herramientas tecnologicas en las clases?

Desarrolla la imaginacion y la creatividad NN 183,37%
Permite aprender de forma colaborativa con los... NI 8,16%
Mejora la comprensién de los temas I 2,04%
Aumenta el interés y la motivacién por aprender NN 40,82%

0,00% 5,00%10,00%15,00%20,00%5,00930,00985,00%0,00%5,00%

Figura 25: Pregunta catorce: ¢ Cual considera como mayor beneficio del uso de herramientas
tecnoldgicas en las clases?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 16, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 20 estudiantes que representan el 40,82% expresan que el mayor beneficio del uso
herramientas tecnologicas en las clases es el aumentar el interés y la motivacion por
aprender, 9 estudiantes que representan el 18,37% expresan que desarrollan la
imaginacién y la creatividad, 4 estudiantes que representan el 8,16% menciona que
permiten aprender de forma colaborativa con los compafieros, y solo un estudiante que

representan el 2,04% mencion6 que mejora la comprension de los temas.

De acuerdo lo que expresan la mayoria de los estudiantes, afirman que los dos
beneficios que ellos han evidenciado al usar herramientas tecnoldgicas en las clases son:
la primera Aumentar el interés y la motivacion por aprender y el segundo desarrollar la
imaginacion y la creatividad, es consecuencia las herramientas tecnolégicas les ha
permitido adquirir habilidades creativas y mejorar su interés por aprender, entonces, la
ejecucion de proyecto debe involucrar una metodologia y herramientas interesantes para

los estudiantes.
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Tabla 17: Pregunta quince: ¢Cual de las siguientes herramientas utilizan los docentes para las
actividades colaborativas en clases?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nearpod 17 34,69%
Padlet 0 0,00%
Foros 9 18,37%
Trabajo grupal por medio de zoom 22 44,90%
Editar documentos en OneDrive 1 2,04%
TOTAL 100,00%

¢Cual de las siguientes herramientas
utilizan los docentes para las actividades
colaborativas en clases?

Editar documentos en OneDrive [l 2,04%
Trabajo grupal por medio de zoom |GGG 24,90%
Foros NG 13,37%
Padlet 0,00%
Nearpod [N 34,69%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 26: Pregunta quince: ¢Cudl de las siguientes herramientas utilizan los docentes para las
actividades colaborativas en clases?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 17, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 22 estudiantes que representan el 44,90% menciona que los docentes usan Nearpod
para actividades colaborativas en clases, 17 estudiantes que representan el 34,69%
expresan que los docentes usan el trabajo grupal por medio de zoom para las actividades
colaborativas en clases y 9 estudiantes que representan el 18,37% menciona que los

docentes usan foros para las actividades colaborativas en clases.
La mayoria de los estudiantes consideran dos actividades para el trabajo

colaborativo Nearpod y trabajo grupal por medio de las salas de zoom, lo cual evidencia

un activo trabajo de los docentes en desarrollar el aprendizaje colaborativo, y es pertinente
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impartir a los estudiantes herramientas colaborativas que les permitan plasmar sus ideas

cuando trabajen en actividades grupales.

Tabla 18: Pregunta dieciséis: ¢Cual de las siguientes herramientas permiten explotan tu
creatividad?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Exposiciones grupales o individuales (Power Point) 23 46,94%
Realizar infografias (Canva, Pictochat) 16 32,65%
Generar lluvia de ideas (Stormboard) 3 6,12%
Elaborar un video (Tik Tock, inshot) 7 14,29%
TOTAL 100,00%

¢Cual de las siguientes herramientas permiten
explotan tu creatividad?

Elaborar un video ( Tik, Tock) _ 14,29%

Generar lluvia de ideas (Stormboard) - 6,12%

Realizar infografias (Canva, Pictochat ) _ 32,65%
Exposiciones grupales o individuales
° PRI I <6,94%
(Power Point)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 27: Pregunta dieciséis: ¢ Cual de las siguientes herramientas permiten explotan tu
creatividad?

Anélisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 18, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 23 estudiantes que representan el 46,94% expresan que las exposiciones grupales
o individuales explotan su creatividad, 16 estudiantes que representan el 32,65% expresan
que realizar infografias explotan su creatividad, 7 estudiantes que representan el 32,65%
expresan que Elaborar un video explotan su creatividad y solo tres estudiantes que

representan el 32,65% mencionan que el generar lluvia de ideas explotan su creatividad
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La mayoria de los estudiantes expresa que las herramientas que explotan su
creatividad son las exposiciones y realizar infografias, por lo cual, se debera incluir en la
propuesta de la investigacion una herramienta que explote la creatividad de los

estudiantes.

Tabla 19: Pregunta diecisiete: El uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido una mayor
comprension de los temas impartidos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 2 4,08%
En desacuerdo 1 2,04%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16,33%
De acuerdo 27 55,10%
Totalmente de acuerdo 11 22,45%
TOTAL 100,00%

El uso de herramientas tecnologicas ha
permitido una mayor comprension de los
temas impartidos.

Totalmente de acuerdo NN 22,45%
De acuerdo [N 55,10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo NN 16,33%
En desacuerdo B 2,04%

Totalmente en desacuerdo 4,08%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 28: Pregunta diecisiete: El uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido una mayor
comprension de los temas impartidos.

Anélisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 19, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 27 estudiantes que representan el 55,10% expresan estan de acuerdo que el uso de
herramientas tecnolégicas ha permitido una mayor comprension de los temas impartidos,
mientras que 11 estudiantes que representan el 22,45% mencionan que estan totalmente
de acuerdo y 8 estudiantes que representan el 16,33% expresaron que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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La mayoria de los estudiantes estan aceptando que el uso de herramientas
tecnologicas ha permitido una mayor comprension de temas impartidos, por lo cual, es
adecuado que los docentes despues de una buena metrologia utilicen las herramientas

adecuadas para la comprension de los contenidos de las diferentes areas.

Tabla 20: Pregunta dieciocho: ¢Qué herramienta se utiliza para hacer infografias?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Zoom 14 28,57%
Picktochat 19 38,78%
Padlet 5 10,20%
Quizizz 7 14,29%
Kahoot 3 6,12%

TOTAL 100,00%

¢Qué herramienta se utiliza para hacer
infografias?

Kahoot [N 6.12%
Quizizz | 1429%

Padlet 10,20%

Picktochat | 38,783%
zoom | 23,57%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Figura 29: Pregunta dieciocho: ;Qué herramienta se utiliza para hacer infografias?
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Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 20, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 19 estudiantes que representan el 38,78% mencionan que Picktochat permite
realizar infografias, 14 estudiantes que representan el 28,57% mencionan que Zoom les
permite realizar infografias.

Algunos estudiantes reconocen a Picktochat como la herramienta para realizar
infografias, pero otro parte muy considerable de estudiantes no conoce que herramienta
se usa para realizar infografias. Por lo cual en la propuesta se debe incluir una herramienta
para la elaboracion de infografias para afirmar y desarrollar habilidades con dichas

herramientas.

Tabla 21: Pregunta diecinueve: ;Qué herramienta usan los docentes para realizar evaluaciones?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Kahoot 13 26,53%
Padlet 0 0,00%
Picktochat 0 0,00%
Quizizz 27 55,10%
Google forms 9 18,37%

TOTAL 100,00%

¢Qué herramienta usan los docentes para realizar
evaluaciones?

Google forms [ HNINIGIGININEG@GEGE 13,37%
Quizizz | . 55,10%
Picktochat =~ 0,00%
Padlet 0,00%
Kahoot NN 26,53%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 30: Pregunta diecinueve: ;Qué herramienta usan los docentes para realizar evaluaciones?
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Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 21, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,

donde 27 estudiantes que representan el 55,10% mencionan que los docentes usan Quizizz

para elaborar evaluaciones, 13 estudiantes que representan el 26,53% mencionan que

usan Kahoot y 9 estudiantes que representan el 18,37% menciona que usan Google forms.

De acuerdo a lo anterior los docentes usan diferentes herramientas para elaborar

evaluaciones, evidenciando que el conocimiento de los docentes es amplio y que la parte

de la evaluacion de proceso ensefianza aprendizaje esta direccionada de forma adecuada.

Tabla 22: Pregunta veinte: ¢ Cual de las siguientes actividades te motivan para aprender?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Clases donde todos participan activamente 7 14,29%
Uso de material interactivo y audiovisual (infografias, graficos, mapas
. : . ) . 14 28,57%
conceptuales, realidades virtuales, videos interactivos, etc.)
Uso de juegos y actividades online 19 38,78%
Aprender por medio del descubrimiento 1 2,04%
Actitud positiva del docente en el aula 7 14,29%
TOTAL 100,00%

¢Cual de las siguientes actividades te
motivan para aprender?

Actitud positiva del docente en el aula
Aprender por medio del descubrimiento

Uso de juegos y actividades on line

Uso de material interactivo y audiovisual
(infografias, graficos, mapas...
Clases donde todos participan
activamente

I 14,29%

W 2,04%

I 38,78%

. 28,57%

14,29%

0,00%),00%0,00%6,0020,0026,0080,0085,0030,0086,00%

Figura 31: Pregunta veinte: ¢ Cuél de las siguientes actividades te motivan para aprender?
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Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 22, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,

donde 19 estudiantes que representan el 38,78% expresan que las actividades que motivan

son el uso de juegos y actividades online para aprender, 14 estudiantes que representan el

28,57% expresan que les motivan el uso de material interactivo y audiovisual, 7

estudiantes que representan el 14,29% expresan que los motivan las clases donde todos

participan activamente y la actitud positiva del docente en el aula.

De acuerdo a lo anterior a los estudiantes les motiva primero jugar, actividades

online, material interactivo, clases participativas y actitud positiva del docente. Lo cual

no ayudard para colocar actividades en la propuesta que cumplan con las anteriores

caracteristicas descritas.

Tabla 23: Pregunta veinte y uno: Consideras que la comprension del contenido de las materias es
menos compleja, cuando los docentes usan herramientas tecnologicas.

ITEM FRECUENCIA| PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 9 18,37%
En desacuerdo 9 18,37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14,29%
De acuerdo 18 36,73%
Totalmente de acuerdo 6 12,24%
TOTAL 100,00%

Consideras que la comprensidon del contenido de las materias es
menos compleja, cuando los docentes usan herramientas
tecnolégicas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

I 12,24%
I ——— 36,73%

14,29%

I 18,37%
Totalmente en desacuerdo NN 13,37%

0,00% 5,00% 10,00%

15,00% 20,00% 25,00%

30,00% 35,00% 40,00%

Figura 32: Pregunta veinte y uno: Consideras que la comprensién del contenido de las materias es
menos compleja, cuando los docentes usan herramientas tecnoldgicas.
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Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 23, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 19 estudiantes que representan el 38,78% expresan que las actividades que motivan
son el uso de juegos y actividades online para aprender, 14 estudiantes que representan el
28,57% expresan que les motivan el uso de material interactivo y audiovisual, 7
estudiantes que representan el 14,29% expresan que los motivan las clases donde todos
participan activamente y la actitud positiva del docente en el aula.

De acuerdo a lo anterior a los estudiantes les motiva primero jugar, actividades
online, material interactivo, clases participativas y actitud positiva del docente. Lo cual
no ayudara para colocar actividades en la propuesta que cumplan con las anteriores
caracteristicas descritas.

Pregunta veinte y dos: ¢ Qué actividad realiza en tiempo libre?

Tabla 24: Pregunta veinte y dos: ¢Qué actividad realiza en tiempo libre?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE

Uso de Facebook 7 14,29%
Uso de YouTube 21 42,86%
Uso de WhatsApp 7 14,29%
Jugar online 13 26,53%
TOTAL 100,00%

¢Qué actividad realiza en tiempo libre?

Jugaronline NG 26,53%
Uso de Whatsapp [N 14,29%
Uso de youtube NN 42,86%
Uso de Facebook [HIINNNINEGEGEGEEEEE 14,29%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,006 25,00% 30,006 35,00% 40,00% 45,00%

Figura 33: Pregunta veinte y dos: ¢Qué actividad realiza en tiempo libre?
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Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 24, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 21 estudiantes que representan el 42,86% expresan que la actividad que realizan
en el tiempo libre es el uso de YouTube, 13 estudiantes que representan el 26,53%
expresan que juegan online, 7 estudiantes que representan el 14,29% expresan que

observan videos en su tiempo libre, asimismo, usan la red social Facebook.

De acuerdo a lo anterior a los estudiantes realizan varias actividades en su tiempo
libre, pero la mas predominante es el uso de YouTube y Jugar online. Después de lo
mencionado, se puede establecer que los docentes deberian impartir sus clases con recurso
que incluyan YouTube y Jugos Online, de igual forma para la propuesta de proyecto
escolar deberia impartir varias actividades con el uso de videos explicativos de o temas

por medio de YouTube, también usar recursos que incluyan juegos online.

Pregunta veinte y tres: ¢ Cree usted qué es necesario ampliar el conocimiento en el area de
ofimatica a través de la ejecucion del “Proyecto escolar de implementacion de un moédulo

de ofimatica nivel intermedio y herramientas TIC dirigido a los estudiantes de Educacion
Basica Superior”?

Tabla 25: Pregunta veinte y tres: ¢ Cree usted qué es necesario ampliar el conocimiento en el rea de
ofimatica a través de la ejecucion del “Proyecto escolar de implementacién de un médulo de Uso de
Herramientas TIC dirigido a los estudiantes de Décimo Educacién Basica Superior”?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 4,08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24,49%
De acuerdo 29 59,18%
Totalmente de acuerdo 6 12,24%
TOTAL 100,00%
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¢Cree usted qué es necesario ampliar el conocimiento en el drea
de ofimdtica a través de la ejecucion del “Proyecto escolar de
implementacion de un moédulo de Uso de Herramientas TIC
dirigido a los estudiantes de Décimo Educacion Bdsica
Superior”?

Totalmente de acuerdo 0,00%

De acuerdo [N 59,18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |GGG 04,49%
En desacuerdo B 408%
Totalmente en desacuerdo | 12,24%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 34: Pregunta veinte y tres: ¢Cree usted qué es necesario ampliar el conocimiento en el area
de ofimatica a través de la ejecucion del “Proyecto escolar de implementacién de un médulo de Uso
de Herramientas TIC dirigido a los estudiantes de Décimo Educacién Basica Superior”?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 25, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 29 estudiantes que representan el 59,18% expresan que estan de acuerdo con la
ejecucion de la propuesta de la presente investigacién, 12 estudiantes que representan el
24,49% expresan que no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, 7 estudiantes que
representan el 14,29% expresan que estan totalmente de acuerdo, y 2 estudiantes que
representan el 4.08% expresan que estan en desacuerdo.

De acuerdo a lo anterior la mayoria de los estudiantes expresaron que estan de
acuerdo que se ejecute el proyecto escolar, de todo lo anterior se deduce que estarian

dispuestos a recibir el proyecto escolar.

Pregunta veinte y cuatro: Estaria dispuesto a realizar las practicas del temario
tematico de un proyecto escolar de un médulo de Uso de Herramientas TIC.
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Tabla 26: Pregunta veinte y cuatro: Estaria dispuesto a realizar las practicas del temario tematico
del proyecto escolar de un médulo de Uso de las Herramientas TIC.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 4 8,16%
En desacuerdo 1 2,04%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,61%
De acuerdo 28 57,14%
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
TOTAL 100,00%

Estaria dispuesto a realizar las practicas del temario
tematico del proyecto escolar de un médulo de Uso de
las Herramientas TIC.

Totalmente de acuerdo 0,00%
De acuerdo I 57,14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [INININEGNNNNNNNNNENEEEEEEEEEN 30,61%
En desacuerdo M 2,04%
Totalmente en desacuerdo | 8,16%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 35: Pregunta veinte y cuatro: Estaria dispuesto a realizar las practicas del temario temético
del proyecto escolar de un médulo de Uso de las Herramientas TIC.

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 26, son de la encuesta aplicada 49 estudiantes,
donde 28 estudiantes que representan el 57,14% expresan que, si estan de acuerdo en
realizar las practicas establecidas, 15 estudiantes que representan el 30,61% expresan que
no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo al cumplirlas, 4 estudiantes que representan el
8,16% expresan que estan totalmente en desacuerdo para realizar las practicas y

finalmente un estudiante estd en desacuerdo para realizar las practicas.
De acuerdo a lo anterior a la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo en

realizar las actividades propuestas en el proyecto escolar, pero es pertinente mencionar

que exige una porcion significativa que no estd de acuerdo. Lo anterior lleva a deducir
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que en la propuesta de la presente investigacion deberian incluir distintas actividades que
motivan a los estudiantes para su realizacion, las cuales deben ser disefiadas de formar

divertida, clara y precisa.

ENCUESTA DE DOCENTES

El siguiente analisis esta basado en las encuestas realizadas a los docentes que
dictan clases a los estudiantes del Décimo de Educacion Bésica de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Virgen del Consuelo”.

Pregunta uno: Elija el rango de su edad.

Tabla 27: Pregunta uno: Edad de los docentes

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
24-30 afios 5 45,45%
31-40 afios 1 9,09%
41-60 afios 5 45,45%
TOTAL 100,00%

Edad de los docentes

40-60 afios 45,45%
30-40 afios  [19)00% |
24-30 aios 45,45%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 36: Pregunta uno: Edad de los docentes

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 27 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 5 docentes, que representan el 45,45% tienen la edad entre 24 a 30 afios, 5
maestros, que representan el 45,45% tienen la edad entre 40 a 60 afios y un docente, que
representa un 9,09%, tiene la edad entre 30 a 40 afios.

De acuerdo con la edad de los docentes es un grupo heterogéneo, el cual, esta dado

por una parte significativa de docentes jovenes, y una segunda porcion que poseen una
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edad que supera los cuarenta afios, lo cual permitird ejecutar de forma adecuada el

proyecto de ofimética avanzada.

Pregunta dos: Seleccione los dispositivos tecnoldgicos disponibles en casa.

Tabla 28: Pregunta dos: Seleccione los dispositivos tecnoldgicos disponibles en casa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Computador de escritorio 7 63,64%
Portatil 9 81,82%
Tablet 2 18,18%
Ipad 0 0,00%
Celular 11 100,00%
Smart Tv 2 18,18%
Otro Proyector 9,09%

Dispositivos tecnoldgicos disponibles en casa
Otro Proyector 9 OQ%

Smart Tv 18,18%

Celular 100,00% |
Ipad 0,00%
Tablet [718,18% |
Portatil 81,82% |
Computador de escritorio 63,64% |

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%

Figura 37: Pregunta dos: Dispositivos tecnoldgicos disponibles en casa.

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 28 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 11 docentes, que representan el 100,00% poseen un celular, 9 docentes, que
representan el 81,82% poseen una portatil, y un solo docente tiene un retroproyector en
su hogar.

De acuerdo a los dispositivos que los docentes poseen en casa, todos los docentes

tienen un teléfono celular, y en una gran mayoria un computador portétil, es decir, tienen
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a factibilidad de la implementacion del uso de las TIC, por consiguiente, podrian enviar,

receptar, y revisar las tareas enviadas en el proceso ensefianza aprendizaje de los

estudiantes en la practica diaria de la labor docente.

Pregunta tres: Seleccione los dispositivos tecnolédgicos disponibles en el centro

educativo

Tabla 29: Pregunta tres: Seleccione los dispositivos tecnolégicos disponibles en el centro educativo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Computadores en el aula de computacion 9 81,82%
Computador en el aula de clases 0,00%
Computador portatil individual 4 36,36%
Retroproyector 10 90,91%
Pizarra interactiva 4 36,36%
Tablet 0 0,00%
Ipad 0 0,00%
Celular 5 45,45%
Smart Tv 0 0,00%
Otro 0 0,00%

Dispositivos tecnoldgicos disponibles en el centro educativo

Otro

Smart Tv

Celular

Ipad

Tablet

Pizarra interactiva
Retroproyector

Computador portatil individual
Computador en el aula de clases

Computadores en el aula de computacién

0,00%
0,00%
| 45,45%
0,00%
0,00%
| 36,36%
| 90,91%
| 36,36%
0,00%
81,82%

0,00%

10,00%

20,00% 30,00%

40,00%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Figura 38: Pregunta tres: dispositivos tecnoldgicos disponibles en el centro educativo
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Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 29 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,

donde los 10 docentes, que representan el 90,91% menciona que el centro educativo posee

un retroproyector, mientras que cuatro docentes, que representan el 36,36%, mencionan

que el centro educativo posee pizarra interactiva y computador portéatil individual en el

centro educativo.

De acuerdo a los docentes en el centro educativo existen los dispositivos tales

como retroproyector, computadores de escritorio en el aula de computacion, y una pizarra

interactiva, es decir existen los recursos tecnoldgicos adecuados para la ejecucion de la

propuesta de la investigacion.

Pregunta cuatro: ¢Para qué usa el computador?

Tabla 30: Pregunta cuatro: ¢Para qué usa el computador?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Investigacion auténoma 10 90,91%
Administracion de plataforma institucional 81,82%
Dictar clases de forma sincronica 81,82%
Disefio de recursos didacticos 81,82%
Preparacion del contenido de su clase a través 90,91%
de programas de presentaciones 10

Creacion y edicion de videos para impartir 72,73%
clases 8

Disefio y creacion de evaluaciones 10 90,91%
Navegar en redes sociales 81,82%
Comunicacion entre amigos y familiares 81,82%
Otros Jugar 9,09%
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é¢Para qué usa el computador?

Otros: Jugar M 9,09%

Comunicacion entre amigos y familiares 81,82%

Navegar en redes sociales 81,82%
Disefio y creacion de evaluaciones 90,91%

Creacion y edicidn de videos para impartir clases 72,73%

Preparacion del contenido de su clase a través de... 90,91%

Disefio de recursos didacticos 81,82%

Dictar clases de forma sincrénica 81,82%

Administracion de plataforma institucional 81,82%
Investigacion auténoma 90,91%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Figura 39: Pregunta cuatro: ¢Para qué usa el computador?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 30 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 10 docentes, que representan el 90,91% menciona que usa el computador para
Investigacion autonoma, disefio y creacion de evaluaciones mientras 8 docentes que
representan el 72,73% mencionan que usan el computador para la creacion y edicién de

videos para impartir clases.

De acuerdo a los docentes las actividades que realizan con el computador son
gestionar, disefiar y administrar sus clases asincronicas, y la creacién y edicion de videos
para impartir clases. Lo cual facilitard en desarrollo de habilidades en dichas

herramientas. Resaltar el uso de la computadora por los docentes

Pregunta cinco: Elija. ,como considera usted el nivel de conocimiento en el area de

ofimatica de los estudiantes del Décimo Afio de Educacion Bésica Superior?
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Tabla 31: Pregunta cinco: Elija. (Cdmo considera usted el nivel de conocimiento en el area de

ofimatica de los estudiantes del Décimo Afio Educacion Basica?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 2 18,18%
Regular 7 63,64%
Bueno 2 18,18%
Muy bueno 0 0,00%

Nivel de conocimiento en el drea de ofimatica de los
estudiantes de Educacion Basica Superior

Muy bueno 0,00%

Bueno 18,18%
Regular 63,64%
Poco 18,18%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 40: Pregunta cinco: Elija.  Como considera usted el nivel de conocimiento en el &rea de
ofimatica de los estudiantes del Décimo Afio Educacion Bésica?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 31 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 7 docentes, que representan el 63,64% expresan que el nivel conocimiento en
el area de ofimaética de los estudiantes es regular, 4 docentes, que representa un 18,18%
mencionan que el nivel conocimiento en el area de ofimatica de los estudiantes es bueno,
y 4 docentes, que representa un 18,18% mencionan que el nivel conocimiento en el area
de ofimaética de los estudiantes es poco.

De acuerdo a la estimacion de los docentes con respecto del nivel conocimiento
en el area de ofimatica de los estudiantes de octavo a décimo afio de Educacion Bésica en
la mayoria manifestd que es regular, mientras una porcion pequefia estimo que dicho

conocimiento es bueno y poco.
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Pregunta seis: ¢Cree usted qué es necesario ampliar el conocimiento en el area de
ofimatica a través de la ejecucion del “Proyecto escolar de Herramientas TIC para

estudiantes del Décimo Afo de Educacion Basica”

Tabla 32: Pregunta seis: ¢ Cree usted qué es necesario ampliar el conocimiento en el area de ofimética
a través de la ejecucion del “Proyecto escolar de Herramientas TIC para estudiantes del Décimo Afio

de Educacion Basica”

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
en desacuerdo 0 0,00%
de acuerdo 4 36,36%
Muy de acuerdo 7 63,64%

Implementacion de un mddulo de ofimatica nivel
intermedio y herramientas TIC'S dirigido a los
estudiantes de Educacion Basica Superior

Muy de acuerdo 63,64%

De acuerdo 36,36%

En desacuerdo 0,00%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 41: Pregunta seis: ¢Cree usted qué es necesario ampliar el conocimiento en el area de
ofimatica a través de la ejecucion del “Proyecto escolar de Herramientas TIC para estudiantes del

Décimo Ao de Educacion Basica”?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 32 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 7 docentes, que representan el 63,64% expresan que si estan muy de acuerdo
en la implementacion de un modulo de ofimatica nivel intermedio y herramientas TIC

dirigido a los estudiantes de Educacion Basica Superior , y 4 docentes, que representa un
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18,18% mencionan que estan de acuerdo con la implementacion de un mdédulo de
ofimatica nivel intermedio y herramientas TIC'S dirigido a los estudiantes de Educacion
Basica Superior.

Los docentes manifiestan su apertura a la innovacion y el apoyo con la
implementacion de un modulo de ofimatica nivel intermedio y herramientas TIC'S
dirigido a los estudiantes de Educacion Basica Superior. No obstante, es importarte
sefialar que la actitud innovadora de los docentes aportara al fortalecimiento
computacional y ofimatico a los estudiantes.

Pregunta ocho: ¢En los altimos seis meses ha recibido cursos de capacitacion acerca

de herramientas TIC?

Tabla 33: Pregunta ocho: ¢En los Gltimos seis meses ha recibido cursos de capacitacion acerca de

herramientas TIC?

TEM FRECUENCIA PORCENTAJE
5 9 81,82%
- 5 18,18%

En los ultimos seis meses ha recibido cursos de
capacitacion acerca de herramientas TIC'S

No 18,18%

Si 81,82%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00 80,00% 90,00%

Figura 42: Pregunta ocho: ¢En los Gltimos seis meses ha recibido cursos de capacitacion acerca de

herramientas TIC?
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Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 33 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 9 docentes, que representan el 81,82% expresan que si han recibido
capacitacion de herramientas TIC'S, mientras 2 docentes, que representa un 18,18%

mencionan gue no se han capacitado.

La mayoria de los docentes encuestados si han recibido una capacitacion
herramientas TIC’S, dando a lugar que al tener estudiantes con habilidades ofimaticas y
de herramientas digitales, los docentes podran fomentar el aprendizaje colaborativo entre
sus estudiantes. Es pertinente mencionar que el personal docente evidencia estar dispuesto
a los cambios y a la innovacion educativa. ya que se reafirma un compromiso por parte

de los docentes.

Pregunta nueve: Elija: ¢qué programa de ofimatica le gustaria aprender para

impartir clases?

Tabla 34: Pregunta nueve: Elija: ;qué programa de ofimatica le gustaria aprender para impartir

clases?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
PROGRAMAS DE OFIMATICA
Microsoft Word 0 0%
Microsoft Excel 3 27,27%
Microsoft Power Point 1 9,09%
OpenOffice Write 0 0%
OpenOffice Calc 0 0%
OpenOffice Impress 0 0%
Microsoft 365 7 63,64%
TOTAL 11 100%
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¢Qué programa de ofimatica le gustaria aprender para
impartir clases?

Microsoft 365 I 63,64%
Openoffice Impress 0%
Openoffice Calc = 0%
Openoffice Write 0%
Microsoft Power Point I 9,09%
Microsoft Excel I 27,27%

Microsoft Word 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 43: Pregunta nueve: Elija: ;qué programa de ofimética le gustaria aprender para impartir

clases?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 34 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 7 docentes, que representan el 63,64% expresan que les gustaria aprender
Microsoft 365, 3 docentes que representan el 36,36% mencionan que aprenderian
Microsoft Excel, y finalmente un docente, que representa el 9,09% estad dispuesto
aprender Microsoft Power Point.

Los docentes encuestados sefialan que aprenderian Microsoft 365, Microsoft
Excel y Microsoft Power Point. En la presente investigacion se adjunta manuales de uso
de herramientas TICS, por consiguiente, se realizara un plan de capacitacion al personal
docente.

Pregunta diez: Elija: ¢qué herramienta de creacion de contenidos o presentaciones

le gustaria aprender para impartir clases?
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Tabla 35: Pregunta diez: Elija: ¢qué herramienta de creacién de contenidos o presentaciones le

gustaria aprender para impartir clases?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
HERRAMIENTAS DE CREACION DE CONTENIDOS O PRESENTACIONES
Powtoon 2 20%
Genialy 6 54,54%
Prezi 0 0%
Emaze 3 27,27%
Google Slides 0 0%
TOTAL 11 100%

Herramientas de creacion de contenidos o

Google Slides 0% .
resentaciones
Emaze 27,27%

Prezi 0%
Genialy |, 54,54%
Powtoon [N 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 44: Pregunta diez: Elija: ¢qué herramienta de creacién de contenidos o presentaciones le

gustaria aprender para impartir clases?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 35 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 6 docentes, que representan el 54,54% expresan que les gustaria aprender
Genialy, 3 docentes que representan el 27,27 mencionan que aprenderian Emaze y 2

docentes que representa el 20% estan dispuestos a aprender Powtoon.
Los docentes encuestados estan de acuerdo en su mayoria en aprender los

programas para realizar presentaciones tales como: Genialy, Emaze y Powtoon. Por lo
dicho anteriormente se deberia incluir en la propuesta dichas herramientas digitales.
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Pregunta once: Elija: ¢qué herramienta de creacién de infografia le gustaria

aprender para impartir clases?

Tabla 36: Pregunta once: Elija: {qué herramienta de creacion de infografia le gustaria aprender

para impartir clases?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
HERRAMIENTAS DE CREACION DE INFOGRAFIA
Canva 7 63,64%
Venpage 1 9,09%
Picktochat 4 36,36%
Easily. 0 0%
TOTAL 11 100%
Herramientas de creacion de infografia
Easily. 0%

piktochart NI 36,36%
Venpage [ 9,09%
Canva | 63,64%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 45: Pregunta once: Elija: ¢qué herramienta de creacion de infografia le gustaria aprender para

impartir clases?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 36 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 7 docentes, que representan el 63,64% expresan que les gustaria aprender
Canva, 4 docentes que representan el 36,36% esta dispuesto aprender Picktochart y un
docente que representa el 9,09% menciono que desea aprender Venpage.

La mayoria de los docentes les gustaria aprender programas para creacion de
infografias tales como: Canva, Picktochart y Venpage. En la presente investigacion se
adjunta manuales de uso de herramientas TICS, por consiguiente, se realizara un plan de

capacitacion al personal docente.

111



Pregunta doce: Elija: ¢qué herramienta para trabajo colaborativo le gustaria

aprender para impartir clases?

Tabla 37: Pregunta doce: Elija: ¢qué herramienta para trabajo colaborativo le gustaria aprender para

impartir clases?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
HERRAMIENTAS PARA TRABAJO COLABORATIVO
Google drive 7 63,64%
Mentimeter 3 27,27%
Nearpod 0 0%
Padlet 0 0%
Wikis 0 0%
Stormboard 0 0%
Blogger 1 9,09%
TOTAL 11 100%

Herramientas para trabajo colaborativo

Bloggger m—— 9,09%
Stormboard = 0%
Wikis 0%
Padlet 0%
Nearpod = 0%
Mentimeter I 07,2 7%
Google drive | 63,64%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 46: Pregunta doce: Elija: ;qué herramienta para trabajo colaborativo le gustaria aprender

para impartir clases?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 37 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,

donde los 7 docentes, que representan el 63,64% expresan que les gustaria aprender
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Google drive, 3 docentes que representan el 27,27% mencionan que aprenderian

Mentimeter, y un docente que representa el 9.09% esta dispuesto aprender Blogger.

Los docentes encuestados estan de acuerdo en su mayoria les gustaria aprender

los programas para fortalecer el aprendizaje colaborativo tales como: Google drive,

Mentimeter y Blogs. Por lo cual se deberia incluir una de dichas herramientas.

Pregunta doce: Elija: ¢qué herramienta para trabajo colaborativo le gustaria

aprender para impartir clases?

Tabla 38: Pregunta doce: Elija: ¢qué herramienta para trabajo colaborativo le gustaria aprender

para impartir clases?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
REDES SOCIALES ORIENTADAS A LA EDUCACION
YouTube 9 81,82%
WhatsApp 0 0%
Facebook 2 18,18%

Redes sociales orientadas a la educacion

Facebook _ 18,18%

WhatsApp 0%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

70,00%

80,00% 90,00%

Figura 47: Pregunta doce: Elija: ¢qué herramienta para trabajo colaborativo le gustaria aprender

para impartir clases?
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Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 38 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 9 docentes, que representan el 81,82% expresan que les gustaria aprender

YouTube, 2 docentes, que representa un 18,18% mencionan que estan de acuerdo en

aprender Facebook.

Los docentes les gustarian aprender YouTube y Facebook para incorporar en las
clases, lo cual demuestra el compromiso ante el cambio por parte del personal docente
y su disposicion a la innovacion educativa. Asimismo, estas herramientas digitales son

las mas utilizadas por los estudiantes a quienes esta dirigido el proyecto de ofimatica nivel

avanzado.

Pregunta trece: Elija: ¢qué herramienta para disefiar evaluaciones gustaria

aprender para impartir clases?

Tabla 39: Pregunta trece: Elija: ¢qué herramienta para disefiar evaluaciones gustaria aprender para

impartir clases?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
HERRAMIENTAS PARA DISENAR EVALUACIONES
Google forms 7 63,64%
Socrative 1 9,09%
Quizizz 1 9,09%
Kahoot 0 0%
Educaplay 2 18,18%
Liveworksheets 0 0%
TOTAL 11 100%
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Herramientas para disefiar evaluaciones

Liveworksheets = 0%
Educaplay N 18,18%
Kahoot = 0%
Quizizz I 9,09%
Socrative | 9,09%
Google forms I 63,64%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 48: Pregunta trece: Elija: ¢qué herramienta para disefiar evaluaciones gustaria aprender

para impartir clases?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 39 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 7 docentes, que representan el 63,64% expresan que les gustaria aprender
Google forms, 2 docentes que representan el 18,18% mencionan que aprenderian

Educaplay.
Los docentes encuestados estan de acuerdo en aprender Google forms, y
Educaplay. dichas herramientas digitales para disefiar evaluaciones son las que brindan

mayores posibilidades para ser utilizadas por los estudiantes y los docentes.

Pregunta catorce: Elija. ¢qué inconveniente han presentado los estudiantes en la

presentacion de sus tareas digitales?

115



Tabla 40: Pregunta catorce: Elija. ¢qué inconveniente han presentado los estudiantes en la
presentacion de sus tareas digitales?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocimiento bésico de funcionamiento de 27,27%
los programas operativos del computador 3
(Word, Excel, Power Point)
Desconocimiento de las herramientas 36,36%
especificas de los programas operativos del 4
computador (Word, Excel, Power Point)
Se necesita de una cuenta PREMIUN para 36,36%
acceder a mas opciones en la elaboracion de 4
las tareas
TOTAL 11 100%

¢Qué inconveniente han presentado los estudiantes en
la presentacion de sus tareas digitales?

Se necesita de una cuenta PREMIUN para acceder
. . - 36,36%
a mas opciones en la elaboracidn de las tareas
Desconocimiento de las herramientas especificas
de los programas operativos del computador _ 36,36%

(Word, Excel, Power Point)

Conocimiento bdsico de funcionamiento de los
programas operativos del computador (Word,
Excel, Power Point)

27,27%

0,00% 5,00%10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%

Figura 49: Pregunta catorce: Elija. ¢qué inconveniente han presentado los estudiantes en la
presentacion de sus tareas digitales?

Analisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 40 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde 4 docentes, que representan el 36,36% expresan que los inconvenientes suscitados
han sido el desconocimiento de las herramientas especificas de los programas operativos
del computador (Word, Excel, Power Point), 4 docentes que representan el 36,36%,
mencionaron que Se necesita de una cuenta PREMIUN para acceder a mas opciones en
la elaboracion de las tareas y tres docentes expresan que tienen un conocimiento basico
de funcionamiento de los programas operativos del computador (Word, Excel, Power
Point).
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Los docentes encuestados manifiestan que los inconvenientes se han suscitado

durante la revision de tareas digitales han sido desconocimiento de las herramientas

especificas de los programas operativos del computador (Word, Excel, Power Point), y

que el conocimiento de los estudiantes es basico, por lo cual la propuesta debe abarcar el

nivel intermedio en el area de ofimética.

Pregunta quince: Elija. ¢ Cudl de los siguientes beneficios obtendrian los estudiantes

del “Proyecto escolar de Herramientas TIC para estudiantes del Décimo Afo de

Educacion Basica”?

Tabla 41: Pregunta quince: Elija. ¢Cudl de los siguientes beneficios obtendrian los estudiantes del

“Proyecto escolar de Herramientas TIC para estudiantes del Décimo Afio de Educacion Basica”?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Adquisicién de las destrezas cognitivas de los
programas ofimaticos 63,64%
Enriquecimiento en la presentacion de tareas 27,27%
escolares digitales
Solucion de los problemas en el entorno 0%
ofimatico

T L 0%
Simplificacion y organizacion de las
actividades escolares
Familiarizacion con la tecnologia, sus 9,09%
lenguajes y protocolos
Otro 100%
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¢Cual de los siguientes beneficios obtendrian los
estudiantes al ejecutar el “Proyecto escolar de
implementacidon de un mdédulo de ofimatica nivel
intermedio y herramientas TIC'S.”?

Familiarizacion con la tecnologia, sus lenguajes y
protocolos

Simplificacion y organizacion de las actividades
escolares

I 9,09%
0%

Solucién de los problemas en el entorno ofimatico 0%

Enriquecimiento en la presentacion de tareas
escolares digitales
Adquisicion de las destrezas cognitivas de los
programas ofimaticos

I 27,27%
I 63,64%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 50: Pregunta quince: Elija. ;Cual de los siguientes beneficios obtendrian los estudiantes del

“Proyecto escolar de Herramientas TIC para estudiantes del Décimo Afio de Educacién Basica”?

Andlisis e interpretacion

Los datos que constan en la tabla 41 son de la encuesta aplicada a 11 docentes,
donde los 7 docentes que representan el 63,64% expresan que los estudiantes obtendrian
una adquisicion de las destrezas cognitivas de los programas ofimaticos, 3 docentes que
representan el 27,27% mencionan que los estudiantes obtuvieran un enriquecimiento en
la presentacién de tareas escolares digitales y un docente que expresa que se

Familiarizarian con la tecnologia, sus lenguajes y protocolos

Los docentes mencionan que los estudiantes obtendrian los estudiantes la
adquisicién de las destrezas cognitivas de los programas ofimaticos, y obtuvieran un
enriquecimiento en la presentacion de tareas escolares digitales. Por lo cual estas

habilidades serian los objetivos para realizar la propuesta de la investigacion.

118



CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1. Definicion de la propuesta:

En el area de la ofimatica existen muchas formas o acciones al ejecutar una misma
tarea asignada, pero la forma empirica que los estudiantes la han adquirido, ha afectado
a la adquisicion adecuada de habilidades y destrezas en el manejo de herramientas TIC
y consecuentemente en la elaboracion de tareas digitales; una de las causas que incidio
en el deficiente conocimiento ofimatico, fue cuando el Ministerio de Educacion elimino
la asignatura de computacion del curriculo nacional de la Educacion Bésica General,
provocando en los estudiantes un desarrollado empirico de dichas destrezas, resultando
que los estudiantes demuestren pocas habilidades a la hora de utilizar herramientas
ofimaticas. Otra de las causas es la poca herramientas en el proceso ensefianza
aprendizaje por parte de los dos, en consecuencia existe un deficiente aprendizaje de
ofimatica en los estudiantes del Décimo Afo del Colegio Fiscomisional “Virgen del
Consuelo”, son visibles y estan presentes, por esta razén, la solucion a largo plazo por
ser innovadora, factible y facil de lograrla, esta solucién con la implementacion de un
modulo de ofimatica nivel intermedio dirigido a los estudiantes de Educacion Basica

Superior

5.2. Justificacion de la propuesta

El presente proyecto escolar se propone, después de evidenciar en las encuestas
de los estudiantes, la necesidad de un fortaleciendo en el manejo de las herramientas TIC,
cuyo proposito es fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de las distintas areas de
estudio a través de la insercion de herramientas ofimaticas y ovas educativas. Es necesario
mencionar que, de acuerdo al contexto actual de la globalizacidn tecnoldgica y las nuevas
modalidades de estudio, los estudiantes deben adquirir las destrezas ofimaticas y
tecnoldgicas, para desarrollarse en las clases virtuales y en la universidad; por ende, se
establecio actividades semanales, las cuales, estan basadas un aprendizaje significativo
,asimismo, cada semana tiene una primera parte denominada Ilamada recursos, y una
segunda, donde esta alojado el link para la clase sincronica y una tercera parte llamada el

reto de la semana; dichas actividades estan enfocadas a la practica en tiempo real en la
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clase sincrénica y en el aprendizaje significativo de las actividades asincronicas
planteadas. Por consiguiente, los conocimientos que adquieran, les permitiran realizar

tareas escolares con una presentacion formal, y fortaleciendo su creatividad.

Por las razones expuestas este proyecto tiene como objetivo elaborar actividades
participativas con la finalidad de mejorar las destrezas ofimaticas de los estudiantes de

Educacidn Basica Superior, por otro lado, elevar la calidad del proceso educativo.

5.3. Descripcion de los destinatarios y responsables

Los beneficiarios de dicha propuesta seran los estudiantes del Décimo Afio de
Educacién Baésica, y los docentes que impartan clases a los mismos, de la Unidad

Educativa Fiscomisional “Virgen del Consuelo”.

5.4. Objetivo general y objetivos especificos

5.4.1. Objetivo general

Implementar una Entorno Virtual de Aprendizaje para el disefio de un proyecto
escolar sobre el uso de herramientas TIC para estudiantes del Décimo Afio de Educacion
Basica, Unidad Educativa Fiscomisional “Virgen del Consuelo”, con la metodologia del

aprendizaje basado en proyectos.

5.4.2. Objetivos especificos:

e Seleccionar las actividades ofimaticas para impartir los conocimientos adecuados
a cada afio de educacion bésica superior.

¢ Disefiar un producto final por cada quimestre de acuerdo a la metodologia basada
en proyectos

e Analizar, disefiar y elaborar en la plataforma virtual denominada Chamilo y la
estructura disefiada en exe-learning, las actividades consolidadas de cada

quimestre y un proyecto final por cada quimestre del afio escolar.
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5.5. Funcionamientos
5.5.1. Explicacion del proceso

Para el disefio de la estructura de los cuatro modulos del proyecto escolar del uso
de Herramientas TIC, se utiliz6 exe-learning, y para el Entorno Virtual de Aprendizaje se
eligié en Chamilo por su interfaz intuitiva para los beneficiarios, los cuales son los
estudiantes y docentes del Décimo Afio de Educacion Béasica. Existen cuatro modulos, el
primero es de Microsoft Word, luego el segundo de Microsoft Excel, el siguientes es de
Microsoft Power Point y finalmente Herramientas TIC; cada uno de los modulos existen
documentos guias, videos explicativos de YouTube, un link de zoom para la clase
asincronica y el reto de la semana que son evaluaciones motivadoras, elaboradas en

Educaplay, Quizizz o cuestionarios de seleccion maltiple.

Para las fases del desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje se desarrollo con
el Disefio Instruccional ADDIE, del cual se ejecutd las tres primeras etapas que son
analisis, disefio y desarrollo, ya que es una propuesta proyectiva, las dos ultimas etapas
seran ejecutadas cuando se establezca dicha propuesta en el centro educativo. Es decir, la
etapa de implementacion y evaluacion estara orientada en la aplicacion en un futuro de la

propuesta planteada.

5.5.2. Descripcién de fases y etapas, contenidos
5.5.2.1. Primera Fase

La primera fase esta dada por el analisis, después del andlisis de los resultados de
las encuestas de los docentes, se establecio que los estudiantes deberian iniciar con un
reforzamiento de los programas de Microsoft Office y de herramientas colaborativas web
2.0, porque, de forma frecuente se usan en el proceso ensefianza aprendizaje y sobre todo
los docentes han evidenciado que existen varias falencias en el manejo de las herramientas

especificas de cada uno de los programas de ofimatica.
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Lo educociim se he visto trensformada en los dtimos ofies, wa de les worables que hen influido
roteblemente poro ele ho sido ke mclusidn de los Tecnslogies de lo Informacidn Comunicacidn™ (TIC) en las
caues araldgicas y digitoks Grocias o éstes, se hen feciitado el ccercamients o los comtesides desde
malviples perspectives y favereciends ¢ deserrello de las inteligencias mailtiples de los estudiontes y se hen
creods anbientes flexbles y enriquecides de eprendizaje

B siguente méddo permitind o los estudantes de Dicimo A de Bducocidn Bdsice odquir las desTrezas
digitales pore ¢l monge de programes de Micresof T Wored, Sxcel, Power Peint y herramientas digitales online
tales como’ Gmai, Gemigly, Cawo, Kdwoo! y Quizizz

Figura 51: Imagen de la Introduccién al proyecto escolar en la plataforma Chamilo

5.5.2.2. Segunda Fase

La segunda fase estd dada por el disefio, en la cual, se estableci6 cuatro unidades
pedagogicas de acuerdo a los parciales que estan estipuladas desde el afio anterior por en
Mineduc por la Emergencia Sanitaria. En base a lo anterior se delineé que en cada una de
las unidades se tendra recursos, clase sincronica y reto de la semana. En la primera parte
de recursos se incluyd imagenes, texto acerca del tema y un video explicativo; en la
segunda parte acerca de la clase sincronica se tendré el link de la clase virtual que se
tendré cada semana y finalmente el reto de la semana se disefié evaluaciones interactivas

en Quizizz, Educaplay o lecciones de seleccién multiple.
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:."EL Chamilo

Pigiraprircipal  Mecursos  Miagenda Informes

M corsos

EXPLICACION DEL CURS0

ey INTRODUCCION CURSD DE TICS PARA DECIMO AND DE EDUCACION BASICA
a4 (NTRODUCOCNCURSODETICSPARADECIMOA)

i By Wit

MODULD UHD
ﬁ’ Ofimética: Microsoft Word (HERRAMIENTASTICSDECIMODEEDLCACIONEA)
o Evsalyr Mirhe
MODULD DOS
m Ofimética: Microsoft Excel (OFIMATICAMICROSOFTERCEL)

i By Wit

MODULO TRES

! Cnesar um ourso
o Ordenar mis cunsos n Ofimatica: Microsoft Power Point (OFIMATICAMICROSOFTROWERPOINT)

¥0) Hiszoriat de oursos : e

(J Ultimen corsa visitaca

§ Uitmaieccidn vistada MODULD CUATRO

"“. Herramientas Colzborativas TIC (HERRAMIENTASCOLABORATIVASTIC)
"

o Evsalyr v
Competerclas

Figura 52: Imagen de los cuatro moédulos del proyecto escolar

5.5.2.3. Tercera Fase

La tercera fase estd dada por el desarrollo; en la cual, se elabord las actividades
para cada uno de los cuatro modulos en el Entorno Virtual de Aprendizaje llamado
Chamilo, con el apoyo de la herramienta Exe- learning para la elaboracion de la estructura
de cada uno de los médulos y sus actividades. Es pertinente resaltar que todo el disefio
fue desarrollado en base a la estructura establecida por el aprendizaje basado en proyectos
y al final de cada médulo se establecié un producto final.
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D | % eXe:MICROSOFTWORD 2019 x | % MICROSGFT WORD X | = Chamilo Assaciation - Chamilo C % | =+

& C (@ localhost:51235/MicrosoftWord/preview/index.html 6 =

MICROSOFT WORD

MICROSOFT WORD 2019

Presentacién del Tema

TEMA UNO: Entorno de la interfaz
+
TEMA DOS: Cinta inicio £ PUCE

TEMAS TRES: Cinta Insertar

TEMA CUATRO: Cinta disposicién Décira do basica

TEMA CINCO: Cinta Disefio 'm @ @ @) lL @ w 'm @

TEMA SEIS:Cinta referencias

Figura 53: Estructura del mddulo de Microsoft Word disefiada en exe-learning

5.5.2.4. Cuarta Fase

La cuarta fase esta dada por el desarrollo de los objetos virtuales de aprendizaje,
en la cual se eligio exe-learning para disefiar la estructura de cada uno de los mddulos
pero en cada una de las opciones de dicha estructura se debe colocar contenidos
educativos y los objetos virtuales de aprendizaje de los cuales se han utilizado; YouTube
se enlazan los videos tutoriales de los temas a impartir, Genially para realizar la
presentacion de cada uno de los médulos, Quizizz se ha utilizado para evaluaciones, de
igual manera con Educaplay y con los exdmenes de seleccion maltiple de exe-learning.
Todo lo anterior se enlaza en exe- learning, y finalmente en el Entorno Virtual e

Aprendizaje llamado Chamilo se crean lecciones en cada una de los cuatro modulos.
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MICROSOFT WORD

El siguiente madulo permitird a los estudiontes de Décimo Afio de Educacion Basica adquirir
las destrezas digitales para &l manejo de programas de Micrasoft Word. Es un programa
informdtico orientado al procesamients de textos. Fue creado por la empresa Microsoft, y

viene integrado de manera predeterminada en el paquete ofimdtico denominade Microsoft

Office.

Figura 54: Introduccién al Microsoft Word

& Lecciones

Figura 55: Icono de las lecciones de Chamilo

I Presentacion del Tema

835

PRESENTACION DEL TEMA

i Vismglobal | #Editar | @ Parimetros

TEMA UNO: ENTORNO DEL INTERFAZ

@ MICROSOFT WORD 2015

I®

O Presentacion del Tema
@ TEMA UNO: Entorno de a interfaz
@ Recursos.

@ Link de dase sincranica

® ® ® 06

@ Reto de la semanz

Figura 56: Presentacion de Microsoft Word en Genially en la plataforma de Chamilo
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A Vistagloval | #Edimr | & Parimetros
TEMA UNO: ENTORNO DEL INTERFAZ
@ MICROSOFT WORD 2019 @
Presertacion del Temz
TEMA UNO: Entorno de e interfez
Link de clase sincrdnica

Reto de | semana

EL ENTORNO DE LA INTERFAZ DE MICROSOFT WORD

A continuacion se presenta la pantalla de Microsoft Word esta dada por las siguientes

partes desde el numeral uno hasta el numeral 9.

el

A3BOCCDC AZBBCCDC

N K E-omx x

AaBbC( [
i

P e B-w-A- M'E TNamal  1Sinespa.  Thual |<
5 T Pamato 5 Estilos 5 S

Portapa. Fuente

Barra de herramientas de acceso rapido.
. Barra de titulo.
Pestaias cinta de opciones.
. Cinta de opciones de una pestafia.
Botones Prelsenlacwén, Minimizar, Maximizar y Cerrar
. Barras de desplazamiento.

Zoom.
Vistas del documento,

oo N @ W B W e

._Barra de estado.
I = &

piginaidel \aspanras  [E  mspadolEipafa 2

@

B - + Mow

2 =

Figura 57: Recursos del tema uno de Microsoft Word usando una imagen en la plataforma de

: ) §

& Visagionsl | #Editar | @Pardmetos

TEMA UNO: ENTORNO DEL INTERFAZ
@ MICROSOFT WORD 2019 (©]

Presentacion del Tema

TEMA UNO: Entorno de Ia interfaz

Link de clase sincrénica

Reto de la semana

Chamilo

8. Vistas del documento.

9. Barra de estado. @

Piginaidet \ a4paiabras [ Espanol Espanal

= ®E ® - 4+ wx

INTERFAZ DE MICROSOFT WORD

Observa el siguiente video con mucha atencién

Figura 58: Video explicativo del tema uno de Microsoft Word en Genially en la plataforma de

Chamilo
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1

#giar | @ Parimetros

Clicen el link:

TEMA UNO: ENTORNO DEL INTERFAZ
https://us04web.zoom.us/j/740732981072pwd=czQvL1ErY2xHYmVxN3FySks1L21Vdz09

@ MICROSOFT WORD 2019 ()
Presentacién del Tema
"TEMA UNO: Entorno de la interfaz
@Recursos @

Reto de |z semanz

Figura 59: Imagen del link de clase sincrénica usando la plataforma de videoconferencia Zoom en
la plataforma de Chamilo

! Reto de la sema

Pregunta de Seleccion Maltiple
A Vistaglove | o Editar | @ Parimesros

TEMA UNO: ENTORNO DEL INTERFAZ Las tres botones de la ventana de Microsoft Word son:

O minimizar, maximizar, y salir
@ MICROSOFT WORD 2019 @
O salir, minimizar, y maximizar

Presentacion del Tema )
O minimizar, ssliry masimizar

Mostrar retroalimentacion

Las barras de desplazamiento son solo de izquierda y derecha

TEMA UNO: Entorno de la interfaz
@PRecurses @

@ Link de clase sincrénica @
O verdadero

Re

Mostrar retroalimentacion

Lss cintas de opeiones tienen:
O Lesherramientas del programa exclusivas para insertar imagenes
O Tedas las herramientas del programa

O Selo las herramientas de formato del texto

Mostrar retroalimentacion

La barra de titulo se encuentra en la parte inferior de |a ventana de Microsoft Word

[ Verdadero -

Figura 60: Reto de la semana usando una leccidn de seleccion multiple del tema uno de Microsoft
Word en Genially en la plataforma de Chamilo
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5.5.2.5. Contenidos de la propuesta.

Tabla 42: Planificacion semanal de los contenidos del proyecto escolar

SEMANAS UNIDADES O MODULOS CONTENIDOS RECURSOS ACTIVIDAD
1. Cintainicio Manuales de ofimatica | Recursos
UNO MICROSOFT WORD 1.1. Formato de texto Textos Clase sinerénica
1.2.  Formato al parrafo Plantillas de trabajo
Reto de la semana
— Internet
DOS 2. Cinta insertar parte uno Teléfono inteligente Recursos
MICROSOFT WORD 2.1. Iméagenes Computador de Clase sincrénica
29 Form escritorio
o ormas Computador portatil Reto de la semana
— Plataforma de
TRES 3.  Cintainsertar parte dos videoconferencia zoom | Recursos
3.1. SmartArt . , .
MICROSOFT WORD 2 bl Clase sincronica
2. ablas
Reto de la semana
CUATRO 4. Cinta insertar parte tres Recursos
4.1. Encabezado . , .
MICROSOFT WORD _ i Clase sincronica
4.2. Pie de pagina
. . Reto de la semana
4.3. Numero de pagina
CINCO 5.  Cinta disposicion: Recursos
reparar un documento . , .
MICROSOFT WORD 61 P lli)/l Clase sincronica
A argenes
. ° » Reto de la semana
5.2. Orientacion
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Tamafo

SEIS 6. Cinta disposicion:
documento personalizado
MICROSOFT WORD 6.1 Saltos
6.2. Columnas
SIETE 7. Cinta disefio: documento
creativo
MICROSOFT WORD
7.1. Temas
7.2. Color de pagina
7.3. Bordes de pagina
OCHO 8.  Cinta referencias:
documento formal
MICROSOFT WORD 8.1. Insertar cita
8.2. Insertar bibliografia
NUEVE 9.  Cinta referencias:
MICROSOFT WORD documento formal
9.1. indices
DIEZ MICROSOFT WORD 10. Cinta Revisar
10.1.  Ortografia y gramatica
ONCE MICROSOFT EXCEL 11. Estructura de la hoja de

calculo

Manuales de ofimatica
Textos
Plantillas de trabajo

Internet

Teléfono inteligente
Computador de
escritorio
Computador portatil
Plataforma de

videoconferencia zoom

Manuales de ofimatica
Textos
Plantillas de trabajo

Internet

Teléfono inteligente
Computador de
escritorio
Computador portétil

Recursos
Clase sincronica

Reto de la semana

Recursos
Clase sincronica

Reto de la semana

Recursos
Clase sincronica

Reto de la semana

Recursos
Clase sincronica

Reto de la semana

Recursos
Clase sincronica

Reto de la semana

Recursos
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Plataforma de
videoconferencia zoom

e  Manuales de ofimatica
e Textos
o Plantillas de trabajo

Internet
Teléfono inteligente
Computador de
escritorio

e  Computador portatil
Plataforma de

videoconferencia zoom

130



e Manuales de ofimatica
e Textos
e Plantillas de trabajo

Internet
Teléfono inteligente
Computador de
escritorio

e  Computador portétil
Plataforma de

videoconferencia zoom
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5.5.2.6. Factibilidad de talento humano

Autor de la Tesis: Evelyn Catalina Mifio Sanguiia.

Director de la tesis: MSc. Luis Olmedo Ordofiez.

Asesores de la Universidad: MSc. Pedro Fabian Negrete Jaramillo.
Directora de la institucion: Lcda. Maria del Carmen Benavides

Estudiantes: Décimo Ao de Educacién Basica

5.5.2.7. Factibilidad técnica

La propuesta en la parte técnica se obtiene los siguientes aspectos:

e Entorno Virtual de Aprendizaje se lo realizdé en Chamilo.
e Herramientas de autor exe-learning.
e Plataforma de videoconferencia Zoom

e Educaplay
e Quizizz
e Genially

e Videos, imagenes, cuestionarios, presentaciones y juegos interactivos.
e Para desarrollar esta aplicacion se propone la implementacion de un sistema cliente-
servidor mediante la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion

5.5.2.8. Tiempo
La aplicacion del proyecto escolara se deberia hacer el afio lectivo 2021-2022 en
la Unidad Educativa Fiscomisional “Virgen del Consuelo”. Sin embargo, se debe

mencionar que se puede adaptar a cualquier centro educativo que tenga la misma

problematica de la investigacion presente.

134



5.5.3.1.Conclusiones

Hoy en dia con la integracién tecnoldgica a nivel mundial y después de la
pandemia por el COVID 19 se evidenci6 que los docentes y estudiantes deben
adquirir: las destrezas ofimaticas, el uso y manejo de las herramientas
colaborativas Web 2,0, y el manejo de los dispositivos electrénicos, las cuales,
ayudaran en el campo académico, tanto como en el campo laboral, ya que, son
habilidades fundamentales para los desafios que exigen la educacion del siglo
XXI.

Durante el primer afio de la pandemia por el COVID 19, fue primordial el uso
de las herramientas TIC en todas las &reas sobre todo en el &mbito educativo;
puesto que, a nivel internacional se posesiond la educacion virtual,
consecuentemente, el personal docente, administrativo y directivo de los
centros educativos se vieron obligados a adoptarse a una nueva modalidad de
trabajo, de igual modo, el computador se convirtié en una de las herramientas
sustanciales para la labor educativa y administrativa, por lo cual, el aprendizaje
autonomo y la alfabetizacion digital fue una actividad diaria de todos los

miembros de la comunidad educativa.

Las habilidades ofimaticas y el pensamiento computacional de los y las
estudiantes de la Educacion Bésica del pais deberia ser asignaturas esenciales
en el curriculo nacional con el objetivo de que en el Décimo Afio de Educacion
Basica los y las estudiantes posean las destrezas del uso de las TIC, y
posteriormente, en el bachillerato y en la universidad, ellos sean capaces de
desenvolverse en un mundo interconectado, de forma auténoma y correcta, a

través, de una educacién formal desde el Primer Afio de Educacion Basica.

Con la aparicion de las nuevas modalidades de estudio, todos los miembros de
un centro educativo deben estar frecuentemente en capacitaciones. Es decir,
los y las estudiantes deben poseer habilidades digitales para enfrentar los
nuevos desafios de dichas modalidades. Sin embargo, los docentes estan

obligados a dominar el uso de las herramientas TIC, sobre todo en la creacién
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y disefio de objetos virtuales de aprendizaje y el manejo de entornos virtuales
de aprendizaje, ya que, la educacion en linea lleg6é para posesionarse y la

tecnologia seguiran evolucionando.

El empleo de las herramientas colaborativas online en el proceso ensefianza-
aprendizaje explota: la creatividad, la resolucion de problemas, la participacion
activa y el autoaprendizaje en los estudiantes. Por otro lado, cuando se insertan
herramientas Web 2.0 para actividades de evaluacion resultan interesantes y
cambian la forma tradicional de evaluar, motivando a los y las estudiantes a

competir y buscar siempre una mejora continua en los resultados evaluados.

El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia activa que se acopla
satisfactoriamente para trabajar conjuntamente con las herramientas TIC. Por
lo cual, cuando se les planteo a los y las estudiantes del Décimo Afo de
Educacion Bésica acerca de la ejecucion de un proyecto escolar con la temética
del uso de la tecnologia, ellos manifestaron su aceptacion y entusiasmo.
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5.5.3.2. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes de la institucion educativa seguir capacitandose
en el manejo de las herramientas colaborativas online a fin de que la creacion
de recursos pedagogicos motive a los y las estudiantes a la adquisicion de
nuevos conocimientos. Por lo tanto, un docente para educar en el siglo XXI
debe cumplir las caracteristicas esenciales: innovacion, criticidad, asertividad,
autonomia y que desarrollen propuestas educativas flexibles que permitan una

comprension clara de las diferentes areas del conocimiento.

Dar un seguimiento organizado y sistemético al desarrollo de las destrezas del
uso de las TIC durante todo el afio escolar, cuya supervision ayudara a
desarrollar de forma eficaz las habilidades ofimaticas, pensamiento

computacional y de herramientas online colaborativas.

Priorizar la adquisicion de las destrezas ofimaticas, porque, son aquellas que
se utilizan con mayor frecuencia en: las tareas escolares, exposiciones orales,
trabajos grupales, investigacion autonoma, las clases sincronicas Yy

asincronicas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Utilizar un proyecto final como evidencia y consolidacion de todas las
destrezas adquiridas durante la finalizacién de cada uno de los quimestres;
consecuentemente, se realizard la retroalimentacion de las destrezas no
superadas. Por otro lado, en todas las fases de la ejecucién del proyecto se debe
motivar a los y las estudiantes a fin de obtener un aprendizaje significativo
digital, con la finalidad de uso de las TIC como un eje interdisciplinario en el

proceso ensefianza-aprendizaje.
Seleccionar o reorganizar de forma asertiva los temas para el proyecto escolar

en su ejecucion, lo cual dependera del contexto y del periodo escolar. Por lo

cual, se recomienda el uso de la plataforma Chamilo para elaborar la estructura
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de un entorno virtual de aprendizaje dirigido a estudiantes entre 12 a 17 afios,

por su interfaz intuitiva y amigable para los estudiantes.
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ANEXOS

Plan de tesis:

Link: https://drive.qgoogle.com/file/d/16zOvYcLrj4dE HANaYG6c-
WiVI9wTCK1KO/view?usp=sharing

Carta de aceptacion del tutor:

Link:
https://drive.google.com/file/d/1szZ2U8sHS23R96kigidiVVu0Sz0wp57KCY/view?usp=sh
aring

Carta de solicitud para ejecutar la encuesta en la Unidad Educativa Fiscomisional
“Virgen de Consuelo”

Link: https://drive.google.com/file/d/1-MpBcmY 3-
zZAXpTqdtWKbY7Ev7meU28ul/view?usp=sharing}

Encuesta de docentes en Google forms:

Link: https://forms.gle/8hyEPgCuSfo6 AuuN7

Encuesta de Estudiantes Google forms:

Link: https://forms.gle/BuhLQUFC67VX3WK77

Entorno Virtual de Aprendizaje en Chamilo:
MICROSOFT WORD

Link:
https://campus.chamilo.org/courses/INTRODUCCIONCURSODETICSPARADECIM
OA/index.php?id session=0
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