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RESUMEN

El presente trabajo establece la importancia de los foros como mediador dentro del
Proceso Ensefianza Aprendizaje de la asignatura “Comunicacion Oral y Escrita”, en
los estudiantes de Primer semestre de Ingenieria Electronica en Control y Redes
Industriales de la Facultad de Informatica y Electronica, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. En el Capitulo | se tratan los aspectos relacionados
especificamente al tema que nos preocupa, es decir, la descripcién del problema,
justificacion, antecedentes, objetivos planteados, delimitacion del universo de
investigacion. EI Capitulo 11 hace énfasis en todo lo relacionado a la sustentacion
tedrica y conceptual del tema investigado, es decir, el Marco de Referencia;
comprende las respectivas teorias, conceptos, significados y demas informacion
valida y verificable. ElI Capitulo Ill, aborda el Marco Metodoldgico utilizado,
describe los métodos, técnicas, hipdtesis, poblacion y muestra, recopilacion de
datos, graficos, analisis e interpretacion de resultados y verificacion de hipotesis. En
el Capitulo 1V, se desarrolla la Propuesta de la tesis, detallandose la metodologia
utilizada y enriqueciendo cada parte tedrica con una representacion grafica, que
detalla pormenorizadamente cada semana del periodo escogido para aplicar esta
propuesta. Esta representada en el aula virtual de la Asignatura: bienvenida, Fases
preliminares, recursos tales como moddulo completo y el Manual de Carrefio, un
glosario de términos para cada etapa de evaluacion, la descripcién completa de cada
una de las contribuciones para los respectivos parciales, Cafeteria virtual, glosario de
términos en cada etapa, espacios para subir tareas, y los foros tanto para discusion de
videos, colocar temas de discusion, opinar sobre eventos y como ayuda para

estudiantes.
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ABSTRACT

This paper establishes the importance of the forums as a mediator in the Teaching
Learning Process of the "Oral and Written Communication”, course of the First
semester students of Electronic Engineering special field in Industrial Networking
and Control, Electronic and Computer Science faculty, Escuela Superior Politecnica
de Chimborazo. Chapter | deals with issues related specifically to the topic that
concerns us, namely the description of the problem, justification, background,
objectives, delimitation of the research s universe. Chapter Il puts focuses on
everything related to the theoretical and conceptual foundations of the researched
topic, i.e. reference framework; involving the respective theories, concepts, meanings
and other valid and verifiable information. Chapter Il addresses the used
methodological framework, describing the methods, techniques, hypotheses,
population and sample, data collection, charts, analysis and interpretation of results
and hypothesis testing. Chapter 1V develops the thesis proposal, detailing the used
methodology and enriching each theorical part with a graphical representation, which
describes in detail each week of the chosen period in order to implement this
proposal. It is represented in the virtual classroom course: welcome, preliminary
phases, resources such as a complete module and Manual of Carrefio, a glossary of
terms for each stage of evaluation, the full description of each of the contributions to
the respective partial, Virtual Cafeteria, glossary of terms at each stage, space for
upload files, and forums for discussion video, five opinions about events and how it

helps students.
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INTRODUCCION

La naturaleza misma del proceso ensefianza aprendizaje, se constituye esencialmente
en la comunicacion entre alumnos y docentes; constituyéndose en una interaccion

que permite alcanzar los objetivos educacionales.

Considerando este particular, el empleo de diferentes herramientas didacticas, como
mediadores del aprendizaje, se convierte en una necesidad que permite el desarrollo
de las habilidades y destrezas de quienes deben ser motivados, orientados e

informados en el marco del acto didactico.

El Docente es el llamado a desarrollar actividades, sean recursos 0 entornos
diversificados, donde los estudiantes, siguiendo las debidas instrucciones, logren los

aprendizajes previstos en la programacién de un curso.

La Tecnologias de informacion y comunicacion enriquecen el proceso de ensefianza
aprendizaje, permitiendo incorporar nuevas actividades, tales como Foros; un medio
asincronico que permite discutir un temay concreta opiniones de muchos estudiantes

en este caso en particular.

Estos mediadores de aprendizaje promoveran reforzar y mejorar la forma de
comunicarse de forma escrita, a la vez que conoceremos la manera de pensar e

interrelacionarse entre quienes participan en el foro.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL

1.1 Tema

Medios Asincronicos y Proceso Ensefianza Aprendizaje

1.2 Problema

Utilizacion de medios asincronicos como mediadores del PEA (Proceso Ensefianza
Aprendizaje) en la asignatura “Comunicacion Oral y Escrita”, para los estudiantes de

Ingenieria Electronica en la Facultad de Informatica y Electrénica — ESPOCH.

1.3 Formulacion del Problema
¢De qué forma incide la utilizacion de medios asincrénicos como mediadores del
PEA en la asignatura “Comunicacion Oral y Escrita”, para los estudiantes de

Ingenieria Electronica en la Facultad de Informatica y Electronica de la ESPOCH?

1.4 Operacionalizacion del Problema

-¢;Cual sera el universo de la investigacion?

Se lo determinard en: Delimitacion del universo de investigacion
-¢Por qué es necesario estudiar este fendmeno educativo?

Se establece pormenorizadamente en la: Justificacion

-, Qué es lo que se persigue al realizar el presente trabajo académico?



Determinados claramente en: Objetivo general y objetivos especificos

-¢;Qué informacion precede al tema por desarrollarse?

Se aborda contextualmente en: Antecedentes

-;Cual serd la propuesta educativa para mejorar el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje?

Detallado en el: Marco Propositivo

-¢;Qué contenidos tedricos regiran la tarea de estructuraciéon?

Sustentado con informacion del: Marco de referencia

-¢Cudl sera la metodologia utilizada?

Desarrollado en: Marco Metodoldgico

1.5 Delimitacion del Universo de investigacion

El estudio se realizard& Riobamba, provincia de Chimborazo, en la Escuela de
Ingenieria Electronica en Control y Redes Industriales de la Facultad de Informatica
y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, especificamente

con los estudiantes del primer semestre, en el periodo agosto 2011 — marzo 2012.

En este periodo constan matriculados legalmente 150 jovenes, en los primeros
semestres distribuidos en cuatro paralelos, indistintamente en cuanto al nimero de
integrantes, se ha tomado una muestra de 46 estudiantes, que se han denominado

participantes, que se presentan con su respectiva fotografia en el aula virtual.

Estos jovenes participantes pertenecen a una poblacion estudiantil proveniente de
colegios fiscales en su gran mayoria y a una clase social media baja; con una notable

escases de destrezas comunicaciones tanto verbales como escritas.



La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo inicia sus actividades académicas el
2 de mayo de 1972, esta localizada en la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, en la Panamericana Sur Km 1 Y.

Riobamba es una ciudad de Ecuador, conocida también como: “Cuna de la
Nacionalidad Ecuatoriana” , “Sultana de los Andes”, “Ciudad Bonita”, “Ciudad de
las Primicias”, “Corazon de la Patria” , por su historia y belleza, es la capital de la
provincia de Chimborazo. Se encuentra en el centro geografico del pais, en la
cordillera de los Andes, a 2.754 msnm, cerca de diversos volcanes, como el

Chimborazo, el Tungurahua, el Altar y el Carihuairazo.

Segun proyecciones del INEC (2010) la ciudad tiene 190.000 habitantes y 220.000
habitantes todo el cantén. La superficie delimitada por el perimetro urbano de la

ciudad es de 1150,2 kmz.

1.6 Antecedentes

La educacién no ha estado al margen del desarrollo cientifico y tecnoldgico. Esta
realidad implica que los profesores hoy deben estar conscientes de la necesidad de
incluirla en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como elemento mediador e
integrador; necesitan estar preparados tedrica y practicamente para enfrentar los
desafios de la ensefianza, por ser esta una competencia basica y un reto social que

impone la época actual.

Dentro de la esfera educacional se han realizado diferentes trabajos para la

utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC'S) en


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Chimborazo_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
http://es.wikipedia.org/wiki/Volc%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Chimborazo_(volc%C3%A1n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Tungurahua_(volc%C3%A1n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Altar_(volc%C3%A1n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Carihuairazo

las aulas, desde el simple hecho de llevar una computadora al aula o utilizar un
sistema o software de computacion en una clase, hasta llegar a informatizar
departamentos completos y dotar laboratorios de computadoras con herramientas

para desarrollar la docencia.

Es de sefialar que tanto profesores como estudiantes se encuentran motivados para
incorporar estos nuevos métodos, en el PEA, lo que hace necesario buscar
alternativas para agilitar este proceso. Tales como se han venido planteando para el
efecto los EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje), como un aporte practico dentro

del ambito educativo.

1.7 Justificacion

Al momento de ingresar en el proceso de Educacion Superior, se presenta
inexorablemente un fenémeno que refleja que el alumno tiende a aprender de forma
reproductiva, memoristica y acritica, antes de enfrentarse a este nuevo reto en su
preparacion profesional, puesto que viene de un sistema educativo muy diferente;
observandose muy afectado el desarrollo de todo tipo de habilidades, en especial las
de comunicacion, y limitando sus posibilidades para la reflexion critica y autocritica
de los conocimientos que aprende, de ahi que su participacion consciente en el
proceso sea escasa Yy muy poco constructiva, mas aln cuando se trata de la

estructuracion de ideas, pensamientos, conceptos y significados.

Enunciado que parte de que lo expone, Noemi Allidiére, en su obra “El vinculo

profesor — alumno”, cuando menciona: Una ensefianza excesivamente especializada,



no solamente empobrece a los profesores, sino también a los estudiantes Ya lo sefial6

Albert Einstein desde su profundo humanismo.

En este contexto el dificil proceso al que debe incluirse dentro de la formacién en la
Educacion Superior, le exige que se desenvuelva de una forma creativa, critica y muy
reflexiva, pero ¢como hacerlo?....La capacidad o habilidad en el dificil arte de la
comunicacion estd intacta; las ideas no fluyen, peor aln se estructuran
adecuadamente y menos aun se emiten con la propiedad del caso, llegando a

extenderse esta carencia a la falta de una adecuada ortografia y redaccion.

Es asi que amerita inexorablemente la necesidad de desarrollar este aspecto tan
importante en la formacion de futuro profesional, pero encajandose en los medios
que actualmente llaman su atencion por estar dentro de la era tecnoldgica y mas aun
porque es necesario que aporte con su capacidad a la sociedad, pero para todo
aquello necesita comunicarse de forma asertiva y efectiva, puesto que la capacidad
de comunicarse es una tarea que se perfecciona a medida que se practica diariamente

sea en su contexto oral como escrito indefectiblemente.

Los beneficiarios directos de son los estudiantes del Primer Semestre de Ingenieria
Electrénica, puesto que con la utilizacion de los medios asincronicos,
especificamente de la modalidad foros, los estudiantes desarrollaran sus destrezas
comunicacionales e iran adquiriendo mayor confianza para expresar libremente sus

ideas, pensamientos y criterios.



Simultaneamente los Docentes, observaran una mejor capacidad de comunicacion de
los jovenes estudiantes, mejoramiento de su calidad de redaccion y mayor prolijidad
en la ortografia, asi como una adecuada estructuracion de ideas y conceptos, tanto en

la formulacién de cuestionamientos como en su respectiva respuesta.

En un contexto de mayor amplitud, los Directivos de la Escuela y Facultad recibiran
una mejor calidad en las comunicaciones escritas que envian los estudiantes hacia las
Autoridades; observandose un conocimiento méas prolijo y afianzado de estas

destrezas comunicacionales.

Sin temor a exagerar, la comunicacién actualmente se establece como un
determinado tipo de Poder, puesto que la era de la globalizacién, se vuelve
imprescindible manejar con solvencia el intercambio de informacion, ideas e
inclusive datos. De esto se desprende que el beneficio que se obtiene transciende

desde los alumnos a los docentes, autoridades y sociedad en general.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General
Utilizar medios asincrénicos -foros- como mediadores del Proceso Ensefianza

Aprendizaje

1.8.2 Objetivos Especificos
e Recopilar la metodologia apropiada para la utilizacion de medios

asincronicos.

e Disefiar una interfaz operativa que sea atractiva, dinamica y moderna



e Incorporar recursos y actividades que permitan una adecuada interactividad

en el entorno virtual



CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Teorico

Mantenerse actualmente dentro del proceso de educacion, en un contexto meramente
expositivo por parte del profesor, se vuelve algo insensato en una era en la que el
estudiante accede a la informacion con tan solo dar un clic en el teclado. A cualquier
hora se puede establecer contacto con los mejores exponentes de una u otra disciplina

a través de sus correos o paginas web para cualquier consulta.

La generacion de los mas jovenes se estd formando en este contexto, mientras que
aquella de los profesores y profesionales estd luchando por insertarse en esta nueva
estructura social global. Segin Joan Ferrés, el alumno de hoy posee nuevas
habilidades como resultado de su continua exposicion a los video juegos, la
television, sesiones de chat, y paquetes interactivos. Entre ellas esta la velocidad de
respuesta, la simultaneidad, la capacidad para integrar y asociar, la fascinacién por la
sensorialidad, la basqueda de emociones, inteligencia espacial, y la accién. Pero por
otro lado, el predominio del pensamiento concreto, dificultades para la comprension

lectora, tendencia a la conducta emocional, y a la dispersion.

El profesor universitario, en esta era del conocimiento, adquiere otra fisonomia. Se
busca un docente que no sélo posea una solida formacion profesional, sino también,

pericia, destreza y voluntad para desempefiarse en diversas funciones, como las
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Discusion, monitoreo, disefio y gestion del conocimiento. Asi como, manejo de

medios y herramientas tecnoldgicas.

Estas deben acoplarse a los 8 principios pedagdgicos que orientan a los profesores en
una misma direccion y encaminan el PEA para el logro de nuestros perfiles
profesionales. Estos principios le dan caracteristicas propias al modelo pedag6gico

de Entornos de Aprendizaje, y son los siguientes:

a. Aprendizaje por competencias
b. Aprendizaje Activo

c. Aprender a aprender

d. Educacion personalizada

e. Facilitacion del aprendizaje

f. Valoracion de la diversidad

g. Evaluacion y retroinformacion

h. Aprendizaje interdisciplinario

2.1.1 Educacion a distancia

“Existe una clara frontera entre interaccion e interactividad” (Aparici, 1997). Por
interaccion debemos entender el proceso de relacion entre seres humanos, mientras
que la interactividad implica la participacion activa de los grupos humanos con una
maquina. Aclarado este concepto, el valor afiadido que por norma atribuyen las
instituciones que crean materiales a distancia basados en las NTIC’s no deja de ser

un tanto engafoso.
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“No es sencillo contar con cuadros de profesionales familiarizados con las
tecnologias de disefio y produccion de los diferentes recursos propios de esta
modalidad, ni siquiera para redactar textos adecuados, cuanto menos para elaborar

materiales apropiados para una ensefianza de corte virtual” (Garcia, 1997)

Este hecho esta provocando que en los materiales que se anuncian como interactivos
la Unica accion que facilitan es la reproduccidon del itinerario disefiado previamente

por el programador o disefiador que elabora el producto.

2.1.2 Entornos virtuales de aprendizaje

Nos sugiere asumir que un EVA no debe considerase como una entidad neutral o
discreta, sino como una entidad que propone y permite una forma particular de
aprender, y que a su vez, regula el pensamiento de quienes operan con, 0 a través, de

ellos.

Si esto es asi, entonces un EVA, al ser el Gnico &mbito educativo para el aprendizaje
entre alumnos fisicamente distantes, como normalmente ocurre en la teleformacion,
el entorno de interactividad debe ser considerado no sélo en su funcion de apoyo o
material educativo -aunque siga siendo un material-, sino que debe repararse en él
Ccomo una estructura que posibilita una accion externa y ademas como germen para la

representacion interna.

Es necesario, por ende, reconocer que la funcién mediacional de un EVA en la
teleformacion es mayor, cuando se plantea como unico medio o soporte para el

aprendizaje.
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2.1.3 Comunidades virtuales de aprendizaje

Figura 2.1: Campus virtual de la ESPOCH

e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CAMPUS VIRTUAL

($in novedsdes sin|

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://evirtual.espoch.edu.ec/

Es preciso sefialar que desde el momento en que se crea la comunidad se debe definir
quién serd el encargado de administrar la misma, que por lo regular es el especialista,
el cual tendra la funcion de revisar los trabajos elaborados por los participantes y
decidir si estos pueden o no se integrados a los proyectos que mas tarde se
compartiran con toda la comunidad. Ademas, al administrador le correspondera
poner al alcance de todos los participantes todos aquellos textos que puedan servir a

la comunidad.

Una segunda opcidn es a partir de crear una pagina web dentro de la stper carretera
de la informacion. En ella también se tendra que definir quién sera el administrador y

quienes los participantes.

En este sentido, se puede decir que la creaciéon de comunidades virtuales de
aprendizaje bajo cualquiera de las dos opciones antes mencionadas, comienza por

crear un sitio en el ciberespacio, en el cual existiran bancos o bases de informacion


http://evirtual.espoch.edu.ec/
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en donde se registraran los mensajes intercambiados por los alumnos entre si y con el
profesor, los documentos que serviran de base al curso y enlaces con otros sitios web

que sean relevantes para el tema de discusion del grupo.

Por otro lado, cualquier comunidad virtual que se forme, debera contemplar los

siguientes elementos para su 6ptimo funcionamiento:

a. Un espacio destinado a la publicacion de proyectos, producciones y actividades

que giraran en torno al ambito de la comunidad.

b. Tener ligas, hipervinculos o direcciones relacionadas con la temaética de la
comunidad que sirvan para orientar a los docentes y alumnos en la bdsqueda de

materiales.

c. Contemplar direcciones que contengan recursos de informacién relevante para

el area en que se esta trabajando

d. Un calendario de actividades en donde se especifique las fechas en que se

desarrollaran los foros de discusién, asi como los dias de entrega de los trabajos.

Concebido de esta forma, el sitio web, ademas de ser el territorio virtual de la
comunidad de aprendizaje es un banco de informacion, un aula de aprendizaje, un
espacio de comunicacion y un espacio que vincula a la comunidad con el mundo

exterior.
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Al participar en una Comunidad Virtual de Aprendizaje, la responsabilidad es
compartida, ya que todos sus miembros son participes en el proceso de aprendizaje.
Ademas, el conocimiento se entiende como dinamico y el proceso de trabajo se da en
un ambiente activo y colaborativo, donde la participacion e interaccion continua por

parte de profesores y alumnos se hace indispensable para su buen funcionamiento.

Esta nueva estrategia rompe con los esquemas tradicionales de ensefianza, ya que el
maestro pasa de ser un transmisor de conocimientos a un facilitador (Silvio Chacon,
1997), orientandolos sobre la manera de acceder a recursos de informacién, que
reposan en diversos lugares, organizaciones y personas (distribuidos en una red). En
pocas palabras este modelo de ensefianza se basa en la facilitacion del aprendizaje, la
interactividad entre el profesor y el alumno, alumnos entre si y de los alumnos con

los expertos en las materias que les son de interés.

Los beneficios que ofrecen las comunidades virtuales de aprendizaje son muchos,
entre ellos podemos mencionar que los estudiantes que han utilizado esta estrategia
participan méas activamente en el aprendizaje en clases. Los lazos que crean con sus
demas comparfieros van mas alla del aula, pues aun después de clases dedican mas

tiempo a aprender juntos.

Asimismo, la calidad del aprendizaje estudiantil aumenta, ya que al aprender juntos
su comprension y aprendizaje se enriquece. Ademas los estudiantes aprenden a
colaborar con sus iguales para desarrollar sus proyectos y de esta forma toman
conciencia de su responsabilidad por su propio aprendizaje al igual que el

aprendizaje de sus comparieros.
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Bajo ambientes de comunidades Virtuales de Aprendizaje, la comunidad educativa
trabaja en la educacion a distancia, a través de nuevas tecnologias en tiempo real,
vivenciar la ensefianza para tener una mayor efectividad del aprendizaje, crear
nuevos entornos de aprendizaje que le permitiran mejorar su practica educativa, asi
como enriquecer su labor a través del intercambio de experiencias con los

profesores.

2.1.4 Los instrumentos de mediacidn asincrénica

Figura 2.2: Logo de Correo Electronico

msn"’
Hotmail

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://www.google.es/

Es necesario destacar algunos puntos imprescindibles desde el marco de percepcion
sociocultural del aprendizaje. Desde las formulaciones tedricas iniciadas por
Vigostky, los procesos mentales superiores, es decir, los procesos estrictamente
humanos se consideran de manera general, funciones de la actividad mediada. Esto
es, el vector de analisis para entender el desarrollo hacia las funciones mentales

superiores esta dado a partir de la comprensién de que la internalizacion, la
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reconstruccion interna de una actividad externa, es posible gracias a la regulacién
que ejercen los instrumentos culturales de mediacidn en los sujetos en contextos

sociales de relacion.

La mediacién asincrénica, por tanto, es el tema central en esta perspectiva
psicoldgica que supone la actividad mediadora como principio constructor de lo
especificamente humano: la cognicion. Por ello, para el marco de la teoria
sociocultural, la actividad humana no esta entendida como simple respuesta o reflejo
frente a un estimulante, la actividad implica un componente de transformacion
regulado a partir de los instrumentos -simbolicos y fisicos- que la cultura
proporciona al sujeto en interaccion, y que tienen ademas, la particularidad de mediar

la relacion del sujeto con el mundo, con los hombres y consigo mismo.

La presencia de la actividad instrumental en la cognicién es fundamental. No se trata
pues de una comprension accesoria de la participacion de los instrumentos de
mediacion, sino que para la concepcion sociocultural no existe desarrollo de los
procesos mentales superiores sin la presencia de la actividad instrumental. Este
eslabdn no se encuentra en el individuo, sino fuera de él, en la cultura, que ha ido
aquilatando durante generaciones formas colectivas histéricamente determinadas y
productos socialmente estructurados que toman forma de instrumentos, que nos

construyen o nos conforman en condiciones de interaccion con otros.

En ese sentido, nuestra mente no es una entelequia sumida en un vacio social ni un

despliegue de un espiritu previo, es ante todo una entidad instrumentalizada
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culturalmente y que se ajusta transformando activamente -de ahi las posibilidades de

educabilidad- los insumos culturales dentro de una dinamica social.

“La cultura forma parte de la mente que nos aporta la caja de herramientas a través
de la cual construimos no s6lo nuestros mundos sino nuestras propias concepciones

de nosotros mismos y nuestros poderes”. (Bruner, 1999)

Sin embargo, la instrumentalizacion de la mente no debe ser entendida sélo como
una metafora de comprension, sino que debe ser concebida como la explicacion de su
desarrollo. Esto es, el proceso por el cual afiadimos un componente de
transformacion o una nueva forma de organizar -regular- nuestra cognicion, es

posible en virtud de los instrumentos de mediacion.

Pero, concretamente ;cdmo son y cOmo actlan esos instrumentos? En la mediacion
instrumental se pueden identificar, a partir del criterio de actividad, por lo menos dos
formas instrumentales de mediacion: las herramientas y los signos; cada una orienta
la actividad en un sentido. La diferencia esencial entre signo y herramienta, es decir,
la raz6n para su entendimiento como dos lineas 0 modos de influencia de la actividad
mediada que orientan la actividad humana, como describe Vigotsky (2000), se

esboza de la siguiente forma:

"La funcion de la herramienta no es otra que la de servir de conductor de la
influencia humana en el objeto de la actividad; se halla externamente orientada y

debe acarrear cambios en los objetos. Es un medio a través del cual la actividad
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humana externa aspira a dominar y triunfar sobre la naturaleza. Por otro lado, el

signo no cambia absolutamente en nada en el objeto de una operacion psicolégica.

Asi pues, se trata de un medio de actividad interna que aspira a dominarse a si

mismo; el signo, por consiguiente, esta internamente orientado".

Es decir, se puede ver al signo (como puede ser el lenguaje, los sistemas de
numeracion, los sistemas de lecto-escritura, sistemas convencionales legales, una
estructura hipertextual, etcétera) y a la herramienta (digase un hacha, un puente, un
satélite, un ordenador, medios asincrénicos) como dos lineas de influencia precisas,
pero a su vez, complementarias, ya que participan en un mismo proceso de

conformacion del sujeto.

Por ello, desde una perspectiva pedagdgica hay que advertir que aprender dentro de
los margenes de virtualidad, debe suponer ademas, que esa virtualidad también nos
conforma estructuralmente. Esta Unica vision respecto a una doble orientacion puede,
y debe, favorecer las propuestas educativas a traves de los EVA, ya que se

manifiestan como legitimas a su condicion de instrumentos de mediacion.

2.2 Herramientas para la creacion, distribucion y gestion de cursos

2.2.1 Caracteristicas, funcion y utilidades

Las caracteristicas técnicas son uno de los aspectos claves que debemos tener en
cuenta a la hora de seleccionar las herramientas que vamos a utilizar. Estas
caracteristicas deben adaptarse a las necesidades y posibilidades de cada

organizacion que decide crear un entorno de aprendizaje basado en las redes.
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Una de las caracteristicas de los medios asincrénicos y del campo de los ordenadores
en general es el continuo cambio. La flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio

debe ser una caracteristica de las herramientas:

. Posibilitar el acceso remoto. Tanto los profesores como los alumnos pueden
acceder remotamente al curso en cualquier momento desde cualquier lugar con

conexion a Internet.

. Utilizan un navegador. Los usuarios acceden a la informacion a traves de
navegadores existentes en el mercado (como Nestscape o Explorer). Utilizan el

protocolo de comunicacion http.

. Multiplataforma. Algunas herramientas son multiplataforma ya que utilizan
estandares que pueden ser visualizados en cualquier ordenador. Este es un aspecto
clave tanto con relacion a las posibilidades de acceso de mayor nimero de alumnos

como a la adaptabilidad de futuros desarrollos.

. Estructura servidor/cliente.

. Acceso restringido.

. Interfaz grafica: los cursos son desarrollados utilizando un interfaz grafico.

. Posibilitan la integracion de diferentes elementos multimedia: texto, graficos,

video, sonidos, animaciones, etc.

. Utilizan paginas de HTML.
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. Acceso a recursos de Internet. El usuario puede tener acceso a recursos
externos de la Intranet, pudiendo acceder a través de enlaces y las herramientas de
navegacion que le proporcionan el navegador a cualquier informacion disponible en

Internet.

. Actualizacion de la informacion. La informacion contenida en las paginas

web puede ser modificada y actualizada de forma relativamente sencilla.

. Presentacion de la informacion en formato multimedia. La WWW permite
presentar la informacion mediante diversos tipos de medios. Ademéas del texto
pueden utilizarse graficos, animaciones, audio y video (tanto a través de la

transferencia de archivos como a tiempo real).

. Estructuracion de la informacion en formato hipertextual. La informacion es

estructurada a traves de vinculos asociativos que enlazan diferentes documentos.

. Diferentes niveles de usuarios. Este tipo de herramientas presenta tres niveles
de wusuario con privilegios distintos: el administrador, que se encarga del
mantenimiento del servidor y de la creacién de los cursos; el disefiador, es la figura
del profesor el cual disefia, elabora materiales y responsabiliza del desarrollo del

curso; y el alumno.

Desde el punto de vista pedagégico, las principales caracteristicas de estas

herramientas:
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e Seguimiento del progreso del estudiante.- Proporcionan diferentes tipos de
informacion que permiten al profesor realizar un seguimiento sobre el
progreso del alumno. Esta informacion puede provenir de los resultados de
ejercicios y test de autoevaluacion realizados por los estudiantes, estadisticas
de los itinerarios seguidos en los materiales de aprendizaje, participacion de
los alumnos a través de herramientas de comunicacion, numero de veces que
ha accedido el alumno al sistema, tiempo invertido, etc. todas ellas se generan
automaticamente. Algunas herramientas generan estadisticas y gréaficas de los

aspectos comentados.

e Comunicacion interpersonal.- Es uno de los pilares fundamentales dentro
de los entornos de ensefianza-aprendizaje virtuales, ya que posibilita el
intercambio de informacion y el didlogo y discusion entre todas las personas
implicadas en el proceso. En funcion del disefio del curso, existen
herramientas que integran diferentes aplicaciones de comunicacion
interpersonal (en general desarrolladas por la misma herramienta) o
herramientas de comunicacion ya existentes (como el correo electronico,

chat.)

Estas aplicaciones pueden clasificarse segun el criterio de concurrencia en el tiempo
en sincronas (audio/videoconferencia, pizarra electrdnica, espacios virtuales, chats...)

y asincronas (correo electrénico, noticias, tablero electrénicos...)

e Trabajo colaborativo.- Posibilitan el trabajo colaborativo entre los alumnos

a través de diferentes aplicaciones que les permiten compartir informacion,
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trabajar con documentos conjuntos, facilitan la solucién de problemas y la
toma de decisiones, etc. Algunas de las utilidades que presentan las
herramientas para el trabajo cooperativo son: transferencia de ficheros,
aplicaciones compartidas; asignacion de tareas, calendario, chat, convocatoria
de reuniones, lluvia de ideas, mapas conceptuales, navegacion compartida,

notas, pizarra compartida, video/audioconferencia, votaciones.

Gestion y administracion de los alumnos.- Permiten llevar a cabo todas
aquellas actividades relacionadas con la gestion académica de los alumnos
como matriculacion, consulta del expediente académico, expedicién de
certificados y también para la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje
como establecer privilegios de acceso, la creacion de grupos, acceso a la

informacién sobre el alumno, etc.

Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion.- La evaluacion del
aprendizaje en este tipo de entornos debe ser contemplada desde dos
perspectivas diferentes. Por una parte, desde el punto de vista del profesor la
cudl le proporcionara la informacion sobre la adquisicion de conocimientos o
destrezas por parte del alumno y la efectividad del disefio del proceso de
ensefianza. Por otra parte, el alumno a través de ejercicios de autoevaluacion,
recibe informacién/orientacion sobre el grado de conocimientos adquiridos.
Las herramientas posibilitan diferentes tipos de ejercicios: respuesta maltiple,

relacion, espacios en blanco, verdadero/falso, observacion visual.
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e Acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje.- Proporcionan
acceso a diversos recursos de aprendizaje como: hipermedias, simulaciones,
textos (en diferentes formatos), imagenes, secuencias de video o audio,
ejercicios y préacticas, tutoriales, etc.. Ademas los alumnos pueden acceder a
mayor cantidad de informacion a traves de los maltiples recursos disponibles
en Internet como: bases de datos on-line o bibliogréficas; sistemas de
informacion orientados al objeto; libros electrénicos, recursos de video,
audio, videoclips; publicaciones electronicas; centros de interés,

enciclopedias.

e Interaccion.- En los entornos de ensefianza basados en la web podemos
diferenciar tres niveles de interaccion entre: profesor-alumno, alumno-
alumno y alumno-contenidos de aprendizaje. Algunas herramientas presentan
diferentes utilidades conectadas, como por ejemplo el correo electrénico con
la gestion de alumnos y los resultados de los ejercicios de evaluacion, en el
que el profesor puede enviar mensajes individuales a los alumnos segun las

contestaciones realizadas en un ejercicio propuesto.

La siguiente tabla recoge las principales utilidades que presentan estas herramientas
divididas en cuatro grandes bloques: las que posibilitan la comunicacion
interpersonal y el trabajo colaborativo; las que facilitan la realizacién de tareas de
caracter administrativo; las relacionadas con la gestion instructiva para el desarrollo
del curso; y, por ultimo, aquellas relacionadas con el acceso y la interaccion de los

alumnos a los materiales y recursos de aprendizaje.
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Funcién

Utilidades

Comunicacion/informacién compartida

Correo electrénico

Sistema de conferencia electrénica
Chat —Foros

Pizarra compartida
Navegacion cooperativa
'Videoconferencia
Transferencia de ficheros
Enlaces a URLSs externas
Espacios de trabajo en grupo
Toma de decisiones
VVotaciones

Lluvia de ideas

Administracion

Inscripcion de los alumnos
Gestion de alumnos

Privilegios de acceso/seguridad
Consulta expediente académico

Expedicion de certificados

Gestién/desarrollo del curso

Seguimiento 'y progreso de los
Informes y estadisticas

Calendario

Evaluacion

Disefio del curso

Pagina personal alumno

alumnos

Interaccidn/contenidos de aprendizaje

Marcadores/favoritos

/Anotaciones

Notificacién automatica de cambios

Referencias




25

Bases de datos

Ejercicios de autoevaluacién
Creacion de materiales
indices alfabéticos

Creacion de itinerarios
Indexacion

Glosario

Interconexion entre utilidades

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://peremarques.pangea.org/medios.htm

Basandonos en la clasificacion de herramientas, propuesta por McGreal, Gram vy
Marks, a partir de los usos que educadores y profesores hacen de Internet

actualmente diferenciamos entre:

A. Herramientas para la gestion y administracion académica.- Gestionan la
matricula e inscripcion de los alumnos en los cursos, proporcionan informacion
académica como horarios, fechas de examenes, notas, planes de estudios, expedicion

de certificados, concretar reuniones, tutorias, etc.

B. Herramientas para la creacion de materiales de aprendizaje multimedia.-
Englobamos en este grupo todos aquellos programas que son utilizados para la
creacion de los contenidos de aprendizaje como: los editores de paginas web
(dirigidas a la presentacion de informacion a través de la integracion de diferentes
elementos multimedia y enlaces hipertextuales, propuesta de actividades,

presentacion de ejercicios,...); las herramientas de autor (posibilitan la realizacion de
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aplicaciones multimedia interactivas las cuales pueden ejecutarse en Internet a traves
de 'plugins) o las que facilitan la creacion de ejercicios de autoevaluacion,

simulaciones.

C. Herramientas para la comunicacién y el trabajo colaborativo.- Aquellas que
facilitan la comunicacién tanto sincrona como asincrona y la colaboracion (a través
de un ordenador) entre: alumno-profesor o alumno-alumno. Este tipo de herramientas
englobaria tanto aquellas que presentan una sola utilidad (como foros, correo
electronico, chats) como las que integran varias (conferencias electronicas, audio-
conferencias, videoconferencia, pizarra compartida, aplicaciones compartidas o

documentos compartidos).

D. Herramientas integradas para la creacion y distribucion de cursos a traves
de la WWW.- Desarrolladas especificamente para propésitos educativos. Se refiere
a aplicaciones de Internet que facilitan la creacion de entornos de ensefianza-
aprendizaje integrando, dependiendo del grado de desarrollo de la propia
herramienta, los materiales de aprendizaje, las herramientas de comunicacion y
colaboracién y la gestion.

Tabla 2.2: Criterios a tener en cuenta para seleccién de herramientas

1. Caracteristicas técnicas

L. Requerimientos de hardware y software del servidor

L Requerimientos de hardware y software para el usuario
[C Numero de usuarios

[ Compatibilidad con otras herramientas

[ Disponibilidad de soporte técnico
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2. Utilidades

2.a. Administracion y gestién (para profesores o administradores)

=~

Inscripcién de los alumnos en linea, automatricula, acceso a becas, financiacion, etc.

-

Informacion sobre los alumnos
| Seguimiento y evaluacion de los alumnos
L Informaciéon académica
[ Privilegios de acceso/autorizacion de acceso
2.b. Comunicacién y trabajo colaborativo (para profesores y alumnos)
2.c. Distribucion y creacion de informacién y contenidos de aprendizaje
[ Capacidad multimedia
I Compatibilidad entre plataformas en el caso de materiales elaborados con herramientas externas.
Tipos de formato que soportan.
[ Capacidad interactiva
[ Conexion bases de datos
Interrelacion de los contenidos
[ Disefio de la interfaz de usuario
M Incorporaciéon de: glosario, indexacion, itinerarios, herramienta de buisqueda de contenidos,
anotaciones,...
| Posibilidad de consultar los materiales offline.
2.d. Evaluacién, seguimiento y autoevaluacion
[ Ejercicios de autocontrol (tipos de pruebas: respuesta multiple, relacién, espacios en blanco,
verdadero y falso, observacion, respuesta corta, respuesta abierta)
[ Ejercicios de evaluacion
[ Capacidad multimedia
Seguimiento del progreso por el propio alumno

L Seguimiento del progreso de los alumnos por parte del profesor

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://peremarques.pangea.org/medios.htm
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2.2.2 Lacomunicacion mediada por ordenador

Fig. 2.3: Comunicacién mediada por ordenador

si

i |

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://www.google.es/imghp?hl=es-419&tab=wi

Por Comunicacion Mediada por Ordenador (C.M.O.) se entiende la utilizacién de
ordenadores y redes informaticas para la transferencia, recuperacién e intercambio de
informacion entre seres humanos, tanto anénima como estructurada. Las aplicaciones
especificas de comunicacién suelen ser divididas en dos grandes grupos: de

comunicacién sincrénica o asincronica

2.2.3 Laeducacion en linea

A partir de la década de los sesenta, se produce un aumento de la demanda social de
educacion. Las universidades tradicionales no pueden hacer frente a las cada vez mas
numerosas solicitudes de ingreso de una masa ingente de personas que ven en la

educacion un instrumento de liberacion y democratizacion.
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Ahora bien, el grueso de esta nueva avalancha estudiantil no s6lo se mueve por
impulsos democratizadores, también exigen una formacion acorde con el grado de

especializacién que requiere un mercado cualificado.

Las nuevas tendencias de la educacion que comienzan a perfilarse en esta época y

gue en nuestra opinién, se mantienen hasta nuestros dias, se podrian sintetizar en:

e Masificacion.
e Diversidad.

e Combinacion de estudio-trabajo.

Ante este panorama, Sarramona plantea un cuestionamiento muy interesante cuando
menciona si realmente es deseable tener que acudir periédicamente a una escuela
para recibir en colectivo la ensefianza deseada, 0 mas bien estamos confundiendo el
hecho de que se puede pensar que la educacioén permanente ha de ser equivalente a

una escolarizacién permanente.

A lo largo de todos estos afios, la Educacion a Distancia (EAD en adelante) ha sido el
sistema educativo que mejor se ha ajustado a los parametros que demandaban las
nuevas tendencias educativas. Beneficiandose de los nuevos avances en el campo de
las telecomunicaciones, este sistema ha asentado un nuevo paradigma de actuacion
en educacion, en contraposicion con el sistema tradicional reacio a este tipo de

cambios.

Sumadas como ventajas se atribuyen las siguientes, a criterio del autor Garcia Aretio:
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-Posibilidad de atender a las necesidades actuales de educacion, siendo posible
incorporar a numerosa poblacion dispersa en todos los lugares, favoreciendo de esta

manera la igualdad de oportunidades.

-El material didactico se estructura de manera que posibilita el autoaprendizaje. Esta

metodologia resulta, al menos, tan eficaz como la presencial.

-La interactividad entre docentes y estudiantes en la EAD es incluso mas elevada que
en la educacion presencial, sobre todo ahora con incursion de las nuevas vias de
comunicacion que permiten aun una mayor participacion de los estudiantes en el

proceso formativo.

Ante estas ventajas, cualquier persona que desee emprender o bien reciclarse o
perfeccionar sus estudios para mejorar su competencia, no dudaria en elegir a éste
como el sistema a través del cual emprender su accién formativa. Pero...;las ventajas
que se atribuyen a estos sistemas educativos, se corresponden con su verdadera

potencialidad?

“La influencia de la informatica y los sistemas tecnologicos digitales de
comunicacion estan provocando cambios en la mentalidad de mucha gente, que
abrumada por los resultados, termina haciendo consideraciones de orden casi magico

en torno a la tecnologia y sus potencialidades™ ( Aparici,1997)
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2.2.4 Lacomunicacion asincroénica

Figura 2.4: Comunicacién asincronica

;%Tareaﬁ
@Evaluacinn

15 de maya- 21 de mayo

i Archiios

Resumen
& Foro para Interactuar

Ao '

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://evirtual.espoch.edu.ec/course/view.php?id=10629

La comunicacion asincrénica es aquella que se establece sin necesidad de que los
interlocutores estén conectados al mismo tiempo: correo electrénico, foros v listas de
distribucion son las aplicaciones tradicionales de este tipo, que han evolucionado con
los nuevos servicios que se ofrecen los grandes servidores de correo web, Google y

Yahoo, que también facilitan la creacion de grupos de correo con sitio web propio.

También entra dentro de este tipo de comunicacion la que se establece a través de
redes sociales y de los comentarios en blogs, wikis, plataformas sociales de la nueva
Web 2.0 (Flickr, YouTube, Slideshare, Odeo, etc.) o las nuevas aplicaciones de

microblogging, como Twitter o Jaiku

A partir de estas consideraciones se ha escogido la utilizacién de los Foros, como

mediadores del PEA, puesto que dada la naturaleza de la asignatura y la inminente


http://flickr.com/
http://youtube.com/
http://www.slideshare.net/
http://odeo.com/
http://twitter.com/
http://jaiku.com/
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necesidad de desarrollar la capacidad de escritura, redaccion y ortografia de una
manera mas interactiva y llegar de mejor manera al estudiante, este se ofrece como
el mejor mediador asincronico, considerando ademas que se encuentra dentro de la

Plataforma Educativa de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

La informacion respectiva a los foros, se ha abordado posteriormente, numeral 2.4
una vez que se parte de conceptos de ensefianza aprendizaje mas extensos, puesto
que una de las principales caracteristicas de los foros virtuales y que definen su
caracter es la asincronia, concepto inserto en la propia definicion. Los foros son
herramientas que se pueden utilizar y consultar en cualquier momento, sin que sea
necesario pactar una hora concreta, sino que las aportaciones de los demas
participantes quedan recogidas permanentemente, y pueden ser respondidas en el

momento en el que se desee.

Este caracter asincronico trae consigo aparejada otra gran caracteristica de los foros,
y es que son herramientas que permiten un mayor grado de reflexién de lo aportado
por los demas participantes. De esta forma, se cuenta con mas tiempo para organizar
y escribir las ideas propias, y reflexionar sobre las opiniones de los demas

participantes.

En este sentido, las aportaciones también pueden adquirir diferentes sentidos,
pudiendo ser algo diferente a lo tratado aunque de cardcter complementario y por
tanto enriquecedor; o bien, puede ser una reflexion sobre algin aspecto sobre el que
se discrepa, pudiendo afiadir con tiempo una reflexién como anteriormente deciamos,

mas fundamentada.

Por otra parte, desde una perspectiva general, podemos establecer diferentes tipos de

foros como pueden sociales, técnicos, académicos, tematicos, de consulta, etc. Un
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foro puede presentar al mismo tiempo caracteristicas académicas, ser de consulta,
con visos de espacio de encuentro social, o bien haber sido creado para trabajar un
tema concreto, o consultar cuestiones de caracter técnico,...., las combinaciones
pueden ser maltiples, tantas como las definidas por las caracteristicas que el docente

0 moderador y los alumnos impriman al foro y a su desarrollo

Las nuevas tecnologias per se no son educativas, sino que es el uso que, desde
instancias académicas, se haga de ellas lo que hace didactico su caracter. En este
sentido, consideramos necesario partir de una idea clave y que se ha de tener presente
siempre que se pase a utilizar este tipo de herramientas y es la idea de

complementariedad.

Esto significa que las herramientas de comunicacion, los foros virtuales o cualquier
otra, son elementos complementarios de la labor docente, y nunca son sustitutivos,
sino que pasaran a enriquecer y ampliar la labor docente, bien sea actividad, trabajo

en grupo, sistema de evaluacion, etc., y nunca a sustituirla.

Habiendo dejado claro esta idea, podemos especificar varias funciones aplicadas a

los foros virtuales desde un punto de vista educativo.

- Intercambio de informacion.

Este punto puede ser tan amplio como la actividad que se pueda desarrollar en el
foro. El intercambio de informacion puede ir desde la simple peticién de ayuda sobre
algun tema en concreto, hasta la inclusion de texto o contenidos concretos, citas
textuales referidas al tema tratado, pasando por la aportacion de una referencia
bibliografica, o electronica donde se trate el tema, inclusién de imagenes,

documentos sonoros, videos, etc.

Ademas, podriamos sefialar o destacar como una funcién basica y fundamental de los
foros virtuales, el constituirse como un espacio de intercambio de experiencias,
posibilitando aprender de lo que otros hacen, y enriquecer a los deméas con lo que

nosotros hacemos.
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2.3 Proceso de Ensefianza Aprendizaje

2.3.1 Laensefanza

El proposito esencial de la ensefianza es la transmision de informacion mediante la
comunicacion directa o soportada en medios auxiliares, que presentan un mayor o
menor grado de complejidad y costo. Como resultado de su accion, debe quedar una
huella en el individuo, un reflejo de la realidad objetiva, del mundo circundante que,
en forma de conocimiento, habilidades y capacidades, le permitan enfrentarse a

situaciones nuevas con una actitud creadora, adaptativa y de apropiacion.

El proceso de ensefianza produce un conjunto de transformaciones sistematicas en los
individuos, una serie de cambios graduales cuyas etapas se suceden en orden

ascendente. Es, por tanto, un proceso progresivo, dinamico y transformador.

Como consecuencia del proceso de ensefianza, ocurren cambios sucesivos e
ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del individuo (estudiante). Con la ayuda
del maestro o profesor, que dirige su actividad conductora u orientadora hacia el
dominio de los conocimientos, asi como a la formacion de habilidades y habitos
acordes con su concepcion cientifica del mundo, el estudiante adquiere una vision
sobre la realidad material y social; ello implica necesariamente una transformacion

escalonada de la personalidad del individuo.

En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber hasta el saber;
desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber perfeccionado,

suficiente y que, sin llegar a ser del todo perfecto, se acerca a la realidad.
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La ensefianza se propone reunir los hechos, clasificarlos, compararlos y descubrir sus
regularidades, sus necesarias interdependencias, tanto las de caracter general como las

internas.

Cuando se recorre el camino de la ensefianza, al final, como una consecuencia
obligada, el neurorreflejo de la realidad habra cambiado, tendra caracteristicas
cuantitativas y cualitativas diferentes, no se limitara sélo al plano abstracto sino que
continuara elevandose mas y mas hacia lo concreto intelectual, o lo que es lo mismo,
hacia niveles mas altos de concretizacion, donde, sin dejar de considerarse lo tedrico,

se logra un mayor grado de comprension del proceso real.

2.3.2 Aprendizaje

Es muy compleja la definicion del aprendizaje, hay diferentes puntos de vista, tantos
como definiciones. Es un proceso por el cual se adquiere una nueva conducta, se
modifica una antigua conducta o se extingue alguna conducta, como resultado
siempre de experiencias o practicas. Aprendizaje es la adaptacion de los seres vivos a

las variaciones ambientales para sobrevivir.

La evaluacién es hoy quiza uno de los temas con mayor protagonismo del dmbito
educativo, y no porque se trate de un tema nuevo en absoluto, sino porque
administradores, educadores, padres, alumnos y toda la sociedad en su conjunto, son
mas conscientes que nunca de la importancia y las repercusiones del hecho de

evaluar o de ser evaluado.
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Existe quiza una mayor consciencia de la necesidad de alcanzar determinadas cotas
de calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los recursos, el tiempo y los
esfuerzos y, pro otra parte, el nivel de competencia entre los individuos y las

instituciones también es mayor.

Quiza uno de los factores mas importantes que explican que la evaluacién ocupe
actualmente en educacién un lugar tan destacado, es la comprension por parte de los
profesionales de la educacion de que lo que en realidad prescribe y decide de facto el
"qué, cdmo, por qué y cuando ensefiar” es la evaluacion. Es decir, las decisiones que

se hayan tomado sobre "que, como, por qué y cuando evaluar

“La evaluacion, al prescribir realmente los objetivos de la educacion, determina, en
gran medida... lo que los alumnos aprenden y cémo lo aprenden lo que los profesores
ensefian y como lo ensefian, los contenidos y los métodos; en otras palabras, el
producto y el proceso de la educacion... queramoslo o no, de forma consciente o
inconsciente, la actividad educativa de alumnos y profesores esta en algun grado

canalizada por la evaluacion” (A. de la Orden, 1989)

2.4 Beneficios pedagogicos del Foro

2.4.1 ;Qué es un Foro de Discusion virtual?
Un foro de discusion virtual es un centro de discusion acerca de un tema en
particular, que concreta opciones de muchas personas de distintos lugares en forma

asincronica. Esto ultimo significa que la comunicacion entre las personas se da sin
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necesidad de que éstas se encuentren usando la plataforma de manera simultanea.
Cada persona que se conecte independientemente del momento tendra acceso a los

mensajes que queden registrados en la temética de la discusion.

2.4.2 Ventajas del Foro de Discusion virtual
Permite compartir reflexiones, blusquedas y hallazgos, asi como solucionar mediante

las respuestas de discusion.

Algunos de los principales beneficios de su empleo son:
o Refuerza el aprendizaje y mejora su significatividad
e Permite conocer las actitudes de los alumnos frente a ciertos temas
e Favorece el desarrollo de habilidades sociales mediante interaccion

e Ayuda a mejorar las habilidades de comunicacion escrita

El profesor puede emplear las ventajas del foro de Discusion, incorporandolo como
una actividad de ensefianza y aprendizaje en su curso para:

e Sostener debates acerca de temas controversiales relacionados con su

asignatura.

e Comentar, analizar y criticar textos

e Compartir comentarios acerca de practicas simuladas

e Discutir conclusiones generadas en un juego de roles o dramatizacion

e Discutir, resolver y comparar soluciones para un caso real o ficticio

e Compartir opiniones referentes a modelos elaborados para los alumnos

e Comparar resultados de un analisis realizado en forma individual o en

equipos
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e Recuperar experiencias de la practica de campo realizadas por los alumnos
e Discutir resultados y conclusiones generadas con la investigacion llevada a

cabo por los estudiantes.

Las posibilidades de aplicacion del Foro Virtual son abundantes, practicamente
cualquier actividad de aprendizaje puede servir para generar una discusion que, si el
profesor asi lo desea, puede llevar a cabo con sus estudiantes en un Foro Virtual, lo

cual, ademas de traer beneficios ya mencionados, le permite reforzar las clases.

2.4.3 Utilizacion del Foro de Discusion
e Como complemento: Para dar continuidad a las actividades de las clases
presenciales. En este caso, el profesor inicia una actividad en el aula y
posteriormente, solicita a los estudiantes que ingresen al Foro Virtual para
continuar con el tema, propiciando el intercambio de ideas, contrastando

opiniones y generando conclusiones.

e Como apoyo: El Foro muy bien puede ayudar a que el alumno cumpla con las
experiencias de aprendizaje extra clase. Si este es el caso, el maestro inicia la
tarea a los estudiantes y, adicionalmente, abre un foro de discusién virtual en
el que los alumnos puedan reportar las experiencias y resultados de las

actividades académicas que hayan realizado de manera independiente.

e Como suplemento: En algunas ocasiones excepcionalmente el foro puede

usarse para sustituir las actividades realizadas por el docente. Cuando por
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alguna causa extraordinaria el profesor no pueda trabajar directamente con
los estudiantes, mantener un Foro de Discusion abierto puede “resolver el
problema”. Si los alumnos ya se encuentran familiarizados con el uso de esta
herramienta, incluso uno de los estudiantes puede asumir el papel de

moderador.

Para incorporar exitosamente el uso del Foro de Discusion Virtual en las
actividades del curso, es conveniente seguir las siguientes sugerencias,
considerando que son las que hemos tomado muy en cuenta para

desarrollarlas posteriormente:

e Es necesario contar con le planeamiento didactico del curso. La
planeacion que el profesor ha realizado de su curso se manifiesta en
productos tales como la guia de clases que elaboré para los alumnos, o
bien las unidades didacticas y planes de clases que son de uso

personal.

e Es muy deseable que el profesor tenga las experiencias de aprendizaje
independiente que los alumnos deberan realizar a lo largo del curso. A
partir de estas actividades pueden surgir bastantes oportunidades para

crear un foro de Discusion.

e Para que la participacion de los alumnos en el Foro sea realmente

productiva, es conveniente orientarlas acerca de diversas fuentes de
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informacion en las cuales puedan investigar sobre el tema de la

discusion.

2.4.4 Efectividad del Foro de Discusion
Para que los resultados del Foro de Discusion en las actividades de ensefianza-
aprendizaje sean favorables, deben cuidarse muy bien los roles del profesor y los

alumnos durante su intervencién en el Foro.

Ademas recordemos que el moderador no participa mayormente en el Foro, su tarea

principal es mantener la discusion dentro de la linea tematica elegida.

Antes de iniciar la discusion en el foro, es conveniente explicar detalladamente a
los alumnos el propdsito de la actividad, las reglas de participacion, los
requerimientos técnicos para su ingreso al Foro, asi como los criterios que se

utilizan para evaluar su desempefio.

2.4.5 Evaluacion de la participacion del alumno en el Foro de Discusion
Entre los principales criterios para valorar el trabajo de los estudiantes en el Foro, el

profesor puede considerar lo siguiente:

a) Fundamentacion del trabajo: La participacion del alumno debe ser para aportar
algo relevante a la discusion, y no solamente para cumplir un requisito y obtener la

calificacion. En el foro de discusion, el trabajo fundamentado se manifiesta:
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o En la respuesta del alumno para redactar los mensajes que comunicaran sus
ideas o las respuestas a las ideas de otros participantes. Esta preparacién puede ser

requerida como tarea investigativa, lectura, analisis entre otros.

. En el empleo acertado de referentes tedricos (hechos, principios, leyes,
normas) revisados en la clase, para respaldar las ideas que el alumno esta

comunicando en sus mensajes.

2.4.6 Argumentos logicos y claramente planteados

Respeto de los puntos de vista de otros, especialmente hacia opiniones divergentes

2.4.6.1 Constancia en la participacion

Este aspecto implica que el alumno ingrese en el foro continuamente, lea los
mensajes de sus comparieros y aporte sus ideas con orden en el marco de la
discusion, es decir, que se mantenga pendiente del movimiento del foro durante el

tiempo en gue se encuentre abierto.

2.4.6.2 Expresion escrita apropiada
Esto se manifiesta a través del lenguaje que emplea el alumno en sus mensajes, la
construccion de ideas ldgicas, ordenadas y precisas, asi como en el respeto de las

reglas de ortografia.

2.4.7 Calificacion del foro de Discusion
La participacion del alumno en un Foro Virtual puede ser calificada como una

experiencia de aprendizaje en si misma. Si el profesor lo desea, puede incluir en los
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criterios de calificacion de curso, el cumplimiento de esta actividad puede tratarse de
una parte de la calificacion parcial o final del curso, o de un requisito para la

acreditacion del mismo.

Otra alternativa es considerar la participacion en el foro, como parte del
cumplimiento de otra experiencia de aprendizaje con la que se vincula la discusion
en el Foro virtual; de esta manera, la calificacién consideraria que el alumno haya

satisfecho los requisitos de la tarea enviada.

La calificacion puede otorgarse por el desempefio global del estudiante, o bien, por el
puntaje obtenido en cada uno de los criterios que satisfaga. Por ejemplo 10 puntos: el
alumno obtiene 3 por el trabajo documentado, 2 por mantener una actitud respetuosa,
2 por participar con constancia y 2 por su correcta expresion escrita; podria ser una

forma a considerarse.

No necesariamente el alumno que haya colocado mas mensajes en el Foro, tendra
una calificacién mas alta. Es mejor la calidad que la cantidad. Es muy importante la
retroalimentacién que el profesor brinde al alumno por su participacion en el Foro.
Sea dentro del mismo ambiente de trabajo, es decir el foro, o bien en la clase

presencial.

Otorgar calificacion es algo muy necesario, representa el resultado del trabajo
realizado y al mismo tiempo orientar a los alumnos, reconociendo sus logros y
elogiando a los mejores participantes. Establece un punto de disciplina y buen

comportamiento con todos quienes se encuentran realizando el trabajo dentro del
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foro de discusion, a la vez que, se observa un crecimiento constante de la capacidad

comunicativa desarrollandose como una habilidad y destreza.

Se constituye en un mediador de aprendizaje muy efectivo dentro del Proceso de

Ensefianza Aprendizaje, particularmente en la asignatura tema de este trabajo.

2.5 Marco Conceptual

2.5.1 EVA

Figura 2.5: EVA
|l|‘.' 'W

ENTORNOS VIRTErseS

)

... DE APRENDIZAE
{ ) P

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://www.google.es/imghp?hl=es-419&tab=wi

En un entorno virtual de aprendizaje que posee accesos restringidos, concebidos y
disefiados para que las personas que acceden a él desarrollen procesos de

incorporacion de habilidades y saberes, mediante sistemas telematicos

2.5.2 B-Learning

Figura 2.6: Formacién combinada de aprendizaje

L J
learning

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://lwww.google.es/imghp?hl=es-419&tab=wi
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Del inglés blended learning, consiste en un proceso docente semipresencial; esto
significa que un curso dictado en este formato incluira tanto clases presenciales como

actividades de e-learning.

2.5.3 Foros

Figura 2.7: Foros

FOROS

Elaborado por: Investigadora
Fuente: http://www.google.es/imghp?hl=es-419&tab=wi

“El foro virtual puede llegar a desempefiar el rol central en el modelo de la ensefianza
aprendizaje orientado al desarrollo del pensamiento critico” (Dominguez y Alonso,
2004). Bajo esta concepcion los foros son espacios creados para favorecer la
comunicacion y el transito de informacion que permiten el intercambio de ideas entre
los componentes de los mismos, posibilitando que otros participantes puedan dar su

opinion al respecto

2.6 Variables

2.6.1Variable Dependiente: Mediadores del PEA

2.6.2Variable Independiente: Medios Asincronos


http://es.wikipedia.org/wiki/E-learning

2.7 Indicadores

2.7.1 Operacionalizacion de indicadores

Tabla 2.3: Operacionalizacion de Variables e indicadores
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CONCEPTOS

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

El suministro asincrono se refiere a los
contenidos que son independientes del
tiempo (“pregrabados”). En otras palabras,
cualquiera puede ingresar al programa en
cualquier momento y tantas veces como
desee. No tienen un componente “en vivo”, y
en la mayoria de los casos nada tiene que
programarse con fechas. Se identifica mas
como un modelo instruccional de ensefianza
que Unicamente a material de relleno

Cambios metodoldgicos

Nivel de interactividad

¢Considera apropiado que
el programa proporcione
retroalimentacién  para
conocer los aciertos y
errores?

Encuestas y Entrevistas

Mediadores
aprendizaje

de

Foros

Chat

Listas de distribucién
Tablén de anuncios
Correo electronico
Trabajo colaborativo

¢Se desarrollan mas las
habilidades comunica-
cionales con estos
disefios?

Informacion guia

Nettiquete

¢Deberian seguirse
normas de etiqueta en la
Web para consolidar las
destrezas
comunicacionales?

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Marco de referencia




Tabla 2.4: Operacionalizacion de Variables e indicadores
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CONCEPTOS

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

El proceso de ensefiar es el acto mediante el cual el
profesor muestra o suscita (conocimientos, habitos,
habilidades) a un alumno, a través de unos medios,
en funcién de unos objetivos y dentro de un
contexto. El proceso de aprender es el proceso
complementario de ensefiar. Aprender es el acto
por el cual un alumno intenta captar y elaborar los
contenidos expuestos por el profesor o por
cualquier otra forma de informacion

Proceso de evaluacién

Instrumentos de evaluacion

¢ Considera que los
conocimientos son medidos o0
evaluados?

Encuestas y Entrevistas

Ensefianza- aprendizaje

Tipo de actividades de
evaluacion del PEA

¢Desearia que se incorporen
mediadores de aprendizaje
dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje?

Aprendizaje significativo

Relacion de conocimientos
anteriores y actuales

¢Para usted en qué porcentaje
es de utilidad poder emitir sus
criterios en el PEA de la
catedra “Comunicacion oral y
escrita”?

Optimizacion del PEA

Tiempo de elaboracion de
actividades de evaluacion

;Le gustaria que el PEA de la
catedra “Comunicacion oral y
escrita”  presente  mayor
interactividad?

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Marco de referencia




CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1Metodologia

El catedratico colombiano Juan Camilo Plata C., considera que la principal fuente de
la dificultad que se encuentra en las ciencias sociales para acumular conocimiento es
fusionar la pregunta por el qué investigar con aquella por el cémo resolver las
preguntas de conocimiento. Se argumenta que salir de esa trampa s6lo es posible

ubicando el fendmeno bajo estudio en su contexto social y temporal.

Se desprende entonces que la presente investigacion es cuantitativa porque recoge y
analiza datos cuantitativos sobre las variables y sera cualitativa al realizar registros

narrativos del fenémeno estudiado.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Por el lugar: Esta investigacion es de campo, debido a que el estudio se realiza en el
lugar en donde se produce el hecho, estando directamente en contacto con la
realidad, es decir, la Escuela de Ingenieria Electréonica en Control y Redes

Industriales de la ESPOCH, Riobamba- Chimborazo.

Por la naturaleza: Se enmarca en constituirse en una investigacion- accion puesto

que se estableceran conclusiones y también por el hecho de pretender producir

47
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cambios en los y las estudiantes y deméas actores del proceso en la catedra

”Comunicacion Oral y Escrita”.

Por la factibilidad: La investigacion tiene la factibilidad de ser aplicada y propende

a solucionar el problema a través de una propuesta

3.3 Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos
Observacion directa e indirecta: Grupos seleccionados y Proceso de aprendizaje

que se den con medios asincronicos y sin ellos.

Entrevistas: Docente de catedra y Director de Escuela.
Encuesta: Estudiantes de primer semestre utilizando un cuestionario.

Se utilizan: Ficha de campo, encuesta y cuestionario.

3.4 Métodos

Inductivo: Inicialmente se realizd una observacion directa para luego pasar al
registro del fendmeno a investigar, se procede a realizar un analisis y posteriormente
la clasificacion de los datos; esto permite que se pueda establecer una derivacion
inductiva de una generalizacion a partir de los hechos y el contrastarlos, analizando
el proceso de ensefianza aprendizaje desarrollado en la asignatura “Comunicacion
Oral y Escrita”, se procede entonces a determinar parametros basicos para construir

la interfaz del software y establecer sus respectivos resultados.
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Deductivo: Considerando que los avances tecnolégicos en un contexto de reiterados
cambios han llevado a la creacion de nuevos paradigmas en la educacion y la
capacitacion, se han desarrollado entornos de aprendizaje de facil acceso centrados

en las necesidades de los estudiantes como un disefio innovador.

Asi se gestiona el conocimiento en los procesos de formacion, analizando desde esta
sintesis los fendmenos concretos particulares de los estudiantes de primer semestre
de Ingenieria Electronica, de una forma directa e indirecta, a partir del uso de los

medios asincronicos.

Cientifico: La ciencia se enriquece pues el investigador utiliza un conjunto de
procedimientos logicamente sistematizados al realizar el trabajo investigativo, en
este caso las aplicaciones multimedia han activado el uso de estrategias cognitivas,
metacognitivas y sociales a partir de la bdsqueda y anélisis de la informacion,

organizacion y planificacion del aprendizaje y participacion en tareas colaborativas.

3.4 Poblacién y muestra

En el contexto del universo de investigacién se ha procedido a realizar una
aproximacion de primera instancia hacia los involucrados, a fin de recoger sus
criterios. Resultado de aquello se formula la encuesta que se dirige a los vy las
estudiantes, con el propdsito de identificar como se encuentra el area de

comunicacion.
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Para calcular la muestra se toma en cuenta a estudiantes matriculados en primer

semestre de la Escuela de Ingenieria Electronica en Control y Redes Industriales

3 N X g2 x Z?
T (N—-1) X E24+ 02 x Z2

n

n = tamaro de la muestra

N = tamafio de la poblacion

o’ = varianza=p * q = S

Z =nivel de confianza

E = error admisible (0,09)

p = probabilidad de éxito (0,5)

g = probabilidad de fracaso (0,5)

B 150 x 0,25 X (1.96)?2
~ (150 — 1) x 0,0081+ 0,25 X (3,84)

n
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3.5 Hipotesis

La utilizacion de medios asincrénicos —foros- por los estudiantes de primer semestre
de Ingenieria Electronica de la Facultad de Informatica y Electronica de la
ESPOCH, incidira en el mejoramiento del PEA - ortografia, puntuacion y

redaccion- , de la asignatura “Comunicacion Oral y Escrita”.

3.6 Andlisis e interpretacion de resultados

Las respuestas obtenidas mediante el cuestionario aplicado permitira la verificacion
de la Hipotesis; esta informacion que proporcioné datos muy interesantes se toman
en han tomado en consideracion para la elaboracion de la respectiva propuesta y que

son detallados de forma maés explicita y sumamente grafica en el capitulo cuatro.

En relacién al Proceso que se ha seguido, debemos especificar el siguiente orden por

medio del cual se ha procedido metodol6gicamente:

e Matriz de operacionalizacion de variables e indicadores

e Disefio y elaboracion del cuestionario:

e Estructuracion de las encuestas que se realizaran a los estudiantes

e Aplicacion de las encuestas

e Recopilacion de datos

e Clasificacion y tabulacion de la informacion

e Categorizacion, andlisis e interpretacion de datos (presentados en los

gréficos)



3.7 Graficos

PREGUNTA 1

¢Considera apropiado que el programa proporcione retroalimentacion para conocer

los aciertos y errores?

Tabla 3.5: Frecuencias pregunta 1

CARACTERISTICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 40 91

NO 4 9

Total 44 100

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Encuestas

Figura 3.8 Retroalimentacion

4; 9%

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas

Interpretacion.- Se evidencia la necesidad de conocer de forma réapida e individual

la respuesta que se establecerd a su desarrollo comunicacional dentro de la

Comunicacién, hablamos de un noventa y uno por ciento.

mS|
ENO
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PREGUNTA 2

¢Le gustaria que el Proceso de ensefianza aprendizaje de la catedra “Comunicacion
oral y escrita” presente mayor interactividad?

Tabla 3.6: Frecuencias pregunta 2

CARACTERISTICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 42 95
NO 2 5
Total 44 100

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas

Figura 3.9: Interactividad

2; 5%

LR
ENO

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas

Interpretacion.- Noventa y dos por ciento, un porcentaje muy alto, denota su interés
en que la catedra de Comunicacion oral y escrita, sea desarrollada de una forma

mucho mas interactiva de lo que tradicionalmente se podria considerar.
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PREGUNTA 3

¢Para usted en qué porcentaje es de utilidad poder emitir sus criterios en el PEA de la
catedra “Comunicacion oral y escrita”?

Tabla 3.7: Frecuencias pregunta 3

CARACTERISTICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
25% 0 0

50% 2 5

75% 4 9

100% 38 86

Total 44 100

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas

Figura 3.10: Criterios en el PEA

ml
m2
w3

m4

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Encuestas

Interpretacion.- Por la forma en la que los estudiantes hoy trabajan, se ha podido
determinar a razon de las respuestas a la encuesta, en un ochenta y seis por ciento

desean que sus criterios sean tomados en cuenta en el PEA.
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PREGUNTA 4

¢Desearia que se incorporen mediadores de aprendizaje (foros) dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje (PEA) de la catedra “Comunicacion oral y escrita”?

Tabla 3.8: Frecuencias pregunta 4

CARACTERISTICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

| 1 2
NO 35 80
Total 44 100

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Encuestas

Figura 3. 11: Mediadores del PEA

1;3%

m Sl

ENO

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas

Interpretacion.- Debido a la importancia que se ha dado en el PEA, amerita que
sean introducidos mediadores en el proceso; previo conocimiento de cuél es su
funcion, de ahi que los encuestados en un ochenta por ciento se inclinan a por su

utilizacion en el proceso ensefianza aprendizaje.
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PREGUNTAS

¢Considera que los conocimientos son medidos o evaluados?

Tabla 3.9: Frecuencias pregunta 5

CARACTERISTICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Medidos 35 80
Evaluados 9 20
Total 44 100

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Encuestas

Figura 3.12: Conocimientos medidos o evaluados

H Medidos

M Evaluados

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas

Interpretacion.- Se evidencia que un ochenta por ciento de los encuestados
establece su criterio de que los conocimientos son medidos, algo que no puede
seguirse considerando bajo la nueva perspectiva del PEA, particularmente en

Comunicacion.
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PREGUNTA 6

¢Deberian seguirse normas de etiqueta en la Web para consolidar las destrezas
comunicacionales?

Tabla 3.10. Frecuencias pregunta 6

CARACTERISTICA | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 5 11
NO 39 89
Total 44 100

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Encuestas

Figura 3.13: Normas de Etiqueta en la WEB

5, 11%

m Sl
mNO

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Encuestas

Interpretacion.- Importante porcentaje de los encuestados, ochenta y nueve por
ciento, estdn abiertos a la posibilidad de que normas de etiqueta en la web, sean

consideradas aplicables al momento de ingresar a la autopista de la informacion.



PREGUNTA 7

¢En qué porcentaje considera usted que se desarrollan méas las
comunicacionales con estos disefios?

Tabla 3.11:. Frecuencias pregunta 7

CARACTERISTICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
25% 1 2

50% 3 7

75% 4 9

100% 36 82

Total 44 100

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas

Figura 3.14: Habilidades comunicacionales

25%; 10%

i
m2
m3

m4

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Encuestas
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habilidades

Interpretacion.- Un porcentaje alto, esto es ochenta y dos por ciento, considera que

los disefios que se utilizan como parte del desarrollo de habilidades,

incrementar esta area comunicacional como parte de la asignatura.

les permite
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3.8 Verificacidn de Hipotesis

A partir del analisis e interpretacion de los datos y tomando en consideracion la
hipdtesis planteada se procede a la verificacion de la misma, bajo la utilizacion del

Método Ldgico, esto es:

Método Logico (A —> B)

Para esto, debemos partir de la observacién directa de como se presenta el PEA, de
los estudiantes de primer semestre —muestra- de Ingenieria Electronica en relacion a
la ortografia, puntuacion y redaccion. Para lo cual hemos elaborado una tabla con
cada uno de la muestra antes y después de la utilizacion de los medios asincrénicos —
foros- y que se detalla a continuacion. Se encuentran enlistados segln el orden en el

gue se han matriculado en el curso, mas no en orden alfabético.

Ademas debemos sefialar que se ha determinado una escala del 1 al 5, segun se
presenta a continuacion refiriéndose a aspectos de la Comunicacion escrita, tales
como redaccion, ortografia y puntuacion

Excelente: 5

Muy bueno: 4

Bueno: 3

Regular: 2

Malo: 1

Se detalla en la Tabla. 12 Observacion inicial y Tabla 13 Observacion final



Tabla 3. 12: Observacion antes del uso de foros
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N. | APELLIDOS Y NOMBRES PUNTUACION | ORTOGRAFIA | REDACCION
1 Marcatoma Morocho Jhonny Javier 1 1 1
2 Vinueza Vallejo Fernanda Isabel 3 3 3
3 Tenorio Delgado Jhonny Alexander 1 1 1
4 Yépez Hurtado Josue Alberto 1 1 1
5 Chasiluisa Ronquillo Marco Antonio 1 1 1
6 Quimbita Retiqui Alexis Marcelo 1 1 1
7 Puebla Hidalgo Valery Denisse 2 2 2
8 Castillo Lozada Alejandra de los Angeles | 2 2 2
9 Jara Chavez Caroline Viviana 1 1 1
10 | Jap6n Rogel Gabriel Humberto 1 1 1
11 | Insuasti Guamantaqui Denise Cristina 1 1 1
12 | Aguirre Penafiel Yesenia Elizabeth 1 1 1
13 | Guayllazaca Gonzalez Carlos Andrés 2 2 2
14 | Ordofiez Echeverria Angel Hetzhay 1 1 1
15 | Redroban Aranda Laura Vero6nica 1 1 1
16 | Caba Costales Carlos Santiago 2 2 2
17 | Ramirez Ortiz Keny Alejandro 1 1 1
18 | Lema Ordofiez Henry Pall 2 2 2
19 | Guafio Ochoa Wilmer Vinicio 2 2 2
20 | Cabezas Sanchez Geovanny Israel 2 2 2
21 | Sanchez Ambi Lisette Fernanda 2 2 2
22 | Paucar Cujilema Elvis Geovanny 1 1 1
23 | Sangucho Taco Fanny Elizabeth 1 1 1
24 | Moncayo Puga Carlos Ignacio 2 2 2
25 | Saqui Valla Jofre Ernesto 2 2 2
26 | Guadalupe Salazar Chelsy Carolina 2 2 2
27 | Robalino Rivadeneira Randy Richard 2 2 2
28 | Bejarano Cedefio Stalin Francisco 2 2 2
29 | Escobar Quinzo Cristian Javier 2 2 2
30 | Colcha Llanga Alex Ramiro 2 2 2
31 | Célleri Fierro Alexis Hernan 2 2 2
32 | Guanga Gonzalez Dario Javier 2 2 2
33 | Caticagua Quiguiri Dayana Soledad 2 2 2
34 | Solano Aguilar Gabriela del Cisne 2 2 2
35 | Vizuete Mendez Santiago Patricio 2 2 2
36 | Herrera Lopez Diego Alexander 2 2 2
37 | Ocafia Guevara Angel Oswaldo 2 2 2
38 | Chicaiza Castro Gustavo Daniel 2 2 2
39 | Guapulema Maygualema Geovanny P. 1 1 1
40 | Cérdova Chudle Roberto Carlos 2 2 2
41 | Ramos Pantoja Fernan Francisco 2 2 2
42 | Reino Morocho Elizabeth Marisol 1 1 1
43 | Guevara Pico Brenda Isabel 2 2 2
44 | Lbépez Jordan Santiago Mauricio 2 2 2
45 | Latorre Garces Ericka Gabriela 1 1 1
46 | Aliaga Erazo Carmita Lucila 5 5 5

Elaboracion: Investigadora

Fuente: Observacion directa




Tabla 3.13: Observacion después del uso de foros
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N. | NOMBRES Y APELLIDOS PUNTUACION | ORTOGRAFIA | REDACCION
1 | Marcatoma Morocho Jhonny Javier 3 3 3
2 | Vinueza Vallejo Fernanda Isabel 4 4 4
3 | Tenorio Delgado Jhonny Alexander 4 4 4
4 | Yépez Hurtado Josue Alberto 3 3 3
5 | Chasiluisa Ronquillo Marco Antonio 3 3 3
6 | Quimbita Retiqui Alexis Marcelo 3 3 3
7 | Puebla Hidalgo Valery Denisse 5 5 5
8 | Castillo Lozada Alejandra de los Angeles 5 5 5
9 | Jara Chévez Caroline Viviana 5 5 5
10 | Jap6n Rogel Gabriel Humberto 5 5 5
11 | Insuasti Guamantaqui Denise Cristina 4 4 4
12 | Aguirre Pefiafiel Yesenia Elizabeth 4 4 4
13 | Guayllazaca Gonzalez Carlos Andrés 3 3 3
14 | Ordofiez Echeverria Angel Hetzhay 4 4 4
15 | Redroban Aranda Laura Verdnica 4 4 4
16 | Caba Costales Carlos Santiago 5 5 5
17 | Ramirez Ortiz Keny Alejandro 5 5 5
18 | Lema Ordofiez Henry Paul 5 5 5
19 | Guafio Ochoa Wilmer Vinicio 4 4 4
20 | Cabezas Sanchez Geovanny lIsrael 5 5 5
21 | Sanchez Ambi Lisette Fernanda 5 5 5
22 | Paucar Cujilema Elvis Geovanny 4 4 4
23 | Sangucho Taco Fanny Elizabeth 4 4 4
24 | Moncayo Puga Carlos Ignacio 5 5 5
25 | Saqui Valla Jofre Ernesto 4 4 4
26 | Guadalupe Salazar Chelsy Carolina 5 5 5
27 | Robalino Rivadeneira Randy Richard 5 5 5
28 | Bejarano Cedefio Stalin Francisco 5 5 5
29 | Escobar Quinzo Cristian Javier 4 4 4
30 | Colcha Llanga Alex Ramiro 4 4 4
31 | Célleri Fierro Alexis Hernan 3 3 3
32 | Guanga Gonzalez Dario Javier 3 3 3
33 | Caticagua Quiguiri Dayana Soledad 5 5 5
34 | Solano Aguilar Gabriela del Cisne 5 5 5
35 | Vizuete Mendez Santiago Patricio 5 5 5
36 | Herrera Lopez Diego Alexander 4 4 4
37 | Ocafia Guevara Angel Oswaldo 4 4 4
38 | Chicaiza Castro Gustavo Daniel 4 4 4
39 | Guapulema Maygualema Geovanny P. 4 4 4
40 | Cordova Chudle Roberto Carlos 4 4 4
41 | Ramos Pantoja Fernan Francisco 4 4 4
42 | Reino Morocho Elizabeth Marisol 2 2 2
43 | Guevara Pico Brenda Isabel 5 5 5
44 | Lopez Jordan Santiago Mauricio 5 5 5
45 | Latorre Garcés Ericka Gabriela 5 5 5
46 | Aliaga Erazo Carmita Lucila 5 5 5

Elaboracion: Investigadora
Fuente: Observacion directa




Figura 3.15: Analisis de puntuacion
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Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Observacion directa
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Ho: El nivel de puntuacion es independiente de la utilizacidn de las herramientas
asincronas (foros)
H1: El nivel de puntuacion depende de la utilizacion de las herramientas asincronas

(foros)

Tabla 3.14: Tabla Resumen del Procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
PUNTUACION *
92 100.0% 0 0.0% 92 100.0%
TIEMPO

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Observacion directa
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Tabla 3.15: Tabla de contingencia PUNTUACION*TIEMPO

Recuento
TIEMPO Total
ANTES | DESPUES
Malo 17 0 17
Regular 27 1 28
PUNTUACION Bueno 1 7 8
Muy Bueno 0 18 18
Excelente 1 20 21
Total 46 46 92
Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Observacion directa
Tabla 3.16: Tabla de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80.833% 4 .000
Razdn de verosimilitudes 104.842 4 .000
N de casos validos 92

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Observacion directa

a.- 2 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 4.00

La prueba se ha realizado con un 95% de confianza, analizando el valor de p se
puede observar que se rechaza la hipotesis nula, por tanto se puede afirmar que es

verdadera la hipdtesis alternativa: El nivel de puntuacién depende de la utilizacion
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de las herramientas asincronas (foros), ademas se puede observar en los gréaficos que

existe una mejora utilizando las herramientas asincronas.

Figura 3.16: Anélisis de ortografia
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: Observacion directa
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Ho: El nivel de ortografia es independiente de la utilizacién de las herramientas

asincronas (foros)

H1: El nivel de ortografia depende de la utilizacién de las herramientas asincronas

(foros)
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Tabla 3.17: Resumen de procesamiento de datos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
ORTOGRAFIA *
92 100.0% 0 0.0% 92 100.0%
TIEMPO

Elaboracion: Investigadora
Fuente: Observacién directa

Tabla 3.18: Tabla de contingencia ORTOGRAFIA*TIEMPO

Recuento
TIEMPO Total
ANTES | DESPUES
Malo 17 0 17
Regular 27 1 28
ORTOGRAFIA Bueno 1 7 8
Muy Bueno 0 18 18
Excelente 1 20 21
Total 46 46 92
Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Observacion directa
Tabla 3.19: Pruebas de Chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80.833% 4 .000
Razon de verosimilitudes 104.842 4 .000
N de casos validos 92

Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Observacion directa

a.- 2 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima es 4.00.
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La prueba se ha realizado con un 95% de confianza, analizando el valor de p se
puede observar que se rechaza la hipotesis nula, por tanto se puede afirmar que es
verdadera la hipoétesis alternativa: El nivel de ortografia depende de la utilizacion de
las herramientas asincronas (foros), ademas se puede observar en los graficos que

existe una mejora utilizando las herramientas asincronas.

Figura 3.17: Anélisis de redaccion
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Elaboracion: Investigadora
Fuente: Observacion directa

Ho: El nivel de redaccion es independiente de la utilizacion de las herramientas
asincronas (foros)
H1: El nivel de redaccion depende de la utilizacion de las herramientas asincronas

(foros)
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Tabla 3.20: Resumen del procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
REDACCION *
92 100.0% 0 0.0% 92 100.0%
TIEMPO
Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Observacién directa
Tabla 3.21: Tabla contingencia REDACCION*TIEMPO
Recuento
TIEMPO Total
ANTES | DESPUES
Malo 17 0 17
Regular 27 1 28
REDACCION Bueno 1 7 8
Muy Bueno 0 18 18
Excelente 1 20 21
Total 46 46 92
Elaboracidn: Investigadora
Fuente: Observacién directa
Tabla 3.22: Pruebas de Chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80.833? 4 .000
Razén de verosimilitudes 104.842 4 .000
N de casos validos 92

Elaboracién: Investigadora
Fuente: Observacion directa

a.- 2 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

esperada minima es 4.00.
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La prueba se ha realizado con un 95% de confianza, analizando el valor de p se
puede observar que se rechaza la hipétesis nula, por tanto se puede afirmar que es
verdadera la hipdtesis alternativa: El nivel de redaccion depende de la utilizacion de
las herramientas asincronas (foros), ademas se puede observar en los graficos que

existe una mejora utilizando las herramientas asincronas.

El método Ponendo Ponens sostiene que “Afirmando Afirma”, es decir, que si se
cumple A se cumple B, por lo tanto, se demuestra que: El uso de los medios
asincronicos  (foros) inciden como mediadores del PEA, en la asignatura
Comunicacion Oral y Escrita en los estudiantes de primer semestre la Ingenieria

Electronica en Control y Redes Industriales de la FIE — ESPOCH.

Los resultados obtenidos demuestran que la mayor parte de la poblacion que
participo en la investigacion, efectivamente considera que el Proceso de Ensefianza
aprendizaje, se ve fortalecido por el uso de Medios Asincronicos como mediadores

del mismo.

Es necesario hacer hincapié que la investigacion pretende motivar al desarrollo de un
mejor PEA con el uso de los medios asincrénico (foros); asi pretendemos generar
mayores destrezas comunicacionales con la integracion de medios tecnolégicos,
promoviendo formacion de estudiantes mas creativos y diestros en el arte de la

comunicacion.
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Es necesario puntualizar que dentro del PEA existen diferentes aspectos, pero por la
caracterizacion misma del trabajo se determind Gnicamente como motivo de estudio
a aquellos que se han expuesto pormenorizadamente durante el desarrollo de este
trabajo y que constan como parte de la observacion registrada en las tablas 13 y 14.
De la muestra correspondiente al calculo mediante férmula, dado que examinar toda

la poblacidn resultaba demasiado extensa para los objetivos planteados.



CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1 Propuesta

La asincronia que no requiere la participacion simultanea de profesores y estudiantes,
manifiesta otras grandes ventajas, tales como permitir elasticidad de eleccion de
contenidos, tiempos de estudio, apoyos alternativos, relacion con los estudiantes, etc.
Cuando dentro de los PEA se utiliza una parte como modalidad distancia, se debe
implementar mecanismos que permitan a los y las estudiantes estar en contacto con los

saberes y potenciar los intercambios interpersonales.

La construccion de estos saberes se funda en la interactividad caracterizada por un
didlogo didactico de doble via entre los docentes y los estudiantes separados fisicamente
unos de los otros, en el espacio, el tiempo o en ambos a la vez (Método PACIE"). Este
dialogo o interaccién entre el que ensefia y el que aprende se convierte, obviamente, en

el elemento central de los procesos de ensefianza aprendizaje.

El Foro tiene caracteristicas distintivas como modo de comunicacion que difieren
significativamente del lenguaje escrito convencional y que se asemejan a ciertas
comentarios del tutor sobre ellos puedan intercambiarse sin depender del sistema

convencional, utilizdndose de una manera informal y espontanea.

! Metodologia para uso y aplicacién de herramientas virtuales. FATLA. Luis Ofiate. Noviembre 2009.

70
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La red de practicas discursivas que se producen en las comunicaciones asincronicas a
través del Foro, son mediaciones en las que se instala el proceso de interaccion
comunicativa, que debe retomarse luego para comprender el proceso de interactividad

pedagogica de los materiales educativos y las acciones tutoriales.

4.2 Metodologia de implementacion de cursos virtuales

El disefio de la metodologia y la estructura que la soporta, obedece a la necesidad de
organizar de una forma predeterminada todo el material que se publicara en el campus
virtual, con el objetivo de facilitar el acceso a dicho material, la comprension del

mismo, y el aprendizaje por parte de los estudiantes.

Una vez disefiada la metodologia y la estructura de los cursos virtuales, se procede a
desarrollar la cétedra, en este caso” Comunicacion oral y escrita”, basado en el modelo

de constructivismo, trabajo colaborativo y aprendizaje significativo.

Debemos recordar lo siguiente:

e Brindar informacidn suficiente sobre el curso: Teniendo esto claro, el disefio de
los cursos debe contar con los siguientes elementos:
a) Una tabla de contenido detallada del curso completo
b) En la introduccién del curso se da la justificacion del curso, resaltando la
importancia, la necesidad y la utilidad de los temas que se tratan.
c) Documentacion de la metodologia de desarrollo del curso, la cual explica
cémo se organiza el curso, orientacion de la forma como se llevaran las

actividades y explicaciones en cuanto a la forma de evaluar.
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d) En cada capitulo se documentan los contenidos, describiendo la importancia
del material y a que necesidades formativas responde.

e) Al finalizar cada capitulo se registran los recursos de dicho capitulo, los
cuales relacionan la bibliografia y el material complementario.

f) El curso contiene bibliografia.

Reconocer el educando como un ser humano: Los cursos deben poseer las
siguientes caracteristicas:
a) Una bienvenida al educando

b) Beneficios que se obtienen con el estudio del mismo

Educacion basada por competencias: Como resultado permitird a los
participantes el desarrollo de competencias, es decir:
a) Presentar claramente lo que se estara en la capacidad de hacer

b) Sefalar las competencias a desarrollar y los logros a conseguir

Responsabilidad social: Basado en que el curso deberd cumplir con:
a) Plantear los requisitos técnicos del curso

b) Plantear los requisitos académicos

¢) Documentar los pre-saberes conceptuales

d) Evaluacion diagndstica

Calidad: Seleccionar profesionales especializados
Aprendizaje significativo: Los cursos deben poseer los siguiente elementos:

a) Al terminar un tema plantear una situacion problema.
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b) Proponer actividades de ensefianza aprendizaje que permiten interactividad
entre los estudiantes y el docente.

¢) Pruebas cognitivas

d) Retroalimentacion colaborativa para discutir problemas y soluciones

planteadas de ensefianza- aprendizaje.

4.3Estructura de mddulos para cursos virtuales

4.3.1Tabla de contenidos del modulo
4.3.1.1 Introduccién al modulo
Busca captar la atencion de una forma atractiva. No debe ser larga ni aburrida. Debe ser

breve y practica, y contener los siguientes elementos:

4.3.1.2 Bienvenida al Mddulo: Modificada de acuerdo a la evaluacion que se haya

hecho en la primera entrega.

4.3.1.3 Guia del Mddulo: Busca orientar al estudiante con respecto al médulo que tiene

en sus manos, para ello, se ha estructurado en cuatro partes:

a) Competencias del modulo.- Modificadas de acuerdo a la evaluacion que se haya
hecho en la primera entrega.
b) Justificacion del modulo.- Modificada de acuerdo a la evaluacion que se haya hecho

en la primera entrega.
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c) Metodologia de contenido del mddulo.- Es una explicacion de la forma como esta
estructurado el modulo, su nomenclatura, y su organizacion. Busca dar

recomendaciones al lector para sacar mejor provecho de la lectura del médulo.

d) Metodologia de desarrollo del médulo.- Busca orientar la metodologia de estudio
del mddulo. Orienta al estudiante en la metodologia que se utilizara para desarrollar

las diferentes actividades que propone el médulo.

4.3.1.4 Requisitos del Mddulo: Los requisitos del médulo son caracteristicas generales
con las que debe contar el lector para obtener el mejor provecho del estudio del mismo.

Los requisitos se han dividido en dos:

4.3.1.4.1 Requisitos Técnicos.- Hacen referencia a todas aquellas habilidades y/o
caracteristicas que debe poseer el lector para obtener el mejor provecho de los
contenidos del modulo. Ejemplos:

» Manejo de la calculadora cientifica

e Manejo de la tabla

e Manejo del correo electronico

e Manejo de Microsoft excel

4.3.1.4.2 Requisitos academicos: Son los pre-requisitos y los pre-saberes. Comprenden
dos elementos:
¢ Conjunto de competencias que el lector debe poseer para poder obtener el

mejor resultado al estudiar el mddulo
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e Materias que el estudiante debe haber cursado previamente antes de

asumir la responsabilidad de estudiar el modulo.

4.3.1.5 Eje temético
Los capitulos del médulo, se denominan EJES TEMATICOS, por su disefio con base

en competencias. Cada uno de los ejes tematicos debe incluir la siguiente informacion:

4.3.1.5.1Tabla de Contenido del Eje Tematico
e Competencias del Eje Tematico: Descripcién de lo que una persona debe ser
capaz de hacer en su desempefio profesional gracias a los contenidos del eje

tematico. Debe empezar con un verbo en infinitivo.

e Introduccion al Eje Tematico: Busca captar la atencion de una forma atractiva.

No debe ser larga ni aburrida. Debe ser breve y préctica. Esta compuesta por:

a) Logros.- Relacién de las cosas, productos, y actitudes que el estudiante debe mostrar

como resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje que le presenta el eje tematico.

b) Pre-saberes.- Conjunto de competencias, y contenidos que el lector debe conocer y
poseer para obtener un aprovechamiento Optimo de los contenidos y actividades

propuestas en el eje tematico.

¢) Importancia.- Habla de la necesidad del estudio del eje tematico, y la utilidad del

tema en el desempefio y desarrollo profesional y personal.
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4.3.1.5.2 Contenidos Tematicos: Presentacion formal de cada uno de los temas que
componen el eje temético. Al final de cada contenido tematico se debe presentar una
situacion problema que debe desarrollarse basandose en las competencias adquiridas

con el contenido tematico.

4.3.1.5.3 Actividades de Ensefianza-Aprendizaje: El grupo de estudiantes debe
interactuar y construir significaciones que les permitan dominar los objetos, hechos,
eventos, procedimientos y procesos del area de estudio. Se deben utilizar estrategias
como: demostraciones, simulaciones, ensayos, observaciones, talleres, construccion de

proyectos y resolucion de problemas.

Los estudiantes deben estar en capacidad de realizar actividades que denoten una
competencia adquirida y que les soporten la construccion de productos que permitan
comprobar los logros de aprendizaje. Las actividades de Ensefianza-aprendizaje deben

contener la siguiente estructura:

o Bienvenida.

o Objetivos buscados.

o Detalle si es individual o grupal.

o Metodologia de trabajo.

o Fuentes de informacion de referencia.

o Preguntas sobre las cuales se va a iniciar la actividad.

o Pautas de evaluacion.
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4.3.1.5.4 Prueba Cognitiva: Tiene como fin que el lector se autoevalle con referencia a

los contenidos tratados durante el eje tematico.

4.3.1.5.5 Realimentacion Colaborativa: Este es un espacio para la discusion de la
solucién a las situaciones problema presentados en los contenidos tematicos y el

desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

4.3.1.5.6 Recursos del Eje Tematico: Este espacio permite relacionar fuentes de
informacion y recursos adicionales que se pueden utilizar para el desarrollo de las

actividades de ensefianza aprendizaje. Debe contener los siguientes elementos:

4.3.1.5.7 Bibliografia del eje tematico: Permite la creacion de recursos bibliograficos
para cada eje temético. Para completar el material se pueden incluir fuentes de

informacion externas al curso (documentos y paginas web).

4.3.1.5.8 Material complementario del eje tematico: Material adicional de referencia
para complementar y ampliar el conocimiento. Tiene como objetivo incentivar en el
estudiante la consulta e investigacion adicional al contenido del eje tematico. Dentro de

las alternativas estan: Tutoriales, videos, animaciones.

4.3.1.6 Bibliografia del modulo

4.4 Configuracion del aula virtual

Primeramente deberemos mencionar como ingresamos al aula virtual:

1.-Se ubica en el navegador y digita: www.espoch.edu.ec



http://www.espoch.edu.ec/

Figura 4.18: Pagina web principal de la ESPOCH
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: www.espoch.edu.ec

2.-Elige la opcidn Servicios Web

Figura 4.19: Servicios web
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3.- Dar un click en educacion virtual

Figura 4.20: Ingreso de usuarios a cursos
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Elaboracioén: Investigadora
Fuente: espoch.edu.ec//index.php?action=sistem

4.-Digitar el nombre de usuario y contrasefia

Figura 4.21: Pagina de cursos virtuales
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5.- Escoger de Mis cursos: Comunicacion oral y escrita PRIMERO_1 _EIECRI

Para obtener una mejor interactividad entre el usuario y la interfaz, es importante

conocerlos siguientes conceptos:

a) Conocer la presentacion de MOODLE
b) Obtener el marco tedrico sobre MOODLE que ofrece la Wikipedia. La ventaja de
este articulo es que contiene enlaces ayudaran a aclarar muchos conceptos relacionados
con MOODLE
c) Aprender sobre filosofia pedagdgica de MOODLE.
d) Exploracion del aspecto visual del aula virtual, en concreto del curso actual.
e) Acceso a informacion personal y los campos que pueden incluir una foto
f) La pagina web en la que nos encontramos ofrece dos categorias de informacion:
e Estéatica: Logotipo o nombre del curso que se esta utilizando
e Dinamica: Esta informacién varia en funcion del usuario actual y del curso que

esté utilizando.

En la figura se puede observar.
e EIl navegador: Una serie de enlaces jerarquicos que nos permiten desplazarnos
comodamente por toda el aula
e El nombre del usuario actual
e El nombre del curso
e Diagrama semanal

e Distribucion del aula en tres secciones
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e Figura 4.22: Aula virtual de la asignatura ”Comunicacion oral y escrita”
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4.4.1 Disefio de recursos y actividades

Bloques laterales
Estos blogues estan formados a su vez por pequefios bloques que en realidad son
pequerias aplicaciones que ofrece el sistema MOODLE. Ademas de los que se muestran

en la figura, los administradores del sitio pueden afiadir otros o bien quitar los actuales.

Bloque izquierdo
e Personas: Ofrece un enlace al listado completo de participantes del curso
e Actividades: Enlaces a todas las actividades del curso agrupadas por categorias

e Buscar en los foros: Formulario de busqueda en los foros del curso
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Bloque derecho
e Calendario: Contiene eventos relacionados con el curso

¢ Novedades: Noticias relacionadas con el curso (publicacién de nuevo material)

Bloque central

Se trata del blogue de contenidos principal. Cuando accedemos al aula virtual suele
mostrar el listado de cursos disponible organizado por categorias y cuando accede,os a
un curso muestra el contenido organizado por temas. Se debe recordar que los
administradores del sitio Web son los que pueden configurar todo esto de forma muy

sencilla.

Deberemos remarcar que los contenidos que ofrece el aula virtual son siempre
dindmicos y contextuales. Es decir, cambian y dependen del usuario actual y el lugar

donde se encuentre.

4.5 Mapa de navegacion

Participacion en el foro: Si es necesario, debera ser solicitado de forma forzosa, hasta
que se convierta en algo natural. El foro debe convertirse en el punto de encuentro
crucial entre los participantes del curso. Recomendaciones para acostumbrarse a usar el

foro:

a) Establecer el temay solicitar que se escriba una respuesta con la presentacion.



83

b) Siempre que se tenga una duda o complicacién con una actividad, comentarlo en el
foro. En el caso de que el estudiante la supere por si mismo, ayudara a alguien que sufra

la misma dificultad en el futuro.

c) Aunque el estudiante no tenga nada que escribir, accede al foro para leer las
intervenciones de tus compafieros. Siempre se aprende algo, pero habra muchas

ocasiones en las que pueda ayudar a alguien.

4.6 Contenido del aula virtual

4.6.1 Estructura

Se ha desarrollado bajo la presentacion de la Plataforma Moodle, que utiliza la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, en todas las facultades y escuelas que la
conforman actualmente; particularmente aquella referida a la Facultad de Informatica y

Electronica y la Escuela de Ingenieria Electronica en Control y Redes Industriales.

Una vez ingresado al sitio web, bajo las instrucciones detalladas anteriormente, se podra
observar que el aula se encuentra dividida en espacios diferentes y a cada una le
corresponde una semana. A continuacion se hacen varias presentaciones de capturas de
pantalla para detallar de forma minuciosa como se ha implementado semana por semana
dentro del periodo académico, determinado en el tema del presente trabajo. Se debe
reclacar que la interfaz ha sido enriquecida con elementos disefiados de forma

exclusiva.

e Bienvenida

Consta del nombre de la Asignatura y un mensaje de bienvenida de la Docente



Figura 4.23: Bienvenida
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.ec/course/view.php?id=10628

e Etapas previas
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En esta parte observaremos la presencia de “Cafeteria virtual”, el segmento “Para

empezar”, contenido del “Capitulo I”,” Capitulo 1I” y nuestro primer “Foro de ayuda a

estudiantes”.

Figura 4.24: Etapas previas
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.ec/course/view.php?id=10628
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e Novedades y anuncios
En este espacio se considera la informacion que se va incorporando al aula virtual, en

cualquier seccion de la misma y en diferentes tiempos.

Figura 4.25: Novedades y anuncios
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/férum/view.php?id=64829

e Cafeteria virtual
Area virtual en la que se ha proporcionado las instrucciones necesarias, para que el

estudiante participe con su aporte al momento de exponer su criterio.

Figura 4.26: Cafeteria virtual

Saludo cordial mi querida Juventud
En este espacio virtual, te invito
a compartir experiencias,

en lo que va de este semestre

ﬂ Re: Cafeteria Virtual

{Vamos animate 1......Todo lo que:td quieres opinar de ELVIS GEQVANNY PAUCIR CUILEWA - martes, 10 de ener de 2012, 18:26
es muy importante para comunicarnos
Considera que todos somos amigos

Carmita aferos momentos

d de adaptame 2 I3 vida universitania, he compartido con mis comp

(nicos e

LET-' s Calica_¥
1 Re: Cafeterta Virtual
— A COF E EE de STALIN FRANCISCO BEJARANO CEDENO - miércoles, 11 de enero de 2012, 16:52

ar en un ambiente universitano lo lena a uno de experiencias, como (25 que comparto

Estoy d
2 3 dia ustedes.
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Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/férum/view.php?id=64829
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e Para empezar
Considerando que son estudiantes de primer semestre, es necesario indicar la
configuracién de esta herramienta virtual. Tanto en la configuracion de la interfaz como

en el proceso que se utilizara para el desarrollo del trabajo.

Figura 4.27: Para empezar
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=73028

e Capitulo 1
Informacion relativa a los Contenidos que se estudiard; se ha dividido en dos capitulos,

debido a que se dispone de dos horas semanales para la asignatura.

Figura 4.28: Capitulo |
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=73026
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e Capitulo 1l

Informa de los contenidos a desarrollarse en la asignatura en la segunda parte.

Figura 4.29: Capitulo 1l
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=73027

e Foro de ayuda para estudiantes
Medio asincrénico como mediador de aprendizaje, para desarrollar las destrezas

comunicacionales. Motivamos con el aviso de bienvenida al foro.

Figura 4.30: Foro de ayuda para estudiantes
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=75934
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e Recursos: Material de refuerzo
Proporcionamos al participante del curso, tres materiales de apoyo: Mddulo completo,

Revista Virtual y el Manual de Carrefio.

Figura 4.31: Recursos
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/course/view.php?id=10620

e Moddulo completo
Constituye una orientacion que se proporciona, con el fin de que sea leido en las horas

de trabajo autdnomo. Este es una compilacion muy resumida.

Figura 4.32: Mdédulo completo
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=71255



e Manual de Carrefio
A mas de ser un requisito que debe trabajarse antes de cada parcial, instruye

participante en el marco de la cortesia, urbanidad y los buenos modales.

Figura 4.33: Manual de Carrefio
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=71253

e Revista virtual

89

al

Para proporcionar mayor dinamismo en el desarrollo de las destrezas comunicacionales,

he compartido una revista virtual para aumentar el 1éxico del estudiante.

Figura 4.34: Revista virtual
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76475



e Empecemos nuestro Primer Parcial

Detallamos los contenidos del primer acumulado

Figura 4.35: Primer parcial
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/course/view.php?id=10628

e Video: “La importancia de expresarse en publico”

Permitira emitir comentarios de cada estudiante, en el foro de este primer parcial.

Figura 4.36: Video”La importancia de expresarse en publico”
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=71251
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e Foro de discusion: Expresarse en publico

Medio asincronico para motivar que se expresen con mayor confianza entre

participantes

Figura 4.37: Foro de discusion “Expresarse en publico”

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foro de discusion: Expresarse en piiblico - Mozilla Firefox

ivo Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

{_] Escusla Superior Poltécnica de Chimborazo | T PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Fora de disc... | £} QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | + |

€ TN evirtual.espoch.edu.ec/modforum/view. php7id:

(] més visitados (5] ltimas noticias £ Personalizar vinculos £ windows Media £ windows

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Foro

Mostrar respuestas anidadas v |
Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
o . @ Suscribir a todos
Frinbac sl p B eas e el sy Mostrar feditar suscriptores actuales

de CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO - jueves, 9 de febrero de 2012, 22:44
Suscribirse a este foro

o
ﬁ' valioso video,  te inmito w gus sxpongas
b

| Responder

Re: Foro de discusion: Expresarse en piblico

s € BWOOMO

74 Inicio | B Copiade TESISPUCE... ) PRIMERO_I_EIECRI(... | & Apple Software Update

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=73869

e Oficio: Teoria
Parte del modulo para reforzar los conceptos teoricos referentes al Oficio

Figura 4.38: Oficio
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76469
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e Ejemplo de oficios
Guia para comprender de forma préctica, como se realiza esta comunicacion escrita.

Figura 4.39: Ejemplo de Oficio
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=75560

e Acuerdo: teoria
Este extracto del mddulo, permite reforzar los conceptos tedricos en lo que se refiere al
Acuerdo, su concepto, estructura y ejemplo.

Figura 4.40: El Acuerdo

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Acuerdo: Teoria - Mozilla Firefox
Archivo  Ediar Ve Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

l[;}zsma«a Superior Politécnica de Chimborazo | 11 PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Acuerdo: Te... | £} QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... = | + |

€  Th cvirtualespoch.edu.ecimod, view.php?id=76471 - Pallt

[B] Més visitados (5| Ultimas noticias &7 Personalizar vinculos & Windows Media £7 Windows

@ ESPOCH » COMUNICACIA™N ORAL Y ESCRITA

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Recurso

Acuerdo(tesis’

L g wrrs757e [ = ro | . > S
74 Inicio T Copia de TESIS-PUCE... ) PRIMERO_1_EIECRI( ' Apple Software Lpdate 5 R ZWOOMO 1812

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76471
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e Oficio y Acuerdo: Tarea
Es momento de demostrar cuanto se ha aprendido y para ello esta la tarea a

desarrollar con sus respectivas instrucciones.

Figura 4.41: Oficio y Acuerdo: Tarea
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Dascripcion del trabajo:

* Formar grupos de ocho estudiantes

* Redactar los documentos respectivos, siguiendo todas las instrucciones otorgadas en clase

* Incluir una caratula con los datos informativos

* Pasar el archivo a PDF

* Enviar a la siguiente direccién: http:/f aulacarmita.260mb.com; el archivo con la tarea. Por
favor en PDF.

Fotografis: Estudiantes de la FIE

Disponible en:jueves, 13 de octubre de 2011, 22:20
Fecha de entrega:jueves, 20 de octubre de 2011, 22:20

Usted se ha autentificado como CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO (Salir)

74 Inicio | T Copiade TESIS-PUCE... ) PRIMERO_1_EIECRI(... &' Apple Software Update s & /EMQ 18:12

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/assigment/view.php?id=73836

Foro de discusion: Primer parcial

Para expresarse sobre cualquier punto que se desarrollé en el primer parcial.

Figura 4.42: Foro de discusion: Primer parcial
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Actualizar Foro
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chuales
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Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
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Progucta
pR— 1
¥ZInicio ["68 | Copia de TESISFUCE... &) PRIMERO_1_EIECRIC & Apple Software Update

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=73872
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e Glosario de términos

Es momento de contribuir con términos que se desprenden del aprendizaje obtenido.

Figura 4.43: Glosario de términos
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74 Inicio [ 2 Copia de TESISPUCE... ) PRIMERO_1_EIECRI(... | (& Apple Softwars Update s QBMO t61s

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/glossary/view.php?id=75982

e Primer parcial
Es necesario que le recordemos al participante, los puntos que se tomaran en cuenta

para determinar su rendimiento en este primer parcial

Figura 4.44: Primer parcial
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9 ESPOCH » COMUNICACIA™N ORAL Y ESCRITA

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Recurso

Esta primera evaluacion comprende:
-Oficio y sus clases

-Acuerdo

-Manual de Carrefio: Primera Parte
-Tarea en grupo

Utima modificacién: sébado, 28 de enero de 2012, 23:12

Usted se ha autentificado como CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO (Salir)

74 Inicio | B Copia de TESISPUCE... &) PRIMERO_1_EIECRI( 5 R)BMO 1815

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=773833
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e Continuemos con nuestro Segundo Parcial

Detallamos los contenidos que se abordaran en este segundo acumulado

Figura 4.45: Continuemos con nuestro segundo parcial

¥ Curso: COMUNICACIA*N ORAL Y ESCRITA - Mozilla Firefox [BEE]
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[ Aprender a escuchar. Video

& Foro de Discusion: Limitantes de la comunicacion
& Foro de Ayuda

21 de noviembre - 27 de noviembre
[ Informe: Teoria

[ Ejemplo de Informe

[Elintorme: Tarea

28 de noviembre - 4 de diciernbre
h Acta: Teoria

14 Proceditientn Pariamentario: Teorfa

& de diciembre - 11 de diciembre
&) Curriculum vitae
& _Glosario de términos

12 de diciembre - 18 de diciembre

[ Segundo Parcial

[P———
7 Inicio. [@ e TES i e 5 &BBO

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/course/view.php?id=10628

e Aprender a escuchar: Video
Para intervenir con los respectivos comentarios en el foro de este segundo parcial.

Figura 4.46: Aprender a escuchar: Video
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Archivo Edter Ver Hitorial Mercadores Herramientas  Ayuda
| £ Escuela Superior Politécrica de Chimborazo * | T PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Aprender .. | (] QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | + |

€ T evirtual, h.ed e d <L B Pk
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CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Recurso

der @ escuchar

P — [ = = S = & s =
74 Inicio T Copia de TESIS-PUCE. ¥) PRIMERO_1_ETECR(... Es &,E 7o 1817

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76484
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e Foro de Discusion: Limitantes de la Comunicacion
En este Foro se pretende continuar desarrollando las habilidades comunicacionales de

los participantes.

Figura 4.47: Foro de discusion: Limitantes de la comunicacion
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T2 Unicio. | T copadeTESISPUCE... &) PRIMERO_1_EIECRI( s QBMO 16

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=69507

e Foro de Ayuda

Incorporamos otro Foro para motivar cada vez méas la comunicacion de los participantes

Figura 4.48: Foro de ayuda.

£ PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foro de Ayuda - Mozilla Firefox.
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4 Inicio [ B Copia de TESIS-PUCE... ) PRIVERO_1_EIECRI(... B R)BMO 1819

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forumg/view.php?id=71256



El informe: Teoria

Extracto del médulo, para reforzar conceptos tedricos en lo que se refiere al Informe

Figura 4.49: El Informe: Teoria
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CAMPUS VIRTUAL

| T Copia de TESISPUCE.. 1) PRIMERO_1_EIECRI(...

Actualizar Recurso
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76472

Ejemplo de informe

Se ha colocado un ejemplo muy préactico y completo de esta comunicacion escrita-

) PRIMERO_1

Figura 4.50: Ejemplo de informe

EIECRI(Tesis): Ejemplo de Informe - Mozilla Firefox
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Informe comunicacion
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FAGULTAD DE INFORMATIGA Y ELECTRONICA
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PRIMERO “B"

Asignatura:
COMUMIEACION ORAL Y ESCRITA

INTEGRANTES:
Ivanne Vasconoz 815

Yossenia Gusaul 564

[ %0 Copla de TESISPUCE.. &) PRIMERO_1_EIECRIL. .

Actualizar Recurso

s & BERO 1621

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=75558
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e [nforme: Tarea

Es el momento de presentar una tarea, para verificar cuanto estamos aprendiendo

Figura 4.51: Informe: Tarea

) PRIMERO_1 _EIECRI(Tesis): Tarea: Informe: Tarea - Mozilla Firefox
Archivo  Editer  Ver Historial  Marcadores  Heramientas  Ayuda
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Disponible en:martes, 15 de noviembre de 2011, 11:10
Fecha de entrega:lunes, 28 de noviembre de 2011, 11:10
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24 Inicio ) Copiade TESISPUCE... ) PRIMERO_1_FIECRI... ES f_,:E 76 B2

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/assigment/view.php?id=70639

e El Acta: Teoria
Como referente se utiliza esta parte del contenido respectivo del maédulo.

Figura 4.52: El Acta: Teoria

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Acta: Teoria - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Ver Higtorisl  Marcadores  Herramientss  Ayuda

| £ Escusla Superior Poltécnica de Chimbarazo = | T1IPRIMERO_1_EIECRI(Tests): Acta: Teorfa | [_| QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA . ~ | +

€ T curtusl.espoch.edu.ecimadre 8 > |[28- »l~

A Més vistados Uikimas noticias £ Personatzar vinculos £ Windows Media £ windows

@ ESPOCH » COMUNICACIA"N ORAL Y ESCRITA

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Recurso

T Scribd.

*Z Inicio %0 Copiade TESISPUCE... &) PRIMERO_I_ETECRI( s ®BO 1522

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76474
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e Procedimiento Parlamentario: Teoria
Para llevar a cabo de la manera més adecuada cualquier tipo de sesion, el participante de

este curso, debe conocer las reglas del Procedimiento Parlamentario.

Figura 4.53: Procedimiento Parlamentario
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: ponce.inter.edu/acad/taler_proce.pdf

e Curriculum Vitae: Teoria

Este documento se lo expone en el aula virtual, de acuerdo a la normativa institucional

Figura 4.54: Curriculum Vitae

A“N OR 5 illa Fi
) c.v - Mozilla Firefox
Archivo  Editar  ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
£ QUITG - SANTO DOMINGO - ESMERALDA. . | IEJ Yol ke erwid un mensaje, ¢ | 3 Escuela Superior poiid] (O |T\ - -
tual, h.ed: . o~ 0o
€™ -8 be.comac 31 160553 c HIEE Pk .S Zalt.t
(] M8 visktados (5] Utimas noticiss &7 Personaizar vinculos £ Windows Media £ Windows 8

[Elinfarme: Tarea

28 de noviembre - 4 de diciembre
[hacta: Teoria

&) Procedimiento Parlamentario. Teoria
& de dicierbre - 11 de diciembre

@) Curriculum vitae

& Slosario de termnings ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
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Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=10628
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e Glosario de Términos
El momento de colaborar acrecentando nuestro Iéxico y contribuir con términos que se

desprenden del aprendizaje de los contenidos, de este segundo acumulado.

Figura 4.55: Glosario de términos

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Glosario de términos - Mozilla Firefox
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/glossary/view.php?id=75983

e Segundo Parcial
En este espacio se recuerda a los participantes los puntos que se tomaran en cuenta en la
evaluacion del segundo parcial.

Figura 4.56: Segundo Parcial
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Oltima modificacién lunes, 12 de marzo de 2012, 22150

Ustod s ha autentificado como CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO (3all)
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=73834
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e Tradiciones
La Escuela de Ingenieria Electronica, considera una tradicion cada afio en diciembre
realizar el Pase del “Nifio Electronico”, en este participan todos los semestres.

Figura 4.57: Tradiciones
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Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/course/view.php?id=10628

e Pase del Nifio Electrénico

La fotografia muestra la participacion del Primer semestre de Ingenieria Electronica en

Control y Redes Industriales en esta actividad muy tradicional.

Figura 4.58: Pase del Nifio Electronica
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=73874
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e Foro de discusion sobre las tradiciones
Nuevamente es oportuno utilizar el Foro, para que se exterioricen las opiniones de los

participantes respecto de esta tradicion. Explicando el porqué de esta actividad.

Figura 4.59: Foro de discusion sobre las tradiciones
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=75985

e Estamos en el Tercer Parcial

Avanzamos a la ultima parte del semestre, es decir, el tercer acumulado.

Figura 4.60: Estamos en el tercer parcial
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/course/view.php?id=10620
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e Memorandum: Teoria

Utilizamos otro extracto del médulo, para reforzar los conceptos tedricos.

Figura 4.61: Memorandum
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| £ Escuela Superior Politécnica de Chimborazo | € PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Memoréndu... | { QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | + |

€ T cvirtual.espoch.edu.ec/modjresaurce/view.php?id=76482 x|[23- 2lla

(] més visitados (5] Ultimas noticias £ Personalizar vinculos £ windows Media £ windows

@ ESPOCH » COMUNICACIA™N ORAL Y ESCRITA

CAMFPUS VIRTUAL

Actualizar Recurso

El memorandum(tesis)

“Transfiriendo datos desde www.scribd.com

74 Inicio T Copiade TESISPUCE... &) PRIMERO_1_FIECRI(... £ &M 182

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76428

e Carta: Teoria
Para reforzar los conceptos teoricos en lo que se refiere a la Carta, presentamos un

recordatorio que refuerza el aprendizaje de esta parte de la asignatura.

Figura 4.62: La Carta

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Carta familiar: Teoria - Mozilla Firefox
chivo Edior Ver Hitorial Marcadores Herramientas Ayuda
| £ Escuela Superior Politécnica de Chimboraza * | (™ PRIMERO_1 _EIECRI(Tesis): Carta Famita... % | {} QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... | +
e jview.phprid=76480 x| [89- IR

€ ™ evitual.espoch.edu.ec/

(] Mas visitados (| Ultimas noticias &7 Personalizar vinculos £ Windows Media £7 Windows

g ESPOCH » COMUNICACIA™N ORAL Y ESCRITA

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Recurso

http: . subirimagenes. comfotros-recordar-7451437. html

74 Inicio [ T Copia de TESIS-PUCE... ) PRIMERO_1_ETECRI(.... s &)@ O 18:30

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76480
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e Resumenes
El participante debera realizar resimenes, en su carrera estudiantil y profesional;
mediante un video enlazado en este espacio, dinamizamos el contenido informativo

Figura 4.63: Resimenes

YouTH

Coémo hacer resiimenes

L]
COrr!o hacer,
resumen S

8 de enero- 15 de enero
BhEnsayo
[ Ejemplo de Ensayo

55 @O 183

Elaboracién: Investigadora
Fuente: www.youtube.com/watch?=gzFQ9f5Bdmg

e Ensayo: Teoria
Esta parte implica mucho trabajo por parte de los participantes y por esta razon se le

informa utilizando una presentacion dinamica, para reforzar los conceptos tedricos.

Figura 4.64: El Ensayo

CAMFUS VIRTUAL

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=75562
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e Ejemplo de Ensayo
Para facilitar la comprension en cuanto se relaciona a la presentacion estética del

Ensayo, se comparte con los participantes un modelo de Ensayo.

Figura 4.65: Ejemplo de Ensayo

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Ejemplo de Ensayo - Mozilla Firefox

Archivo  Edter  Ver Hgtorial Mercadores Herramientas  Ayuda
| £} Escusla Superior Polkécnica de Chimborazo | T¥I PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Ejemplo de ... % | [ QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA . | +

"7 Inicio T Copla de TESIS-PUCE, . ) PRIMERO_1_EIECRI(. 5 MO 18:32

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=75563

e El Certificado: Teoria
Concepto, estructura y ejemplo son la parte teorica de este extracto.

Figura 4.66: El Certificado: Teoria

) PRIMERO_1_EIECRI(Tosis): EIC

Archivo  Editar  Ver  Migtorial a5 Ayuda
| [ Escusla Superior Poltécnica de Chimb | T PRIMERO_1_ETECRI(Tesis): El Certficad... * | [] QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA,.. = | + |

€ | TN evirtual.espoch.edu.ec/modjresource/view phptid=76451 |29 2~
(81 s viskados (] O 7 Personalizar vinculos &7 Windows Media £ Windows

CAMFUS VIRTUAL

Y7 Inicio [ Copla do TESIS-PUCE... &) PRIMERO_1_EIECRI( B @O 163

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76481
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Momento de colaborar con términos que se desprenden del aprendizaje acumulado.

Figura 4.67: Glosario de términos

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Glosario de términos - Mozilla Firefox
archivo  Edtar Yer Hitorial Marcadores Herramientas  Ayuda

€

| Escuela Superior Poltécnica de Chimborazo | C_ PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Glosario dett... | {_} QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | +

€ ) T curtual.espoch.ed Iview phptid=7593 x| [48-

(] més visitados (5] Ultimas noticias £ Personalizar vinculos 47 windows Media £ windows

Actualizar Glosario

Importar entradas / Exportar entradas @

 Hola hola més estimader pariicipanics;
Deberis ascoger wnt drmino . de loy contanidos

[ | ¢ Buscar en conceptos y definiciones?
Agregar entrada.

Vista Normal Vista por Categoria | Buscar por fecha Buscar por autor
Navegue por el glosario usando este indice.

| Tl Coplade TESISPUCE... &) PRIMERO_1_EIECRI(...

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=76481

e Tercer Parcial

ES “Jm ® 18:33

Recordamos a los participantes los contenidos que constan en este tercer acumulado

Figura 4.68: Tercer Parcial

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Tercer Parcial - Mozilla Firefox.

Archivo  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
iela Superior Politécnica de Chimborazo ITJ'JPRIMEROIElECRl(Tes\s): Tercer Parcial % | L} QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | +

€ T evitusl.espoch.edu.ecimodjresource/view php?

(] Més visitados (5 Ultimas noticias £ Personalizar vinculos 41 Windows Media £ Windows

@ ESPOCH » COMUNICACIA™N ORAL Y ESCRITA

CAMFPUS VIRTUAL

El Tercer Parcial consta de:
-Memorandum

-Restimenes

-Carta familiar

-Ensayo (Defensa oral y trabajo escrito)
-Vinculacién con la colectividad

ltima modificacién: sibado, 18 de febrera de 2012, 17:45

Usted se ha autentificado como CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO (Salr)

e [
74 Inicio T} Copiade TESIS-PUCE... &) PRIMERO_1_FIECRI(

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=73635

ES l:;m@ 18:34.
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e Formacion integral
La Vinculacion con la Colectividad desde los primeros semestres, se considera parte de

la Formacién del estudiante; en este espacio se recoge el aporte de esta actividad.

Figura 4.69: Formacion integral

) Curso: COMUNICACIAN ORAL Y ESCRITA - Mozilla Firefox.

rchive  Edtar  Wer Hgorial [arcadores Heramiertas  Ayuda

| £ Estuela Superior Politderica de chimborazo | T Curso; COMUNICACIA'N ORAL ¥ ESCRITA * | £} QUITG - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... ~ | + |

& M0 cvitusl espoch.edu.ecicourse view. el P~

(2] Mas vistados (5] Ultimas naticias £ Personaiizar vinculos £ windows Media £ windows

16 de enero - 22 de enero
[ El Certificada: Teoria

& _Glosario de términos

23 de enero - 29 de enero

Formacion integral

[ Vinculacion can la Colectividad
& _Foro sohre Yinculacion con 1 Col
& _Glosario de términas

[ Tercer Parcial

30 de enero - 5 de febrero

Atencién..........Evaluacién Principal

& Faro de discusion para 1a Evaluacion Principal
4 Cuestionario
[ Evaluacian principal

72 Inicio

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/course/view.php?id=10628

e Vinculacidon con la Colectividad
Cada participante se constituyo en el actor principal de esta actividad de Vinculacion .

Figura 4.70: Vinculacién con la Colectividad

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Vinculacion con la Colectividad - Mozilla Firefox

rchivo  Edter Ver Historiel Marcadores Herramientas Ayuda

\ {_} Escuela Superior Politécnica de Chimborazo * | T11PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Vinculacién c... % | i QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | +

€ T evirtual.espoch.edu.ec/modjresource/view, php7id=73829 R E 2lla

(8] Més visitados (5| Ultimas noticias &7 Personalizar vinculos & Windows Media £7 Windows

<">

Gracias por su trabajo ....he aquj el resuitado

7 nicio [ T copiade TESISPUCE, RI( s &) 1655

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=73829
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e Foro sobre Vinculacion con la Colectividad
La opinion que se comparte en este Foro, se desprende de una profunda reflexion del

papel de la universidad en la sociedad.

Figura 4.71: Foro sobre Vinculacién con la Colectividad

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foro sobre Vinculacion con la Colectividad - Mozilla Firefox

ychivo  Edter Ver Hitoral Mercadores Herramientas Ayuda
| £ Escuela Superior Politécnica de Chimborazo | 11 PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foro sobre .. | £} QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... = | + | =
€ ™

(] Més visitados (5 Ultimas noticias £ Personalizar vinculos £ Windows Media £7 Windows

evirtual.espoch.edu.ec/modjforumjview. php?id=75986 (29 Pt

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Foro

Mostrar respuestas anidadas |
Este foro permite que cualquiera elija suscribirse 0 no
@ Suscribir a todos
Foro sobre Vinculacion con la Colectividad

de CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO - jueves, 9 de febrero de 2012, 23:01 e nizilis corren dbiespriilzy
Suscribirse a este foro

Editar | Borrar | Responder

74 Inicio. [ A copia de TESIS-PUCE. 1) PRIMERO_1_EIECRI(...

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=75981

e Glosario de términos

El dltimo Glosario de términos demanda arduo trabajo, se debera investigar mas.

Figura 4.72: Glosario de términos

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Glosario de términos - Mozilla Firefox

frchivo  Edtar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

| . Escuela Superior Politécnica de Chimborazo | T PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Glosario det... % | {7 QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... = | + |

€ T evirtusl.espoch.edu.ec/mod/alossaryview. php?id=75984 [~ Pl ~

(] Mas visitados (5 Ultimas noticias &7 Personalizar vinculos £ Windows Media £ windows

Actualizar Glosario

Importar entradas / Exportar entradas &

- Carmatn to saluda

¢Buscar en conceptos y definiciones?
Agregar entrada

Vista Normal | Vista por Categoria | Buscar porfecha | Buscar por autor
Navegue por el glosario usando este indice.

74 Inicio | 2 Copiade TESISPUCE... &) PRIMERC_1_EIECRI(... 5 &M 1837

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/glossary/view.php?id=75984
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e Atencion..... Evaluacion Principal

Aspectos que nos permitiran determinar hasta donde hemos avanzado en este semestre

Figura 4.73: Atencion.....Evaluacién Principal

) Curso: COMUNICACIA“N ORAL Y ESCRITA - Mozilla Firefox
drchivo  Editar  Wer Hstorial Marcadores Herramientas Ayuda

| % Escuela Superior Politéenica de Chimberaza = | 1 Curso: COMUNICACEA'N ORaL ¥ ESCRITA > | {71 QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | + | -

€ )T evitual h.ed ¥ |- 2|

(] Més visitados || Ultimas noticias &7 Personalizar vinculos & windows Media &7 windows

Formacién integral

[hvinculacion con la Colectividad
o Foro sabre Vinculacion con la Co
& Glosario de terminas

[ Tercer Parcial

30 de enero - 5 de febrera

Atencion..........Evaluacion Principal

¥
& Foro de discusion para la Evaluacion Principal

T Cuestionario
[h Evaluacion principal

Sugerencias

& Foro: "Sugerencias'

http:{jvwvna. subirimagenes .com/otros-principal-7 380005 . html
‘s lnicio. [@ 2

Elaboracién: Investigadora
Fuente:evirtual.espoch.edu.ec/course/view.php?id=10626

e Foro de Discusion para la Evaluacion Principal
Durante el semestre pueden irse presentando dudas que no se exteriorizan en su

respectivo momento, por esta razon, preparamos este Foro.

Figura 4.74: Foro de discusion para la Evaluacion Principal

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foro de discusion para la Evaluacion Principal - Mozilla Firefox
frchivo  Edtar Yer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

| £ Escuela Superior Politscnica de Chimboraza * | T PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Fora de disc... | {1} QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... * | + | -
€ T evirtual.espoch.edu.ec/modjforumfview.php?id=73875 =L B 2l
(] més visitados (5] Ultimas noticias £ Personalizar vinculos &7 windows Media £ windows

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Foro

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mostrar/editar suscriptores actuales

Darse de baja de este foro

Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
ROBERTO CARLOS CORDOVA CHULDE

77 nicio. | T Copia de TESIS-PUCE. ) PRIMERO_1_EIECRI(

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=73875
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e Cuestionario

Utilizamos esta herramienta para ayudarle al estudiante en su desempefio académico.

Figura 4.75: Cuestionario

\L, " Escuela Superior Politécnica de Chimbarazo |'fr] PRIMERO_1_FIECRI{Tesis): Cuestionario |1 QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... | + \
€ M0 cuirtusl espoch.edu. php |- 2lla

[B] mas visiados (5] Utimas neticias £7 Personalzar vineulos &7 windows Media £ windows

Actualizar Cuestionario

[ Informacidn Resultadns [ Vista previa [ Editar |

Cuestionario

Cordial saludo Jévenes

E'ste cuestionario servird para reforzar tus conocimientos
Mucha suerte

Carmita

Intentos permitidos: 2
Metodo de calificacion: Calificacion més alta

Este cuestionario esté cerrado el lunes, 27 de febrero de 2012, 12:20
Resumen de sus intentos previos

Intento  Completado Puntos 8 Calificacion /10 Comentario -

Vista previs  lunes, 27 de febrero de 2012, 13:20

——
4 Inicio

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/quiz/view.php?id=76483

e Evaluacion Principal

Recordar los contenidos que formaran parte de la evaluacion principal.

Figura 4.76: Evaluacion Principal

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Evaluacion principal - Mozilla Firefox

rchivo  Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

scuela Superior Poliécnica de Chinborazo ~ | ( PRIMERO_1_IECRI(Tesis): Evaluacién p... | £ QUITO - SANTO DOMINGO - ESWERALDA... = | + -
] 5
€ ) T | cvitual.espoch.ed . x| |23 Pl
(8] més visitados ltimas noticias &7 Personalizar vinculos & Windows Media £7 Windows

g ESPOCH » COMUNICACIA™N ORAL Y ESCRITA

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Recurso

Para esta evaluacion principal ,por favor , revisa el contenido de todos los parciales.
Oltima modificacién: sdbado, 18 de febrero de 2012, 17:26

Usted se ha autentificado como CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO (Salir)

‘Transfiriendo datos desde js.blinkadr.com

“4 Inicio T Copiade TESIS-PUCE... &) PRIMERO_1_EIECRI(...

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/resource/view.php?id=75608
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e Sugerencias

Tiempo para exponer las mejores ideas de avance académico en la asignatura

Figura 4.77: Sugerencias

) Curso: COMUNICACIA“N ORAL Y ESCRITA - Mozilla Firefox

archivo  Editar  Wer Historiel Marcadores  Herramientas  Ayuda

| £ Escusla Superiar Poitécrica de Chimboraza * | 1) Curso: COMUNICACTA™ ORAL Y ESCRITA | (' QUITO - SANTS DOMINGO - ESMERALDA... ~ | + | M

€ | T evitusl.sspoch.edu.ecicourssvisu. |4 2l

(] Més visiados (] Uitimas roticias £ Personaizar vinculos 47 windows Media £ windows

& Foro de discusion para Iz Evaluacian Principal
¥ Cuestionario
(h Evaluacian principal

Sugerencias

& Forn: "Sugerencias”

al final del

6 de febrero - 12 de febrero
C‘i’uﬁyi,:z’.,f?»;gﬂd Pq

13 de febrero - 19 de febrero
& Foro: Suspension
Ol Suspensidn

20 de febrero - 26 de febrero

27 de febrero - 4 de marzo

74 Inicio bu] 5-FLICE ©; LNICAC] ES ’ﬁ)ﬂ‘e‘ 18:41

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/course/view.php?id=10628

e Foro: Sugerencias
El criterio de los participantes es muy importante, por esta razon se prepara un Foro de

sugerencias, que permitird ir mejorando este proceso de ensefianza aprendizaje

Figura 4.78: Foro de sugerencias

) PRIMERO__1_EIECRI(Tesis): Foro: "Sugerencias” - Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

{_ Escuela Superior Poltécnica de Chimborazo | € PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foro: "Suger... | [ QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA... « | + |

€ | T cuitual espoch.edu.ec/r

orumjview. php7id=759:

(8] Més visitados (5| Uitimas noticias £ Personalizar vinculos £ Windows Media £7 windows

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Fora

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no

@ Suscribir a todos
e\ Tus S
ok,

Mostrarfeditar suscriptores actuales
Preris sor exprusstion . 1Some importntus;

Suscribirse 3 este foro
Te lo agradesco sobremanera . Carmita

Foro abierto a todos

[ Colocar un nuevo tema de discusion agqui |

Comenzado por Respuestas Ultimo mensaie
: i o, oy Tansfiriendo datos desde js.binkadr.com.

74 Inicio | T Copia de TESIS-PUCE... £2) PRIMERO_1_EIECRI(,

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=75937
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e Foro: Suspension
Es necesario permitir a quienes no alcanzaron a completar los puntos necesarios para

aprobar la materia, un Foro que recoja sus reflexiones respecto a este impase.

Figura 4.79: Foro: Suspension

¥) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foro: Suspensidn - Mozilla Firefox BEE

archiva  Edtar Yer Higtorial Marcadores Herramientas  Ayuda

| £ Escuela Superior Poltécnica de Chimboraza | TrIPRIMERG_I_EIECRI(Tesis): Fora: Suspe... > | L QUITO - SANTO BOMINGS - ESMERALDA. .~ | + |

& T cortuslespoch.edh J— | [4- 2IEY

[B] Més viskados (5] Ultimas naticias £ Personalizar vinculos £ Windows Media &7 Windows

CAMFPUS VIRTUAL

Actualizar Foro

Mostrar respuestas anidadas v
Este foro permite que cualquiera elija suscribrse o no
@ Suscribi atodos
Foro: Suspension Mostrarfeditar suscriptores actuales
de CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO - lunes, 27 de febrern de 2012, 11:27
- 0 0 Suserbirse a este forn
Saludo cordial

amos a discutir un poco sobre las casusas que te trajeron al examen de
suspensién. gte parece?

Gracias
Ewiitar | Barrar | Responder

Re: Foro; Suspension
de ELIZABETH MARISOL REING MOROCHO - lunes, 27 de febrero de 2012, 12:43

Creo que las causas por la que ahora estoy dando el examen de suspencion es mi irresponsabilidad, la falta de
dedicacion con la materia; pero creo que también me ha sido de gran ayuda ya que puedo darme cuenta que debo
esforzarme mas para pasar el semestre sin problemas .

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=77079

e Suspension
Este espacio se disefid a fin de evaluar a los participantes, que no alcanzaron un puntaje
adecuado para pasar el semestre en esta materia.

Figura 4.80: Suspension

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Tarea; Suspension - Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

| [ Escuela Superior Politécnica de Chimboraza | 11 PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Tarea: Susp... % | [ QUITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA . | + |
€ | T evirtual.espoch.edu.ec/modjassianment view php?id=77084 | eg- 2lle
[ Més visitados || Ukimas noticlas £ Personalizar vinculos £ windows Media £ windows

g ESPOCH » COMUNICACIA"N ORAL Y ESCRITA

CAMFUS VIRTUAL

Actualizar Tarea

Na se ha intentado realizar esta tarea

Hola hola estudiantes

En este espacio deberés subir un archivo de word que contenga:

Carétula

Un resumen de toda la materia del semestre....no copia; con su respectiva importancia dentro
del campo profesional

Adermnéas un recuento de todas tus tareas individuales realizadas(captura de pantallas)

Graclas

YT Inicio! % o 5 = .
74 Inicio | % Copia de TESISPUCE.., &) PRIMERO_1_EIECRI(... s & MO 16143

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/assigment/view.php?id=77084
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e Blogs
En el espacio de Novedades se colocan las direcciones de los blogs que se ha disefiado,

para que el participante esté inmerso en el mundo de las TIC's

Figura 4.81: Blogs

) PRIMERO_1_EIECRI{Tesis): BLOGS - Mozilla Firefox

Archive  Edtar Yer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

| £ QUITO - SANTO DOMING® - ESMERALDA... ~ | TIIPRIMERD_1_EIECRI(Tesks): BLOGS x|
& T cvirtual.espoch.edh |- Pl

(2] Ms visktados (5 Utimas noticias £ Perscnalizar vinculos 47 windows Media £ windows

Buscar en foros

Maver este tema a.

Mostrar respuestas onidadas v
Mover

BLOGS
. de CARMITA LUCILA ALAGA ERAZO - lunes, 12 de marzo de 2012, 18:00

Saludos mis estudiantes

He preparado unos blogs para ustedes, visitalos por favor y escribe un comentario en cada uno de ellos
Te agradezco desde ya

Carmita

hitp.//blogsclaefie blogspot.com/

hitp.//blogsclaefie blogspot.com/

hitp.//secre-blogsclae blogspot.com/

Ecitar | Borrar | Responcler

Usted se ha autentificado como CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO (Sl

) PRIMERO_1_EIECRI(,.., | B Co CEnt s &)@O 2214

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/view.php?id=25903

e Netiqueta

Normas elementales de comportamiento en la Web y para intervenir en los Foros.

Figura 4.82: Netiqueta

2) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Netiqueta - Mozilla Firefox

frchivo  Edtsr  Ver Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

IITO - SANTO DOMINGO - ESMERALDA, . * | T/ PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Netiqueta x [l

Ir15l espoch. edu.ec/madforum/ php7d=23 IR E Plie

() Mas viskados || (kimas noticias £ personalizar vinculos £ Windows Media £7 windows
Miover s e e
Mostrar respuestas enidadas  +

Netiqueta
de CARMIT; GA ERAZQ - sabado, 7 de enero de 2012, 20:39

Por favor lee con atencion:

Por favor utiiza lasreglasde Netiquetn

+ Asegiresed
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/mod/forum/discuss.php?id=29868
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e Participantes
Estudiantes legalmente matriculados en el periodo académico este semestre y en la

asignatura: se incluye una fotografia de los participantes y una breve descripcion.

Figura 4.83: Participantes
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Imagen del usuario Nombre I Apellido Ciudad Pais Ultimo acceso + Seleccionar
. CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO Richamba  Ecuador S4 segundos O
. ERICKA GABRIELA L ATORRE GARCES Riobamba  Ecuador 3 dias 12 horas D
SANTIAGO MAURICIO LOPEZ JORDAN Riohamba  Ecusdor 9dias 1 hora O
g BRENDA ISABEL GUEVARA PICO Riobamba  Ecuador 13 dias 10 horas. D
. ROBERTO CARLOS CORDOVA CHULDE Riohamba  Ecuador 14 diss 5 horas O
g ELIZABETH MARISOL REINO MOROCHO Richamba  Ecuador 17 dias 8 horas O
H 'GEOVANNY PATRICIO GUAPULEMA MAYGUALEMA Riobamba  Ecuador 17 dias 8 horas D
i& 'GUSTAVO DANIEL CHICAIZA CASTRO Riohamba  Ecuador 17 digs 8 horas O
m ANGEL OSWAI DO OCAIflA GUEVARA Riobamba  Ecuador 23 dias 12 horas. D
i DIEGO ALEXANDER HERRERA LOPEZ Riobamba  Ecuador 23 dias 22 horas [m}
» SANTIAGO PATRICIO VIZUETE MENDEZ Richamba  Ecuador 26 dias 22 horas O
ﬂ 'GABRIELA DEL CISNE SOLANO AGUILAR Riobamba  Ecuador 36 dias D
- "
@ DAYANA SOLEDAD CATICAGUA QUIGUIRI Riohamba  Ecuador 36 dias 10 horas O

P ——
24 Inicio

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/user/index.php?contextid=306258

Figura 4.84: Participantes
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SANTIAGO PATRICIO VIZUETE MENDEZ Richamba  Ecuador 26 dias 22 horas O
ﬂ 'GABRIELA DEL CISNE SOLANO AGUILAR Riobamba  Ecuador 36 dias D
- "
@ DAYANA SOLEDAD CATICAGUA QUIGUIRI Riohamba  Ecuador 36 dias 10 horas O
M 'GERMAN FRANCISCO RAMOS PANTOJA Riobamba  Ecuador 37 dias 1 hora D
E DARIO JAVIER GUANGA GONZALEZ Riobamba  Ecuador 37 diss 4 horas [m}
. P
L i ALEXIS HERNAN CELLERI FIERRO Richamba  Ecuador 37 dias 7 horas O
ALEX RAMIRO COLCHA LL ANGA Riobamba  Ecuador 37 dias 12 horas. D
. CRISTIAN JAVIER ESCOBAR QUINZO Riohamba  Ecusdor 37 dias 13 horas O
1 STALIN FRANCISCO BEJARANO CEDEiQ Riobamba  Ecuador 37 dias 20 horas D
g RANDY RICHARD ROBALINO RIVADENEIRA Riobamba  Ecuador 38 diss & horas [m}

Pagina: 1 2 3 (Siguiente)

Seleccionar todos | [ Na seleccionar ninguno | § | Con los ususrios seleccionadas

Maostrar 46

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/user/index.php?contextid=306258
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Figura 4.85: Participantes
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CHESLY CAROLINA GUADALUPE SALAZAR  Richarba  Ecuador 3 ofas 6 horas O
JOFRE ERNESTO SAQUI VALLA Rikamba  Ecuador 38 dias 8 horas ]
CARLOS IGHACIO MONCAYO PUGA Richamba  Ecuador 38 oias 6 horss
Fanny Elizabeth Sangucho Taco Riohamba  Ecuador 38 dias 6 horas
ELVIS GEOVAHNNY PAUCAR CUJILEMA Riohamba  Ecuader 3 dias & horas
LISSETTE FERNANDA SANCHEZ AMBI Riohamba  Ecuador 3 oias 6 horas
Geovanny Israel Cabezas Sanchez Rioharba  Ecuador 38 dias 8 horas
WILMER VINICIO GUAIIO OCHOA Richaba  Ecuader 38 oias 6 horas
HENRY PAUL LEMA ORDOIIEZ Rickamba  Ecuador 36 ois B horas

KENNY ALEJANDRO RAMIREZ ORTIZ Rickamba  Ecuader 38 dias 8 horas

1R AN ESESD D

CARLOS SANTIAGO CABA COSTALES Rickamba  Ecusdor 38 dlss 8 horas
0L C)

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/user/index.php?contextid=3062588roleid=0Bid=106288perpage=208search=8space=1

Figura 4.86: Participantes
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HENRY PAUL L EMA ORDOIiEZ Riobamha  Ecuador 36 ofas 8 horas
KENNY ALEJANDRO RAMIREZ ORTIZ Riokamba  Ecuador 35 ofas 8 horas
CARLOS SANTIAGO CABA COSTALES Riokamba  Ecuedor 3% dfas B horas
LAURA VERONICA REDROBAN ARAIDA Riobamba  Ecusdor 3 ofas 8 herss
ANGEL HETZHAY ORDOHEZ ECHEVERRIA Riohamba  Ecusdor 36 ofas @ haras
Carlos Andrés Guaillazaca Gonzilez Fiobamba  Ecuedor 3 oias 9 horas
YESENIA ELIZABETH AGUIRRE PEMIAFIEL Riobamba  Ecusdor 44 ofas 23 horas
DENISE CRISTINA INSUAST| GUAMANTAQUI  Riobamba  Ecusdor 45 tfss 2 horas

GABRIEL HUMBERTO JAPON ROGEL Riohamba ~ Ecusdor 51 dias 7 horas

(CAROLINE VIVIANA JARA CHAVEZ Riokamba  Ecusdor 57 dias 3 haras

Alejandra de los Angeles Castillo Lozada  Riokamba  Ecuador 62 s 5 horas

VALERY DENISSE PUEBLA HIDALGO Riohamba  Ecusdor 64 dias 1 hora

reld =1 oag Ao ) _f-«

Pégina: (Anterior) 1 2 3 (Siguiente)

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/user/index.php?contextid=3062588roleid=0Bid=106288perpage=208search=8space=1
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Figura 4.87: Participantes
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ALEXIS MARCEL 0 QUIMBITA REATIQUI Riobamba  Ecuador 64 dias 4 horas O
MARCO ANTONIO CHASILUISA RONQUILLO  Riohamba  Ecuador 64 dias 4 horas O
Josue Alberto Vépez Hurtado Riohamba  Ecuador 93 diss 2 horas

JHONHY ALEXANDER TENORIO DELGADO Riohamba  Fcuador 93 dias 4 horas

FERNANDA ISABEL VINUEZA VALLEJO Righamba  Ecuador 99 dias 13 horas

MARCATOMA MOROCHO JOHNNY JAVIER Rickamba  Ecuader 109 cfias 11 haras

Pagina: (Anterior) 1 2 3

Seleccionar todos ][ Mo selecrionar ninguno ] @‘Cnn Ins usuarios seleccionados

Mostrar 46

Usted se ha autentificado como CARMITA LUCILA ALTAGA ERAZO (Sl

Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.edu.ec/user/index.php?contextid=3062588roleid=0Bid=106288perpage=208search=8space=2

e Foros

Registro de todos los foros que se han colocado en el aula virtual

Figura 4.88: Foros
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(e rEr
24 [nicio [

Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.ec/mod/férum/index.php?id=10628
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Figura 4.89: Foros
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.edu.ec/mod/férum/index.php?id=10628

Figura 4.90: Foros

©) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Foros - Mozilla Firefox
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Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.edu.ec/mod/forum/index.php?id=10628
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Figura 4.91: Foros

oros - Mozilla Firefox
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.edu.ec/mod/forum/index.php?id=10628

Figura 4.92: Foros
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.edu.ec/mod/forum/index.php?id=10628
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e Glosarios

Registro de todos los Glosarios que se han incluido en el aula virtual

Figura 4.93: Glosarios

) PRIMERO_1_EIECRI(Tesis): Glosarios - Mozilla Firefox
frchivo  Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

| £ QuITO - 5ANTO DOMINGO - ESMERALDA... jTnPRIMERo,gEIEcRI(Tesvs):G\usanus x il

€ T cvirtusl.espoch.edu.ec/madiglossaryfindex.php?id=10628 e[y Pl

(] s visitados (5] (itimas noticias £7 Personalizar vinculos 47 windows Media £7 Windows

g ESPOCH » COMUNICACIA™N ORAL Y ESCRITA

CAMFPUS VIRTUAL

Semana Nombre Entradas

Glosario de términos

Glosario de términos

Glosario de términos

Usted se ha autentificado como CARMITA LUCILA ALIAGA ERAZO (Salir)
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.edu.ec/mod/glossary7index.php?id=106628

e Recursos
Registro de todos los recursos con los que cuenta el aula virtual

Figura 4.94: Recursos
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Elaboracién: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.edu.ec/mod/resource/index.php?id=10628
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Figura 4.95: Recursos
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Elaboracioén: Investigadora
Fuente: evirtual.espoch.edu.ec/mod/resource/index.php?id=10628

Figura 4.96: Recursos

rsos - Mozilla Firefox
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Elaboracién: Investigadora
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La posibilidad de intervenir en el mensaje que se intercambia, con medios
asincronicos, a fin de construir significados y conocimientos por parte de los
actores involucrados en una tarea comunicacional, implica la aplicacion de los
conceptos de bidireccionalidad y de reciprocidad, permitiendo hacerse efectiva

la interactividad, logrando efectividad dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

Los elementos que ayudan en la aplicacion de medios asincronicos, surgen de la
adaptacion del aula tradicional y del proceso de comunicacion en si, al que se le
agregan adelantos tecnoldgicos por lo que se ha incorporado mediadores en el
proceso de ensefianza aprendizaje, a partir de la utilizacion de la metodologia

PACIE

El docente y participantes crean contenidos e interactian en el desarrollo del
Foro, constituyendo una red de aprendizaje para cumplir los objetivos de la

catedra, a partir del disefio de una interfaz dinamica, moderna e interactiva

Se evidencia que la utilizacion de los medios asincronicos han permitido
desarrollar exitosamente el curso, puesto que a mas del conocimiento
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procedimental (hacer) se tiene una base conceptual (saber), desarrollandose

habilidades comunicacionales, a través del foro.

5.2 Recomendaciones.

Con el proposito de mejorar el Proceso de ensefianza aprendizaje, se debe
explotar las aplicaciones en la educacién de las herramientas web 2.0, con el fin
de brindar sugerencias y recomendaciones para la ejecucion practica de

habilidades comunicacionales.

Proporcionar al estudiante la explicacion necesaria para el uso de los medios

asincronicos implementados en el curso virtual y asi lograr mayor interactividad.

La educacion virtual debe buscar que el aprendizaje sea significativo, por lo
tanto, es necesario que adicional a la formacion teorica se disefien actividades
que permitan al educando poner en practica los conocimientos adquiridos,

valorando y entendiendo la utilidad de los mismos, en interfaces dindmicas.

Mantener actualizado al docente en la creacion de nuevas herramientas
destinadas a usos educativos, en base a mediadores que incidan positivamente en

el Proceso Ensefianza Aprendizaje.

Es sumamente necesario que se proceda a la retroalimentacion hacia el

estudiante, demostrandose que sus conocimientos son evaluados.
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ANEXOS
ENCUESTA
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Su opinién es muy importante para encaminarnos en la mejora del Proceso Ensefianza
Aprendizaje (PEA) de la asignatura “Comunicacion oral y escrita”, con la utilizacion de
medios asincrénicos (foros). Por favor responda las siguientes preguntas, encerando en
un circulo la respuesta que usted considera apropiada:

1.- ;Considera apropiado que el programa proporcione retroalimentacion para conocer
los aciertos y errores?

Si

No

2.- |Le gustaria que el Proceso de ensefianza aprendizaje de la catedra “Comunicacion
oral y escrita” presente mayor interactividad?

Si

No

3.- ¢Para usted en qué porcentaje es de utilidad poder emitir sus criterios en el PEA de
la catedra “Comunicacion oral y escrita”?

25%

50%

75%

100%

4.- ;Desearia que se incorporen mediadores de aprendizaje (foros) dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje (PEA) de la catedra “Comunicacion oral y escrita™?

Si

No

5.- (Considera que los conocimientos son medidos o evaluados?
Medidos
Evaluados

6.- ¢Deberian seguirse normas de etiqueta en la Web para consolidar las destrezas
comunicacionales?

Si

No

7.- ¢En qué porcentaje considera usted que se desarrollan mas las habilidades
comunicacionales con estos disefios?

25%

50%

75%

100%

Gracias por su colaboracion.



