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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad analizar las deficiencias existentes
en el sistema de control interno de la empresa Comercial El Ferretero, ubicada en Tena,
y evaluar como estas inciden en su gestion financiera. La investigacion se desarrollo bajo
un enfoque mixto, empleando herramientas cualitativas (entrevistas semiestructuradas) y
cuantitativas (cuestionarios y andlisis documental), lo que permitié obtener una vision

integral de las practicas internas de la empresa.

El diagnoéstico reveld falencias significativas en areas clave como inventarios, bancos,
clientes, proveedores, cajas y bodegas. Estas se manifiestan en la ausencia de manuales
de procedimientos, concentracion de funciones, escasa supervision y falta de politicas
documentadas, lo que eleva el riesgo de errores contables, pérdidas econdmicas y toma
de decisiones inadecuadas. En paralelo, el analisis financiero evidencié una mejora
relativa en los indicadores de rentabilidad y patrimonio entre 2023 y 2024, pero también

se identificaron riesgos de liquidez que deben ser atendidos con urgencia.

Como resultado, se disefid una propuesta de fortalecimiento del control interno basada en
el modelo COSO III, que incluye la elaboracion de manuales, flujogramas, formatos
estandarizados, politicas internas y un plan de capacitacion. Estas acciones buscan
optimizar la eficiencia administrativa y financiera de la empresa, garantizando mayor

transparencia, sostenibilidad y capacidad de crecimiento en el mediano y largo plazo.



ABSTRACT

This research aims to analyze the internal control weaknesses at Comercial El Ferretero
and their impact on the company's financial management. A mixed-method approach was
applied, combining qualitative and quantitative techniques to collect and analyze data
through interviews, structured questionnaires, and document reviews. The findings reveal
critical deficiencies in areas such as inventory, cash management, banking, suppliers, and
customer service—mainly due to the lack of formal procedures, centralized functions,
and insufficient supervision.

Financial indicators show an improvement in profitability and equity between 2023 and
2024, although the company still faces challenges related to liquidity and capital structure.
In response to these issues, an improvement proposal was developed based on the COSO
III framework, which includes internal policies, functional manuals, formalized
procedures, and staff training. This proposal is expected to help the company reduce risks,

strengthen its organizational structure, and enhance its financial decision-making process.



INTRODUCCION

El control interno constituye una herramienta esencial en la gestion de toda organizacion,
ya que permite garantizar la eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de las normativas vigentes. En el caso de las pequenas y medianas
empresas (PYMES), la ausencia de controles adecuados incrementa la exposicion a
riesgos operativos, financieros y contables, afectando la toma de decisiones estratégicas

y, por ende, la sostenibilidad del negocio.

Comercial El Ferretero, empresa ferretera ubicada en Tena, ha operado durante mas de
tres décadas sin la aplicacion sistematica de auditorias internas ni procedimientos
formalizados de control. Esta situacion ha generado una estructura operativa centralizada,
deficiencias en la segregacion de funciones, ineficiencias en el manejo de inventarios y
debilidades en los procesos administrativos y financieros. Estos aspectos no solo afectan
la confiabilidad de la informacidon contable, sino que también limitan la capacidad de

respuesta de la empresa frente a un entorno comercial competitivo y cambiante.



1. MARCO TEORICO

1.1 Control interno

A lo largo del tiempo, las précticas de control han ido evolucionando junto con el
desarrollo del comercio y la administracion. Desde las antiguas civilizaciones como
Egipto, Fenicia y Siria, ya se evidenciaba la necesidad de llevar un registro de las
actividades econdmicas, aunque en ese entonces se utilizaban métodos contables bastante
rudimentarios. No fue sino hasta finales del siglo XV, con la aparicion del método de la
partida doble en Venecia, que se sentaron las bases del control interno tal como lo
conocemos hoy. Este avance marcd un antes y un después en la forma de gestionar las
organizaciones, ya que el crecimiento econémico exigia estructuras mas organizadas y

sistemas de supervision mas solidos. (Cano et al., 2017)

Estupifidn (2019), plantea que el control interno es un sistema que integra
politicas, procedimientos y estructuras organizativas, disefiado para brindar una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos de una empresa. Ademads, permite
anticiparse a posibles problemas, detectarlos a tiempo y corregirlos. Por su parte, Pilla
(2022) destaca que este sistema ha cobrado gran importancia en la gestion empresarial,
tanto a nivel nacional como internacional, ya que contribuye a mejorar la eficiencia, la

transparencia y la efectividad de los procesos internos.
Torres (2024) define al control interno de la siguiente manera:

El control interno de concibe igualmente como un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal con la
finalidad de evidenciar la situacion real de la organizacion respecto a la eficiencia
y eficacia de las operaciones en torno a la planificacion, confiabilidad en la
informacion financiera y el cumplimiento de normas legales que les sean
aplicables; no obstante, su ausencia provoca crisis financieras, fraudes ineludibles

y corrupcion. (p. 14)

Conforme lo sefiala la Contraloria General del Estado (2023):



El control interno es un proceso integral utilizado por las maximas
autoridades, las direcciones y el personal de cada entidad, que brinda seguridad
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, las leyes, regulaciones
aplicables, y la proteccion de los recursos publicos. Tiene como finalidad cumplir
con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, ademdas de promover la
eficiencia y eficacia de las operaciones en cualquier entidad y garantizar la

confiabilidad y oportunidad de la informacion. (p. 6)

Las Normas Técnicas de Auditoria resaltan la importancia del control interno, y
lo definen como un conjunto de métodos y estructuras que protegen los activos, aseguran
la fiabilidad de los registros contables y garantizan el cumplimiento de las normas de la
direccion (ICAC, 1991). Esta definicion ya tiene mas de treinta afos, y aun sigue siendo

una importante referencia para los auditores.

Las siguientes actualizaciones, como las NIA-ES 260 y NIA-ES 700, fortalecen
el papel del auditor al identificar e informar las debilidades en el sistema de control
interno, asi como el impacto en los informes de auditoria (ICAC, 2024, 2025). Las
reformas reflejan mayor exigencia en cuanto a transparencia y confiabilidad de la
informacion financiera, en especial en linea al Formato Electronico Unico Europeo
(FEUE), llevando a un enfoque muy riguroso del control interno en el proceso de

auditoria.

En este contexto, no solo cumple una funcién administrativa, sino que es
fundamental para resguardar los recursos institucionales, fomenta el uso responsable de

los mismos y asegura la sostenibilidad de las organizaciones a largo plazo.

1.2 Importancia del control interno en las pequeiias empresas

En varias PYMES, generalmente los duefios son los que estan al frente de la
gestion diaria. Este contacto directo con las operaciones, es muy valiosa, sin embargo,
demuestra una falta de estructuras administrativas formales. Dichas organizaciones
obtienen como resultado riesgos importantes, entre ellas una administracion inadecuada
de los recursos financieros, errores contables que pueden pasar por altos y, en algunos

casos, puede llevar a situaciones de fraude interno. El no contar con controles definidos



y una gestion estructurada, deja expuesto a dicha organizacion a una fragilidad constante,

en especial en lo econdmico y lo organizacional.

En este sentido el control interno se considera una herramienta fundamental para
alcanzar los objetivos de cualquier empresa, en especial en las pequefias y medianas
empresas (PYMES). Estas son consideradas en su mayoria el mayor tejido empresarial
en América Latina con un 99,5 % y generan aproximadamente el 60 % del empleo en la
region. En Ecuador, el impacto es aun mas palpable: las PYMES son responsables
significativamente del crecimiento del empleo, considerdndose que las mismas brindan
siete de cada diez puestos de trabajo, siendo clave en la economia nacional (OCDE &

CAF, 2019).

Estudios recientes, como la realizada por Navarrete et al. (2022), demuestran que
cuando las PYMES implementan un sistema de control interno sélido, la rentabilidad
mejora significativamente. En especial, se ha identificado que los elementos del enfoque
COSO, como la gestion de riesgos y las acciones de control, tienen una implicacion
directa en indicadores financieros fundamentales como el retorno sobre el capital
invertido (ROE), lo que robustece la importancia de acoger practicas de control

organizadas.

Por otro lado, la Superintendencia de Compaiias Valores y Seguros ha puesto en
evidencia que una de las principales causas por las que muchas empresas desaparecen en
sus primeros aflos de vida es la falta de un sistema de control interno y financiero
adecuado. Aquello impide una gestion eficiente y limita la capacidad de las
organizaciones para asentarse y mantenerse durante algiin tiempo, lo que resalta la

urgente necesidad de fortalecer estos mecanismos al inicio de las operaciones.

1.3 Definicion y fundamentos del COSO

El modelo COSO, que fue desarrollado por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, surgid como una iniciativa conjunta de
organizaciones del sector privado enfocadas en el ambito contable y financiero. El
objetivo principal es fortalecer la calidad de la informacién financiera, promoviendo

practicas éticas, una supervision interna segura y una gestion de riesgos adecuada.



El articulo denominado "Gestion del Riesgo y Control, Una Mirada
Tridimensional" (Hernandez, 2018), destaca al modelo COSO ya que brinda una
estructura habitual que permite a las entidades revisar y perfeccionar sus sistemas de
control interno. Ya que ayuda con la estandarizacion de los procesos internos y mejora la
capacidad de respuesta ante posibles riesgos que puedan afectar el desempefio

institucional.

Gonzélez (2013), también destaca al modelo COSO indicando que el mismo no
solo se enfoca en el control interno, sino que proporciona marcos generales para la gestion
de riesgos empresariales y la prevencion del fraude. Dichas herramientas conducen al
fortalecimiento, la supervision y el rendimiento organizacional. Con la misma idea,
Catagua et al. (2023) resalta que el enfoque integral del modelo permite evaluar la
efectividad de los controles internos, al mismo tiempo que promueve una cultura
organizacional basada en la ética, la responsabilidad y la transparencia en la gestion

financiera y administrativa. (p.21).

Estas perspectivas manifiestan que el modelo COSO no es un simple marco
técnico, sino que trasciende mas alld. Al tratarse de una guia estratégica que, al ser puesta
en marcha correctamente, favorece al cumplimiento de las normativas, mejora la
eficiencia operativa y refuerza la confiabilidad de la informacion financiera, estos son

elementos fundamentales para la sostenibilidad y el buen gobierno corporativo.

1.4 Evolucion y clasificacion de COSO

Histéricamente el modelo COSO ha ido evolucionando para responder a las
nuevas exigencias de las organizaciones, que se encuentran frente a entornos cada vez
mas complejos y cambiantes. En sus primeras entregas, se concentraba principalmente en
asegurar la calidad de la informacion financiera, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar el cumplimiento de las normas. No obstante, considerando la evolucion de los
modelos de gestion, también fue la necesidad de contar con un enfoque mas amplio e
integrado. Respecto a ello, Estupifnan (2019) sefiala que el cambio hacia el enfoque
COSO ERM fue un cambio muy importante, ya que incorpor6 la gestion de riesgos como
una funcion estratégica dentro de las organizaciones, es decir se enfocd mas alla de lo

contable o administrativo.



Cubero (2007), por su parte manifiesta que el modelo COSO fue presentado por
en 1992 como una herramienta para fortalecer los sistemas de control interno. Esta
version, denominada como COSO I, fue la base para evaluar riesgos y establecer controles
eficaces. Posteriormente, en el afio 2004, se oficializdé el COSO II, también llamado
Marco de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM), este extendio el enfoque original al
incluir la identificacion y gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion. Y en
el afio 2013, se publicé una nueva version llamada COSO III, esta se actualizdé con
principios mas robustos, adaptados a un entorno globalizado y digital. Finalmente, en el
afio 2017, surgid el COSO 1V, este integra de forma directa la gestion de riesgos con la

estrategia y el desempefio organizacional.

Conforme lo senala Torres (2024), estas versiones han respondido a las
necesidades cambiantes del entorno empresarial, lo que ha permitido a las organizaciones
robustecer sus sistemas de control interno y adaptarse a nuevos desafios en la actualidad.

En este contexto, se resumen las principales caracteristicas de cada etapa:

e COSO I (1992): Inserté un marco estructurado para el control interno, que se
centraba en la evaluacion de riesgos y el disefio de controles eficaces. (COSO,
1992).

e COSOII(2004): Este extendi6 el enfoque hacia una gestion integral de riesgos,
permitiendo a las organizaciones anticiparse y responder a amenazas a todo
nivel. (COSO, 2004).

e COSO HI (2013): Brindé 17 principios clave que robustecieron la
implementacién del control interno, encaminandolo con los retos actuales
respecto a la digitalizacion y rendicion de cuentas. (COSO, 2013)

e (COSO IV (2017): Se actualiz6 hacia un modelo que enlaza estrechamente la
gestion de riesgos con la estrategia empresarial, enfocandose en una cultura
organizacional basada en la toma de decisiones informada y responsable.

(COSO0, 2017).

En sintesis, el modelo COSO no es solo una herramienta estatica sino una guia
dindmica que acompafia a las organizaciones en su camino hacia una gestion mas

consistente, estratégica y alineada con los desafios actuales.



1.5 Componentes del modelo COSO III

Esta investigacion ha optado por utilizar este modelo ya que el mismo es flexible
y puede adaptarse a las caracteristicas especificas del entorno de trabajo, asi como al
tiempo disponible para su implementacion. El modelo COSO III estd estructurado en
cinco componentes que guardan relacion entre si, cada uno basado en principios
fundamentales que permiten asegurar que el sistema de control interno funcione

correctamente (Kral, 2016).

1.5.1 Ambiente de control.

Es la base sobre la cual construye todo el sistema de control interno de una
organizacion. Este componente contempla no solo la estructura formal de la organizacion,
sino también los valores éticos que la direccionan y la 6rden con el que se gestionan sus
procesos. Su principal objetivo es servir como referencia para disefiar, aplicar y mantener

un sistema de control realmente efectivo (COSO, 2013).

Otro estudio como el de, Arens et al. (2018) manifiestan que este componente
refleja en forma general la actitud que tienen los lideres, directivos y colaboradores ante
la importancia del control interno. Dicha actitud se identifica en aspectos como la
integridad, los principios éticos promovidos, la preparacion del personal y la forma de

organizacion de la entidad para funcionar de manera coherente y ordenada.

Estos puntos de vista coinciden en que el ambiente de control no es solo una
estructura técnica, sino también una expresion de la cultura organizacional. Sin embargo,
COSO 1II (2013) se centra en los elementos institucionales como la estructura y los
valores. Asimismo, Arens et al. (2018) enfatiza en el papel que juega el compromiso de

los individuos en todos los niveles.

En tal virtud, se puede decir que dicho componente no solo se define desde la alta
direccidn, sino que también depende de como cada miembro del equipo interpreta y aplica
los principios éticos en su trabajo. Es asi que se la considera como una combinacion entre

estructura formal y cultura viva.



En este contexto, todo lo anterior se traduce en considerar una base solida que
influye directamente en percibir y aplicar el control dentro de la organizacion. Para ello,
COSO II ha considerado cinco principios fundamentales: El compromiso con la
integridad y los valores éticos, la supervision autonoma por parte del consejo de
administracion, la claridad en la estructura, autoridad y responsabilidades, la postura por

la competencia del personal y el fomento de la rendicion de cuentas.

En sintesis, el ambiente de control es mucho més que un conjunto de normas: es
el reflejo de como una organizacion se conduce, toma decisiones y se compromete con la
transparencia. Este componente al tener una correcta implementacion, no solo fortalece
la confianza interna, sino que también promueve una cultura ética y contribuye a una

administracion enfocada en los objetivos estratégicos de la organizacion.

1.5.2 Evaluacion de riesgos.

Es un proceso fundamental dentro de todos los sistemas de control interno, ya que
permite prever ante situaciones que podrian afectar a una organizacidon negativamente.
Esta practica ayuda a identificar distintas amenazas, analizar su probabilidad de aparecer
y evaluar el impacto que podrian tener sobre los recursos, procesos o personas. En base a
este analisis, se establecen los limites aceptables de riesgo y se disefia respuestas
apropiadas, basandose en registros que evidencien los riesgos detectados, sus causas,
consecuencias y responsables, lo que ayuda tanto el andlisis cualitativo como el

cuantitativo (ISACA, 2021).

En base a lo que menciona el modelo COSO, este componente no solo esta
enfocado en detectar riesgos, sino que también busca entender como estos pueden
interponerse con el logro de los objetivos estratégicos. El enfoque lleva consigo tanto los
riesgos inherentes (existen por la naturaleza de la actividad) como los residuales
(permanecen posteriormente de aplicar controles), y siembra una vision mas amplia del
riesgo como parte de un conjunto de decisiones estratégicas que pueden incluir su

aceptacion, mitigacion o transferencia (ACCA Global, 2022).

En sintesis, este componente no solo reconoce los riesgos més relevantes que

podrian obstaculizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que establece



una base so6lida para decidir como actuar frente a ellos. El modelo COSO lo ha organizado
conforme a los siguientes principios: la definicion clara de los objetivos organizacionales,
la identificacion y andlisis de los riesgos que podrian impedir su cumplimiento, la
consideracion de posibles fraudes como parte del analisis y la evaluacion de cambios

significativos que puedan alterar el entorno de riesgo.

1.5.3 Actividades de control.

Para Caicedo (2018) en su estudio similar, menciona que, en el caso de una
ferreteria, las actividades de control estdn enfocadas en el manejo adecuado del
inventario. Incluye actividades como la organizacion de los productos, el conteo
periddico, la revision del estado fisico de los articulos y corroborar de que estén
correctamente etiquetados. Conlleva auditorias internas, conteos ciclicos y revisiones de
registros negativos, y analiza las devoluciones. Esto permite tener un panorama claro del
inventario y mejora significativamente tanto la precision operativa como la gestion

financiera.

En otro estudio como el de, Olvera y Osorio (2020) hablan del caso de la ferreteria
“Noble L.G.A.”, donde las actividades de control interno se centran en establecer politicas
y procedimientos que ordenen las actividades diarias. Entre las acciones efectuadas se
encuentran la identificacion de fallos, la elaboracion de un anélisis FODA, y la evaluacion
de los procesos internos. Esto ha permitido detectar riesgos especificos en cada
departamento y aplicar medidas correctivas que ayudan a mejorar la eficiencia general de

la empresa.

El modelo COSO agrupa las actividades en base a tres principios fundamentales
los cuales son: La seleccion y desarrollo de controles apropiados, la supervision de los
sistemas tecnologicos manipulados y la aplicacion de politicas y procedimientos como

mecanismos de control.

En resumen, las actividades de control en una ferreteria abarcan desde la gestion
detallada del inventario hasta la implementaciéon de politicas internas que permiten

identificar y corregir fallos.



1.5.4 Informacion y comunicacion.

En el estudio de Caguano (2015), se indica que al aplicar el modelo COSO III en
una ferreteria, se lograron establecer politicas y procedimientos que ayudaron con la
eficiencia operativa. El principal problema detectado fue la falta de manuales de
funciones, lo que no permitia obtener informaciodn clara y oportuna para tomar decisiones.
Al implementar este sistema, se evidencio el fortalecimiento de la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, lo que ayudo con el flujo de informacion ttil y

confiable.

Asimismo, Olvera y Osorio (2020) percibieron que al implementar un sistema de
control interno en la ferreteria “Noble L.G.A.”, hubo mejoras en la comunicacion interna
gracias a la definicion de politicas claras. Antes de esta implementacion, la falta de control
en las tareas diarias generaba errores, pérdidas y riesgos de fraude. Con esta
implementacion, fue posible identificar mejor los riesgos y aplicar medidas correctivas

mas efectivas.

Este componente del control interno se centra en asegurar que la informacion
relevante llegue a las personas involucradas en el momento oportuno, permitiendo a las
mismas cumplir con sus responsabilidades. En este sentido el modelo COSO lo ha
organizado en tres principios fundamentales: El uso de informacion util y confiable, La

comunicacion interna efectiva y la comunicacion externa clara y oportuna.

En conclusion, al contar con un sistema de control interno correctamente
estructurado no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
comunicacion dentro y fuera de las entidades. Ello permite identificar a tiempo posibles
riesgos, corregir fallos y asegurar que todo el personal de la empresa esté alineado con

los objetivos institucionales.

1.5.5 Actividades de monitoreo.

Para Landaeta (2017) el monitoreo dentro de un sistema de control interno cumple
una funcion fundamental que es asegurar que los controles establecidos sigan

funcionando correctamente con el transcurso del tiempo. Esto se alcanza mediante una



supervision permanente y evaluaciones habituales que permiten identificar fallos o
desviaciones antes de que sean mayores. Ademds, este proceso fortalece los
procedimientos administrativos, especialmente en las PYMES, ya que garantiza que las

operaciones se mantengan en linea con los objetivos y politicas de las entidades.

Asimismo, Pérez y Ramirez (2019) manifiestan que el monitoreo no se limita a
revisar si los controles estan activos o no, sino que también hace una retroalimentacion
continua entre varias areas de la empresa. Para el sector comercial, como las ferreterias,
este tipo de seguimiento es clave para identificar los riesgos financieros y operativos que
afecten a la rentabilidad. Esto ha permitido hacer ajustes a tiempo y prevenir pérdidas o

fraudes.

El modelo COSO agrupa este componente en dos principios fundamentales como
son: Las evaluaciones continuas y/o independientes y la Identificacion y comunicacion

de deficiencias.

Estos principios deben integrarse con el resto del sistema de control y adaptarse a

las caracteristicas especificas de cada organizacion.

En sintesis, el monitoreo es fundamental para mantener la eficacia del control
interno a largo plazo. Puede ser mediante evaluaciones constantes o auditorias
independientes, el proceso permitira detectar debilidades, aplicar correcciones y fomentar
una cultura de mejora continua. En el sector comercial, y espcificamente en ferreterias, el
monitoreo es una herramienta estratégica que permite anticiparse a riesgos, optimizar

recursos y mantener la estabilidad operativa ante la competencia.

1.6 Gestion financiera: concepto e importancia

Comprende una cadena de decisiones y operaciones orientadas a gestionar de
forma eficaz los recursos econdmicos de una entidad. Su principal objetivo es mantener
un uso estratégico del capital, procurando un equilibrio entre rentabilidad, liquidez y
riesgo, permitiendo mantener el crecimiento y la estabilidad en un largo plazo (Gitman &

Zutter, 2015).



Asimismo, Westreicher (2024), expone que este tipo de gestion implica planificar,
organizar y supervisar los recursos financieros para alcanzar las metas en cualquier
organizacion. De la misma forma, la Escuela de Postgrado de Economia y Finanzas
(2022) menciona que una gestion financiera apropiada ayuda sobre todo en la toma de

decisiones apropiadas.

En el caso de las PYMES, donde no siempre existen unidades financieras
especializadas, la administracion depende en su mayoria de una contabilidad clara y
margenes correctamente definidos. Una gestion ineficiente puede llegar a provocar

problemas de liquidez, malas inversiones y pérdida de competitividad.

Para concluir, Ross et al. (2016) sefiala que una administracion financiera solida
vas mas halla de solo cumplir con las obligaciones econémicas y operativas, ya que
también robustece la toma de decisiones estratégicas. Asi, ayuda a generar confianza entre
inversionistas, acreedores y otros actores principales, lo que favorece al desarrollo

sostenible de la entidad.

1.7 Influencia del control interno en la gestion financiera

El control interno es la base para alcanzar una gestion financiera eficaz, ya que
con ella se puede identificar riesgos, prevenir fraudes y garantizar la confiabilidad de la
informacion contable. La implementacion de forma efectiva ayuda a mejorar la toma de
decisiones, ademas optimiza el uso de los recursos disponibles y favorece a la estabilidad

economica de las entidades.

Garcia (2024) por su parte considera que este sistema ha sido desarrollado como
una herramienta estratégica dentro de la gestion financiera, ya que la misma guarda una
estrecha relacion con el logro de los objetivos institucionales, relevando la importancia
de su mejora continua y de la formulacion de estrategias con la finalidad de asegurar su

correcto funcionamiento.

En el caso PYMES, el control interno tiene una relevancia importante, ya que
fortalece la transparencia en las operaciones financieras y mejora su sostenibilidad a largo

plazo. Un estudio en el cantén Manta, Ecuador, evidencié como aquellas PYMES que



aplican controles internos de manera correcta con la ayuda de sistemas contables y
mecanismos de gestion de la informacion tiene resultados dptimos en la administracion
financiera y la toma de decisiones (Zamora & Loor, 2025). Esto ha dado lugar a la
necesidad de contar con estructuras mas organizadas que ayuden a reducir los riesgos

desde el personal operativo.

En este sentido, se ha comprobado que el modelo COSO III es una estrategia
efectiva para robustecer los controles internos en las PYMES. El mismo facilita una
evaluacion integral de los riesgos y establece una estructura organizada para el
establecimiento de politicas internas, esto incrementa la competitividad y la resiliencia
empresarial frente a los variados entornos econdmicos en la actualidad (Zamora & Loor,

2025).

Como ejemplo, en las empresas bananeras del canton Machala, el control interno
es considerado un elemento fundamental para una excelente gestion contable y financiera.
Su correcta aplicacion garantiza la legalidad y veracidad de la informacion financiera,
dando como resultado componentes esenciales para la toma de decisiones y la eficiencia

operativa (Serrano et al., 2018).

Del mismo modo, Mora et al. (2023) manifiestan que un sistema de control interno
firme ayuda a valorar el estado financiero de una empresa a través de la planificacion,
medicidon y supervision, siendo de primordial importancia para su funcionamiento
permanente. En otro estudio realizo en la ciudad de Azogues, se ha evidenciado que la
eficacia financiera de los supermercados est4 directamente ligada con la puesta en marcha
de controles internos efectivos. Ello no solo reduce los riesgos, ademas mejoran la
planificacion financiera y el uso correcto de los recursos, resultando una mayor

rentabilidad y sostenibilidad (Ochoa et al., 2022).

Con respecto a la gestién publica, Apolo et al. (2019) menciona que el control
interno tiene un papel fundamental, al ayudar a promover la transparencia y el uso
responsable de los recursos gubernamentales. Asimismo, estudios en empresas de
Guayaquil demuestran que un sistema contable bien constituido afecta positivamente en
la administracion financiera, y ayuda a mejorar la transparencia y la eficacia operativa

(Pavon & Pizarro, 2023).



Para finalizar, Chasi (2023) hace referencia a que la implementacion de controles
internos efectivos permitié una administracion eficiente de los recursos y se logr6 contar
con mayor claridad en la gestion financiera. Esto ratifica que la aplicacion en términos
universales del control interno es una herramienta fundamental para la gestion financiera

en las entidades de varios tamafios y sectores.

1.8 Deficiencia del control interno en pequeiias empresas

Para la economia ecuatoriana en el afio 2025, las PYMES son fundamentales para
generar empleo y e impulsar el desarrollo productivo del pais. Segin datos de la
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros (SCVS), estas empresas forman parte
importante en relacion al total de compaifiias activas, ya que cuentan con una fuerte
presencia en sectores como el comercio, los servicios profesionales y la construccion

(Primicias, 2025).

En es contexto, la SCVS promovi6 varias iniciativas encaminadas a facilitar su
crecimiento y formalizacion. Entre ellas se resalta la Resolucion No. SCVS-INAF-DNF-
2025-0006, la misma que exime del pago de la contribucion anual del 0,1% sobre activos
reales para aquellas empresas cuyos activos no superen los USD 100.000, dando un alivio

en la carga tributaria para las PYMES (BPONE, 2025).

Al mismo tiempo, ha resaltado la figura juridica de las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS), estas han dado alternativas mas flexibles y menos costosas al
momento de constituir empresas. Desde su aparicion en el afio 2020 hasta febrero de
2025, existen 69.828 SAS en el pais, representando el 37,6% del total de compaifiias

activas (Primicias, 2025).

Sin embargo, a pesar de ello, sigue existiendo obstaculos estructurales que no
permiten el desarrollo sostenible de las PYMES, en especial respecto al acceso a
financiamiento, la capacitacion técnica y la consolidacion de procesos formales

(Martinez, 2024).

Entre estas debilidades mas habituales en los sistemas de control interno de las

PYMES se encuentran: La concentracion de funciones administrativas y operativas en



una sola persona., La inexistencia de documentacion formal sobre politicas y
procedimientos, La falta de controles adecuados sobre el inventario fisico y contable, y

el uso de registros manuales sin mecanismos de verificacion cruzada.

Estas deficiencias, ampliamente documentadas en la literatura especializada sobre
gestion de riesgos, no son meras fallas operativas, sino problemas estructurales que
comprometen la sostenibilidad de las empresas en el largo plazo. Ademas, afectan
negativamente la percepcion externa de la organizacion. Segin Auditool (2025), la
presencia de debilidades significativas en el control interno puede influir de forma
adversa en la evaluacion realizada por auditores externos, disminuyendo la credibilidad

financiera de la entidad.

En este contexto, resulta de gran importancia que las PYMES fortalezcan sus
sistemas de control interno como parte de una estrategia integral para mejorar su
desempefio financiero, aumentar su transparencia y mejorar su posiciéon con la

competencia del mercado.

1.9 Normativa nacional e internacional aplicable

El sistema de control interno en las organizaciones se establece en un conjunto de
normativas tanto nacionales como internacionales, estas establecen directrices para
garantizar una administracion eficiente, la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

1.9.1 Normativa nacional

En el marco normativo que respalda el control interno se encuentran por varias
regulaciones contables y legales que ayudan en su correcta aplicacion. La
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS) es la principal entidad
responsable encargada de supervisar que las sociedades mercantiles desempefien con
estas disposiciones, promoviendo la transparencia, el uso adecuado de los recursos y el

respeto a la normativa vigente (Superintendencia de Compaiias, 2022).

Desde varios afos atras las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) han sido

reemplazadas por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y su



version adaptada para pequefias y medianas empresas (NIIF para PYMES). Este cambio
ha permitido que distintas empresas ecuatorianas accedan a estandares contables de
alcance internacional, los mismos ayudan a regular desde la presentacion de los estados
financieros, hasta las practicas internas solidas, a través de la implementacion de controles
que minimizan errores, prevencion de fraudes y asegurando la integridad de la

informacion (IASB, 2015).

En esta misma linea, conforme a las directrices emitidas por la Contraloria
General del Estado para las entidades publicas que utilizan fondos publicos, estos
principios podrian ser usados como referencia por cualquier entidad. Dichos lineamientos
ayudan a promover buenas practicas de control y rendicion de cuentas que pueden ser
implementadas en el sector privado y de esta manera fortalecer su estructura

organizacional (Contraloria General del Estado, 2023).

1.9.2 Normativa internacional

Se cuenta con varias normativas y marcos legales de referencia que direccionan

la implementacion y evaluacion de sistemas de control interno:

e Normas Internacionales de Auditoria (NIA): Fueron originadas por
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), dichas normas sientan los
procedimientos a seguir por los auditores a fin de identificar y valorar los riesgos
de errores materiales en los estados financieros, siempre considerando el entorno
y los controles internos de la entidad (NIA315, 2013).

e Normas Globales de Auditoria Interna: esta norma fue publicada por
el Instituto de Auditores Internos (I[A), la misma proporciona una base para el
desarrollo y ejecucion de auditorias internas, en los que se definen los principios
fundamentales que rigen esta actividad profesional (FLAI, 2024).

e ISO 31000: fue emitida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), brinda lineamientos para la gestion del riesgo aplicables en
cualquier tipo de entidad, sin considerar su tamafio o sector comercial. Dicho
enfoque ayuda a integrar la gestion de riesgos con los procesos de control interno

de manera organizada y eficaz (Auditool, 2025).



1.10 Relacion entre Control Interno, Auditoria y Gestion Financiera

1.10.1 Control interno

Conforme los mencionado por Hernandez (2020), el control interno no esta
dirigido solo a procedimientos contables, sino que engloba politicas institucionales en las
que se promueve la ética y la conducta responsable del personal, fortaleciendo una gestion

mas ordenada y transparente.

Asimismo, Chiavenato (2017), menciona que el control interno es una
herramienta fundamental en la supervision del desempeio organizacional, logrando
asegurar que las acciones se desarrollen segun lo planificado. A la vez ayuda a identificar
errores o irregularidades, evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos,
y funciona como un mecanismo en la retroalimentacion impulsando la mejora continua y

el fortalecimiento empresarial.

1.10.2 Auditoria

Esta contempla una funcioén critica en el entorno organizacional, permitiendo
explorar de manera independiente y sistematica los procesos financieros, contables y
operativos de una organizacion. Asimismo, Arens et al. (2018), por su parte menciona
que el propdsito principal es brindar una opiniéon profesional sobre los estados
financieros, asegurando que los mismos indiquen verdaderamente la situacion econémica

de la empresa conforme a los principios contables aceptados.

Para Hurtado (2020) sehala que la auditoria no se limita a la revision de
informacion financiera, sino que también evalia la aplicacion normativa y la eficacia de

los controles internos.

1.10.3 Gestion financiera

Se define como un conjunto de procesos que ayudan a planificar, administrar y
controlar los recursos econdmicos de una entidad, con el principal objetivo de aumentar

su rentabilidad y asegurar su sostenibilidad. En la misma linea Gitman y Zutter (2015)



indican que una gestion financiera eficaz no solo permite tomar decisiones acertadas en
materia de inversion, financiamiento y distribucién de utilidades, sino que ayuda a

generar valor para los accionistas y las partes interesadas.

De igual manera, Ross et al. (2016) senala que la administracion financiera actual
no solo se enfoca en andlisis de los estados contables, sino que se incorpora elementos

como la evaluacion del riesgo, el costo del capital y la estructura financiera dptima.

1.10.4 Relacion entre los tres conceptos

El control interno, la auditoria y la gestion financiera forman parte de un sistema
que mantiene la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las empresas. El control
interno, se define como un conjunto de politicas, procedimientos y estructuras para
proteger los activos, y de esta manera garantizar la integridad de la informacion financiera
y asegurar el cumplimiento normativo (COSO, 2025). Esto permite facilitar datos
contables fiables y adecuados, que son base para la planificacion estratégica, la

elaboracion de presupuestos y la toma de decisiones (Plotnikova & Rubanov, 2020).

La auditoria, en cambio cumple un rol fundamental ya que evalaa la eficacia del
sistema de control interno y realiza la verificacion veras de los informes financieros. A
través de estos procedimientos, logra identificar desviaciones, debilidades y
oportunidades de mejora, y asegura que dichos procesos estén acordes con los objetivos
organizacionales (Auditool, 2024). Asimismo, fortalece la transparencia y la rendicion de
cuentas, ofreciendo una retroalimentacion que permitira robustecer los controles
existentes y mejorar la calidad de la informacion utilizada en la administracion (Auditool,

2025).

Una administracion financiera eficaz ird de la mano con el entorno organizacional
donde el control interno esté bien organizado y sea objeto de auditorias habituales. Estas
auditorias, al realizar el proceso de revision y validacion de procesos financieros,
proporcionaran a la gestiéon una base solida para tomar decisiones estratégicas. En tal
virtud, los tres componentes no solo coexisten, sino que se complementan entre si: es asi

como el control interno actia de forma preventiva, la auditoria verifica y mejora, y la



gestion financiera se apoya en ambos para operar con mayor seguridad y eficiencia

(COSO, 2025).

En el caso de las PYMES tener un buen sistema de control interno es fundamental
para proteger sus activos, prevenir fraudes y asegurar la precision de su informacion
contable. Asimismo, la realizacion frecuente de auditorias, ya sean internas o externas,
permitird identificar fallas en los procedimientos y mejorar la eficiencia operativa. De
igual manera contar con una gestion financiera consolidada por controles efectivos y
auditorias habituales ayudara a la toma de decisiones estratégicas, y asi en la expansion
de la organizacion, la administracion de inventarios o la planificacion de nuevas

inversiones, favoreciendo asi al desarrollo y sostenibilidad de la empresa.



2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion incorpora a una metodologia mixta, a través de enfoques
cualitativos y cuantitativos con el fin de ofrecer una vision detallada de las debilidades
del control interno y como influye en la gestion financiera. El enfoque cualitativo permite
indagar sobre los conocimientos, experiencias y practicas de los trabajadores mediante
entrevistas, en cuanto al enfoque cuantitativo se realiza a través de cuestionarios
estructurados y listas de verificacion para recopilar datos medibles. Dicha conjuncion
metodoldgica permitirda una comprension mas detallada, veraz y desde varios puntos de

vista del fendmeno analizado (Gonzalez 2013 como se cit6 en Catagua et al., 2023).

El enfoque mixto es utilizado cominmente al abordar problematicas
organizacionales complejas en la que se necesita tanto la interpretacion subjetiva de los
personajes involucrados, asi como la obtencion de evidencia practica que respalde las
conclusiones de la investigacion. Es asi que, la union entre lo cualitativo y lo cuantitativo
permite no solo identificar la problemadtica a detalle, sino también identificar las causas
que lo derivan, lo cual resulta fundamental para evaluar el alcance real de las deficiencias

en los sistemas de control interno.

En la misma linea Hernandez (2018), menciona que la aplicacion de metodologias
mixtas en investigaciones administrativas y financieras ayuda a superar las restricciones
enfocadas en una sola dimension investigativa, proporcionando resultados mas amplios y
utiles para la toma de decisiones. La combinacion de diversas técnicas de recoleccion y
analisis de datos fortalece la triangulacion metodologica, incrementando la confiabilidad

y validez de los resultados obtenidos.

Dicha estrategia metodoldgica se encuentra conforme la recomendacion
establecida en el modelo COSO III, ya que la misma promueve una evaluacion integral
al considerar tanto evidencia documental como las opiniones de los trabajadores
involucrados. Es asi que la presente investigacion estd orientada a ofrecer un diagnostico
minucioso y basado en las fallas en los mecanismos de control interno y su consecuencia

directa en la gestion financiera.



2.2 Tipo y diseiio de la investigacion

Para este estudio se aplicara el enfoque aplicado, el mismo que cuenta con disefio
de tipo descriptivo. Para ello en un inicio, se caracterizara el sistema de control interno
de El Comercial el Ferretero clasificada como pequefia o0 mediana empresa (PYME). A
continuacion, se analizara como las debilidades en el sistema pueden incidir
negativamente en la eficiencia financiera de la organizacion. Conforme lo menciona
Garcia (2024), este tipo de enfoque es necesario cuando se busca identificar los
fenomenos organizacionales complejos en su contexto real, con el fin de generar

propuestas de mejora basadas en dicho analisis.

2.3 Método de recoleccion de datos

A fin de contar con informacion veraz y confiable, se utilizardn las siguientes

técnicas metodologicas:

2.3.1 Entrevistas semiestructuradas:

Se realizaran entrevistas a la totalidad del personal administrativo, contable y
operativo, a fin de explorar sus experiencias y conocimientos respecto al sistema de
control interno aplicado actualmente. Dicha herramienta cualitativa permite obtener
informacion enriquecedora y desde distintos niveles operativos. Las entrevistas se aplican
mediante un instrumento previamente elaborado, en el mismo se explica su finalidad

académica de este estudio.

2.3.2 Cuestionarios estructurados:

Se utilizé formularios estructurados con preguntas cerradas (dicotomicas y de
escala) y abiertas. Las preguntas cerradas ayudaran en la recopilacion de datos medibles
sobre la existencia y practica de mecanismos de control interno en las areas fundamentales
de la entidad. Asimismo, las preguntas abiertas serviran para recopilar opiniones,
experiencias y sugerencias de los trabajadores, con ello se espera realizar una
triangulacion metodoldgica que combine datos objetivos y subjetivos para un analisis mas

robusto (Catagua et al., 2023).



2.3.3 Listas de verificacion:

Estas listas se elaboraran conforme a los lineamientos del modelo COSO III, con

el fin de evaluar la implementacion y el grado de cumplimiento de los cinco componentes

esenciales del control interno. La estructura de estas listas se fundamenta en los aportes

de Gonzalez (2013 como se cito en Kral, 2016).

2.3.4 Revision documental:

Se llevarad a cabo una revision sistematica de documentos contables y registros

financieros, con el propdsito de identificar patrones de incumplimiento, errores

recurrentes y niveles de adherencia a la normativa vigente (Garcia, 2024).

2.3.5 Fuentes:

Tabla 1. Tipos de fuentes

Métodos de
Tipo de fuente Descripcion recoleccion de Ejemplos
datos
_ . Entrevistas, '
Informacion original Entrevista a gerentes,
encuestas, _ _
o recolectada ' cuestionarios a
Fuente primaria _ observacion
directamente del empleados,
‘ . directa, grupos ‘
objeto de estudio. observacion en campo
focales
Informacion ya Revision Libros, articulos
existente, bibliografica, cientificos y la
Fuente secundaria recolectada y andlisis Superintendencia  de

analizada por otros

investigadores.

documental, bases

de datos oficiales

Compaiiias, Valores y

Seguros

Nota: Tipos de fuentes, (Garcia, 2024)



2.4 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio esta constituida por el personal perteneciente a las
areas administrativa, contable y operativa de la organizacion. Para la seleccion de los
participantes se adoptara un enfoque de muestreo no probabilistico, especificamente de
tipo intencional. Dicha estrategia ayudard a seleccionar a aquellas personas que, por su
experiencia y funciones determinadas, estdn involucradas de manera directa con los

procesos de control interno que seran objeto de estudio.

Este tipo de muestreo se justifica en la presente investigacion ya que se requiere
acceder a informacion especializada y especifica, ya que permitira centrar la recoleccion
de datos en trabajadores con conocimiento especifico de la presente investigacion. En
base a este mismo criterio, Alegre (2023) manifiesta que al incluir informantes clave en
el ambito contable es fundamental para entender como la gestion financiera esta
involucrada en la efectividad del sistema de control interno, especialmente en entidades

que cuentan con estructuras claramente definidas.



3. DIAGNOSTICO

3.1 Descripcion de la empresa

3.1.1 Historia y filosofia empresarial

Comercial El Ferretero es una empresa con origen ecuatoriano ubicada en la
region amazonica, ciudad de Tena, provincia de Napo, especificamente en el barrio San
Jorge, entre las calles Umbuni s/n y Caspisaca siendo su Sede Principal, histéricamente
ya cuenta con mas de 30 afos en el &mbito comercial. Su calificacion como contribuyente
especial. Esta categoria refleja no solo su formalidad juridica y tributaria, sino también

su relevancia dentro del entorno econdémico local.

Esta empresa opera bajo un enfoque multisectorial, conforme se evidencia en su
inscripcion en ocho actividades econdmicas distintas segiin la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU). Esta diversidad de registros evidencia la amplitud de su
oferta comercial y su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado regional,
abarcando desde la distribucion de materiales ferreteros hasta otros servicios

complementarios vinculados al comercio especializado:

e (46632101 — Venta al por mayor de articulos de ferreteria y cerraduras:
martillos, sierras, destornilladores, herramientas de mano, cajas fuertes,
extintores, etc.

e (47590501 — Venta al por menor de electrodomésticos en
establecimientos especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas,
entre otros.

e (46412401 — Venta al por mayor de articulos de bazar en general.

e (46691202 — Venta al por mayor de productos quimicos de uso agricola.

e (47220101 — Venta al por menor de bebidas no alcohdlicas (no destinadas
al consumo en el lugar), bolos, helados, hielo, etc.

e (47411501 — Venta al por menor de otros materiales y equipos.

e (45400101 — Venta al por mayor de motocicletas, incluso ciclomotores

(velomotores) y tricimotos.



e F43902001 — Alquiler de grias con operador y otros equipos de

construccion que no pueden asignarse a un tipo de construccion especifico.

De acuerdo con Coérdova (2025), fundador y actual gerente propietario, los
origenes de Comercial El Ferretero se remontan a principios de la década de 1990. En
aquel entonces, con apenas 24 afios, decidio trasladarse desde la ciudad de Salcedo hasta
Tena, motivado por el deseo de iniciar un emprendimiento propio. Sus primeras
incursiones en el comercio comenzaron en un pequefio puesto dentro de la feria libre del

centro de la ciudad, donde ofrecia articulos de ferreteria al publico local.

Con el paso del tiempo, y gracias a su esfuerzo constante, vision empresarial y el
respaldo incondicional de su esposa, Ana Lucia Cordova Torres, logré alquilar un local
comercial ubicado entre las calles Gabriel Espinoza y Victor Hugo San Miguel. Desde
ese momento, establecieron un horario de atencion de 07h00 a 19h00, el cual se mantiene

vigente hasta la actualidad como parte de su compromiso con la comunidad.

En sus primeros afios de funcionamiento, la empresa contaba tinicamente con dos
colaboradores. No obstante, en 2005, marcé un punto de inflexion con la apertura de una
nueva sucursal en el barrio Eloy Alfaro, en la interseccion de la Avenida Pano y la calle
Salinas. Esta expansion represent6 un avance significativo en su posicionamiento dentro
del mercado local. Posteriormente, en 2013, se construyeron las bodegas logisticas de la
empresa, las cuales, durante la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de
COVID-19, fueron adaptadas como una segunda matriz operativa para garantizar la

continuidad del servicio.

La identidad institucional de Comercial El Ferretero se sustenta en un conjunto de
valores que orientan su gestion diaria y sus relaciones con clientes, proveedores y

colaboradores:

e Responsabilidad, reflejada en la seriedad y cumplimiento de sus
COmpromisos.

e Honestidad, como pilar en todas las relaciones comerciales y humanas.

e Puntualidad, indispensable para mantener la confianza del cliente.

e Respeto e igualdad, promoviendo un trato justo a colaboradores y clientes.



e Excelencia, basada en la mejora continua de procesos, productos y

Servicios.

La mision de Comercial El Ferretero es proporcionar productos de calidad a
precios competitivos, mediante un servicio eficiente, confiable y adaptado a las
necesidades especificas de sus clientes. Su enfoque estd dirigido a atender de manera
integral a hogares, instituciones y profesionales vinculados a los sectores de la

construccion, el comercio y la agricultura en la regién amazonica.

En cuanto a su vision, la empresa proyecta su crecimiento hacia una posicion de
liderazgo a nivel nacional dentro del sector ferretero. Para ello, contempla la apertura de
nuevas sucursales, la incorporacion progresiva de tecnologias que optimicen su
operacion, y el fortalecimiento de su imagen como una organizacion ética, innovadora y

comprometida con el desarrollo econdmico y social de su entorno.

3.1.2 Estructura de la empresa

La estructura organizacional de Comercial El Ferretero estd encabezada por la
Gerencia General, desde donde se supervisan y coordinan las funciones estratégicas y
operativas de la empresa. Esta figura directiva tiene a su cargo la articulacion de las
principales areas funcionales, garantizando la alineacion de los procesos internos con los

objetivos institucionales.

La organizacion se distribuye en cuatro divisiones clave, cada una con

responsabilidades especificas que contribuyen al funcionamiento integral del negocio:

e (Contabilidad y administracion: responsable del registro contable, la
elaboracion de estados financieros, la gestion de pagos y cobros, y el
cumplimiento de obligaciones tributarias.

e C(Cajas: Administra las operaciones de cobro y cierre diario, controlando

los ingresos en efectivo y por medios electronicos.



e Ventas y atencion al cliente: Desarrolla procesos de comercializacion
directa, brinda asesoramiento al cliente y coordina la disposicion de los
productos en los puntos de venta.

e Bodegas: Gestiona la recepcion, clasificacion, almacenamiento y

distribucion de la mercaderia.

Todas las areas se encuentran estructuradas conforme al organigrama funcional,
en el que se definen jerarquias, responsabilidades y canales comunicacion. Este diagrama
organizativo permite identificar el flujo de trabajo, facilitar la toma de decisiones y

promueve una gestion eficiente y coordinada.

En la Figura 1 se detalla la representacion grafica de dicha estructura:

|
Gestuin contable’y Asesoramiento il Atencién al cliente
tributaria productos

Clasificacion

Contabilidad y Bodega

Administracion (Logistica)

Ventas Recepcion

Despacho

Figura 1. Estructura organizacional de la empresa Comercial El Ferretero

Nota: Estructura organizacional de la empresa Comercial El Ferretero.

3.1.3 Estructura funcional

La estructura organizativa de Comercial El Ferretero es tipo funcional, agrupa a
los individuos segun el entorno en el que desarrollan sus tareas. Este modelo ayuda con
la coordinacion entre unidades internas y brindan responsabilidades acordes a su

especialidad. La division de funciones favorece, también, a una mayor eficacia operativa,



ya que optimiza los recursos con los que se cuenta al momento y permite establecer

mecanismos de control mas efectivos.

Uno de los beneficios mas importantes de esta estructura es el impacto positivo
en el ambiente laboral. Al tener canales de comunicacion horizontales y verticales, se
mejora no solo la cooperacion entre unidades, sino que también se disminuye el tiempo
en la toma de decisiones. Por su parte en OpenStax (s.f.), menciona que este tipo de
organizacion es realmente util en las entidades que poseen un enfoque operativo que se
adapta, ya que no deja de lado la orientacion enfocada al cliente ni los objetivos

estratégicos definidos por la organizacion.

3.2 Analisis del control interno en la empresa

3.2.1 Evaluacion de politicas y procedimientos existentes:

Analizar las politicas y procedimientos internos son un componente fundamental
en la valoracion del sistema de control interno, ya que ayuda a determinar el nivel de
formalizacién, cumplimiento y eficacia de dichos procesos que sostienen la gestion
administrativa y financiera. Para el Comercial El Ferretero, es de suma importancia contar
con dicha valoracion considerando que su estructura organizativa no esta correctamente
definida y las funciones se encuentran concentradas en cierto personal, lo que lleva a
dicha entidad a ser blanco de errores frecuentes, no contar con controles adecuados y
puede generar informacién financiera no veraz, impidiendo tomar decisiones con la

oportunidad del caso (Universidad Tecnoldgica Centroamericana, 2024).

Para realizar dicha una evaluacion técnica y estructurada, se opté como referencia
en el modelo COSO III (2013), conocido por su enfoque completo en materia de control
interno. Este modelo se articula en base a cinco componentes que guardan relacion entre
si, y son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién, y supervision (Catagua et al., 2023). La aplicacion ayuda con la
identificacion de debilidades, disminuir riesgos y plantear mejoras razonables tanto en el

ambito operativo como financiero (COSO, 2013).



El modelo COSO tiene tres metodologias suplementarias para evaluar el control

interno, las mismas se adaptan al grado de madurez administrativa de cada entidad:

e M¢étodo Narrativo

Describe de forma detallada y ordenada los procedimientos internos, en
la que incluye a los actores involucrados, los controles aplicados y los
documentos creados. Es bastante util en organizaciones donde no se cuenta en
su mayoria con documentacion formal, y se limita a la objetividad y
sistematizacion (Aguirre & Armenta, 2012).

e M¢étodo Grafico

En este método se encuentran representados las actividades, decisiones
y controles a través de diagramas de flujo o mapas de procesos. Aquello facilita
comprender de manera general los procesos y ayuda a identificar ineficiencias
como la duplicidad de funciones o la ausencia de puntos de control (Granda,
2023).

eM¢étodo de Cuestionario

Basada en instrumentos estructurados que facilitan la evaluaciéon de la
presencia, aplicacion y efectividad de los controles internos. Esto ayuda a
obtener datos cuantificables y comparables, lo que permite el andlisis por

componentes del modelo COSO (Catagua et al., 2023).

Considerando el contexto operativo que posee el Comercial El Ferretero y los
objetivos de este estudio, se optd por utilizar el método de cuestionario como técnica
principal de valoracion. Esto debido a la necesidad de obtener informacion objetiva,
ordenada y confiable sobre el estado actual de la entidad y de los procesos

administrativos, contables y operativos.

El cuestionario estara dirigido a seis areas importantes: proveedores, clientes,
bancos, inventarios, cajas y bodegas. Estas areas fueron seleccionadas por su notable
implicacion en los procesos financieros y comerciales de la empresa. Contiene preguntas
cerradas de tipo dicotomico, asi como preguntas abiertas encaminadas a identificar
percepciones cualitativas. Dicha combinacion metodoldgica ayudara a evaluar aspectos

como: La existencia de procedimientos establecidos, La claridad en la asignacion de



funciones, El cumplimiento de controles establecidos y La eficacia de los mecanismos de

supervision y retroalimentacion.

La informacion recabada serd organizada y contrastada con el modelo COSO, esto
ayudara a conocer las brechas de control y establecer recomendaciones técnicas
encaminadas a fortalecer el sistema. Dicha evaluacion no solo busca demostrar que
debilidades existen, sino también ayudara a proponer proyectos de mejora que ayuden en
la transparencia operativa, la eficacia administrativa y la sostenibilidad financiera de la

entidad.

Adicionalmente, se aplicardn entrevistas semiestructuradas al personal que lleva
cada proceso. Dichos datos permitiran identificar el nivel de conocimiento, cumplimiento
y percepcion de los procedimientos con los actualmente cuenta la organizacion, aportando

al estudio con una vision mas amplia del entorno organizacional.

Varios estudios realizados a nivel de Ecuador han concluido que la correcta
implementacion de sistemas de control interno, con marcos normativos bien definidos,
mejoran en gran porcentaje la eficacia operativa, disminuye los riesgos y favorece la
fiabilidad de la informacion financiera (Granda, 2023). Asimismo, el modelo COSO III
se ha convertido en una herramienta estratégica que promueve la transparencia, la

rendicion de cuentas y la sostenibilidad organizacional (Catagua et al., 2023).

En sintesis, al evaluar las politicas y procedimientos con los que cuenta
actualmente en Comercial El Ferretero no solo ayudard a contar con un diagnostico
preciso del control interno, sino que también permitira establecer la base para el disefio
de estrategias que fortaleceran la gestion de la entidad y el fortalecimiento de buenas

practicas administrativas.

3.2.2 Identificacion de deficiencias y riesgos

En este apartado se presenta el analisis técnico de las deficiencias encontradas en
el sistema de control interno de la entidad Comercial El Ferretero, este resultado es
conforme a lo recopilado en la aplicacion cuestionarios estructurados al equipo

responsable de las areas de Inventarios, Bancos, Clientes, Proveedores, Cajas y Bodegas.



La valoracion se realizé utilizando el modelo COSO III, que incluye cinco elementos y
17 principios clave. Cada principio fue examinado segun su nivel de confianza (alto,
medio o bajo) y el nivel de riesgo (alto, medio o bajo), tomando en cuenta el grado de
implementacién de controles y la probabilidad de un impacto negativo en la gestion

financiera.

A fin de organizar la informacion recopilada, se elabord las matrices de
evaluacion para cada area, las cuales facilitaron la cuantificacion del cumplimiento de los
controles internos y la evaluacion de los riesgos asociados. A continuacion, se enumeran

los hallazgos mas destacados por area.

Empezando con el area de inventarios, el andlisis evidencia un panorama
alarmante y de alta vulnerabilidad operativa. De los 17 principios analizados en el COSO
III, 15 muestran un nivel de confianza bajo y 14 son clasificados como de alto riesgo, lo

que representa el 82,2% y 82,3% respectivamente.

Las principales deficiencias identificadas son: Falta de un inventario fisico
regular, lo que impide validar la existencia real de los productos, Desactualizacion del
sistema MicroPlus, cuyas cifras no coinciden con la verificacién del inventario fisico,
Casos de robos que no han sido detectados ni sancionados (por ejemplo, entrega duplicada
de productos), Ausencia de politicas de control, manuales de procedimiento y

capacitacion técnica del personal.

Estas deficiencias comprometen la veracidad de los estados financieros, afectan
el costo de ventas y aumentan el riesgo de fraudes internos. Se estima que las pérdidas
por errores de inventario no controlados podrian oscilar entre un 5% y 12% del valor
mensual de la mercaderia, especialmente en productos de alta rotacion como cemento,

varillas, electrodomésticos 0 maquinaria de construccion como taladros y amoladoras.

En relacion con el area de Bancos, aunque se llevan a cabo algunas précticas
operativas basicas como las conciliaciones periodicas, estas no son revisadas de manera
independiente ni estan formalizadas en una politica estructurada. El andlisis preliminar
indico que el 52,94% de los principios tienen un nivel de confianza medio y el 35,29%

presentan riesgo medio.



Las deficiencias mas significativas incluyen: Falta de segregacion de funciones:
la misma persona se encarga de conciliar, registrar y autorizar pagos, Transferencias
aprobadas verbalmente sin documentacion o doble validacion sistematica y la Ausencia

de manuales y metas especificas para la gestion bancaria.

La empresa utiliza sistemas con doble autenticacion y mantiene comunicacion con
las entidades financieras, estas medidas resultan insuficientes sin un marco de control
formal. Estas debilidades detectadas afectan la transparencia de los flujos bancarios y la
fiabilidad de los saldos disponibles, lo que podria repercutir de manera negativa en la

toma de decisiones financieras.

El departamento de atencion al cliente muestra una estructura organizativa
informal y muy centralizada. Las decisiones cruciales, tanto operativas como estratégicas
(incluso la aprobacién de créditos), se entregan tinicamente a la gerencia, sin contar con
criterios técnicos estandarizados. Se observo que el 52,94% de los principios tienen un

nivel de confianza bajo y el mismo porcentaje presenta un alto riesgo.
Entre sus principales carencias se encuentran:

e Los descuentos y precios pueden ser alterados manualmente en el sistema, lo que
ha facilitado abusos de confianza por parte del personal.

e No existen procedimientos formales para el seguimiento de quejas, reclamos o
indicadores de atencion.

e Se otorgan créditos a clientes y empleados sin el respaldo de documentacion ni

analisis de riesgos.

Estas carencias impactan de manera directa en los ingresos y margenes de
ganancia, especialmente por la pérdida de clientes clave como constructoras o
contratistas. Se estima que estas pérdidas pueden causar una disminucién en las ventas

mensuales de entre un 10% y un 15%, comprometiendo asi el flujo operativo.

Simultaneamente, el area de compras presenta una gestion altamente centralizada
y empirica. De los principios analizados, un 76,47% muestra baja confianza y un 82,35%

indica alto riesgo. Las decisiones significativas se concentran en la gerencia bajo el



mando del Sr. José Leodan Coérdova Altamirano, carente de mecanismos de control y

criterios técnicos documentales.

Entre sus defectos mas sobresalientes, se puede destacar:

Las ordenes de pedido son autorizadas verbalmente sin procesos formales ni
evidencia documental.

Falta de controles para la gestion de devoluciones o evaluacion de proveedores.
No se supervisan los errores de facturacion, las entregas incompletas o los

productos defectuosos.

En lo que respecta al area de bodegas, el andlisis indica un bajo nivel de confianza

del 82,35% y un alto nivel de riesgo, lo que convierte esta area en una de las mas

vulnerables de la organizacion. Las principales deficiencias detectadas incluyen:

Ausencia de manuales, politicas y procedimientos formales.

Acceso indiscriminado a las bodegas sin restricciones ni delimitacion de
funciones.

No se realizan auditorias internas ni conteos fisicos regulares.

Uso inapropiado del sistema MicroPlus y falta de registros fiables.

Estas circunstancias incrementan notablemente la exposicion a pérdidas debido a

robos, errores operativos, discrepancias en el inventario y deterioro de activos. Se

aconseja establecer controles formales, delimitar funciones y crear mecanismos de

supervision continua.

Como ultima evaluacion, se analiz6 el area de Cajas, la cual presenta un nivel de

confianza bajo y un alto nivel de riesgo, ambos al 76,47%, lo que sugiere que, pese a

contar con practicas operativas basicas y dedicacion del personal, persisten riesgos

operativos importantes:

No hay manuales ni politicas escritas sobre el manejo de efectivo.
Se han reportado retiros de dinero sin autorizacién adecuada.

No se realizan arqueos sorpresivos ni se revisan los errores encontrados.



e La formacion del personal es limitada y no se lleva a cabo un seguimiento

documentado.

Aunque el sistema MicroPlus se emplea frecuentemente, su utilizacion no sigue
un modelo de control documental. Es crucial mejorar los métodos de control, uniformar
los procesos y establecer una supervision formal para asegurar la claridad en la

administracion de recursos.

Estas situaciones provocan consecuencias como costos adicionales, disminucion
de la confianza en las relaciones comerciales y el deterioro de alianzas estratégicas. Se
calcula que una gestion de adquisiciones sin supervision puede elevar los gastos
operativos entre un 5% y un 20% por cada articulo, en particular en lo que se refiere a

materiales de construccion.

Con el fin de facilitar la comprension cuantitativa de los resultados, se ofrece a
continuacion un grafico que compara el porcentaje de cumplimiento con el nivel de

confianza y el grado de riesgo observado en cada una de las areas analizadas.

Tabla Comparativa entre el nivel de confianza y
de riesgo por cada area.
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Figura 2. Tabla comparativa entre el nivel de confianza y riesgo por cada area



En sintesis, los hallazgos revelan que existen fallos estructurales en los sistemas
de control interno de Comercial El Ferretero. La informacion recogida indica que mas del
60 % de los principios analizados en areas criticas como inventarios, clientes, compras y
bodegas muestran un nivel de riesgo alto y una baja confianza, lo cual pone de manifiesto
una debilidad considerable en el sistema de control interno, representando un riesgo
directo para la estabilidad financiera, la transparencia en las operaciones y la

sostenibilidad de la empresa.
Las principales razones detectadas son:

e Falta de documentacion formal, que incluye manuales, politicas oficiales y claros
organigramas.

e La concentracion de la toma de decisiones en la gerencia sin soporte documental.

e La utilizacion de manera empirica del sistema informatico MicroPlus, sin
controles cruzados, auditorias internas ni seguimiento formal.

e Carencia de supervision independiente, seguimiento y retroalimentacion, ademas
de una formacidén técnica limitada del personal en control interno y
administracion.

e No realizacion de inventarios fisicos de manera periodica.

Esto genera que los procesos sean débiles tanto operativos como financieros,
quedan expuestos al fraude, perjudican la calidad de la informacion financiera y

complican la toma de decisiones maximas en la organizacion.

Es identificar de forma precisa estas deficiencias es de primordial importancia
para la elaboraciéon de una propuesta de mejora en los capitulos que se detallan a
continuacion, enfocdndose en el fortalecer del sistema de control interno y en la

optimizacion de la gestion financiera de la organizacion.

3.3 Analisis de contexto financiero

3.3.1 Estructura financiera actual



Al analizar la situacion economica y financiera de la entidad Comercial El
Ferretero, se realiz6 una comparacion entre los estados financieros correspondientes a los
afios 2023 y 2024, aplicando herramientas como el andlisis horizontal y vertical, asi como
la implementacion de indicadores financieros fundamentales, tales como la liquidez, el
nivel de endeudamiento y la autonomia financiera. Adicionalmente, se consider6 el
comportamiento de cuentas significativas del balance general y del estado de resultados,
con el propodsito de obtener una representacion completa acerca de la evolucion

patrimonial y operativa de la organizacion.
A continuacion, se presentan los principales indicadores que se han calculado:

Tabla 2. Indicadores de estadios financieros 2023 y 2024

Indicador 2023 2024
Prueba Acida 0,56 0,48
Endeudamiento de Largo Plazo 59,06% 48,50%
Margen Neto 0,15% 2,59%
ROA (Rendimiento sobre 0.33% 5.45%
Activos)
ROE (Repdlmlento sobre 475% 53.72%
Patrimonio)
Rotacion de Inventarios 19,49 16,65
Dias de Cartera (Clientes) 40 33
Razoén Corriente 0,77 0,74
Nivel de Endeudamiento 1,07 0,90
Autonomia Financiera -0,07 0,10

Como se observa en la Tabla 2, la prueba acida pasé de 0,56 en 2023 a 0,48 en
2024. Estos valores, ambos inferiores a 1, sugieren que la empresa carece de la liquidez
necesaria para cubrir sus deudas inmediatas sin tener que vender inventario. Dicho de

otro modo, si se excluyen los inventarios, el activo corriente (efectivo, cuentas por cobrar,



etc. ) apenas cubriria el 56% de las obligaciones corrientes en 2023 y solo el 48% en 2024.
Esta reduccion en 2024 apunta a un empeoramiento de la liquidez, posiblemente por un
incremento en las deudas a corto plazo o una disminucion de los activos liquidos. Un
indice tan bajo podria indicar problemas de liquidez a corto plazo, lo que implicaria un
alto riesgo de impago si la empresa no logra transformar sus inventarios en efectivo

rapidamente o conseguir financiacion urgente.

La ratio de endeudamiento a largo plazo refleja qué parte de los activos se financia
con deuda a largo plazo. En 2023, los pasivos a largo plazo representaban el 59,06% del
total de los activos, mientras que en 2024 este porcentaje bajo al 48,50%. Esta caida
evidencia una mejora en la estructura financiera, lo que significa que antes la empresa
dependia mas de la deuda a largo plazo que ahora. No obstante, el nivel de apalancamiento
sigue siendo bastante elevado. De hecho, en 2023 la empresa presentd un patrimonio neto
negativo de —$115970,63 debido a su gran endeudamiento, lo que indica y demuestra su
insolvencia técnica. Esto prueba que la empresa sigue estando muy apalancada, lo que
implica un alto riesgo financiero, ya que demasiada deuda aumenta los compromisos de

pago futuros y la vulnerabilidad ante subidas de tipos o bajadas de ingresos.

Por otro lado, el margen neto, que indica la utilidad neta generada por cada ddlar
de ventas, mejord considerablemente, pasando del 0,15% en 2023 al 2,59% en 2024. Este
indicador muestra que en 2023 la empresa apenas obtenia 15 centavos por cada $100
vendidos, una rentabilidad muy baja que sugiere una estructura operativa muy ajustada o
elevados gastos financieros. Sin embargo, en 2024, Comercial El Ferretero logr6 generar
$2,59 de utilidad por cada $100 en ventas, lo que indica una gestion mas eficiente de los
costos, un control de los gastos operativos y una posible reduccion de las cargas
financieras. Aunque el margen sigue siendo moderado, el incremento de mas de dos
puntos porcentuales sefiala una clara tendencia hacia la recuperacion de la rentabilidad
neta. Este progreso contribuye directamente a fortalecer el patrimonio y a mejorar las

finanzas de organizacion.

El rendimiento sobre activos, también conocido como ROA, valora la rentabilidad
obtenida por cada doélar invertido en activos de la empresa. En el afio 2023, su medicion
fue del 0,33%, mientras tanto que en el afio 2024 este indice subi6 al 5,45%. Esto indica

que, en 2023, los activos totales generaron solo un 0,3% anual, lo que demuestra una baja



eficiencia en el uso de los recursos. Al 2024, el ROA refleja que la empresa alcanzé cerca
de un 5,4% de beneficio en relacion con el valor de sus activos. Este progreso concuerda
con el aumento del margen neto y sugiere una mayor productividad de los activos. El
hecho de que el ROA siga siendo muy inferior al 5% sefiala la necesidad de mejorar la
eficacia en el uso que la empresa da a sus activos para generar beneficios. En general, el
incremento del ROA de 2023 a 2024 es un indicativo positivo de la mejora en la gestion

de los activos, que ha pasado de una situacion estancada a una rentabilidad més admisible.

En el andlisis del rendimiento sobre el patrimonio, podemos evidenciar que este
indicador experimenté un cambio relevante entre 2023 y el afio posterior debido a la
situacion del patrimonio. En el primer afio, el ROE fue de -4,75%, dado que el patrimonio
contable era negativo; ese afio, el capital propio estaba en déficit, y la empresa dependia
completamente de deudas, lo que evidenciaba una clara insolvencia técnica. En 2024, el
ROE se increment6 notablemente, alcanzando un 53,72%. Este monto elevado indica que
las ganancias de 2024 superan la mitad del capital propio promedio de ese afio. Sin
embargo, la empresa necesita continuar incrementando su capital contable para minimizar
riesgos, puesto que un ROE tan inestable demuestra que pequefias alteraciones en las
utilidades producen grandes fluctuaciones porcentuales debido a la limitada base de

capital, lo cual representa un alto riesgo para los accionistas.

El indice de rotacion de inventarios refleja que en 2023, la rotacion fue de 19,5
veces al afio, mientras que en 2024 bajo a 16,6 veces. Esta caida en la rotacion sugiere
que los productos estuvieron mas tiempo en el almacén antes de ser vendidos en 2024.
Un movimiento reducido de inventarios puede llevar a la inmovilizacion del capital de
trabajo y al incremento de costos de almacenamiento, lo que podria resultar en la
obsolescencia del inventario. Seria apropiado enfocarse mas en la gestion de inventarios
utilizando proyecciones de demanda mas precisas o promociones para liquidar el exceso
de inventario fisico, con el fin de evitar la acumulacién de productos de baja demanda y

mejorar la liquidez vinculada al stock de la empresa y sus inventarios.

En cuanto a los dias de cartera, también conocido como periodo de cobro, se puede
observar que este indicador experimentd una mejora entre 2023 y 2024. En el primer afo,
la empresa demoraba cerca de 40 dias en recuperar sus cuentas pendientes de clientes,

mientras que, en el afno siguiente, el plazo promedio de cobro se redujo a casi 33 dias.



Esta mayor rapidez en la cobranza es un indicativo positivo de la gestion del capital de
trabajo, ya que la empresa estd convirtiendo sus ventas a crédito en efectivo de manera
mas inmediata respecto al afo anterior. Sin embargo, es crucial asegurar que esta
disminucion en la cartera no se deba solamente a descuentos excesivos o a una reduccion
en las ventas a crédito. La mejora en 2024 sefiala una administracién mas eficaz de las

cuentas por cobrar, lo cual favorece la solvencia operativa de la empresa.

El indice de liquidez corriente, muestra la habilidad de la empresa para cumplir
con sus compromisos a corto plazo. En 2023, este indice fue de 0,77 y bajé a 0,74 en
2024. Ambos numeros se encuentran por debajo del nivel ideal, que es 1, esto sugiere que
hay una escasez de activos liquidos para saldar deudas inmediatas, esta situacion se
vuelve un poco mas pronunciada en 2024, lo que indica problemas en la liquidez

operativa.

El indice de endeudamiento, este pasé de 1,07 del 2023 a 0,90 en el afio 2024,
mostrando una reduccion del pasivo total en relacion al activo total. Esta mejora indica
que la empresa ha conseguido disminuir su necesidad de financiamiento externo, como

préstamos bancarios, lo que contribuye a su estabilidad financiera.

Sobre la autonomia financiera, se encontré que el patrimonio fue negativo en
2023, con un -6,9%, lo que indica un estado de quiebra estructural; sin embargo, en 2024
se recuperd, alcanzando el 10,2% del activo total, lo que significa que por cada dolar de
activos, al menos 10 centavos son de propiedad propia. Este cambio es un indicador

significativo de mejoria financiera y del patrimonio.

Ademas, se presenta un breve andlisis de las cuentas més importantes del balance

general que ilustran el desempefio operativo y financiero de la empresa entre 2023 y 2024:

Tabla 3. Desempefo operativo y financiero de la empresa entre 2023 y 2024

Variacion s o
Cuenta 2023 (USD) 2024 (USD) Absoluta (USD) Variacion %
Efectivo y 17.245.28 2.925,57 ~14.319,71 83,04 %

Equivalentes




Cuentas por

411.722,08 290.295.90 _121.426,18 —29.49%
Cobrar

Inventarios 170.368,49 163.780,30 —6.588,19 3,87 %
Cuentas por 731.575,11 556.793,58 ~174.781,53 —23.89%
Pagar

Préstamos 922.504.,61 828.733,78 ~93.770,83 ~10,16 %
Bancarios

Patrimonio -115.970,63 156.487,71 272.458,34 —

Al revisar las cifras financieras de Comercial El Ferretero en la Tabla 3, notamos
cambios importantes en las principales cuentas del balance entre 2023 y 2024. Aqui un

analisis detallado de cada una:

De 2023 a 2024, el saldo de Caja y Bancos bajo notablemente, de $17. 245,28 a
$2. 925,57, un descenso del 83,04 %. Esta caida indica una seria merma en la liquidez
inmediata, que podria complicar el pago de obligaciones a corto plazo. La causa quizés
sean pagos atrasados a proveedores, pago de deudas o una mala gestion del flujo de

efectivo.

Por otro lado, las Cuentas por Cobrar cayeron de $411. 722,08 en 2023 a $290.
295,90 en 2024, un 29,49 %. Esta baja apunta a una mejor administracion de la cartera de
clientes, posiblemente por mejores politicas de cobro y menos ventas a crédito. Este

avance es bueno para la liquidez y la rotacion del capital de trabajo.

En cuanto a los Inventarios, hubo una leve baja del 3,87 %, de $170. 368,49 a
$163. 780,30. Este cambio, aunque pequefio, podria deberse a una mayor eficiencia en la
rotacion de productos en bodega o a una menor reposiciéon por posibles bajas en las
ventas. Hay que vigilar esto para evitar quedarse sin stock o perder oportunidades de

venta.

Con relacién a las cuentas por pagar, se evidencia una baja muy importante, de
$731.575,11 en 2023 a $556. 793,58 en 2024, un 23,89 %. Este cambio sefiala una mejor
gestion del pasivo corriente y un pago mas puntual a proveedores. La baja podria ser una

estrategia financiera para disminuir la deuda a corto plazo y mejorar la imagen crediticia.



Respecto a los préstamos bancarios, disminuyeron un 10,16 %, de $922. 504,61 a
$828. 733,78. Este cambio indica que la empresa busca reducir su apalancamiento
financiero, disminuyendo su dependencia de créditos externos. Esto podria deberse a
pagos programados o a una reestructuracion de deudas, lo que brinda mas estabilidad

financiera.

Para terminar, el patrimonio tuvo un cambio enorme, pasando de —$115. 970,63
en 2023 a $156. 487,71 en 2024. Este aumento de $272.458,34 indica una mejora
relativamente importante en la situacion financiera. Esta mejora podria deberse a
ganancias netas, menos deuda y control de gastos, estableciendo una base patrimonial

solida para el futuro.

Asimismo, para entender mejor la situacion, vamos revisar algunos informes clave

del estado de resultados:

Tabla 4. Informes clave del estado de resultados

Cuenta 2023 (USD) 2024 (USD) Variacion %
Ventas Netas 3.770.414,28 3.248.320,41 -13,85%
Costo de Ventas 3.320.275,73 2.727.413,80 -17,86 %
Gastos Operacionales 262.816,45 257.226,27 -2,13%

Al revisar los componentes clave del estado de resultados, tal como se aprecia en
la Tabla 4, se observa una disminucion del 13,85 % en las ventas netas, lo cual sugiere

una importante reduccién en los ingresos generados por la operacion.

Esta pérdida podria debe estar asociada a una menor demanda del mercado, la
pérdida de clientes relevantes, la caida en los pedidos realizados o, en general, una baja
en el volumen de ventas durante el aflo 2024. Es importante analizar esta situacion con
atencion, ya que representa un peligro para la salud econémica de la compaiiia si no se

implementan estrategias comerciales eficaces para lograr una recuperacion.

De igual manera a la disminucion en las ventas, el costo de ventas tuvo una baja
del 17,86 %, lo que propone que la compania ha logrado adaptar sus adquisiciones a la
disminucion de las ventas. Este ajuste proporcional podria manifestar una mejor gestion

del inventario, una optimizacion en las adquisiciones o procesos de renegociacion con los



proveedores. No obstante, también podria estar ligado a una menor rotacion de los

inventarios o a reducciones en la variedad de los productos que se ofrecen.

Por tanto, los gastos operativos, se percibe una leve disminucion del 2,13 %, lo
que demuestra un intento por supervisar y mejorar el uso de los recursos administrativos
y generales. Esta definitiva esto puede deberse a una planificacion presupuestaria mas
efectiva o a reducciones en dreas como personal, servicios 0 mantenimiento. Aunque esta

reduccion no es de gran magnitud, contribuye de manera favorable al margen operativo.

Asimismo, se incluye un analisis vertical comparativo del Estado de Situacion

Financiera para los afios 2023 y 2024:

Tabla 5. Andlisis vertical comparativo del Estado de Situacion Financiera para los afios

2023 y 2024
Cuenta 2023 (USD) 2023 (%) 2024 (USD) 2024 (%)
Activo Corriente  $618.45438 36,79 % $470.770,41 30,54 %
Activo No $1.062.120,30 63,21 % $1.070.863,49 69,46 %
Corriente
Total Activo  $1.680.574.68 100,00 % $1.541.633,90 100,00 %
Pasivo Corriente  $803.916,75  47.83 % $637.406,29 41,35 %
Pasivo No $992.628.00 59,05 % $747.739,90 48,50 %
Corriente
Total Pasivo  $1.796.544.75 106,91 % $1.385.146,19 89.85 %
Patrimonio -$115.970,07 6,91 % $156.487,71 10,15 %

Si observamos detenidamente la Tabla 5, el analisis vertical del balance de
Comercial El Ferretero revela como se distribuyen los fondos y obligaciones de la entidad
en términos relativos, mostrando cada partida como un porcentaje del total del activo.
Con esta herramienta podemos contrastar varios periodos e identificar cambios

importantes en la situacion econdmica.

Durante el ejercicio de 2023, los activos corrientes alcanzaban el 36,79 % del
total, mientras que los activos fijos constituian el 63,21 %. Para 2024, se aprecia un
cambio significativo, ya que los activos corrientes se redujeron al 30,54 %, mientras que
los activos no corrientes aumentaron al 69,46 %. Esta caida en la proporcion de activos
liquidos podria impactar la capacidad de la firma para hacer frente a sus deudas a corto

plazo, lo que ya se manifiesta en los ratios de liquidez analizados previamente.



La financiacion, del afio 2023 indicaba una situacion preocupante: el total de
pasivos superaba al de activos en un 106,91 %. Situaciéon que sefalaba una
irresponsabilidad técnica, ya que el patrimonio neto era negativo en -6,91 %, lo que
implicaba que la empresa dependia por completo de financiacion ajena, sin contar con
capital propio. Para el ano 2024, se distingue una mejora notable: el pasivo total ahora
supone el 89,85 % de los activos, y el patrimonio se eleva al 10,15 %, lo que sugiere que

la empresa ha empezado a reforzar su capital.

En un profundo analisis del pasivo, también se identifica un cambio favorable: el
pasivo corriente, que en 2023 era del 47,83 %, ha disminuido al 41,35 % en 2024,
mientras que el pasivo no corriente se reduce de 59,05 % a 48,50 %. Esta reestructuracion
implica que la empresa ha logrado saldar parte de sus deudas y mejorar su perfil

financiero.

En definitiva, la evolucion entre los afios 2023 y 2024 muestra una mejora en la
gestion financiera del Comercial El Ferretero. Aun de que existen retos relacionados con
la liquidez por su bajo nivel de activos corrientes, la recuperacion del patrimonio, la
disminucién del apalancamiento y el aumento en la proporcidon de activos no corrientes
son sintomas de una tendencia positiva hacia la estabilidad. No obstante, serd fundamental
seguir consolidando la estructura de capital y desarrollar estrategias para aumentar los

activos circulantes sin comprometer el equilibrio operativo.

Es asi que, el analisis comparativo de los afios 2023 y 2024 evidencia una clara
mejora en las finanzas de Comercial El Ferretero, aunque atn hay campos donde se puede
crecer. La depreciacion de la deuda, especialmente en pasivos a largo plazo y el
acrecentamiento del patrimonio, sugiere un proceso de desapalancamiento y un refuerzo

de la estructura de la organizacion.

La caida en los activos corrientes y las ratios de liquidez, como la prueba 4cida,
indican que la organizacion enfrenta muchas dificultades para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo sin utilizar su inventario. En cuanto a la rentabilidad, el notable
acrecentamiento en el margen neto y el retorno sobre activos (ROA) refleja una gestion
mas eficaz de los recursos, aunque todavia hay aspectos que necesitan atencion, como la

rotacion de inventarios y el bajo nivel de liquidez inmediata.



Para concluir, la empresa ha logrado una notable recuperacion financiera en 2024,
pero es crucial que siga implementando estrategias para mejorar su liquidez y diversificar

sus fuentes de ingresos, lo cual sera vital para su estabilidad a largo plazo.

3.3.2 Procedimientos de aprobacion y seguimiento

En Comercial El Ferretero, los procedimientos de autorizacion y control sobre las
operaciones financieras se caracterizan por ser empiricos, poco formalizados y altamente
centralizados. A continuacion, se detallan los principales procesos vinculados con la

gestion de compras, pagos bancarios y otorgamiento de crédito a clientes

e Proceso de aprobacion de compras a proveedores

El procedimiento de compras inicia generalmente con una necesidad detectada
en el area de bodega o por el personal de atencion al cliente. Esta necesidad se comunica
de manera informal a la Sra. Gloria Estefania Guallo, encargada del area de compras,
quien procede a canalizar los pedidos hacia los proveedores correspondientes procurando
evaluar precios y plazos de pago convenientes para la empresa. La aprobacion al igual
que la canalizacion de pedidos suele recaer en la Sra. Gloria Estefania Guallo, sin
embargo, existen casos especiales donde la aprobacion definitiva es responsabilidad del
Gerente Propietario, el Sr. José Leodan Cérdova Altamirano, quien valida las condiciones

del pedido, y entrega su aprobacion ya sea de manera verbal o via WhatsApp.

En algunos casos, los vendedores delegados de las casas proveedoras entregan
una nota de pedido impresa, la cual sirve como referencia para verificar la mercaderia al
momento de la entrega. Sin embargo, esta practica no es constante y la mayoria de las
compras se procesan sin documentos formales previos. Una vez que llega la mercaderia
a las bodegas de la empresa, se procede a comparar el contenido fisico con la factura
emitida por el proveedor, y se reportan posibles novedades o diferencias detectadas en

caso de existir.

A continuacion, se presenta el flujograma que resume este proceso:
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Figura 3. Flujograma del proceso de aprobacion de compras a proveedores



e Proceso de aprobacion de pagos bancarios

El proceso de pagos bancarios en Comercial El Ferretero se encuentra igualmente
centralizado. Las solicitudes de pago, ya sea para proveedores, servicios o cancelaciones
de deuda son gestionadas por la Sra. Patricia Maribel Chiluiza, quien recopila la
informacion necesaria para ejecutar la transaccion, procurando priorizar las obligaciones

mas urgentes y de mayor relevancia para la operacion del negocio.

La aprobacion de los pagos recae directamente en la Sra. Patricia Maribel
Chiluiza, bajo la autorizacion verbal del Sr. José Leodan Cordova Altamirano, Gerente
Propietario de la empresa, quien valida cada desembolso segln criterios personales y sin

mecanismos formales documentados.

Una vez aprobado el pago, se procede a realizar la transferencia, deposito o
entrega en efectivo, segun corresponda. Posteriormente, se emite un comprobante de
pago, el cual detalla el valor abonado, el saldo pendiente, los datos del proveedor y la
forma de pago utilizada. En casos de pagos programados, la notificacion al proveedor se
realiza de manera informal, por medio de WhatsApp o el canal de contacto previamente

establecido.

Este procedimiento, aunque cuenta con herramientas como la doble verificacion
bancaria, carece de politicas formales de autorizacién y documentacion interna confiable,
lo que limita la trazabilidad y eleva el riesgo de errores administrativos o pagos no

autorizados.

A continuacion, se presenta el flujograma que resume este proceso:
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e Proceso de aprobacion de crédito a clientes

En Comercial El Ferretero, el otorgamiento de crédito a clientes no cuenta con un
procedimiento formalizado ni politicas documentadas. Las solicitudes se originan de
manera verbal en el punto de venta, ya sea por parte de clientes frecuentes, trabajadores

conocidos o recomendados, sin necesidad de presentar requisitos formales.

La evaluacion y aprobacion del crédito se encuentra altamente centralizada en el
Gerente Propietario, Sr. Jos¢ Leodan Cérdova Altamirano, o su esposa, la Sra. Ana Lucia
Cordova Torres, quienes toman la decision final basdndose en criterios personales y
conocimiento previo del solicitante, sin aplicar herramientas de andlisis de riesgo

crediticio.

Una vez autorizado el crédito, el personal de atencidon al cliente registra la
operacion en el sistema MicroPlus, donde se anotan datos basicos como el nombre del
cliente, el monto otorgado, direccion y uno o mas nimeros de contacto. Sin embargo, esta
informacion no es verificada ni respaldada con documentacion formal. Las condiciones
de plazo, forma de pago o cuotas se acuerdan verbalmente, sin contratos ni cronogramas

de cobro establecidos.

El cliente recibe la mercaderia y se emite una factura con la observacion "crédito",
pero no se lleva un seguimiento documentado ni sistematizado del estado de la factura.
En caso de incumplimiento o mora, particularmente cuando excede los seis meses, el
personal intenta contactar al cliente mediante los nimeros o direcciones registradas, pero
estos medios resultan muchas veces inexactos o inactivos, lo que incrementa el riesgo de

incobrabilidad.

Este procedimiento representa una debilidad critica en el control interno de la
empresa, dado que no existen politicas de evaluacion, limites definidos de crédito ni

mecanismos formales de recuperacion de cartera.

A continuacion, se presenta el flujograma que resume este proceso:



Inicio

Evaluacion del cliente

No

Rechazar el

Aprobacion .
p crédito

Si

Registro en sistema

Entrega de
mercaderia

Seguimiento

posterior Cartera Perdida

Si

Fin

Figura 5. Flujograma del proceso de aprobacion de crédito a clientes

Los procesos de aprobacion y seguimiento en Comercial El Ferretero presentan
un enfoque operativo marcadamente empirico, informal y centralizado en pocas personas
clave dentro de la organizacion. Tanto en la gestion de compras a proveedores como en
la ejecucion de pagos bancarios y el otorgamiento de crédito a clientes, se identifican
practicas basadas en la confianza personal y en la experiencia directa, sin contar con
politicas formalizadas, documentacion estandarizada ni mecanismos de control
sistematico. Esta realidad expone a la empresa a riesgos operativos y financieros

significativos, como errores en la adquisicion de inventario, pagos no autorizados o



incobrabilidad de créditos. Si bien existen ciertos registros parciales dentro del sistema
MicroPlus y buenas intenciones de control, la falta de trazabilidad y la ausencia de

procedimientos definidos limitan la eficiencia del control interno.

3.4 Evaluacion de la eficiencia en la gestion de recursos

3.4.1 Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) permite
evaluar de manera estratégica el entorno interno y externo de Comercial El Ferretero, en
funcidén de su capacidad operativa, financiera y organizacional. Esta herramienta brinda
una vision integral sobre los elementos que impulsan o limitan la eficiencia en la gestion

de recursos, facilitando la identificacion de areas de mejora y oportunidades de desarrollo.



(- Reconocimiento de marca a nivel
local.

* Alto nivel de confianza con clientes
frecuentes.

» Experiencia del gerente en el sector
ferretero.

» Flexibilidad en la atencion al cliente.

\_

* Alianzas con proveedores estratégicos.

-

» Aumento de la competencia local con
estructuras mas formales.

* Posibles sanciones tributarias por falta
de respaldo documental.

+ Pérdida de clientes por falta de
innovacion y rotacion de inventario.

* Riesgo de incobrabilidad y deterioro
financiero.

* Vulnerabilidad ante hurtos o fraudes

\por falta de controles.

DEBILIDADES

FORTALEZAS (F) D

* Procesos operativos empiricos y no )
documentados.

* Ausencia de manuales de funciones y
politicas internas

* Falta de trazabilidad en compras, pagos
y créditos.

* Cartera de crédito sin control ni
seguimiento sistematico.

» Centralizacion excesiva de decisiones
en una sola persona.

* Qestion deficiente de inventarios j

OPORTUNIDAD

AMENAZAS (A) )

J -

~

« Ampliacion del mercado por crecimiento
urbano en Tena.

* Implementacion de tecnologias de
gestion (ERP).

» Acceso a créditos productivos para
pequefias empresas.

* Alianzas con instituciones publicas y
constructoras.

* Capacitacion del personal en areas
técnicas y administrativas. /

Figura 6. FODA de Comercial El Ferretero



Los resultados obtenidos a través del analisis FODA permiten comprender con
mayor profundidad los factores internos y externos que inciden en la gestion de los
recursos de Comercial El Ferretero. Las fortalezas evidencian una base comercial sélida
y relaciones estratégicas valiosas, mientras que las oportunidades reflejan posibilidades
reales de crecimiento y modernizacion. No obstante, las debilidades detectadas,
especialmente en areas como inventarios, crédito y documentacion de procesos, junto con
las amenazas derivadas del entorno competitivo y regulatorio, representan riesgos
importantes que podrian afectar la sostenibilidad del negocio si no se gestionan
adecuadamente. Este diagnéstico constituye un insumo clave para orientar decisiones
estratégicas, definir prioridades de mejora y fortalecer los procesos administrativos y

financieros de la empresa en el corto y mediano plazo



4. PROPUESTA

El andlisis realizado evidencia que Comercial El Ferretero enfrenta desafios
significativos en su sistema de control interno. Entre los hallazgos mas destacados se
muestran la falta de formalizacion en los procesos, la concentracion de funciones en pocos
individuos, la falta de documentacidon sistematica y el enflaquecimiento en los
mecanismos de supervision. Estas condiciones generan riesgos operativos que afectar la
eficiencia administrativa, la calidad de la informacion financiera y la capacidad de

respuesta ante situaciones criticas.

En este contexto, se plantea una propuesta de mejora que se basa en la
implementacion progresiva del modelo COSO II1. Este proceso busca establecer politicas
internas claras, fortalecer la capacitacion del personal y desarrollar un plan de ejecucion
que permita generalizar a todas las organizaciones buenas practicas de control, adaptadas

a la realidad operativa de la entidad.

4.1 Propuesta de mejora en el control interno para Comercial El Ferretero

4.1.1 Importancia de la propuesta

El mejoramiento del sistema de control interno representa una accion prioritaria
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de Comercial El Ferretero. En un
entorno organizacional donde la eficiencia y la transparencia son factores fundamentales,
contar con controles consistentes no solo tienen errores y pérdidas, sino que también

fortalece la toma de decisiones y la confianza en la gestion.

Como ocurre en muchas PYMES del pais, la informalidad en los procesos, la falta
de documentacion y la concentracion de funciones limitan la capacidad de planificacion
y aumentan la exposicion a riesgos. De acuerdo con Useche et al. (2021), estas falencias
pueden complicar la fiabilidad de la informacion financiera y entorpecer la

implementacion de estrategias sostenibles.

La propuesta presentada busca revertir esta situacion mediante acciones concretas

que permitiran:



e Mejorar la transparencia en las operaciones administrativas y financieras.

e Optimizar la gestion de inventarios, caja y cuentas por cobrar.

e Establecer responsabilidades claras y mecanismos de control efectivos.

e Facilitar decisiones basadas en informacion precisa y oportuna.

e Promover una cultura organizacional orientada al cumplimiento y la

mejora continua.
Mas alla de su dimension técnica, esta propuesta busca generar un cambio

estructural que impacte positivamente en la productividad, competitividad y proyeccion

futura de la empresa.

4.1.2 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General:

Fortalecer el sistema de control interno de Comercial El Ferretero mediante el
disefio e implementacion de politicas, procedimientos y herramientas operativas que

mejoren la gestion administrativa y financiera.

Objetivos Especificos:

= Estandarizar los procedimientos en areas criticas como inventarios y
caja.

= Disefiar formatos operativos que aseguren la trazabilidad documental.

= Asignar funciones especificas a cada colaborador, promoviendo la
rendicion de cuentas.

= Establecer frecuencias claras para la aplicacion de controles internos.

= [dentificar y documentar los riesgos asociados a la omision de controles.

= Incorporar herramientas visuales (como diagramas de flujo) que faciliten

la comprension y aplicacion de los procesos.



4.1.3 Desarrollo de politicas y procedimientos internos

Como parte de la propuesta, se plantea la elaboracion de un Manual de Politicas
y Procedimientos Internos, estructurado conforme a los cinco componentes del modelo
COSO III: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision (COSO, 2013).

Este manual permitirda formalizar las actividades clave de la empresa,
estableciendo criterios claros para su ejecucion, seguimiento y mejora. A continuacion,

se presentan dos ejemplos de aplicacion:

= Inventarios: Se definira un procedimiento que regule el ingreso de
productos a bodega, su codificacion, registro fisico y contable, y la
verificacion cruzada entre el sistema y el inventario real. Este proceso
incluird responsables, frecuencia de ejecucion y medidas correctivas ante
inconsistencias.

= (Caja: Se implementara un sistema de arqueo diario, en el que una
persona distinta al cajero verifique los saldos, registre diferencias y
elabore reportes periddicos para el area contable. Este control cruzado

reducira el riesgo de errores o irregularidades.

Cada procedimiento incluira:

= Diagramas de flujo que representen visualmente las etapas del proceso.
= Identificacion de responsables y puntos de control.
= Politicas generales.

=  Alcance.

Este enfoque busca no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer
la cultura organizacional en torno a la responsabilidad, la transparencia y la mejora

continua.



4.1.3.1  Manual de politicas y procedimientos internos (Comercial El
Ferretero)

Introduccion

Este manual ha sido elaborado con el proposito de establecer lineamientos claros
para regular las actividades operativas, contables y administrativas de Comercial El
Ferretero. Su aplicacion permitird optimizar los procesos internos, reducir riesgos y

fortalecer el sistema de control interno.
Objetivo del Manual

Definir politicas y procedimientos internos para asegurar una gestion eficaz,

transparente y alineada con los principios éticos y operativos de la empresa.
Alcance

Este manual aplica a todas las areas operativas de Comercial El Ferretero,
especialmente las relacionadas con inventario, caja, compras, ventas, contabilidad y

atencion al cliente.

Politicas Generales

= Toda actividad operativa debe estar documentada y respaldada.

= No se debe concentrar funciones criticas en una sola persona.

= Toda transaccion debe registrarse en tiempo real y con soporte fisico o
digital.

= Los controles deben realizarse con la frecuencia definida.

= El incumplimiento de politicas sera reportado y podra acarrear sanciones

disciplinarias.

Procedimiento: Control de Inventario

Objetivo: Controlar el ingreso, codificacion y conciliacion de productos.

Responsable: Encargado de Bodega y Auxiliar Contable



Frecuencia: Registro diario, conciliacion mensual
Pasos:

1. Verificacion fisica de la mercaderia recibida.

Codificacion del producto.

Ingreso en el sistema contable.

A

mal informadas.

Desarrollo detallado del procedimiento:

Inicio

| Verificacion con factura y orden de compra |

Llenado de formato de ingreso |

Registro en sistema contable

| Almacenamiento en bodega |

Llenado del “Formato de Registro de Ingreso de Inventario”.

Conciliacién mensual entre inventario fisico y sistema.

Riesgo si se omite: Errores contables, robo de productos, decisiones de compra

[ Recepcién de productos

Codificacién y etiquetado |

Fin

Figura 7. Procedimiento: Control de Inventario

Responsables:

Tabla 6. Responsables procedimiento: Control de Inventario

Actividad Responsable

Supervisor

Recepcion de mercaderia Encargado de Bodega
Verificacion con documentos  Encargado de Bodega
Llenado del formato de ingreso Encargado de Bodega
Codificacion y etiquetado Encargado de Bodega

Registro en sistema contable ~ Auxiliar Contable

Auxiliar Administrativo
Contador General
Auxiliar Contable
Supervisor de Inventarios

Contador General

Conciliacion fisica y contable  Supervisor de Inventario Gerencia Administrativa

Frecuencia:



= Recepcion y registro: cada ingreso de producto.
* Codificacion: inmediata.

=  (Conciliacion: mensual.
Riesgos de omision:

= Pérdida o robo de inventario sin deteccion.
= Errores contables que afecten la toma de decisiones.
= Sobrecompra o desabastecimiento por registros incorrectos.

» Dificultad para evaluar el costo real de ventas o utilidades.
Procedimiento: Control de Caja
Objetivo: Garantizar el correcto manejo del efectivo diario.
Responsable: Cajero y Revisor de Caja
Frecuencia: Diaria
Pasos:

1. Conteo del efectivo por el revisor al finalizar la jornada.
Llenado del “Formato de Arqueo Diario”.
Reporte firmado por cajero y revisor.

Informe inmediato de diferencias a contabilidad.

A T

Riesgo si se omite: Malversacion, pérdida de fondos, inexactitud financiera.
Desarrollo detallado del procedimiento:

Diagrama de flujo:



Inicio Apertura de caja

Registro de ingresos y egresos |

Cierre deldia | | Arqueo por revisor |

Llenado de formato y firma

| Envio a contabilidad Eil

Figura 8. Flujograma procedimiento: Control de Caja

Responsables:
Tabla 7. Responsables procedimiento: Control de Caja
Actividad Responsable Supervisor
Conteo diario del efectivo Cajero Revisor de Caja
Registro en formato de arqueo Revisor de Caja  Auxiliar Contable

Firma del arqueo y entrega de caja Cajero y Revisor Jefe Administrativo

Revision contable del reporte Auxiliar Contable Contador General

Frecuencia:
* Arqueo: Diario, al final de cada jornada.
= Reporte contable: Diario.
Riesgos de omision:
= Malversacion de fondos no detectada.
= Diferencias de caja injustificadas.
» Incertidumbre sobre ingresos reales.

= Conflictos laborales por falta de respaldo en manejo de efectivo.

Procedimiento: Gestion de Proveedores
Objetivo: Estandarizar compras y relaciones con proveedores.
Responsable: Area Administrativa y Gerencia

Frecuencia: Cada proceso de compra



Pasos:

1. Seleccion de proveedores verificados.
Solicitud de cotizaciones.
Aprobacion mediante orden de compra.

Control de entrega y registro contable.

wok w

Riesgo si se omite: Proveedores inadecuados, sobrecostos, incumplimiento de

calidad.

Desarrollo detallado del procedimiento:

Inicio b Consulta de proveedor aprobado

Solicitud de cotizaciones |

Seleccidn y aprobacién Orden de compra

| Recepcién y verificacion |

Registro contable | e

Figura 9. Procedimiento: Gestion de Proveedores

Responsables:

Tabla 8. Responsables procedimiento: Gestion de Proveedores

Actividad Responsable Supervisor
Revision de proveedores Administrativo Gerente General
Solicitud de cotizaciones Administrativo Gerente de Compras
Aprobacion de orden de compra Gerencia Gerente General
Verificacion de entrega Encargado de Bodega Auxiliar Contable
Registro de factura Auxiliar Contable Contador General

Frecuencia:

= (Cada nueva compra o contratacion.



Riesgos de omision:

Sobreprecio por ausencia de comparacion.
Fraudes por proveedores informales o ficticios.
Pérdidas financieras por entregas incompletas o defectuosas.

Dificultad para auditar compras.

Procedimiento: Ventas y Atencion al Cliente

Objetivo: Formalizar y controlar las ventas.

Responsable: Area de Ventas

Frecuencia: Diaria

Pasos:

i

Registro de venta con comprobante.

Cierre de caja por turno y entrega de valores.

Control de devoluciones autorizadas.

Riesgo si se omite: Pérdida de ingresos, evasion de impuestos, baja satisfaccion

del cliente.

Desarrollo detallado del procedimiento:

Inicio | Atencion al cliente

Registro de venta y emisién de comprobante

Entrega de producto ] Control de devoluciones

Cierre de caja

Fin

Figura 10. Procedimiento: Ventas y Atencion al Cliente

Responsables:

Tabla 9. Responsables procedimiento: Ventas y Atencion al Cliente

Actividad Responsable Supervisor

Registro de venta Vendedor Encargado de Ventas




Emision de comprobante Cajero Auxiliar Contable
Control de devoluciones Vendedor / Cajero Gerente de Sucursal

Cierre diario de caja Cajero Revisor de Caja

Frecuencia:

* Venta y registro: En el momento de la transaccion.

* Devoluciones: Maximo 48h post-venta (segun politica).
Riesgos de omision:

» Ventas sin respaldo tributario (problemas legales).

* Devoluciones sin justificacion o abuso del sistema.

» Pérdida de imagen frente a clientes.

» Dificultad para rastrear ingresos diarios.
Aprobacion y Seguimiento

Este manual entra en vigencia a partir de su aprobacion por la gerencia. Sera

revisado anualmente o cuando la operacion lo requiera.

Gerente General:

Fecha:

4.1.3.2 Manual de organizacion de funciones (MOF) (Comercial El

Ferretero)

El Manual de Organizacion de Funciones (MOF) constituye una herramienta
clave dentro del proceso de fortalecimiento del control interno en Comercial El Ferretero.
Su objetivo principal es definir de manera precisa las funciones, responsabilidades,
niveles de autoridad y relaciones jerarquicas de cada puesto dentro de la estructura
organizacional, con el fin de promover una gestion eficiente, ordenada y alineada con los

objetivos estratégicos de la empresa.



Introduccion

En el contexto de crecimiento y consolidacion de Comercial El Ferretero como
empresa comercial en expansion, se vuelve imprescindible contar con una estructura
organizativa claramente definida. La ausencia funciones especificas puede generar
duplicidad de tareas, vacios en la responsabilidad y problemas en la supervision, lo que

aumenta los riesgos operativos y financieros.

El presente manual ha sido disefiado para utilizar como guia de referencia
institucional, facilitando la rendicion de cuentas, la supervision efectiva y la integracion
del personal a los procesos organizacionales. Asimismo, organiza una base esencial para

los procesos de induccion, capacitacion y evaluacion del desempefio.

Objetivo del manual

Establecer las funciones generales y especificas de forma clara y concisa de cada
cargo dentro del Comercial El Ferretero, asi como las lineas de autoridad y dependencia,
con el propdsito de fortalecer la organizacion interna, mejorar la eficiencia operativa y

garantizar el cumplimiento de los principios de control interno.

Alcance

Abarca todas las areas funcionales de Comercial El Ferretero, incluyendo
gerencia, administracion, contabilidad, ventas, bodega, caja y atencion al cliente. Su
aplicacion es obligatoria para todo el personal de la empresa, tanto de planta como

eventual, en sus respectivos niveles jerarquicos.

El MOF debera ser revisado y actualizado de forma periodica, especialmente
cuando existan cambios en la estructura organizacional, procesos internos o funciones
asignadas. Su correcta aplicacion es responsabilidad de los jefes de area y serd

supervisada por la gerencia general.

Funciones clave:

= Gerente General: Planifica, supervisa, toma decisiones financieras estratégicas,

aprueba pagos y dirige la empresa.



* Administrador: Supervisa las areas de caja, bodega, recursos humanos y

mantiene el cumplimiento de los procesos.

= (Cajero: Realiza cobros, emite comprobantes, ejecuta arqueos diarios y entrega

reportes a contabilidad.

* Encargado de Bodega: Verifica el ingreso de productos, registra en formatos y

sistema, reporta discrepancias.

4.1.3.3

Aplicacion del modelo COSO 111

La propuesta de control interno se fundamenta en el modelo COSO III, compuesto

por cinco componentes esenciales:

Tabla 10. Propuesta de control interno basada en el modelo COSO III

Componente COSO

Aplicacion en Comercial
El Ferretero

Instrumento sugerido

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y
Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Implementar un Codigo de
Etica y fomentar cultura de
responsabilidad, orden y
honestidad.

Identificar riesgos por area
(ej. bodega, caja) y
elaborar planes de
mitigacion.

Arqueos diarios,
conciliaciones mensuales,
controles cruzados en
inventario y caja.
Establecer reuniones
quincenales, flujo de
informacion y uso de
WhatsApp interno.

Aplicar autoevaluaciones,
auditorias internas y planes
de mejora continua.

Manual de Etica, firmado
por el personal.

Matriz de riesgos,
controles cruzados,
camaras de seguridad.

Formatos de arqueo,
reportes de conciliacion.

Cronograma de reuniones,
canal de comunicacion
digital, buzoén de
sugerencias.

Informe de monitoreo,
reportes de supervision,
bitacoras.

4.1.3.4

Formatos estandarizados

Un formato estandarizado es un documento predefinido que recopila de forma

organizada los datos relevantes de cada proceso. Cada area de la empresa debera utilizar

estos formatos para registrar sus actividades diarias, facilitar su control y permitir la

trazabilidad documental.



Formato de ingreso de mercaderia

Fecha
Codigo del Producto
Descripcion del Producto

Cantidad Recibida

Verificado con Orden de [ 1Si [ ]No
Compra

Responsable de Bodega
Firma

Formato de Arqueo Diario de Caja

Fecha

Monto Inicial
Ingresos del Dia
Egresos del Dia
Saldo Final
Diferencia
Cajero

Revisor

Firma Cajero
Firma Revisor

@ PP PB AP

Reporte Diario de Ventas

Fecha

Total Ventas Contado  $
Total Ventas Crédito $
Total General $
N° de Comprobantes
Emitidos
Responsable de Turno
Observaciones

Indicadores Clave de Desemperio (KPI)

» Rotacion de Inventario Mensual:
Numero de veces que el inventario se renueva completamente en un mes.
Formula: Costo de Ventas / Inventario Promedio.

* Cumplimiento de Conciliaciones:
Porcentaje de conciliaciones realizadas dentro del plazo establecido (mensual o
quincenal).

» Tiempo de Respuesta en Atencion al Cliente:

Tiempo promedio entre la solicitud o reclamo y la solucién proporcionada.



4.1.4 Capacitacion del personal

Una vez que los procedimientos internos hayan sido formalizados, resulta esencial

capacitar al equipo de trabajo para asegurar su correcta aplicacion. Se propone la

implementacion de un programa de formacion estructurado en tres niveles, disefiado para

responder a las necesidades operativas y estratégicas de la organizacion:

Induccion organizacional: Dirigida a nuevos colaboradores, con énfasis en la
cultura institucional, los valores corporativos y las politicas internas que rigen el
funcionamiento de la empresa.

Capacitacion técnica continua: Enfocada en el desarrollo de competencias
especificas relacionadas con el manejo de herramientas contables, control de
inventarios, conciliaciones bancarias y otros procesos clave.

Talleres practicos de simulacion: Espacios de aprendizaje activo donde se recrean
escenarios reales de errores o irregularidades, permitiendo al personal aplicar los
procedimientos establecidos para su deteccion y resolucion. Por ejemplo, se puede
simular un caso en el que un producto no es registrado correctamente en el
inventario, y los participantes deben identificar la inconsistencia mediante la

revision fisica semanal.

Este enfoque formativo busca no solo transmitir conocimientos técnicos, sino

también fomentar una cultura organizacional orientada al cumplimiento, la prevencion de

riesgos y la mejora continua.

4.2 Plan de implementacion

4.2.1 Resultado del diagnéstico

El diagnostico realizado permitio identificar una serie de debilidades estructurales

en el sistema de control interno de Comercial El Ferretero. Entre los hallazgos mas

relevantes se encuentran:

Ausencia de documentacion formal de procesos.

Falta de segregacion de funciones en areas criticas.



= (Carencia de controles sistematicos en la gestion de inventarios, caja y cuentas por

cobrar.

Estas deficiencias representan riesgos operativos y financieros que comprometen
la confiabilidad de la informacion y dificultan la toma de decisiones informadas (Zamora
& Loor, 2025). Ademas, el uso de herramientas manuales sin mecanismos de validacion
cruzada incrementa la probabilidad de errores o fraudes, especialmente en el manejo de
efectivo y existencias. La falta de supervision periddica ha limitado la capacidad de la

empresa para detectar desviaciones y aplicar medidas correctivas de manera oportuna.

4.2.2 Impacto esperado

La implementacion de la propuesta permitird a Comercial El Ferretero avanzar
hacia una gestion mas transparente, eficiente y sostenible. Se espera que la formalizacién

de procedimientos contribuya a:

= Reducir errores operativos y mejorar la trazabilidad de las operaciones.
* Optimizar el uso de recursos financieros y materiales.

* Fortalecer la confianza de clientes, proveedores y entidades financieras.

Asimismo, la capacitacion del personal promovera una cultura organizacional
basada en la responsabilidad, el cumplimiento normativo y la mejora continua. Estos
avances posicionaran a la empresa como una organizacion solida, con capacidad para

afrontar procesos de expansion y adaptacion a nuevos desafios del entorno.

4.2.3 Recomendaciones Finales

Para garantizar la efectividad del proceso de mejora, se proponen las siguientes

acciones estratégicas:

= Aplicar de forma gradual el modelo COSO III, priorizando las areas con mayor
exposicion al riesgo operativo.
* Designar un coordinador de control interno, responsable de supervisar la

implementacion, seguimiento y evaluacion de los procedimientos establecidos.



» Invertir en soluciones tecnologicas bdsicas que permitan digitalizar procesos
contables y operativos, mejorando la eficiencia y reduciendo la dependencia de
registros manuales.

= [Establecer auditorias internas semestrales, orientadas a verificar el cumplimiento
de politicas, identificar desviaciones y proponer acciones correctivas.

» Elaborar reportes trimestrales con indicadores clave, tales como rotaciéon de
inventarios, conciliaciones pendientes y errores detectados, que sirvan como base

para la toma de decisiones.

La ejecucion de estas recomendaciones permitira consolidar una cultura organizacional
centrada en el control, la rendicidon de cuentas y la eficiencia administrativa, sentando las

bases para un crecimiento empresarial sostenible.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado en el presente estudio, y conforme al objetivo
general, se evidencid que el sistema de control interno de Comercial El Ferretero tiene
muchas debilidades que afectan de manera directa la eficiencia del personal operativo, asi
como la gestion financiera. Todo ello parte de la inexistencia de procedimientos
estandarizados, la concentracion de varias funciones en una sola persona y la escasa
formacion del personal no permite generar informacion confiable y tomar decisiones

oportunas.

Se identificaron carencias criticas como el no contar con manuales de
procedimientos, la falta de segregacion de funciones, controles escasos sobre inventarios
y efectivo, asi como un monitoreo interno poco ordenado. Esto conlleva a la exposicion

a errores contables, pérdidas economicas y posibles actos de fraude.

Las inexactitudes han implicado de forma negativa en la operatividad de la
empresa, creando retrasos en los procesos contables, apareciendo problemas en el control
de cuentas por cobrar y limitaciones para la planificacion financiera basada en datos

confiables.

Las estrategias orientadas a la mejora del sistema de control interno por las que se
opto son, entre ellas la implementacion de un manual institucional basado en el modelo
COSO 1II, la capacitacion continua del personal y el fortalecimiento de una cultura

organizacional centrada en la transparencia y la rendicién de cuentas.

Se enunciaron varias recomendaciones factibles que integran aspectos técnicos
como estructurales, con el proposito de avanzar hacia una gestion mads eficiente,

responsable y alineada con los principios de buen gobierno corporativo.



Recomendaciones

Con la finalidad de avanzar hacia una gestion organizacional robusta y sostenible,
es recomendable la implementacion de un sistema de control interno formal, conforme al
modelo COSO III. Ya que el mismo ayudara a establecer una guia integral para identificar
riesgos, establecer controles efectivos y asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. El responsable del sistema de control interno es fundamental ya que

supervisara la aplicacion, evaluaré su desempeiio y propondra ajustes de manera continua.

De igual manera, se sugiere la elaboracion y aplicacion de un Manual de Politicas
y Procedimientos, que integre controles especificos en areas criticas como inventarios,
caja y cuentas por cobrar. Este documento debe estar conforme la estructura organizativa
que permita una adecuada separacion de funciones entre las 4reas operativa,
administrativa y contable, reduciendo asi los riesgos de errores o irregularidades y

promoviendo la transparencia en la gestion.

También es de primordial importancia contar con la formacion continua de los
trabajadores, para ello se pueden establecer programas periddicos de capacitacion en
temas como control interno, ética profesional y gestion financiera basica. Esto contribuira
al desarrollo de competencias clave y al fortalecimiento de una cultura organizacional

orientada a la mejora continua, la responsabilidad y la eficiencia.

Para finalizar, el incorporar herramientas tecnoldgicas es clave ya que permitira
automatizar procesos y mejorar el control de la informacion. Esta implementacion de
sistemas de auditoria interna y mecanismos de monitoreo periddico ayudara con la
evaluacion constante de los controles establecidos, permitiendo detectar desviaciones a

tiempo y aplicar las correcciones necesarias de forma oportuna.
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