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RESUMEN

El presente estudio se basa en un informe técnico, econémico y financiero para
la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito (CAC) en la ciudad de Otavalo, Ecuador, y
su factibilidad en un periodo proyectado de cinco afios. Este informe se sustenta en dos
momentos: la etapa pre operativa y la etapa operativa de la empresa. La etapa pre
operativa se sustenta en todas las actividades legales y administrativas que se realizan
para la constitucion de la empresa como persona juridica y ser inscrita en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidada (SEPS), ademas de asentarse en el
Registro Mercantil de la Localidad. Culminada la etapa previa a la operatividad, se
inicia la etapa operativa en la que se descubren todos los recursos necesarios para la
concrecion de la caja de ahorro, ademas de los procedimientos necesarios para alcanzar
los objetivos. Mientras tanto, se realizo el Estudio de Mercado, cuya muestra se obtuvo
de la poblacion total de los comerciantes del Mercado “24 de Mayo” de Otavalo. Con
los datos obtenidos, se proyectaron los Costos y Gastos de la empresa para el periodo
seleccionado y se determin0 sus saldos. De igual modo, se proyectaron los Ingresos.
Con estos datos, no deflactados de la Inflacion y la Tasa de Crecimiento Vegetativo, se
compild y cruzo la informacién y se determind el Flujo de Caja y el Estado de
Resultados. Con las cifras obtenidas, se aplico los Indicadores de Rentabilidad, como la
Tasa de Retorno de la Inversion y el Valor Actual Neto, entre otros, y de determino la
factibilidad econémica o no del proyecto. Se afiadié también la obtencion de las
Funciones respectivas de los resultados, de tal manera que las cifras de la empresa

puedan ser expresadas de manera matematica.

Palabras clave: CAC, SEPS, Estudio de Mercado, Costos y Gastos, Ingresos, Flujo de

Caja, Estado de Resultados, Indicadores de Rentabilidad.
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ABSTRACT

This study is based on a technical, economic, and financial report for the
creation of a Savings and Credit Cooperative (CAC) in the city of Otavalo, Ecuador,
and its feasibility over a projected period of five years. This report is based on two
stages: the pre-operational stage and the operational stage of the company. The pre-
operational stage is based on all the legal and administrative activities carried out to
establish the company as a legal entity and register it with the Superintendency of
Popular and Solidarity Economy (SEPS), as well as registering it in the Local
Commercial Register. Once the pre-operational stage is complete, the operational stage
begins, in which all the resources necessary for the establishment of the cooperative are
identified, as well as the procedures necessary to achieve the objectives. Meanwhile, a
market study was carried out, with a sample obtained from the total population of
traders at the ‘24 de Mayo’ market in Otavalo. With the data obtained, the company's
costs and expenses for the selected period were projected and their balances determined.
Similarly, revenues were projected. With this data, not deflated for inflation and the
vegetative growth rate, the information was compiled and cross-referenced, and the cash
flow and income statement were determined. Using the figures obtained, profitability
indicators such as the rate of return on investment and net present value, among others,
were applied, and the economic feasibility of the project was determined. The respective
functions of the results were also obtained so that the company's figures could be

expressed mathematically.

Keywords: CAC, SEPS, Market Study, Costs and Expenses, Income, Cash Flow,

Income Statement, Profitability Indicators.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Incluso previo al estallido de la crisis sanitaria global, Ecuador ya enfrentaba un
panorama econémico poco alentador. Durante la administracion del presidente Lenin
Moreno, la nacién implemento diversas estrategias con el fin de cubrir su significativo
Déficit Fiscal y, al mismo tiempo, prevenir una cesacion de pagos ante el aumento

constante de su deuda, tanto a nivel nacional como internacional (Barria, 2019).

Las politicas economicas de aquel momento desencadenaron el primer estallido
social, que termind el 13 de octubre de 2019, revocando gran parte del "paquetazo™
econdémico (lzurrieta, 2019). La situacion fue similar con el ex presidente Guillermo
Lasso. Su administracion se centrd en recuperar las Reservas Monetarias
Internacionales y obtener nuevos créditos para abordar el déficit econémico. Se
implementaron nuevas medidas, especialmente sobre la eliminacion del subsidio a los
combustibles. Esto provoc6 nuevas protestas sociales en junio de 2022, que terminaron
con la reintegracidn de los subsidios y la eliminacion de gran parte del paquete

econdémico (Colmenares, 2022).

Sin embargo, més allé de los logros sociales, la ya debilitada economia
ecuatoriana sufrié otro duro golpe. A pesar de la crisis econdmica, la crisis politica
estall6 cuando Guillermo Lasso recurri6 a una figura juridica sin precedentes en
Ecuador: la Muerte Cruzada. El presidente convocé a nuevas elecciones para elegir un
nuevo gobierno que asumiria a mediados de 2023 (L6pez, 2022). En medio de las crisis
politicas, Ecuador también sufrio los efectos del Crimen Organizado, institucionalizado
e incrustado en el poder. En este contexto, Daniel Noboa Asin asumio la presidencia.
Una de sus primeras acciones fue declarar la guerra a las bandas criminales y, para

financiarla, aumento el IVA al 15% (France24, 2024). Sin embargo, mas alla de esta
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medida, otra dificultad afectaria a la debilitada economia: los apagones y los
racionamientos de electricidad. Los antecedentes econdmicos de Ecuador y sus
circunstancias han provocado un deterioro importante de su economia. A mediados de
2024, se anunci6 una caida en la produccién y una importante reduccion del PIB, segun
estimaciones del Banco Central (Banco Central del Ecuador, 2024)De esta forma, los
indicadores macroecondémicos han comenzado a empeorar, como la tasa de empleo, la
inversion extranjera, la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF, inversion nacional),

entre otros, mientras la inflacion aumenta, aunque levemente.

En Ecuador, el panorama empresarial se ha deteriorado notablemente, con una
consecuente merma y precarizacion de los empleos. Dar un giro a la realidad nacional
es imperativo, y la inversion local se presenta como la via mas eficaz para lograrlo. Si
bien la Inversion Extranjera Directa compete principalmente al gobierno, la Formacion

Bruta de Capital Fijo recae en los hombros de los ciudadanos ecuatorianos.

En este orden de ideas, el Mercado 24 de Mayo, en Otavalo, espacio de
intercambio economico y cultural emblematico de la region, enfrenta dificultades
derivadas de la crisis econdmica del pais. La escasez de liquidez y las restricciones en el
acceso al crédito han impactado severamente a numerosos comerciantes, cuyo sustento
cotidiano depende de este mercado. Ante este escenario, la conformacién de una Caja
de Ahorro y Crédito para el Mercado 24 de Mayo podria brindar alternativas factibles

para optimizar el financiamiento de los comerciantes.

Justificacion

Ante la crisis economica del Ecuador y de sus agentes productivos es necesario
que los ecuatorianos recuperen su economia y empiezan a invertir. Sin embargo, no lo
pueden hacer porque no tienen liquidez; es mas, hay una reduccion de liquidez en el

mercado nacional. Por eso es que hay que promover el financiamiento de las actividades
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economicas, sobre todo de aquellas familias que no tienen acceso al crédito
convencional promovido por los bancos tradicionales. Es necesaria, de esta forma, crear
una institucion que satisfaga el mercado de la necesidad de financiamiento.

La creacion de una Caja de Ahorro y Crédito (CAC) para el Mercado 24 de
Mayo ubicada en la ciudad de Otavalo, es esencial para abordar la crisis econdmica que
afecta a los comerciantes locales y a la comunidad en general. Resaltar que muchos
comerciantes carecen de acceso a créditos convencionales debido a su falta de garantias
o historial crediticio, lo que limita su capacidad para acceder a un crédito 0 a su vez
invertir en la misma. Crear una CAC que ofrezca productos adaptados a las necesidades
del mercado local pude fomentar y estimular la actividad econémica.

Ademas, una CAC aparte de facilitar el acceso a créditos también promoveria el
ahorro entre los comerciantes y sus familias, lo cual es fundamental para crear una base
econdémica mas arraigada y sélida. Cabe resaltar que este tipo de institucion puede
actuar como un catalizador para la revitalizacion de la economia local. Por tanto, este
estudio busca determinar la factibilidad de la creacion de una CAC, con el objetivo de
contribuir al desarrollo sostenible del Mercado 24 de Mayo.

Objetivo General
Determinar la factibilidad econdmica de la implantacion de una Caja de Ahorro

y Crédito (CAC) para el mercado 24 de Mayo en la ciudad de Otavalo.

Objetivo Especifico
1. Determinar la demanda potencial de usuarios de la CAC (Estudio de Mercado)
2. Establecer las necesidades de los futuros socios mediante la realizacion de
encuestas.

3. Comparar la competencia de CAC similares en sector
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Elaborar el estudio de Factibilidad de una CAC para el Mercado 24 de Mayo de
la ciudad de Otavalo.
Disefiar una propuesta estratégica para el funcionamiento de la CAC.

Desarrollar el modelo de negocio para la Caja de Ahorro y Crédito en Otavalo.
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REVISION LITERARIA
¢ Qué es factibilidad?
La palabra "factibilidad" tiene su origen en "factos"”, que alude a los hechos. Por
consiguiente, desde una perspectiva etimoldgica, la factibilidad implica el anélisis de los

hechos.

En relacion con el tema, la factibilidad se refiere al estudio de situaciones reales
para evaluar la viabilidad de lograr metas especificas. Otra perspectiva es la ofrecida por
(Luna y Chavez, 2001) quienes la definen como el andlisis del potencial de un
fendmeno social, politico o econémico para materializarse, identificando los recursos

necesarios, como materias primas, personal y equipos y herramientas.

En resumen, el concepto de factibilidad se refiere a la posibilidad real de que un

proyecto pueda llevarse a cabo exitosamente.

Sistema Financiero

El entramado del Sistema Financiero abarca diversas entidades mercantiles y
monetarias, cuyo cometido principal es suministrar fondos para el desarrollo de la
actividad econdmica en una region especifica, al tiempo que establece reglas equitativas
para las transacciones. Usualmente, cada nacidn posee su propio Sistema Financiero,
exceptuando la Unién Europea, donde, pese a las disparidades entre los estados

miembros, comparten una divisa comun.

Este sistema se encarga también, como ya se menciond, de evaluar los
indicadores econémicos que revelan el estado de la economia, tanto a nivel micro como
macro. Los factores microeconémicos incluyen la oferta y la demanda de los
participantes econdmicos, mientras que los macroecondmicos abarcan el PIB, la tasa de

desempleo, la inflacion y las Tasas de Interés.
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Segun Duefias, (2008), un sistema financiero representa el conjunto de entidades
que comparten el objetivo de canalizar los ahorros de clientes o socios potenciales.
Ademas, los intermediarios financieros crediticios son los encargados de captar los
depdsitos del publico y, en consecuencia, proveer servicios a quienes los requieran. De

este modo, el sistema financiero cumple diversas funciones esenciales.

Para Ordofies (et al., 2020) puntualizé que el sistema financiero persigue
propdsitos tales como captar y promover el ahorro y el crédito para facilitar el
intercambio de bienes y servicios, ademas de gestionar los canales de pago dentro de
una comunidad. Asegura la eficiente asignacion de los recursos financieros, proveyendo
los recursos necesarios. Igualmente, contribuye a alcanzar la estabilidad monetaria y

financiera, facilitando asi una politica monetaria efectiva.

Cooperativismo

Javier Garteiz destaco en su estudio (2013, p. 261), desde sus inicios formales, el
espiritu de colaboracion es una caracteristica fundamental del Cooperativismo. Un
ejemplo claro y ampliamente reconocido es la Cooperativa de Rochdale, fundada en
Manchester en 1844. Sus normas internas sirvieron de inspiracion para numerosas
cooperativas inglesas, llegando a contar con mas de un millén setecientos mil miembros

a finales de siglo.

Esto facilito el reconocimiento legal del modelo cooperativo en Inglaterra, un
sistema juridico que se extendid gradualmente al resto de las legislaciones comparadas
mas desarrolladas. Los Estatutos de Rochdale establecian la igualdad en la participacion
de sus socios fundadores, instaurando de este modo un control democratico dentro de la

organizacion.
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Origen de las Cajas de Ahorro

Segun lo expuesto por (Mifio, 2013) el auge de las entidades de ahorro y crédito
se hizo evidente tras las vivencias iniciales de los precursores de Rochdale, dando lugar
a dos grandes modelos en suelo aleman. El primero, ideado por Herman Schultze
Delitzch (1806- 1883), un economista liberal aleman que depositaba su fe en el
principio de la autosuficiencia. Tal como lo describe Tobar Donoso, este personaje cred
los bancos populares, enfocados en brindar apoyo financiero a pequefios comerciantes,
industriales y artesanos: "'su principal ventaja radica en promover el ahorro a pequefia
escala, ya sea facilitando la compra gradual y sencilla de acciones, o recompensando las

ya adquiridas con un interés considerable".

Su modelo operativo de banca cooperativa se situaba mas en la esfera del
fomento de un capitalismo financiero accesible al pueblo. Los bancos populares y las
cajas rurales presentan rasgos diferenciados, compartiendo Unicamente la caracteristica
de la responsabilidad solidaria e ilimitada de sus integrantes. Los socios estan ligados
por un lazo de solidaridad, en virtud del cual cada uno responde con la totalidad de sus

bienes por los créditos y depositos percibidos por el banco o la caja (Mifio, 2013, p. 23).

Principios del Sistema Cooperativo

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro, 2012) en su documento “Principios Directrices para mejorar la
gobernabilidad de las instituciones cooperativas financieras” incorporan diecisiete
elementos considerados deseables para facilitar la gobernabilidad efectiva de
instituciones financieras cooperativas; estos estan categorizados en siete grupos, dentro
de los cuales se encuentran los “Principios Cooperativos” o también conocidos como

los derechos y obligaciones de los socios.

1. Admision voluntaria;
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2. Administracion de los socios de modo democratico;
3. Suscripcion en la econdémica de los socios;

4. Autonomia e independencia;

5. Capacitacion e informacion;

6. Cooperativismo entre las CAC’s;

7. Preocupacion por la sanidad econémica de la comunidad cooperativista.

¢ Qué es una Caja de Ahorro y Crédito?

El modelo de caja de ahorro segun la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, (2025) “son entidades que podran optar por la personalidad juridica y que
pertenecen al sector financiero popular y solidario, que realizan sus actividades,
exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen”. Igualmente esencial es reconocer la relevancia de estas entidades, que
sugieren que tales organizaciones financieras juegan un rol primordial al apoyar a
personas de escasos recursos, facilitandoles el acceso a instrumentos financieros tales
como cuentas de ahorro y préstamos. Adicionalmente, impulsan la practica del ahorro,
elemento crucial para la estabilidad econdémica a futuro de personas y comunidades.
Gracias a su intima relacién con las carencias y realidades de sus integrantes, las cajas
de ahorro no solo brindan servicios econémicos, sino que ademas consolidan la

integracion social e impulsan el progreso de la comunidad (Proafio et al., 2024, p. 250).

En el contexto legal ecuatoriano, el funcionamiento de las cajas de ahorro se
encuentra regulado. Estas instituciones, reconocidas como parte del Sector Financiero
Popular, estan sujetas al Reglamento de la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria, segun la modificacion realizada en el afio 2020, en su articulo 91y 92,
menciona que las Cajas de Ahorro son entidades conformadas por individuos que

comparten una misma profesion o laboran en la misma empresa o institucion, o por
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colectivos de trabajadores que dependen de un empleador en comun, asi como también
por nucleos familiares o vecinales. Mientras que en el articulo 92 dice que el proceso de
establecimiento y la estructura de las entidades de tipo asociativo o solidario, las cajas y
bancos de caracter comunal y las sociedades de ahorro, al igual que su modo de operar y
las actividades que realizan, seran definidos por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Traspaso de Control Cooperativo a la SEPS

Como se menciona en Ministerio de Inclusion Popular y Solidaria, (2024) “a
partir de enero del 2013 el Subsistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito paso a ser
controlado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, la
administracion, control y regulacion de todo el sistema cooperativo del pais paso de la
Direccion Nacional de Cooperativas (DNC) del Ministerio de Inclusion Econémicay
Social a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria desde octubre del afio

2023.

Economia Social y Solidaria

El tema propuesto para el presente trabajo de investigacion va ligado en relacion
con la definicion de la economia social y solidaria Corraggio, (2011, p. 258) menciona,
en el &mbito de la Economia Social, nos adentramos en un panorama en desarrollo (ain
en formacion) de bienes, participantes y conexiones. Este esquema, aungque conserva
elementos esenciales de las familias, establece normas internas para gestionar el trabajo
y repartir sus frutos. A nivel pequefio, se organiza en diversas formas de entidades auto
administradas mas grandes. A nivel intermedio, se crea en redes de intercambio y
colaboracién que ganan complejidad. Integra fondos publicos mediante la gestidn
conjunta y la ampliacion de la democracia del Estado desde lo local hasta lo regional y

nacional. Asi, se consolida como un subsistema econdémico, promoviendo una mejora
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en la vida de todos, en una lucha por liderar frente a la basqueda ilimitada de ganancias
privadas de las empresas de capital, y frente a la acumulacion de poder politico o la

simple administracion y aprobacion del sistema social por la Economia Publica.

La Economia Social es vista como algo que aun se esta construyendo, uniendo
recursos, personas y vinculos. Su objetivo es crear normas internas que supervisen tanto
la actividad laboral como el reparto de lo que se produce, conservando rasgos esenciales
de los hogares. A pequefia escala, se organiza en diferentes tipos de entidades auto
gestionado, mientras que a mediana escala se expresa en redes de intercambio y

colaboracién que se hacen mas intrincadas.

Ademas, la Economia Social afiade fondos publicos mediante la administracion
conjunta y fomenta la democratizacién del Estado, desde lo mas cercano hasta lo
regional y nacional. Se propone como una parte de la economia en general, buscando
garantizar una mejora continua en la calidad de vida de todos. Esta perspectiva surge
como una opcion diferente a la mentalidad de acumulacion privada ilimitada propia de
las empresas capitalistas, asi como a la acumulacion de influencia politica y la

validacion del orden social que se aprecia en la Economia Publica.

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Carta Magna de la nacion ordena que el Estado brinde un apoyo especial a la
Economia Popular y Solidaria, buscando asi fomentar una interaccion activa y justa con
las Economias tanto del sector Pablico como del Privado (MIES-IEPS, 2011). En su
Articulo 283 se indica el modelo econémico es de caracter social y solidario,
reconociendo al individuo como protagonista y propdsito final; promueve una conexion
activa y balanceada entre la sociedad, el Estado y el mercado, en consonancia con el
medio ambiente; y su meta es asegurar la generacion y sostenibilidad de las condiciones

tangibles e intangibles que hagan posible el desarrollo pleno. Este sistema econémico
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estar4 compuesto por las estructuras organizativas econdmicas del &mbito puablico,
privado, mixto, popular y solidario, ademas de otras que se definan en la Constitucion.
La economia popular y solidaria estara sujeta a la legislacion vigente e incluird a las

areas cooperativistas, asociativas y comunitarias (Castro, 2018, p. 56).

Este texto explica un modelo econémico, social y solidario donde las personas
son el centro y el proposito fundamental de toda actividad econdmica. Dicho enfoque
impulsa una conexion balanceada y activa entre la sociedad, el gobierno y el mercado,
siempre buscando la sostenibilidad con el medio ambiente. Su meta principal es
asegurar tanto la creacion como el sostenimiento de las condiciones fisicas e intangibles

esenciales para el bienestar general.

El esquema econémico esta formado por distintas maneras de organizarse,
incluyendo los &mbitos pablico, privado, mixto, popular y solidario. La economia
popular y solidaria, en concreto, estara regulada por normativas concretas que
garanticen su operacion correcta y abarcara los campos cooperativistas, asociativos y de
comunidad. Esto quiere decir que los proyectos econdmicos deben ser no solo

lucrativos, sino que deben aportar valor al progreso social y al avance sostenible.

La Economia Social y Solidaria en el Ecuador

En Ecuador, las organizaciones indigenas han recurrido a la solidaridad y la
unién desde hace tiempo. No obstante, nunca se consideraron formalmente una via
econdmica para elevar el nivel de vida, impulsar la produccién y combatir la

desigualdad (Castro, 2018, p. 7).

La economia social y solidaria es adaptable y util en los ambitos publico,
privado y social. Sin importar donde se aplique, busca proteger a quienes los modelos

econdmicos capitalistas han marginado. Este texto analiza la solidaridad y la
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cooperacion, ideas que las comunidades nativas ecuatorianas han practicado por
décadas. A pesar de su historia, estos valores no se veian como un sistema econémico
para mejorar vidas, promover el crecimiento y aminorar la desigualdad en el pais. La
economia social y solidaria aparece como una opcion aplicable en lo pablico, privado y

social.

Este sistema busca cubrir las necesidades de los méas ignorados por los esquemas
capitalistas, buscando asegurar un enfoque mas justo e inclusivo. La economia social y
solidaria trasciende la creacion de empresas 0 proyectos econdmicos; cambia la vision
de las relaciones sociales y econdmicas. Busca beneficiar a las comunidades,

fomentando la colaboracion y el apoyo, contrario a la competencia del capitalismo.

Sectores de la economia popular y solidaria del Ecuador

El &mbito de la economia popular y solidaria abarca diversas estructuras
organizativas econdémicas, ya sean publicas, privadas, mixtas o de naturaleza popular y
solidaria, incluyendo aquellas establecidas por la Constitucion. En este sentido, se
indica que la economia popular y solidaria incluye organizaciones de los sectores
cooperativos, asociativos y comunitarios. Para situar a estos actores economicos dentro
del marco legal de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011), en sus diferentes articulos, como lo demuestra la siguiente

tabla:

Tabla 1: Articulos referentes a la Ley de Economia Popular y Solidaria

Articulos | Ambito Definicion

21 Sector Se refiere a la agrupacién de cooperativas, concebidas
cooperativo | como organizaciones donde individuos se asocian
libremente para cubrir sus requerimientos econémicos,
sociales y culturales de manera conjunta. Esto se logra a
través de una entidad empresarial que es propiedad
compartida y administrada democraticamente, con estatus
legal de derecho privado y un enfoque en el bienestar
social.
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18 Sector Aqui se entiende como el grupo de uniones formadas por
asociativo | individuos que comparten trabajos econémicos de
produccion parecidos o que se ayudan entre si. Su meta es
fabricar, vender y usar productos y servicios que son
legales y que la sociedad necesita. También buscan obtener
por si mismos materiales, provisiones, herramientas,
tecnologia, maquinas y demas cosas, o vender lo que hacen
juntos de una manera que sea solidaria y donde ellos
mismos lo controlen, siguiendo las reglas de esta ley.

15 Sector Se define como un grupo de entidades que comparten lazos
comunitario | geogréaficos, familiares, étnicos, culturales, de genero, de
proteccion ambiental, urbanos o rurales; o bien, de
colectivos, vecindarios, pueblos y etnias que, colaborando
entre si, buscan la creacidn, venta, reparto y uso de
productos o servicios permitidos y vitales para la sociedad,
de manera cooperativa y autbnoma, rigiéndose por las
normas de esta Ley.

73 Unidades Son Unidades Economicas Populares: las que se dedican a
economicas | la economia del cuidado, los emprendimientos

populares unipersonales, familiares, domeésticos, comerciantes
minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades
econdémicas de produccion, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios que seran promovidas fomentando
la asociacion y la solidaridad. Se consideraran también en
su caso, el sistema organizativo, asociativo promovido por
los ecuatorianos en el exterior con sus familiares en el
territorio nacional y con los ecuatorianos retornados, asi
como de los inmigrantes extranjeros, cuando el fin de
dichas organizaciones genere trabajo y empleo entre sus
integrantes en el territorio nacional.

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Elaborado por: Elaboracién propia.

En Ecuador, el esquema de la ESS, tal como se observa en la siguiente figura,
exhibe a los participantes econémicos integrados en cada &mbito y a los que se hallan en
los dominios mixtos, considerando su estructura organizativa y las labores que

desarrollan.
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Figura 1: Esquema de participacion publico y privado

® Emprandemientos unipersonales
y domésticos
= Comeraantes y Artesanos Informales
-

= Empeendimeentos unspersonales
y famdsares
= Comeraantes menorutas
» Talleres Artesanales

- Administracién Publica
- Empresas Publicas

- Seguridad y
Asistencia
Social

SOLIDARIO "%

x C3jas de Ahorro
= Cajas y Bancos Comunales
 Organizaconss Comunitanas

- Cooperativas
- Asociaciones
- Organismos de Integracién

Fuente: (Ramirez et al.).
Elaborado por: Elaboracion propia.

Marco Legal
El Marco Legal aplicable al presente proyecto, dentro de la legislacion
ecuatoriana, empieza por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador a modo

general y se respalda en la Ley de Economia Popular y Solidaria, a manera especifica.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

En el marco constitucional ecuatoriano, se establecen nuevos conceptos con
respecto a la constitucion precedente de 1998. Algunos de estos conceptos son el del
Buen Vivir, los Derechos de Participacion, la Organizacion Colectiva, el Régimen de

Desarrollo Colectivo y el Régimen del Buen Vivir.
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En cuanto al Buen Vivir se establecen criterios que enfocan la economia del pais
al bienestar colectivo, en comunidn con la conservacion de la naturaleza y el patrimonio
cultural del pueblo. Partiendo desde este enfoque, se fomenta la constitucion de
empresas y proyectos colectivos y cooperativistas para que sean parte del sistema

Financiero Nacional del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente , 2008).

Los Derechos de Participacion se refieren a la capacidad de viabilizar y facilitar,
bajo el cobijo de la legislacion ecuatoriana, para que grupos minoritarios participen en
las organizaciones del sistema financiero del Ecuador (Asamblea Nacional

Constituyente , 2008).

Organizacién Colectiva es el concepto de la constitucion en la que permita y
agiliza la legalizacion de organismos comunitarios para que participen en el sistema

economico nacional (Asamblea Nacional Constituyente , 2008).

Como parte de los objetivos de desarrollo que plantea la Constitucion de
Montecristi, el Régimen de Desarrollo es ese concepto que incluye a toda la sociedad,
con énfasis en la ciudadania comunitaria, sea parte de las metas econdmicas del pais.
Finalmente, el Régimen del Buen Vivir es la politica econdmica que apoya la idea del
crecimiento econdémico de la poblacion minoritaria (Asamblea Nacional Constituyente ,

2008).

Ley de Economia Popular y Solidaria (EPS)

Como lo asevera (Corraggio, 2011) en su libro “Economia Popular y Solidaria”
asevera gue los origenes de este concepto se remontan a los ancestros pre incaicos que
manejaban su economia con base en elementos de simpleza y solidaridad comunitaria.
Pero que, hasta la Carta Magna de Montecristi, en el afio 2008, se recogieron este bagaje

cultural para respaldarlo en la ley positivamente.
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Segun la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025), la
Economia Popular y Solidaria es una forma de ordenamiento econémico de “...
personas que buscan el bien comun y cuya base de desarrollo se fundamenta en el
compaferismo, la productividad incluyente, participativa y equitativa; es decir que no
busca el lucro o rentabilidad individual sino el crecimiento colectivo de una
comunidad”. Los objetivos que persigue esta forma de economia son el desarrollo de la
poblacion menos favorecida y, de los pueblos y nacionalidades indigenas y negros del
Ecuador. Con este principio general basico es como se forja la legislacion para la

creacion de las siguientes instituciones de naturaleza privada:

e Cooperativas de Ahorro y Crédito;
e Mutualistas;

e Bancos Comunales.

Estos organismos privados, pero comunitarios, estan bajo la supervision y apoyo

de los siguientes organismos publicos:

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): se encarga de la
supervision y regulacion del sector financiero;

e La Corporacion nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS): se
encarga del financiamiento y fortalecimiento de los organismos del entorno legal
de la EPS; e,

e Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria: se encarga de promocionar

y desarrollar al sector de la EPS.
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Ley Organica del Sistema de Cooperativo y Financiero Popular y Solidario
(LOSCFPS)

La LOSCFPS es el cuerpo legal que reglamenta la constitucién, funcionamiento,
organizacion y extincion de los organismos privados de la EPS. Asi es que reza que,
para constituirse un organismo es necesaria, en primer lugar, la voluntad de hacerlo por
parte de los miembros o socios. En segundo lugar, debe haber una estructura
organizativa y ndmina de representantes legales; esta estructura debera ser inscrita,

reconocida y aprobada por la SEPS.

Para la Organizacion y Funcionamiento la empresa financiera privada debe estar
supervisada y reglamentada por la SEPS, y, la Junta de Politica y regulacion Monetaria

y Financiera.

La extincidn de estas organizaciones debe adecuarse a las causales aplicables en

la ley y sélo sera la SEPS el organismo que lo certifique como tal.

Ley de Compafiias
La Ley de Compaiiias, creada en 1999 por el extinto Congreso Nacional del
Ecuador (Congreso Nacional del Ecuador, 1999), menciona que existen seis tipos de

empresa en el Ecuador, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 2: Tipos de compafias

Tipo de compafia Descripcion

Nombre Colectivo Los socios responden solidaria e ilimitada a las obligaciones
sociales.

Comandita Simple Los comanditados responden ilimitadamente a las

obligaciones, mientras que los comanditarios responden sélo
por el limite de sus aportes.

Responsabilidad Los socios responden socialmente por el capital aportado. .

Limitada

Sociedad An6nima La responsabilidad de los accionistas se limita al monto de
sus acciones en la empresa.

Economia Mixta Se combina el capital publico con el privado.

Fuente: (Congreso Nacional del Ecuador, 1999).
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Ley de Bancos

Dentro del marco legal de la Ley de Bancos se encuentran establecidas las
generalidades para el establecimiento de Instituciones Financieras. De igual manera se
expone el Catalogo Unico de Cuentas Contables (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2025) que es el cuadro reglamentario conceptual en el que las
instituciones financieras unifican criterios contables. Asi es como se sientan las bases

para los registros de contabilidad financiera.

Ley de Cooperativas

La Ley de Cooperativas, expedida el 29 de agosto del 2001 por el extinto
Congreso Nacional del Ecuador (Congreso nacional del Ecuador, 2001), establece, a
modo maés especifico, aunque mucho antes de las nuevas leyes de la Economia Popular
y Solidaria, la antigua normativa para establecer los conceptos generales asociados a la
cooperativa, su constitucion, organizacién, funcionamiento y extincién. Sin embargo,
aunque este cuerpo legal sigue vigente en el Ecuador, se lo considera caduco
considerando la nueva normativa e instituciones establecidas a partir Constitucion de

Montecristi.
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1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para determinar la factibilidad para la creacion de una CAC en la ciudad de
Otavalo se propone una metodologia mixta que combine enfoques cualitativos y
cuantitativos.

Como sefala (Guerrero y Guerrero , 2014, p. 6) el enfoque investigativo
seleccionado determina la forma en que el investigador reine, organiza y evalla los
datos recopilados. En otras palabras, es un campo del saber cuyo propdsito es crear,
definir y estructurar de forma precisa las técnicas y métodos a seguir durante la
ejecucion de un proceso investigativo, teniendo en cuenta que los caminos escogidos
deben ser los més apropiados para el objeto de estudio planteado. La metodologia de la
investigacion se aplica en diversas areas de estudio, como las cientificas, sociales,
humanisticas, deportivas, educativas y juridicas; por lo tanto, segun el campo y el tema,
se debe optar por la metodologia més pertinente.

Asi pues, la presente investigacion adopta un enfoque de investigacion aplicada
con el objetivo primordial de determinar la factibilidad de crear una Caja de Ahorroy
Credito (CAC) en la ciudad de Otavalo. Este enfoque permite la busqueda de estrategias
adecuadas y la presentacion de alternativas para solucionar problemas practicos
relacionados con la inclusién financiera en la region.

Se emplea una metodologia cualitativa, que facilita la expresion de ideales y la
manifestacion del contexto histérico y cultural de las personas que integran las
organizaciones del sector. Esta aproximacion es particularmente valiosa para
comprender en profundidad las perspectivas, necesidades y expectativas de la
comunidad de Otavalo respecto a los servicios financieros.

El estudio se caracteriza por ser de tipo descriptivo, centrandose en el analisis de

los aspectos socioecondmicos de la poblacion de Otavalo. Esta modalidad de estudio
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permite obtener una imagen detallada de la situacion actual, las necesidades financieras
y las caracteristicas especificas de la poblacion objetivo, proporcionando una base
solida para el disefio de soluciones adaptadas al contexto local.

Para la recoleccion de datos, se implementard una combinacion de técnicas que
incluyen:

1. Revisidn bibliogréafica exhaustiva: Se llevaréa a cabo una recopilacién y
andlisis de informacion bibliogréafica para fundamentar teéricamente la
importancia de una Caja de Ahorro y Crédito, asi como para examinar
experiencias similares en otros contextos.

2. Observacion participante: Se llevara a cabo una observacion directa a las
actividades econdmicas locales, con el fin de obtener una comprension méas
profunda del contexto sociocultural y econémico del Mercado 24 de Mayo.
Al realizar este estudio, se utilizaran técnicas de investigacion cualitativa y

cuantitativa para recopilar datos. Se utilizan técnicas e instrumentos como encuestas,

entrevistas, observaciones cualitativas e investigacion documental.

Aspectos Generales del Mercado 24 de Mayo
El Mercado 24 de Mayo del canton Otavalo en la provincia de Imbabura es
aquel denominado como mercado de los ecuatorianos en el cual sus principales

caracteristicas enfatizan la cultura popular, diversidad culinaria, cocina tradicional etc.

El (Ministerio de Turismo, 2024) sefiala que es una historia que se remonta a
1900, el Mercado 24 de Mayo, trasladado en 2016, ofrece sus servicios en instalaciones
modernas y practicas. Alberga a 846 vendedores y dispone de dos areas de restauracién

donde es posible disfrutar de la cocina local.

Asi pues, segun el Municipio de Otavalo, como se menciona en la (Asociacion

de Municipalidades del Ecuador, 2022), el mercado tiene una extensién construida de
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34. 660 metros cuadrados, la edificacion se distribuye en tres pisos. En la planta baja,
dispone de estacionamiento para 356 coches, incluyendo taxis y camionetas. La primera
planta alberga cinco amplios almacenes y seis camaras frigorificas para el resguardo y
frescura de los alimentos, ademas de espacios para farmacia, consultorios, una capilla,
bafios, sala de formacidn, una plaza central destinada a eventos culturales y los locales
comerciales de venta de carnes, pescados y mariscos, viveres, cereales, calzado,

vestimenta, dulces, juguetes y articulos varios.

En el segundo piso, se sitda la zona administrativa, un patio de comidas, los
puestos de venta de trajes tradicionales, frutas, verduras, legumbres, patatas y una
variada oferta culinaria. En la parte trasera, se halla el espacio para el depdésito de
residuos organicos e inorganicos, junto con la zona de carga y descarga de mercancias.
Por si fuera poco, el edificio esta equipado con un moderno circuito de camaras de
seguridad internas y externas, dos ascensores, y un sistema de sonido tanto sectorizado
como general. Un total aproximado de 700 comerciantes activos, de los 855 totales,
desarrollan su actividad alli, desde las 6 de la mafiana hasta las 8 de la noche, de lunes a

domingo.

Asi asevera (Grupo Editorial Etecé, 2024), las estrategias de indagacion
representan la diversidad de medios y recursos estructurados, concebidos como
instrumentos, que facilitan la obtencion de datos de diversas procedencias y
caracteristicas. Su implementacion se determina segun la tipologia del estudio que se

pretenda llevar a cabo.

Entrevista
En cuanto a la entrevista el proposito de la misma de complementar la
informacion obtenida a través de las encuestas aplicadas a los comerciantes del Mercado

24 de Mayo, se elaboré una entrevista semiestructurada. Esta herramienta permitio
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obtener informacion valiosa sobre aspectos técnicos, administrativos y financieros de
entidades financieras similares en la zona. Asi también, como identificar factores
positivos y posibles limitaciones que podrian influir en la creacion de la caja de ahorro
propuesta para el Mercado 24 de Mayo. Cabe resaltar que la entrevista estuvo dirigida a
gestores 0 administradores de Cajas de Ahorro y Crédito que operan en la ciudad de
Otavalo y sus alrededores. Como referencia se tuvo a la Caja de Ahorro y Crédito
CRECE EMPRENDEDOR ubicado en Otavalo, especificamente en la Calle 31 de
octubre frente a la Unidad Educativa 10 de Agosto, con su Administrador el Sr. Luis

Alberto Morales Cando.

De esta manera, el enfogque en estas cuatro areas responde a la necesidad de
evaluar de manera completa y multidisciplinaria todos los factores que inciden en el
éxito o fracaso de un proyecto de esta naturaleza. La factibilidad técnica permite
analizar si existen los recursos e infraestructura necesarios para operar la caja de ahorro;
la factibilidad financiera estudia su sostenibilidad econdmica y las condiciones para
generar ingresos Yy cubrir costos; la factibilidad administrativa examina la capacidad
organizacional y de gestion del proyecto; mientras que la factibilidad socio ambiental
considera el nivel de aceptacion por parte de los comerciantes, asi como su impacto en
la comunidad. Este enfoque holistico garantiza que la propuesta no solo sea viable desde
una perspectiva tedrica, sino que pueda ser implementada con éxito en el contexto real
del mercado, respondiendo a las necesidades, capacidades y dinamicas propias de sus
actores. En este marco, se ha disefiado una entrevista semiestructurada dirigida a
representantes de cajas de ahorro similares, con el proposito de recoger experiencias y

criterios técnicos que fortalezcan el desarrollo de la propuesta.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario plantear las siguientes variables

que permitieron direccionar de una manera adecuada y técnica:
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Tabla 3: Variables de la investigacion

Administrativa

organizativa

responsabilidades
dentro de la caja

Variable Dimension Indicador Instrumento
Factibilidad Recursos Infraestructura minima, | Entrevista
Técnica operativos uso de tecnologia semiestructurada
Capacidades Personal requerido, Entrevista
operativas experiencia de gestion | semiestructurada
Factibilidad Sostenibilidad Monto inicial, fuentes | Entrevista
Financiera econémica de financiamiento semiestructurada
Gestion del riesgo | Manejo de morosidad, | Entrevista
controles financieros semiestructurada
Factibilidad Estructura Roles y Entrevista

semiestructurada

Gestion
participativa

Frecuencia de
reuniones, toma de
decisiones

Entrevista
semiestructurada

Factibilidad
Socio ambiental

Aceptacion social

Nivel de participacion
y compromiso de los
S0Cios

Entrevista
semiestructurada

Impacto social

Cambios positivos
percibidos en la
comunidad

Entrevista
semiestructurada

Recomendaciones

Consejos para crear
una nueva caja de
ahorro

Entrevista
semiestructurada

Elaborado por: Elaboracion propia.

Entrevista Semiestructurada

Seccion 1: Factibilidad Técnica

1. ¢Qué tipo de infraestructura (oficina, mobiliario, tecnologia) utilizan
actualmente en la caja de ahorro?;

2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas o sistemas usan para llevar el control de ahorros
y préstamos?;

3. ¢Cuales considera que son los elementos minimos indispensables para poner en
marcha una caja de ahorro?;

4. ¢Cuéantas personas colaboran en la operacion diaria de la institucion y qué

funciones cumplen?
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Secciodn 2: Factibilidad Financiera

¢Con qué monto inicial comenzaron las operaciones de su caja de ahorro?;
¢COmo se financian actualmente? (aportes, créditos, intereses, ayuda externa,
etc.);

¢Qué productos financieros ofrecen a sus socios? (ahorro, crédito, microcrédito,
ahorro programado, etc.);

¢Qué medidas aplican para garantizar la recuperacién de los créditos
entregados?;

¢Han logrado alcanzar sostenibilidad financiera? ;Cuénto tiempo les tom¢?

Seccion 3: Factibilidad Administrativa

1.

¢Qué estructura organizativa tienen? ;Como se distribuyen los roles y
responsabilidades?;

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones o asambleas?;

¢Qué tipo de normativa interna o estatuto los regula?;

¢Han recibido asesoria, capacitacion o acompafiamiento institucional (por parte
de SEPS, GAD, ONG ‘s, etc.) ?;

¢ Qué retos administrativos enfrentan actualmente?

Seccioén 4: Factibilidad Socio ambiental

=

¢Como ha sido la acogida y participacion de los socios en la caja de ahorro?;
¢Qué impacto ha tenido esta institucion en la comunidad donde funciona?;
¢Qué estrategias han utilizado para fomentar la confianza, el compromiso y la
participacion de los socios?;

¢Considera que una caja de ahorro en un mercado popular (como el Mercado 24

de Mayo) podria ser viable? ;Por qué?;
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5. ¢Qué recomendaciones daria para implementar una caja de ahorro en un

contexto como este?

Encuesta

Asi pues, a modo de determinar la demanda de crédito no convencional y rapido
se realizara encuestas a la poblacion objetivo, es decir a los comerciantes y
emprendedores del Mercado 24 de Mayo en Otavalo para determinar cuantas personas
capaces de adquirir un crédito estarian dispuestas a contratar financiamiento. Ademas,
con los datos obtenidos se analizara en buena medida el mercado del crédito y el

financiamiento en el mismo lugar, determinando su verdadero alcance.

Método de Analisis de la Encuesta
El analisis de los datos que se obtuvieron de la encuesta realizada a los

comerciantes del Mercado 24 de Mayo se desarroll6 utilizando un enfoque inductivo.

Aurora Palmett, (2020, p. 39) dice que actualmente, el enfoque inductivo es un
pilar del método cientifico, pues sus fases robustecen la indagacion hasta alcanzar las
conclusiones del estudio. Estas fases son la observacion, la recopilacion de informacion
y la comprobaciéon. Asi, estos métodos construyen una conexion sélida entre la teoria 'y

la investigacion.

Por la razdn de que el estudio no parti6 de hipotesis o afirmaciones antecesoras,
sino mas bien busco recolectar informacion directa de la poblacion para, a partir de sus
respuestas, identificar necesidades, tendencias y comportamientos econdmicos.
Ademas, el presente estudio de factibilidad no asumi6 de antemano si la propuesta seria
factible; por el contrario, las respuestas que fueron recopiladas fueron fundamentales

para recopilar informacion real.
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Tabla 4: Factibilidades y estudios

Variable Dimension Indicador Instrumento
Factibilidad Ingreso mensual Rango de ingreso Encuesta
Financiera Egreso mensual Rango de egreso Encuesta
Capacidad de Frecuencia y monto Encuesta
ahorro destinado al ahorro
Acceso al crédito Monto y destino del Encuesta
préstamo
Factibilidad Conocimiento del Saber qué es una caja de | Encuesta
Técnica sistema ahorro
Preferencia de Tipos de productos que | Encuesta
servicio preferiria
Soporte tecnoldgico | Medio de control (fisico | Encuesta
preferido o digital)
Factibilidad Confianzaen la Preferencia por una caja | Encuesta
Administrativa gestion interna manejada por socios
Participacion Disposicion a asistir a Encuesta
reuniones o dirigir
Normativa Importancia de contar Encuesta
con reglamento
Factibilidad Socio | Percepcion de Opinién sobre la Encuesta
ambiental utilidad creacion de la caja
Aceptacion social Creencia sobre interés de | Encuesta
otros comerciantes
Impacto Beneficios esperados Encuesta
comunitario (financieros, sociales)

Elaborado por: Elaboracion propia.

Encuesta Aplicada:

Objetivo:

Obtener informacion sobre los habitos financieros, percepcion y disposicion de

los comerciantes frente a la creacion de una caja de ahorro, con el fin de evaluar su

factibilidad técnica, financiera, administrativa y socio ambiental (\Ver anexo 1).

Observacion cualitativa

Habiendo determinado los elementos que impactan el mercado crediticio en

ciudad de Otavalo hubo que realizar una investigacion visual los lugares y sitio

adecuado para posicionar la CAC, en el aspecto tanto comercial y conveniente a los

intereses de los clientes, los cuales son los mismos del Mercado 24 de Mayo.
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Poblacion

La poblacidn de estudio esta compuesta principalmente a los comerciantes del
Mercado 24 de Mayo en Otavalo. Se utilizar un muestreo intencional para seleccionar
a los participantes de las entrevistas y grupos. Claro esta que dentro de la poblacion
estamos hablando de un aproximado de 700 comerciantes, de los cuales se divide en
distintos puestos de venta.

El analisis de los datos cualitativos se realizara mediante la transcripcion y
codificacion de entrevistas. En cuanto a las consideraciones éticas, se obtendré el
consentimiento informado de todos los participantes, garantizando la confidencialidad
de la informacidn recopilada.

Esta metodologia integral permitira obtener una comprensién profunda de la
factibilidad y las necesidades especificas para la creacion de una Caja de Ahorro y
Credito en Otavalo, proporcionando una base sélida para el disefio de una propuesta
estratégica y un modelo de negocio adecuado a las caracteristicas unicas de la
comunidad.

Posteriormente, se desarrollara una propuesta para una nueva Estructura
Organizacional, asi lo detallan los autores Lusthaus et al., (2002, p. 53) y mencionan
que la estrategia de indagacion seleccionada define el camino que el investigador sigue
para recopilar, organizar y examinar la informacion obtenida. En otras palabras, es un
area del saber cuyo proposito es crear, delimitar y estructurar de forma sistematica las
técnicas y los métodos a emplear durante el desarrollo de una investigacion,
entendiendo que los procesos escogidos deben ser los mas apropiados para el tema de
estudio fijado. La metodologia de investigacion se aplica en diversas areas de estudio,

tales como las ciencias, las ciencias sociales, las humanidades, los deportes, la
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educacion y el derecho; por lo tanto, la seleccion de la metodologia més pertinente
dependeré del campo y del tema en cuestion.

De esta manera, basada en las necesidades identificadas durante las fases
anteriores. Se realizaran grupos focales con empleados para discutir elementos clave de
esta nueva estructura fomentando un enfoque colaborativo. Ademas, se visualizara esta
nueva jerarquia mediante diagramas claros que faciliten su comprension.

La poblacién de estudio comprendera principalmente a los comerciantes del
Mercado 24 de Mayo en Otavalo. Se utilizard un muestreo intencional para seleccionar
a los participantes de las entrevistas y grupos. Claro esta que dentro de la poblacion
estamos hablando de un aproximado de 700 comerciantes, de los cuales se divide en
distintos puestos de venta. Este dato ha sido seleccionado debido a que representa el
segmento al cual se orienta la propuesta de factibilidad de creacion de una caja de
ahorro.

Ademas, se considera que los comerciantes del mercado, por su actividad
econdémica podrian beneficiarse significativamente de una opcion financiera adaptada a
sus necesidades de ahorro, acceso a microcréditos y ahorros programados.

Para determinar el tamafio de la muestra se empled la formula para poblaciones finitas,
considerando una poblacion total de 700 comerciantes, un nivel de confianza del 95%,
con un margen de error del 5% y una probabilidad de éxito del 50%, lo cual se utiliza ya
que no se dispones datos previos.

La formula aplicada es:

N*Zz*p*q
e2(N—1)+Z%2xp=xq

n

Calculo:
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B 700 * (1.96)2 % 0.5 * 0.5
~(0.5)2(700 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

B 700 = 3.8416 * 0.25
™= 0.0025 * 699 + 3.8416 * 0.25

700 % 0.9604
"= 17475 + 0.9604

_ 672.28
"= 27079
n ~ 248

Los elementos a utilizar en el transcurso del proyecto son los siguientes:

Equipo de Computacién

- Internet

- Laptop o computadora portatil

- Dispositivos moviles (tabletas o Smartphone)

- Impresora y papel

- Grabadora de voz o aplicacidn de grabacion en movil

- Software para encuestas y analisis (Google Forms)

- Conexion a internet estable

- Material de oficina basico (boligrafos, cuadernos, carpetas)

- Baterias portatiles o cargadores

- Equipo fotogréafico (opcional)
Tipo de muestreo

Técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia:

Para la recoleccion de los datos se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que los encuestados fueron seleccionados en funcion de la

disponibilidad y accesibilidad en el momento de la aplicacion, aunque el universo de la
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poblacion es un aproximado de 700 comerciantes del Mercado 24 de Mayo. En la
préctica se encuesto a mas de 200 comerciantes, los cuales aceptaron a participar

voluntariamente.
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2. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

En el contexto de la economia ecuatoriana, especialmente en lo que respecta a
los pequefios comerciantes, es evidente que existen barreras significativas para el acceso
a servicios financieros formales. Los comerciantes del Mercado 24 de Mayo, ubicado en
Otavalo, se enfrentan a dificultades para acceder a crédito bancario, debido a la falta de
garantias tradicionales y un historial crediticio formal. En este sentido, la creacion de
una Caja de Ahorro y Crédito (CAC) “Manos Unidas” se presenta como una solucion
financiera inclusiva y accesible, que puede contribuir al fortalecimiento econémico de

estos comerciantes y, en consecuencia, a la comunidad en general.

La propuesta que se presenta a continuacion tiene como objetivo la creacién de
una Caja de Ahorro y Crédito (CAC) que se ajuste a las caracteristicas de los
comerciantes del Mercado 24 de Mayo, brindandoles productos financieros como
microcréditos y productos de ahorro que se adapten a sus capacidades econémicas. Esta
propuesta no solo resuelve problemas financieros inmediatos, sino que también fomenta
el desarrollo econdémico local, promoviendo el acceso al crédito en condiciones

favorables y mejorando la estabilidad econdémica de los comerciantes.

El objetivo principal de esta propuesta es establecer una Caja de Ahorro y
Crédito (CAC) “Manos Unidas” en el Mercado 24 de Mayo de Otavalo, que ofrezca
servicios financieros accesibles y adaptados a las necesidades de los comerciantes,
contribuyendo a fomentar la inclusion financiera, el ahorro y el acceso a créditos de

manera sostenible.

- Disefiar un modelo organizacional participativo que promueva la gestion
democratica de la CAC y la inclusién de los socios en las decisiones

importantes.
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- Establecer los productos financieros basicos, como cuentas de ahorro,
microcréditos y préstamos personales, adaptados a las necesidades de los
comerciantes.(mediante las encuestas que se realizo)

- Realizar manuales administrativos para cada puesto de trabajo que se realice en

la CAC propuesta.

Cabe resaltar que el Mercado 24 de Mayo de Otavalo representa un centro
econdmico clave para cientos de comerciantes que, a pesar de su relevancia en la
economia local, no tienen acceso a servicios financieros formales debido a barreras
como la falta de garantias y la ausencia de historial crediticio. Muchos de estos
comerciantes dependen de fuentes de financiamiento informales que, aunque accesibles,
son limitadas y no siempre ofrecen las mejores condiciones para el desarrollo de sus

negocios.

La Caja de Ahorro y Credito (CAC) que se propone surge como una alternativa
accesible para resolver esta exclusion financiera. A través de este proyecto, se busca
proporcionar productos financieros adecuados, como microcréditos, que permitan a los
comerciantes acceder a recursos para financiar sus necesidades de capital y mejorar sus
condiciones de trabajo. Ademas, la CAC fomentara una cultura de ahorro entre los

comerciantes, ayudandolos a construir una base econémica sélida.

En cuanto al marco legal y Administrativo, la creacion de la Caja de Ahorro 'y
Credito (CAC) “Manos Unidas” se regira por las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria (LOEPS), que establece las bases juridicas para la
constitucion, regulacion y supervision de las Cajas de Ahorro y Crédito en Ecuador.
Esta ley garantiza que las entidades financieras populares operen bajo los principios de
autonomia, solidaridad y cooperacion. Ya que el proceso de constitucion de la CAC

incluird la elaboracion de los estatutos internos que regularan el funcionamiento de la
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entidad, asi como la conformacion de una Junta Directiva encargada de la gestion
administrativa. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
supervisara el cumplimiento de las normativas legales, asegurando que la CAC opere de

acuerdo con los principios establecidos.

La estructura organizacional de la Caja de Ahorro y Credito “Manos Unidas”
estara basada en los principios cooperativos, lo que implica una gestion democratica,
transparente y participativa. Los principales componentes de la estructura

organizacional incluyen:

- Asamblea General de Socios: Esta sera la méxima autoridad de la CAC,
compuesta por todos los socios que participen en la entidad. La Asamblea
General sera responsable de tomar decisiones clave, como la eleccion de la Junta
Directiva y la aprobacion de informes financieros anuales. Los socios tendran
voz y voto en todas las decisiones importantes de la CAC.

- Junta Directiva: Elegida por la Asamblea General, sera responsable de la
gestion diaria de la CAC. La Junta Directiva estard conformada por un
presidente, secretario, tesorero y otros miembros, segun lo estipulen los
estatutos. La Junta tomara decisiones operativas clave relacionadas con los
productos financieros, la captacion de socios y la gestion del presupuesto.

- Consejo de Vigilancia: Este 6rgano sera responsable de supervisar las
actividades de la CAC, asegurando la transparencia en la gestion de los recursos

y el cumplimiento de las normativas establecidas.

Productos Financieros
La Caja de Ahorro y Crédito (CAC) ofrecera una serie de productos financieros
disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de los comerciantes del

Mercado 24 de Mayo:
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- Cuentas de Ahorro: Los comerciantes podran abrir cuentas de ahorro con
condiciones accesibles y tasas de interés atractivas, disefiadas para fomentar el
ahorro regular entre los socios. Las cuentas de ahorro estaran disponibles tanto
para individuos como para grupos de comerciantes que deseen ahorrar de
manera colectiva.

- Microcréditos: Se ofreceran préstamos de bajo monto para financiar el capital
de trabajo de los comerciantes o para la adquisicion de nuevos equipos e
inventarios. Los microcréditos estaran disponibles con requisitos minimos, tasas
de interés bajas y plazos de pago flexibles.

- Préstamos Emergentes: Créditos rapidos y faciles de obtener para situaciones
imprevistas, como gastos médicos o familiares. Estos préstamos se otorgaran de
manera agil, con requisitos simplificados y sin necesidad de garantias
adicionales.

- Ahorro Programado: Un producto destinado a aquellos socios que deseen
ahorrar para proyectos especificos, con una tasa de interés adicional por el

compromiso de mantener el dinero ahorrado durante un tiempo determinado.

Ademas, hay que mencionar que los socios realizaran un aporte inicial para
formar parte de la CAC, y se comprometeran a realizar aportaciones periddicas a
medida que vayan acumulando ahorros. Estos recursos permitiran financiar los
microcréditos y garantizar el funcionamiento de la entidad y a medida que la CAC
crezca, se incorporaran nuevos productos financieros que diversifiquen las fuentes de

ingresos.

Cronograma de Implementacion
La implementacion de la Caja de Ahorro y Crédito se llevara a cabo en cuatro

fases clave:
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1. Fase de Socializacion: En esta fase, se llevara a cabo una campafa de
sensibilizacion dirigida a los comerciantes, explicando los beneficios de la CAC
y cdmo pueden participar en el proceso de constitucion. Ademas, se realizara
una encuesta de interés para determinar el nivel de disposicion de los
comerciantes a formar parte de la entidad.

2. Fase de Constitucion Legal: En esta etapa se redactaran los estatutos de la
CAC, se conformara la Junta Directiva y se procedera a registrar la entidad ante
la SEPS.

3. Fase Operativa: Durante esta fase se lanzaran los productos financieros, se
abriran las primeras cuentas de ahorro, y se ofreceran los primeros
microcréditos. Ademas, se establecera un sistema de gestion para el seguimiento
de los préstamos y la recuperacion de la cartera.

4. Fase de Evaluacion y Crecimiento: Una vez que la CAC esté en operacion, se
realizard un analisis periodico de su desempefio, y se introduciran ajustes en los
productos financieros segun las necesidades de los comerciantes. Esta fase

también incluira la expansion de los productos y la captacion de nuevos socios.

Propuesta Estratégica

En el entorno tan dindmico y competitivo de los microcréditos, cooperativas de
ahorro, cajas de ahorro se juega un papel esencial en el fortalecimiento del tejido
econdmico popular y solidario local, especialmente en los sectores con acceso limitado
a un financiamiento tradicional. No obstante, las sostenibilidades de estas entidades
financieras dependen en gran medida en la gestion y su respectiva eficiencia de su
sistema de recuperacion de cartera. Bajo esta premisa, la presente propuesta orienta a
establecer un modelo estratégico que permita optimizar los procesos vinculados a la

recuperacion de microcréditos. Ademas, en comunidades donde el comercio es la
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principal fuente de ingresos, como ocurre en el mercado 24 de Mayo, el acceso a
servicios financieros adecuados continua siendo una limitacion que afecta directamente
la capacidad de ahorro y la estabilidad econémica de los trabajadores. Frente a esta
realidad, surge la necesidad de evaluar una alternativa financiera que se ajuste a las
caracteristicas y dinamicas de este grupo especifico. Por ello, esta propuesta se enfoca
en examinar la viabilidad de establecer una caja de ahorro orientada exclusivamente a
los comerciantes de este mercado, con el objetivo de brindar una solucién cercana,
accesible y adaptada a sus condiciones. A través de este estudio se pretende analizar
diversos factores entre ellos, los aspectos técnicos, sociales, econémicos y juridicos para
determinar si su implementacion resultaria efectiva y sostenible. Méas alla de ser una
propuesta institucional, el planteamiento responde a una necesidad real detectada en el
entorno local y busca aportar con un modelo que combine funcionalidad operativa con
inclusion financiera, dentro del marco de los principios que rigen la gestion empresarial

moderna y el desarrollo comunitario.

54



3. VIABILIDAD ADMINISTRATIVO-LEGAL

Cuando se plantea la posibilidad de establecer una caja de ahorro en un entorno
como el mercado 24 de Mayo de la ciudad de Otavalo, resulta fundamental abordar,
desde una perspectiva organizativa y juridica, los pasos necesarios para su constitucion
formal. Este proceso comienza con la convocatoria a los comerciantes interesados,
quienes conforman el grupo destinatario del proyecto. El objetivo principal de esta
reunién inicial es socializar la propuesta, explicar su alcance y destacar los principios
que regirian su funcionamiento, tales como la confianza mutua, la cooperacion y el
fortalecimiento del bienestar colectivo. Es indispensable transmitir que la caja de
ahorro, lejos de ser una entidad financiera convencional, pretende constituirse como una
herramienta solidaria, orientada a facilitar el acceso al ahorro y eventualmente a
microcréditos, considerando la realidad economica de los participantes. Tal como se ha
desarrollado en el marco teorico de esta investigacion, este tipo de organizacion
adquiere relevancia al ofrecer servicios financieros basicos a personas tradicionalmente
excluidas del sistema bancario formal, proponiendo un modelo auto sostenible, con base
comunitaria y enfoque participativo. En este contexto, la figura legal mas adecuada para
su implementacion debera evaluarse con detalle, considerando las disposiciones de los
organismos reguladores pertinentes, como la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y otros
instrumentos normativos vigentes. Sera necesario cumplir con una serie de requisitos
legales y administrativos, que incluyen la elaboracién de estatutos, la definicion de los

organos de gobierno interno, y el registro formal de la entidad.

Modelo de Convocatoria para reunion inicial de conformacién de una CAC

CONVOCATORIA
Por medio de la presente, se convoca a los comerciantes del mercado 24 de Mayo a una
reunion ordinaria con el proposito de socializar la propuesta de conformacion de una
Caja de Ahorro de caracter solidario, destinada a fortalecer la inclusion financiera del
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sector comercial de esta plaza. La reunion se llevara a cabo el dia de
horas, en el

, a las

siguiente lugar:

Orden del dia:

- Presentacion general del proyecto para la creacion de la Caja de Ahorro.

- Participacion voluntaria de los interesados en formar parte de la iniciativa.
- Propuesta y analisis del nombre legal de la organizacion.

- Conformacion provisional de los 6rganos de administracion.

- Espacio abierto para comentarios, inquietudes y recomendaciones.

Firma de los Organizadores

La Asamblea se inicia llegado el dia de la convocatoria, cumpliendo los puntos

establecidos y una persona debe realizar el desarrollo de la reunion en un Acta. Cabe

resaltar que en éste mismo encuentro se elige a una junta directiva provisional

conformada por el presidente, secretario y un tesorero los cuales son responsables de la

gestion de la documentacidn necesaria para la institucion correspondiente, apruebe los

estatutos constitutivos, de igual manera como la obtencion de la personalidad juridica de

la CAC ante la SEPS (\Ver anexo 2).

La identificacion de una mision y vision es necesaria para una correcta y

adecuada planificacion estratégica para dar forma a los estatutos de la constitucion de la

CAC. En la siguiente tabla:

Tabla 5: Ejemplos de Vision y Mision

Ejemplo de Mision y Vision

Misidn

Vision

Brindar servicios financieros solidarios,
confiables y accesibles a los
comerciantes del Mercado 24 de Mayo,
promoviendo el ahorro responsable, el
acceso a microcréditos justos y el
desarrollo econdémico local. A través de
una gestion participativa y transparente,
buscamos fortalecer la estabilidad
financiera de nuestros socios,
fomentando una cultura de colaboracion,
inclusién y crecimiento comunitario.

Ser la entidad financiera de economia
popular y solidaria lider en el Mercado
24 de Mayo, reconocida por su impacto
social, eficiencia operativa y compromiso
con el bienestar de sus socios. Aspiramos
a consolidarnos como un modelo de
inclusién financiera auto sostenible, que
contribuya al progreso econémico de las
familias comerciantes y al
fortalecimiento del tejido productivo
local.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Asi pues, también es necesario establecer objetivos estratégicos de la CAC, con
la finalidad de prestar atencion hacia las actividades esenciales que requieren méas
cuidado y mejora continua, logrando de esta manera informacion y resultados
requeridos que permita dirigir las actividades hacia una correcta consecucion de los
objetivos planteados. En lo mencionado, se puede observar en la tabla de objetivos

estratégicos a establecerse en la CAC.

Tabla 6: Ejemplo de objetivos y estrategias

Obijetivos Estratégicos

e Lograr que una amplia mayoria de socios del mercado 24 de Mayo accedan,
de forma sencilla y segura, a productos financieros pensados para su realidad
comercial, promoviendo una mayor inclusion.

e Estimular la practica del ahorro frecuente mediante productos flexibles y
actividades de concienciacion, con la meta de consolidar una base solida de
socios ahorrantes dentro del primer afio operativo.

o Disefiar e implementar estrategias de control de cartera y sostenibilidad
financiera, orientadas a garantizar una gestion eficiente de los recursos y una
recuperacion adecuada de los créditos otorgados.

e Fomentar la implicacion activa de los comerciantes en los procesos de toma
de decisiones, promoviendo el desarrollo de capacidades de liderazgo y
fortaleciendo los espacios democréaticos dentro de la organizacion.

e Establecer procedimientos internos claros y responsables que aseguren una
atencion eficiente, honesta y cercana a los socios, en armonia con los
principios del cooperativismo y el bienestar colectivo.

Elaborado por: Elaboracion propia.

Se requiere establecer al igual que los objetivos estratégicos, los denominados
valores institucionales o estratégicos los cuales representan la esencia de la CAC,
reflejando su filosofia, identidad y cultura organizacional. En este sentido, aun cuando
no existe una manera definida y perfecta para determinar estos valores institucionales,

los cuales se detallan en la Tabla.

Tabla 7: Valores de la CAC

Valores Estratégicos

¢ Nos regimos por un sentido profundo de responsabilidad hacia el bienestar
colectivo.

57



e Fomentamos un ambiente de confianza mediante una administracion clara,
accesible y honesta.

e Reconocemos la diversidad de realidades econdmicas dentro del mercado y
trabajamos para ofrecer servicios financieros accesibles que se ajusten a las
capacidades y necesidades de cada socio, sin discriminacion ni exclusion.

e Promovemos la colaboracion como base del desarrollo.

¢ Impulsamos el aprendizaje constante y la innovacion en nuestros procesos.

Elaborado por: Elaboracion propia.

Matriz FODA (factores externos)

El analisis FODA es una herramienta administrativa muy importante y crucial
para la evaluacion de los factores internos y externos. En este caso al no estar
constituida fisica y juridicamente la CAC, se realiza los factores de Oportunidades y

Amenazas.

Tabla 8: Matriz FODA

Oportunidades Amenazas

La disposicion de los comerciantes del La inestabilidad de la economia

Mercado “24 de Mayo” para conformar Ecuatoriana.

una CAC.

Disposicidn de los comerciantes al Alta Tasa de Incumplimiento en el pago

ahorro. del crédito

Capacitacion constante de los La proliferacion de CAC’s en la ciudad

funcionarios administrativos de la CAC. | de Otavalo eleva la competencia y el
riesgo de que el mercado se sature.

Elaborado por: Elaboracion propia.

Cartas Constitutivas

Es muy determinante crear el modelo adecuado para la estructura administrativa
que tendré la CAC en el Mercado 24 de Mayo, que permita el correcto avance y
desarrollo de las distintas funciones a cumplirse en el mismo, al igual que el logro de los
objetivos planteados y la correcta gestion de los recursos. Es por tal razén, que la
estructura administrativa logre identificar claramente las responsabilidades asignadas a

cada puesto. Esto permite un funcionamiento mas organizado y eficiente el cual
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favorece la coordinacion entre los integrantes de la CAC. Siendo asi, los estatutos de la

Caja de Ahorro y Crédito “Manos Unidas” son los siguientes: (\Ver anexo 3)

Organigrama

En concordancia con el acta constitutiva, es necesario estructurar un modelo
organizativo que responda a los propdsitos institucionales de la Caja de Ahorro y
Crédito. Esta estructura debe delimitar con claridad los niveles jerarquicos que
intervienen tanto en la gestion administrativa como en las operaciones internas de la
entidad.

Como lo afirma Agustin Ponce, (2011, p. 4), el o los organigramas, son métodos
de estructuracion visual que se muestran de manera clara y sin subjetividades. A
menudo se les conoce como esquemas o diagramas organizativos. Se componen de
laminas o paneles donde cada cargo directivo se ilustra con un recuadro que contiene su
denominacion (y a veces el nombre del titular), mostrando las relaciones de mando y
deber mediante la conexion de los recuadros con lineas. Los organigramas evidencian la
interdependencia entre las divisiones a través de las jerarquias de autoridad

primordiales.
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Figura 2: Organigrama de la CAC

Elaborado por: Elaboracion propia.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTAS

Pregunta Nro.1: ;Cual es su género?

Tabla 9: Género

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Femenino 54% 135
Masculino 40% 100
Prefiero no responder 5% 13
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.

Figura 3: Género de los clientes

GENERO

B Femenino M Masculino Prefiero no responder

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: El 54% de los encuestados se identifica como femenino, lo que representa a
135 comerciantes. En cuanto a los hombres, estos constituyen el 40%, con un total de
100 respuestas. Un 5% de los encuestados prefirié no revelar su género, sumando 13

respuestas. Estos resultados reflejan una mayor participacion femenina en el mercado.

Pregunta Nro. 2: Edad

Tabla 10: Edad

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Menos de 25 31% 78
26 a 40 42% 105
41 a 60 23% 57
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Mas de 60 3% 8
TOTAL 100% 248
Elaborado por: Elaboracion propia.

Figura 4: Edad

EDAD

42%

B Menosde 25 M 26a40 41 a 60 Mas de 60

Elaborado por: Elaboracion propia.

Andlisis: La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de 26 a 40 afios, con
un 42% de respuestas, equivalente a 105 comerciantes. EI 31% tiene menos de 25 afios,
representando 78 encuestados. Un 23% esta en el grupo de 41 a 60 afios, con 57
respuestas, y solo un 3% supera los 60 afios, es decir, 8 comerciantes. Los datos indican

que el grupo predominante de comerciantes es el de jévenes adultos.

Pregunta Nro.3: ¢Cual es su ingreso mensual aproximado?

Tabla 11: Ingresos mensuales

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Menor o igual a $50 18% 44
Entre $51 y $150 34% 84
Entre $151 y $264 26% 64
Mas de $264 23% 56
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 5: Ingresos

INGRESOS

B Menor o iguala $50 M Entre $51y $150

Elaborado por: Elaboracion propia.

Entre $151y $264

Mas de $264

Andlisis: El 34% de los comerciantes reporta ingresos de entre $51 y $150, lo que

representa 84 respuestas. EI 26% tiene un ingreso mensual de entre $151 y $264 (64

respuestas), mientras que el 23% gana mas de $264 al mes (56 respuestas). Por Gltimo,

el 18% obtiene ingresos de menos de $50, lo que equivale a 44 encuestados. La mayoria

de los comerciantes tiene ingresos limitados, con un porcentaje considerable que gana

menos de $150 mensuales.

Pregunta Nro. 4: ;Cudles son sus egresos mensuales aproximados?

Tabla 12: Egresos mensuales

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Entre $201 y $300 49% 122
Entre $301 y $500 43% 107
Entre $501 y $1000 8% 19
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 6: Egresos mensuales

EGRESOS

M Entre $201y $300 M Entre $301y $500 Entre $501 y $1000

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: El 49% de los encuestados presenta egresos de entre $201 y $300 al mes (122
respuestas). Un 43% tiene egresos de entre $301 y $500 (107 respuestas), y solo el 8%
supera los $500 mensuales, representando 19 comerciantes. La mayoria de los
comerciantes tiene un nivel de egreso moderado, con una menor proporcion enfrentando

gastos mayores a $500.

Pregunta Nro. 5: ¢Destina parte de sus ingresos al ahorro?

Tabla 13: Destino de ingresos

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si 84% 209
No 16% 39
TOTAL 100% 248
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Figura 7: Destino de ingresos

AHORRO

ESi = No

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: El 84% de los encuestados destina parte de sus ingresos al ahorro, lo que
equivale a 209 respuestas afirmativas. En contraste, solo el 16% no realiza ahorro,
sumando 39 respuestas negativas. Este alto porcentaje de comerciantes que ahorran es

indicativo de una actitud positiva hacia la acumulacion de fondos.

Pregunta Nro. 6: ;Cuanto dinero destina al ahorro mensualmente?

Tabla 14: Cuéanto dinero destina al ahorro

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Menos de $10 34% 71
Entre $10 y $30 27% 56
Entre $31 y $50 20% 42
Mas de $50 19% 40
TOTAL 100% 209

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 8: Cuanto es el ahorro mensual

AHORRO MENSUAL

B Menos de $10 M Entre $10y $30

Elaborado por: Elaboracion propia.

Entre $31y $50 Mas de S50

Analisis: El 34% de los encuestados ahorra menos de $10 mensualmente (71

respuestas), el 27% destina entre $10 y $30 (56 respuestas), el 20% ahorra entre $31 y

$50 (42 respuestas), y el 19% ahorra mas de $50 al mes (40 respuestas). Los datos

muestran que la mayoria de los comerciantes destina cantidades pequefias al ahorro

mensual.

Pregunta Nro. 7: ¢{Con que frecuencia ahorra?

Tabla 15: Frecuencia de ahorro

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Diario 33% 68
Semanal 13% 28
Mensual 54% 113
TOTAL 100% 209

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 9: Frecuencia del ahorro

FRECUENCIA DE AHORRO

M Diario HSemanal Mensual

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: Un 54% de los comerciantes ahorra mensualmente (113 respuestas), mientras

que el 33% lo hace diariamente (68 respuestas), y el 13% ahorra semanalmente (28

respuestas). La mayoria de los comerciantes tiene una frecuencia de ahorro mensual, lo

cual es relevante a la hora de ofrecer productos financieros adaptados a esa

periodicidad.

Pregunta Nro. 8: ;Donde ahorra Actualmente?

Tabla 16: Dénde ahorra

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Cooperativa 49% 102
Caja de ahorro 30% 63
“Chulquero” o agiotista 0% 1
Parientes 21% 43
TOTAL 100% 209

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 10: Dénde ahorra

AHORROS

M Cooperativa M Caja de ahorro

Elaborado por: Elaboracion propia.

“Chulquero” o agiotista

Parientes

Anélisis: EI 49% de los encuestados ahorra en una cooperativa (102 respuestas), el 30%

lo hace en una caja de ahorro (63 respuestas), el 21% guarda su dinero con parientes (43

respuestas), y solo el 1% utiliza los servicios de un "chulquero™ o agiotista (1 respuesta).

Estos datos muestran que la mayoria de los comerciantes opta por alternativas formales

para ahorrar.

Pregunta Nro. 9: ;Ha accedido a un préstamo en el altimo afio?

Tabla 17: Acceso a crédito

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si 58% 143
No 42% 105
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 11: Acceso al crédito

ACCESO A CREDITO

| Si

Elaborado por: Elaboracion propia.

Anélisis: EI 58% de los encuestados ha solicitado un préstamo en el Ultimo afio (143

No

respuestas), mientras que el 42% no ha solicitado ningun tipo de préstamo (105

respuestas). Este dato indica una demanda significativa de crédito entre los

comerciantes, lo que resalta la oportunidad de ofrecer productos crediticios en la futura

CAC.

Pregunta Nro. 10: ¢ Qué monto le fue concedido en ese préstamo?

Tabla 18: Monto concedido en el préstamo

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Menos de $100 12% 17
Entre $101 y $300 27% 38
Entre $301 y $500 35% 50
Mas de $500 27% 38
TOTAL 100% 143

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 12: Monto del crédito

MONTO DEL CREDITO

B Menos de $100  m Entre $101 y $S300

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: De los encuestados que tomaron un préstamo, el 35% recibio entre $301 y

Entre $301 y $S500

Mas de $500

$500 (50 respuestas), seguido por el 27% que recibi6 entre $101 y $300 (38 respuestas).

Un 27% obtuvo un préstamo superior a $500 (38 respuestas), y solo el 12% recibid

menos de $100 (17 respuestas). Estos resultados muestran que los préstamos solicitados

tienen una cantidad relativamente alta, lo que podria indicar una necesidad de

financiamiento en montos mayores.

Pregunta Nro. 11: ¢En qué utilizo el dinero del préstamo?

Tabla 19: Uso del dinero del crédito

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Propio negocio 52% 75
Educacion 23% 33
Salud 8% 11
Vivienda 17% 24
TOTAL 100% 143

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 13: Uso del crédito

DESTINO DEL CREDITO

B Propio negocio M Educacion Salud Vivienda

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: El 52% de los encuestados destind el préstamo a su propio negocio (75

respuestas), seguido por el 23% que lo utilizd para educacion (33 respuestas). Un 17%

uso el dinero para vivienda (24 respuestas) y un 8% lo destin6 a salud (11 respuestas).

Esto refleja que la mayoria de los comerciantes solicita préstamos para fines

productivos y de inversidn en su negocio, lo que refuerza la demanda de microcréditos

en la CAC.

Pregunta Nro. 12: ¢Conoce el funcionamiento de una caja de ahorro?

Tabla 20: Conocimiento del CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si 61% 152
No 39% 96
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 14: Funcionamiento de CAC

FUNCIONAMIENTO DE LA CAJA

ESi = No

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: Un 61% de los encuestados conoce como funciona una caja de ahorro (152
respuestas), mientras que el 39% no tiene conocimiento sobre el funcionamiento de este
tipo de instituciones (96 respuestas). Este resultado indica que existe una base de
conocimiento relativamente alta sobre cajas de ahorro entre los comerciantes, lo cual

puede facilitar la adopcién de la CAC.

Pregunta Nro. 13: ¢ Qué servicios le gustaria que ofrezca una caja de ahorro?

Tabla 21: Servicios de CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Ahorro 22% 133
Microcréditos 23% 143
Ahorro programado 16% 96
Préstamos emergentes 17% 103
Créditos Prendarios 15% 92
Créditos Retenidos 7% 42
TOTAL 100% 609

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 15: Productos financieros requeridos

PRODUCTOS FINANCIEROS
REQUERIDOS

B Ahorro B Microcréditos

Préstamos emergentes @ Créditos Prendarios

Elaborado por: Elaboracion propia.

B Ahorro programado

Créditos Retenidos

Analisis: El servicio mas solicitado fue microcréditos, con el 23% de los encuestados

eligiéndolo (143 respuestas), seguido de fomento del ahorro con el 22% (133

respuestas). Otros servicios solicitados fueron préstamos emergentes (17%), ahorro

programado (16%), y créditos prendarios (15%). Esto sugiere que los comerciantes

tienen un interés en productos financieros que les permitan acceder a crédito de manera

flexible y que también promuevan el ahorro.

Pregunta Nro. 14: ;Confiaria en una caja de ahorro gestionada por comerciantes

del mismo mercado?

Tabla 22: Confianza en CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si 70% 173
No 30% 75
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 16: Confianza en CAC

CONFIANZA DE GESTION POR LOS

COMERCIANTES

mSi

Elaborado por: Elaboracion propia.

No

Analisis: El 70% de los encuestados confia en una caja de ahorro gestionada por

comerciantes del mismo mercado (173 respuestas), mientras que el 30% no confia (75

respuestas). Este alto nivel de confianza sugiere que los comerciantes se sentirian

comodos gestionando sus propios recursos dentro de una estructura financiera

comunitaria.

Pregunta Nro. 15: ¢Participaria activamente en reuniones o asambleas para tomar

decisiones?

Tabla 23: Intencion de participacion en CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si 63% 157
No 37% 91
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 17: Intencion de participacion

PARTICIPACION

mSi

Elaborado por: Elaboracion propia.

No

Anélisis: EI 63% de los encuestados estaria dispuesto a participar activamente en

reuniones o asambleas para tomar decisiones (157 respuestas), mientras que el 37% no

participaria (91 respuestas). Esto refleja una disposicion favorable hacia la participacion

democrética y comunitaria en la gestion de la CAC.

Pregunta Nro. 16: ¢ Estaria dispuesto a ser parte de una directiva o comité de

administracién?

Tabla 24: Disposicion a ser parte de CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si S51% 142
No 43% 106
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 18: Disposicion a ser parte de CAC

DISPOSICION

mSi

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: Un 57% de los encuestados estaria dispuesto a formar parte de una directiva o

comité de administracion (142 respuestas), mientras que el 43% no lo estaria (106

respuestas). Este dato es clave para evaluar la capacidad de los comerciantes para auto

gestionar la CAC, lo que podria contribuir a la sostenibilidad de la misma.

Pregunta Nro. 17: ¢ Considera importante que exista una normativa o reglamento

para el funcionamiento de la caja?

Tabla 25: Impostencia de reglamentos de CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si 49% 121
No 31% 77
Dependeria de las condiciones 20% 50
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 19: Importancia de normativa de CAC

IMPORTANCIA DE LA NORMATIVA

ESi mNo Dependeria de las condiciones

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: El 49% considera importante que exista una normativa o reglamento para el
funcionamiento de la caja de ahorro (121 respuestas), el 31% no lo considera relevante
(77 respuestas), y el 20% esta indeciso, dependiendo de las condiciones (50 respuestas).
La mayoria ve necesario contar con un marco normativo claro para regular el

funcionamiento de la CAC, lo que puede garantizar la transparencia y el buen gobierno.

Pregunta Nro. 18: ¢ Qué tan util considera la creacion de una caja de ahorro en el

Mercado 24 de Mayo?

Tabla 26: Ultilidad de CAC en mercado

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Excelente 17% 41
Muy buena 24% 59
Buena 31% 77
Regular 24% 59
Mala 2% 6
Dependeria de las condiciones 2% 6
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 20: Creacion de CAC

CREACION DE LA CAC

H Excelente @ Muy buena B Buena M Regular @ Mala © Dependeria de las condiciones

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: El 31% de los encuestados considera que seria buena (77 respuestas), el 24%
cree que seria muy buena (59 respuestas), y un 17% la considera excelente (41
respuestas). EI 24% tiene una opinién mas cautelosa y considera que la utilidad seria
regular (59 respuestas). Solo un 2% la considera mala (6 respuestas). Estos resultados
son positivos y sugieren que la creacion de la CAC seria bien recibida por la mayoria de

los comerciantes.

Pregunta Nro. 19: ¢ Cree que los comerciantes del mercado estarian dispuestos a

formar parte de una caja de ahorro comunitaria?

Tabla 27: Disposicion a formar parte de CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Si 74% 183
No 26% 65
TOTAL 100% 248

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 21: Disposicion a ser parte de CAC

DISPOSICION A SER PARTE DE LA CAC

mSi

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: Un 74% de los encuestados cree que los comerciantes estarian dispuestos a

formar parte de una caja de ahorro comunitaria (183 respuestas), mientras que el 26%

no lo cree (65 respuestas). Este alto porcentaje sugiere una disposicion generalizada

entre los comerciantes para participar en la CAC.

Pregunta Nro. 20: ¢Qué beneficios cree que traeria una caja de ahorro para su

comunidad?

Tabla 28: Beneficios de CAC

OPCION PORCENTAJE % RESULTADOS
Acceso a crédito rapido 22% 104
Estabilidad financiera 34% 163
Fomento del ahorro 35% 167
Apoyo mutuo entre comerciantes 9% 43
TOTAL 100% 477

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Figura 22: Beneficios de CAC

BENEFICIOS DE LA CAC

B Acceso a crédito radpido M Estabilidad financiera

Fomento del ahorro Apoyo mutuo entre comerciantes

Elaborado por: Elaboracion propia.

Analisis: Los beneficios mas destacados son el fomento del ahorro (35%, 167
respuestas) y la estabilidad financiera (34%, 163 respuestas). También se destacan el
acceso a crédito rapido (22%, 104 respuestas) y el apoyo mutuo entre comerciantes
(9%, 43 respuestas). Estos resultados muestran que los comerciantes valoran
principalmente los beneficios econémicos directos, como el acceso a crédito y el ahorro,

pero también reconocen la importancia de la colaboracién entre ellos.
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5. VIABILIDAD OPERATIVA ADMINISTRATIVA
Viabilidad preoperativa
La empresa, antes de empezar el periodo de sus operaciones, necesita realizar los

siguientes pasos y procesos:

Diagrama de GANTT de preoperatividad de CAC "Manos Unidas"

Duracion Unidad
Asamblea General Constituyente 1|Dia
Designacion de Consejo Administrativo 1|Dia
Nomramiento de Representante Legal 1|Dia
Reserva de denominacion 6|Dia
Aceptacion de SEPS 1|Dia
Registro Mercantil: Reserva de Denominacion 8|Dia
Registro Mercantil: Personeria Juridica 8|Dia
Obtencién del RUC 1|Dia
Adquisicion de Cajero Automatico 1|Dia
Adquisicion del Software Financiero 1|Dia
Instalacion de Cajero Automatico 4|Dia
Disefio de espacio de CAC 7|Dia
Adecuacién de Instalaciones de CAC 15|Dia
Entrevista a personal de CAC 2|Dia
Escogitamiento de personal de CAC 5|Dia
Capacitacion al personal 5|Dia
Inicio de operaciones de CAC

Elaborado por: Elaboracion propia.

Como se ve en la tabla anterior, el proceso de constitucion de la Caja de Ahorro
y Crédito (CAC) — y su tramitologia — hasta la obtencion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), si no existen mayores demoras, dura tres semanas, dependiendo
de la agilidad del Registro Mercantil y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS). A partir de entonces, es posible, como persona juridica, la adquisicion
de bienes muebles, inmuebles y realizar trdmites con identidad propia. Por esta razon es
que, a partir de entonces, la CAC en la cuarta semana adquiere el Software financiero y
la motocicleta e inicia el proceso de disefio de su local dentro del Mercado “24 de

Mayo”.

Para la quinta semana ya se inicia el proceso de entrevistas al personal para que
labore en la CAC y la siguiente semana ya esta escogidas a las personas que seran parte

de la caja de ahorro, en términos laborales.
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Finalmente, para la octava semana se espera la instalacion del Cajero
Automaético y se prevé el inicio de las actividades comerciales de la CAC en la ciudad

de Otavalo.

Definicion de Viabilidad Operativa
Con la viabilidad Técnica formulada, la operativa se encarga de establecer como
€s0s recursos, tangibles e intangibles, son capaces de concretar el servicio de la

empresa. De tal forma es como se juntan para generar los servicios esperados.
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Flujograma del Servicio de la Caja de Ahorro y Crédito “Manos Unidas”

T

Nueveo Cliente

S

Ingreso de datos

Depésito o préstamo

préstamo

Depdsito

Firma de CDPF Evaluacidn del cliente

en Central de Riesgo

Ingreso de
efectivo en caja

Cumplimiento de
requisitos

+
Fin de proceso |,

— Garantia
Recuperacidn del l
efectivo mas . Proceso de cobro Capacidad de pago
interés

!

Aceptacion de
condiciones del crédito

Desembolso de | ‘
efectivo de caja |

Elaborado por: Elaboracion propia.

El Flujograma de la CAC “Manos Unidas” se lo puede explicar, en cada paso,

mediante la siguiente tabla:

Concepto Definicion
Nuevo cliente Es la persona natural o juridica que solicite los servicios de la
CAC.
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Ingreso de datos

Se ingresan los datos del cliente, mediante los siguientes
requisitos: niamero de cédula, llenar el formulario; y, una carta
de servicio basico que compruebe la direccion del cliente.

Deposito

Es el servicio que necesita el cliente nuevo: depositar su dinero.

Firma de CDPF

El CPDF es el Certificado de Deposito a Plazo Fijo, documento
que legaliza y autentica las condiciones del depésito

Ingreso de efectivo
en caja

Es el proceso de ingreso del efectivo del cliente en la Caja de
la empresa.

Préstamo

Es el servicio que necesita el cliente nuevo: préstamo.

Evaluacién de los
clientes en Central

Es la comprobar que el cliente no esté en la Central de Riesgos.

de Riesgo

Garantia Es el requisito para el préstamo.

Capacidad de pago | Es la comprobacion de cémo el cliente puede pagar.
Aceptacion de | Es la aceptacion de las condiciones del crédito que brinda la
condiciones del | empresa, su interés y demas, con el respaldo de la firma o
crédito signatura.

Desembolso de | Es la entrega del dinero fisico en la Caja de la empresa al
efectivo cliente.

Proceso de cobro

Es el procedimiento normal para recuperar el dinero prestado.

Recuperacion  del | Esel momento en que el cliente paga el crédito completamente.
efectivo méas el

interés

Fin del proceso | El servicio de la empresa finaliza.

crediticio

Elaborado por: Elaboracion propia.

Pero, para la consecucion de los servicios planteados, se prescinde del recurso

humanao.

Gestion de Recurso Humano

Para la realizacién de los servicios de la CAC “Manos Unidas” se necesitan los

siguientes perfiles profesionales.

Departamento Gerencia

Cargo Gerente

Perfil Tercer nivel en campo administrativo, finanzas o comercial.
ocupacional

Experiencia Dos afios en cargos similares

Funciones e Ejecutar y administrar todos los servicios de la CAC;

¢ Acatar con las metas y objetivos generales y especificos de la
empresa establecidos por el Consejo Administrativo de la
CAC;

¢ Definir las estrategias para cumplir objetivos de Consejo
Administrativo;

84




e Supervisar las diligencias de los departamentos subordinados;

e Establecer comunicacion corporativa efectiva eficiente entre
los departamentos de la empresa y con entidades exteriores;

¢ Gestionar las dificultades e imprevistos de la CAC;

¢ Atender al cliente, en casos espaciales y dificultades
extraordinarias;

e Desarrollar nuevos servicios empresariales;

e Gestionar la emisién de informes financieros de la empresa;

e Comunicar los procesos administrativos al Consejo
Administrativo y los demas departamentos de la empresa;

Superior

Consejo Administrativo de la CAC

Subalternos

Gerente Financiero, Gerente Operativo, Gerente de RRHH.

Elaborado por: Elaboracion propia.

Departamento Secretaria
Cargo Secretaria
Perfil Licenciada en administracion de empresas, con experiencia en
ocupacional contabilidad financiera.
Experiencia Un afio en cargos similares
Funciones e Atender al cliente;
e Brindar informacion sobre servicios de la empresa;
e Redactar de informes de la empresa;
e Apoyar al departamento financiero;
¢ Apoyar al servicio de Caja;
e Fungir como secretaria del Consejo Administrativo;
Superior Gerente

Subalternos

Elaborado por: Elaboracion propia.

Departamento Financiero
Cargo Gerente Financiero
Perfil Tercer nivel en campo economia, finanzas o comercial.
ocupacional
Experiencia Dos afios en cargos similares, con experiencia en contabilidad
financiera y bancaria.
Funciones e Llevar la contabilidad financiera de la CAC;
e Presentar los informes financieros mensuales al Consejo
Administrativo;
¢ Presentar los informes financieros ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;
e Colaborar con la elaboracién de nuevos productos y servicios
crediticios;
e Manejar el Usuario y Contrasefia del Software financiero de la
empresa;
o Gestionar el buen uso del software financiero de la empresa.
Superior Gerente

Subalternos

Ejecutivo de Crédito
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Departamento Financiero
Cargo Ejecutivo de Crédito
Perfil Instruccion universitaria en carreras relacionadas en finanzas
ocupacional
Experiencia Un afio en cargos similares, con experiencia en contabilidad
financiera y bancaria.
Funciones e Atender al cliente;
e Ayudar al cliente a la consecucién del crédito;
e Gestionar la apertura de CDPF;
¢ Gestionar los formularios para el crédito;
¢ Gestionar la cartera de clientes;
e Gestionar la cartera de clientes morosos.
Superior Gerente Financiero
Subalternos

Elaborado por: Elaboracion propia.

Departamento Financiero
Cargo Cajero
Perfil Instruccion universitaria en carreras relacionadas en finanzas
ocupacional
Experiencia Un afio en cargos similares, con experiencia en contabilidad
financiera y bancaria.
Funciones ¢ Atender al cliente en la Caja;
o Receptar dinero para ser depositado en Caja;
e Entregar dinero al cliente desde Caja;
o Registrar todas las operaciones de Caja;
e Cuadrar la Caja todos los dias laborables.
Superior Gerente Financiero

Subalternos

Elaborado por: Elaboracion propia.

Departamento Operativo
Cargo Guardiania
Perfil Bachiller
ocupacional
Experiencia Un afio en cargos similares, habilidades de vigilancia
conocimiento de protocolos.
Funciones e Resguardar la seguridad de la empresa;
e Resguardar la seguridad y disciplina de los clientes;
e Informar al cliente de datos generales;
e Proteger a clientes y compafieros de trabajo ante posibles
amenazas;
e Vigilar y alertar a los clientes y gerente ante posibles amenazas
de cualquier tipo
Superior Gerente
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| Subalternos

Elaborado por: Elaboracion propia.

Departamento Operativo
Cargo Cobrador
Perfil Bachiller
ocupacional
Experiencia Un afio en cargos similares, con experiencia en contabilidad
financiera y bancaria.
Funciones e Visitar a los clientes impagos de crédito, con el uso del
vehiculo (motocicleta) de la empresa;
¢ Persuadir mediante el dialogo y la mediacion al pago del
crédito;
e Gestionar la cartera de morosidad de la empresa.
Superior Gerente

Subalternos

Elaborado por: Elaboracion propia.
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6. VIABILIDAD TECNICA
La viabilidad técnica se refiere a todos los recursos, tangibles, intangibles,
ademaés de los servicios y los financieros, para la sustentacion de un proyecto, en este
caso la creacién de una Caja de Ahorro y Crédito (CAC). Dentro de estos, tenemos los

siguientes:

Recursos Intangibles

Los recursos intangibles son aquellos que se refieren a todos los requisitos de
naturaleza inteligible y legal que se necesitan para la consecucion del objetivo del CAC.
Dentro de estos, tenemos los simples, los complejos y los informaticos: los simples se
refieren a los permisos, certificados, licencias, actas, etc.; los complejos se refieren a

informes y estudios necesarios; Yy, los informaticos es el software

Recursos Intangibles simples

Reserva de denominacion
Para la reserva de denominacion necesitamos de los siguientes requisitos y

procedimientos, como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 29: Requisitos y procedimiento para reservar la denominacion

Requisitos

1 Documento de identificacion nacional o extranjero

2 Direccion de mail

3 Resumen de la actividad econdémica objetivo de la empresa
4 Direccion de la empresa y la ciudad de la que procede

5 Nombre de la empresa a reservar

Procedimiento

1 Ingresar al siguiente enlace: https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-
internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf

2 Completar el formulario que comprende: 1, informacion de la persona que
solicita; 2, informacidn de la empresa y su actividad econémica principal; 3,
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informacion de la ubicacion y direccion de la misma empresa; y, 4, el nombre
de la empresa que se quiere reservar.

3 Se valida el nombre, siempre y cuando no sea similar a la de otras
organizaciones existentes.

4 Al no haber similitud, el programa genera un nimero de que sera enviado al
mail electrénico proporcionado.

5 En un plazo de 5 dias, se notifica si la denominacion fue aprobada o no.

6 Si la solicitud es rechazada, se enviara al mail las observaciones del porqué del
rechazo y se debera reiniciar el proceso.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025).

Elaborado por: Elaboracion propia.

Tabla 30: Resumen de pagos en registro Mercantil

Proceso Cantidad | P/U | Subtotal
Pago en Registro Mercantil por Registro de

Denominacion 1| 25 25

Total 25

IVA 3,75

TOTAL 28,75

Elaborado por: Elaboracion propia.

Acta Constitutiva

El Acta Constitutiva es el documento generado por el o los interesados para la
creacion de un organismo de naturaleza juridica. Para la consecucion de este se
necesitan: el o los socios y el abogado patrocinador. Los dos agentes generan los
siguientes documentos: Acta Constitutiva (\VVer Anexo 2), Nombramiento del

Representante Legal y los Estatutos.

Nombramiento de Representante Legal
Para el Nombramiento del Representante Legal se necesitan los siguientes

requisitos:

Tabla 31: Requisitos para representante legal

| Requisitos
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1 Tres ejemplares originales del Oficio de Nombramiento de Representante
Legal, emitidos por la Acta de Junta General.

2 Copias de cédulas y certificados de votacion de interventores del Acta de
Junta General.

3 Original del Acta de Junta General.

4 Publicacion en la prensa la convocatoria al Acta de Junta General.

5 Nombramiento de los Representantes Legales principales y suplentes, cada
uno con copia de cédula y papeleta de votacion.

Fuente: (Portal Unico de Tramites Ciudadanos, 2025).

Elaborado por: Elaboracion propia.

EL proceso para legalizar el Nombramiento del Representante Legal es el

siguiente:

Con los requisitos para el Nombramiento de Representante Legal, se los
presenta en el Registro Mercantil;

El Registro Mercantil se encarga de subsanar la documentacion;

El solicitante paga en ventanilla el costo del proceso;

En la fecha y hora establecida por el Registro Mercantil, el beneficiario retira el

Nombramiento de Representante Legal Certificado.

Estatutos de la CAC

Los Estatutos para la Caja de Ahorro y Crédito deben ser generados por accion

profesional del abogado representante encargado de patrocinar la Junta General de

Constitucion (Ver anexo 3).

Tabla 32: Resumen de pagos de constitucion

Proceso Cantidad | P/U Subtotal
Costas por patrocinio legal profesional 1|2.000,00 | 2.000,00
Creacion de Estatutos de la CAC 1 50,00 50,00
Creacion de Nombramiento Legal 1 30,00 30,00
Creacién de Acta de Junta General Constituyente 1 30,00 30,00
Pago en Registro Mercantil por Acta Constituyente 1 25,00 25,00
Pago en Registro Mercantil por Nombramiento RL 1 25,00 25,00
Pago en Registro Mercantil por Estatutos 1 25,00 25,00

Total 2.185,00
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IVA

327,75

TOTAL

2.512,75

Elaborado por: Elaboracion propia.

Otros recursos intangibles simples

Otros actos intangibles son todos aquellos documentos y certificados que son

indispensables para la consecucion de un proceso administrativo principal. Entre estos

tenemos: certificados de depositos e inscribir la personeria juridica en el registro

mercantil.

Tabla 33: Resumen pagos para personeria juridica

Proceso Cantidad | P/U | Subtotal
Pago en Registro Mercantil por inscripcion de personeria

juridica de la CAC. 1| 25 25

Total 25

IVA 3,75

TOTAL 28,75

Elaborado por: Elaboracion propia.

El certificado de deposito a presentar por cada uno de los cincuenta socios de la

CAC “Manos Limpias” debe contener la siguiente informacion:

Tabla 34: Dep6sito de Aporte de Socios

Nombre de la Institucion Bancaria

Acto Depdsito

Tipo de cuenta | Corriente / Ahorro
Cuenta Nro. 1111111111
Nombre Caja de Ahorro y Crédito "Manos Limpias"
Documento Nro.|111-1111

Efectivo 4.000,00

Total 4.000,00

Moneda uUSsD

Oficina Direccion de oficina
Cajero

Fecha

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Como se manifiesta en el Acta de Constitucion de la CAC “Manos Limpias”, los

veinte socios representan un capital total de USD 80.000,00.

Recursos intangibles complejos

(Estudio de Socioeconomico)

Tabla 35: Resumen pagos Estudio Socioecondmico

Proceso Cantidad [P/U Subtotal
Pago por Estudio Socioeconémico 1| $1.000,00| $1.000,00
Subtotal $1.000,00
IVA $ 150,00
TOTAL $1.150,00

Elaborado por: Elaboracion propia.

Recursos intangibles informaticos

Los recursos intangibles informaticos se refieren al software financiero que

ofrecen empresas como (The Mortgage Office, 2025). El costo por mantener estos

servicios en linea y alquilados, anualmente, es, como lo demuestra la siguiente tabla,

con base en la proforma de la empresa:

Tabla 36: Presupuesto software informatico

Presupuesto de Software Informatico
Detalle Cantidad Anual Subtotal

Gestion de cuentas Clientes 1,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00
Procesamiento de transacciones Movimientos 1,00 | $ 2.500,00| $ 2.500,00
Gestion de préstamos Préstamos 1,00| $ 2.500,00 | $ 2.500,00
Gestion de relacion con clientes Clientes 1,00 $ 1.200,00| $ 1.200,00
Informes y analisis Informes 1,00 $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Herramientas de gestion de cumplimiento | Informes 1,00 $ 1.200,00| $ 1.200,00
Gestion de cajero automatico Espacio 7 1,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Aplicacién bancaria App Movil 1,00 | $ 5.000,00 | $ 5.000,00
Capacitacion del software al personal Capacitacion 500 $ 500,00 $ 2.500,00
Subtotal $ 22.100,00

IVA $ 3.315,00

TOTAL $ 25.415,00

Fuente: (The Mortgage Office, 2025)
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Este software, considerando el volumen de clientes minimo y que le CAC
“Manos Limpias” es una microempresa en el tema del sector financiero, se encarga de

los siguientes procesos:

1. Gestiona clientes;

2. Procesa movimientos bancarios y transacciones;

3. Registra créditos de clientes;

4. Base de datos con la informacion de todos los clientes;

5. Informes empresariales;

6. Informes de objetivos y cumplimento de metas para la Junta Directiva,

7. Manejo del software del cajero automatico;

8. Desarrollo de aplicativo de la CAC en dispositivos moviles de SO Android y
MAC;

9. Capacitacion del software a Gerente, Secretaria, Ejecutivo de Crédito, Gerente

Financiero y Caja.

Recursos tangibles
Los recursos tangibles son aquellos que, fisicamente, son imprescindibles. En
este caso tenemos tres tipos de recursos tangibles: los humanos, los inmuebles, los

muebles, equipos y servicios.

Recursos tangibles humanos

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Asamblea Nacional
del Ecuador , 2011), los requisitos para conformar una Caja de Ahorro y Crédito, en
cuanto a los socios, son 209 que estén unidos por un vinculo comudn. Esta conforma la

Junta General de Accionistas que es la encargada de elegir a un Consejo Administrativo
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de la CAC “Manos Limpias”; siendo asi, se tendra el siguiente consejo, entre los

principales y suplentes:

Tabla 37: Consejo Administrativo

Cargo Nombre y Apellido Cedula

Vocal principal 1 (Presidente)

Vocal suplente 1

Vocal principal 2 (Vicepresidente)

Vocal suplente 2

Vocal principal 3 (Secretario)

Vocal suplente 3

Vocal principal 4

Vocal suplente 4

Vocal principal 5

Vocal suplente 5

Elaborado por: Elaboracion propia.

Por otra parte, més alla del Consejo Administrativo de la empresa, también se
prescindira del Recurso Humano para ejecutar el ejercicio de la CAC. Entre estos

tenemos:

Figura 23: Organigrama CAC
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Para la ejecucion del proyecto, se necesita seis personas que administraran la
caja de ahorro. La distribucion de salario mensual sera la siguiente, considerando que
las instituciones financieras pagan el 11,45% de aporte al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social:

Tabla 38: Resumen de pago de salarios

Cargo Salario 13er Sueldo | 14to Sueldo | Aporte IESS | Total
Gerente 900 $75,00 $75,00 $103,05 | $1.153,05
Gerente financiero 800 $66,67 $66,67 $91,60 | $1.024,93
Ejecutivo de crédito 550 $45,83 $45,83 $62,98| $704,64
Cajero 500 $41,67 $41,67 $57,25| $640,58
Secretaria 473,01 $39,42 $39,42 $54,16| $606,00
Guardia de seguridad 473,01 $39,42 $39,42 $54,16 | $606,00
Cobrador 473,01 $39,42 $39,42 $54,16 | $606,00
Total CAC $4.735,22

Fuente: * (JEZL Auditores, 2025).

Elaborado por: Elaboracion propia.

Recursos tangibles inmuebles

Los bienes inmuebles que se necesitan para la conformacion de la CAC “Manos
Unidas” es una oficina, distribuida en 10 espacios: 1, oficina de Gerencia; 2, Secretaria;
3, oficina de Ejecutivo de Ventas; 4, Cajero; 5, Guardiania; 6, sala de reuniones; 7, area
de cajero automatico; 8, bodega; 9, cafeteria; 10, bafios para hombres y mujeres. El area
para estos espacios sera de 24,6 x 13,5 metros, dando un total de 381.3 metros
cuadrados. EI Corte Superior de los espacios de la Caja de Ahorros es, como lo

demuestra la figura:

95



Figura 24: Distribucuin de los espacios de CAC "Manos Undas"
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Fuente: (Foment del Treball Nacional, 2017).

Elaborado por: Elaboracion propia.
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El primer espacio esta determinado por el escritorio de gerente para atencion al

publico. Junto a este, el espacio de secretaria y, en tercer lugar, el ejecutivo de crédito.

El cuarto espacio esta ocupado por el area para cajero, protegida por espacio de

seguridad y vidrio templado. EI quinto esta el escritorio de informacion y guardiania. El

sexto espacio es para la sala de juntas donde se retnen los Accionistas de la empresa. El

séptimo es el area para el cajero automatico. La octava es para bodega con caja de

seguridad incorporada para resguardar el efectivo. La novena es un espacio dedicado

para cafeteria. En el espacio diez se encuentran los bafios para hombre y mujer.

Finalmente, el area 11 esta destinada para sillas de espera para clientes.

El calculo para el arrendamiento de un espacio de esta magnitud en el Mercado

“24 de Mayo” de la ciudad de Otavalo, se lo considerard tomando en cuenta lo que se

paga mensual por un local simple de 2x2 (4 metros cuadrados), segun la Resolucion de
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Adjudicacion de Procedimientos Espaciales para Arrendamiento (Gobierno Autébnomo
Descentralizado de Otavalo, 2017). Siendo asi, lo que se paga es: USD 26.5, sin IVA;
con un costo por metro cuadrado de 6.63 dblares. Ahora, si necesitamos 368 metros
cuadrados para el funcionamiento de la CAC “Manos Unidas”, el costo de arrendar sera

de, aproximadamente, 2.174,64 dolares, sin contar el IVA.

Tabla 39: Resumen pago arriendo

Arriendo de oficina para CAC "Manos Unidas"
Lugar Mercado "24 de Mayo", Otavalo

Area Unidad Costo | Subtotal
328 | M2 6,53 2.141,84
IVA 321,28
TOTAL 2.463,12

Fuente: (Gobierno Autébnomo Descentralizado de Otavalo, 2017)
Elaborado por: Elaboracion propia.

Sin embargo, més alla del arriendo, se necesita obra civil para adecuar el
espacio, levantando las divisiones de los espacios como se necesitan, en la calidad de
construccion que se necesita. Por tanto, de acuerdo con el indice de Precios a la
Construccion (IPCO), generado por el (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos,
2025), el metro cuadrado por el tipo de construccidn gue se necesita, considerando que
se va a adecuar un espacio, es de USD 50. Ahora, si se considera que la CAC necesita

380 metros cuadrados, el costo total se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 40: Presupuesto adecuacion de espacio de CAC

Presupuesto de adecuacion de espacio para CAC "Manos Unidas"

Detalle | M2 |P /U Subtotal
Adecuacioén de espacio Todo [380| $ 50,00 | $ 19.000,00
Subtotal $ 19.000,00
IVA $ 2.850,00
Total $21.850,00

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Recursos tangibles muebles

Para el funcionamiento de la CAC “Manos Unidas” se necesita mobiliario

adecuado para la ejecucion de sus actividades de oficina. Segun el plano de la

distribucion del &rea de oficina de la caja de ahorro, se necesita el siguiente mobiliario:

Tabla 41: Presupuesto para mobiliario.

Presupuesto de mobiliario para CAC "Manos Unidas"

Detalle Cantidad [P/ U Subtotal
Para personal y area administrativa
Mesa de reuniones Espacio 6 1{$ 400,00 | $ 400,00
Escritorio estandar Espacio 1, 2, 3, 4 4% 130,00 | $ 520,00
Sillas de oficina completas Espacio 1, 2, 3, 4 41 % 60,00 | $ 240,00
Sillas de oficina simples Espacio 1, 2, 3 3|8 50,00 | $ 150,00
Archivadores Espacio 1, 2, 3 3| $ 140,00 | $ 420,00
Estanterias Espacio 1, 2, 3 3/$ 100,00 | $ 300,00
Para &reas de atencidn al cliente $ -
Sillas para sala de espera Espacio 11 313 50,00 | $ 150,00
Estanterias espaciales para caja Espacio 9 2|'$ 200,00 | $ 400,00
Sillas de oficina simples Espacio 9 2|$ 50,00 | $ 100,00
Mesa simple Espacio 9 1{$ 100,00 | $ 100,00
Para dreas comunes y seguridad $ -
Mostrador de seguridad Espacio 5 1% 80,00 | $ 80,00
Caja fuerte Espacio 8 11$ 250,00 | $ 250,00
Subtotal $ 3.110,00
IVA $ 466,50
Total $ 3.576,50

Elaborado por: Elaboracion propia.

Recursos tangibles equipos informaticos

Para el normal desenvolvimiento de las actividades financieras de la empresa,

precisan de equipos informaticos, como lo detalla la siguiente tabla:

Tabla 42: Presupuesto equipo de computacion

Presupuesto de equipo para CAC "Manos Unidas"
Detalle Cantidad |P /U Subtotal
Para personal y area administrativa
Computador tipo Desktop para datos Espacio 1, 2, 3, 4 41$ 500,00 |$% 2.00000
Impresoras sencillas Espacio 1, 4 2|$ 250,00 | $ 500,00
APS para computadores Espacio 1, 2, 3, 4 41 % 80,00] $ 320,00
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Televisor LED de 55" Espacio 6 1/$ 500,00 |$ 500,00
Infocus Espacio 6 1/$ 300,00 | $ 300,00
Contador de billetes con detector de falsos | Espacio 4 1/$ 17200 $ 172,00
Subtotal $ 3.792,00

IVA $ 568,80

Total $ 4.360,80

Fuente: (TECNOMEGASTORE, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.

De igual manera se necesitan equipos de computacion mas especificos como la

introduccion del Cajero Automatico. Para la compra de esta maquina se debe considerar

otros costes como: mantenimiento, recarga de papel, cambio de cassette de efectivo,

costos de linea telefdnica, servicio de carga. El detalle se muestra en la siguiente tabla,

proyectados para un afo:

Tabla 43: Presupuesto Cajero Automatico

Presupuesto de Cajero Automatico para CAC "Manos Unidas"

Detalle | Anual |P/U Subtotal

Cajero automatico Espacio 7 1/$ 5.000,00 | $ 5.000,00
Mantenimiento Espacio 7 121 $ 80,00 $ 960,00
Telefonia fija 1 (Cajero Automatico) Espacio 7 118 30,00 $ 30,00
Cassette de efectivo Espacio 7 $ 500,00 | $ 500,00
Papel de recibos Espacio 7 52| $ 200/ $ 104,00
Servicio de carga de efectivo Espacio 7 52| $ 50,00 $ 2.600,00
Subtotal $ 9.194,00

IVA $ 1.379,10

Total $10.573,10

Fuente: (HYOSUNG, 2025).

Elaborado por: Elaboracion propia.

Recursos tangibles servicios

Los recursos de servicios son aquellos que son Costos Fijos para una empresa,

como la red de la Internet, pago de agua, luz y telefonia fija. Se los detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 44: Presupuesto servicios

Presupuesto de Servicios para CAC "Manos Unidas"

Detalle | Mensual [P/ U Subtotal

Telefonia fija 2 Espacio 7 113 30,00| $ 30,00
Internet Wifi GE Productivo para Pyme | Espacio 7 1% 3750 $ 37,50
Servicio de agua potable Espacio 7 1% 20,00 $ 20,00
Servicio de electricidad Espacio 7 113 50,00| $ 50,00
Subtotal $ 137,50

IVA $ 20,63

Total $ 158,13

Elaborado por: Elaboracion propia.

Recursos Financieros

Segun la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, una Caja de

ahorro y crédito necesita de un Capital Social Inicial de USD 200.000 (Junta de

Regulacion y Politica Monetaria y Financiera, 2025).

Tabla 45: Recursos Financieros

Capital Social Inicial
Cantidad Unidad (M /U Total
Capital Social inicial 209,00 | Dolares $956,34 $200.000,00
Total $200.000,00

Elaborado por: Elaboracion propia.

Este monto es adicional al aporte de los socios equivalente a doscientos SBU,

equivalente USD 94.000,00, como lo manifiesta la Ley de Economia Popular y

Solidaria, regulada por la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025).
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7. ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Antecedentes

Con el objeto de preceder la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito (CAC)
“Manos Unidas”, se levanta el presente estudio con el fin de obtener la informacion
pertinente y necesaria para la futura CAC, sino que, ademas, se convierte en un
requisito en si mismo solicitado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).
Definicion

El Estudio Socioecondmico es el resultado de una investigacion social,
econdmica y cultural de una poblacién determinada, destacando su importancia para

efectos de concretar un proyecto (Girdn et al., 2013).

Para efectos de la consecucion de la personeria juridica de la Caja de Ahorro 'y
Crédito “Manos Unidas”, se establece el entorno socioeconomico y campo de

operaciones de la misma.

Tasa de natalidad del Ecuador, a la baja, el 2022 fue del 16,58%.

Objetivos generales y especificos
Objetivo general

e Recabar la informacidn socioecondmica de la zona de afectacion de la nueva

Caja de Ahorro y Crédito (CAC) a ser creada;

Obijetivos especificos
e Delimitar la zona de accion de la CAC;
e Determinar los datos demograficos de la zona de accion de la CAC

e Conocer los datos de empleo de los habitantes de la zona;
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e Obtener los datos de los ingresos, egresos y capacidad de ahorro de los hogares
de la zona de accion de la CAC;
e Identificar los aspectos socioculturales importantes de la zona de accion de la

CAC.

Informacion Demogréafica

El Estudio Socioecondmico se lo realizé en todo el territorio que comprende el
canton Otavalo, los principales beneficiarios de una nueva caja de ahorro y crédito.
Ubicacion

El canton Otavalo se ubica en la zona sur de la provincia de Imbabura,
colindando con los cantones Cotacachi, Antonio Ante, Urcuqui y Pimampiro, como lo

muestra la siguiente grafica:

Gréfica 1: Mapa de Otavalo en Imbabura

Fuente: (Milenioscuro, 2023)

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Sin embargo, la ubicacion de la caja de ahorro sera en el Mercado “24 de
Mayo”, en la ciudad de Otavalo, entre las calles Juan de Dios Morales y Segundo J.

Castro, como se muestra en la siguiente grafica:

Gréfica 2: Mapa de la ubicacion de la caja de ahorro.
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Fuente: (GOOGLE MAPS2025, 2025)
Elaborado por: Elaboracion propia.

Datos poblacionales, de vivienda y educativos
Los datos poblacionales del cantén Otavalo se encuentran resumidos en la

siguiente tabla:

Tabla 46:Datos poblacionales

Variable Cantidad Porcentaje

Poblacion total 114.303,00 100,00
Poblacion urbana 41.718,00 36,50
Poblacion rural 72.585,00 63,50
Total hombres 54.979,74 48,10
Total mujeres 21.651,64 51,90

Fuente: (Censo Ecuador 2022, s.f.)

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Los datos en cuanto a la vivienda del canton Otavalo se encuentran resumidos en

la siguiente tabla:

Tabla 47: Datos de vivienda

Variable Cantidad Porcentaje
Vivienda total 40.322,00 100,00
Vivienda particular 40.177,00 99,64
Vivienda colectiva 145,00 0,36
Acceso a red de agua 39.273,63 97,40
Acceso a electricidad 39.515,56 98,00
Acceso a alcantarillado 31.451,16 78,00
Recoleccion de basura 37.862,36 93,90
Acceso a la Internet 23.548,05 58,40

Acceso a Redes Sociales 29.838,28 74,00

Fuente: (Censo Ecuador 2022, s.f.)

Elaborado por: Elaboracion propia.

La vivienda estd compuesta, de acuerdo a la tasa nacional, en la siguiente

distribucion:

Tabla 48: Distribucion de la vivienda en Otavalo

NUmero de habitaciones Cantidad de viviendas Porcentaje
40.322,00 100,00%
1 cuarto 5.322,50 13,20%
2 cuartos 8.346,65 20,70%
3 cuartos 12.056,28 29,90%
4 cuartos 8.790,20 21,80%
5 cuartos 3.830,59 9,50%
6 cuartos 1.290,30 3,20%
7 cuartos 403,22 1,00%
8 cuartos 201,61 0,50%
9 cuartos 80,64 0,20%
10 o més cuartos 80,64 0,20%

Fuente: (Censo Ecuador 2022, s.f.)

Elaborado por: Elaboracion propia.

Los datos en cuanto a educacién del canton Otavalo se encuentran resumidos en

la siguiente tabla, de acuerdo a las tasas porcentuales a nivel nacional:
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Tabla 49: Datos educativos

Variable Cantidad Porcentaje

Educacion bésica 108.244,94 94,70
Bachillerato 110.416,70 96,60
Educacion superior 30.290,30 26,50

Fuente: (Censo Ecuador 2022, s.f.)

Elaborado por: Elaboracion propia.

Situacion laboral y econémica

Situacion del empleo en el Ecuador

Los datos laborales y econémicos de la poblacion de la ciudad de Otavalo se

disponen con base en las tasas nacionales de empleo emitidas por el Instituto

Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), retomados del departamento de

estadisticas del Banco Central del Ecuador. Siendo asi, las cifras se establecen de la

siguiente forma, como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 50: Situacion laboral en Otavalo

NUmero de habitantes Cantidad de viviendas Porcentaje
40.322,00 100,00%
Empleo Adecuado 14.435,28 35,80%
Informalidad laboral 22.580,32 56,00%
Desempleo 1.330,63 3,30%
Subempleo 9.878,89 24,50%
Empleo no pleno 0,00
Total 48.225,11 119,60%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.

Es de notar que, en la tabla anterior, los porcentajes de cada variable del empleo

superan el total. Esto sucede porque en el concepto de cada una puede interceptar con

otro. Por ejemplo, la Informalidad laboral puede considerarse también subempleo o
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empleo no pleno. Por tanto, es necesario definir los conceptos mencionados en la

siguiente tabla:

Tabla 51: definicion de variables del empleo en Ecuador

Variantes laborales

Definicién

Empleo no adecuado

Persona que trabaja mas de 40 horas a la semana y
percibe un salario igual o superior al Salario
Bésico Unificado (SBU)

Informalidad laboral

Personas que realizan actividades laborales y
econdmicas cuyas actividades no estan
registradas, ni protegidas por las normas
pertinentes.

Desempleo Persona dentro de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) que, en el momento, busca empleo.
Subempleo Persona que tiene empleo, pero no utiliza

plenamente sus capacidades, habilidades y horas
laborales.

Empleo no pleno

Persona con empleo, pero con horas de trabajo
insuficiente u salario menor al SBU.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.

De igual manera, se puede desglosar el empleo de acuerdo con los niveles

educativos de los mismos, de acuerdo a las tasas nacionales, como lo demuestra la

siguiente tabla:

Tabla 52: Empleo de acuerdo al nivel de estudios

Numero de habitantes Cantidad Porcentaje
40.322,00 100,00
Tercer nivel 22.660,96 56,20%
Bachillerato 13.427,23 33,30%
Escolaridad 766,12 1,90%
Ningun nivel de estudios 3.467,69 8,60%
Total 40.322,00 100,00%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Ingresos y Gastos de las familias ecuatorianas

Ingresos de las familias

Los ingresos individuales y por hogar, de acuerdo con él (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2025), bajo su estandar de categorizacion de acuerdo a estratos

sociales, son los que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 53: Ingresos por estratos sociales

i . Definicion . | Poblacién Otavalo
Tipo| Estrato social — Porcentaje

Individual Hogar 40.322,00
A | Clase alta $ 195500 | $ 4.000,00 1,90 766,12
B Clase mediaalta | $ 720,00| $ 2.500,00 11,20 4.516,06
C+ |Clase media $ 470,00 $ 1.200,00 22,80 9.193,42
C- |Clase mediabaja| $ 320,000 $ 960,00 49,30 19.878,75
D |Clase baja $ 43,00 $ 129,00 14,80 5.967,66

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.

Esto nos dice que los ingresos de los habitantes de Otavalo, individual y por

hogar, en un mes, son los siguientes, como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 54: Ingresos de los habitantes de Otavalo

. . Ingresos mensuales Ingresos anuales
Tipo Estrato social — —
Individual Hogar Individual Hogar

A Clase alta $ 371450 | $ 7.600,00 | $ 4457400 [ $ 91.200,00
B Clase mediaalta | $ 8.064,00 | $ 28.000,00 | $ 96.768,00 | $ 336.000,00
C+ | Clase media $ 10.716,00 | $ 27.360,00 | $128.592,00 | $ 328.320,00
C- |Clase mediabaja | $ 17.748,00 | $ 47.328,00 | $212.976,00 | $ 567.936,00
D Clase baja $ 63640 | $ 190920 | $ 7.636,80 | $ 22.910,40

Total $ 40.878,90 | $112.197,20 | $490.546,80 | $1.346.366,40

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.

Gastos de las familias ecuatorianas

Los Gastos Familiares se los puede obtener a partir de la Canasta Familiar

Basica (CFB) que incluye un total de 75 bienes y servicios para un hogar promedio de
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cuatro personas. De esta forma, el resumen de la CFB se representa en la siguiente

tabla:

Tabla 55: Resumen de CBF

Gastos Familiares

No.

Orden Grupos y Subgrupos de Consumo usD %
1 TOTAL 800,6 100
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 256,9961224 3210
16 VIVIENDA 195,4550277 24.41
21 INDUMENTARIA 81,69890578 10,20
26 MISCELANEOS 266,4499441 33.28

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025).

Elaborado por: Elaboracion propia.

Cabe sefialar que, ninguno de los rubros de la CBF contempla al Ahorro como

una forma de Inversion.

Ahora, si comparamos la tabla de Ingresos de las familias por estratos sociales,
obtenemos que los Ingresos de los hogares cubren los Gastos en casi todos los estratos

sociales, como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 56: Diferencia entre Ingresos y Gastos Familiares

Tipo Estrato social Hogar CBF Diferencia
A Clase alta $ 297750 800,60 2.176,90
B Clase media alta $ 1.610,00 800,60 809,40
C+ Clase media $ 835,00 800,60 34,40
C- Clase media baja $ 660,00 800,60 -140,60
D Clase baja $ 86,00 800,60 -714,60

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.

En los estratos C- y D, los hogares no cubren sus Gastos. Pero, si observamos

los demas estratos sociales, la diferencia es positiva. Entonces, si consideramos que, en
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promedio, cada familia estd compuesta de cuatro miembros, la cantidad de hogares en la

ciudad de Otavalo son:

Tabla 57: Cantidad de hogares en la ciudad de Otavalo por estrato social

Tipo | Estrato social Habitantes Hogares

A Clase alta 766,12 191,53
B Clase media alta 4.516,06 1.129,02
C+ Clase media 9.193,42 2.298,35
C- Clase media baja 19.878,75 4.969,69
D Clase baja 5.967,66 1.49191

Elaborado por: Elaboracion propia.

Ahora, si multiplicamos la cantidad de hogares por la capacidad de ahorro de las

mismas, en cifras absolutas promedio, considerando el desglose del CFB, tenemos las

siguientes cantidades brutas de ahorro al mes, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 58: Capacidad de Ahorro de habitantes de la ciudad

Capacidad de ahorro de los habitantes de la ciudad de Otavalo

Tipo | Estrato social Hogar CBF Diferencia | Cantidad de hogares
A Clase alta $ 2.977,50 800,60 2.176,90 191,53 416.940,57
B Clase mediaalta | $ 1.610,00 800,60 809,40 1.129,02 913.825,55
C+ Clase media $ 835,00 800,60 34,40 2.298,35 79.063,38
C- Clase media baja | $ 660,00 800,60 -140,60 -
D Clase baja $ 86,00 800,60 -714,60 -

Total 3.618,90 1.409.829,50

Elaborado por: Elaboracion propia.

Bienestar y Calidad de Vida

Segun los percentiles sociales del Ecuador, segun la consultora Deloitte —

Ecuador, las estadisticas de calidad de vida y acceso a servicios basicos es

moderadamente alta, como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 59: Calidad de vida y acceso a servicios Ecuador

Calidad de vida y acceso a servicios en Ecuador

Indicador %
Nutricion y cuidados médicos 87,71
Agua y saneamiento 90,1

109



Vivienda 90,43
Seguridad personal 62,03
Acceso a conocimientos basicos 89,63
Acceso a informacién y comunicacion 74,92
Salud y bienestar 70,43
Calidad medioambiental 73,05
Derechos personales 80,51
Libertad personal y de eleccién 56,98
Inclusién 54,57
Acceso a educacidn superior 32,14

Fuente: (Doloitte - Ecuador , 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.

Para el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (Programa de Desarrollo

de las Naciones Unidas, 2025), el Ecuador, para el 2025, presenta un percentil de 0.777

en el indice de Desarrollo Humano (IDH). El histérico de esta estadistica lo

presentamos en la siguiente tabla, junto con la evolucién en su ranking.

Tabla 60: IDH y ranking por paises

indice de Desarrollo Humano (IDH)

Afo IDH Ranking
2025 0,777 88
2024 0,765 83
2023 0,765 93
2022 0,765 83
2021 0,746 90
2020 0,734 98
2019 0,758 92
2018 0,761 92
2017 0,762 88

Fuente: (Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, 2025).

Elaborado por: Elaboracion propia.

Si bien es cierto que el Ecuador no esta a nivel de vida de los paises con IDH

sobre el percentil 0.9, si se mantiene un moderado acceso a los bienes y servicios
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fundamentales para la vida. De todas formas, Ecuador presenta uno de los PIB per

capita mas bajos de la region.

Tabla 61: PIB per céapita.

PIB per capita

2023 6.609,80

2022 6.541,00

2021 6.075,80

2020 5.463,60

2019 6.205,10

Fuente: (Banco Mundial , 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.
Tabla 62: PIB per céapita.

PIB per capita Ecuador

7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00

1.000,00

2018,5 2019 2019,5 2020 2020,5 2021 2021,5 2022 2022,5 2023 2023,5

Fuente: (Banco Mundial , 2025).
Elaborado por: Elaboracion propia.

Sin embargo, como muestra la grafica anterior, el PIB per cépita se ha

incrementado, con excepcion del afio 2020 por efectos de la Pandemia. A partir de ese

punto, ha vuelvo a tomar su tendencia ascendente.
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Comparativa del PIB per Capita del Ecuador en Sudamérica

El Ecuador, con la dolarizacién, ha podido mantener la economia relativamente
estable, lo que ha permitido que sus habitantes gocen de equilibrio en sus finanzas
personales. Sin embargo, en comparativa regional, este pais tiene uno de los PIB per

capita mas bajos, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 63: PIB per Capita Sudamérica

PIB per Capita

Uruguay 22.797,80
Chile 17.067,81
Argentina 14.187,48
Brasil 10.796,86
Per( 10.294,87
Colombia 7.906,96
Ecuador 6.609,80
Paraguay 6.276,35
Bolivia 3.686,28
Media regional 10.796,86

Fuente: (STATISTA, 2025)

Elaborado por: Elaboracion propia.
Gréfica 3: PIB per capita Sudamérica

PIB per Capita de Sudamérica
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Fuente: (STATISTA, 2025)
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Como lo podemos ver en la gréafica, la media de la Region Latinoamericana
supera el PIB per Céapita del Ecuador. En realidad, en Sudamérica, solo esta por encima

de economias como la de Paraguay y Bolivia.

Otros aspectos relevantes
Situacion Etnica
El Ecuador es un pais multicultural y su poblacién es diversificada. La siguiente

tabla demuestra como se segmenta la poblacion de Otavalo:

Gréfica 4: Porcentaje de poblacién indigena por ciudad

Distribucion Etnica de Otavalo
Indigena 57,24
Mestizo 40,3
Blanco 1,14
Afroecuatoriano 0,52
Mulato 0,3
Montubio 0,23
Negro 0,17
Otro 0,1

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo, 2020)

Elaborado por: Elaboracion propia.

La grafica muestra como el mas de la mitad de la poblacién de la ciudad de
Otavalo es de origen indigena. Esto exhibe la importancia del sector para la empresa y
focalizar sus objetivos al poblado a productos crediticios que permitan satisfacer las
necesidades especificas de este sector étnico, sin descuidar buscar la satisfaccion de los

demas grupos poblacionales.

Otavalo como destino turistico y comercial
Otavalo se ha caracterizado por ser una ciudad turistica por su atractiva

geografia y por su comercio de artesanias. Para el afio 2025, segun la alcaldia de la
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ciudad, se esperan alrededor de 60.000 a 80.000 turistas; la mayoria son nacionales, una

fraccion de extranjeros (Diario EI Norte, 2024).

Las fechas que promueven mas el turismo son: el Gltimo viernes de agosto, con
el inicio de las Fiestas del Yamor; el 21 de junio, fiestas del Inti Raimi; el mes de marzo
con el Pawkar Raimi; vy, el 31 de octubre con su fiesta civica de elevacion de villa a

ciudad.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

La Factibilidad econdmica es el proceso en el cual se determinan los Costos y

Gastos de un determinado proyecto y se contraponen con los Ingresos o posibles

Ingresos proyectados. A partir de esta contraposicion se determina el Costo Beneficio

de la inversion. Siendo asi, hay que, en primer lugar, determinar la Inversién del

proyecto para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito “Manos Unidas”.

Inversion del Proyecto

La inversion del proyecto requiere de dos tipos de Activos: los tangibles e

intangibles. Los tangibles son los financieros, el edificio, el vehiculo, la maquinaria, el

equipo de oficina y los muebles. Los intangibles, por otro lado, es el proceso legal

inmaterial que se requiere para la constitucion de la empresa.

Tabla 64: Inversion inicial

Inversion inicial

Caja de Ahorro y Crédito "Manos Unidas"

Al 1 de septiembre del 2025

Activos Tangibles

Caja S 26.835,35
Bancos $ 150.000,00
Edificio S 21.850,00
Vehiculo (Motocicleta de cobro) S 2.499,00
Magquinaria (Cajero automatico) S 10.573,10
Equipos de oficina S 4.360,80
Muebles S 3.576,50
Total activos tangibles S 219.694,75
Activos Intangibles

Registro Mercantil (R. de Denominacion) S 28,75
Constitucién del CAC S 2.512,75
Registro Mercantil (P. Juridica) S 28,75
Estudio Socioecondmico S 1.150,00
Capacitacién al personal S 2.000,00
Total activos intangibles S 5.720,25
Total Activos S 225.415,00

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Productos financieros de la CAC “Manos Unidas”

Con la Inversion Inicial, se pueden crear los siguientes productos financieros que

seran ofrecidos en el Mercado “24 de Mayo” por la caja de ahorro.

Tabla 65: Productos financieros

Producto financiero Tasa de Interés Montos
Desde Hasta

Depdsitos fijos programados 6,03 10,00 100,00
Depdsito a Plazo Fijo 7,43 1.000,00 100.000,00

Microcrédito 1 16,77 50,00 99,00
Microcrédito 2 16,77 100,00 300,00
Microcrédito 3 16,77 301,00 500,00
Crédito de consumo 16,77 501,00 5.000,00
Crédito PYMES 11,78 5.001,00 20.000,00
Crédito educativo 9,50 5.000,00 20.000,00
Crédito inmobiliario de Interés Social 499 20.000,00 50.000,00

Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2025).

Elaborado por: Elaboracion propia.

Estos productos financieros se crearon con base en el Estudio de Mercado, més

especificamente en las preguntas Nro. 13 que se menciona sobre el tipo de servicios que

deberia ofrecer la caja de ahorro. Ademas, se toma como referencia las Tasas de Interés,

de acuerdo a la (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2025).

Costos y Gastos del Proyecto

La tabla de Costos y Gastos para que la Caja de Ahorro pueda operar, en un mes,

con los productos financieros ofrecidos, son los siguientes:

Tabla 66: Costos y Gastos

Mensual
COSTOS FIJOS
Salarios Operarios $ 3.163,24
Arriendo $ 2.463,12
Servicios basicos $ 158,13
Arriendo Software Financiero $ 211792
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Seguro de maquinaria $ 528,66
Seguro de vehiculo $ 20,00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 8.451,07
COSTOS VARIABLES

Papeleria $ 36,00
Suvenires por cliente $ 100,00
Carpeta de cliente $ 100,00
Implementos de oficina $ 20,00
Combustible (Accion de cobro) $ 80,00
Intereses pagados por depositos $ 64,69
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 400,69
TOTAL COSTOS $ 8.851,76
GASTOS

Salarios Administrativos $ 2.177,98
Depreciacion edificio $ 364,17
Depreciacion maquinaria (MainFrame) $ 1.720,21
Depreciacion vehiculo (motocicleta) $ 41,65
Depreciacion maquinaria (Cajero) $ 176,22
Depreciacion equipo de oficina $ 363,40
Depreciacion muebles de oficina $ 298,04
Gasto de marketing de ventas $ 500,00
TOTAL GASTOS $ 5.641,67
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 14.493,42

Elaborado por: Elaboracion propia.

Entre los Costos Fijos mas importantes tenemos el pago de Salarios a

Operadores, el pago de arriendo, los servicios basicos y, sobre todo, el pago del

software financiero. Los Costos Variables mas importantes son: los suvenires y

papeleria utilizada con los clientes, el combustible para la moto utilizada por el cobrador

de la empresa, los intereses pagados por depositos y los créditos otorgados.

Los Gastos, por otra parte, se refieren al pago de salario de personal

Administrativo y la depreciacion de la maquinaria administrativa, equipos de oficina y

muebles. En total, solo el primer afio la suma de los Costos y Gastos sera de 173.192,44

dolares americanos.
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Costos y gastos proyectados

Con los Costos y Gastos mensuales, se puede proyectar los datos durante los

proximos 5 afios, considerando la Inflacion del afio 2024 que fue del 1.48% (Banco

Central del Ecuador, 2024).

Tabla 67: Costos y gastos proyectados

Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
COSTOS FIJOS
Salarios Operarios $ 3.163,24 | $ 37.958,87 | $ 38.520,66 | $ 39.090,76 | $ 39.669,31 | $ 40.256,41
Avrriendo $ 246312 | $ 29.557,44 | $ 29.994,89 | $ 30.438,81 | $ 30.889,31 | $ 31.346,47
Servicios basicos $ 15813 | $ 1.89756| $ 1.92564 | $ 1.954,14 | $ 1.983,06 | $ 2.012,41
Arriendo Software Financiero $ 211792 | $ 2541500 | $ 25.791,14 | $ 26.172,85| $ 26.560,21 | $ 26.953,30
Seguro de maquinaria $ 52866 | $ 634392 | $ 643781 | $ 6.53309 | $ 6.629,78 | $ 6.727,90
Seguro de vehiculo $ 2000 | $ 240,00 | $ 24355 |$ 247,16 | $ 250,81 | $ 254,53
TOTAL COSTOS FIJOS $ 8.451,07 | $101.412,79 | $102.913,70 | $104.436,82 | $105.982,48 | $107.551,02
COSTOS VARIABLES
Papeleria $ 3600 |$ 43200 | $ 43839 | $ 44488 | $ 45147 | $ 458,15
Suvenires por cliente $ 100,00 | $ 1.200,00| $ 1.217,76 | $ 1.23578 | $ 1.254,07 | $ 1.272,63
Carpeta de cliente $ 100,00 | $ 1.20000| $ 1.217,76 | $ 1.23578 | $ 1.254,07 | $ 1.272,63
Implementos de oficina $ 2000 | $ 240,00 | $ 24355 |$ 247,16 | $ 250,81 | $ 254,53
Combustible (Accién de cobro) $ 80,00 | $ 960,00 | $ 97421 | $ 98863 | $ 1.003,26 | $ 1.018,11
Intereses pagados por depésitos $ 6469 | $ 77628 | $ 78777 | $ 79943 | $ 811,26 | $ 82327
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 40069 | $ 480828 | $ 4.87944 | $ 495166 | $ 5.02494 | $ 5.099,31
TOTAL COSTOS $ 8.851,76 | $106.221,07 | $107.793,14 | $109.388,48 | $111.007,43 | $112.650,34
GASTOS
Salarios Administrativos $ 217798 | $ 26.135,76 | $ 26.522,57 | $ 26.915,10 | $ 27.313,45| $ 27.717,69
Depreciacion edificio $ 364,17 | $ 4370,00| $ 443468 | $ 450031 | $ 4.566,91 | $ 4.634,50
Depreciacién vehiculo (motocicleta) $ 4165|$% 49980 | $ 50720 | $ 51470 | $ 52232 | $ 530,05
Depreciacion maquinaria (Cajero) $ 17622 | $ 211462 | $ 214592 | $ 2.177,68 | $ 2.209,91 | $ 2.242,61
Depreciacion equipo de oficina $ 36340 | $ 4.360,80 | $ 4.42534 | $ 4.490,83
Depreciacion muebles de oficina $ 29804 | $ 357650| $ 3.629,43 | $ 3.683,15
Gasto de marketing de ventas $ 500,00 | $ 6.00000| $ 6.08880 | $ 6.17891 | $ 6.270,36 | $ 6.363,16
TOTAL GASTOS $ 3.921,46 | $ 47.057,48 | $ 47.753,93 | $ 48.460,69 | $ 49.177,91 | $ 49.905,74
TOTAL COSTOS Y GASTOS $12.773,21 | $153.278,55 | $155.547,07 | $157.849,17 | $160.185,33 | $162.556,08

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2024).

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Funcién de Costo y Gasto
Para establecer la funcion del Costo y Gasto (CG) se aplica la formula de la

Ecuacion de la Recta. Los puntos que se refieren son el primero y el segundo afio.
Y=mX+B
Si se aplica al proyecto, la Funcion de CG es la siguiente:
CG = 2.268,52(A — 1) + 153.278,55

La grafica de la Funcion de la ecuacion es la siguiente, tomando en cuenta que la

variable “A” corresponde al afio de proyeccion.
Figura 25: Funcion del Cossto y Gasto

Funcon del Costo y Gasto
$164.000,00
$162.000,00
$160.000,00
$158.000,00
$156.000,00
$154.000,00
$152.000,00
$150.000,00

$148.000,00

Elaborado por: Elaboracion propia.

Ingresos del proyecto
Los ingresos del proyecto seran, mayoritariamente, por dos rubros principales:
los depdsitos y la diferencia entre la tasa activa y pasiva del interés que se ofrecen en los

créditos otorgados.
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Ingresos por depositos

Segun el Estudio de Mercado que se realizo en el Mercado “24 de Mayo” de la
ciudad de Otavalo, para efectos del proyecto, se determind que existe una poblacion
total de 700 comerciantes. De estos, el 84% de los mismos estaria dispuesto ahorrar en
una CAC (Pregunta 5). Siendo asi, los potenciales ahorristas, serian 588. De los
potenciales ahorristas, la distribucion de la disposicion a ahorrar, segin los montos, es

la siguiente (Pregunta 6):

Tabla 68: Disposicion a ahorrar segun el monto de ahorro

OPCION PORCENTAJE %
Menos de $10 34%
Entre $10 y $30 27%
Entre $31 y $50 20%
Maés de $50 19%
TOTAL 100%

Elaborado por: Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos, los depositos esperados en la CAC en el Mercado “24

de Mayo” es la siguiente:

Tabla 69: Depositos esperados

Promedio de depdsito Porcentaje de depositantes Cantidad de depositantes Subtotal
10,00 34,00 200 $ 1.999,20
20,00 27,00 159 $ 3.175,20
40,50 20,00 118 | $ 4.762,80
50,00 19,00 112 | $ 5.586,00
Total $ 15.523,20

Elaborado por: Elaboracion propia.

Ingresos por intereses crediticios

Los ingresos por intereses crediticios se pueden determinar por el Estudio de
Mercado, concretamente en la pregunta 9, que determin6 que el 54% de los encuestados
en la muestra afirm6 que esta dispuesto a tomar un crédito, es decir que 378 personas

estan dispuestas a acceder al crédito en el mercado; asi lo demuestra la siguiente tabla:
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Tabla 70: Cantidad de personas dispuestas a acceder a un crédito

OPCION PORCENTAJE % MUESTRA POBLACION TOTAL
Si 58% 143 378
No 42% 105 322
TOTAL 100% 248 700

Elaborado por: Elaboracion propia.

Habiendo determinado la cantidad de personas dispuestas a obtener un crédito,
las personas dispuestas adquirirlo, segtn los productos que ofrece la empresa, son los

siguientes:

Tabla 71: Disposicién a acceder a crédito proyectada

Producto financiero Tasa de Interés Montos por prestar % dispuesto | Cantidad Préstamos
Desde Hasta

Microcrédito 1 16,77 | S 50,00 S 99,00 12,00 45| S 2.268,00
Microcrédito 2 16,77 | $ 100,00 S 300,00 26,00 98| $ 9.828,00
Microcrédito 3 16,77 | S 301,00 S 500,00 35,00 132 | $  39.822,30
Crédito de consumo 16,77 | $ 501,00 $ 5.000,00 27,00 102 | § 51.132,06
Crédito PYMES 11,78 | $ 5.001,00 $ 20.000,00 0| S
Crédito educativo 9,50 | $ 5.000,00 $ 20.000,00 (S
Crédito inmobiliario de Interés Social 4,99 | $ 20.000,00 $ 50.000,00 (S
Crédito inmobiliario simple 11,61 | $ 50.001,00 $100.000,00 (S

Total 100,00 378 | $ 103.050,36

Elaborado por: Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos, segun el tipo de crédito y la tasa de interés del mismo,

los ingresos por intereses seran los siguientes, de manera anual y mensual:

Tabla 72: Ingresos por créditos anual y mensual

Producto financiero Préstamos Ingresos por crédito A. Ingresos por crédito M.
Microcrédito 1 $ 2.268,00 | $ 380,34 31,6953
Microcrédito 2 $ 9.828,00 | $ 1.648,16 137,3463
Microcrédito 3 $ 3982230 | $ 6.678,20 556,5166425

Crédito de consumo $ 5113206 | $ 8.574,85 714,5705385

Crédito PYMES $ $ 0

Crédito educativo $ $ 0

Crédito inmobiliario de Interés Social | $ $ 0

Crédito inmobiliario simple $ $ 0
Total $ 103.050,36 | $ 17.281,55 $ 1.440,13

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Ingresos totales de CAC
Los ingresos totales del proyecto son los que se recogen de los depdsitos y los

intereses por créditos, mensualmente, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 73: Ingresos totales mensuales de CAC

Ingresos de CAC ""Manos Unidas"

Cuotas de membresia $ 15.523,20
Promedio de deposito Porcentaje de depositantes Cantidad de depositantes Subtotal
10,00 34,00 200 $ 1.999,20
20,00 27,00 159 $ 3.175,20
40,50 20,00 118 $ 4.762,80
50,00 19,00 112 $ 5.586,00
Pago de interés por dep6sito (-) $ 776,16
Comisiones por servicios $ 1,55
Ingresos por intereses activos $ 1.440,13
Ingresos por inversiones (Créditos devueltos)
Subvenciones y donaciones
Otros Ingresos
Total Ingresos Mes $ 16.188,72

Elaborado por: Elaboracion propia.

De la tabla anterior se entiende que, los Cuotas por membresia responden a los
depdsitos que se esperan de parte de los clientes, tomando en cuenta el Estudio de
Mercado. Las Comisiones por servicio son las que permite el Codigo Organico
Monetario y Financiero (Asamblea Nacional , 2014). Los ingresos por intereses activos
son los ingresos por el interés de los créditos otorgados. Los Ingresos por Inversion
corresponde a la devolucién de créditos (se la puede registrar al segundo afio.
Finalmente, los ingresos por subvenciones o donaciones y otros ingresos adicionales

gue no se registran porgue no los hay.

De esta forma podemos proyectar los datos en temporalidad anual, y, de igual
manera, proyectarlos hasta los cinco afios, incluyendo la tasa de crecimiento anual de la
poblacion del Ecuador que es del 0,88%, establecida por el informe de Datos Mundial

(Datos Mundial, 2024). Asi es como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 74: Ingresos proyectados CAC

Ingresos de CAC ""Manos Unidas" Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Cuotas de dep6sito socios $186.278,40 $187.917,65 $189.571,33 $ 191.239,55 | $ 192.922,46
Promedio de Porcentaje de Cantidad de
depdsito depositantes depositantes
10,00 34,00 199,92 $ 23.990,40 $ 2420152 | $ 2441449 | $ 24.62934 | $ 24.846,07
20,00 27,00 158,76 $ 38.102,40 $ 38437,70 | $ 3877595 | $ 39.117,18 | $ 39.46141
40,50 20,00 117,60 $ 57.153,60 $ 57.65655 | $ 58.163,93 | $ 58.67577 | $ 59.192,12
50,00 19,00 111,72 $ 67.032,00 $ 67.621,88 $ 68.21695 | $ 68.817,26 | $ 69.422,86
Pago de interés por depésito (-) $ 9.313,92 $ 939588 | $ 947857 | $ 956198 | $ 9.646,12
Comisiones por servicios $ 18,63 $ 18,79 | $ 18,96 | $ 19,12 | $ 19,29
Ingresos por intereses activos $ 17.281,56 $ 1743364 | $ 1758705 | $ 1774182 | $ 17.897,95
Ingresos por inversiones (Crédito devuelto) $103.050,36 $ 103.957,20 $ 104.872,03 | $ 105.794,90
Subvenciones y donaciones
Otros Ingresos

Total Ingresos | $194.264,67 $299.024,56 $301.65597 | $ 304.31055 | $ 306.988,48

Fuente: (Datos Mundial, 2024).

Elaborado por: Elaboracion propia.

Funcidn del Ingreso

Para establecer la funcion del Ingreso (1) se aplica la férmula de la Ecuacion de

la Recta. Los puntos que se refieren son el segundo y el tercer afio debido a que la

progresion normal se establece cuando el ingreso por créditos devueltos sea registrado.

Y=mX+B

Si se aplica al proyecto, la Funcién de | es la siguiente:

[ =2.631,41(A — 1) + 299.655,56

La gréfica de la Funcion de la ecuacion es la siguiente, tomando en cuenta que la

variable “A” corresponde al afio de proyeccion.
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Figura 26: Funcion del Ingreso
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Flujo de Caja proyectado

Funcién del Ingreso de la CAC

A modo basico y sencillo, el Flujo de Caja es una herramienta contable que

muestra los ingresos y egresos de una empresa, en un periodo determinado de tiempo

(Kizyriam, 2024). En el caso de la CAC “Manos Unidas”, habiendo establecidos los

Ingresos, Costos y Gastos proyectados — segun el Estudio de Mercado — el Flujo de Caja

es el que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 75: Flujo de Caja de CAC "Manos Unidas"

Flujo de Caja de CAC "

Manos Unidas"

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos de caja $-225.415,00 $203.578,59 $ 308.420,44 $311.134,54 $ 313.872,52 $ 316.634,60
Cuotas de membresia $ 186.27840 | $ 18791765 | $ 18957133 | $ 191.23955 | $ 192.922 46
Comisiones por servicios $ 1863 | $ 18,79 | $ 1896 | $ 1912 | $ 19,29
Ingresos por intereses activos $ 1728156 | $ 1743364 | $ 1758705 | $ 17.741,82 | $ 17.897,95
Ingresos por inversiones $ 103.050,36 | $ 103.95720 | $ 104.872,03 | $ 105.794,90
Subvenciones y donaciones
Otros Ingresos
Aportes de Capital $ -225.415,00
Egresos Caja $ 260.031,29 $ 263.205,56 $ 266.420,89 $268.158,71 $271.435,32
Costos $106.221,07 $107.793,14 $ 109.388,48 $111.007,43 $112.650,34
Costos Fijos $101.412,79 $102.913,70 $104.436,82 $105.982,48 $107.551,02
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Salarios Operarios $ 3795887 | $ 3852066 | $ 39.090,76 | $ 39.669,31 | $ 40.256,41
Arriendo $ 2955744 | $ 29.99489 | $ 3043881 | $ 30.889,31 | $ 31.346,47
Servicios basicos $ 189756 | $ 192564 | $ 1.954,14 | $ 1.983,06 | $ 2.012,41
Avrriendo Software Financiero $ 2541500 | $ 25.791,14 | $ 26.17285 | $ 26.560,21 | $ 26.953,30
Seguro de maquinaria $ 634392 | $ 643781 | $ 653309 | $ 662978 | $  6.727,90
Seguro de vehiculo $ 240,00 | $ 24355 | $ 247,16 | $ 250,81 | $ 254,53
Costos Variables $ 4.808,28 $ 4.87944 $ 495166 $ 5.02494 $ 5.09931
Papeleria $ 432,00 | $ 438,39 | $ 44488 | $ 45147 | $ 458,15
Suvenires por cliente $ 120000 [ $ 121776 | $ 123578 | $ 125407 | $ 1.27263
Carpeta de cliente $ 120000 [ $ 121776 | $ 123578 | $ 125407 | $ 1.27263
Implementos de oficina $ 240,00 | $ 24355 | $ 247,16 | $ 250,81 | $ 254,53
Combustible (Accién de cobro) $ 960,00 | $ 97421 | $ 988,63 | $ 1.00326 | $ 1.018,11
Intereses pagados por depdsitos $ 776,28 | $ 787,77 | $ 79943 | $ 811,26 | $ 823,27
Gastos $ 41.44594 $ 42.059,34 $ 42.681,82 $ 41.794,41 $ 4241297
Salarios Administrativos $ 2613576 | $ 2652257 | $ 2691510 | $ 27.31345 | $ 27.717,69
Depreciacion edificio $ 437000 | $ 443468 | $ 450031 | $ 456691 | $ 4.63450
Depreciacion vehiculo (motocicleta) $ 499,80 | $ 507,20 | $ 514,70 | $ 522,32 | $ 530,05
Depreciacién maquinaria (Cajero) $ 211462 | $ 214592 | $ 217768 | $ 220991 | $ 2.242,61
Depreciacién equipo de oficina $ 872,16 | $ 88507 | $ 898,17 | $ 91146 | $ 924,95
Depreciaciéon muebles de oficina $ 145360 | $ 147511 | $  1.496,94

Gasto de marketing de ventas $ 6.00000 | $ 6.08880 | $ 617891 | $ 6.270,36 | $ 6.363,16
Otros Egresos por créditos $112.364,28 $113.353,09 $114.350,59 $ 115.356,88 $116.372,02
Préstamos concedidos $ 103.050,36 | $ 103.957,20 | $ 104.872,03 | $ 105.794,90 | $ 106.725,90
Intereses pagados por préstamos $ 931392 | $ 939588 | $ 947857 | $ 956198 | $ 9.646,12
Flujo de Caja Anual $-225.415,00 $ -56.452,70 $ 45.214,87 $ 44.713,65 $ 45.713,81 $ 45.199,28
Flujo de Caja Acumulado $-225.415,00 $ -56.452,70 $ -11.237,82 $ 33.475,83 $ 79.189,64 $124.388,91

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion del Flujo de Caja

El Flujo de Caja muestra claramente rentabilidad negativa el primer afio, debido

a la concesion de créditos. Se espera que, para el siguiente afio, se recupere el mismo

monto concedido el afio anterior, se acredite al siguiente afio. Asi es como, a partir del

segundo afo, se puede mostrar utilidad. De manera acumulada, se puede esperar

recuperar la inversion inicial al quinto afio en un 55,18%, obteniendo una cifra de USD

124.388,91.

Maés alla del Flujo de Capital, se puede observar, tambien que los rubros con las

desviaciones méas importantes son el Arriendo del Software. Es posible, aunque no es
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recomendable, prescindir de este rubro y asumir las cuentas financieras de la Caja de
Ahorro de manera artesanal. Sin embargo, esto contraeria un mayor cuidado financiero,
contratacion de personal para mayor control y elevando el riesgo de fallo humano que

podria, potencialmente, generar panico entre los clientes.

Estado de Resultados
El Estado de Resultados en un informe contable en donde se resumen los
Ingresos, menos los Costos y Gastos, resultando la Utilidad Bruta y Neta de la empresa.

En el caso del CAC “Manos Unidos”, este lo podemos ver en la siguiente tabla:

126



Tabla 76: Estado de Resultados

Estado de Resultados CAC ""Manos Unidas™

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $ 203.578,59 $ 308.420,44 $ 311.134,54 $ 313.872,52 $ 316.634,60
Cuotas de membresia $ 186.278,40 $ 187.917,65 $ 189.571,33 $ 191.239,55 $  192.922,46
Comisiones por servicios $ 18,63 $ 18,79 $ 18,96 $ 19,12 $ 19,29
Ingresos por intereses activos $ 17.281,56 $ 17.433,64 $ 17.587,05 $ 17.741,82 $ 17.897,95
Ingresos por inversiones (Créditos devueltos) $  103.050,36 $  103.957,20 $ 104.872,03 $  105.794,90
Subvenciones y donaciones
(-) Costos de Produccién $ 106.221,07 $ 107.793,14 $ 109.388,48 $ 111.007,43 $ 112.650,34
(=) Utilidad Bruta $ 97.357,52 $ 200.627,30 $ 201.746,06 $ 202.865,10 $ 203.984,26
(-) Gastos $ 4144594 $ 42.059,34 $ 42.681,82 $ 41.794,41 $ 4241297
(-) Otros egresos por créditos $ 112.364,28 $ 113.353,09 $ 114.350,59 $ 115.356,88 $ 116.372,02
(-) Créditos concedidos $  103.050,36 $ 103.957,20 $ 104.872,03 $  105.794,90 $  106.725,90
(-) Intereses pagados por préstamos $ 9.313,92 $ 9.395,88 $ 9.478,57 $ 9.561,98 $ 9.646,12
(=) Utilidad antes de impuestos $ -56.452,70 $ 45.214,87 $ 44.713,65 $ 4571381 $  45.199,28
Utilidad Acumulada $ -56.452,70 $ -11.237,82 $ 33.475,83 $ 79.189,64 $ 124.388,91

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Utilidad anual y Utilidad Acumulado
El Estado de Resultados muestra la diferencia entre el Ingreso y la suma de los
Costos y Gastos. Por tanto, el Estado de Resultados representa la Utilidad de cada afio,

mientras que la Acumulada, la Utilidad acumulada en cada afio respectivo.

Funcién de la Utilidad Anual
Para establecer la funcion de la Utilidad (U) se aplica la férmula de la Ecuacion
de la Recta. Los puntos que se refieren son el segundo y el tercer afio debido a que, a

partir del segundo afio, se registran los créditos.
Y=mX+B
Si se aplica al proyecto, la Funcion de | es la siguiente:
U =45.713,81 —959,52(4 — 1)

La grafica de la Funcion de la ecuacion es la siguiente, tomando en cuenta que la

variable “A” corresponde al afio de proyeccion.

Figura 27: Funcion de Utilidad

Funcion de Utilidad
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Elaborado por: Elaboracion propia.
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Cabe sefialar de manera fundamental que la empresa proyecta una
desaceleracion en la utilidad, es decir, presenta una tendencia a la baja. Esto muestra

que, en el futuro, la utilidad llegaré a 0.

Segun la formula de la Funcion de Utilidad, el tiempo que tomara a la empresa

para que la utilidad llegue a cero es:
U =45.713,81 —959,52(4 — 1)
Si a esta ecuacion la igualamos a cero, se obtienen los siguientes resultados:

0 =45.713,81 — 959,52(4 - 1)

A = 47,64

Es decir que, en 47,64 afios, la empresa no percibira Utilidad, con lo que puede

marcar un momento regresivo en sus finanzas.

Pero, ¢por qué la Utilidad de la empresa tiene tendencia negativa? En realidad, el
factor, o los factores, que logran el sentido tendencial sea bajista se debe a un fenémeno
econdmico que, es probable, esté afectando a todas las empresas del Ecuador, en mayor
o menor medida. El factor es que el crecimiento vegetativo de la poblacién del Ecuador
estd desacelerando, mientras que el IPC se mantiene a niveles constantes, incluso

levemente crecientes.

Funcion de la Utilidad Acumulada
Para establecer la funcion de la Utilidad Acumulada (UA) se aplica la formula

de la Ecuacion de la Recta. Los puntos que se refieren son el primero y el segundo afio.

Y=mX+B
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Si se aplica al proyecto, la Funcion de UA es la siguiente:
UA = —-51.921,49 + 24.370,43(4A — 1)

La gréfica de la Funcion de la ecuacion es la siguiente, tomando en cuenta que la

variable “A” corresponde al afio de proyeccion.

Figura 28: Funcion Utilidad Acumulada
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Elaborado por: Elaboracién propia.

Contrariamente a lo que sucede con la Utilidad anual, la tendencia de la Utilidad
Acumulada es alcista, lo que demuestra que la inversion puede recuperarse, pero no en
un periodo de cinco afios. Para calcular el tiempo en que se recuperara la inversion hay

que igualar la Funcién de la Utilidad Acumulada con el monto total de la Inversion

(Inv). De esta forma:
UA = 79.189,64 + 45.129,28(A — 1)
Inv = 225.415 = 79.189,64 + 45.129,28(4 — 1)

A =424
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La férmula de la Funcidn de la Utilidad Acumulada nos devela que se
necesitaran un aproximado de 4,22 afios para recuperar el total la inversion. Pero, esto
no se refleja en el Flujo de Caja y el Estado de Resultados porque el primer afio hay una

desviacion en los Egresos debido al registro de los primeros créditos en el primer afio.

La Funcion de la Utilidad Acumulada muestra de modo determinante que el

proyecto es rentable al quinto afio, donde es posible recuperar la inversion.

Indicadores de Rentabilidad: Estado de Resultados

Los Indicadores de Rentabilidad son métricas que determinan la viabilidad de la
inversion. Los que se aplicaran son los siguientes: la Tasa de Descuento; la Tasa Interna
de Retorno (TIR); el Valor Actual Neto (VAN); el Retorno de la Inversién (ROI);

Retorno sobre Patrimonio Neto (ROE); vy, el Retorno sobre Activos (ROA).

La Tasa de Descuento es un indicador que se utiliza para medir, en el presente,
el valor futuro de la inversion. Se lo obtiene calculando a valores constantes la Tasa de
Interes referencial de un pais. Se relaciona con el TIR y el VAN, como parte estructural

de estos indicadores (Pareja, 2024).

El TIR es la medida porcentual de rentabilidad de una empresa o proyecto. Se lo
obtiene haciendo un célculo con la diferencia de los Ingresos y Egresos de la empresa o
proyecto. Su interpretacion se mide con base 1: el proyecto no es rentable cuando su
valor porcentual sea menor a 1y, el proyecto es rentable, cuando muestra valores

superiores (Sevilla, 2025).

El VAN es la medida, a valores constantes, de la rentabilidad de una empresa o
proyecto. Se lo calcula igualando el porcentaje del TIR a 0. Su interpretacion se mide
con base 1: el proyecto no es rentable cuando su valor porcentual sea menora 1y, el

proyecto es rentable, cuando muestra valores superiores (Velayos, 2025).

130



El ROI es una métrica de rentabilidad del proyecto o empresa. Se lo calcula
mediante la division de la Utilidad Neta sobre el Costo, mostrado en valores
porcentuales. Este indicador interpreta como rentable si el valor es positivo; y, no es
rentable, cuando el valor es negativo (Westreicher, Retorno de la inversion (ROI),

2020).

El ROE es una métrica de rentabilidad del proyecto o empresa, con relacion al
capital invertido por sus socios o0 accionistas. Se lo calcula mediante la division de la
Utilidad Neta sobre el Patrimonio. Este indicador se interpreta: si se presenta superior a
15, la gestion de la inversion es eficiente; si presenta valores menores a 10, es
ineficiente; y, si presenta valores negativos, la empresa incurre en pérdidas (Pedrosa,

2024).

El ROA es una métrica de rentabilidad del proyecto o empresa, con relacion a
sus Activos. Se lo calcula mediante la division de la Utilidad Neta sobre Activos
Totales, mostrado en valores porcentuales. Este indicador se interpreta: si se presenta
superior a 15, la gestion de la inversion es eficiente; si presenta valores menores a 10, es
ineficiente; y, si presenta valores negativos, la empresa incurre en pérdidas

(Westreicher, Rentabilidad de los activos — ROA, 2021).

En el caso de la CAC, y el presente proyecto, los Indicadores de Rentabilidad

son los siguientes, con base en el Estado de Resultados:

Tabla 77: Indicadores de Rentabilidad: Estado de Resultados

Indicadores de Rentabilidad

Tasa de Descuento 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
TIR #iNUM! #iNUM! -57% -24% -5%
VAN $-134.658,86| $-136.309,81| $-133.714,84| $-130.475,79| $-127.791,18
ROI 52,88 52,18 51,47 50,75 50,03
ROE -19,20 15,38 15,21 15,55 15,37
ROA -25,04 20,06 19,84 20,28 20,05
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Elaborado por: Elaboracion propia.

La Tasa de Descuento que se obtiene a partir de la Tasa de Interés referencial del
Ecuador y se usa para formular el VAN. Sin embargo, se considera que, si el TD es
superior al porcentaje del TIR, el proyecto no es rentable; mientras que, si es inferior, es

rentable. En este caso, la TD es superior, infiriendo que el proyecto no es rentable.

El TIR se muestra negativo en los cuatro siguientes afios, llegando al quinto con
un -5% negativo, con tendencia al alza. Esto demostraria que, probablemente, el

proyecto seria rentable al siguiente afio.

El VAN se muestra negativo en todos los afios, pero con una tendencia alcista,

sugiriendo que el proyecto es probable que sea rentable en el futuro.

No obstante, por otro lado, el ROI se muestra favorable a la rentabilidad de la
empresa, superando los 50 puntos; pero, es de notar que esta rentabilidad tiene

tendencia a la baja y es probable que, en el futuro la empresa no sea rentable.

El ROE y el ROA, por tu parte, superan los 15 puntos para el segundo afio; esto
sugiere, indudablemente, que la empresa puede ser rentable sobre los Activos y el

Patrimonio en el futuro.

Los Indicadores de Rentabilidad principales, como el TIR y el VAN, muestran
que el proyecto no es rentable, por lo menos, en los cinco afos. Sin embargo, esto
podria cambiar al afio sexto, cuando el TIR se muestre con un porcentaje superior a 1

positivo.

Por otra parte, el ROI se muestra favorable a la rentabilidad del proyecto,
mientras que el ROE y ROA se presentan con nimeros, aunque no tan altos, pueden

mostrar rentabilidad. En este caso, como factor determinante podemos apoyarnos en el
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Flujo de Caja y el Estado de Resultados que muestran un incremento de la Utilidad
Acumulada; asi lo demuestra la Funcion de la Utilidad Acumulada que,
matematicamente, el proyecto es rentable en menos de 5 afios, sin considerar el primer
afio de ejercicio del proyecto en el que los Egresos tienen una desviacion inusual,

debido a los primeros créditos concedidos.

Indicadores de Rentabilidad: Rotacion de Capital

La Rotacion de Capital (RK) es la capacidad de hacer eficiente el capital que
tiene la empresa para generar ingresos (Hayes, 2025). En el caso del presente proyecto,
se encarga de medir la eficiencia del Capital Operativo de la CAC. De esta forma, como

lo demuestra la siguiente tabla proyectando los datos para 5 afos.

Tabla 78: Rotacion de K proyectado

Rotacion de Capital
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Dep6sitos $ 167.622,85 | $186.27840 | $ 187.917,65 | $189.571,33 | $191.23955 | $ 192.922,46
(-) Interés por depdsito $ 11.23259 | $ 11.33143 | $ 1143115 | $ 11.531,75
(-) Créditos $103.050,36 $ 103.957,20 $104.872,03 $105.794,90 $ 106.725,90
Devolucion de crédito $ 103.050,36 $103.957,20 $104.872,03 $ 105.794,90
Interés por crédito $ 17.281,55 $ 1743362 | $ 1758704 | $ 17.741,80
Total Anual $ 167.622,85 $ 83.228,04 $ 193.059,76 $194.758,69 $196.472,57 $ 198.201,53
Total Acumulado $-167.622,85 | $250.850,89 | $ 443.910,65 | $638.669,35 | $835.141,91 | $ 1.033.343,44
(-) Capital Acumulado - depésitos $ 186.278,40 | $187.917,65 $189.571,33 $ 191.239,55
Capital Operativo $-167.622,85 | $250.850,89 | $ 257.632,25 | $450.751,70 | $645.57059 | $ 842.103,88

Elaborado por: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra como el Capital Operativo de la institucion financiera
se incrementa con los afios, rotando entre los créditos y depdsitos que se ofrecen,
ademas de los intereses pagados. Siendo asi, se aplica, en la siguiente tabla, los

Indicadores de Rentabilidad:

Tabla 79: Indicadores de Rentabilidad: Rotacién de K

Indicadores de Rentabilidad: Rotacién de Capital proyectado
Tasa de Descuento 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
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TIR 50% 120% 153% 166% 171%
VAN $-18.605,19 $19.243,43 $54.184,58 $80.590,02 $98.764,64
ROI 249,65 253,70 368,91 485,13 602,38
ROE 28,31 65,67 66,24 66,83 67,42
ROA 26,06 60,44 60,97 61,51 62,05
Rotacién de Capital 1,50 1,54 2,69 3,85 5,02

Elaborado por: Elaboracién propia.

La Tasa de Descuento, en este caso, es superior al TIR solo el primer afio; en lo
posterior, el porcentaje del TIR supera el 0,9, con un porcentaje de 120%. ElI Manejo del

Capital es rentable, con creces.

El TIR es positivo en todos los afios, sugiriendo que el proyecto es rentable. El

VAN sdlo se muestra negativo el primer afio, denotando que el proyecto es rentable.

El ROI, ROE y ROA superan los 20 puntos, infiriendo que el proyecto también

es rentable, en cuanto a la eficiencia del Capital.

Finalmente, la Rotacion de Capital demuestra que por cada dolar que se ofrece,
retorna: 1,5 el primer afio; 1,54 para el segundo; 2,69 para el tercero; 3,85 para el

cuarto; y, 5.02 para el quinto afio.

Balance General Consolidado

El Balance General Consolidado (BGC) es un requerimiento de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para presentarlo todos los afios. En
el caso de la CAC, con los datos de los cinco afios proyectados, los BGC a presentar son

los siguientes:

Tabla 80: BGC 2026

Estado de Situacion Inicial
Caja de Ahorro y Crédito "Manos Unidas"
Al 1 de septiembre del 2026

Activos Tangibles
Caja $
Bancos $

17.622,85
248.491,48
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Bancos Cta. Depreciacién $ 24.344,58

Cuentas por cobrar (Crédito) $ 103.050,36

Edificio $ 21.850,00

Vehiculo (Motocicleta de cobro) $ 2.499,00

Magquinaria (Cajero automatico) $ 8.458,48

Equipos de oficina $ 3.488,64

Muebles $ 2.861,20

Total activos tangibles $ 432.666,59

Activos Intangibles

Registro Mercantil (R. de Denominacién) $ 28,75

Constitucion del CAC $ 2.512,75

Registro Mercantil (P. Juridica) $ 28,75

Estudio Socioecondmico $ 1.150,00

Capacitacion al personal $ 2.000,00

Total activos intangibles $ 5.720,25

Total Activos $ 438.386,84

Pasivos

Cuentas por pagar (Software Financiero) $ 25.415,00
Cuentas por pagar (Depdsitos) $ 186.278,40
Total Pasivos $ 211.693,40
Patrimonio

Capital social $ 200.000,00
Utilidad Acumulada $ 26.693,44
Total patrimonio $ 226.693,44
Pasivo més Patrimonio $ 438.386,84

Elaborado por: Elaboracion propia.

Tabla 81: BGC 2027

Estado de Situacion Inicial

Caja de Ahorro y Crédito "Manos Unidas"

Al 1 de septiembre del 2027

Activos Tangibles

Caja $ 17.622,85
Bancos $ 253.771,90
Bancos Cta. Depreciacién $ 48.689,16
Cuentas por cobrar (Crédito) $ 103.050,36
Edificio $ 21.850,00
Vehiculo (Motocicleta de cobro) $ 2.499,00
Magquinaria (Cajero automatico) $ 6.343,86
Equipos de oficina $ 2.616,48
Muebles $ 2.145,90
Total activos tangibles $ 458.589,51
Activos Intangibles

Registro Mercantil (R. de Denominacién) $ 28,75
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Constitucion del CAC $ 2.512,75
Registro Mercantil (P. Juridica) $ 28,75
Estudio Socioecondémico $ 1.150,00
Capacitacion al personal $ 2.000,00
Total activos intangibles $ 5.720,25
Total Activos $ 464.309,76

Pasivos

Cuentas por pagar (Software Financiero) $ 25.415,00
Cuentas por pagar (Depdsitos) $ 186.278,40
Total Pasivos $ 211.693,40
Patrimonio

Capital social $  200.000,00
Utilidad Acumulada $ 52.616,36
Total patrimonio $ 252.616,36
Pasivo méas Patrimonio $  464.309,76
Elaborado por: Elaboracion propia.
Tabla 82: BGC 2028

Estado de Situacién Inicial
Caja de Ahorro y Crédito "Manos Unidas"
Al 1 de septiembre del 2028

Activos Tangibles

Caja $ 17.622,85

Bancos $ 258.260,03

Bancos Cta. Depreciacién $ 73.033,74

Cuentas por cobrar (Crédito) $ 103.050,36

Edificio $ 21.850,00

Vehiculo (Motocicleta de cobro) $ 2.499,00

Maquinaria (Cajero automatico) $ 4.229,34

Equipos de oficina $ 1.744,32

Muebles $ 1.430,60

Total activos tangibles $ 483.720,24

Activos Intangibles

Registro Mercantil (R. de Denominacién) $ 28,75

Constitucion del CAC $ 2.512,75

Registro Mercantil (P. Juridica) $ 28,75

Estudio Socioecondémico $ 1.150,00

Capacitacion al personal $ 2.000,00

Total activos intangibles $ 5.720,25

Total Activos $ 489.440,49

Pasivos

Cuentas por pagar (Software Financiero) $ 25.415,00
Cuentas por pagar (Depdsitos) $ 186.278,40
Total Pasivos $ 211.693,40
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Patrimonio

Capital social $ 200.000,00
Utilidad Acumulada $ 77.747,09
Total patrimonio $ 277.747,09
Pasivo mas Patrimonio $ 489.440,49
Elaborado por: Elaboracion propia.
Tabla 83: BGC 2029
Estado de Situacion Inicial
Caja de Ahorro y Crédito "Manos Unidas"
Al 1 de septiembre del 2029

Activos Tangibles

Caja S 17.622,85

Bancos S 261.934,10

Bancos Cta. Depreciacidn S 97.378,32

Cuentas por cobrar (Crédito) S 103.050,36

Edificio S 21.850,00

Vehiculo (Motocicleta de cobro) S 2.499,00

Magquinaria (Cajero automatico) S 2.114,62

Equipos de oficina S 872,16

Muebles S 715,30

Total activos tangibles S 508.036,71

Activos Intangibles

Registro Mercantil (R. de Denominacion) S 28,75

Constitucién del CAC S 2.512,75

Registro Mercantil (P. Juridica) S 28,75

Estudio Socioecondmico S 1.150,00

Capacitacién al personal S 2.000,00

Total activos intangibles S 5.720,25

Total Activos S 513.756,96

Pasivos

Cuentas por pagar (Software Financiero) S 25.415,00
Cuentas por pagar (Depdsitos) S 186.278,40
Total Pasivos S 211.693,40
Patrimonio

Capital social S 200.000,00
Utilidad Acumulada S 102.063,56
Total patrimonio S 302.063,56
Pasivo mas Patrimonio S 513.756,96

Elaborado por: Elaboracion propia.

Tabla 84: BGC 2030

Estado de Situacién Inicial
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Caja de Ahorro y Crédito "Manos Unidas"

Al 1 de septiembre del 2030

Activos Tangibles

Caja $ 17.622,85
Bancos $ 264.771,32
Bancos Cta. Depreciacién $ 121.722,90
Cuentas por cobrar (Crédito) $ 103.050,36
Edificio $ 21.850,00
Vehiculo (Motocicleta de cobro) $ 2.499,00
Maquinaria (Cajero automatico)

Equipos de oficina

Muebles

Total activos tangibles $ 531.516,43
Activos Intangibles

Registro Mercantil (R. de Denominacién) $ 28,75
Constitucion del CAC $ 2.512,75
Registro Mercantil (P. Juridica) $ 28,75
Estudio Socioeconémico $ 1.150,00
Capacitacion al personal $ 2.000,00
Total activos intangibles $ 5.720,25
Total Activos $ 537.236,68

Pasivos

Cuentas por pagar (Software Financiero) $ 25.415,00
Cuentas por pagar (Depdsitos) $ 186.278,40
Total Pasivos $ 211.693,40
Patrimonio

Capital social $ 200.000,00
Utilidad Acumulada $ 125.543,28
Total patrimonio $ 325.543,28
Pasivo mds Patrimonio $ 537.236,68

Elaborado por: Elaboracion propia.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Obtenido el Flujo de Cajay el Estado de Resultados proyectado a cinco afios, la
Caja de Ahorro y Crédito “Manos Unidas”, de acuerdo a los Indicadores de
Rentabilidad utilizados, tomando en cuenta el Estado de Resultados, el proyecto es
rentable, pero la inversién se recuperara en su totalidad para el 8avo afio. Cabe decir
que, esta perspectiva se basa en el hecho de que el Estudio de Mercado se realiz6 en un
poblado total de 700 comerciantes del Mercado ‘24 de Mayo” de Otavalo, con un
reducido grupo personas que: 1, estan dispuestas a ser miembros, con depdsitos
mensuales minimos de, en promedio, 25 doélares; y, 2, que las personas dispuestas a
acceder a crédito menores a 500 dolares son 73 y las que estan dispuestas a acceder a
créditos mayores son sélo 27. Estas poblacionales son insuficientes para conformar una
cartera de clientes que permitan ingresos para rentabilizar la empresa, antes de los cinco
afios que se espera. Por otra parte, en el informe de Rotacidn de Capital, muestra que el
retorno del capital es bastante rentable, incluso con una frontera de clientes tan limitada,
logrando que la empresa sea rentable con todos los indicadores. En términos simples, el
capital crece, pero los clientes no estan dispuestos a acceder a mas créditos, con montos

superiores.

Para determinar la Demanda Potencial de la empresa se hizo uso del Estudio de
Mercado, con la técnica de la encuesta. Con ella se determin6 que los potenciales

clientes de la CAC serian 588 comerciantes del mercado de Otavalo.

De igual manera, el Estudio de Mercado determiné que, en cuento a los
depdsitos, la CAC ofrezca dos tipos: los programados y los a plazo fijo. Los
programados son el ahorro de los comerciantes del mercado mensualmente; los a plazo

fijo son inversiones a una Tasa de Interés preferencial. Los créditos, por otra parte, se
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dividieron en microcréditos de tres plantas: los de hasta 100 ddlares; los hasta 300 y los
de hasta 500 ddlares. También se cre6 créditos de consumo, para Pymes, crédito
educativo y, finalmente, crédito hipotecario para compra de vivienda de Interés Social,

con tasa del 4.9%.

En cuanto a la competencia se determin6 que, dentro del Mercado “24 de Mayo”
de Otavalo no existe una CAC. Sin embargo, en la ciudad, si hay competencia, incluso
se registra dos CAC’s cerca de los limites del mercado. Sin embargo, no hay registros

de que el mercado de las cooperativas esté saturado en la ciudad.

Con el uso del Estudio de Mercado, se determiné los productos y los servicios
que se pueden implantar en la CAC “Manos Unidas”, entre estos, tenemos Servicios
computarizados para los clientes, uso de Aplicativos, Cajero Automatico y
Transacciones automaticas. Estos son servicios que hacen atractiva a la empresa y que

los clientes tengan el nivel de satisfaccion que se necesita.

Recomendaciones

La principal recomendacion es ampliar la frontera de clientes restringidos a solo
los comerciantes del mercado de Otavalo. Es muy posible y probable que, si el Estudio
de Mercado se amplie a la ciudad de Otavalo, los datos serian diametralmente opuestos
porque las fronteras de clientes de la CAC se ampliarian, logrando que el capital
creciente, como se muestra en la tabla de la Rotacion de Capital, sea mas eficiente para
la empresa y se pueda gestionar mas créditos y depositos, con lo que incrementarian sus

ingresos, logrando que el proyecto sea rentable antes de los 8 afios.

Para superar la competencia que se espera cuando la CAC amplie su frontera de

clientes, se gestione que el presupuesto destinado al marketing para la empresa sea
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utilizado de tal modo que destaque una de las fortalezas que se tiene: el uso de la

tecnologia y los productos mediante servicios de aplicativos de software.

Al ampliar la frontera de clientes, més alla del mercado, se recomienda la
apertura de una nueva sucursal en un sector céntrico de la ciudad, aplicando a un crédito
de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. El pago del crédito

puede ser garantizado con el Informe de Rotacion de Capital.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

1. Datos Generales

¢ Cuél es su género?:

() Femenino () Masculino

Edad:

() Menos de 25

()26 a40

()41 a60

() Mas de 60

2. Factibilidad Financiera

¢ Cual es su ingreso mensual aproximado?

() Menor o igual a $50

() Entre $51 y $150

() Entre $151 y $264

() Mas de $264

¢ Cuéles son sus egresos mensuales aproximados?

() Entre $201 y $300

() Entre $301 y $500

() Entre $501 y $1000
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¢ Destina parte de sus ingresos al ahorro?

()Si

() No

¢Cuanto dinero destina al ahorro mensualmente?

() Menos de $10

() Entre $10 y $30

() Entre $31y $50

() Més de $50

¢Con qué frecuencia ahorra?

() Diario

() Semanal

() Mensual

¢Donde ahorra actualmente?

() Cooperativa

() Caja de ahorro

() “Chulquero” o agiotista

() Parientes

¢Ha accedido a un préstamo en el tltimo afio?

()Si

() No
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¢Qué monto le fue concedido en ese préstamo?

() Menos de $100

() Entre $101 y $300

() Entre $301 y $500

() Més de $500

¢En qué utilizo el dinero del préstamo?

() Propio negocio

() Educacién

() Salud

() Vivienda

¢Conoce el funcionamiento de una caja de ahorro?

()si

() No

¢Qué servicios le gustaria que ofrezca una caja de ahorro? (puede marcar mas de

uno)

() Ahorro

() Microcréditos

() Ahorro programado

() Préstamos emergentes

() Créditos Prendarios
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() Créditos Retenidos

3. Factibilidad Administrativa

¢Confiaria en una caja de ahorro gestionada por comerciantes del mismo

mercado?

()Si

() No

¢Participaria activamente en reuniones o asambleas para tomar decisiones?

()Si

() No

¢Estaria dispuesto a ser parte de una directiva o comité de administracion?

()Si

() No

¢Considera importante que exista una normativa o reglamento para el

funcionamiento de la caja?

()Si

() No

() Dependeria de las condiciones

4. Factibilidad Socio ambiental

¢Qué tan util considera la creacion de una caja de ahorro en el Mercado 24 de

Mayo?
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() Excelente

() Muy buena

() Buena

() Regular

() Mala

() Dependeria de las condiciones

¢Cree que los comerciantes del mercado estarian dispuestos a formar parte de

una caja de ahorro comunitaria?

()Si

() No

¢ Qué beneficios cree que traeria una caja de ahorro para su comunidad? (puede

marcar mas de uno)

() Acceso a crédito rapido

() Estabilidad financiera

() Fomento del ahorro

() Apoyo mutuo entre comerciantes
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Anexo 2: Acta Constitutiva

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “MANOS UNIDAS”

FORMULARIO UNICO PARA CONSTITUCION DE COOPERATIVAS

Otavalo, Imbabura, a 25 de agosto del 2025

Sefior Superintendente de Economia Popular y Solidaria Presente.-

De mi consideracion:

Yo, XXXXX YYYYY portador de la cédula de ciudadania de identidad No.

XXX XXXXXX-X en mi calidad de Representante Legal, comparezco ante usted y

solicito iniciar el trdmite de constitucion de la Caja de Ahorro y Crédito (CAC) “Manos

unidas” para lo cual pongo en su conocimiento el Acta Constitutiva que a continuacion

desarrollamos e informacion, a modo general, nuestro estatuto social aprobado. Datos

del domicilio de la organizacion: 1, region Sierra; 2, provincia Imbabura; 3, cantdn

Otavalo; 4, barrio Los Portales; 5, calle Principal: Juan de Dios Morales; 6, interseccion

Segundo J. Castro; 7, referencia de ubicacion en el Mercado “24 de Mayo” de la ciudad

de Otavalo; 8, local ABC-XXXX; teléfono convencional 062 XXX-XXXX; 9, teléfono

celular 09X-XXX-XXXX: 10, correo electrénico XXXXXX@manosunidas.com.ec

DATOS DEL DOMICILIO DE LA ORGANIZACION

Region:

Provincia:

Canton:

Barrio:

Calle Principal:

Sierra

Imbabura

Otavalo

Los Portales

Juan de Dios Morales
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Interseccion:

Referencia de ubicacion:

Local:

Teléfono convencional:

Teléfono celular:

Mail:

Segundo J. Castro

En el Mercado “24 de mayo” de la ciudad de Otavalo.

Local ABC-XXXX

062 XXX-XXXX

09X XXX XXXX

XXXXXX@manosunidas.com.ec

ACTA DE CONSTITUCION

Caja de Ahorro y Crédito “Manos Unidas”

En la ciudad de Otavalo, a los 25 dias del mes de agosto del 2025, en el barrio San Juan,

ubicado en las calles Juan de Dios Morales y Segundo J. Castro, siendo las 8h00 de la

mafana, nos reunimos un grupo de 20 personas que voluntariamente deseamos

constituir y administrar el funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito “Manos

Unidas”, la misma que tendra duracion indefinida.

El objetivo social principal de la empresa es la creacion de una Caja Solidaria a traves

de la aportacion de fondos para promover el desarrollo sostenible de emprendimientos y

proyectos que permitan el crecimiento economico de la poblacion de la ciudad de

Otavalo.

Una vez que se han establecido la estructura y limites de la cooperativa, lo constituimos

con un capital inicial de 4000 délares de Estados Unidos de América.

Con el objetivo de gestionar la aprobacion del estatuto y la obtencion de la personeria

juridica para nuestra Caja de Ahorro en formacién, ante la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria, se eligio la directiva que queda integrada por las

siguientes personas:

Consejo de Administracion

Cargo Nombre y Apellido Cédula
Vocal principal 1
(Presidente)

Vocal suplente 1
Vocal principal 2
(Vicepresidente)
Vocal suplente 2
Vocal principal 3
(Secretario)

Vocal suplente 3
Vocal principal 4
Vocal suplente 4
Vocal principal 5
Vocal suplente 5

Gerente: Nombre y apellido, con nimero de cédula XXXXXXXXXX, nombrado por el

Consejo de Administracion, con fecha del 25 de agosto del 2025.

Presidente: Nombre y apellido, con nimero de cédula XXXXXXXXXX, nombrado por

el Consejo de Administracion, con fecha del 25 de agosto del 2025.

Vicepresidente: Nombre y apellido, con nimero de cédula XXXXXXXXXX, nombrado

por el Consejo de Administracién, con fecha del 25 de agosto del 2025.

Secretario: Nombre y apellido, con nimero de cédula XXXXXXXXXX, nombrado por

el Consejo de Administracion, con fecha del 25 de agosto del 2025.

Con las condiciones y responsabilidades definidas que aceptamos al integrarnos a esta
organizacion, procedemos a firmar la presente Acta de Constitucion de la cooperativa,

certificando:
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Que no nos encontramos en impedimento alguno determinado en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, para pertenecer a la Caja de

Ahorro en formacion.

Que conocemos que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en cualquier
tiempo, verificara el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y

estatutarios, y en caso de incumplimiento aplicara sanciones previstas por la Ley.

Que tenemos pleno conocimiento de la responsabilidad civil, penal y administrativa en
gue podemos incurrir en caso de comprobarse falsedad en las declaraciones, por
inconsistencias con los documentos que reposan en el archivo de la organizacion, o por

inexistencia de dichos documentos.

Que autorizamos a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria verifique, en
cualquier momento — ante el Registro Civil — la informacion necesaria respecto a los

firmantes.

Para constancia y aceptacion del Acta, ratificamos en el contenido v, la suscribimos con
firma y rabrica que usamos en todos nuestros actos publicos y privados. Nos
comprometemos a reconocer nuestra firma y rabrica en caso de ser necesario o que lo

requiera la autoridad.

Socios Constituyentes

Nro. | Nombres y Apellidos NUmero de Aporte Firma
completos cédula individual
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00

ONOOOTDEWIN|F-
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9 4.000,00
10 4.000,00
11 4.000,00
12 4.000,00
13 4.000,00
14 4.000,00
15 4.000,00
16 4.000,00
17 4.000,00
18 4.000,00
19 4.000,00
20 4.000,00
TOTAL 80.000,00

Régimen Econdmico

Capital Social: Los certificados de aportacion entregados a los socios seran de

CUATRO MIL DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cada uno, con un

total de OCHENTA MIL DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Adjuntos

Oficio de Reserva de Denominacion;
Certificado de deposito del aporte del Capital Social inicial;

Informe favorable de autoridad competente, ANT de cooperativas de transporte,

MIDUVI, para cooperativas de vivienda;
Copias de cédulas y papeletas de votacion de los directivos elegidos;

Listado digital de los socios fundadores en formato Excel (anexo en CD-ROM).

AUTORIZACION

Autorizo al sefior XXXXXX YYYYYYY, con niimero de cédula XXXXXXXXX-X,

para que a nombre y representacion de nuestra organizacién en formacion realice los
tramites pertinentes y presente la documentacién necesaria para la obtencion de la

personeria juridica ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Adjunto copia de cédula.

Atentamente,
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Firma de Representante Legal

XXXXXYYYYY

Cl: XXX XXXXXX-X
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Anexo 3: Estatutos de la CAC

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“Manos Unidas”
TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- NATURALEZA Y OBJETO: La Cooperativa “Manos Unidas” en adelante
denominada Cooperativa, actualmente funcionando, somete su actividad y operacion al
Caodigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, su Reglamento General, las regulaciones emitidas por el érgano regulador y a

las resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades
de personas con identidad cooperativa, formadas por personas naturales o juridicas que
se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgénica de

Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal
de la Cooperativa es el Cantdn Otavalo, Provincia de Imbabura y, cuando su actividad
asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la Cooperativa podra abrir oficinas para atencion a sus socios y/o publico en

general en cualquier parte del territorio nacional.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada y respondera ante terceros hasta por la
totalidad de su patrimonio; en tanto que sus integrantes, lo haran hasta por el monto de

los aportes por ellos efectuados al capital de la entidad.
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La Cooperativa seré de duracion indefinida; sin embargo, podra liquidarse por las
causas Yy el procedimiento previstos en el Libro I del Codigo Orgéanico Monetario y

Financiero, las regulaciones del 6rgano regulador y deméas normativa aplicable.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendrd como objeto social realizar
intermediacion financiera, observando los principios del cooperativismo, como el de

responsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro; mientras que las segundas

aceptan como socios

Unicamente a quienes pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo comun

como profesion, relacion laboral, gremial o familiar.
Con base en lo anterior, por su gestién, esta Cooperativa es: abierta.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La Cooperativa podra efectuar las operaciones previstas
en el Cadigo Organico Monetario y Financiero, y las que establezcan el 6rgano
regulador, de acuerdo al segmento al que pertenezca y en los términos de la autorizacion

expresa otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para la ejecucion de las operaciones autorizadas, la entidad podra prestar a sus socios
los servicios financieros determinados en la Ley y la normativa expedida por el 6rgano
regulador, de conformidad al cargo autorizado, utilizando los canales fisicos y/o
electronicos que considere pertinentes, cumpliendo con la legislacion aplicable para el

efecto.
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Las operaciones autorizadas para la Cooperativa se encontraran definidas en la
Resolucion con la cual la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria apruebe el
presente estatuto adecuado; posteriormente, en las resoluciones que el organismo de

control emita para el efecto.

Articulo 5.- PRINCIPIOS: La Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de
los principios constantes en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, las
practicas de buen gobierno que constaran en un reglamento, y cumplira con los

siguientes principios universales del cooperativismo:

1.- Membresia abierta y voluntaria;

2.- Control democrético de los miembros;

3.- Participacion econdémica de los miembros; 4.- Autonomia e independencia;

5.- Educacién, formacion e informacion; 6.- Cooperacion entre cooperativas; v,

7.- Compromiso con la comunidad.

La Cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a pretexto de
ser directivo, fundador, benefactor, proveedor, funcionario o trabajador, ni los

discriminara por razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

TITULO SEGUNDO DE LOS SOCIOS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la Cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces Y las personas juridicas que cumplan con el vinculo comdn de: tener capacidad

y voluntad de ahorrar.
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Ademaés deberan cumplir los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que

constaran en el Reglamento Interno.

El Gerente, solicitara al Organismo de Control el registro de los nuevos socios de
conformidad al segmento al que pertenece la Cooperativa y a los procedimientos

establecidos por la Superintendencia.

El ingreso como socio de la Cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las

normas del presente Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.

La Cooperativa podra abrir cuentas de ahorro y otorgar créditos Gnicamente a sus

Socios.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Orgénica de Economia

Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

A. OBLIGACIONES:

1.- Participar en las asambleas generales de socios o de representantes, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su Reglamento

Interno;

2.- Participar en las elecciones de representantes o vocales, previo el cumplimiento de

los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su Reglamento Interno;

3.- Elegir a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su Reglamento

Interno;
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4.- Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias del presente estatuto y demaés
normativa interna que rigen a la cooperativa; asi como, las disposiciones del 6rgano de

gobierno, 6rgano directivo, 6rgano de control interno y gerencia;

5.- Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones
para cargos de representantes, vocales y directivos y los compromisos contraidos con la

Cooperativa;

6.- Asistir a los cursos de educacidn y capacitacion previstos en los planes de

capacitacion de la Cooperativa;

7.- Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen
de la Cooperativa o de su 6rgano de gobierno, 6rgano directivo, érgano de control

interno y gerencia;

8.- No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Orgénica de

Economia Popular y Solidaria y en la normativa interna de la Cooperativa;

9.- No utilizar a la Cooperativa para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de

terceros o para realizar actividades ilicitas;

10.- Proporcionar informacién exacta y veraz y la documentacion auténtica que exija la

Cooperativa; y,

11.- Someter los conflictos con otros socios, o con directivos de la entidad a los
mecanismos internos previstos en la normativa interna emitida para el efecto conforme
lo disponga la Superintendencia. En caso de no solucionarse deberé acudir a

mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

B. DERECHOS:
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1.- Intervenir en las asambleas generales de socios o representantes con voz y voto,
previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su

Reglamento Interno;

2.- Participar en las elecciones de representantes o de vocales, con derecho a un solo

voto, independientemente del nimero de certificados de aportacion que posea;

3.- Ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales; 4.-

Recibir cursos y capacitacion y educacion cooperativista;

5.- Participar en eventos culturales, deportivos y mas actos publicos que fueren

organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6.- Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios
que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion que dicte para el

efecto;

7.- Requerir informes sobre la gestion de la Cooperativa, siempre por intermedio de la
presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones

institucionales o personales de sus socios; Y,

8.- Los demas previstos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su

Reglamento General.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de la

Cooperativa se pierde por las siguientes causas:

1.- Retiro voluntario;

2.- Exclusion;
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3.- Fallecimiento; o,
4.- Péerdida de la personalidad juridica.

En el caso de retiro voluntario, exclusion o fallecimiento, el Gerente, dentro de los

quince

(15) dias siguientes, solicitara al organismo de control su actualizacion, de conformidad

a los procedimientos establecidos por este y el segmento al que pertenece.

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la Cooperativa podra solicitar al
Consejo de Administracion, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta
de aceptacion o de pronunciamiento por parte del Consejo de Administracion, la
solicitud de retiro voluntario surtird efecto transcurridos treinta (30) dias desde su

presentacion.

Articulo 10.- EXCLUSION: El procedimiento de exclusion ser iniciado y sustanciado
por el Consejo de Vigilancia, el cual incluird las etapas acusatoria, probatoria y de
alegatos, que constaran en el Reglamento Interno, respetando las garantias basicas del
debido proceso. El resultado del procedimiento seré puesto a consideracion de la
Asamblea General. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que correspondan,
la exclusion serd resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto de al

menos las dos terceras partes de los asistentes. Los causales de exclusion son:

1.- Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la Cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad

social;

2.- Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la

Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion interna emitida por la entidad,;
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3.- Disposicion arbitraria de fondos de la Cooperativa, determinada en las instancias

competentes, y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

4.- Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los
organos de gobierno, 6rgano directivo, érgano de control interno y gerencia de la

Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5.- Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la

Cooperativa, 0 servirse de ésta para explotar o engafiar a los socios o al publico;

6.- Ejercer actividades idénticas al objeto social de la Cooperativa, en los términos
establecidos como competencia desleal en la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria y la normativa interna de la Cooperativa; y,
7.- Las demas que determine el Reglamento Interno.

Avrticulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de
socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Cooperativa
liquidara y entregara los haberes que le correspondan, previa las deducciones legales,
dentro de los noventa (90) dias siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del
limite del cinco por ciento (5%) del capital social de la Cooperativa, calculado al cierre

del ejercicio economico anterior.

Los componentes de la liquidacion de haberes seran los establecidos en el articulo 27

del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Los valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex-socios, excedieren el
cinco por ciento (5%) del capital social, seran presupuestados como cuenta por pagar

para el ejercicio econémico del afio siguiente.
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Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, la cooperativa
entregard los haberes que le correspondan, por cualquier concepto, a sus herederos de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada
por autoridad competente o podra aceptar que sea sustituido por uno de los herederos
que, cumpliendo los requisitos estatutarios; y, previo acuerdo de los restantes herederos,

sea debidamente aceptado por el Consejo de Administracion.
TITULO TERCERO ORGANIZACION Y GOBIERNO

Avrticulo 13.- ORGANIZACION INTERNA: El gobierno, direccion, administracion y

control interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:
1.- Asamblea General de Socios o0 de Representantes;

2.- Consejo de Administracion; 3.- Consejo de Vigilancia;

4.- Gerencia; Y,

5.- Comisiones especiales y comites previstos en la normativa vigente.

CAPITULO PRIMERO

DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL.: La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a todos sus socios y demas 6rganos,
siempre gue estas decisiones no sean contrarias a las normas juridicas que rigen su

funcionamiento y actividades.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente

a la Cooperativa o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.
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Cuando la Cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con
representantes elegidos en un niamero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacién
personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el Reglamento
de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que contendré los
requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de su
eleccidn, acorde con lo dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y

su Reglamento General.

Cuando la Cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con

veinte representantes.

Cuando la Cooperativa no supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara sin
representantes y el quérum se conformara obligatoriamente con la presencia de mas de

la mitad de sus socios.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran cinco
afios en sus funciones, pudiendo ser relegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se

elegird al menos un representante suplente por cada principal.

Las elecciones de representantes pueden ser impugnadas en el término de cinco dias
habiles posteriores a la proclamacién de resultados, ante la Comisidn de Resolucion de
Conflictos de la Cooperativa. La impugnacion debe ser presentada por al menos el

veinte cinco por ciento (25%) de los socios registrados, con la debida fundamentacion.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal principal del Consejo
de Administracion o Vigilancia, perdera su condicion de representante y se

principalizara a su respectivo suplente.
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La Asamblea General de Representantes estara conformada por los representantes y los
vocales principales y suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia. Existira
quérum Unicamente con la presencia de mas de la mitad de los representantes

principales o principalizados.

Los vocales principales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia tendran
derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este tltimo, en aquellos asuntos

relacionados con su gestion.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable.
Si por razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacién y por escrito, un representante no pudiere asistir a una Asamblea

General, se principalizara a su respectivo suplente, hasta la conclusion de la misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL.:
Ademas de las establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su

Reglamento General tendra las siguientes:

1.- Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno, el reglamento de

elecciones y el reglamento de buen gobierno;

2.- Elegir a los miembros de los Consejos de Administraciéon y Vigilancia;

3.- Remover a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, con causa
justa, en cualquier momento, cumpliendo el debido proceso y garantizado el derecho a

la defensa y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

4.- Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los Consejos y de

Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica el inicio de un procedimiento
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interno para la remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de

la mitad de los integrantes de la asamblea;

5.- Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de Administracion;

6.- Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
Cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun

su normativa interna;

7.- Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

8.- Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la Ley, su Reglamento

General, y el presente Estatuto;

9.- Resolver las apelaciones planteadas por los socios sancionados por el Consejo de

Administracion;

10.- Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar

los socios;

11.- Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion, gastos de
representacion y otras retribuciones. Al presidente le corresponde gastos de
representacion; a los vocales dietas; a los representantes o socios de la Asamblea
General alimentacion y movilizacion; y, para los miembros de comités o comisiones
especiales otras retribuciones. Estos gastos, en su conjunto, no podran exceder del diez

por ciento (10%) del presupuesto para gastos de administracion de la Cooperativa;

12.- Resolver la fusion, conversion, escision, y liquidacién voluntaria;
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13.- Conocer los honorarios y cualquier otro beneficio social y compensacion que
perciba el gerente y las remuneraciones o cualquier otro ingreso, de ser el caso, que

perciban los ejecutivos de la Cooperativa;

14.- Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna
o efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el
Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia. En caso de
ausencia definitiva del auditor interno, la Asamblea General procedera a designar su
reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran
contratados por periodos anuales. El ejercicio del cargo de auditor interno regira a partir
del registro del nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto continuara en

funciones el auditor cuyo periodo esté feneciendo;

15.- Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores,

aprobando las condiciones para su redencion; y,

16.- Las demas establecidas en la Ley y su Reglamento.

Articulo 18.- CLASES, CONVOCATORIA Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS:
Las asambleas generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas, pudiendo ser
efectuadas de manera presencial o virtual, cuya convocatoria, quérum, votaciones y
resoluciones, aprobacion de las actas, delegacion de asistencia y normas de

procedimiento parlamentario, se regiran por lo dispuesto por el 6rgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Articulo 19.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el rgano de direccion
de la Cooperativa y estard integrado por cinco vocales y sus respectivos suplentes,
elegidos en asamblea general por votacion secreta, previo cumplimiento de los
requisitos legales y los constantes en el articulo 25 del presente estatuto, que ademas

estaran descritos en el Reglamento de Elecciones de la Cooperativa.

Los vocales duraran en sus funciones cinco afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podran ser

elegidos vocales de ningln consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Articulo 20.- CALIFICACION Y REGISTRO: El Consejo de Administracion se
instalara dentro de los ocho (8) dias posteriores a su eleccién, para nombrar, de entre sus
miembros principales un Presidente, un Vicepresidente, quienes lo seran también de la
Asamblea General, los cuales durardn en sus funciones cinco afios periodo que no podra

ser superior al de su calidad de vocal.

Asi mismo, nombraran un Secretario quien puede o no, ser miembro del Consejo de

Administracion.

El Presidente, Vicepresidente y Secretario, lo seran también de la Cooperativa y de la

Asamblea General.

Los vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir de que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria califique y registre su nombramiento, hasta tanto,

continuara en sus funciones el Consejo anterior.

En caso de renuncia o remocion de un vocal, se principalizara el suplente respectivo.
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El Presidente o quien haya hecho sus veces solicitard a la Superintendencia el registro
de los vocales y directivos electos en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados a

partir de la eleccion de los vocales en asamblea general.

Articulo 21.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, y por el érgano regulador, son

atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1.- Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los

valores y principios del cooperativismo;

2.- Planificar y evaluar el funcionamiento de la Cooperativa;

3.- Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4.- Proponer a la Asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su

competencia;

5.- Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados a la

Asamblea General;

6.- Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios, la atribucion de
aceptar socios podréa ser delegada a la gerencia o0 administradores de las oficinas

operativas, en los segmentos que la reglamentacion lo permita;

7.- Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en
el Reglamento Interno. La sancién con suspensién de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende

la aplicacion de la sancion;
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8.- Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion,
comisiones, comités; y, removerlos cuando inobservaren la normativa legal y

reglamentaria;

9.- Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucion econémica; previa
suscripcion del contrato determinado en el articulo 46 de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria;

10.- Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a

rendirlas;

11.- Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije la

normativa interna de la Cooperativa;

12.- Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a

conocimiento de la Asamblea General;

13.- Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o

economica;

14.- Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15.- Resolver la apertura y cierre de oficinas; v, el traslado de la matriz, sucursales o

agencias de la Cooperativa e informar a la Asamblea General;

16.- Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17.- Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en

el nimero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;
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18.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la

Cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19.- Proponer a la Asamblea General el numero y valor minimo de certificados de

aportacion que deban tener los socios;

20.- Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion, que s6lo podra hacerse

entre socios o a favor de la Cooperativa;

21.- Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades; asi como el monto de las multas por inasistencia
injustificada a la Asamblea General, que constara en un instructivo que se elabore para

el efecto; y,

22.- Las demas atribuciones que no estén contempladas a otro organismo de la

Cooperativa.
CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 22.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control interno
de las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la
administracion, responde a la Asamblea General. Estara integrado por tres vocales
principales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion
secreta, previo cumplimiento de los requisitos legales y los constantes en el articulo 25
del presente estatuto, que ademas estaran descritos en el Reglamento de Elecciones de la
Cooperativa, debiendo acreditar formacion académica o experiencia en los asuntos
relacionados con sus funciones, como auditoria, contabilidad, entre otros, segun el

segmento en que se encuentre ubicada la Cooperativa.
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Los vocales duraran en sus funciones cinco afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva. Cuando concluya su segundo periodo, no podran

ser elegidos como vocales de ningun consejo, hasta después de un periodo.

Articulo 23.- NOMBRAMIENTO, CALIFICACION Y REGISTRO: El Consejo de
Vigilancia se instalara dentro de los ocho (8) dias siguientes a su eleccion, para
nombrar, de entre sus miembros principales, un Presidente y un Secretario quienes
durarén en sus funciones cinco afios, periodo que no podra ser superior al de su calidad

de vocal.

Los vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir del momento en que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califique y registre su

nombramiento, hasta tanto, continuara en sus funciones el Consejo anterior.
En caso de renuncia o remocion de un vocal, se principalizara el suplente respectivo.

El Presidente o quien haya hecho sus veces solicitard a la Superintendencia el registro
de los vocales y directivos electos en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados a

partir de la eleccion de los vocales en asamblea general.

Articulo 24.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, y por el érgano regulador, son

atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1.- Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo; 2.- Controlar las

actividades econdmicas de la Cooperativa;

3.- Vigilar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y

legales vigentes;
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4.- Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de

contratacion y ejecucion, efectuados por la Cooperativa;

5.- Efectuar las funciones de auditoria interna, cuando la Cooperativa no exceda de 200

socios 0 500.000 ddlares de activos;

6.- Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente

aceptadas;

7.- Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la

razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la Cooperativa;

8.- Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor interno y

externo; debidamente calificados ante el Organismo de Control;

9.- Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General,

contando previamente con los criterios de la Gerencia;

10.- Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos

que puedan afectar a la Cooperativa;

11.- Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados

directamente con el cumplimiento de sus funciones;

12.- Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente y revisar la contabilidad de la
Cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para

los asientos contables, cuando deba ejercer las funciones de auditoria interna.
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13.- Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de

la terna preparada para el efecto;

14.- Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando se pretenda
solicitar la remocion de los vocales, directivos o gerente y notificar con el mismo a los

implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General; y,

15.- Iniciar y sustanciar el procedimiento sobre infracciones de los socios, susceptibles
de sancidn con exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion,

aplicando lo dispuesto en el Reglamento Interno.

CAPITULO CUARTO

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y

VIGILANCIA

Articulo 25.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal de

los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:
1.-Tener al menos dos afios como socio en la Cooperativa;

2.- De acuerdo con su segmento, la Cooperativa propendera a que los vocales de los
Consejos acrediten la formacion y capacitacion necesaria en las areas afines a su
gestion, para lo cual establecera los requisitos que correspondan en el Reglamento de
Elecciones, incluyendo mecanismos que aseguren la participacion de todos los socios o

representantes;

3.- Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de

su posesion;

4.- Estar al dia en sus obligaciones econdémicas con la Cooperativa; 5.- No haber sido

reelegido en el periodo inmediato anterior;
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6.- No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, ni relacion conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el

Gerente;

7.- En el caso de que la Asamblea General este conformada por representantes, tener

dicha calidad; y,

8.- No estar incurso en los impedimentos determinados en el articulo 258 del Codigo

Organico Monetario y Financiero.

El periodo de duracién para el ejercicio del cargo de los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, iniciard a partir del registro de sus nombramientos en la
Superintendencia y ejerceran sus funciones hasta que sean legalmente sustituidos, hasta

tanto, continuaran en funciones, los vocales cuyo periodo haya fenecido.

Conforme lo establece el articulo 42 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, los personeros cuyo periodo esté fenecido seguiran en funciones prorrogadas
hasta ser legalmente reemplazados. El registro correspondiente sera de absoluta
responsabilidad del Presidente o quien haya hecho sus veces en la Asamblea General en

la que fueran elegidos los vocales.

Los Consejos respetaran la equidad de género en su conformacion, en la medida de lo

posible.

Articulo 26.- SESIONES: Los Consejos podran sesionar de forma presencial o virtual,
ordinariamente, por lo menos, una vez al mes; y, extraordinariamente, cuando lo

convoque su Presidente.

Las convocatorias se realizaran con tres (3) dias de anticipacion, sin contar el dia en que

se las realice ni el dia en que se desarrollara la sesion, por iniciativa del Presidente o0 a
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solicitud de al menos, dos de sus miembros principales, si su peticion no fuese acogida,
los peticionarios podran insistir en su requerimiento y el Presidente estara en la

obligacion de convocarla.

En caso de no existir una persona que esté ejerciendo las funciones de Presidente, los

miembros de los Consejos podran realizar de forma directa la convocatoria.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la sesion, los asuntos a tratarse; v,

los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de méas de la mitad de sus
miembros, excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerira
unanimidad. En caso de empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de

persistir el mismo, el Presidente tendra voto dirimente.

Los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones, salvo que se

traten temas que impliquen conflicto de interés.

De las sesiones de los Consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el
Secretario 0 quienes actlen como tales, considerando que el acta debe contener el

quérum, mociones, debates, resoluciones y listado de asistencia.

Articulo 27.- RESPONSABILIDADES: Los vocales principales de los Consejos son
responsables por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes en los
casos en los que hubieren actuado en lugar del principal y responderan por violacién a

la normativa legal vigente, al presente Estatuto o a los Reglamentos Internos.

Solo pueden eximirse por no haber participado en las reuniones en que se hayan
adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto en contra, en el acta

correspondiente.
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Articulo 28.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en
cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del
Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes

causas:

1.- Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en

informes del organismo de control, del Consejo de Vigilancia o auditoria;

2.- Por rechazo a sus informes de gestion. En este caso la remocion sera adoptada con el
voto de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General, conforme lo

dispuesto en el articulo 30 del presente Estatuto.

3.- Incumplimiento de atribuciones y deberes contemplados en el Reglamento General
de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y Estatuto Social de la

Cooperativa;

4.- Estar prorrogados en funciones, por mas de sesenta (60) dias, sin justificacion o

autorizacion del organismo de control;

5.- Impedir la realizacion u obstaculizar el desarrollo de las asambleas generales o

sesiones de los consejos; v,

6.- Cuando alguno de los miembros de los Consejos tenga influencia patrimonial con
participacion en empresas ajenas a la actividad financiera y que por medio de ésta

obtenga beneficios a titulo personal.

Articulo 29.- REMOCION POR INASISTENCIA A SESIONES: Los vocales de los
consejos que injustificadamente no asistan a tres (3) sesiones consecutivas o seis (6) en

total durante un afio, perderan su calidad y seran reemplazados por el vocal suplente,
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por el tiempo que falte para completar su periodo. La decision de remover a los vocales
por inasistencia a sesiones sera adoptada por la Asamblea General, garantizando el

debido proceso y el derecho a la defensa.

En ausencia total de vocales suplentes se convocara de inmediato a Asamblea General,
para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes por el periodo restante, de
conformidad con las regulaciones establecidas por el érgano regulador, el presente

Estatuto y el Reglamento Interno.
Avrticulo 30.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver la remocion de
los miembros de los Consejos de Administracion, de Vigilancia o del Gerente, se
seguira el procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la Cooperativa, el cual

deberé respetar las garantias basicas del debido proceso y legitimo derecho a la defensa.
CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES Y COMITES CREADOS POR NORMA

Articulo 31.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales seran permanentes u
ocasionales. Las designara el Consejo de Administracién con tres (3) vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos de entre los representantes o socios
segun el tipo de Asamblea General contemplado en el articulo 14 del presente Estatuto,
duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser relegidos por una sola vez y removidos
en cualquier tiempo cumpliendo con las garantias basicas del debido proceso y legitimo

derecho a la defensa.
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Las comisiones ocasionales, cumpliran las funciones que el Consejo de Administracion

les encargue.

Los comités estaran integrados y cumpliran las funciones de conformidad a lo

establecido en la normativa legal vigente.

Articulo 32.- COMISIONES ESPECIALES PERMANENTES: La Cooperativa

mantendrd, con el caracter de permanente, las siguientes comisiones especiales:
1. Resolucion de Conflictos
2. Educacion.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos tendra como objeto recibir,
investigar, preparar el expediente y resolver todo lo relacionado con las denuncias,
reclamos y demaés conflictos, que se generen en contra de los érganos de gobierno, de
direccion, de control, gerencia, empleados y los socios; asi como, los conflictos de
gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la estructura interna de las entidades,
cuyo &mbito, conformacion, resoluciones e impugnaciones constaran en la normativa

que se dicte para el efecto.

La Comision de Educacion cumplira las funciones determinadas en su Reglamento

Interno.

CAPITULO SEXTO DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: El Presidente del Consejo de Administracion, lo serd
también de la Cooperativa y de la Asamblea General, durara cinco afios en sus
funciones, pudiendo ser relegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de

vocal principal en dicho Consejo.
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Ademas de las atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la organizacion

y funcionamiento de la Cooperativa, tendra las siguientes:

1.- Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las

reuniones del Consejo de Administracion;

2.- Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General; 3.- Presidir

todos los actos oficiales de la Cooperativa; v,

4.- Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el

Reglamento Interno asi lo determine.

El Vicepresidente, durara en funciones el mismo periodo que el Presidente, debera
ostentar la calidad de vocal principal y cumplira las funciones que le sean encargadas

por el Presidente y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion.

En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia,
asumira todos los deberes y atribuciones del Presidente, hasta que se elija un nuevo
presidente y se realice su registro en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

CAPITULO SEPTIMO DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Solo los secretarios del
Consejo de Vigilancia, comisiones y comités creados por norma seran elegidos

obligatoriamente de entre los vocales principales de dichos érganos.

El secretario del consejo de administracién se regira a lo previsto en el segundo inciso

del articulo 20 del presente estatuto.

El secretario del Consejo de Administracion y Vigilancia durara (nimero) afio (s) en

funciones.
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Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los

Secretarios tendran las siguientes:

1.- Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2.- Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o comision y comités

creados por norma que corresponda;

3.- Tener la correspondencia al dia;

4.- Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones y Comités creados por norma, segun

corresponda;

5.- Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; y, 6.- Notificar las resoluciones.

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de

Administracion y de la Asamblea General, tendré las siguientes:

1.- Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion;

2.- Llevar el registro actualizado de la nébmina de socios, con sus datos personales; y,

3.- Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su

Reglamento General el presente Estatuto o su Reglamento Interno.

CAPITULO OCTAVO DEL GERENTE
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Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el
postulante deberd acreditar experiencia en gestion administrativa y capacitacion en
economia social y solidaria y cooperativismo; y, el cumplimiento de los requisitos

previstos en la normativa vigente.

El Gerente debera rendir caucion y remitir al organismo de control la declaracién
juramentada, celebrada ante notario publico de no haber sido sentenciado por los delitos
previstos en los articulos 278 y 367 del Codigo Organico Integral Penal, previo al
registro de su nombramiento, ademas de cumplir con las regulaciones que se dictaren

para el efecto.

El Gerente, sea 0 no socio de la Cooperativa, es el representante legal de la misma, su
mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Cdédigo Civil, sin sujecion a
plazo, siendo responsable de la gestion y de su administracion integral de conformidad

con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Sera de libre designacion por parte del Consejo de Administracion, 6rgano directivo que
podra decidir su remocion con causa justa, siguiendo el debido proceso. La Asamblea
General de Socios o Representantes, podra solicitar al Consejo de Administracién que
se revise la gestion del Gerente en orden a determinar si, luego de observar el debido

proceso, existen causales para su remocion.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Ademas de las previstas
en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento General, son

atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1.- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de

conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;
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2.- Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos

necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3.- Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio

en curso para el ejercicio economico siguiente;

4.- Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e

informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5.- Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocidn no corresponda a otros organismos de la Cooperativa y de

acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

6.- Disefiar y administrar la politica salarial de la Cooperativa, en base a la

disponibilidad financiera;

7.- Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

8.- Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

9.- Suscribir los cheques de la Cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno. Cuando el Reglamento
Interno disponga la suscripcién individual, el gerente podra delegar esta atribucion a

administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa interna;

10.- Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos de gobierno, 6rgano

directivo y 6rgano de control interno;
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11.- Contraer obligaciones a nombre de la Cooperativa, hasta el monto que el

Reglamento o la Asamblea General le autorice;

12.- Suministrar la informacion personal requerida por los socios, érganos internos de la

Cooperativa o por la Superintendencia;

13.- Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y

econdémica de la Cooperativa,
14.- Informar a los socios sobre el funcionamiento de la Cooperativa,;

15.- Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho Consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las

del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido; y,

16.- Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la

Cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracion.

Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga la
calidad de conyuge, conviviente en union de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado

de consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal de los consejos.
TITULO CUARTO REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la Cooperativa
estara integrado por el Capital Social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y las
reservas facultativas que, a propuesta del Consejo de Administracion, fueren aprobadas
por la Asamblea General. El capital social de la Cooperativa sera variable e ilimitado y

estara constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario.

La Cooperativa cumplira con el capital social que determine el érgano regulador.
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Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la Cooperativa.

Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del

capital social.

El valor minimo de aportacion por cada socio, serd de cuatro mil ddlares de los Estados
Unidos de América cada uno; en su disefio se incluira el nombre de la cooperativa; el
namero y fecha de registro; el permiso de funcionamiento otorgado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor de las aportaciones
representadas en los certificados; el nombre del socio titular de dichas aportacionesy la

firma del Presidente y el Gerente.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: El Fondo Irrepartible de
Reserva Legal, estara constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50% de
las utilidades, al menos el 50% de excedentes; y, las donaciones y legados, una vez
cumplidas las obligaciones legales. No podra distribuirse entre los socios, ni

incrementar sus certificados de aportacién, bajo ninguna figura juridica.

En caso de liquidacion de la Cooperativa, la Asamblea General determinaré la
distribucion del Fondo Irrepartible de Reserva Legal, decidiendo el destino del mismo,
conforme lo sefiala el articulo 50 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, a
excepcion de los bienes inmuebles obtenidos mediante donacidn y que se constituyeren
en sobrantes luego del proceso de liquidacion, que no seran susceptibles de reparto entre
sus integrantes, y deberan ser donados a otra entidad local, sin fin de lucro y con objeto

social similar.
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Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicaréa las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea

General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la Cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que
sean producto de actividades no financieras, segln sea el segmento de la Cooperativa,

asi como las utilidades y los excedentes.

Avrticulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La Cooperativa mantendra,
obligatoriamente, sus archivos contables fisicos, incluyendo los respaldos respectivos,
por el plazo de diez (10) afios contados a partir de la conclusion de la operacion
correspondiente y por quince afios en el formato digital autorizado por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La informacion proporcionada por la Cooperativa y las copias y reproducciones
certificadas expedidas por un funcionario autorizado de la Cooperativa tendran similar

valor probatorio que los documentos originales.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la Cooperativa
se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral y hasta tres

afios después de terminada, de no haberse iniciado accion judicial contra la Cooperativa.
TITULO QUINTO

DE LA FUSION, LIQUIDACION Y CONVERSION
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Avrticulo 42.- FUSION: La Cooperativa podra fusionarse con otra u otras entidades del
mismo sector financiero popular y solidario, conforme las disposiciones emitidas por el
organo regulador. Esta podra realizarse en cualquier tiempo, por decision de las dos
terceras partes de los socios o representantes de la Asamblea General convocada
especialmente para ese efecto, debiendo ser aprobada mediante resolucion emitida por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con sujecion a lo establecido en

el Cddigo Organico Monetario y Financiero.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion
de los certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en

numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Avrticulo 43.- LIQUIDACION: La cooperativa se liquidara, por voluntad de sus
integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los socios o
representantes, en Asamblea General convocada especialmente para el efecto o por
resolucidon de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las
causales establecidas en el Codigo Organico Monetario y Financiero y de acuerdo al

procedimiento establecido por el érgano regulador y demés normativa aplicable.

Articulo 44.- CONVERSION: El proceso de conversion debera sujetarse a las
disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones emitidas
por el érgano regulador; y, las que emita la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

DISPOSICIONES GENERALES
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PRIMERA.- La cooperativa establecera en su reglamento interno los procedimientos
necesarios que permitan llevar un control de las actividades que realiza la entidad y las
medidas a adoptarse para asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

SEGUNDA .- La administracion de la cooperativa implementara los planes de
contingencia a fin de minimizar el impacto operativo y financiero que pueda ocasionar

cualquier evento

inesperado especifico. Ademas, establecera el plan anual de viabilidad con el fin de

proteger los recursos de los usuarios financieros ante escenarios de inviabilidad.

TERCERA. .- La cooperativa incentivara y promovera la participacion activa de sus
socios jovenes comprendidos entre los 18 y 30 afios edad, ubicados en zonas urbanas y
rurales, en la integracion de los 6rganos de gobierno, acceso a productos y servicios
atiles y de calidad; asi como, su participacion en la formulacion de proyectos e

iniciativas que tiendan al mejoramiento institucional.

CUARTA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y
resolucion de conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en el
que se garantizara el debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones
que motivaron el inicio del procedimiento; el derecho a la defensa; el derecho a

presentar pruebas de descargo; y, apelar ante el érgano interno correspondiente.

En caso de subsistir el conflicto, luego de agotado el procedimiento interno, se acudira

ante un Centro de mediacién legalmente autorizado para efectuar sus actividades.
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La exclusion del socio sera susceptible de apelacion ante la Superintendencia,
adjuntando la copia certificada del acta de imposibilidad de mediacion, otorgada luego
del proceso correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios

ejerzan su derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

QUINTA.- Los directivos, vocales, gerente y empleados de la cooperativa, brindaran,
obligatoriamente, las facilidades e informacion necesaria para el cumplimiento de las
atribuciones y funciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de

manera directa, sin restriccion, trdmite o intermediacion alguna, en las condiciones y

forma que sea requerida. Asi mismo, entregara la informacion requerida por otros

organismos e instituciones publicas de conformidad con la Ley.

SEXTA.- El 6rgano de gobierno, érgano directivo, 6rgano de control interno y gerencia
de la cooperativa serén responsables, civil y penalmente, en los términos previstos en el
articulo 178 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, por las certificaciones

y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus funciones.

SEPTIMA - Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del
mismo, las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria su Reglamento General, las resoluciones dictadas por

el érgano regulador y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

OCTAVA .-.- El Secretario de la Cooperativa llevara un registro en el que hara constar
la fecha de certificacion en la cual se aprobd el cuerpo estatutario en adecuacion a la

Ley

Orgénica de Economia Popular y Solidaria por la Asamblea General, asi como la fecha

y numero de resolucion ROEPS a través de la cual la Superintendencia lo aprobd.
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Posteriormente, se afiadirdn cronolégicamente, las certificaciones que evidencien la
presente adecuacion y las reformas parciales al estatuto social resueltas por la Asamblea
General y aprobadas por la Superintendencia sefialando su nimero y fecha de

resolucion.
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