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“Abstract”

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem Ausspracheproblem spanischsprechender
Deutschlerner in Ecuador beim Gebrauch des frikativen, labiodentalen, stimmhaften Phonems
/vl und des oklusiven, bilabialen, stimmhaften Phonems /b/. Es wird der Entwurf und die
Erschaffung von Ubungen beschrieben, die sich auf die 5 Schritte von Kelz fiir
Ubungstypologien im Gebiet der Aussprache beziehen. Im theoretischen Teil wird Deutsch als
Fremdsprache, die mindliche Kommunikation und der Vergleich zwischen den Sprachen
Deutsch und Spanisch behandelt. Im praktischen Teil prift man bei Studenten von 3 Kursen
des Niveaus Al den Auftritt des beschriebenen Ausspracheproblems mittels einer empirischen
Untersuchung. Anschliepend wird der Prozep der Selbstherstellung von Ubungen unter
Benutzung neuer Technologien durchgefuhrt und kommentiert. Es hat sich gezeigt, dass die
IKT verschiedene Mdglichkeiten zur Herstellung von Ubungen und zur Bereitstellung von

Zusatzmaterial aufweisen, was fur die Verbesserung der Aussprache hilfreich sein kann.
“Abstract”

This paper investigates the pronunciation problem Spanish speaking Ecuadorian learners of
German as a foreign language have with the fricative, labiodental, sonorous phoneme /v/ and
the occlusive, bilabial, sonorous phoneme /b/. The process of designing and creating exercises
is being described based on Kelz's 5 Steps for a Typology of Exercises in the Field of
Phonetics and Phonology. The theoretical part refers to German as a Foreign Language, oral
communication, and the comparison between German and Spanish. The practical part
examines, through an empirical study, the presence of this problem in students of 3 courses at

the Al level. Moreover, the process of designing and creating exercises by the author as well



as the application of ICT in this process is being described. The findings show that ICT offer
different possibilities for creating exercises and for having at hand additional material that can

be of great help for improving pronunciation.
,Resumen*

Este trabajo se ocupa del problema de pronunciacion del fonema fricativo, labiodental, sonoro /v/
y del fonema oclusivo, bilabial, sonoro /b/ de hispanohablantes que aprenden aleman como
lengua extranjera. Se describe el disefio y la creacion de ejercicios basados en los 5 pasos de
Kelz, de la tipologia para el campo de fonética y fonologia. En la parte teorética se habla sobre el
aleman como idioma extranjero, la comunicacién oral y la comparacion de los idiomas aleman y
espafol. En la parte practica se examina, en una investigacion empirica, la presencia del
problema mencionado anteriormente en los estudiantes de 3 cursos de nivel Al. Después se
realiza el proceso de disefio y creacion de ejercicios bajo el uso de las TIC y la descripcion del
mismo. Se demostrd que las TIC ofrecen diferentes posibilidades para la creacion de ejercicios y
para disponer material adicional que puede ser de gran ayuda en el mejoramiento de la

pronunciacion.
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B) DESARROLLO

I.INTRODUCCION

Antiguamente, los humanos utilizaban solamente los recursos de la naturaleza para
satisfacer sus necesidades, pero en los tiempos de hoy se emplean materiales artificiales en
muchos ambitos de la vida. La comunicacion de las personas pasé del lenguaje oral y-, del
almacenamiento de informacién con dibujos y escritura: -al uso de teléfonos fijos, radios y
televisores. Llegamos a la era de la comunicacion por satélites que permiten el
funcionamiento de la telefonia mavil, el uso de Internet en las computadoras, el sistema de
posicionamiento global (GPS) y mucho mas. Las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) ya son parte de la vida de millones de personas. Por otro lado, la globalizacién del
mundo pide la interaccion entre la gente, de empresas y de sociedades en diferentes idiomas.
Y muchas personas con dominio de uno o mas idiomas extranjeros tienen ventajas en el
campo laboral o privado, porgue la globalizacion tomd su camino en varias ramas de la vida

como el comercio, la cultura, la ciencia, la tecnologia etc.

Pienso que un tema que trata los puntos de TIC y de idiomas extranjeras tiene relevancia en
la actualidad. He trabajado varios afios como profesora de aleméan en la PUCE. En este tiempo
he tenido que enfrentar a mi lengua materna y aprender mas de mi propio idioma, debido a
que los estudiantes piden explicaciones sobre esta lengua que para un aleméan son evidentes y
sin cuestionamiento. Yo vivo en carne propia ser no-nativo del idioma espafiol. Asi muchas

veces en mi vida laboral y también privada la pregunta surgid:

-, Qué diferencias y qué similitudes existen entre los idiomas aleméan y espafiol?-



La diferencia entre la entonacion, el ritmo de habla, el acento y la pronunciacion de las
palabras es evidente. Estos conocimientos y su aplicacion practica tienen un gran valor para
los estudiantes de aleman en el logro de una comunicacion verbal adecuada y fluida. Muchas
veces en mis clases me he topado con problemas de fonética y fonologia y solo he realizado
los tipicos ejercicios de repeticion, el estudiante repite lo que el profesor dice. Esa forma no da
siempre una mejora notable para la comunicacion oral. Por eso busco una manera apropiada
para reaccionar frente a un problema de fonética y fonologia, tomando como ejemplo la
dificultad comun de hispanoparlantes que aprenden aleman — el uso incorrecto de los fonemas

[V] y [b].Por esta razon el tema del trabajo aqui presentado es:

Disefio y creacion de ejercicios didacticos de fonética y fonologia utilizando las TIC para
reforzar el uso correcto del fonema fricativo labiodental sonoro [v] y el fonema oclusivo
bilabial sonoro [b] en un curso presencial de aprendizaje de aleman del nivel Al en la
Facultad de Comunicacidn, Linguistica y Literatura de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador.

Segun el Instituto de Lenguas y Culturas del mundo, el idioma aleman se registra en la
posicién 10 con 98 millones de hablantes como primera lengua en la Oficina Federal de
Estadistica, 2012. El Estado Federal de Alemania cuenta con 80,5 millones de habitantes
(Statistisches Bundesamt, 2012). El espafiol ocupa la posicion 2 con 358 millones de hablantes

(Instituto de lenguas y culturas del mundo, s.f.).

A pesar de la cantidad menor de hablantes de aleman en comparacién con los del espafiol,
si se trata de un idioma representativo y considerable, pensando entre otras razones que el

zaleman es la lengua materna mas hablada en la Union Europea, una asociacion importante en



la politica y economia mundial. Como un idioma extranjero hablado en la Union Europea se

ubica el aleman en la segunda posicion (Fundacién del Espafiol urgente, s.f.).

II.MARCO TEORICO

CAPITULO 1

El ALEMAN COMO LENGUA EXTRANJERA, SEGUN EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIAS PARA LAS LENGUAS

1.1. El aleman como lengua extranjera

La primera pregunta que se debe hacer, es como funciona el aprendizaje de una lengua no
materna. El aprendizaje de una lengua extranjera es complejo. Algunos aspectos importantes
que tienen que ser focalizados por parte de los investigadores son: las diferencias entre los
individuos, la manera de aprender y los entornos donde se encuentran. Normalmente se
distingue entre una lengua extranjera y una segunda lengua (Manga, 2008).

Si un nifio, tras la primera lengua, aprende otra después, puede ser una segunda lengua (L2) o
una lengua extranjera (LE), dependiendo del entorno y de la manera de su adquisicion.

Mufioz (2002, citado en Manga, 2008) sefiala que la segunda lengua es el idioma hablado en la
comunidad en que se vive, mientras que la lengua extranjera no esta presente en la comunidad
del estudiante. Por lo tanto, la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera exige otro

concepto metodoldgico y didactico que la ensefianza de una segunda lengua.



El “Goethe —Institut” (Moldrickx, 2010) calcula que unos 14,5 millones de personas
aprenden aleman como lengua extranjera en todo el mundo, especialmente en los paises de la
Unidn Europea y paises de Europa del Este. A continuacion se analizan motivos para los

ecuatorianos de aprender aleman.

1.2. El aleman como lengua extranjera en la PUCE

Aprender aleman es significativo para muchas personas en el mundo. El Instituto Goethe
(2013) menciona 10 razones para aprender aleman. Un buen motivo del aprendizaje de este
idioma para los ecuatorianos es el mercado laboral globalizado de empresas alemanas. Aqui en
el pais trabaja la” Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano-Alemana” desde 1977 (AHK,
2011). La AHK esta apoyando cerca de 300 empresas socias en Ecuador y Alemania (AHK,
s.f.). Ademas, la Camara de Industria y Comercio, estd trabajando en la formacién del sistema
dual en diferentes instituciones educativas. El sistema Dual (2010) es una educacién de teoria
y practica dado por el Instituto Tecnologico Superior Aleman “ITSA” para la formacion de
profesionales en empresas prestigiosas de Ecuador y otros paises latinoamericanos. Los
conocimientos de aleman mejoran sus oportunidades de trabajo en las empresas alemanas en
Ecuador como en otras partes del mundo. La AHK trabaja conjuntamente con la Asociacion
Alemana del Sector de Ferias y Exposiciones - “AUMA” (AHK, s.f.). Por ejemplo, AUMA ha
organizado en mayo 2014 la Feria Interpack de mas de 2.700 expositores de 60 paises en
Dusseldorf, Alemania. Estas ferias son un sitio muy apropiado para desarrollar actividades de
diferente indole a nivel mundial. Un buen dominio del idioma aleméan aumenta las
oportunidades de los profesionales ecuatorianos para este tipo de actividad. Pero no solo en el

ambito de los negocios o en el mercado laboral puede ser ventajoso hablar el idioma aleman



sino también en el campo del turismo, la AHK ya ha formado una red de Centros de
Competencia Turistica a nivel mundial. Segun el Instituto Goethe (2013), los alemanes
pertenecen a la clase de personas que mas le gusta viajar y gastar dinero en sus viajes.
Aprecian mucho cuando los guias turisticos y el personal de hoteles y restaurants hablan su
idioma. Ecuador es un pais en desarrollo turistico que puede aprovechar facilmente la cultura
alemana de viajeros mundiales. Ademas de viajar en el tiempo libre, los alemanes se fijan
mucho en la ciencia e investigacion. El Instituto Goethe ve el aleman como el segundo idioma

mas importante para las ciencias. Una razon poderosa para aprender este idioma.

En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en Quito, existen 13 facultades y 2
escuelas que ofrecen en total 48 titulos académicos. El idioma aleman puede ser curricular,
como segundo idioma extranjero, en varias carreras ofertadas, como: Arquitectura,
Bioquimica y Microbiologia, Comunicacién y Literatura, Comunicacion Organizacional,
Comunicacion Periodismo, Linguistica Aplicada, Sociologia, Relaciones Internacionales,
Filosofia- Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas,
Psicologia y Trabajo Social (Segun la Informacién dada por la Escuela de Lenguas, 27 de
marzo 2015). Ademas se ofrecen estos cursos a estudiantes y personas interesadas externas a

la universidad.

El aprendizaje del idioma aleméan abre las puertas para realizar un estudio en Alemania.
“Der Deutsche Akademische Austauschdienst (DAAD)” — el Servicio Aleman de Intercambio
Académico promueve las relaciones universitarias internacionales, en la practica, a través del
intercambio de estudiantes, graduados y cientificos. La Actualidad de Alemania (Editorial

“Societatsverlag” con el Ministerio Federal de Relaciones Exteriores, 2010) sefiala que mas



del 10% de los universitarios procede del extranjero. Alemania se ubica en el tercer lugar en el
mundo como receptor de estudiantes internacionales. EI DAAD gestiona entre otros estudios
de un semestre, estudios completos, préacticas, incluso hasta ciclos de doctorado. La PUCE es
la Gnica universidad en Ecuador con un representante del DAAD. Aqui los estudiantes pueden
obtener informacion especifica de acuerdo a sus planes en la oficina del DAAD. Alemania se
caracteriza como pais de ciencia e investigacion. En Alemania existen unos 380 centros de
educacion superior con mas de 15 000 carreras (DAAD, s.f.), donde los estudiantes del
extranjero, igual como los de Ecuador, tienen las oportunidades para la formacion académica
de un pre y/o postgrado. Ademas, la PUCE de Quito mantiene convenios con varias
instituciones de la educacion superior en Alemania (PUCE, 2015). La Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador esta relacionada con las siguientes instituciones:

» Universidad Catolica de Eichstatt

» Universidad de Passau (Pregrado)

o Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD)

o Universidad Técnica de Berlin (Pregrado)

e Universidad Justus Liebig de Giel3en

e Universidad “Hochschule Furtwangen University” (HFU)

o Universidad “Bergische Universitat de Wuppertal”

Estos convenios son una ventaja mas para relacionarse facilmente con una universidad
alemana. Las universidades alemanas funcionan no solo como centros de ensefianza, sino
también como centros de investigaciones. Muchas se mantienen con proyectos de

investigacion encargados de terceros, con recursos de fundaciones y fondos publicos. Los



colegios de graduados trabajan sobre temas especificos y estan patrocinados por la Fundacion
Alemana para la Investigacion Cientifica ( Editorial “Societatsverlag” con el Ministerio
Federal de Relaciones Exteriores, 2010). Instituciones cientificas con renombre internacional
son: la Sociedad Max Planck, Sociedad Frauenhofer, Sociedad Leibniz y la Asociacion
Helmholz. La Asociacion Helmholz es la mas grande. En ella trabajan 36 000 empleados y
cuenta con un presupuesto anual de 3,8 millardos de euros para proyectos de investigacion

(Registro de transparencia, 2015).

Estos datos son motivos validos por los cuales personas optan por estudiar aleman en la
PUCE, ya sea en cursos abiertos o como parte de su carrera. ;Qué habilidades se tiene que

aprender estudiando una lengua?

1.3. Las habilidades de la lengua
El objetivo general del aprendizaje de una lengua extranjera es la adquisicion de la

competencia comunicativa. No hay una nocion univoca del concepto de competencia
comunicativa (o competencia en comunicacion linguistica). La competencia linglistica se
puede entender como un sistema de conocimientos gramaticales y pragmaticos/
sociolinguisticos. La parte gramatical se presenta en los niveles de fonética, fonologia/
morfologia/ sintaxis/ semantica y ademas la parte léxica- el vocabulario. Para Fernandez
(2003) la subcompetencia pragmatica considera en una situacion comunicativa el tema, las
intenciones comunicativas, los interlocutores y el lugar del contexto. La parte pragmatica y
sociolinguistica sefiala convenciones de la lengua, sus dialectos y referencias culturales. El
MCERL contiene aspectos que reflejan las distintas culturas de cada sociedad porque los
ambitos, las situaciones y los temas para el aprendizaje estan relacionados con la vida diaria,

las relaciones personales, sus valores y creencias, Y el lenguaje no-verbal. La investigacion de



La Competencia Linguistica (Jiménez, 2013) indica que la competencia comunicativa incluye
ademas de las subcompetencias gramaticales, pragmaticas y sociolinguisticas, el dominio de
las estrategias de competencias verbales y no verbales para lograr una comunicacion efectiva.
Jimenez, al igual que Martina Palova (2008), menciona que otros autores han afadido la

competencia intercultural a la competencia comunicativa.

Todas estas subcompetencias tienen como objetivo principal el desarrollo de la
comunicacion que se construye a base de la comprension auditiva y lectora, la expresion oral y
escrita. En el capitulo 1.2 se ha mencionado algunos motivos para el aprendizaje del idioma
aleman relacionados con actividades académicas, de trabajo y de tiempo libre. Normalmente,
cualquier individuo experimenta en su lengua materna primero la comunicacion oral que
consiste en la comprension auditiva y la expresion oral. Igual va a pasar cuando una persona
enfrenta una situacién cotidiana en un pais extranjero. Estas actividades necesitan en primer
lugar, una comunicacién basada en la interaccion entre personas. Estudios del Centro Virtual
Cervantes indican (1997- 2014) que entre los mecanismos linglisticos de interaccion, la
conversacion coloquial es la actividad comunicativa mas representativa. El enfoque esta
puesto en el analisis de los usos orales espontaneos cotidianos. Por esa razén se centra este
trabajo en la comprension auditiva y la expresion oral. Sin embargo, la fonética y fonologia
también influye en la comprension de lectura y en la escritura. ; Cémo funciona la
comunicacion con el instrumento especifico llamado lengua y que significa fonética y

fonologia?



1.4. Lalengua, la fonética y la fonologia
Como sabemos se puede emitir un mensaje de un emisor a un receptor cuando se utiliza el

mismo codigo (Caunedo, Cerezo, Molina, Prada y Rubio, 2006). Si este codigo es linglistico,
hablamos de la lengua humana. Una lengua es un conjunto de signos linguisticos que
omitimos oralmente y la relacion entre ellos segun sus reglas como por ejemplo palabras o
expresiones. Codigos no linguisticos pueden ser dibujos, signos auditivos (la sirena de una
ambulancia), signos visuales (la luz de un seméaforo), sefiales, gestos, simbolos (la bandera de
un pais), entonaciones, pausas, posturas etc. Los signos linguisticos se dividen en dos partes:
el significante y el significado. El significante se relaciona con la expresion, con el sonido que
Ilega a nuestros oidos. Pensamos en palabras sin pronunciar. En cambio el significado se basa
en la asociacion de nuestra mente. Automaticamente pensamos en una imagen mental, no

real.

N
L-4-p-i-z ' r>
< )

Significado
Significante

Figura 1: Significante- significado

La comunicacién solo funciona cuando el receptor puede interpretar el mensaje

correctamente. En caso del uso de lenguas tenemos la organizacion tipica que se basa en las



10

cuatro unidades: Los fonemas, las palabras, los enunciados y los textos. La manera de
combinar unidades minimas, los fonemas, para formar una unidad mayor como las palabras es
especifica para cada lengua. La combinacidon de las palabras nos lleva a producir enunciados,
una unidad linguistica mas compleja y con mayor significado. Los textos son las unidades de
complejidad y significacion maxima. De acuerdo a estas unidades se describe y se estudia una
lengua en sus cuatro niveles: El nivel fonico, el nivel morfoldgico, el nivel sintactico y el nivel
textual. Este trabajo se dirige al nivel fénico. Hay cientificos (Pétursson, y Neppert,2002)

gue ven la construccion jerarquica de una lengua con una estructura doble. Ellos diferencian
entre unidades con significado que se llaman “Moneme” o a menudo “Morpheme” y unidades
sin contenido semantico que sirven para diferenciar el significado y producen el cuerpo de
sonido, los fonemas. En cada lengua tenemos una cantidad infinitamente grande de morfemas
gue cambia constantemente con la historia y una cantidad definida de fonemas. Este concepto

nos lleva al siguiente esquema de la estructura jerarquica de una lengua.

1.Nivel sintactico
Unidades semanticas

2.Nivel Iéxico

3.Nivel morfolégico

4.Nivel morfo- fonolégico

5.Nivel fonoldgico Unidades a- semanticas

6.Nivel fonético

Figura 2: La estructura jerarquica de una lengua (Pétursson
y Neppert, 2002, pag. 24)
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Las unidades semanticas llevan un significado e incluyen sintaxis, Iéxico y morfologia.
Fonologia y fonética forman la parte a semantica. El nivel morfo- fonoldgico presenta la
conexion entre las dos unidades. Existen diferentes opiniones en relacion al contenido de este
nivel.

¢ Qué es fonética y fonologia?

Podemos revisar el “Duden”- un libro escrito por Konrad Duden con el proposito de unificar
la ortografia alemana y que fue publicado por primera vez en 1903. Hoy el “Duden” es
sinénimo de una obra lexicografica de referencias relacionadas con los estandares del idioma
aleman. Alli encontramos la siguiente definicion (Duden, 2013):

“La fonética es la ciencia de los sonidos del habla, su naturaleza, produccion y uso en la
comunicacion.” En el “Elementarbuch der Phonetik ” (Pétursson y Neppert, 2002) se define la
fonética como ciencia que investiga la parte de los sonidos en la funcion linguistica-
comunicativa en la lengua. Pétursson y Neppert mencionan la existencia de la fonética desde
que las personas representan un idioma en caracteres graficos. Hay el primer origen
documentado en el sanscrito del siglo séptimo antes de Cristo. Pétursson y Neppert dividen la
fonética en las siguientes subdisciplinas:

« La fonética comparativa se divide en la fonética historica — una comparacién diacronica del
desarrollo de una lengua - y en la fonética contrastiva- una comparacion sincrénica de dos
lenguas vivas, revisando las diferencias y las similitudes.

« La fonética general — se relaciona con los procesos de habla y de escucha, independiente_
mente de lenguas especificas.

« La fonética articulatoria - explora la produccion de los sonidos.

« La fonética acustica - investiga la estructura de los procesos acusticos.
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« La fonética auditiva explora los sucesos del proceso de percepcion de los sonidos.
« La fonética psicologica — trabaja sobre la planificacion del proceso de habla, sobre el
procesamiento del sonido y la relacién entre el habla y procesos psicologicos.

« La neurofonética — describe como los nervios controlan el proceso de habla.

+ La fonética patoldgica — se ocupa de fendmenos patoldgicos.

« La fonética del desarrollo del lenguaje — describe la adquisicion del dominio de la lengua.
En cambio, la fonologia (o fonematica o fonémica) (Duden, 2013) es un subcampo lingistico
que se ocupa de la funcion de los fonemas, unidad linguistica minima, en un sistema de
lengua.

Los sonidos, y todo lo que se refiere al nivel fonético, se transcribe entre [ ], mientras los

fonemas, y lo que se relaciona con aspectos fonologicos, se transcribe entre / /.

1.5. La fosilizacidn de errores en la pronunciacion
La ensefianza y el aprendizaje de las caracteristicas fonéticas y fonoldgicas de un idioma

extranjero se tienen que realizar desde el principio. Generalmente los errores cometidos y
repetidos sin haber sido corregidos, se memorizan a largo plazo y son mucho mas dificiles de
corregir. A esto se domina “Fosilizacion” (Kaufmann y Vanderheiden, s.f.). Este problema se
puede ver casi diariamente en las clases de ensefianza y aprendizaje de un idioma extranjero.
Schweckendiek (citado en Kaufmann y Vanderheiden, s.f.) piensa que la fosilizacion de
errores tiene su base en el proceso del aprendizaje exitoso con una comunicacién defectuosa.
Es muy importante corregir errores de fonética y fonologia desde el principio, por esta razon

este trabajo se dirige a los estudiantes del idioma aleméan en especifico al nivel Al.
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1.6. La importancia de la fonética y fonologia en la ensefianza-aprendizaje de aleman
como lengua extranjera
El objetivo general del aprendizaje de una lengua extranjera, como ya he dicho, es la

adquisicion de la competencia comunicativa. La competencia linguistica abarca conocimientos
gramaticales y pragmaticos/ sociolinglisticos. La investigacion de La Competencia
Linguistica (Jiménez, 2013) indica que la competencia comunicativa incluye ademas de las
subcompetencias gramaticales, pragmaticas y sociolinguisticas, el dominio de las estrategias
de competencias verbales y no-verbales para lograr una comunicacion efectiva. Jiménez, al
igual que Martina Palova (2008) mencionan que otros autores han afiadido la competencia
intercultural a la competencia comunicativa. Para Anea Alvarez (s.f.) indica la competencia
intercultural qué habil y eficiente sabe desarrollarse una persona en sus tareas en contextos
multiculturales. Efectos de esta competencia son entre otros la adaptacion social y la
integracion cultural.

Se sabe que en el aprendizaje de la pronunciacién de una lengua extranjera o una segunda
lengua, existe interferencia de la lengua materna, lo que causa errores continuos por el uso
inconsciente de los habitos articulatorios adquiridos con la primera lengua. La investigacion
de Ensefiar la entonacién: Consideraciones en torno a una destreza olvidada (Gonzélez,
1994) ha sefialado que el problema principal de la entonacidn es en su caracter ambiguo como
signo linglistico, la relacién entre la forma y el significado. Para tener una relacion
claramente estructurada, los linguistas han desarrollado transcripciones donde cada sonido esta
relacionado con un solo simbolo. La transcripcion méas conocida es el Alfabeto Fonético
Internacional — AFI (IPA en inglés). En el acto de hablar, la persona da, intencionalmente, a

través de la entonacion al enunciado valores significativos determinados como por ejemplo
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afirmativo o interrogativo. Ademas, aparecen sin intencion valores expresivos como por

ejemplo su estado emocional o fisico.

Los estudiantes casi no tienen oportunidad de practicar la percepcion, la pronunciacion y
la entonacion del idioma aleman fuera del aula. Hirschfeld (cit. en VVan Leeven, 2005)
menciona que en las clases de idioma en general no se considera el dominio de la fonética y
fonologia como una rama importante, motivo por el cual no se le da la atencion necesaria.
Las letras son la representacion gréfica de los sonidos y no existe una correspondencia exacta
entre letra y sonido. De acuerdo con Middleman (2008), hay como minimo 44 sonidos
relacionados con las 26 letras del alfabeto aleman. Mientras la fonética estudia la percepcion
y produccién de los sonidos de una lengua, la fonologia describe el modo en que los fonemas
funcionan. Los conocimientos de la fonética y fonologia tienen una influencia importante para
la comprension auditiva, el habla, la produccién oral, la comprension de textos y para la

escritura.

Rigol (2005) realizé una investigacion en el campo de la fonética aplicada a la educacién.
Para ella los adultos tienen generalmente como prioridad, aprender a comunicarse oralmente
tanto en el mundo laboral como en el del ocio. Aunque los alumnos desean destacar en las
destrezas orales, mas bien llegan a tener un nivel alto en conocimientos de escritura que
incluso a veces es mejor que el de los propios nativos. Se comenta en los Institutos Goethe y
otras instituciones, que muchos alemanes no aprobarian el examen ““ Das Grofe
Sprachdiplom™?. Pero su competencia oral es evidentemente mayor que la de los extranjeros
con este diploma. Rigol afirma que se debe desvincular la escritura de la ensefianza, de la

pronunciacion. Ella propone el primer contacto con la lengua extranjera a través de la lengua

1 Certificado de conocimientos de aleméan del nivel C2
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oral con el fin de evitar interferencias con la ortografia. Se necesita desarrollar nuevas
actividades y crear nuevos materiales didacticos con el objetivo de fomentar el proceso de
adquisicion fénica. La meta es la eficacia en la comunicacion, no la pronunciacion perfecta de
las palabras.

1.6.1. La importancia de la fonética y fonologia en los libros de ensefianza-aprendizaje de

aleman como lengua extranjera
Las investigadoras alemanas Dieling y Hirschfeld (2000) piensan que los problemas de

fonética en la ensefianza de lenguas extranjeras han aumentado en los afios 70 y 80 por la falta
de ejercicios de pronunciacion en los libros. En los afios 90 se incorporan ejercicios al material
de estudios, pero todavia falta una oferta satisfactoria en relacion a la cantidad, la variedad
metodoldgica y los enfoques de ejercicios. La investigacion de problemas de fonética en la
ensefianza de lenguas extranjeras (Hirschfeld, Reinke, Stock, 2007) sefiala que los
conocimientos de fonética y fonologia en la formacion de los profesores se deben reforzar. En
la ensefianza del idioma aleman se trabaja en general muy poco sobre los problemas de
entendimiento auditivo fonético y de pronunciacion. La cientifica del habla y germanista
Ursula Hirschfeld ((2005) destaca en este punto que el trabajo sobre la destreza de escuchar y
pronunciar correctamente no sirve a ningun fin estético, sino para el desarrollo de todas las

habilidades linglisticas necesarias para la apropiacién y el uso de la lengua extranjera.

Relacionado con la fonética en libros para DaF (Pansova, 2007) se publico en la revista
“Zeitschrift fiir interkulturellen Fremdsprachenunterricht”? estudios sobre el tema de la
fonética en los libros de ensefianza de aleman como segundo idioma extranjero. Panusova
investigo 140 libros para el aprendizaje de aleman como lengua extranjera. Existen diferentes

presentaciones de libros: Hay libros sin ningun ejercicio de fonética (50 de los 140), otros

2 Revista de Ensefianza Intercultural de Lenguas Extranjeras
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presentan un curso de introduccion relacionado con la pronunciacion correcta (7 de los 140),
otra variante es la integracion de la pronunciacion en partes, dependiendo de la necesidad que
dictan las lecciones. A veces se integran ejercicios de repeticion en el libro de trabajo, otras
veces hay ejercicios en el libro del curso. Panusova encontro la tematizacion de la fonética en
83 de los 140 libros analizados, un aumento de cerca del 20 % comparado con los libros de
hace 12 afios atras. Sin embargo, ningln libro puede garantizar una pronunciacion correcta.
Para Panusova la solucién de problemas de fonética depende del profesor. En un articulo de
Hirschfeld y Reinke (2007) mencionan que existen en los Gltimos 15 afios nuevas
investigaciones relacionadas con la fonética aplicada y hay mas materiales. Pero todavia falta
el desarrollo de estratégicas de ensefianza y aprendizaje y su realizacion con métodos
apropiados en las clases de idiomas. Por ejemplo, entre otras cosas, identificar y diferenciar
las caracteristicas fonéticas, concienciar las caracteristicas de sonido del aleméan y sus reglas,
automatizar los nuevos movimientos de habla e identificarse con la propia manera de hablar en

el idioma extranjero.

1.6.2 .La importancia de la fonética y fonologia en la ensefianza-aprendizaje de aleman
como lengua extranjera en la PUCE
Los estudiantes de la PUCE aprenden el aleméan como lengua extranjera. En otras palabras,

el aprendizaje se desarrolla en el aula de clase o esta relacionado a los contenidos y
actividades realizadas en clase, porque en el entorno casi no hay oportunidades de utilizar y
practicar lo aprendido. La fonética y fonologia influyen directamente en la comprension
auditiva, la pronunciacién y la expresion oral. Los libros de curso de aleman y de trabajo no

cubren todas las necesidades fonéticas y fonologicas que se presenten durante el curso. Por ese



17

motivo quiero crear ejercicios para los estudiantes, que sirvan para la practica de fonéticay

fonologia en las clases.

1.7. El MCERL vy sus niveles
El Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza,

evaluacion fue elaborado por el Consejo de Europa y presentado en el afio 2001, durante la
celebracion del “Ano europeo de las lenguas. (Instituto Cervantes para la Traduccion en
esparfiol, 2002) .El motivo principal para la elaboracion del MCERL fue lograr un
entendimiento mas féacil entre los pueblos de Europa y que sea la comunicacion internacional
mas eficaz. EIl MCERL pone el enfoque en la accion del alumno. Se trata de estimular los
mecanismos linguisticos en situaciones de interaccién comunicativa. EIl MCERL divide a las
competencias linguisticas- comunicativas en tres tipos: la competencia linguistica, la
competencia sociolinguistica y la competencia pragmaética. Existen tres niveles de aprendizaje
para alcanzar las competencias mencionadas. El nivel A, es el basico o del usuario basico, B el
intermediario o del usuario independiente y C el avanzado o del usuario avanzado. El Instituto
Goethe describe el avance de las capacidades del alumno para cada nivel de la siguiente

manera (Goethe Institut, s.f.):

Tabla 1: Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas y sus niveles

Uso basico del idioma

Al A2



Es capaz de comprender expresiones
cotidianas y frases muy basicas y, usar las que
son dirigidas a satisfacer necesidades
especificas. ¢Pueden ellos a si mismoy a
otras personas presentarse y hacer preguntas
sobre datos personales? -. Por ejemplo,
¢donde viven?,;qué tipo de personas
conocen? y lo que poseen - y pueden
responder a las preguntas de esta naturaleza.
Puede relacionarse de forma elemental
siempre y cuando sus interlocutoras o
interlocutores hablen despacio y con claridad

y estén dispuestos a cooperar.

Uso independiente del idioma

Bl

Es capaz de comprender los puntos
principales si se usa la lengua estandar y se
trata de asuntos de la vida diaria como el
trabajo, la escuela, el ocio, etc ... Sabe
desenvolverse en la mayoria de las
situaciones que surgen durante un viaje en el
lugar donde se habla la lengua. Es capaz de
producir textos sencillos y coherentes sobre

18

Es capaz de comprender frases y expresiones
de uso frecuente relacionadas con areas de
relevancia inmediata (por ejemplo.
Informacion bésica personal y su familia,
compras, trabajo, entorno inmediato). Puede
comunicarse en situaciones sencillas y
habituales, donde se trata de un intercambio
simple y directo de informacion sobre
actividades y asuntos cotidianos. Sabe
describir en términos sencillos aspectos de su
origen y la educacion, el entorno inmediato y
cuestiones relacionadas con sus necesidades

inmediatas.

B2

Es capaz de entender las ideas principales de
textos complejos que traten de temas tanto
concretos como abstractos, incluyendo
discusiones técnicas en su especialidad. Puede
comunicarse fluida y espontdneamente, que
sea muy posible una conversacion normal con
hablantes nativos, sin esfuerzo por ambas
partes. Puede producir textos claros y
detallados sobre una amplia gama de temas y
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temas que le son familiares o de interes explicar un punto de vista sobre un tema
personal. Puede describir experiencias, exponiendo las ventajas y los inconvenientes
acontecimientos, suefios, esperanzas y de varias opciones.

ambiciones y dar razones y explicaciones

sobre proyectos y opiniones.

Uso avanzado del idioma
C1 C2

Es capaz de comprender una amplia variedad Puede préacticamente todo lo que él / ella lee o
de textos sofisticados y mas largos, asi como  escucha comprender con facilidad. Puede
reconocer en ellos sentidos implicitos. Puede resumir informacién de diversas fuentes orales
expresarse espontaneamente y con fluidez, sin y escritas, reconstruir argumentos y relatos en
muestras muy evidentes de la necesidad de una presentacion coherente. ;Puede expresarse
buscar palabras. Puede utilizar el lenguaje con espontanea, muy fluida y precisamente y
flexibilidad y eficacia para la vida social y también en situaciones de mayor complejidad
profesional o en formacion y estudios. Puede  permitir usar pequefios matices de significado.
producir textos claros, estructurados y

detallados sobre temas de cierta complejidad,

mostrando un uso correcto de diferentes

medios para enlazar el texto.

Para lograr estas capacidades en un alumno hispanohablante que desea aprender el idioma
aleman, es de gran utilidad analizar las diferencias entre su idioma materno y el idioma
extranjero. Fernandez (2003) indica que es necesario en caso de falta de conocimientos por

parte de los estudiantes apoyar el aprendizaje reflexionando sobre las semejanzas y diferencias
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en las dos lenguas. Se tiene que desarrollar estrategias para superar las inevitables diferencias

entre los dos idiomas.

1.8. La situacién actual de fonética y fonologia en la ensefianza del idioma aleméan para el
nivel Alsegun el MCERL
De acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (Hirschfeld, 2011) se

muestra la competencia comunicativa en diferentes actividades como recepcion, produccion,
interaccion y mediacion linguistica (interpretacion y traduccion). A estas actividades
comunicativas se asignan las habilidades tradicionales - escuchar, hablar, leer y escribir. En el
area de comunicacion oral son las actividades principales escuchar y hablar. De acuerdo con el
MCERL los alumnos tienen que tener experiencias en la ejecucion de una serie de actividades.

Es necesario contar con diferentes habilidades.

Para escuchar el alumno tiene que:

*Poder percibir la expresion (habilidades fonéticas auditivas)

*Poder identificar como tal el mensaje lingiiistico (habilidades lingiiisticas)

*Poder comprender el mensaje (habilidades semanticas)

*Poder interpretar el mensaje (habilidades cognitivas)

Para hablar el alumno tiene que:

*Poder planificar y organizar un mensaje (habilidades cognitivas)

*Poder formular una expresion lingtiistica (habilidades lingiiisticas)

*Poder articular la expresion (habilidades fonéticas)
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(MCERL cap.4.5: 93)

Para escuchar y hablar correctamente se necesita, entre todas las habilidades mencionadas,
también como requisito habilidades fonéticas auditivas y articulatorias. Estas habilidades estan
estrechamente relacionadas con competencias fonoldgicas y fonéticas que los alumnos deben
desarrollar. Hirschfeld informa que el MCERL explica detalladamente la competencia
fonoldgica. Esta involucra los conocimientos y habilidades de la percepcién y produccién

relacionadas con lo siguiente:

*Los fonemas del idioma y su realizacion en contextos especificos (al6fonos);

«Caracteristicas fonéticas distintivas;

*La composicion fonética de palabras (estructura de silabas, la secuencia de fonemas, el

acénto y tono de la palabra;

*La fonética de la frase (acento, ritmo y entonacion);

*La reduccion fonética (atenuacion vocalica, formas fuertes y débiles, asimilacion y

elision);

(MCERL, cap. 5.2.1.4: 117)

El dominio receptivo y productivo de estos fundamentos basicos fonoldgicos es para
Hirschfeld una parte necesaria para realizar una comunicacion apropiada. Si no se pueden
presentar problemas como por ejemplo la captura retrasada o incompleta o una interpretacion
equivocada de lo escuchado. Eso puede tener consecuencias desde un malentendido hasta la

ruptura de una conversacion o reacciones equivocadas.
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El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) es la base para la
descripcion de las metas, métodos y posibilidades de medir el rendimiento en el aprendizaje
de un idioma extranjero en Europa. Otros cientificos afirman igualmente como Hirschfeld la
importancia de la fonética y fonologia para la comunicacion. Por ejemplo, la investigadora
checa Palova (2008) indica que la fonética, 1éxico, gramatica y ortografia son
subcompetencias para lograr las destrezas de comprension auditiva, expresion oral,
comprension de lectura y escritura en un idioma extranjero de acuerdo al MCERL. La
entonacion y pronunciacion son un requisito previo para el entendimiento y una
comunicacion correcta. Sin embargo, los procesos de articulacion del idioma materno son tan
automaticos y solidificados, que “el acento tipico” solo se puede eliminar con ejercicios

intensivos.

Reinke (s.f.) sefiala que el Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas
(MCERL) considera la competencia de expresion oral como una parte linguistica de una
competencia basica. Con este punto de vista se subestima la importancia verdadera del
aprendizaje de pronunciacion- también para el desarrollo de otras competencias basicas o
partes de competencias bésicas. Por lo tanto, no responde a la demanda de una ensefianza de

lenguas que integra la pronunciacion.

CAPITULO 2

EL PROCESO DE COMPRENSION AUDITIVA Y DE EXPRESION
ORAL
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2.1. El proceso de comprension auditiva

2.1.1. El proceso auditivo
Los sonidos se clasifican en tonos y ruidos. Los tonos son vibraciones periodicas regulares

que se puede descomponer. Los ruidos son vibraciones irregulares, imposible de descomponer.
El sonido esta generado por una fuente vibrante y se propaga en ondas de aire comprimido y
enrarecido. Para Cohen el oido es un aparato electromecanico complicado y muy sensible que
tiene tres partes:
a) El oido externo: el pabellon conectado por el canal auditivo con el timpano, entrada al

oido medio.
b) El oido medio : tres huesecillos- el martillo, el yunque y el estribo.
c) El oido interno: dos subdivisiones interconectados — los canales semicirculares (solo se

relaciona con la posicion y el movimiento) y la coclea.

Oido Medio

Qido Externo Oido Interno

P
J A

Imagen 13: Las 3 partes del oido

3 http://www.abc.com.py/imagenes/2014/12/11/ 693 573 1169749.jpg
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Estribo Conductos
Semicirculares

Nervio
Vestibular

Martillo Tunaue

Nervio
Coclear

Caclea o
Caracol

Conducto
Auditivo
Externo
Membrana Trompa de Eustaquio

Timpanica Ventana
Redonda

Cavidad
Timpanica

Imagen 2 El oido

Lo basico del proceso auditivo funciona de la siguiente manera:
El pabellon capta las ondas sonoras y el canal auditivo externo amplifica el sonido cerca de
siete veces. Eso provoca que el timpano vibre al recibir el sonido. El oido medio, transfiere la
mayor parte del sonido del timpano a la ventana oval a través de los huesecillos. Puede pasar
también por el aire y por conduccion dsea. La presion sonora en la ventana oval es mucho
mayor que en el timpano gracias al efecto amplificador de lo huesecillos. La ventana oval(o
redonda) es como la puerta al oido interno, donde estéa la coclea. La coclea esta dividida en
tres canales paralelos. La rampa vestibular, el conducto coclear y la rampa timpéanica. Las dos
rampas tienen el fluido perilinfa que transmite las ondas de presion de la ventana oval y el
conducto coclear contiene el fluido endolinfa en movimiento. En el hueso central de la cdclea
estd ubicado el nervio coclear y células sensitivas. Alli se pasan sefiales eléctricas

dependiendo del tono al &rea auditiva de la corteza cerebral (Cohen, 1976).

4 http://www.analfatecnicos.net/fotos/08.jpg
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2.1.2. La comprension auditiva: Qir y escuchar
Pensando en el proceso auditivo se puede definir oir como el proceso de percibir los

sonidos, una actividad de orden fisioldgico. Se sefiala (Designroc, 2014) que oir es algo que
sucede independientemente de nuestra voluntad, es algo pasivo. Mientras que, escuchar se
realiza intencionalmente pensando en una finalidad. Escuchar es captar, atender e interpretar
el mensaje del interlocutor. Uno da sentido al comunicado verbal, al tono de la voz y al
lenguaje corporal. Escuchar implica un esfuerzo fisico y mental para interpretar un mensaje.
Es algo activo.

La pregunta es, por qué hay estudiantes que escuchan y comprenden méas que otros, a pesar
que todos oyen lo mismo y bajo las mismas condiciones? Qué factores influyen en la escucha?
Cohen (1976) sefiala que la experiencia puede modificar las sensaciones de los tonos y ruidos.
William Rutherford (citado en Cohen, 1976) defendi6 la idea que el analisis del sonido
depende del aprendizaje.

¢Y cémo se podria aumentar la escucha de las personas que tienen que mejorar su
comprensidn auditiva? Paul Madaule es una persona que sufrié en carne propia problemas de
dislexia que provoco en su caso, malos entendidos por confusion en el sonido. El dice
(Madaule, 2007, pag.26) “la percepcion distorsionada de las palabras afectd mi comprension
del mundo.” La energia sensorial del oido influye no solo en el control del equilibrio o en la
coordinacion corporal sino también en la asimilacion de un idioma extranjero. Madaule (2007)
expone el método del doctor Alfred Tomatis como una terapia para mejorar la atencion, el
lenguaje, el aprendizaje y la comunicacion. Esta terapia tiene dos fases- una pasiva y una
activa. La fase pasiva consiste en escuchar sonidos modificados con el “Oido Electronico” —

un aparato que acentua o disminuye las frecuencias de ciertos tonos. La fase activa contiene
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ejercicios de canto gregoriano para los adultos y recitaciones, repeticiones de silabas, palabras
y frases y ejercicios de lectura de su preferencia en voz alta. Cada sesion activa, dura media
hora y, se da instrucciones sobre la forma correcta de la postura del cuerpo, de la respiracion y
de la produccidn de los sonidos. Después sigue media hora de descanso con musica o canto.
Este método ha dado buenos resultados tanto en la lectura como en la escritura y ortografia, y
ayuda, entre muchas cosas, en el aprendizaje de idiomas extranjeros. Una conclusion de los
estudios de Tomatis (citado en Madaule, 2007) fue que el oido controla la produccion de la
voz. El oido de cada idioma es diferente. Cuando aprendemos una lengua extranjera nos hacen
a veces escuchar sonidos que nunca hemos escuchado antes, somos como sordos para estos
nuevos sonidos. Controlamos con el oido de la lengua materna el habla del nuevo idioma
extranjero. Una criatura absorbe de la lengua materna de la madre el ritmo y las entonaciones
de la voz y antes que nazca (Madaule, 2007). Esta afirmacion esta consolidada por
Investigaciones de G.b.Elliot y K.A. (citado en Madaule, 2007). Ellos demostraron que el
timpano, los huesecillos y el oido interno ya pueden operar en su totalidad a la mitad de la
gestacion. No solo el oido puede percibir sonidos mucho antes del nacimiento sino el nervio
puede pasar parcialmente informacion al cerebro.

Madaule (2007) ve los musculos del oido medio como “los musculos de la escucha”. En el
momento que pasa informacion sonora por un canal, se estimula los dos musculos y se entrena
a escuchar. En la produccién de la voz participan los mismos nervios que controlan los
musculos del oido. El oido derecho tiene una funcion dominante en el control de la voz, del
lenguaje y de la lectura, porque el nervio derecho va mas directo al corazon en el lado
izquierdo. También tiene mas conexiones con el lado izquierdo del cerebro. Una estimulacion

sensorial eficaz se logra con “musica filtrada” — quiere decir: musica de armonias altas
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(sonidos de carga) donde se ha eliminado los sonidos de baja frecuencia. El autor recomienda

musica de Mozart.

2.1.3. Formas de escuchar
“Phonetik lehren und lernen” (Dieling y Hirschfeld, 2000) sefiala 4 formas de escuchar.

“Das verstehende Horen se divide normalmente en entendimiento global, detallado y
especifico. “Das phonologische Horen™® sirve para diferenciar e identificar fonemas, unidades
minimas de distinguir entre significados. “Das phonetische Horen’ percibe mas alla de
diferenciar los significados, las caracteristicas de los sonidos como el sitio de la articulacion.
“Das analytische Horen™® permite tener informacion sobre la exactitud de la formacion del

sonido, dependiendo de como suene la pronunciacion.

2.2. El proceso de habla
¢Por qué hay personas que aprenden una lengua extranjera y saben pronunciar muy bien,

sin acento, el idioma aprendido después de poco tiempo y otros no logran este resultado
después de afios de aprendizaje? La habilidad de la expresion oral es un punto de aprendizaje
en la adquisicion de una lengua extranjera y como hemos visto en el capitulo 1.7., es parte de
las destrezas del MCERL. La expresion oral abarca un campo méas amplio en el uso de los
instrumentos de la comunicacién que el simple proceso de hablar porque incluye aspectos
por ejemplo de coherencia, Iéxico, sintaxis etc. Una idea de John L. Austin (1962, citado en

Marimon Llorca, 2007) es la realizacion de 3 actos en el momento de hablar. El distingue

5 La comprension auditiva
® La escucha fonolégica

" La escucha fonética

8 La escucha analitica
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entre el acto locutivo, que consiste en emitir el enunciado, el acto ilocutivo, que se caracteriza
por la intencion de la comunicacion y el acto perlocutivo que provoca una reaccion en el

interlocutor. Aqui se describe la parte fisica del acto locutivo de habla.

2.2.1. Los 6rganos de la parte fisica del lengua
Es necesario tener los conocimientos basicos de la parte fisica del proceso del habla para

poder lograr hablar correctamente con la pronunciacion y entonacién correspondientes. Por

eso en primer lugar se hace una descripcion de los érganos que se utiliza para hablar.

ORGANOS ARTICULATORIOS

cavidad nasal_

alveéolo

Imagen 3°: Organos articulatorios

https://www.google.com.ec/search?hl=es&site=imghp&tbhm=isch&source=hp&biw=1366&bi
h=650&a=sin+copyright+%C3%93rganos+articulatorios&oqg=sin+copyright+%C3%93rganos
+articulatorios&gs 1=img.3...3293.25453.0.26424.36.15.0.21.0.0.191.2528.0j15.15.0....0...1ac
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