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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo representa, la realidad del uso y aplicacion de los informes de sostenibilidad
enfocado al sector servicios, con el objetivo principal de examinar el manejo de los estandares

establecidos por el Global Reporting Initiative (GRI), al momento de elaborar dichos informes.

El trabajo se desarrolld, mediante el uso de la informacidn que nos habla de este tema, asi como
también el revisar y examinar los informes de sostenibilidad que emiten algunas empresas del
sector servicios, con el fin de comparar la estructura de los informes a nivel nacional e
internacional, estableciendo las similitudes que hay entre ellos y las principales diferencias que

existen.

Donde los principales hallazgos son el impacto que tienen a nivel internacional y como en el
Ecuador se ha ido implementando su uso, asi como su evolucidn desde su primera aparicion y
la relacion que tiene con la agenda 2030, establecida por la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU).



INTRODUCCION
En los Gltimos afios el tema de la sostenibilidad, se ha incrementado a nivel mundial, donde se
busca el equilibrio entre los siguientes aspectos que son: crecimiento econémico, la proteccion

del medio ambiente y el bienestar social.

Es por ello que aparecen los informes o memorias de sostenibilidad, ya que en ellos la
informacion no financiera que presentan, les permite comunicar el desempefio en los aspectos
ya mencionados anteriormente, con el objetivo de proporcionar una visién completa de los

esfuerzos que las organizaciones han realizado en la parte de impacto ambiental y social.

En el Ecuador, en los ultimos afios se han empezado a implementar y hacer uso de dichos
informes, donde el principal problema es en cdmo han sido aplicados por las empresas
ecuatorianas y si cumple con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y con los

objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Dentro de los diferentes capitulos de este trabajo, se habla sobre los informes de sostenibilidad
y su historia, con qué tipo de estandares son elaborados y qué relacion tienen con los ODS, asi
mismo como estos esta vinculados al sector que se va a estudiar, que en este caso enfocado en
el sector servicios; las caracteristicas del sector y por ultimo se compara la calidad de la
informacién que se presenta y la elaboracion del mismo tanto a nivel nacional como

internacional.

El trabajo de investigacion es tipo de estudio descriptivo, ya que se busca recopilar y analizar
los datos que se encuentra en los informes y que son publicados por las empresas anualmente,
donde los datos recolectados son de un periodo determinado y no seran manipulados solo
examinados, para ver la calidad de los informes, dentro de un grupo de empresas seleccionadas

para la muestra.
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Este trabajo demuestra como en el Ecuador, han ido tomando mayor relevancia el tema de
sostenibilidad, como son elaborados los informes en base a estandares y como aportan a los
ODS, para al final recomendar en qué aspectos de los mismos se puede mejorar, para que en
los informes, la informacion presentada sea lo mas precisa, completa y confiable al momento

de su elaboracion.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Informes de sostenibilidad
Los informes de sostenibilidad, han adquirido relevancia, en la presentacion no financiera, por
parte de las distintas organizaciones a nivel mundial, donde incluyen informacion sobre la
gestion ambiental, social y econdmica de la empresa u organizacion, asi como sobre sus

impactos en la sociedad y en el medio ambiente (Berri, 2010).

Los beneficios que aportan los informes de sostenibilidad son la transparencia y la
responsabilidad que generan, al publicar estos informes, las empresas demuestran su
compromiso con los grupos de interés, lo que a su vez mejora la confianza y reputacion, donde
demuestran la responsabilidad que tiene de su impacto en el medio ambiente y en la sociedad,
fomentando el establecimiento de objetivos a largo plazo y midiendo el progreso hacia estos
objetivos; ademas de estos aspectos, sirven para ver el cumplimiento de las regulaciones

internacionales y locales (Tanoira, 2008).

En Latinoamérica, en los ultimos afios los informes ha crecido en los Gltimos afios debido a
una mayor comprension de la necesidad de abordar los desafios ambientales, sociales y de

gobernanza en la regién (Corbetta, 2015).

Estos informes estan impulsando una mayor transparencia y responsabilidad en las practicas
empresariales y gubernamentales, lo que contribuye a la construccion de una cultura sostenible
en la region. La divulgacion de informacion detallada sobre el desempefio sostenible también
puede ayudar a las empresas y gobiernos a identificar areas de mejora y oportunidades de
innovacion, lo que da una ventaja de competitividad y capacidad de adaptacion en un entorno

empresarial cada vez mas complejo (ONU, 2023).
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Los informes de sostenibilidad permiten a las empresas identificar los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad, mejorar la capacidad de la organizacion y promover la
innovacion y la mejora continua, asi mismo, son una herramienta de comunicacion interna para
informar a los empleados sobre el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y las

practicas sostenibles que se estan implementando (Sumelzo, 2012).

Por otro lado, también pueden utilizarse para comparar el desempefio sostenible de una
empresa con el de sus competidores o empresas lideres en el sector, lo que puede ayudar a la

organizacion a mejorar (Sumelzo, 2012).

Los informes de sostenibilidad se estan volviendo cada vez mas complejos y detallados, lo que
refleja la creciente demanda de informacidn por parte de los inversores, reguladores y otros
grupos de interés. Ademas, las empresas estan prestando mas atencion a la calidad de los datos
y a la necesidad de asegurar la precisiéon y consistencia en los informes. Para lograrlo, estan
utilizando herramientas como la verificacion independiente y la auditoria externa (Willaert,

2022).

Por otro lado, los informes de sostenibilidad estan incorporando cada vez mas los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) emitidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los
cuales son una guia para el desarrollo sostenible global. Las empresas estan adoptando estos
objetivos y utilizandolos como una herramienta para medir y reportar su desempefio en materia

de sostenibilidad (ONU, 2023).

Al momento de elaborar un informe de sostenibilidad, existen diferentes parametros los cuales

son:

e Global Reporting Initiative (GRI)

Es uno de los marcos mas utilizados, al momento de elaborar in publicar informes de

sostenibilidad, debido a que estan organizados de una manera modular e interrelacionada y
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estan disefiados para ayudar a las organizaciones, a dar a conocer el impacto que tienen en la
economia, medio ambiente y social, donde da a conocer sus contribuciones positivas o

negativas (Puente, 2020)

Los estandares en los que se basa este marco de reporte son constantemente actualizados y

ampliados para estar alineados con las mejores précticas.

e Integrated Reporting — IR

Este marco fue creado en el afio 2010, con el objetivo de proporcionar una vision completa y
coherente del desempefio financiero y no financiero de una organizacion, el IR se basa en la
idea de que las empresas no solo deben informar sobre sus resultados financieros, sino también
sobre su desempefio en &reas no financieras, como la gestion de recursos humanos, la

responsabilidad social, la sostenibilidad y el impacto ambiental (Puente, 2020).

e Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Se enfoca principalmente en proporcionar informacion a un grupo especifico de interés, este
marco se adapta a la industria correspondiente mediante la seleccion de indicadores relevantes
y limitando el nimero de aspectos a evaluar con el objetivo de que los grupos de interés puedan
obtener datos Utiles y comparar facilmente el desempefio de diferentes empresas en un sector

determinado (Puente, 2020).

Es por eso que se tiene que considerar, que tipo de estandares se van a usar al momento de
elaborar el informe, ya que existen diferencias entre ellos, por lo tanto se tiene que tener en
cuenta los diferentes factores, ya sean el tipo de empresa, el sector en el que se encuentra,

para poder elegir el marco que se adapte para su elaboracion.
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La historia de los informes de sostenibilidad surgié como una evolucién de los informes
ambientales publicados en la década de 1990 por empresas y organismos publicos

(Camposano, 2011).

En 1997, el Consejo Mundial de Empresas para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) publicé la
primera version de su guia para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Esta guia,
denominada "Sostenibilidad: la base para la toma de decisiones empresariales”, proporciono
una estructura y un conjunto de principios para ayudar a las empresas a elaborar informes de

sostenibilidad (Barcellos, 2011)

En 1999, la organizacion sin fines de lucro Global Reporting Initiative (GRI) fue fundada con
el objetivo de promover la elaboracion de informes de sostenibilidad coherentes y comparables
a nivel mundial. La GRI ha desarrollado una serie de directrices para la elaboracion de informes
de sostenibilidad y ha establecido un sistema de calificacion que se utiliza para evaluar la

calidad de los informes (GRI, 2016).

Los informes de sostenibilidad recopilan informacién de las practicas de las empresas y su
impacto en el medio ambiente, su implementacién ha ido creciendo paulatinamente y en

Latinoamérica, ha tenido un criamiento notable.

En donde a partir de los afios 2000, los informes de sostenibilidad empezaron a tener mayor
importancia en Latinoamérica, y las empresas comenzaron a tomar en cuenta los aspectos

sociales y econdmicos de sus practicas (CEPAL, 2023)

En la actualidad, estos informes son usados en todas las empresas de Latinoamérica, las cuales
publican de manera anual dichos informes, siguiendo los marcos regulatorios y normativas de

cada pais.
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En el Ecuador, estos informes han ido tomando relevancia, donde se ha desarrollado una
creciente conciencia, sobre la importancia de la responsabilidad social, empresarial y

ambiental.

A partir de entonces, otras empresas comenzaron a emitir publicaciones acerca de los informes
de sostenibilidad de forma voluntaria, como parte de su compromiso con la responsabilidad
social y la transparencia, en el afio 2008, el Ministerio del Ambiente de Ecuador publicé una
guia para la elaboracion de informes de sostenibilidad que establecia una serie de lineamientos
y recomendaciones para las empresas interesadas en realizar este tipo de memorias de

sostenibilidad (Zéarate, 2014 ).

En 2012, se promulgd la Ley de Empresas y Actividades Econdmicas, que establecio la
obligatoriedad de las empresas publicas y privadas de presentar un informe anual de gestion
ambiental y social. Este informe debia incluir informacion sobre el impacto ambiental y social
de la empresa, asi como las medidas tomadas para minimizar estos impactos (Barragan, 2020).
1.2. Objetivos de desarrollo sostenible
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Obijetivos Globales,
fueron adoptados por la Organizacion de Naciones Unidas en 2015, con el propdsito de poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten

de paz y prosperidad (ONU, 2023).

Para lograr los ODS, se requiere un esfuerzo colectivo y la implementacion de politicas y
acciones concretas a nivel local, nacional e internacional, teniendo como objetivo movilizar
recursos financieros, tecnoldgicos y humanos para abordar los desafios del desarrollo
sostenible y promover un enfoque integrado y colaborativo para el desarrollo sostenible (ONU,

2023).
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A nivel regional, se han creado iniciativas como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) para América Latina y el Caribe, que tiene como objetivo apoyar a los
paises de la region en la implementacion de los ODS y promover la colaboracion y el

intercambio de experiencias y buenas practicas entre los paises (ONU, 2023).

Para abordar estos desafios, los paises de la regién han adoptado estrategias y politicas
especificas para cada ODS, y se han establecido alianzas con actores del sector privado, la
sociedad civil y la academia para movilizar recursos y conocimientos adicionales. También se
han Ilevado a cabo iniciativas para involucrar a la poblacién en la implementacién de los ODS,
como campafias de sensibilizacion y educacion y la participacion de grupos de interés en la

toma de decisiones (ONU, 2023).

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa de las Naciones Unidas
para abordar los desafios globales que enfrenta el mundo en términos de desarrollo sostenible.
Fueron adoptados por los lideres mundiales en septiembre de 2015 como parte de la Agenda

2030 para el Desarrollo Sostenible, entre los cuales encontramos los siguientes:

1. Fin de la pobreza: El objetivo, es erradicar la pobreza extrema y reducir la pobreza en
general.

2. Hambre cero: Se busca promover la seguridad alimentaria, mejorar la nutricién y promover
la agricultura sostenible

3. Salud y bienestar: El objetivo se centra en mejorar la salud y el bienestar de todas las
personas, en las diferentes edades.

4. Educacion de calidad: Busca que todas las personas tengan acceso a una educacion de
calidad, desde la educacion preescolar hasta la educacion superior.

5. Igualdad de género: El objetivo es lograr la igualdad de género y empoderar a todas las

mujeres y nifas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Agua limpia y saneamiento: Busca que el acceso universal al agua potable y el saneamiento
adecuado.

Energia asequible y no contaminante: Asegurar el acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos.

Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Industria, innovacion e infraestructura: Construir infraestructuras resistentes, incentivar la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la invasion.

Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad econémica, social y territorial y
promover la inclusion social y econémica de todas las personas.

Ciudades y comunidades sostenibles: hacer las ciudades y los asentamientos humanos
inclusivos, seguros y sostenibles

Produccion y consumo responsables: Garantizar modelos de produccién y consumos
sostenibles y responsables para el planeta y las personas.

Accién por el clima: Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus
efectos y fortalecer la capacidad de adaptacion ante sus impactos

Vida submarina: Conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

Vida de ecosistemas terrestres: Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion y detener la pérdida de biodiversidad.

Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas y

fortalecer las instituciones eficaces, responsables e inclusivas.
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17. Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar
la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible para garantizar que nadie se quede atras.

(ONU, 2023).

Los informes de sostenibilidad son Utiles para la implementacion de los ODS, ya que permiten
integrar los principios y objetivos de los mismos en las estrategias y operaciones de la empresa
u organizacion, estableciendo metas especificas para contribuir a su logro y midiendo el

progreso hacia ellos (ONU, 2023).

Dichos informes pueden ser una herramienta para involucrar a los grupos de interés en la
implementacion de los ODS, mediante la comunicacion de los esfuerzos y avances fomentan
un dialogo constructivo sobre la contribucién de la empresa u organizaciéon al desarrollo

sostenible (ONU, 2023).

Por ultimo, los informes de sostenibilidad fomentan la transparencia y la rendicion de cuentas
en relacion con los ODS, evaluando el progreso y desafios en su implementacion y
comunicando esta informacion a los grupos de interés de manera clara y accesible, lo que
permite evaluar el impacto y mejorar continuamente en la implementacion de los ODS (ONU,
2023).
1.3.Estandares establecidos por el GRI

Los estdndares del Global Reporting Initiative (GRI) son un conjunto de normas
internacionales que se han establecido para orientar el reporte de informacion relacionada con
la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Estos estandares han sido
desarrollados para ayudar a las empresas, gobiernos y organizaciones sin fines de lucro a
informar de manera clara y transparente acerca de su desempefio en diferentes areas de
sostenibilidad, tales como la gestion ambiental, los derechos humanos, la diversidad e

inclusion, entre otros temas (GRI, 2016).
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Este marco establece los principios y requisitos que deben cumplirse para elaborar un informe
de sostenibilidad de alta calidad, considerado como un informe completo y fiable, los
estandares tematicos cubren una amplia variedad de temas de sostenibilidad, incluyendo la
gestion ambiental, los derechos humanos, la diversidad e inclusion, la ética empresarial, la

cadena de suministro, entre otros (Intedya, 2014).

Estos estdndares proporcionan una orientacion detallada sobre los temas clave a abordar en un
informe de sostenibilidad y los indicadores que se deben incluir para medir el desempefio de la
organizacion en cada uno de estos temas, proporcionando una orientacion especifica para la
elaboracion de informes de sostenibilidad en diferentes sectores, tales como la banca, la
industria alimentaria, el turismo, entre otros. Estos estandares tienen en cuenta los retos y
oportunidades especificos de cada sector, y ofrecen directrices detalladas para la elaboracion

de informes de sostenibilidad adaptados a las particularidades de cada sector (GRI, 2016).

Los estandares GRI se actualizan regularmente para asegurar que sigan siendo relevantes y
estén alineados con las tendencias emergentes y las mejores practicas en sostenibilidad y

responsabilidad social corporativa (GRI, 2016).

En Latinoamérica el uso de estos estandares se ha extendido en la region en los Gltimos afios,
como respuesta a la creciente demanda de informacion transparente y confiable acerca del

desempefio ambiental, social y econémico de las organizaciones (ONU, 2023).

En algunos paises de Ameérica Latina, como Brasil, Colombia y México, se han creado
iniciativas para promover el uso de los estandares GRI en el sector empresarial y publico. Estas
iniciativas buscan incentivar a las organizaciones a elaborar informes de sostenibilidad con
base en los estandares GRI, y a su vez, fomentar la adopcidon de practicas sostenibles y

responsables en la region (Guerra, 2016).
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Ademas, algunos gobiernos de la region han incluido el uso de los estdndares GRI en sus
politicas publicas y marcos regulatorios, con el objetivo de mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas de las organizaciones en temas de sostenibilidad y responsabilidad social

corporativa (Nufiez, 2003).

Los estandares del GRI cubren una amplia gama de temas, incluyendo la gestion de la cadena
de suministro, la eficiencia energética, la gestion del agua, la diversidad e inclusién, la igualdad
de género y los derechos humanos. Estos temas se organizan en tres dimensiones: econémica,

ambiental y social (Sverige, 2021).

La dimension econdmica, abarca todo lo relaciona con la produccion, distribucion y consumo
de bienes y servicios en una sociedad, en la cual se incluyen factores como la inversion, el
empleo, el comercio y produccion, entre otros. La economia de un pais, es un factor clave en
su desarrollo y en el bienestar de su poblacion, por lo que tiene que ser equilibrada, sostenible

y justa (CEPAL, 2017).

La dimension ambiental, se enfoca en la parte que se relaciona con el medio ambiente, los
ecosistemas y recursos naturales, donde se enfocan en los factores como el cambio climaético,
la contaminacion del aire y del agua, la deforestacion, la pérdida de habitats naturales y la
gestion de residuos. La conservacion y el uso sostenible del medio ambiente son esenciales
para garantizar la supervivencia de las especies, la biodiversidad y el equilibrio ecolégico

(Utria, Ruben, 1986).

La dimensién social se enfoca en la calidad de vida, las relaciones humanas, la equidad y la
justicia social. Esta dimension incluye factores como la educacién, la salud, la igualdad de
oportunidades, la inclusion social, la seguridad y la participacion ciudadana. Es importante que
la sociedad adopte préacticas y politicas sostenibles y responsables con el medio ambiente, para

asegurar su preservacion y el bienestar de las generaciones futuras (Barrantes, 2016).
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Una de las principales ventajas del GRI es que son evaluadas y verificadas por terceros
independientes para garantizar su precision y confiabilidad. Esto garantiza que la informacién
proporcionada por las empresas sea creible y comparable, lo que facilita la toma de decisiones
por parte de los stakeholders y fomenta la responsabilidad empresarial (PALACIOS, 2012).
1.4.Normas ISO relacionadas con la sostenibilidad.

Para la elaboracién de los informes de sostenibilidad, no solo partimos del anélisis de los ODS
y los estandares GRI, sino que también existe un grupo de normas en las cuales las empresas y
organizaciones se basan para tener una certificacion, que son las normas ISO, dichas normas

estan relacionadas con los temas de sostenibilidad.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), proporciona estandares que ayudan a
la mejora de calidad de un producto o servicio, donde cada norma establece requisitos
especificos y su implementacién que puede ser verificada y certificada por organismos

especializados (Riesco, 2018).

La implementacion de estas normas, tiene una relevancia en las empresas, genera una ventaja
competitiva, ayuda al mejoramiento de diversos aspectos dentro de las normas ISO destacan

las siguientes:

e SO 9001
e SO 28001
e |SO 27001

Al momento de aplicar las normas, las empresas que se certifican, dan a conocer que tiene un
producto o servicio de calidad, asi mismo, cada empresa se va adaptando a la necesidad de cada

norma, para poder aplicarla.
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En el enfoque de sostenibilidad, existen normas que permiten promover las préacticas
ambientales y sociales responsables, adaptandose a las necesidades especificas de cada sector

o industria.

Las normas 1SO ofrecen numerosas ventajas para las organizaciones, las cuales son:

e Mejoraré de la Calidad

e Aumento de la eficiencia

e Cumplimiento normativo

e Mejor de la toma de decisiones

e Acceso a nuevos mercados (Ghafari, 2012).

La ISO tiene mas de 23.000 normas en su catalogo, que cubren temas que van desde la gestion
de la calidad y el medio ambiente, hasta la seguridad de la informacion, la gestion de riesgos,
las tecnologias de la informacion, la energia y la seguridad alimentaria, entre otras (Habana,

2016)

A continuacion, mencionaremos algunas de las normas relevantes en este ambito:

e |SO 14001 Sistemas de gestién ambiental: EIl objetivé de esta norma, es reducir los
impactos negativos hacia el medio ambiente que tiene las actividades de una
organizacion y ayudar a mejorar su desempefio ambiental (Ghafari, 2012).

e ISO 26000 Guia sobre responsabilidad social: Tiene como objetivo que las
organizaciones operen de manera ética y transparente, a favor de los derechos
humanos, el medio ambiente y el compromiso con la comunidad (Garzén, 2017).

e ISO 20121 Eventos Sostenibles: Esta norma establece requisitos para un sistema de
gestién de eventos sostenibles, con el fin de reducir los impactos ambientales y

sociales (Checa, 2016).
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e ISO 50001 Sistemas de gestion de la energia: El uso de esta norma es voluntaria y
se aplica en diferentes tipos de organizaciones, donde proporciona requisitos para

establecer, gestionar y mejorar los consumos energéticos (Flores, 2018).

La norma I1SO 14001, es la que tiene relevancia al momento de elaborar los informes de
sostenibilidad, ya que es una herramienta para la gestion ambiental, que se basa en el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA), que se aplica a todo tipo de organizaciones que

desean controlar y mejorar su desempefio ambiental (Ghafari, 2012).

La norma establece un marco para la implementacion de un sistema de gestion ambiental, que

incluye los siguientes requisitos:

e Politica ambiental
¢ Planificacién

e Implementacion

e Verificacién

e Mejora continua (Salvador, 2018)

La ISO 14001 se centra en los aspectos ambientales que estan bajo el control o la |influencia
directa de la organizacion, como sus operaciones, productos y servicios, y no en aquellos que
no pueden controlar. La norma se enfoca en la gestion de riesgos y en la mejora continua, lo
que significa que las organizaciones deben evaluar regularmente sus précticas ambientales y
tomar medidas para mejorar su desempefio ambiental. Ademas, la norma alienta a las
organizaciones a considerar los impactos ambientales en sus procesos de toma de decisiones y
a involucrar a todas las partes interesadas relevantes en la implementacion del sistema de

gestion ambiental.
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1.5.Sostenibilidad en Ecuador.

La sostenibilidad en el Ecuador, ha ido tomando relevancia en los dltimos afios, con lo cual se
han ido implementando medidas, para poder reducir el impacto ambiental y promover un

desarrollo sostenible (Montafio, 2022).

El Ecuador, ratifico su compromiso con los ODS y declaré la Agenda 2030, como politica
publica, en la cual se adoptd una resolucién en la que se compromete con la implementacién
de dichos objetivos, donde varios de los gobiernos autonomos descentralizados, han realizado
la planificacion para el cumplimiento de la agenda global, incluyendo a los sectores privados,
la sociedad civil y la academia, hacia los objetivos comunes para asegurar la igualdad y

oportunidades, para una vida digna para todas las personas (ONU, 2023).

La implementacion de la Agenda 2023, representa diferentes desafios, entre ellos, facilitar el
acceso a financiamiento y fortalecimiento de las capacidades del gobierno, en cada uno de sus
niveles, donde los ODS, son un referente principal para poder generar politicas y programas de
desarrollo para el pais y las regiones, donde se medira el progreso de las metas, para poder

identificar y asignar a las zonas prioritarias, destinar mayores recursos (GRUPO FARO, 2018).

Uno de los aspectos fundamentales para la implementacion de la Agenda 2030 es el monitoreo
y medicién del cumplimiento de los indicadores y metas de cada objetivo, en el caso de
Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), es el encargado de la medicién
de los ODS, entre los aspectos mas relevantes se debe destacar la apertura del INEC a trabajar
con otros actores de la sociedad como las empresas, academia y sociedad civil para lograr la

mayor cobertura posible de informacién (GRUPO FARO, 2018).

La implementacion de los ODS, es un reto importante para el Ecuador, que debe ser asumido
con seriedad y responsabilidad, donde se tiene que dar apertura en la parte politica y social,

teniendo el compromiso para enfrentar los diferentes desafios, donde se tiene que tener en
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cuenta, como esté la situacion actual del pais y como va con la implementacion de los 17 ODS,

establecidos por la ONU.

Las empresas ven la sostenibilidad como una oportunidad para cambiar y mejorar su forma de

hacer negocios, y también para convivir mejor con la sociedad y el medio ambiente.

Existen empresas que estan emitiendo informes de sostenibilidad con el objetivo de demostrar
su compromiso con el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social, en ocasiones,
estas iniciativas son motivadas por regulaciones gubernamentales o por la demanda de
consumidores e inversores que buscan empresas mas comprometidas con la sostenibilidad y la

responsabilidad social.

La Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas ha sido un importante
catalizador para que las empresas en todo el mundo adopten préacticas sostenibles. En Ecuador,
muchas empresas estan trabajando en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en sus operaciones y en la elaboracion de informes de sostenibilidad que

midan su desempefio en relacion con los ODS (ONU, 2023).

Para el caso de Ecuador, la base de datos reporta 42 organizaciones y 126 memorias de
sostenibilidad en total. Siendo el Banco Solidario pionero en esta préactica, habiendo publicado

su Memoria de Sostenibilidad 2006 con base en la Guia GRI (Yturralde, 2018).

La aplicacion de los GRI STANDARDS no es requerido sino hasta el 1 de julio de 2018. Sin
embargo, GRI anima a que las organizaciones dejen atras la G4 y comiencen a utilizar la nueva
version antes de ese plazo. En Ecuador, algunas empresas lideres ya han comenzado a hacerlo
y estan proximas a publicar sus memorias. Esto no se limita al sector privado, EP Petroecuador
y CNEL EP se encuentran entre las organizaciones que estan incursionando en este nuevo

formato (Yturralde, 2018).
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En el mundo, el 93% de las compafilas mas grandes reportan sobre su desempefio en
sostenibilidad. En Ecuador, si tomamos también las 250 empresas méas grandes, la cifra es de
apenas 15%. Seguramente aun no se percibe que mas que un libro es una herramienta de gestion

y mejoramiento continuo de la Sostenibilidad (Yturralde, 2018).
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CAPITULO 2
ESTUDIO DEL SECTOR DE SERVICIOS
2.1. Caracteristicas del sector servicios, empresas seleccionadas dentro de la
muestra.
El sector servicios es uno de los sectores que abarca una variedad de actividades econémicas,
donde tiene un impacto significativo en muchas economias, ya que representa un porcentaje

alto del Producto Interno Bruto (PIB) de muchos paises (Marquez, 2022).

Algunos ejemplos que caen en la categoria de servicios incluyen:

e Servicios financieros, como banca, seguros.

e Servicios profesionales, como consultoria, contabilidad.

e Servicios de salud, como hospitales, consultorios médicos, laboratorios.

e Servicios de tecnologia de la informacion, como desarrollo de software, soporte técnico
y seguridad informatica.

e Servicios de transporte, como aerolineas, ferrocarriles, autobuses y taxis.

e Servicios de hospitalidad, como hoteles, restaurantes, bares y spas.

e Servicios de entretenimiento, como cine, musica, teatro y deportes.

e Servicios de educacion, como escuelas, universidades y centros de formacion

(Lovelock, 2022).

Los servicios vistos desde el aspecto de mercadotecnia a menudo se clasifican en dos
categorias: servicios B2B (business-to-business) y servicios B2C (business-to-consumer). Los
servicios B2B son aquellos que se proporcionan a otras empresas, mientras que los servicios

B2C se proporcionan directamente a los consumidores (Fisher, 2017).
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En el sector de servicios, la calidad de la atencion al cliente es esencial para garantizar la
satisfaccion y retencion de los clientes, por lo que muchas empresas se enfocan en proporcionar

un excelente servicio para mantener la lealtad de sus clientes.

La innovacién y la tecnologia tienen un rol fundamental para las empresas del sector servicios,
ya que utilizan la tecnologia para mejorar sus procesos internos y la experiencia del cliente y

para mantenerse competitivas en un mercado en constante evolucion (Acufia, 2016).

El sector servicios es un amplio segmento de la economia que incluye una variedad de

actividades orientadas a satisfacer las necesidades y demandas de los consumidores

A continuacién, se presentan algunas de las caracteristicas mas importantes del sector servicios:

1. Intangibilidad: A diferencia de los bienes fisicos, los servicios no son tangibles, es
decir que no se pueden tocar ni ver, los servicios se experimentan y se perciben a
través de la interaccion con el proveedor.

2. Inseparabilidad: Los servicios se producen y se consumen al mismo tiempo esto
significa que el proveedor y el consumidor estan presentes durante la entrega del
servicio y son inseparables durante el proceso de produccién y consumo.

3. Variabilidad: Debido a que los servicios son producidos por personas, la calidad de
los mismos puede variar dependiendo del proveedor y de las circunstancias en las
que se prestan.

4. Perecedero: Los servicios no pueden ser almacenados ni guardados para su uso
posterior. Si no se utilizan en el momento en que se producen, se pierden.

5. Orientado al cliente: Los servicios se enfocan en satisfacer las necesidades y
demandas de los clientes, el objetivo principal del sector es proporcionar una

experiencia positiva y satisfactoria al consumidor.
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6. Alta interaccion con el cliente: La mayoria de los servicios requieren una
interaccion directa entre el proveedor y el cliente. Esto significa que el proveedor
de servicios debe tener habilidades de comunicacién efectiva, empatia y capacidad
para manejar situaciones dificiles.

7. Mayor crecimiento en la economia moderna: En la mayoria de las economias
modernas, el sector servicios es el que mas crece en términos de empleo y
contribucion al PIB, esto se debe a la creciente demanda de servicios por parte de
los consumidores y al desarrollo de nuevas tecnologias que permiten la prestacion

de servicios mas eficientes y de mayor calidad (Thompson, 2007).

En el Ecuador las empresas del sector servicios, esta entre las que mas contribuyen al PIB ya
que en el afo 2018 el sector terciario o también conocido como servicios fue el que méas pesé
tuvo en la economia nacional, en total su valor agregado bruto (VAB) represento el 65,60%

del PIB de Ecuador, segun cifras del Banco Central (BCE) (Coba, 2019).

Siendo la tercera actividad que més aportd en la economia del afio 2018, sélo por debajo de la
manufactura y el comercio, que representaron el 12,07% y el 10,84%, respectivamente (Coba,

2019).

Mientras que en el afio 2019 la tendencia se mantuvo, durante los primeros seis meses de ese
afio, los servicios han representado el 65,41% del PIB, teniendo que el sector terciario en la
economia del pais un impacto significativo, adicional se evidencia en que el 68% de los puestos
de trabajo se genera en las empresas, son a través de la prestacion de servicios, segun la

Superintendencia de Compaifiias (Coba, 2019).

En el Ecuador las organizaciones del sector servicios estan dividido de la siguiente forma cémo

podemos apreciar en la Figura 1.



Figura 1 Organizaciones del sector servicios 2021
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En la Tabla 1, una vez analizadas y revisadas las empresas del sector servicios, se han

encontrado las siguientes organizaciones, que han presentado informes de sostenibilidad en los

altimos afios.

Tabla 1 Seleccion de Muestra

Afio de presentacion

Nombre Actividad econémica Tamafio de informes de
sostenibilidad
Universidad San Francisco .,
de Quito USFQ Educacién Grande 2018-2019
Universidad Técnica .,
Particular de Loja UTPL Educacién Grande 2020-2021
PwC
(PricewaterhouseCoopers)  Servicios Profesionales  Grande 2021-2022
del Ecuador Cia. Ltda.
Deloitte &_Touche Servicios Profesionales  Grande 2021-2022
Ecuador Cia. Ltda.
Ernest & You_ng Ecuador e Servicios Profesionales  Grande 2020-2021
& y Cia.ltda
OTECEL S.A Comunicacion Grande 2018-2019
CNT (Corporacion
Nacional de Comunicacion Grande 2019-2020

Telecomunicaciones)

Nota: Informacion tomada del raking 2021, de la Superintendencia de compaiiias
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Se puede observar, que las empresas que pertenecen al sector servicios, son de tamafio grande,
ademas de que el afio que tienen en comun de presentacion de los informes de sostenibilidad

es del 2019,

2.2. Uso y aplicacion de los informes de sostenibilidad con el sector servicios.
A nivel internacional, los informes de sostenibilidad, se han vuelto una herramienta de
comunicacion, para las organizaciones dentro del sector servicios, ya que muestran

informacion que puede ser relevante para los inversores, los clientes y los reguladores.

Es importante tener en cuenta como esta compuesta la estructura de los informes de
sostenibilidad a nivel mundial, para ello, se analizaron y revisaron los informes presentados en
el afio 2021 por las siguientes empresas de servicios a nivel internacional, las cuales son:

FEMSA (Fomento Econémico Mexicano) y CINE POLIS.

A continuacion, se pueden observar las similitudes y diferencias, encontradas luego de la

revision de los informes que emitieron y presentaron cada una de las organizaciones:

Similitudes

e Perfil de Compafiia.

e Uso de los Estandares GRI.

e Obijetivos y estandares globales, relacionados con el sector.
e Contribucidn con los ODS, vinculados al sector.

e Estrategias de Sostenibilidad.

e Relacion con los grupos de interés.

Diferencias

e CINE POLIS: Presenta su informe de sostenibilidad, comparando el afio de

presentacion, con el del anterior
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e FEMSA: No solo usa los estandares GRI, sino también los SASB y UNGC (United

Nations Global Campact).

La estructura de cada informe de sostenibilidad, puede variar dependiendo del pais o la regién
en la que se encuentren, pero teniendo como objetivo principal informar a los grupos de interés,
con respecto al tema de sostenibilidad, asi como el uso de los estandares de GRI y los objetivos

ODS, relacionados con el sector.

Al momento de revisar los informes de sostenibilidad de las empresas seleccionadas del
ecuador se pudieron encontrar las siguientes similitudes y diferencias al momento de elaborar

sus informes de sostenibilidad.

Similitudes en los informes de sostenibilidad del Ecuador

o Perfil de la empresa

e Historia

e Grupos de Interes

e Impactos en el medio ambiente y la sociedad

e Responsabilidad social

Diferencias en los informes de sostenibilidad del Ecuador

e Algunas organizaciones, incluyen en sus informes una carta del CEO o
representante legal, como lo son PWC, Ernest & Young y Deloitte & Touche

e Otecel, USFQ, no mencionan el uso o aplicacion de los estandares GRI.

Para el servicio educativo, las universidades UTPL y la USFQ, elaboran sus informes

enfocados en la aérea de educacion superior, teniendo varios puntos en comdn, como son:

e Modelo educativo.

e Poblacion estudiantil.
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e Entorno dentro del campus
e Vinculacion para el desarrollo sostenible.

e Compromiso social.

La principal diferencia que tienen en la elaboracién de los informes, es que la UTPL, hace
mencion del uso de los estandares GRI, asi como el uso de la ISO 26000 (Guia sobre

responsabilidad social), mientras que la USFQ, no menciona el uso de los mismos

En la parte de servicios de consultoria Ernest & Young Cia. Ltda, PwC Cia. Ltda y Deloitte &
Touche Ecuador Cia. Ltda, tienen varias semejanzas, debido a que pertenecen al grupo de las
Big four, que esta conformado por las tres empresas ya mencionadas anteriormente y KPMG

es la Ultima integrante de este grupo.
Las similitudes son las siguientes:

e Carta del CEO o representante legal de la empresa.
e Grupos de interés.

e Compromiso ambiental y social.

e Indice de contenidos del GRI.

e Objetivos de desarrollo sostenible

No existe una gran diferencia al momento de comprar los informes de sostenibilidad, donde

una diferencia es que el informe de sostenibilidad de Deloitte, es presentado en inglés.

En la parte del servicio de comunicacion, se encuentra el de OTECEL, la cual al momento de
revisar y comparar con el de otra empresa que CNT (Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones) se encontraron algunos puntos a destacar:

e Otecel compara la informacion de dos afios y se presenta un solo informe, a

diferencia de CNT, que presenta uno por cada afio
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e Otecel no hace referencia al uso de los estdndares GRI, mientras que CNT si hace

uso de dichos estandares.

La estructura de los informes de las empresas seleccionadas varian, asi mismo algunas
organizaciones no usan los estdndares GRI y estén utilizando otro tipo estandares, que se

adapten mas a la informacion presentada, dependiendo del tipo de servicio que ofrezca.

2.3. Estandares GRI aplicados al sector servicios.

Al momento de revisar y analizar los informes de sostenibilidad se puedo observar que no todos

aplicaban o hacian el uso de los estandares GRI.

En los informes Ernest & Young Cia. Ltda, PwC Cia. Ltda, Deloitte & Touche Ecuador Cia.
Ltda y UTPL, como aplican los estandares GRI, estdn cumpliendo con la estructura de estos

estandares.

Adicional se encontr6 con algunos indicativos, en los cuales se enfocan los estandares, los

cuales son:

Indicadores de desempefio econémico.
e Indicadores de desempefio ambiental.
e Desempefio social.

e Précticas laborales y trabajo digno.

e Derechos Humanos.

e Sociedad.

¢ Responsabilidad sobre productos.

De manera general la estructura de los informes con respecto a los estandares GRI, es la

siguiente como se puede observar en la Tabla 2



Tabla 2 Estructura de un informe con estdndares GRI para servicios

Estandares GRI Sector Servicios

Consultoria Educacién Comunicacion

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-15
102-18
102-20
102-21
103-1
103-2
103-3

102-1
102-2
102-3
102-5
102-7
102-8
102-14
102-15
102-18
102-20
102-21
102-31
103-1
103-2
103-3

102-1
102-2
102-3
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-15
102-18
102-20
102-21
102-31
103-1
103-2
103-3

Nota: Tabla elaborada, a partir de los informes de sostenibilidad, con estandares GRI.
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Al analizar la estructura de cdémo estd conformada, la estructura de los informes de

sostenibilidad, se puede observar que tienen algunos puntos en comun los cuales son:

e 102-1: Nombre de la organizacion.

e 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios.

e 102-3: Ubicacion de la sede.

e 102-5: Propiedad y forma juridica.

e 102-7: Tamafio de la organizacion.

e 102-8: Informacién sobre empleados.

e 102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades.

e 102-18: Estructura de gobernanza.

e 102-20: Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y

sociales.
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102-21: Consulta a grupos de interes, sobre temas econémicos.
103-1: Explicacion del tema, material y su cobertura.
103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes.

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion.

Estos estandares conforma la estructura de los informes que se elaboran con los estandares

GRI, salvo que también se encuentran ciertos estandares que solo se aplican solo para un

servicio.

En el caso de los servicios de consultorias se utiliza los estandares:

102-4: Ubicacion de las Operaciones, aplican este estandar ya que es la parte en
donde las empresas sefialan el niUmero de paises en los que operan.

102-6: Mercado de Servicios, tiene relacion con el estandar 102-4, salvo que aqui
detalla en donde buscan clientes y pueden ofrecer sus servicios.

102-9: Cadena de Suministros: es todo el proceso que envuelve al producto o
servicio relacionados con las actividades de la organizacion.

102-10: Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro, abarca
los tres estandares mencionados anteriormente, donde la organizacion tiene que
informar, si existe algun cambio en las operaciones o en su ubicacion, incluidos
aperturas, cierres y expansiones de instalaciones, que pueda causar una variacion en

cualquiera de estos estandares.

Para la parte de educacion, aplican el estandar:

102-14: Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones,
donde se debe presentar o decretar, al responsable de la toma de decisiones sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia para abordar la

sostenibilidad.
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Por ultimo para el servicio de comunicacion usan el estandar:

e 102-31: Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales, lo utilizan, en su
proceso de analisis y planificacion, con el objetivo de crear una buena estrategia

comercial y tener una ventaja competitiva.

A continuacion, en la siguiente tabla, se resumen los principales parametros GRI que aplican

las empresas mencionadas.

Tabla 3 Pardmetros GRI, que aplican las empresas.

EMPRESA PARAMETROS GRI QUE APLICA

102-1 a la 102-14, 102-16, 102-18
PWC 102-40 a la 102-56
103-1, 103-2 Y 103-3
102-1ala102-14 -102-16y 102-18

D?;:tctse& 102-21 ala 102-24 -102-40 a la 102-56
103-1, 103-2 y 103-3
102-1 a la 102-18
Emest & Young 105 40 a 1a 102-56

102-2, 102-14, 102-15, 102-18, 102-19, 102.20, 102-23,

UTPL 102-26, 102-27, 102-30, 102-41, 102,49, 102-52, 102-54
103-1, 103-2, 103-3

CNT 102-8

Fuente: Informes de sostenibilidad, que aplican las empresas estandares GRI

De las empresas mencionas todas aplican el estdndar GRI 102-8, que corresponde a la

informacidn sobre empleados y otros trabajadores.

Para las empresas de consultoria, todas aplican los parametros correspondientes al GRI: 102,
sin embargo, solamente algunas empresas hacen referencia a parametros en particular que

utilizan cada una de ellas.

Los parametros GRI 103-1, 103-2 y 103-3, son aplicados por PWC, Deloitte y UTPL..
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Dependiendo del servicio, puede variar la informacion que se desea presentar, en algunos
casos, se puede afiadir o eliminar ciertos estandares, para garantizar la calidad y exactitud de
la informacion, ya que dependiendo del servicio puede requerir ciertas especificaciones al

momento de elaborar el informe de sostenibilidad.

2.4. Objetivos de desarrollo sostenible relacionados con el sector servicios.
Son 17 objetivos de desarrollo sostenible, que presenta la Organizacion de Naciones Unidas,
de las cuales para el sector servicio se han enfocado en algunos, todo depende del tipo de
servicio que se esté ofreciendo, por lo cual se ha revisado y determinado en que ODS, se
enfocan cada tipo de servicio, en la tabla 4, se puede observar los distintos Objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), en los que se enfocan los informes presentados y seleccionados

de la muestra.

Tabla 4 ODS Especificos para cada sector

Objetivos de desarrollo Sostenible

Consultoria Educacion Comunicacion

ODS 5 ODS 4 ODS 5
ODS 8 ODS 5 ODS 8
ODS 13 ODS 6 ODS 9
ODS 7 ODS 11
ODS 12 ODS 13
ODS 13
ODS 15
ODS 17

Nota: Elaborado a partir de la informacion de los informes de sostenibilidad de cada empresa.

En el caso de las empresas que brindan servicios de consultoria, se enfocan principalmente en

tres objetivos que son:

e 5. Igualdad de género



39

e 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

e 13. Accion por el clima.

En el servicio de la educacidn se enfoca en diferente ODS, pero los que mas destacan son:

4. Educacion de Calidad.

5. Igualdad de Género.

7. Energia asequible y no contaminante.

12. Produccién y consumo responsable.

13. Accion por el clima.

El objetivo principal en el que mas se enfoca es el nimero 4, ya que centra en la formacion de
profesionales y ciudadanos responsables, donde promueve una busqueda constante de la
calidad en todos los procesos, todas las directrices, lineamientos y politicas que estén alineados

con la visién y mision institucional de cada universidad.

En el caso del servicio de comunicacion, tenemos los siguientes:

5. lgualdad de género.

8. Trabajo decente y criamiento econémico.

9. Industria, innovacion e infraestructura.

11. Ciudades, comunidades sostenibles.

13. Accion por el clima.

En la parte de comunicacion el que sobresale y donde empresas como CNT y OTECEL, se
enfocan es en el ODS 9, ya que constantemente estan buscando tecnologias para innovarse,

poder brindar mejores servicios y tener un diferencial sobre el resto de sus competidores,

Como se puede observar, tanto el servicio de consultorias, educacidén y comunicacion tienen

en comun los ODS 5y 8.
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Tienen estos objetivos en comun, ya que por un lado el tema de la igualdad de género ODS 5,
no solo es un derecho, sino también es parte importante, para poder lograr el tener una sociedad

pacifica, prospera y sostenible.

Es por eso que muchas empresas se enfocan en este objetivo, para poder evaluar y midiendo

en como se va erradicando esa igual y discriminacion hacia la mujer.

En el ODS 13 que nos habla de como las empresas han ido tomando medidas, para frenar el
cambio climaético, es por eso que muchas empresas, se enfocan en este objetivo, ya que buscan

la manera de reducir su impacto ambiental.
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CAPITULO 3
REVISION DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR SERVICIOS

DE ECUADOR.

3.1. Comparacion de los informes de sostenibilidad de cada una de las empresas
seleccionadas para la muestra.
Una vez revisada la estructura de los informes de sostenibilidad del afio 2021 de las empresas
UTPL, PWC, Deloitte, Ernest & Young, asi los del afio 2019 de USFQ, OTECEL y CNT, los

afios mencionados son los mas recientes de presentacion de los informes.

Se puede observar algunos puntos en comun luego de una revision de los mismos que son los

siguientes:

e Grupos de Interés
e Gestion ambiental

e Compromiso social

Todas las empresas hablan de los grupos de interés, pero dependiendo del tipo de servicio,

pueden estar enfocados a ciertos grupos, como se puede observar en la siguiente tabla 5.
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Ernest
Grupos de interés Usfq  Utpl Pwc  Deloitte & Otecel Cnt
Young
Socios X X X
Colaboradores X X X X
Clientes X X X X X X X
Proveedores X X X X X
Entidades regulatorias X X X X
Camaras y asociaciones X X
Comunidades X X X X
Medios de comunicacion X X X
Chirss XX x
Ex colaboradores X
Empleados X X X X
Sociedades X X X
Accionistas X
Distribuidores X
Competencia X
Servidores X

Nota: Elaborado a partir de los informes de sostenibilidad, de las empresas seleccionadas para

el estudio.

Al Observar la tabla, nos damos cuenta de que el 100% de las empresas, incluyen a sus clientes

dentro de su grupo de interés, mientras que 5 empresas que representan el 71,43 % incluyen a

sus proveedores, 4 empresas que son representadas por el 57,14%, de las empresas tienen en

cuenta a sus colaboradores, 3 empresas tienen el 42.86% que toma en cuenta a las

universidades, medios de comunicacién y sociedades, otros grupos de interés son considerados

de forma particular por algunas empresas.

Adicional, solo la empresa CNT, perteneciente al servicio de la comunicacion, es la Gnica que

tiene, tres segmentos de grupos de interés, diferentes al resto de las deméas empresas, como lo
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son sus distribuidores, competencia y servidores, por otro lado Otecel solo varia en uno, el cual

es el de los accionistas, asi mismo Ernest & Young toma en cuenta a sus ex colaboradores.

Gestion Ambiental

En la parte de la gestion ambiental muchas empresas han ido tomando conciencia sobre este
tema y han implementado medidas para reducir su impacto ambiental, con diferentes acciones

como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 2 Gestion Ambiental

Consumo
de
Materiales

Consumo Huella de
de Agua carbono

Nota: Elaborado a partir de los informes de sostenibilidad

Las acciones mostradas en la figura 2 son aplicadas por la mayoria de las empresas de la

muestra seleccionada.

e Consumo energético.

Se mide y analiza los consumos energéticos de las empresas en los afios mencionados al
momento de presentar los informes, para ello se comparar el valor que se mide en Kilovatios

hora (KW/h)

En el caso particular de PWC, habla de su consumo energético y como lo ha ido disminuyendo

en los Gltimos afios, como se puede ver en la siguiente tabla 5 (PWC, 2022)
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Tabla 6 Consumo energético de PWC

Variables 2019 2020 2021
Consumo de
energia (KWh) 351,744 230,062 199,175
m2 de oficinas 2,738 2,738 2,738
Intensidad
energética 128 84 73
KWh/m?2

Fuente: Informe de sostenibilidad de PWC del 2021.

Como se puede observar PWC, ha reducido un 56,62% su consumo energético durante los

altimos afios.

En la empresa de CNT, también han logrado reducir, su consumo energético entre los afios
2019y 2020 (CNT, 2020)
Tabla 7 Consumo energético de CNT

Indicador Total 2019 Total 2020
13489,91 Kwh consumidos

Consumo energético / #de  14679,21 Kwh consumidos

por
colaboradores anual por cada colaborador

cada colaborador

1124,16 Kwh consumidos

por

Consumo energético / #de 1223 Kwh consumidos por

colaboradores mensual cada colabhorador
cada colaborador

Fuente: Informe de sostenibilidad de CNT 2020.

En el afio 2020, en que presenta el informe CNT, logro reducir en un 8,10% su consumo

energético, por cada colaborador.

En la UTPL, se puede analizar su consumo energetico desde el afio 2016 hasta el 2021

Tabla 8 Consumo energético de la UTPL desde el afio 2016 al 2021

Detalle 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Consumo
1917.246 1.777.073 1.885.000 1.937.065 1.565.846 1.137.961
Kw/h

Fuente: informe de sostenibilidad de la UTPL 2021.
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La UTPL, tuvo un consumo energético promedio desde el 2016 al 2021 del 86.61%, asi mismo
tuvo un ahorro promedio de 8.13%, y logrando tener un ahorro energético en el afio 2021 del

27.33%, con respecto al afio anterior.
En la Universidad san francisco de Quito, paso lo siguiente con su consumo energético.

Tabla 9 Consumo energético USFQ
ANO 2018 2019

Consumo Kw/h 3,239,652.75 3,578,387.68

Fuente: Sostenibilidad ambiental en el campus de la USFQ

La USFQ, tuvo un aumento en su consumo energético del 10.46%, en relacion al afio pasado,
posiblemente la causa del aumento, pueda ser que su poblacion estudiantil, en el afio 2019 haya

aumentado, con respecto al afio anterior.

En el caso de Deloitte también paso algo similar ya que su consumo energético ha aumentado

desde el afio 2019 hasta el afio 2021

Tabla 10 Consumo energético Deloitte, periodo 2019-2021
ANO 2019 2020 2021

Consumo Kw/h 269.238 285.632 288.404

Fuente: Consumo energético de Deloitte

Deloitte, tuvo un incremento promedio de consumo en los dos ultimos afios de 6,60%, en el
afio 2020, su consumo aumento6 un 6,09% y en el 2021 un 7,12%, variando ese consumo entre

el afio 2020 y 2021 por 1,03%.

Ernest & Young, logro reducir su consumo energeético.
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Tabla 11 Consumo energético de Ernest & Young periodo 2020-2021
ANO 2020 2021

Consumo Kw/h 599.651 524.672

Fuente: Informe de sostenibilidad 2021

Ernest & Young, tuvo una reduccion en su consumo energético de 12.50% para el afio 2021

Por altimo la empresa Otecel, tuvo una reduccidn en su consumo energetico en el periodo 2018-

2019.

Tabla 12 Consumo energético Otecel periodo 2018-2019

ANO 2018 2019

Consumo Kw/h 62.494 62.036

Fuente: Memoria de sostenibilidad 2018-2019.

Otecel es la empresa que menos consumo energético realizo ya que la diferencia entre el afio

2018 y 2019 es de 0.73%.

Es por ello que una vez visto el consumo energético de cada una las empresas, se observé que
la mayoria en el afio 2020, se redujo considerablemente el consumo energético y eso es debido
a la pandemia y muchas empresas tuvieron que cambiar y ajustarse a la modalidad de

teletrabajo.

e Consumo de Agua

En el consumo del agua se encontraron los siguientes datos en las empresas de Deloitte, Otecel

y UTPL

Tabla 13 Consumo de Agua Deloitte periodo 2019-2021

ANO 2019 2020 2021

Consumo agua m3 2,443 2,559 2,501

Fuente: Consumo energeético y de agua Deloitte 2019-2021
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En este caso Deloitte en el afio 2020, tuvo un aumento de su consumo del 4.75% y una

reduccion del 2.37% para el afio 2021.

Tabla 14 Consumo de Agua de Otecel

ANO 2018 2019

Consumo agua m3 10118 9366,68

Fuente: Memoria de sostenibilidad 2018-2019

En este caso Otecel segln reporta en su memoria de sostenibilidad logro reducir un 7.4% el

consumo de agua para el afio 2019.

Tabla 15 Consumo de Agua de la UTPL

%de variacion

ANO 2020 2021
m3 de consumo de
11.805 2.099
agua potable
Consumo de agua por
1.34 1.06

personal universitario

-82.2%

-20.89%

Fuente: Memoria de sostenibilidad 2021

La UTPL es la que mayor reduccion de consumo de agua tuvo en el afio 2021, con una

reduccion del 82.2%.

e Huella de carbono

El consumo energético, de agua y de combustibles, generan CO2, con lo cual muchas empresas

buscan reducir la emisién del CO2, para poder disminuir su impacto ambiental.

En el tema de Huella de carbono CNT, nos habla de este tema.
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Tabla 16 Huella de carbono de la CNT EP

Recurso Equivalencia (tCO2 e) 2019  Equivalencia (tCO2 e) 2020
Agua 33,24 45,37
Energia eléctrica 37867,79 15258,20
Diésel (generadores) 60,18 62,19
Diésel (transporte) 132,66 93,62
Total 38093,87 15459,38

Fuente: Informe de sostenibilidad de CNT afio 2020.

En el afio 2020, CNT logrd reducir su huella de carbono un 59, 42%, esta reduccion puedo ser
debido a la pandemia, debido al confinamiento, por lo cual las instalaciones de no se ocuparon

ya que todo se cambié a la modalidad de teletrabajo

Se puede observar como cada empresa compara el afio anterior de consumo con el
correspondiente al afio en que presenta el informe de sostenibilidad, para ver si hubo una
diminucién o un aumento en su consumo energético, agua, huella de carbono y con ello formar

estrategias, como buscar fuentes de combustible alternas, para reducir su consumo.
Gestion Econdmica

El desempefio econémico, depende de diferentes factores, ademéas de variar en algunos
aspectos del servicio que se estéa ofreciendo es por ello que se comparan los niveles de ingresos

en funcion del servicio.

Para el servicio de consultorias se tuvieron los siguientes datos sobre la rentabilidad luego de

impuestos y participacion trabajadores en el afio 2021

Tabla 17 Resultados netos de las empresas de servicios de consultoria

Empresa PwC Deloitte & Touche Ernest & Young

2Roe;gltados del afio $ 316.926 $ 628.453 $35.147

Fuente: Elaborado a partir de los estados de resultados integrales, de la Superintendencia de

Compaiiias.
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Se puede observar que a pesar de que las tres pertenecen al grupo de las Big Four, la empresa
Deloitte es la que mayor rentabilidad obtuvo en el afio, logrando tener un ganancia de 50,43%

mayor a la de PWC y un 94,41% mas que Ernest & Young.

En las empresas pertenecientes al sector servicios se obtuvieron los siguientes datos sobre la
rentabilidad después de impuestos y participacion trabajadores en el afio 2019, que las dos

tienen en comun.

Tabla 18 Resultados del afio 2019 empresas de servicios de comunicacion.

Empresa OTECEL CNT
Resultados

del afno $19.636.722 $16.870.958
2019

Fuente: Elaborado, con la informacion proporcionada de los estados de resultados, de la

Superintendencia de Compafiias.

Se determin6 que OTECEL tuvo un 14.08%, mayor de rentabilidad que CNT en el afio 2019

En el sector de la educacion uno de los indicadores importante es el que se toma en cuenta la

poblacién estudiantil.

Para la UTPL, se ha tomado los dos periodos correspondientes que tiene y se ha comparado el
namero de estudiantes que ingresaron en el primer periodo contra el nimero de estudiantes del

de segundo periodo

Tabla 19 Poblacion estudiantil por periodos académicos del afio 2021.

Periodo # Estudiantes
oct20-feb 2021 44313
abr-ago 2021 47120

Fuente: Memoria de sostenibilidad 2021 UTPL.
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Entre los dos periodos académicos del afio 2021, la variacion de estudiantes matriculados fue
de 6,33%, es decir hubo un incremento de 2,807 estudiantes nuevos que ingresaron para el

segundo periodo del afio 2021.

En la USFQ entre el afio 2018 y 2019, la poblacion estudiantil era de 7,710 estudiantes en las
carreras de grado presencial, por lo cual su distribucion en porcentaje entre el segundo semestre
2017-2018 y 2018-2019 es el siguiente:

Tabla 20 Distribucion porcentual de la poblacién estudiantil por periodo académico
USFQ

Periodo Académico

Segmento  Segundo Semestre 2017 - Primer Semestre 2018 - Variacion
2018 2019
Grado 93,45% 95,04% 1,59%
Posgrado 6,55% 4,96% -1,59%

Fuente: Informe rector 2019 USFQ.

Se puede analizar que en la parte de estudiantes de grado hubo un incremento del 1,59% de
estudiantes que ingresaron en el primer semestre del afio 2018-2019, y a su vez hubo una

disminucion en los estudiantes que ingresaron a posgrado.
Gestion Social.

En la parte de gestion o compromiso muchas empresas buscan que sus empleados, estén

vinculados con las comunidades y que se fomente la inclusion, para el desarrollo humano.

La UTPL y la USFQ, son las que méas programas de vinculacion tienen ya que en entre ellas

destacan:

e Becas otorgadas por nivel y modalidad.
e Voluntariados sociales.
e Espacios de didlogo y Valores Universitarios.

e QOrientaciéon Universitaria.
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e Trabajo social.

e Seguro estudiantil.

e Deportes recreacionales.

e Acompafiamiento psicologico.

e Tutorias de acompafiamiento.

Buscando siempre el bienestar, tanto el estudiantil como el de sus trabajadores, dentro del

campus universitario.

Tabla 21 Inversion en Becas 2020-2021UTPL
ANO 2020 2021

Monto $13.894.820 $18.888.159,09

Fuente: Memoria de sostenibilidad 2021 UTPL

La UTPL, invirtié un 35.94% maés en el afio 2021, en otorgar becas a sus estudiantes que

equivale a un monto de $4.993.339,09, comparado al afio anterior 2020.

Tabla 22 Asignacion de Becas de Excelencia 2018-2019 Universidad San Francisco de
Quito.

ANO 2018 2019

VALOR 5,043,676 10,201,297

Fuente: informe del rector 2019 USFQ

En el afio 2019, la USFQ invirti6 el 50,56% mas que al afio paso en el otorgamiento de becas

por rendimientos académicos, por un valor equivalente $5.157.621,21.

Para las empresas de servicios de comunicacion, dentro de la sostenibilidad social destacan los

siguientes aspectos.

e Ambiente laboral.

e No discriminacion.
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e Cero tolerancias al acoso.
e Bienestar de los trabajadores.

e Inclusién a personas con capacidades especiales.

Las empresas ponen mucha atencion a estos temas, ya que son algo delicados y un escandalo
puede causar el dafio y perjuicio de la imagen de la empresa, lo que hace que su reputacion

caiga y que la informacion que brinda ya no sea confiable.

Es por eso que muchas empresas ajustan sus politicas, para poder prevenir, estos temas y que

el ambiente laboral sea lo mas sano posible, para que sus trabajadores, se sienta seguros
Las empresas de consultorias destacan en los siguientes aspectos, dentro de la gestion social:

e Empleados.

e Rotacion del personal.

e Proceso de contratacion.

e Formacion y ensefianza.

e Cddigo de confidencialidad con el cliente.
e Privacidad de datos.

e Equidad en la remuneracion.

Las empresas de consultoria como PWC, Deloitte y Ernest and Young, se centran en el
bienestar del empleado, desde un procesos de contratacion adecuada, una formacion continua,
confidencialidad y privacidad de datos, con el fin de crear una cultura o ambiente social solidad,

para tener una buena relacion con los clientes.
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3.2. Evaluacion de los informes de sostenibilidad de los Gltimos anos del sector
servicios en el Ecuador
Al momento de revisar los informes de sostenibilidad, se ha visualizado el cémo su

implementacion en los Gltimos afos, ha tomado relevancia.

Por eso al momento de evaluar un informe de sostenibilidad, se tiene en cuenta los siguientes

aspectos claves:

Cumplimiento de estandares reconocidos.
e Cobertura tematica y materialidad.

e Calidad y verificabilidad de los datos.

e Transparencia y divulgacion.

e Integracion de la sostenibilidad.

e Participacion de los grupos de interés.

e Innovacion.

Es por ello que una vez revisado los informes de sostenibilidad, de cada una de las empresas,
se muestra a continuacion las similitudes y diferencias, que se han encontrado al comparar los

dos afios.

En la UTPL, se encontraron las siguientes similitudes y diferencias entre los informes de afio

2020y 2021.

Similitudes:

e Estandares GRI.
e indice.
e GRI 102-14.

e GRI102-15.
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e ODS3,4,6yT.
e Grupos de intereés.
e Gestion Ambiental.

e Compromiso Social.

Diferencias

e ODS13,15y17

Los informes de sostenibilidad de la UTPL, haciendo su evaluacion se han mantenido con el
mismo formato, casi no hay diferencias, solamente en la memoria del 2021, se incluyeron los

Obijetivos de desarrollo sostenible 13, 15y 17.

En el caso de CNT, se encontraron los siguientes puntos:

Similitudes:

e Estandares GRI

e Indice

e Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 9)
e Grupos de interés.

e Gestion Ambiental.

e Compromiso Social.

Diferencias

e Presenta la informacién de dos afios (2018-2019) en un informe.
e Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 5)
e Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 12)

e Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 15)
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e Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 17)

El informe del afio 2018-2019 de CNT, es mas completo, ya que incluye algunos ODS, que no
se encuentran en la memoria del 2020 y que los omite, asi mismo la informacion es mas

relevante ya que se esta comparando la informacion de dos afios en uno solo.

En el caso se las empresas de consultorias como Deolitte, Pwc y Ernest and Young,

encontramos las siguientes similitudes y diferencias.

Similitudes:

e Estandares GRI

e Indice

o Perfil de la Compafiia
e Grupos de Interés

e Gestion Ambiental

e Compromiso social

e indices de Contenido GRI

e ODS5
e ODSS8
e ODS13

e Codigos de ética

e Cartadel CEO

Diferencias:

e Glosario (PWC)
e ODS 4 (PWC)

e ODS 16 (PWC)
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e Agradecimiento (PWC)

e Presentacion del Informe en inglés (Deolitte).

Se puede analizar que existe variacion en cuanto al contenido y la informacidn que presentan
los informes de sostenibilidad de Deloitte y Pwc, pero manteniendo los temas en comun y solo

variando en pequefios aspectos.

3.3. Relacion con los estandares GRI y los objetivos de desarrollo sostenible
La relacion entre los estdndares GRI1 y los ODS, son en la responsabilidad y sostenibilidad de
la empresa u organizacion, donde proporcionan una estructura y medidas para abordar los

temas importantes y comunicar su compromiso con el desarrollo sostenible.

Es por ello que se analizd y reviso a las empresas que emiten las memorias de sostenibilidad
con estandares GRI, para su relacion con los ODS, por tal motivo no se toma en cuenta a las
siguientes empresas como OTECEL y la USFQ, debido a que no mencionan el uso de dichos

estandares.

En el caso de las empresas que brindan los servicios de consultoria como PWC, Deloitte y
Ernest and Young, tienen en comun los ODS: 5) igualdad de género, 8) Trabajo decente y 13)
Accion por el clima, es por ello que cada uno tiene relacion con los estdndares GRI, como se

muestra a continuacion en la tabla 23.

Tabla 23 Estandares GRI del servicio de consultorias relacionado con los ODS

Estandares GRI relacionados

con los ODS ODS 5 ODS 8 ODS 13
GRI401-1 X X
GRI 401-2 X X

GRI 404-1 X X
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GRI 201-3 X

GRI 202-1 X X

GRI 302-1

GRI 302-2

GRI 302-4

X X X X

GRI 307-1

Fuente: Informes de sostenibilidad de las empresas de consultoria seleccionadas

Se puede ver que el ODS 5y 8 tienen relacion con los mismos estandares GRI, a excepcién del
GRI 201-3 Obligaciones del pan de beneficios y planes de jubilacion, ya que ese estandar
depende del nimero de empleados que estén por jubilarse y cudl es su plan de jubilacion, asi

mismo el ODS 13, tiene sus propios estandares GRI relacionados.

En el servicio de educacion, la UTPL, trabaja con los siguientes ODS: 4) Educacion de Calidad,
5) Igualdad de Género, 7) Energia asequible y no contaminante, 12) Produccién y consumo
responsable, 13) Accidn por el clima, es por ello que en la siguiente tabla 24.

Tabla 24 Estandares GRI del servicio de educacion relacionado con los ODS

Estandares GRI

relacionados con los ODS ODS 4 ODS 5 ODS7 ODS12 O0ODS13

GRI401-1

GRI 401-2

GRI 404-1

X X X X

GRI 202-1

GRI1 302-1 X X

GRI 302-2 X X

GRI 302-4 X X
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GRI 307-1 X X
GRI 415-1 X
GRI 416-1 X
GRI 419 X
GRI 301-1 X
GRI 301-1 X
GRI 403-5 X

Fuente: Informe de sostenibilidad de la UTPL

La UTPL, trabaja con mas ODS, debido a que su grupo de interés son los estudiantes, es por
ello que sus politicas, se basa en brindar un educacion de calidad y que el campus sea un lugar

tranquilo y seguro tanto para sus estudiantes, como sus trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La presentacion de informacion no financiera en los informes de sostenibilidad, se ha
vuelto una herramienta importante de las empresas u organizaciones, ya que sirve para
mejorar y optimizar los recursos de las mismas, asi como mejorar en la toma de
decisiones, con respecto a la sostenibilidad en el pais.

e Desde la primera aparicion de los informes de sostenibilidad, estos han ido
evolucionando y adaptandose a las necesidades de cada empresa u organizacion con el
paso del tiempo, llegando a establecer diferentes estandares para su elaboracion, asi
como la implementacion de los ODS en los mismos, dando como resultado informes
mucho mas completos y que reflejan el compromiso de las empresas con el tema de
sostenibilidad ambiental y social.

e Enel Ecuador, laimplementacion de estos informes, ha tomado relevancia, siendo cada
vez mas las empresas que deciden adoptar y elaboralos, sin embargo al ser un tema
relativamente nuevo, muchas organizaciones no estan del todo capacitadas con respecto
al tema, donde las omisiones de informacion relevante que se deben a distintos factores
los cuales son: escasez de conocimiento, recursos limitados y falta de seguimiento,
dando como resultado un informe incompleto.

e Como resultado de la investigacion, el uso de los estandares GRI y objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), han sido mayores en los ultimos afios, por lo cual al
momento de la elaboracion de los informes, se los toma en cuenta ya que son los
estandares mas generales utilizados a tanto a nivel nacional e internacional.

e Asi mismos no todas las empresas elaboran sus informes de acuerdo a los estandares
GRI, ya que las pueden elaborar en base a los otros tipos que se pudieron conocer en

este estudio, sin embargo en el caso de las organizacion de Otecel y USFQ, no
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comunican el uso de que estandares con los que se emitié el informe, dando a entender

que solo se elaboraron con respecto a los ODS.

Recomendaciones

Se recomienda que las empresas al elaborar un informe de sostenibilidad, comuniquen
que tipo de estandares estan utilizando, esto permitira determinar si el formato del
informe se ajusta a dichos estandares, en Ecuador, el uso de estandares GRI y ODS ha
ido en aumento, sin embargo, todavia existe una considerable diferencia entre los
informes emitidos por las empresas a nivel internacional, por lo tanto, es necesario
seguir implementando y capacitando a las empresas en este tema, para que los futuros
informes sean mas completos

En la elaboracion de los informes de sostenibilidad es conveniente que se elaboren de
manera comparativa; como en el caso de CNT, que compard los afios 2018-2019, en un
solo informe, dando como resultado un informe méas completo haciendo que la
informacion que se presenta sea mas confiable.

Para las empresas u organizaciones que no tengan conocimiento de que tipo de
estandares usar para el informe de sostenibilidad, se recomienda los del GRI, ya que
son los mas comunes y usados por la mayoria tanto a nivel nacional u internacional.
En mi opinion, se debe implementar una capacitacion, para todas las empresa u
organizaciones, que quieran o emitan informes de sostenibilidad, con el objetivo de que
se mejore la elaboracién y presentacion, estando al tanto, en cuanto a los ajustes y
cambios que pueden ser relevantes, para que la informacidn presentada se lo mas

precisa y realista posible.
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