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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de csta investigacion parte del objetivo principal “Realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de tres tiendas al paso, que comercialicen viveres de consumo
masivo de primera necesidad y atienda las 24 horas del dia en los sectores norte, centro y sur

de la ciudad y cantén de Esmeraldas”

Empleando una metodologia se aplicaron los siguientes métodos: analitico, deductivo y
descriptivo, con los que se obtuvo informacion relevante y de credibilidad para la

investigacion

A través de la elaboracion de este proyecto, se determind que existe una gran cantidad de
demandantes para este servicio, sin embargo en la ciudad se encuentran varios centros que
ofrecen servicios parecidos pero no cubren la demanda existente y se encuentran concentrados
en el centro de la ciudad dejando relegadas las zonas norte y sur de la misma, esto se obtuvo
por medio de una investigacion de mercado en donde también se establecid la forma de
servicio que se brindard, tomando en cuenta las necesidades principales de los clientes.

De la misma forma se considerd las caracteristicas fisicas de la zona de estudio y los posibles
impactos que surgirian con la construccion de la empresa en mencion. Se considero asimismo,
que contando con los requerimientos fisicos, tecnoldgicos y humanos apropiados seria

completamente aceptable la instauracion de esta plaza de empleo.

Finalmente, luego de conocer las especificaciones técnicas del proyecto surgieron las pautas
para identificar las estrategias mas idéneas para la promocion y comercializacion del servicio
propuesto. Ademas, se realizé un analisis financiero que permitié determinar el capital inicial
del proyecto y a través de los indicadores financieros se dedujo que es factible el proyecto asi

como su facilidad para acceder a créditos.
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ABSTRACT

The development of this research objective of the "Conduct a feasibility study for the creation
of three stores a step, which marketed consumer grocery staples and answered 24 hours a day

in the areas north and south of the center city and county of Esmeraldas "

Employing a methodology is applied the following methods: analytical, deductive and

descriptive information which was relevant and credible research

Through the development of this project, it was determined that there is a lot of applicants for
this service, however in the city are several sites offering similar services but do not cover
existing demand and are concentrated in the center of the city relegated leaving the north and
south of it, this is obtained through market research which also was established as a service to

be  provided, taking into  account the key needs of  customers.

Just as it was considered the physical characteristics of the study area and potential impacts
that would arise with the construction of the company in question. It was also felt that relying
on the physical requirements, technological and human resources would be completely

acceptable to the establishment of  this place of  employment.

Finally, after learning the technical specifications of the project guidelines emerged to identify
suitable strategies for the promotion and marketing of the proposed service. We also
performed a financial analysis determined the project's initial capital and through financial

indicators concluded the feasibility of the project as well as its ease of access to credit.
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INTRODUCCION

Una tienda de abarrotes, es un establecimiento comercial urtbano que vende bienes de consumo
en sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos, ropa, articulos de higiene,
perfumeria y limpieza. Estas tiendas pueden ser parte de una cadena, generalmente en forma

de franquicia, que puede tener mas sedes en la misma ciudad, estado, pais.

En el Ecuador la primera tienda de abarrotes se lo creo en la ciudad de Guayaquil en el afio
1949 donde solo los grandes empresarios realizaban sus compras ya que solo ellos tenian

disponibilidad econémica para este tipo de servicios.

Posteriormente se cred el Supermercado Supermaxi en la Ciudad de Quito en el afio en 1971,
iniciando el modelo y el nombre que llevarian a la empresa a consolidarse en los afios ochenta
y noventa; en la actualidad el Ecuador cuenta con una gran variedad de supermercados y

tiendas de abarrote.

En la Ciudad de Esmeraldas se comenzo con pequeiias tiendas de abarrotes las cuales cubrian
las necesidades bésicas de sus consumidores y a medida que ha transcurrido el tiempo pocos
de estos negocios han ido evolucionando ampliando su gama de productos para cubrir las
necesidades de sus clientes entre estos negocios se encuentran San Martin, Tia, Aki, y el Gran

Aki.

Es por esto que la presente investigacion busca implementar las tiendas, para lo cual se plantea
como objetivo “Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de tres tiendas al paso, en
las que se comercialicen viveres de consumo masivo dirigido a las personas que viven en el

sector notte, centro y sur dela ciudad y cantén de Esmeraldas ”,



CAPITULO 1

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad existen incontables abarrotes, tiendas y minimarket a los que
asisten las personas a realizar sus compras, estos estan en su gran mayoria ubicados
en el centro de la ciudad, sin embargo las tiendas de los barrios no frecen todos los

productos que las familias necesitan.

Estos lugares no ofrecen atencion las 24 horas del dia, por lo que en momentos de
emergencias, fiestas o cualquier necesidad que se presente en las noches y

madrugadas no pueden ser satisfechas.

La ubicacion de éstos es también un problema para muchas personas que viven en la
zona sur y norte de la ciudad, debido a que se les dificulta el traslado desde sus

domicilios hasta el centro de la ciudad para comprar sus alimentos.

Es por eso que surgen las siguientes preguntas:

v" i Es factible la creacion de tres tiendas al paso que atiendan las 24 horas del dia,
en la ciudad de Esmeraldas?

v" Cudles son los requerimientos necesarios para establecer tres tiendas al paso,
que cubran las necesidades de las personas?

v ¢Se podra financiar la instauracion tres tiendas al paso en la ciudad de

Esmeraldas?



1.2, JUSTIFICACION

En Esmeraldas, al igual que en todas las provincias del Ecuador, es muy comin que las
familias realicen sus compras en las tiendas del barrio, en horarios normales desde las
7 h:00 am hasta las 21:h00 en promedio, una vez cerradas las tiendas, quienes deseen

aprovisionarse de viveres de primera necesidad tienen que esperar hasta el otro dia.

Esta situacion no ha sido analizada, lo que ha permitido ver la posibilidad de colocar
tiendas que permanezcan abiertas las 24 horas del dia y que abastezcan a quienes tienen

necesidades urgentes de consumo.

El proyecto permitird que familias ubicadas al sur de la ciudad tales como Casa Bonita,
La Tolita 1 y 2 y San Rafael etc., y al norte como las zonas altas de la parada 10 en
adelante y del centro de la ciudad, compren sus alimentos con mayor facilidad las 24 del

dia.

La implementacion de este proyecto reactivard la economia local, ya que se crearan
nuevas fuentes de empleo, contribuyendo de esta manera al desarrollo socio-econémico

de la ciudad de Esmeraldas.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de tres tiendas al paso, que
comercialicen viveres de consumo masivo de primera necesidad y atienda las 24 horas

del dia en los sectores norte, centro y sur de la ciudad y canton Esmeraldas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar el estudio de mercado para determinar si existe la demanda necesaria
para la creacion detres tiendas al paso, que comercialicen viveres de consumo
masivo de primera necesidad y atienda las 24 horas del dia en los sectores

norte, centro y sur de la ciudad y cantén Esmeraldas.

v" Efectuar el estudio técnico operativo para determinar la posibilidad del
funcionamiento de tres tiendas al paso, que comercialicen viveres de consumo
masivo de primera necesidad y atienda las 24 horas del dia en los sectores

norte, centro y sur de la ciudad y canton Esmeraldas.

v" Realiza el estudio econdmico financiero para determinar el monto de inversion

necesario para la implementacion de las tres tiendas al paso, y su factibilidad.



CAPITULO 2

2. ESTUDIO DE MERCADO

21, EL SERVICIO
2.1.1. GENERALIDADES DEL SERVICIO

El servicio de comisariato que se brindara, estara dirigido a la ciudadania en general de
la ciudad Esmeraldas, buscando que a este segmento de mercado puedan tener acceso a
adquirir todo tipo de viveres, a cualquier hora del dia, sea este en dinero en efectivo o

con tarjetas de crédito o débito.

2.1.2. NECESIDADES QUE CUBRE EL SERVICIO

Este servicio busca cubrir la necesidad acceso a los alimentos de primera necesidad,
cercania al cliente, atencion las 24 horas, atencion amable, lugares amplios, frescos y

comodos.

2.1.3. CARACTERIZACION DEL PRODUCTO
2.1.3.1.TIPO DE SERVICIO

Puesto que este servicio esta dirigido a los habitantes de la ciudad de Esmeraldas, que
son consideradas como consumidores finales, este servicio se define como un bien de

consumo final.
2.1.3.2.PRODUCTOS SUSTITUTOS
Los servicios sustitutos para éste servicio son pocos, entre ellos tenemos:
Vendedores de viveres a domicilio en carretas y camiones: Se consideraron como

servicios sustitutos porque estos, pasan por los domicilios de las personas ofreciendo

sus productos y les facilitan la compra de algunos viveres.



2.1.3.3.CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

El servicio se encuentra en etapa de crecimiento, pues en la actualidad la ciudad de
Esmeraldas debido a la gran demanda de nuevos servicios que faciliten el acceso a los
alimentos de primera necesidad, se ha visto una creciente aparicion de tiendas de barrio

y supermercados, ubicados en el centro de la ciudad.

2.2.ANALISIS DE LA DEMANDA
2.2.1. SEGMENTACION DEL MERCADO

El segmento de mercado al que estd dirigido éste producto son las personas
comprendidas entre las edades de 10 a 75 afios del area urbana de la ciudad y cantén
Esmeraldas, que corresponde a 109.305 habitantes, que representa 87,42% de la

poblacion cantonal.

2.2.2. CONDUCTA DE COMPRA DE LOS CLIENTES

En vista que la conducta de compra de los clientes en la ciudad de Esmeraldas es muy
alta podemos determinar que los clientes son muy exigentes al momento de realizar sus
compras, por lo cual tenemos que contar con productos de calidad y una gran variedad

de ellos para satisfacer las necesidades de los consumidores.

2.2.3. ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Para poder analizar la posible demanda del comisariato que tendria en el mercado
esmeraldefio, s¢ necesita recabar informacion de diversas instituciones o medios entre
los cuales tenemos: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Servicio de

Rentas Internas (SRI), Municipio de Esmeraldas e Internet.

v" INEC: En esta institucion se obtuvo informacion referente a la poblacion del
canton FEsmeraldas de la poblacion econdémicamente activa, de la cual
posteriormente se logrd obtener la muestra para realizar la encuesta, ademas de
esto nos proporcionaron informacién acerca de indicadores estadisticos que son

de gran utilidad para la investigacion.



SRI: En este organismo se pudo acceder a informacion para verificar si existen
dentro del canton Esmeraldas empresas dedicadas a ofrecer este servicio de

comisariatos.

Municipio del cantén Esmeraldas: Aqui se accedid a informacion acerca de los
pasos que se deben seguir para poder implementar este proyecto, en cuanto a lo
que tiene que ver con patentes municipales e impuestos que se tengan que pagar

para poner a funcionar el mismo.

Internet: Este medio permiti6 acceder a informacion necesaria para el desarrollo

de la investigacion.

Camara de comercio y la Superintendencia de Compaiiias, instituciones en las
que se pudo tener informacion, sobre empresas dedicadas a ofrecer este tipo de

servicios.

Sin embargo para poder recoger informacién mas objetiva no es suficiente con
obtener evidencias de fuentes secundarias, puesto que para que la investigacion
sea mas consistente es necesario obtener datos de fuentes primarias, como lo
son la encuesta y la entrevista, por medio de estas técnicas se tendrd una idea
mas real de como funciona el mercado al cual estd dirigido este proyecto y

ademas se determinara los aspectos cualitativos y cuantitativos del mismo.



2.2.4. ANALISIS DE FUENTES PRIMARIAS
2.2.4.1.1. DEFINIR OBJETIVOS

2.2.4.1.1.1.OBJETIVO GENERAL

Cuantificar la demanda promedio anual de viveres de primera necesidad que adquiririan

lo pobladores de la ciudad de Esmeraldas provincia de Esmeraldas.

2.2.4.1.1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v" Disefiar una encuesta, para recabar toda la informacién pertinente con respecto

a los clientes potenciales del servicio.

Elaborar un cuestionario, para tealizar una entrevista a los posibles
competidores, sean estos directos o indirectos, para conocer cudles son los

factores que se deben tomar en cuenta al momento de efectuar el servicio.

Tabular y graficar de acuerdo a la informacion resultante de las encuestas para

facilitar la interpretacion de los resultados.

Analizar e interpretar los resultados obtenidos por la encuesta y la entrevista,

para determinar la viabilidad del proyecto desde la perspectiva de mercado,

2.2.4.1.2. NECESIDADES DE INFORMACION

v

v

Conocer el total de personas que habitan en la ciudad de esmeraldas.

Fijar el posible nimero de demandantes de viveres de primera necesidad en la

ciudad de Esmeraldas.

Establecer que productos de primera necesidad son los que se consumen con

mayor frecuencia.

Definir cudl es nivel de ingresos de los clientes potenciales.



v" Medir cual es el porcentaje promedio de los ingresos que los clientes potenciales

destinan a la adquisicion de viveres de primera necesidad.

v" Conocer la manera que le gustaria a los clientes potenciales adquirir los viveres

de primera necesidad.

2.2.4.1.3. DETERMINAR FUENTES DE DATOS

Las principales fuentes de datos han sido las personas encuestadas en el proceso de
investigacion y las entrevistas realizadas a los duefios de tiendas que se consideraron

competidores directos e indirectos.

Para analizar a los consumidores las encuestas se dirigieron a los sectores donde
estarfan ubicadas las tiendas, que seria en el centro de la ciudad, parada 10 y Voluntad

de Dios.

2.2.4.1.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

v Elaborar el disefio de la entrevista y la encuesta, redactando preguntas que

satisfagan las necesidades de informacion que se han planteado en este proyecto.

v Tomar una muestra considerable de la poblacion a la cual vamos a dirigir

nuestro servicio.

v" Realizar las encuestas a las personas que viven en los sectores norte, centro y sur

de la ciudad, para conocer su preferencia de compra.
v" Tabular y Graficar la informacion resultante de la encuesta.
v Analizar los resultados de las encuestas y de la entrevista realizada

anteriormente, para determinar en qué puede aportar la misma a la realizacion

de este proyecto.



2.2.4.1.5. TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion de la provincia de Esmeraldas de acuerdo con las proyecciones del (INEC,
2010) es de 460.668 hab., al canton Esmeraldas le corresponden 188.694 hab., lo que

representa un 40% del total de habitantes de la provincia.

Dentro del canton Esmeraldas la poblacion esta dividida en dos 4reas, la rural a la que le
corresponden 63.660 hab., que representa el 33.73% de la poblacion cantonal, y otra
urbana a la que le corresponden 125.034 hab., que representan el 66.26% de la

poblacion. Informacion obtenida de (INEC, 2010).

2.2.4.1.6. TRABAJO DE CAMPO

Como parte de la investigacion se encuestd a una muestra de la poblacion esmeraldeiia,
residentes en sectores norte, centro y sur de la ciudad. El nimero de personas a
encuestar fue de 381, trabajo que se realiz6 en un periodo aproximado de cuatro

semanas.

También se realizaron varias entrevistas a algunos gerentes de tiendas, minimarket y
centros comerciales de la ciudad, mismos que fueron muy recelosos con la informacion,
por lo que la recoleccion de informacién fue muy complicada. Por otro lado mediante
observacion directa, se pudo detectar que existe gran afluencia de compradores a estos

lugares.

Debido a la reserva de informacion por parte de lugares visitados, se decidio entrevistar
a algunas de las personas que visitan ¢stos lugares y obtener un poco mas de

informacién que ayuden a sustentar la investigacion.

Se puede decir entonces que el mayor insumo de ésta investigacion fueron las personas

a las que se encuestaron y aquellas a las que se entrevisto.

Para poder llevar a cabo esta investigacion fue necesario utilizar recursos tanto

materiales, humanos y financieros.



2.2.4.17. VERIFICACION DI LA INFORMACION

Fue el autor quien realizé la investigacion, certificando la veracidad y objetividad de la
informacion obtenida de las encuestas y las entrevistas, asegurando que el proyecto

quedara fundado sobre bases solidas que permitiran su implementacion.

2.2.4.1.8. TABULACION

La tabulacion de las encuestas se realizé utilizando la herramienta de Excel del paquete
de Microsoft Office, agilitando y dando mayor certeza a la tabulacién. La recopilacion
de datos se la hizo a través de las encuestas a personas que podrian convertirse en
clientes potenciales, estos datos son presentados de manera descriptiva y a través de
tablas estadisticas. .a técnica es la de porcentaje y lo podemos visualizar a través de los

graficos de pastel.
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2.2.4.1.9. RESULTADOS Y ANALISIS

Tabulacion y graficos de las encuestas aplicada a la muestra de la poblacion

GRAFICO #1

Estaria de acuerdo con Ia creacion de tiendas al paso que atienda las 24 horas.

ACEPTACION DE LOS CLIENTES
POTENCIALES

M5l NO

5%

Fuente: Encucstas aplicadas
Elaborado por: Autor del proyecto

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que el 95% de los encuestados
acepta la creacion delastiendas al paso y que atienda las 24 horas del dia, mientras que

un 5% dijo que no esta de acuerdo, lo que da la pauta para llevar a cabo este proyecto.
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GRAFICO #2

Cuantas Veces al mes Ud. compra bienes de consumo masivo

FRECUENCIA DE CONSUMO
m  1vezal mes 2 veces al mes
3 veces al mes 4 veces al mes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Autor del proyecto

De acuerdo a las personas que se encuestaron, el 42% de las personas realizan sus
compras 4 veces por mes, un 37% 3 veces por mes, un 13% 2 veces por mes y un
reducido 8% lo hace 1 vez al mes, lo que indica que gran parte de la poblacién
encuestada asiste 4 veces al mes a realizar sus compras, se podria decir que las compras

son semanales.
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GRAFICO #3

Porcentaje promedio de ingresos destinados a compra de alimentos

Porcentaje que destina al mes para

comprgr alimentos
I No destina El 25% El 50% El 75%
. 0%
| 18% | 15% |

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Autor del proyecto

Segun los resultados obtenidos, el 67% de personas encuestadas destina el 50% de sus
ingresos mensuales a la compra de alimentos, un 18% destina el 75%, un 25% destina
el 15% de sus ingresos y un 0% no destina dinero para la compra de alimentos. Lo que
indica que todas las personas planifican un determinado porcentaje de sus ingresos para

alimentos.
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2.2.5. PROYECCION DI LA DEMANDA

TABLA #1
DEMANDA
ANOS FUTURA
HISTORICA

2012 444.148,86
2013 461.914,82
2014 | 480.391,41
2015 499.697,07
2016 519.591,35
2017 540.375,00
2018 561.990,00
2019 584.469,60
2020 607.848,39

2021 632.162,32

Fuente: cilculo realizado por el autor basado en la forma de regresion lineal
Elaborado por: autor del proyecto

La tabla muestra la demanda futura, con un crecimiento a razén del 1,35 %, que es la

tasa de crecimiento poblacional segim el INEC proyeccion 2010
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2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

2.3.1. ASPECTOS CUALITATIVOS
2.3.1.1.COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

Se puede determinar que la competencia directa para el proyecto planteado serian los
centros de venta de productos alimenticios como: Tia, Aki, Gran Aki, San Martin y

Multiahorro, debido al tipo de atencion y al servicio que se ofrece.

La competencia indirecta estd conformada por todas las tienda de barrio que se
encuentran distribuidas en la ciudad, el Mercado Municipal y aquellos venderos

informales de alimentos en las ferias populares.

2.3.1.2.DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA COMPETENCIA

v AKI: Esta ubicado en las calles Pedro Vicente Maldonado y Juan Montalvo e

inicio sus actividades aproximadamente hace 5 afios.

v GRAN AKI: Est4 ubicado en las calles Pedro Vicente Maldonado atras del
hospital delfina torres de concha e inicio sus actividades aproximadamente hace

1 afios.

v TIA: Esta ubicado en las calles Bolivar entre 10 de agosto y Rocafuerte e inicio

sus actividades aproximadamente hace 10 afios.

v' MULTIAHORRO: Estd ubicado en las calles Olmedo y Mejia e inicio sus

actividades aproximadamente hace 4 afios.

v" SAN MARTIN: Esta ubicado en las calles Calderén entre Olmedo y Colon e

inicio sus actividades aproximadamente hace 25 ailos.

v" SUPER TIA — CODESA: Esta en el redondel de codesa e inicio sus actividades

hace un afio.
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v AKI — CODESA: Este se encuentra en el terminal terrestre de esmeralda y tiene

{funcionando 6 meses en funcionamiento.

2.3.1.3.ASPECTOS COMPETITIVOS

La competencia tiene una gran ventaja competitiva ya que tienen un buen tiempo en el
mercado y se han ganado clientes fijos, aparte cuentan con productos que los precios

estan al alcance de los clientes y tienen una variedad de productos.

2.3.1.4.SERVICIOS QUE OFRECE LA OFERTA

Los productos que ofrecen nuestros competidores son productos que sirven para la
alimentacion diaria del ser humano, conformados por alimentos perecibles, no

perecibles, alcohodlicos y no alcohdlicos, los cuales son aptos para su consumo.

2.3.1.5.CARACTERISTICAS DE SUS CLIENTES

Los clientes a los cuales los oferentes ofrecen sus servicios no poseen caracteristicas
especificas ya que sus clientes, no pertenecen a un segmento especifico del mercado,
por lo que se podria decir que son libres de adquirir sus productos en el lugar que

desean o de su preferencia.

2.3.1.6.INFRAESTRUCTURA

v AKI: Cuenta con un locales propiosubicado en el centro y en el sector de
codesade la ciudad donde realizan sus ventas diarias, en el los mismo se

encuentran las bodegas para estar abastecidos de sus productos.

v GRAN AKl:Posee con una de las mejores infraestructuras entre sus

competidores ya que estd ubicado en el tinico centro comercial de la ciudad.

v TIA - SUPER TIA:También cuentan con locales propios con una buena

distribucion dentro de su local y cuenta con una bodegas para su abastecimiento.,

16



v MULTIAHORRO: Este alquila un local pequefio en el centro de la ciudad y es

parte de los almacenes TIA.

v" SAN MARTIN: Esta cuenta con su propio local también ubicado en el centro

de la ciudad, en un edificio de dos plantas ocupando la parte baja.

2.3.1.7.FORTALEZAS Y DEBILIDADES

TABLA #2
OFERENTES FORTALEZAS DEBILIDADES
Tiempo respetable en el mercado. Estd ubicado en un sector de
Atencidn todos los dias. baja seguridad.
AKI Buena atencion al cliente, La via principal es muy
Buena gama de productos. congestionada  poniendo  en
peligro a los clientes.
Estda ubicada en el (nico centro | La ubicacion.
comercial de la ciudad.
GRAN AKI Cuenta con una buena instalacion y
distribucién de sus productos. Peligrosidad de la zona.
Tiene una gran variedad de productos.
Tiempo considerable cn ¢l mercado. La via principal es muy
TIA Cuanta con una clientela fija. congestionada  poniendo  en
Promociones que realiza la empresa. peligro a los clientes.
Ubicacion en el centro de la ciudad. No tiene parqueadero.
Ubicacion central. Local es pequeiio.
Precios bajos. No tiene parqueadero.
MULTIAHORROS | Buena zona comercial. Es limitada la gama de
productos.

SAN MARTIN

Es que mds tiempo lleva en el
mercado.

Tiene convenios con instituciones.

Es limitado en la variedad de
productos.
Estd ubicado fura de la zona

comercial.

Fuente:Observacion directa

Elaborado por: Autor del proyecto




2.3.1.8.CANALES DE COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Por ser este un servicio dirigido a los consumidores finales, el canal de comercializacion
de este servicio es directo ya que no se emplea ningln tipo de intermediario para que los

clientes accedan al servicio.

Los competidores dircetlos cuentan con establecimientos propios en los que oferta sus

productos y donde el consumidor final puede adquirirlos.

2.3.1.9. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Tarjetas de afiliacién: Dirigida a sus clientes para verificar sus saldos disponibles en el
momento que se precise o al realizar sus compras, mantener linea directa con todas las
tarjetas de crédito, optimizando el tiempo de espera en las cajas, y facilitando la compra

de los alimentos.

Tarjeta ilimitada: Estc documento tiene validez anual, y permite al poscedor, realizar
compras al contado sin limite de cupo. Todos los afiliados de cupo limitado e ilimitado,
tienen acceso a descuentos especiales en compaiiias filiales o relacionadas a la sola

presentacion del documento de afiliacion.

Dentro de los servicios se incluye también 6rdenes de compra y bonos navidefios, que
son documentos valorados que se emiten a personas, empresas o instituciones, por la

denominacion deseada, que permite a los usuarios realizar compras a precio de afiliado.

2.3.2. ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA OFERTA
2.3.2.1LOFERTA ACTUAL E HISTORICA

En la ciudad de Esmeraldas se consideraron cinco competidores directos, siendo éstos
los mas sobresalientes y reconocidos del mercado, aunque hay oferentes que no estan
legalmente constituidos, pero es importante tomarlos en cuenta (oferentes ocasionales),

para realizar la cuantificacion de la oferta actual e histérica.

Cabe indicar que para realizar este trabajo se empled la tasa de crecimiento poblacional

de 1.35%
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TABLA #3

OFERTA
ANOS |HISTORICA
FUTURA
2002 114866
2003 116.417
2004 117.988
2005 119.581
2006 121.196
2007 122.832
2008 124.490
2009 126.170
2010 127.874
2011 129.600

Fuente:Entrevistas aplicadas
Elaborado por: Autor del proyecto

2.3.2.2.PRECIOS

Es dificil determinar los precios puesto que los competidores no brindaron la
informacion necesaria para determinar los precios. Sin embargo se puede determinar

que los precios ofrecidos deben estar acordes a lo que establece el mercado

2.3.2.3.CAPACIDAD INSTALADA Y CAPACIDAD UTILIZADA

v AKI: este local cuenta con una infraestructura grande la cual permite el ingreso

de muchos compradores y se utiliza toda su capacidad para su funcionamiento.

v GRAN AKI:uno los mas grandes en lo que se refiere a infraestructura ya que se
encuentra ubicado dentro del centro comercial de Esmeraldas, y la capacidad

utilizada es del 100% de sus instalaciones.

v" TIA:est4 ubicada en el centro de la ciudad y tiene una gran edificacion la cual
aprovecha para brindar un buen servicio a sus clientes y utiliza dota la
infraestructura para su uso.

v MULTIAHORRO: uno de los mds pequefios por su espacio fisico pero que

utiliza toda su capacidad para atender a sus clientes
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v" SAN MARTIN: cuenfa con una infraestructura muy buena que permite un buen

uso de sus instalaciones.

2.3.2.4,PROYECCION DE LA OFERTA

Para determinar la oferta futura se partioé del comportamiento historico y de la situacion
actual de la oferta, para lo cual se trabajé con la tasa de crecimiento de la oferta, la

misma que dio un crecimiento poblacional de 1,35%.

2.4, ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA
2.4.1, CUADRO COMPARATIVO

TABLA #4
OFERTA DEMANDA
ANOS | HISTORICA FUTURA ]Ngf%@;)é‘}l A
FUTURA | HISTORICA
2012 131.349,60 444.148,86 (312.799,26)
2013 133.122,82 461.914,82 (328.792,00)
2014 134.919,98 480.391,41 (345.471,43)
2015 136.741,40 499.607,07 (362.865,67)
2016 138.587,41 519.591,35 (381.003,94)
2017 140.458,34 540.375,00 (399.916,67)
2018 142.354,52 561.990,00 (419.635,48)
2019 144,276,31 584.469,60 (440.193,29)
2020 146.224,04 607.848,39 (461.624,35)
2021 148.198,06 632.162,32 (483.964,26)

Elaborado por: Autor del proyccto

Al realizar la comparacion entre la oferta y la demanda se denota un alto nivel de

mercado que no es cubierto por la competencia, ademas tanto la demanda como la

oferta, muestran un crecimiento del 1.35%.
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2.5.DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO
2.5.1. DEMANDA DEL PROYECTO

TABLA #5
DEMANDA DEL PROYECTO
- e DEMANDA DEL PROYECTO
ANOS EH,mEﬁ& uﬂmmm CHA | % PARTICIPACION NUMERO DE DEMANDANTES
ANUAL MENSUAL DIARIO X NEGOCIO
2012 312.799,26 1.25% 3.910 326 11 4
2013 328.792,00 1.25% 4.110 342 11 4
2014 345.471,43 1,50% 5.182 432 14 5
2015 362.865,67 1,50% 5.443 454 15 5
2016 381.003,94 2,00% 7.620 635 21 7
2017 399.916.67 2,00% 7.998 667 ) 7
2018 419.635,48 2,50% 10.491 874 29 10
2019 440.193,29 2,50% 11.005 917 | 31 10
2020 461.624,35 3,00% 13.849 1.154 38 13
2021 483.964,26 3,00% 14.519 1.210 40 13

Fuente: Demanda del proyecto
Elaborado por: Autor del proyecto
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Partiendo de la demanda insatisfecha que se obtuvo en el andlisis comparativo de la
oferta y demanda potencial o futura, se pude establecer como meta cubrir el 1,25% de
ésta, para cllo s¢ consideraron varios factores como: el crecimiento de la oferta por parte
de los actuales o posibles nuevos oferentes, ademas se decidid esta participacion en el
mercado por la innovacion en la presentacion del producto y todo lo que aquello
conlleva (empaque, disefio, envoltura, codigo de barras, tabla nutritiva, etc.), asi como
el registro de la marca, registro sanitario y todos los permisos de ley, factores que le
faltan a la competencia, ademds de la campafia publicitaria y el pago de comisiones a

los vendedores.

Ya calculada la demanda insatisfecha y la participacién de mercado para el proyecto, se

establecen la produccion por personas en el mercado anual, mensual y diario.

2.5.2 TIPOS DE MERCADOS

El presente proyecto se implementara en un mercado de competencia perfecta o libre, en
el cual segin (CULTURAL S.A, 1999), “La competencia perfecta es un tipo o modelo
de mercado en el que existen numerosos vendedores y compradores que estdn
dispuestos a vender o comprar libremente entre ellos productos que son homogéneos o
iguales, pero, sin tener influencia distinguible en el precio de venta porque éste es fijado
de manera impersonal por el mercado”. Es por el cual, el presente proyecto establece
desarrollar ventajas comparativas, planteando estrategias de diferenciacion del servicio

que se ofrece.

2.5.2. PRECIOS

Los precios de venta al ptblico estdn sujetos a los que establece la ley de consumidor y
lo que determina el mercado, ya que los productos que comercializamos los obtenemos

terminados y listos para la venta.
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2.5.3. VENTAJAS COMPETITIVAS

Se propone varios elementos generadores de ventajas y valor sobre los competidores

para que el diferencie se diferencie en el mercado, estas son:

v

Variedad de Productos Alimenticios:Ofrecemos una gran gama de productos y
alimentos que satisfagan las necesidades de los consumidores y que eviten su

traslado a lugares lejanos.

Precio: Los precios estaran sujetos a lo determinado por la ley del consumidor y lo

que determine el mercado.

Distribucién de Productos en Perchas:La distribuciéon de los productos en las
perchas facilitard la ordena y agil compra de los alimentos para los clientes, ademas
se contard contaremos con una sefializacion en la parte superior de las perchas la
cual especifique que tipos de alimentos, bebidas, y otros tipos de productos son los

que se encuentra en cada una de ellas.

Ubicacion de las Tiendas en Lugares Estratégicos: In los lugares que se
colocaran las tiendas existen grandes locales que sean competencia lo cual

permitira captar estas zonas para brindar el servicio.

Atencién las 24 horas del dia: Debido a que cn la ciudad no existen tiendas,
comisaritos, etc., que atiendan las 24 horas del dia, estando a disposicion de la

poblacion cuando tengan una necesidad.

Convenios con cooperativas de taxis: Con ello se busca brindar un servicio a

domicilio las 24 horas del dia.
Sorteos por limites de compras: Se reglamentardin una serie de sorteos, de

acuerdo a la planificacion de las tiendas para premiar y lograr la fidelidad de los

clientes, estos sorteos serdn limitados.
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2.5.4. ESTRATEGIAS GENERICAS PARA COMPETIR

Las estrategias que se emplearan para poder competir y mantenerse en el mercado serdn

las siguientes:

v' Estrategia de costos: Es decir controlar los costos en los que se incurra, para
que no exista un desperdicio de recursos econdémicos, que disminuyan la

ganancia del negocio.

v Estrategia de promocién y publicidad: Es decir ofrecer descuentos a clientes,
para que exista una fidelizacion de los clientes, ademas de que se emplearan los

medios de comunicacion disponibles para la difusion del servicio.

v Estrategia de segmentacion de mercado: Concentrar los recursos y esfuerzos
en una parte del mercado, lo que permitird optimizar y aprovechar los recursos.
Ademas tenemos que aprovechar todas las personas que laboran en un horario

nocturno para asi ganar ese mercado.

2.5.5. CANALES DE COMERCIALIZACION

La comercializacion al igual que el abastecimiento de los productos que se expenderan,

se realizara de forma directa, con los clientes y proveedores, respectivamente.

La publicidad que se realizara del producto y de la confiteria serd por medio de la radio,
television y auspicio de eventos sociales, permitiendo a los clientes conocer las

caracteristicas del producto.

POVEEDORES :> COMISARIATO :>

CLIENTES
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CAPITULO 3
3. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1. ESTUDIO TECNICO
3.1.1. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO

Con el estudio de mercado finalizado y conociendo el porcentaje de participacién de
mercado, es imperativo determinar la condiciones fisicas y técnicas delos lugares donde
funcionaria la confiterfa, de manera que se cumpla con los requerimientos de ley y

garanticen que el praducto serd de excelente calidad.

De acuerdo con el estudio que se ha realizado habra 812.744,45 personas que demanden el
producto al afio, el presente proyecto establece como objetivo cubrir el 1.25% de los
mismos, esto se debe a que es un proyecto nuevo para el mercado y esta en etapa de
introduccion, también a los recursos que se disponen en cuanto a capital, mano de obra,

talento humano, materia prima y equipos.

3.1.2. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Para poder determinar el tamaiio 6ptimo se tomé en cuenta la demanda del proyecto, ya
que de esto dependera la cantidad de recursos tantos materiales, humanos, financicros y
tecnologicos que se deberdn utilizar para poder implementar este proyecto. En
consecuencia se decidié que el tamafio del mismo serd del 1.25% de la demanda
insatisfecha total en el primer afio de vida del proyecto, la misma que aumentara un
punto porcentual cada dos aflos, este es un porcentaje ¢l cual en realidad se puede llegar
a cubrir, tomando en consideracién el tamafio del canton y del tiempo que se ha

estimado para brindar el servicio.
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3.1.2.1.MACROLOCALIZACION

Las tiendas se ubicardn en la zona norte, centro y sur de la ciudad del canton de

esmeraldas.

3.1.2.2.MICROLOCALIZACION

IMAGEN #1
ZONA SUR

Valle de san
Rafael

Fuente: Google earth
Elaborado por: Autor del proyecto

IMAGEN #2
ZONA CENTRO

Fuente: Google earth
Elaborado por: Autor del proycclo
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IMAGEN #3
ZONA NORTE

Av. Libertad y
JR Coronel

EAtn
".Ad{l#év\k

Elaborado por: Autor del proyecto

Fuente: Google earth
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3.2, INGENIERIA DEL PROYECTO
3.2.1. DISENO DEL SERVICIO

Las tiendas al paso, serdn tiendas dedicadas a vender productos alimenticios perecibles,
no perecibles, alcohélicos y no alcohodlicos. Cumpliendo con todos los permisos de
funcionamiento, ademads contara con el valor agregado al implementar la atencién las 24

horas del dia.

El personal con el que contardn las tiendas, sera un personal altamente calificado en
atencion al cliente, al igual que el personal de las dreas administrativas, contables y de

ventas, asegurando un excelente servicio al cliente y un producto de calidad.

Se ofrecerdn varias formas de pagos como dinero en efcctivo, tarjetas de crédito, débito

tarjetas de afiliacion.

3.2.2. DISENO DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO
3.2.2.1.DIAGRAMAS, MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y PROCESO
GENERAL
3.2.2.1.1. DIAGRAMA DE BLOQUE
—— T

<-_ INICIO )
|

Llegada del personal a las
instalaciones

Atencion al cliente 1
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3.2.2.2.MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS

v Llegada del personal a las instalaciones: Debido a que la atencion de las
tiendas scrd las 24 horas del dia, se estableceran tres turnos de 8 horas cada uno,
iniciando el primero a las 8:00 am. El personal al llegar se reportara con el

supervisor de la tienda.

v" Atencién al cliente: Todo el personal esté capacitado para brindar una excelente
atencion a los clientes y brindar toda la informacion que estos requieran, en

referencia los productos, precios y promociones que se ofrezcan en las tiendas,

v Facturacion de los servicios: Los cajeros realizan las facturas para el pago de

los productos que compra el cliente.

v Cobro de los productos: Los clientes deberdan cancelar cada uno de los

productos que adquieran.
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3.1.1.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO CENTRAL

Llegada del personal del
primer turno

Llegaron a
tiempo?

\l/

Determinar existencia de

O—h‘ Llamar atencion

productos en bodega i
Hay Reportar gerente
vroductos?
Reabastecer »  Abrir tiendas p{ Ll cliente sclecciona productos
Z
¥

Pago ei caja

Devuelve 4 Pago:

electivo/tarjetas?

productos en

el

Facturacion l

A 4

Colocar productos en
fundas

]

Salida del clienie

+

C D
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3.1.1.1.2. DESCRIPCION DIAGRAMA DE FLUJO

Llegada del personal del primero turno: El personal del primer turno tendra que

legar a las 8:00 am, caso contrario seria sancionado.

Determinar existencia de productos en bodega: Es obligacion del personal de cada

turno verificar la existencia de stock en bodega y reportarlo al gerente.

Reabastecer perchas: Una vez determinada la existencia de productos, sc debe llenar

las perchas, antes de que se abran las tiendas,

Apertura de tiendas e Ingreso de clientes: Se abriran las tiendas a las 8:30 am, el

cliente ingresard y elegira el producto de su agrado.

Pago en caja: El cliente pagara en caja los productos scleccionados, mismos que seran
enfundados y entregados al cliente. En caso de no tener el dinero suficiente para pagar

en cliente tendra que devolver el producto al cajero.
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3.1.1.1.3. DIAGRAMA ANALITICO DEL SERVICIO

TABLA #7
EVENTO SIMBOLO DEL EVENTO TIEMPO MIN DISTAN
METROS
mpra de productos proveedo O => - m 10 5
) I

Verificacion de productos & =:> (D - Vp’ 30‘ 2

trasiado a bodega O 4 DOV pl 3 2

alimacenaje en bodega O I:> D\ p’ 3 2

inventario de preoductos o => e vp 120 2

traslado a las perchas O |=> DoV 120} i5

perchar productos O ':> Dc vp 180 15

i
venia de productos &) I:> Bljm]\v4 ®) 2
totales 466 a5
Elaborado por: Autor del proyecto
3.1.1.1.4. DESCRIPCION DE DIAGRAMA ANALITICO

v" Compra de productos a proveedores: En estc punto sec realiza la compra de la
mercaderia para su venta a los diferentes proveedores.

v" Verificacion de productos: Se realiza la verificacion y revision de los
productos para saber que se encuentren en buen estado y actos para la venta,

v" Traslado a bodegas: Todos los productos seran transportados a bodega después
de haber sido verificados que estén en buen estado.

v Almacenaje en bodega: ya comprobado el estado de la mercaderia se la
colocara en la bodega de acuerdo la clasificacion que le demos para asi
encontrarla ficilmente en el momento que se requiera,

v" Inventarios de productos: En este punto se realizard el inventario de los
productos para que estén listos para la venta.

v" Traslado a las perchas: Se llevaran de las bodegas a las perchas los productos.
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v' Perchar productos: Una vez trasladado los productos se comenzaran a perchar
y clasificar los productos de acuerdo a la ubicacion en las que se encuentran las

perchas.

v" Ventas de los productos: con todos los pasos anteriores se procedera a la venta

de los productos y dar una buena atencion al cliente.
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3.1.2. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

IMAGEN #4
i 300 - 500 T
Lt '-;IF======= ——
<A>§ Bafio \ [l "
" Frigorificos

051

Bodega Fria /‘l"

Perchas
Bodega T
&l W
Entrada
Proveedorgs /‘I .
100 b "
R
A0 ) 1
2
e
B N &M
150
——
&
Perchas

4 - .
0 i ]|
I > >

Area de Cajas

Entrada

000z

Elaborado por: Autor del proyecto
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IMAGEN #5

Vistas en 3D de la parte superior de las tiendas

Elaborado por: Autor del proyecto

Elaborado por: Autor del proyecto
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IMAGEN #6

Fachada de las tiendas

Elaborado por: Autor del proyecto

3.1.3. ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA GENERAL DE LA
EMPRESA
3.1.3.1. ORGANIZACION ESTRUCTURAL

‘ JUNTA DE ACCIONISTAS

!

‘ GERENTE

v ’ |

ADMINISTRACION Y | OPERATIVOS
COMERCIALIZACION I
|
. GUARDIA l 1
" | ‘ CAJEROS ] BODEGUERO-CONSERIE
l l ‘
’ CONTADOR | | SECRETARIA
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3.1.3.2. ORGANIZACION FUNCIONAL

PUESTO: JUNTA GENERAL DE SOCIOS

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

NIVEL: PRIMERO

MISION DEL PUESTO

Tomar decisiones acertadas que permitan el desarrollo y mejoramiento de la

organizacion.

PRINCIPALES FUNCIONES

v" Designar y remover administradores y gerentes;

v" Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere
previsto la existencia de este organismo;

v Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y

gerentes;

Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos socios;

SN KR

Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del contrato

social;

v" Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la
enajenacion de inmuebles propios de la compaiiia;

v" Resolver acerca de la disolucion anticipada de la compaiiia;

v’ Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta
Ley;

v Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los
administradores o gerentes.

v En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por lo
menos un veinte por ciento del capital social, podra recurrir al juez para entablar
las acciones indicadas en esta letra; y,

v" Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a los

gerentes, administradores u otro organismo.
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PUESTO: GERENTE GENERAL
NIVEL: PRIMERO
MISION DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las acciones de la organizacion para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, ademas de realizar las acciones
pertinentes para que el servicio que brinda la organizacion tenga una gran acogida por
parte del mercado, y supervisar y controlar las actividades del servicio y a los

miembros de la empresa que las realizan, para que se brinde un servicio de calidad.
PRINCIPALES FUNCIONES
Planificar las capacitaciones y todo lo concerniente al personal.

Llamar, reclutar y seleccionar al personal que trabajara en la organizacion.

Convocar a las reuniones de la junta general,

% N % %

Actuar de secretario de las reuniones de la junta general a las que asista, y

firmar con el presidente, las actas respectivas;

v" Suscribir con el presidente los certificados de aportacion y extender ¢l que
corresponda a cada socio;

v" Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaiifa sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la ley de compaiiias;

v" Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la ley de

compafiias,

Informar al cliente sobre todo lo concerniente al servicio que se presta;

Realizar la publicidad y promocion del servicio;

Realizar el plan de marketing de la organizacion;

Realizar las investigaciones de mercado cuando sea pertinente;,

N N % S

Crear estrategias para que el servicio tenga una mayor aceptacion;
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PUESTQ: CONTADOR
NIVEL: PRIMERO
MISION DEL PUESTO

Tomar decisiones financieras, efectuar el analisis, planeacion, toma de decisiones sobre

inversiones y financiamiento a cot r 70, realizar alisi 'onosticos
1 ones y financiamiento a corto y largo plazo, realizar el analisis de los pronost

financieros y preparar los planes y presupuestos financieros de la empresa.

PRINCIPALES FUNCIONES

b T T

e R K

L T T

Efectuar el analisis y la planeacion financiera;

Tomar decisiones de inversion;

Tomar decisiones de financiamiento;

Transformar la informacion financiera a una forma util para supervisar la
condicion financiera de la empresa;

Desarrollar la contabilidad de la empresa;

Realizar los pagos mensuales y beneficios de ndmina de la empresa;

Determinar las cuentas de la empresa y su significado; esto es, elaborar el Plan
de Cuentas y preparar el Manual de Instrucciones;

Pago de impuestos y tributos;

Presentar informacion oportunamente cuando la Junta General lo solicite;

Emitir facturas;

Cobrar las facturas emitidas;

Realizar pagos de facturas;

Manejo de caja chica; y,

Cuadre de caja chica.

PUESTO: SECRETARIA

NIVEL: TERCERO

MISION DEL PUESTO

Redactar, programar reuniones, presentar visitas y mantener archivos de la Gerencia

General de la organizacion.
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PRINCIPALES FUNCIONES

AR

L T S

Recibir, clasificar y distribuir correspondencia, rclaciones ¢ impresiones
anotando su devolucion y archivarlo;

Redactar correspondencia y textos;

Devolver textos y asuntos bdsicos recibidos, para fines de correspondencia y
recopilacion de relaciones;

Contestar el teléfono;

Revisar correo electronico y contestarlo;

Enviar correspondencia a través del mensajero;

Organizar y mantener archivos de documentos y cartas generalmente
confidenciales, agenda y registros, determinando su localizacion, cuando sea
necesario,

Prevenir oportunamente necesidades basicas del componente como: material de
escritorio, servicios generales, facilidades, requisitos, pedidos, atendiendo a
actuar en cargos menores que constituyen detalles de la tarea del superior

realizando sugerencia y ayudéndole; y enviar fax.

PUESTO: BODEGUERO — CONSERIJE
NIVEL: TERCERO
MISION DEL PUESTO

Precautelar y controlar la existencia de los materiales y utensilios que se emplean tanto

para la limpieza de la organizacion, ademas de desempefiar las actividades de limpieza

en cada una de las 4reas de la organizacion y colaborar en cualquier tarea encomendada.

3.1.3.2.1. PRINCIPALES FUNCIONES

Almacenar y ordenar los materiales para la limpieza de la empresa, y utensilios
y materiales que se utilizan en la empresa.

Llevar un registro de la existencia de los materiales y utensilios;

Avisar al gerente con tiempo de la poca existencia de un material o un utensilio
cualquiera; y mantener en buen estado los materiales y utensilios.

Mantener a la organizacion limpia y sin ning(n tipo de suciedad,
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v" Sacar la basura en el momento apropiado;

v" Realizar cualquier tarea que se le encomiende siempre y cuando esta tenga que
ver con la empresa;

v" Optimizar los materiales de limpieza; y,

v" Cuidar los utensilios que se le ha asignado para realizar su trabajo.

PUESTO: GUARDIA
NIVEL: TERCERO
MISION DEL PUESTO

Cuidar que ninglin individuo ajeno a la organizacion ingrese a la organizacién sin
identificarse y ademds cuidar que ningun articulo que le pertenezca a la organizacién

sea objeto de hurto.

PRINCIPALES FUNCIONES
v" Llevar un registro de las personas que ingresan y salen de la organizacion;
v Cuidar que los bienes de propiedad de la organizacion sea objeto de robo; y,

v' Impedir la entrada a la organizacion a personas que se consideren sospechosas

3.1.4. RAZON SOCIAL, LOGOTIPO DE LA EMPRESA Y ESLOGAN
3.1.4.1. RAZON SOCIAL

Se establece que la razon social de la empresa serda “TIENDAS AL PASO Ltda”.
El nombre de las tiendas serd “TU CANASTA”
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3.1.42. LOGO TIPO DE LAS TIENDAS.

U ORI TS

3.1.43. ESLOGAN

“CON MENOS ILEVAS MAS A TODA HORA"

3.1.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA
3.1.5.1. MISION

Ser una empresa, con la mayor gama de productos para nuestro mercado objetivo,
promoviendo el desarrollo social de la comunidad. Manteniendo la rentabilidad del
negocio y los niveles de crecimiento.

I
3.1.5.2. VISION

Para 2016 Tiendas al Paso Ltda., serd una empresa fortalecida, en biisqueda permanente

de nuevas formas de satisfacer las necesidades de los clientes, contando con una gran

variedad de productos para su alimentacion.
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3.1.5.3. OBJETIVOS
3.1.5.3.1. OBJETIVO GENERAL

Ofrecer al mercado lugares acogedores, que cuenten con todos los productos necesarios
para el adecuado desarrollo de todas sus actividades, con una excelente atencion a los

clientes. Logrando ser la cadena de tiendas nimero uno de la ciudad.

3.1.5.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Capacilar continuamente al personal administrativo y operativo para que puedan
realizar de manera eficiente su trabajo y brindar un servicio de calidad.

v" Reducir los costos mediante el no desperdicio de los recursos materiales con los
que cuenta la empresa.

v" Dar a conocer a la empresa dentro del 4mbito local para que se posicione y sea
reconocida en el medio.

v Ofrecer una variedad de servicios a diferentes precios para poder de esta forma

captar un mayor mercado.

3.1.6. ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA
3.1.6.1. CONSTITUCION

Puesto que se piensa crear una empresa legalmente constituida y una vez que se ha
decidido que la misma sea una compaiiia limitada, a continuacién se muestran los

requisitos para que una organizacion pueda ser considerada de este tipo.

3.1.6.1.1. COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

3.1.6.1.1.1. REQUISITOS:

3.1.6.1.1.1.1. EL NOMBRE

En esta especie de compaiiias puede consistir en una razon social, una denominacion
objetiva o de fantasia. Deberd ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina
Matriz de la Superintendencia de Compaifiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compaiiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere
designado en las intendencias de compaiiias de Cuenca, Ambato, Machala, Portoviejo y
Loja (Art. 92 de la Ley de Compaiiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R.O. 496 de
29 de diciembre de 2008).
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I.as denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“inconfundibilidad” o “peculiaridad”, (Art, 16 LC),

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compaifiia es de su
dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compaiifa debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compatiias

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que
constatare que la Superintendencia de Compaiiias hubiere aprobado uno o mas nombres
de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas,
nombres cometrciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension
del uso de la referida denominacién o razon social para eliminar todo riesgo de

confusion o utilizacion indebida del signo protegido.

3.1.6.1.1.1.2. SOLICITUD DE APROBACION

La presentaciéon al Superintendente de Compaiifas 0 a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compatfiia, a las que se adjuntard la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacién del contrato constitutivo (Art,

136 de la Ley de Compaiiias).

3.1.6.1.2. SOCIOS
3.1.6.1.2.1. CAPACIDAD
Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e hijos no

emancipados ni entre conyuges. Arl. 99 de la ley de Compaiiias.

3.1.6.1.2.2. NUMEROSMINIMOS Y MAXIMOS DE SOCIOS

La compaiiia se constituirda con dos socios, como minimo, segiin el primer inciso del
Articulo 92 de la Ley de Compaiiias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial

No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si durante su existencia
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juridica llegare a exceder este nimero deberd transformarse en otra clase de compaiiia o

disolverse (Art, 95 de la Ley de Compatiias)

3.1.6.1.3. CAPITAL

3.1.6.1.3.1. CAPITAL MINIMO

La compaiiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital minimo de
cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital deberd suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la
compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hard constar el
bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a favor de la compafiia y las
participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas. Estas
seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avaltos
incorporados al contrato.

Los socios responderdn solidariamente frente a la compaiiia y con respecto a terceros
por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de
Compaiiias). Si como especie inmueble se aportare a la constituciéon de una compaiiia
un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal serd necesario
que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente
declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad
del inmueble al que perteneciese el departamento o local sometido a ese régimen. Tal
dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacion 2005-013. R. O. 119
del 6 de octubre de 2005). Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de
dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, serd requisito indispensable que
el respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de
administracion, conservacion y reparacion, asi como ¢l seguro. Al efecto, cl notario
autorizante exigitd como documento habilitante la certificacion otorgada por el
administrador, sin la cual no podrad celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe la
Disposicion General Primera del Reglamento a la Ley de

Propiedad Horizontal, Decreto 1229, publicado en el R. O. 270 de 6 de septiembre de
1999, Reformado, Decreto 1759, publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001 El

aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compafiias en
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concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el Articulo
Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y
Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocion y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compaiiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y,
conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compaiiia

tampoco puede constituirse mediante suscripcion publica.

3.1.6.1.4. PARTICIPACIONES

Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e indivisibles. La
compafiia entregarda a cada socio un certificado de aportacion en el que consta,
necesariamente, su cardcter de no negociable y el niimero de las participaciones que por

su aporte le corresponde.

3.1.6.1.5. EL OBJETO SOCJAL

La compaiifa de responsabilidad limitada podid tener como finalidad la realizacion de
toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida por la
Ley, excepcion, hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacion de ahorro.

Articulo 94 de la Ley de Compaiiias.

Cabe indicar que ademds para implementar este proyecto se debe acercar a la Cadmara de
Comercio para obtener la afiliacion; al Municipio de la Ciudad para obtener el permiso
de funcionamiento; al Servicio de Rentas Internas para obtener el correspondiente RUC,
y al cuerpo de bomberos para obtener el correspondiente permiso del cuerpo de
bomberos. Para poder realizar todo lo anteriormente dicho se deben cumplir con los

siguientes requisitos:

3.1.6.1.6. CAMARA DE COMERCIO

Los requisitos para afiliar a una empresa con personeria juridica en la ciudad de
Esmeraldas son los siguientes:

v" Copia de resolucién de la Superinténdencia de Compaiiias.

v" Llenar de Solicitud de afiliacion.

v" Copia de la Escritura de la Compaiiia.
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v
v
v
v

Copia de nombramiento del representante legal.
Copia de cédula de identidad.
Dos fotos tamafios carnet.

Copia del Ruc.

3.1.6.1.7. MUNICIPIO DE ESMERALDAS

Se debe asistir a esta institucion con la finalidad que otorgue el permiso de

funcionamiento, para lo cual se debe presentar:

v
v
v
v

Solicitud de permiso de funcionamiento.
Copia del RUC.
Copia de cédula del representante legal.

Papel de votacion del representante legal.,

3.1.6.1.8. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Para que la empresa pueda obtener el RUC, y sabiendo que la misma es considerada

como una sociedad y se encontrard bajo el control de la Superintendencia de

Compatiias, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

v
v

Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.

Original y copia, o copia certificada de la escritura piblica de constitucién o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal,
inscrito en el Registro Mercantil,

Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la Superintendencia
de Compaiiias.

Original y copia a color de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del
representante legal.

Original del certificado de votacion.

Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo telefonico, o
consumo de agua potable, de uno de los wltimos tres meses anteriores a la fecha
de inscripcion; u,

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede

corresponder al del afio actual, o del inmediatamente anterior; u,
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v" Original y copia del contrato de arrendamiento.

3.1.6.1.9. PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

Se deberan presentar los siguientes documentos:
v" 2 copias de la cédula de ciudadania del representante legal.
v" Copia del papel de votacion del representante legal.
v" 2 copias del RUC.

v’ Previa inspeccion del local.

3.1.7. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA

3.1.7.1. SISTEMA TRIBUTARIO Y LEGAL
3.1.7.1.1. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Puesto que la organizacion que se espera crear serd una compaiiia limitada y por lo tanto
serd considerada como una sociedad de tipo privado, se ha podido conocer que las

obligaciones tributarias que este tipo de empresas contraen son las siguientes:

Declaracion mensuval de IVA.
Declaracion de Retenciones en la fuente.
Declaracién de Impuesto a la Renta anual.

Presentacion de Anexo Transaccional.

SRR R NEEN

Presentacion de anexo de relacién de dependencia.

Ademas se debe conocer que segin la Ley Organica de Régimen Municipal se debe
cancelar las respectivas patentes municipales, la cual se establecerd en funcion del
capital en giro, la localizacién, y el tamafio del negocio; cabe indicar que segin la Ley
de Control Tributario y Financiero toda organizacion estd obligada a pagar un impuesto
anual sobre el 1.5 por mil de los activos totales de la empresa en el Municipio
respectivo,

Posteriormente, se debera pagar el recargo del 12% del IVA, por la compra de
materiales, utensilios ¢ insumos que se requieran para desempefiar las funciones, ya que

éstos no son productos de primera necesidad.
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3.1.7.2. CONTRATACION LABORAL
3.1.7.2.1. LEYES QUE REGULAN LA CONTRATACION DEL PERSONAL

Las leyes que regulan la contratacion del personal, y todas las obligaciones que conlleva
para con el empleador la contratacién del mismo estan estipuladas dentro del codigo de

trabajo ecuatoriano.

3.1.7.2.2. OBLIGACIONES PATRONALES EN CASO DE ACCIDENTES
LABORALES

Segun el codigo de trabajo todo empleado tiene derecho a indemnizacion por accidentes
y enfermedades causadas por su trabajo, puesto que la empresa “Tiendas al Paso Ltda.”
afiliard a sus empleados al IESS se generar el derecho al otorgamiento de pensiones
por accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

En los casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones por accidente de trabajo
o enfermedad profesional, hay responsabilidad patronal cuando:

El empleador no inscribié al trabajador ni pagd aportes al IESS antes de la ocurrencia
del siniestro;

El empleador se encuentra en mora en el pago de aportes al momento del accidente de
trabajo o al momento de la calificacién de la enfermedad profesional o del cese
provocado por ésta;

El empleador por si o por interpuesta persona, no comunic6 al IESS el siniestro, dentro
de los 10 dias laborables contados a partir de la fecha del accidente de trabajo o del
diagnoéstico de presuncion inicial de la enfermedad profesional;

Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por la unidades de Riesgos del
Trabajo, se determina que el accidente de trabajo o enfermedad profesional ha sido
causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas sobre prevencion de
riesgos de trabajo, aun cuando este al dia en el pago de aportes; y,

Los aportes correspondientes a uno de los 12 meses de aportacion, anteriores a la fecha
del siniestro, fueron pagados con una extemporaneidad mayor de 3 meses.

Valor de la indemnizacion

El valor actuarial de la renta a pagarse, cuando no inscribié al trabajador o se encuentre

en mora al momento del accidente, y a consecuencia de las investigaciones ha existido

inobservancia de las normas de prevencion de riesgos.
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El valor a un salario basico unificado cuando no se notificé oportuna mente (10 dias)

el accidente.

Un valor entre 3 y 30 salarios basicos unificados por inobservancia de las normas de

prevencion.
El valor equivalente a la sumatoria de los aportes, pagados con una extemporaneidad

mayor de 3 meses, con un recargo del 20%.

3.1.7.3. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
3.1.7.3.1. REGLAMENTO INTERNO

v’ La organizacion contard con un reglamento interno que regule el
comportamiento de los empleados y por consiguiente se obtenga un excelente

clima organizacional:

v Todo el personal de la organizacion debera presentarse diariamente a sus

labores, segiin el horario de trabajo establecido.
v Todo el personal debera estar debidamente uniformado y pulcro.

v" La organizacion funcionaré todos los dias las 24 horas del dia en turnos rotativos

de 8 horas cada uno.

v Todos los empleados deben checar su entrada segin el programa de horatio en la
empresa, teniendo un periodo de 10 minutos como méximo para que no se les
considere atraso, si por alguna causa no pueden llegar deberan avisar y la razon

debera ser justificada.

v" Estd prohibido leer revistas, periddicos o libros ajenos al trabajo durante horas

de labor.
v" Deberan mantener limpio y en buen estado sus lugares de trabajo.

v" El teléfono y el internet es para cuestiones de trabajo, por lo que se debe utilizar

lo menos posible en asuntos personales.
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Cada vez que algiin empleado deba salir del local, debera notificar al guardia,

quien registrara la hora de salida y entrada del empleado.

El equipo con el que labora cada empleado es responsabilidad suya por lo que

deber4 cuidarlo y mantenerlo en buenas condiciones.

La ultima persona que salga de las instalaciones es responsable de cerrar y

apagar las luces.

Se debera cuidar el comportamiento (vocabulario, vestido, etc.) dentro de la

organizacion.

Cada lunes debera llevarse a cabo una reunién con cada uno de los jefes de las
dreas para comunicar cualquier novedad al gerente, ademas de revisar los planes

de trabajo asi como las actividades desarrolladas y a desatrollar.

Debe existir un ambiente cordial de trabajo, por lo que en caso de haber algin
mal entendido, se debe aclarar inmediatamente, ya sea entre los involucrados o

con la intervencion de un superior.

Todo aquello que no esta en este reglamento y que pudiera generar dudas o

conflictos, debera ser tratado directamente con el gerente,

Estard prohibido que en la organizacién trabajen una pareja de esposos, o

familiares de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Los vehiculos se usaran exclusivamente al servicio de la organizaciéon no de

ningin empleado en particular.
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3.1.7.4.  PROCEDIMIENTOS

La empresa contard con cicrtos procedimientos que rigen la relacion con las distintas

areas de la empresa:

v Pagos Menores: La organizacion contard con una cantidad de dinero para
financiar los gastos que se deriven de alguna emergencia, la cual debera ser-
justificada y autorizada por el gerente, cada vez que los gastos han cubierto el
80% de dicha cantidad deberd hacerse una solicitud de cheque para
reembolsarla; dicha solicitud deberd llevar adjuntas las notas o facturas que
cubren los gastos debidamente llenadas con el nombre direccion y registro de la
empresa, asi como la firma del gerente y ¢l IVA desglosado; las notas deberan

ser pagadas sobre hojas y no deberan estar alteradas.

v" Solicitud de Orden de Compra: Cuando se requiera de materiales, equipos o
accesorios, etc.; la persona interesada debera solicitar la compra a través de una
solicitud, en la cual debera indicarse la fecha, el nombre del solicitante y él, o

los articulos requeridos, ademas de la(s) firma(s) de autorizacion.,

v" Solicitud de Cheque: Cada que se requiera hacer un pago ya sea por concepto de
honorarios u algin otro gasto que no sea de emergencia, debera solicitarse un
cheque mediante una solicitud, en el cual se debe indicar la fecha, el nombre del
beneficiario (a quien se le va a pagar), la cantidad y el concepto, ademas de la(s)

firma(s) de autorizacion.

v" Contratacion de Personal: Un adecuado capital humano es imprescindible para
el buen funcionamiento del negocio, por lo tanto es necesario dictar un

procedimiento para que las contrataciones se hagan de una manera apropiada,
v Una vez que se tiene conocimiento de que una persona dejard de laborar en el

negocio, el gerente debera reclutar candidatos de acuerdo al puesto a cubrir, y

los requisitos indispensables que debera cumplir.
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v' El gerente debe reclutar candidatos, haciéndoles llenar una solicitud para

conocer si se pueden postular al puesto.

v De acuerdo a lo anterior, ¢l gerente procederd a entrevistarlos y en relacion al
cumplimiento de los requisitos previamente establecidos, aplicando su criterio
debera elegir a uno. En caso de que ninguno cubra satisfactoriamente el puesto

se procederd hacer otro reclutamiento.

v Una vez elegida la persona se entrevistara con el gerente para que conozca un
poco mas respecto a la cultura y objetivos organizacionales, posteriormente se

procedera al arreglo de los documentos y firma del contrato temporal.

v Al inicio de sus labores se le dara una pequefia induccion que consiste en
presentarle al personal y las herramientas con las que va a trabajar a partir de ese

momento.

v Después de tres meses de estar laborando se evaltia y en caso de calificar se le

hace contrato definitivo,

3.1.7.5. PRESTAMO BANCARIO

Para obtener los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha del proyecto
se realizard un préstamo bancario en PRODUBANCO, puesio que esta institucion
tienen convenio con la CFN para realizar préstamos para proyectos que son de servicios

como el que se esta realizando.
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4.1.

CAPITULO 4

4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

4.1.1. COSTO DE LA MERCADERIA

DETERMINACION DE COSTOS TOTALES

TABLA #8
PRECIOS

PRECIO POR |VENTAS VENTAS

i NOMBRE DEL PRODUCTO UNITARIO UNIDADES CAJAS | AL MES AL ANO
MES

1 |ARROZ 20 LBS 7,60 8,97 20 152,00 | 3.800,00 | 4.940,00 | 45.600,00
2 |CANGUIL XK 1,30 1,53 24 31,20 624,00 | 811,20 | 7.488,00
3 |AVENA QUAKER 500 GR 0,73 0,86 24 17,52 350,40 | 455,52 | 4.204,80
4 | FIDEO DON VICTORIO 250 GR 0,25 0.30 24 6,00 120,00 156,00 | 1.440,00
5 |FIDEO SUMESA LASANA 400 GRX12 0,88 1,04 24 21,12 422,40 | 549,12 | 5.068,80
6 | FIDEO SUMESA LASO 200 GRX40 0,36 0,42 24 8.64 172,80 | 224,64 | 2.073,60
7 |FIDEO SUMESA TALLARIN 200GR 0,36 0.42 24 8.64 172,80 | 224,64 | 2.073,60
8 |HARINA DE TRIGO YA 1KG 1,94 2,29 24 46,56 931,20 | 1.210,56 | 11.174,40
9 |[MAICENA 200GX48 0,61 0,72 24 14,64 292,80 | 380.64 | 3.513,60
10| ATUN BARBATUN 175GX48 0,85 1,00 24 20,40 408,00 | 530,40 | 4.896,00
11 | ATUN ISABEL LOMITOS 175GX48 ABRE FACIL 0,85 1,00 24 20,40 408,00 | 530,40 | 4.896,00
12| ATUN REAL EN AGUA 200 G 1,14 1,35 24 27,36 547,20 | 711,36 | 6.566.,40
13| ATUN VAN CAMPS DORADO 1,10 1,30 24 26.40 528,00 | 686,40 | 6.336,00




ATUN VAN CAMPS LOMITO AZUL

14 2,22 2,62 24 53,28 1.065,60 | 1.385,28 | 12.787.,20
15 | JUREL REAL EN SALSA DE TOMATE 1,55 1,83 12 18,60 372,00 | 483,60 | 4.464,00
16 | JUGO ADES DURAZNO 1000MLX12 1,26 1,49 12 15,12 302,40 | 393,12 | 3.628.,80
17|JUGO ADES MANZANA 1000MLX12 1,26 1,49 12 15,12 302,40 | 393,12 | 3.628.,80
18 | JUGO NATURA DURAZNO 1000MLX12 1,26 1,49 12 15,12 302,40 393,12 | 3.628.80
19JUGO NATURA MANZANA 1000MLX12 1,26 1,49 12 15,12 302,40 393,12 | 3.628,80
20 | JUGO TANG PINA 540X12 2,05 2.42 12 24,60 492,00 639,60 | 5.904,00
21 | JUGO TANG NARANJA 3540X12 2,05 2,42 12 24,60 492,00 639,60 | 5.904,00
22 | AZUCAR BLANCA AZUCENA 1,40 1,65 100 140,00 | 2.800,00 | 3.640,00 | 33.600,00
23 | BARRA DE GRANOLA ALMENDRA 3,90 4,60 12 46,80 936,00 | 1.216,80 | 11.232,00
24 | CEREAL CHOCAPIC 1.59 1,88 12 19,08 381,60 | 496,08 | 4.579,20
25 | CEREAL MC. DOUGAL YUMBO 2,82 3,33 12 33,84 676,80 879,84 | 8.121.60
26 | CICLON ENERGI DRINK 1,19 1,40 24 28,56 571,20 742,56 | 6.854.40
27 |FLAN ROYAL 0,84 0,99 36 30,24 604,80 786,24 | 7.257,60
28 | GALLETAS CHISP CHOCOLATE 1,61 1,90 36 57,96 | 1.159,20 | 1.506,96 | 13.910,40
29 | GALLETAS CLUB SOCIAL 0,98 1,16 36 35,28 705,60 91728 | 8.467.20
30| GALLETAS CORONITAS KONITOS 2,95 3.48 36 106,20 | 2.124,00 | 2.761,20 | 25.488,00
31 | GALLETAS OREQ 2,23 2,63 36 80,28 1.605,60 | 2.087,28 | 19.267.20
32 |GALLETAS RITZ 1,78 2,10 36 64.08 1.281,60 | 1.666,08 | 15.379,20
33 | GALLETAS ROYAL 2,00 2,36 36 72,00 1.440,00 | 1.872,00 | 17.280,00
34 | LECHE LA LECHERA 1.66 1,96 12 19.92 398,40 517,92 | 4.780,80
35 | LECHE NAN #1 9.86 11,63 12 118,32 | 2.366,40 | 3.076,32 | 28.396,80
36 | LECHE NAN PRO #2 9,05 10,68 12 108,60 | 2.172,00 | 2.823,60 | 26.064,00
37 | LECHE EN POLVO LA VAQUITA 3,98 4,70 24 95,52 | 1.910,40 | 2.483,52 | 22.924 .80
38| AXION CREMA 1,00 1,18 12 12,00 240,00 | 312,00 | 2.880,00
39 | DESINFECTANTE AJAX CLORO 1,07 1,26 12 12,84 256,80 333,84 | 3.081.,60
40 | FRESKILN 2,23 2,63 12 26,76 535,20 | 695,76 | 6.422,40
41 | DETERGENTE SURF 1,70 2,01 24 40,80 816,00 | 1.060,80 | 9.792.,00
42 | DETERGENTE DEJA 1,85 2,18 24 44,40 838,00 | 1.154,40 | 10.656,00
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43

DETERGENTE FAB 1,87 2:21 24 44 38 897,60 | 1.166,88 | 10.771,20
44 | DETERGENTE OMO 2,14 2,53 24 51,36 | 1.027.20 | 1.335,36 | 12.326,40
45 | DETERGENTE OMO INTELIGENTE 4,10 4.84 24 98,40 | 1.968,00 | 2.558,40 | 23.616.00
46 | JABON DE LAVAR LAVA TODO 0,38 0,45 24 9,12 182,40 | 237,12 | 2.188.80
47| JABON DE LAVAR MAVHETE VERDE 0,28 ,33 24 6.72 134,40 | 174,72 | 1.612,80
48 | SACA GRASA TISP FLORAL POVOL 0,91 1,07 24 21,84 436,80 | 567,84 | 5.241,60
49 | SUAVITEL 5,38 6,35 12 64,56 | 1.291,20 | 1.678,56 | 15.494.40
50 | ACONDICIONADOR PANTENE BRILLO EXTREMO 351 4,14 12 42,12 842,40 | 1.095,12 | 10.108,80
51 | ACONDICIONADOR PANTENE RENOVACION 3.39 4,00 12 40,68 813,60 | 1.057,68 | 9.763.20
52| CREMA MUSS CANDY 2,49 2,94 12 29,88 597,60 | 776,88 | 7.171,20
3 | DESODORANTE ADIDAS 3,24 3,82 24 77,76 | 1.55520 | 2.021,76 | 18.662,40
54| GEL EXTRA FUERTE 298 2,69 12 27.36 54720 | 711,36 | 6.566.40
55| JABON AZZURRA IDRATANTE 1.23 1,45 24 29,52 590,40 | 767,52 | 7.084.80
56| JABON PROACTIVE 1,13 1.33 24 27.12 542,40 | 705,12 | 6.508.80
57| JABON PROTEX 1,78 2,10 24 42,72 854,40 | 1.110,72 | 10.252,80
58 | LOTION FOREVER ROMANCE 8.73 10,30 24 209,52 | 4.190,40 | 5.447,52 | 50.284.80
59| MAQUINA DE AFEITAR SCHICK XTREME 0.62 0,73 24 14,88 297.60 | 386,88 | 3.571,20
60 | MAQUINA DE AFEITAR BIC 0,49 0,58 24 11,76 23520 | 305,76 | 2.822.40
61 | PRESTOBARBA BIC 3 HOJAS 0.52 0,61 24 12,48 24960 | 324,48 | 2.99520
62 | WHISKY GRANTS VERDE 20,33 23,99 12 24396 | 731,88 | 951,44 | 8.782.56
63 | WHISKY GRANTS VASO 15,12 17,84 12 181,44 | 54432 | 707,62 | 6.531,84
64 | WILLIAN LAWSON 9,17 10,82 12 110,04 | 330,12 | 429,16 | 3.961,44
65| VINO JEAN PERICO 14,94 17.63 12 17928 | 537.84 | 699,19 | 6.454,08
66 | VINO NOVAS CABERNET 13,05 15,40 12 156,60 | 469,80 | 610,74 | 5.637,60
67 | VINO BERONA 14,71 17,36 12 176,52 | 529,56 | 688,43 | 6.354,72
68 | VINO CASA SILVA 17,78 20,98 12 213,36 | 640,08 | 832,10 | 7.680.96
69 | VINO SANTA EMILIANA 12,36 14,58 12 148,32 | 44496 | 578,45 | 5.339,52
70 |RON BACARDI ANEJO 11,40 13,45 12 136,80 | 410,40 | 533,52 | 4.924,80
71 |RON BACARDI CARTA BLANCA 9,20 10,86 12 110,40 | 331,20 | 430,56 | 3.974,40
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72 | TEQUILA CHARRO ORO 15,30 18,05 12 183,60 550,80 716,04 | 6.609,60
73 | TEQUILA CHARRO SILVER 17,14 20,23 12 205,68 617,04 802,15 | 7.404,48
74 | TEQUILA HACIENDA DE TAPA 17,82 21,03 12 213,88 641,63 834,12 | 7.699,54
75 | VODKA FINLANDIA 22,20 26,20 12 266,40 799,20 | 1.038,96 | 9.590,40
76 | VODKA SVEDKA 15,96 18,83 12 191,52 574,56 | 746,93 | 6.894,72
TOTAL 357,52 | 421.88 1548 5.356,40 161.685.3980.191,00 | 740.224,66

Fuente:Distribuidora Oro Verde
Elaborade por: Autor del proyecto

En el cuadro anterior se detallan los un total de 76 productos en los que encontramos productos perecederos, no perecedero, alcohélicos ¥ no
alcohdlicos, con sus respectivos precios unitarios de compra al mayorista, el precio de venta al publico, y el calculo de ventas al mes por cada

producto.

Se estima que ésta lista de productos abastezca las necesidades de los consumidores.
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4.1.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

TABLA #9
RESUMEN DE GASTOS MENSUALES
DESCRIPCION VALOR

Sueldos 2.234,68
Luz Eléctrica 914,34
Agua Potable 22,50
Telefonico 194,40
Decimo Tercer Sueldo 444,12
Décimo Cuarto Sueldo 374,00
Afios de Servicio 111,03
Transporte 70,00
pasajesy fletes 40,00
Pago de intereses crédito 379,47
Utiles de Aseo y Limpieza 55,00
Utiles de Oficina 45,00
Manten. De Maquinarias y equipos 60,00
Promocion y Publicidad 120,00
Depreciacion de Activos Fijos 333,88
Servicios Bancarios 5,00
Vidticos y Movilizacién 60,00
Arriendo 1.500,00
Seguros 140,00
Otros Gastos 40,00
TOTAL GASTOS MENSUALES 7.143,42

Elaborado por: Autor del proyecto

En esta tabla se establecieron todos los gastos administrativos en los que incurrira la

empresa, con sus respectivos valores de manera mensual.
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4.1.3. GASTOS DE VENTAS

TABLA #9
GASTOS DE VENTA
DETALLE MENSUAL | ANUAL
Publicidad en TV 120 1.440,00
TOTAL 120 1.440,00

Fuente:Investigacion de Campo.
Elaborado por: Autor del proyecto

Los gastos de venta son aquellos inherentes con la actividad de venta del producto asi se

determiné que estos serian la publicidad que se hara de las tiendas.

4.1.4. GASTOS FINANCIEROS

TABLA #10
CREDITO BANCARIO
METODO CUOTA FLJA 12
CAPITAL [ 59.859,26 PAGO CADA i MESES
TASA DE INTERES 12,56% | PERIODOS | 120
ANUAL
PLAZO | 10 | AROS
PAGOS ANUALES 12
INTERES | 1,05% PAGO PERIODICO

Fuente: Banco PRODUBANCO
Elaborado por: Autor del proyccto

En éste cuadro se muestra el capital a financiar, la tasa activa de Banco
PRODUBANCO, los ailos y meses que dura el crédito, asi como la cuota fija, de éste
cuadro nace la tabla de amortizacion, en la que se establecen los dividendos, el pago de

capital y la amortizacion de intereses mensual y anualmente,
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4.1.5. COSTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

TABLA #11

REQUERIMIENTO DE RECURSO HUMANO
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Gerente General 600,00 600,00 50,00 22,00 12,50 | 25,00 109,50 [ 709,50
Secretaria /
1 | Contadora 279,72 279,72 23,31 22,00 5,83 11,66 62,79 | 342,51
9 | cajeros 280,58 | 171,86 |2.697,08 | 224,76 | 198,00 56,191 112,38 | 591,32 | 3288,40
1 | conserje 276,28 276,28 23,02 22,00 5,76 | 11,51 62,29 | 33857
3 | Bodeguero 279,72 839,16 69,93 66,00 17,48 | 3497 188,38 | 1027,54
2 | Guardia 276,28 84.61 | 637,17 53,10 44,00 13,27 26,55| 136,92 774,09
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 TETNY U2 aR a6 d Si2041 444 12 $74 00 | oo HHi s 22206 ] 1i51,21 | ad80 .68
SUELDOS | i.992.58 N i
APORTE
PATRONAL 242,10
HORAS EXTRAS 256,47
TOTAL SUELDO
MENSUAL | 2.234,68

Fuente: Tablas Sectoriales — Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Autor del proyecto

Aqui se detallan los sueldos con todas las provisiones sociales a las que tiene derecho
todo trabajador, pues la ley permite aprovisionar en el primer afio para a partir del
segundo afio hacer los correspondientes pagos (Ver Anexo VIII, VIX y X). Este cuadro
hace referencia a la nomina administrativa anualmente.

Los sueldos con todas las provisiones sociales a las que tiene derecho todo trabajador,
pues la ley permite aprovisionar en el primer afio para a partir del segundo afio hacer los
correspondientes pagos (Ver Anexo VIII, VIX y X). Este cuadro hace referencia a la
ndémina operativa anualmente.
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4.1.6. ESTADO DE SITUACION INICIAL

TABLA #12

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

Bancos

Inventarios de Materiales de Oficina
inventarios de Suministros de Limpieza
Inventario de Mercaderfa

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO
CORRIENTES(FLJOS)

Mucbles y Enseres

Equipos de Oficinas

Equipos de Computacion

Maquinaria y equipos
Terreno

Ldificio

Vehiculo

TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES

OTROS ACTIVOS

Gasto de Constitucion
TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

6.704,04
542,85
294,40

32.184,00

813,86
11.880,00
3.748,00

19.330,20

3.600,00

715,00

i nn

79.812,35

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Préstamos Bancarios por Pagar C/P
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos Bancarios por Pagar 1./
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO MAS PATRIMONIO \

3.201.36

3.201,36

56.657,90

56.657,90

59.859,26

19.953,09

19.953,09

79.812,35

CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Tablas Scctoriales — Ministerio de Relaciones Labor

Elaberado por: Autor del proyecto

4.2.

J0.3L3,73

ales

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para realizar la inversion inicial, se financiara el 25% con fondos propios y el 75%

restante a través de un crédito en Prudubanco.

Se solicitara un crédito de $79.812,35 a una tasa de interés efectiva del 12,56% y el

plazo a 10 aflos.
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TABLA {13

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

COSTO DE CAPITAL

MESES
INVERSION INICIAL 100% TASA TASA DEL TASA
9.812.35 SISTEMA SISTEMA APLICADA
FINANCIERO FINANCIER AL
(4] PROYECT
(0]
TOTAL APORTE DE SOCIOS .75 | Tasa Pasiva 3,85 0,0385 0,00963
19.953,09
PRESTAMOS ENTIDAD 1,75 | TASA 112 0,1128 0,08460
FINANCIE 59.859,26 ACTIVA 8
Tasa Activa 0 0,00000
TOTAL INVERSION fatenond | TASA DE RENTABILIDAD 8.094225
79.812,35 i
9,42%

|

|

Fuente: Banco PRODUBANCO
Elaborado por: Autor del proyecto

43. REQUISITOS PARA EL CREDITO

Los requisitos son los siguientes:

o Solicitud de crédito y declaracion de situacion financiera firmada por el

Representante Legal.

e Fotocopia de la Cedula de Identidad del Presidente y del Representante legal.

e Balance General y Estados de Pérdidas y Ganancias actualizados presentados en

la Superintendencia de Compaiiias de los tres Gltimos afios, incluye corte de aiio

en curso, firmados por el Representante Legal y ¢l Contador.,

e Certificado de nomina de accionistas otorgado por la Superintendencia de

Compatiias.

e Declaracion del Impuesto a la Renta presentado al SRI de los tres Gltimos afios

(segin el caso).

o Fotocopia del Registro Unico Contribuyente (RUC).

e Escrituras de Constitucion de la Empresa.

o Informe de Auditores Externos con corte al Oltimo afio, de ser el caso.

e Escrituras de aumento de capital, si lo tiene.

e Nombramiento de Presidente y Gerente General (Representante Legal).

o Acta de autorizacion del Directorio de la empresa para endeudamiento con

Banco PRODUBANCO, de ser pertinente.
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o Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales concedido por el IESS.

e Referencias comerciales, bancarias y de proveedores.

e Prestamos sobre los USD$100.000 estudio de factibilidad de la actividad
productiva a desarrollar con el préstamo.

e Facturas proformas de las inversiones a realizar con el préstamo.

e Copia del comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua o teléfono, o un
documento que permita la verificacion del domicilio de la compaiiia.

e Permisos de funcionamiento y/o Medio Ambiente.

e Mantener activa una cuenta corriente o de ahorros en el PRODUBANCO

4,4, PUNTO DE EQUILIBRIO

Titulo del eje

TABLA {14
MENSUAL ANUAL
VENTAS 43.200,00 531.360,00
COSTOS FIJOS TOTALES 7.143,42 85.720,99
COSTOS VARIABLES TOTALES 32.184,00 392.001,12
PUNTO DE EOUILIBRIO 25.013.40 126.844.67
Elaborado por: Autor del proyeclo

‘ 600000,00 0
| | ] | 1 |
{ w f i i |
! 500000,00 | ;
| ! | ] | af | |
| v | |
| & 400000,00 | # | i
| 3 | || I |
i 'g 300000,00 i i : |
| 3 | | v | | = CF |

=] 1
| & 200000,00 ! 2 ‘ | !
| < | @ ; ‘ | COSTOS TOTALES |
| o | | i
| 100000,00 . : : it - | ‘ ——Lineal (CF)
| & | | i 1
i 0,00 . |
i 0 5000 10000 15000 20000
|
I
l

Elaborado por: Autor del proyccto

El Punto de equilibrio es aquel nivel de produccion y ventas que una empresa o negocio

alcanza para lograr cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos.
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En el grafico queda en evidencia el punto de equilibrio en délares seria de 326.844,678.
Todos los valores que se ubicasen sobre esta cantidad representarian ganancias y
aquellos que estén por debajo de ésta serian pérdidas para la empresa, para el primer

afio y todos los subsiguientes,
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4.5. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

FLUJO NETO PROYECTADO
e g
ANO 0 ARO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ARO 6 ANO 7 ARO 3 ANO 9 ANO 10 TOTAL
Ventas 43.200.00 518.400.00 570.240.00 | 627.264.00 | 689.99040 | 758.989.44 | $34.88838 | 91837722 | 1.010.214.94 | 1.111.236.44 | 1.222.360.08 | 2.261.960.91
TOTAL INGRESOS 518.400.00 531.360.00 | 544.644.00 | 558.260,10 | 572.216,60 | 58652202 | 601.185.07 | 616214.69 | 631.620.06 | 647.410,56 | 5.807.833.11
COSTO DE VENTA
Costo de adquisicién 32.184.00 386.208.00 395.86320 | 405.750.78 | 415.903.77 | 42630137 | 43695890 | 447.882.88 | 459.079.95 | 470.556.95 | 48232087 | 4.326.835.67
TOTAL COSTO DE VENTA | 32.184.00 336.208.00 39586320 | 405.759.78 | 415.903,77 | 42630137 | 436.958.90 [ 447.882.88 | 459.079.95 | 470.556.95 | 48232087 | 4.326.835.67
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 132.192.00 135.496.80 | 138.88422 | 142.356,33 | 14591523 | 149.563.11 | 153.302,19 | 157.13475 | 161.063.12 | 165.089.65 | 1.480.997.44
GASTOS OPERACIOALES
Gastos de Administracion
Sueldos 234,68 26.316.14 2748655 2817371 |28.878.05  [29.600.00  [30.34000 | 31.09850 | 31.875.97  [3267286 | 29.60000 | 296.541.79
Luz Eléctrica 914,34 10.972,11 1124641 | 1152757 1181576 1211116 |1241393 |1272428 |13042390 |1336845 | 1211116 |121.333.22 |
Agua Potable 22,50 270,00 276.75 283 67 290.76 298.03 305.48 313.12 32095 528.97 298.03 2.985,75
Telefénico 154.40 2.332.80 2.391.12 2.450.90 251217 2.574.97 2.639.35 2.705.33 277297 2.842.29 2.574.97 25.796,38
Decime Tercer Sueldo 444,12 5.329.41 5.462.64 5.599.21 5.739.19 5.882.67 6.029.73 6.180,48 6.334.99 6.493.36 5.882.67 58,934,34
Décimo Cuarto Sueldo 374.00 4.488,00 4.600.20 471521 4.833.09 495391 5.077.76 5.204,70 5.334.82 5.468.19 4.953.91 49.629,79
Aflos de Servicio 111.03 1.332.35 1.365.66 1.399.80 1.434.80 1.470.67 1.507.43 1.545.12 1.583.75 1.623.34 1.470.67 14.733.58
Transporte 70,00 4000 861.00 $82.53 904,59 927.20 950,38 974,14 998,50 1.02346 92720 9.289.00
pasaies v fletes 40.00 480,00 492.00 50430 51691 529.83 543.08 555,65 570.57 584.83 529.83 5.308,00
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Pago de intereses crédito 379.47 -

Utiles de Aseo v Limpieza 55,00 660,00 676,50 693.41 710.75 728,52 746,73 765,40 784,53 804.15 728,52 7.298.50

Utiles de Oficina 45.00 540,00 540,00 540.00 540,00 540.00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 5.400,00

Manten. De Magquinarias v equipos | 60.00 720,00 738.00 756.45 775.36 794,75 814,61 834.98 855.85 877.25 794.75 7.962,00

Promocién v Publicidad 120.00 1.440,00 1.476.00 1.512,90 1.550,72 1.589.49 1.629.23 1.669.96 1.711.71 1.754.50 1.589.49 15.924,00

Depreciacién de Activos Fijos 333.88 4.006,57 4.006.57 4.006,57 4.006,57 4.006,57 4.006.57 4.006,57 4.006.57 4.006,57 4.006,57 40.065,65

Servicios Bancarios 5,00 60.00 61.50 63,04 64,61 66.23 67.88 69.58 71,52 73,10 66,23 663,50

Vidticos y Movilizacién 60,00 720,00 738,00 756.45 775,36 794,75 814.61 834,98 855.85 877.25 794,75 7.962,00

arriendo 1.500,00 18.000,00 18.450.00 18.911.25 19.384,03 19.868.63 20,365,35 20.874,48 21.396.34 21.931,25 19.868,63

Seguros 140,00 1.680.00 1.722,00 1.765,05 1.809,18 1.854.41 1.900,77 1.948.28 1.996,99 2.046,92 1.854.41

Otros Gastos 40,00 480,00 492,00 504.30 516,91 529.83 543,08 556,65 570.57 584.83 529,83

Gastos de Constitucion 715,00 715,00

TOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION §1.882.37 83.082,89 85.046,30 87.058,80 89.121.60 91.235,98 93.403.21 95.624.63 97.901,58 89.121,60 893.478.96

Gastos Financieros

Pago de cubta bancaria -

Intereses Bancarios 7.338,19 6.912.12 6.429,35 5.882.33 5.262,51 4.560,20 3.764.41 2.862,72 1.841,02 683.35 45.536,21

TOTAL GASTOS

FINANCIEROS 7.338,19 6.912,12 6.429,35 5.882.33 5.262.51 4.560,20 3.764.41 2.862,72 1.841,02 683,35 45.536.21

TOTAL GASTOS

OPERACIONALES 89.220,56 89.995,02 91.475,66 92.941.13 94.384,11 95.796,17 97.167,63 98.487.35 99.742,60 89.804,95 939.015,18

UTILIDAD OPERACIONAL 42.971.44 4404572 45.146,87 46.275,54 47.432,43 48.618,24 49.833.69 51.079,54 52.356,53 47.432.43 475.192,42
15

15% Participacion trabajadores Yo 6.445.72 6.606,86 6.772.03 6.941.33 7.114,86 7.292.74 7.475.05 7.661,93 7.853.48 7.114,86 71.278.86

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 36.525,72 37.438.87 38.374,84 39.334.21 40.317,56 41,325,50 42.358.64 43.417.61 44.503.05 40.317.56 403.913,56
25

25% Impuesto a la Renta Yo 9.131,43 9.359.72 9.593.71 9.833,55 10.079,39 10.331,38 10.589.66 10.854.40 11,125.76 10.079.39 100.978,39

UTILIDAD ANTES DE

RESERVAS 27.394,29 28.079.15 28.781,13 29.500.66 30.238,17 30.994.13 31.768.98 32.563,20 33.377.29 30.238.17 302.935,17

Depreciacién de Activos fijos 4.006,57 4.006,57 4.006,57 4.006,57 4.006,57 4.006,57 4.006,57 4.006,57 4.006.57 4.006,57 40.065.65

FLUJONETO 31.400,86
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3218583 | 3299055 34.660,67 | 35527,19 | 3641537 [ 3732575 | 3825890 241,10
cuota de capital 3.201,36 3.627.42 4.110.19 4.657.21 5.277.04 5.979.35 6.775.13 7.676,83 8.698.53 9.856,20 59.859.26
FLUJO NETQ EFECTIVO 24.192.93 24.797,76 25.417.70 26.053.14 26.704.47 27.372,08 28.056,39 28.757.79 29.476,74 26.704.47 267.533.48
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3.1,

CAPITUILLO 5

5. ESTUDIO FINANCIERO

FINANCIAMIENTOS

5.1.1. CRITERIO DE EVALUACION
5.1.2. FLUJO DE CAJA PROYECTADO, PERIODO DE LA RECUPERACION
DE LA INVERSION E INDICES FINANCIEROS

CONSTRUCCION DE FLUJO DE

FONDOS

CON

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

TASAMENOR | TASA MAYOR
INVERSION INICIAL 79.812,35 DEL DE
TASA PASIVA REFERENCIAL 385%| PROYECTO | INGERTIDUMBRE
TASA ACTIVA REFERENCIAL 11,28% 0,0942 0,1942
VIDA UTIL PROYECTO 10 ANOS 8.95% 0.1
FAGTOR
VIDA UTIL FLUJO TASA DE FLUJO FACT%'; TASA FLUJO
PROYECTO NETO RENTABILID | PRESENTE NETO | oo DE | PRESENTE
AD NETO

0 79.812,35

1 2419203 | 0,0942250|  0,9138888 22.109,65 0,8360 | 20.224,82

2 2470776 | 0,0942250|  0,8351928|  20.710,91 0,6089 | 17.330,25

3 25.417,70 | 0,0942250| 07632734 19.400,65 0,5842 | 14.849,95

4 26.053,14 | 0,0942250|  0,6975470 18.173,29 0,4884 | 12.724 62

5 2670447 | 0,0042250|  0,6374804 17.023,58 0,4083 | 10.903,48

6 27.372,08 | 0,0942250|  0,6374804 17.449.17 0,4083 | 11.176,06

7 28.056,30 | 0,0042250|  0,6374804 17.885,40 0,4083 | 11.455,46

8 28.757,79 | 0,0042250|  0,6374804 18.332,53 0,4083 | 11.741,85

9 2047674 | 00042250 06374804 18.790,84 0,4083 | 12.035,40

10 2670447 | 0,0042250|  0,6374804 17.023,58 0,4083 | 10.903,48

187.721,13

TOTAL FLUJO PRESENTE
NETO 186.899,59 133.345,37
INVERSION INICIAL 79.812,35 79.812,35
VAN 107.087,26 53.533,03
PRC 4,2516
TIR 29,42%
R.C.B. 1,34
RENTABILIDAD SIMPLE 23,52
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La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion, es aquella tasa de descuento que
logra igualar el valor actual de la corriente de beneficios netos, con el valor actual de la
corriente neta de costos, dicho de otra forma, cs aquella tasa de descuento que logra que

el VAN del proyecto sea cero.

En el presente proyecto la TIR es del 29,42% que frente a nuestra tasa de corte del

11,28%representa un resultado positivo, para hacer viable el proyecto.

El valor actual neto es uno de los métodos basicos que toma en cuenta la importancia de
los flujos de efectivo en funcién del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el
valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado de las
inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los flujos
es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los proyectos de

inversion no deben efectuarse.

El valor actual neto es positivo, lo que quiere decir que los flujos generados por el

proyecto y traidos al valor presente deja un saldo positivo de USD 107,087.25

5.1.2.3 ESCENARIOS
Para los dos escenarios se considerd un aumento y disminucion, de acuerdo al

escenario, de los ingresos y costos en un 5%.

A continuacion se presentan dos posibles escenarios, a los cuales podria enfrentarse el

actual proyecto, el escenario pesimista y el escenario optimista,

TABLA N°21
Escenario pesimista

INVERSION INICIAL 79.812,35 79.812,35
VAN 78.760,06 79.061,58
A 10,19
IR 26,66%
R.C.B. 0,99
RENTABILIDAD SIMPLE 9,81
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Elaborado: Autor del Proyecto

Resultando que en el escenario pesimista el proyecto no seria factible, pues el VAN es
$78.760,06 y la TIR 26,66% y tiene un periodo de recuperacion mayor a 10 afios, lo que

lo colocarfa por encima del tiempo de ejecucion del proyecto.

TABLA N°21
Escenatios optimistas

INVERSION INICIAL 79.812,35 79.812,35
AN 365.161,43 | 237.658,62
1,43
38,06%
4,58
RENTABILIDAD SIMPLE 69,81

Sin embargo cl escenario optimista arrojé un VAN de $365.161,43 una TIR dcl 38.06%
y un periodo de recuperacion de 1,43 aflos. Denotando que este seria el mejor escenario

para el proyecto.
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CAPITULO 6
6. IMPACTOS DEL PROYECTO

6.1. ANALISIS DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Para éste proyecto se determinaron tres impactos socio-cultural, econdmico y ambiental,
los cuales fueron analizados para dejar en evidencia las huellas positivas o beneficios
que el proyecto va a generar en los diferentes &mbitos, los mismos que para una mejor
interpretacion se los analiza sobre la base de matrices de impactos que tiene la siguiente

estructura y metodologia.

Para lograr una adecuada interpretacion se establecié rango o niveles de impacto que

van con valores numéricos desde -3 hasta +3, de acuerdo a la siguiente tabla.

TABLA # 17

Pardmetros de Calificacién del Impacto

NIVEL DE IMPACTO | INTERPRETACION

-3 Alto Negativo

-2 Mediano Negativo
-1 Bajo Negativo

0 No hay Impacto

1 Bajo Impacto

2 Medio Positivo

3 " Alto Positivo

Elaborado: Autor del Proyecto

Dénde se considerd a -3 como alto negativo, a +3 como alto positivo y cero doénde no

hay impacto.
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6.2. IMPACTOS SOCIO-CULTURAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL

Se elabord una matriz en la que se ubicé horizontalmente el rango de impactos
establecidos en el cuadro anterior y verticalmente se colocaron una serie de indicadores
que determinen el nivel de impacto y se le asignd un valor para cada indicador, para
luego realizar la sumaloria total que sera dividida para el nimero de indicadores que

nos permitié encontrar el nivel de impacto.
TABLA # 18

Impacto Socio-Cultural

NIVEL DE IMPACTOS
-3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADORES

Socializacion con la comunidad

Megjor calidad de vida X
Solucidén de problemas domésticos %
TOTAL 4 3

Elaborade: Autor del Proyccto

Il
=

SITUACION SOCIO-CULTURAL
NUMERO DE INDICADORES

2.33

I
~3
1l

SITUACION SOCIO-CULTURAL
3

ANALISIS:

El impacto socio-cultural del proyecto es medio positivo, por lo que se podria decir que
dentro del aspecto social se va a crear un mejor ambiente y mejor servicio, por el aporte
que generard el proyecto a los diferentes sectores, donde se encuentran ubicados los

Mini market.
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TABLA # 19

Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES
-3 -2 -1 0 1 2 3

Dinamizacion el Aparato
Econdmico

Fuentes de empleos X

Generacion de Utilidades ' X

TOTAL 2 6

Elaborado: Autor del Proyecto

SITUACION ECONOMICA = I
NUMERO DE INDICADORES

SITUACION ECONOMICA = 8 = 267
3

ANALISIS:
El impacto econémico serd alto positivo pues generara fuente de empleo en la ciudad, y

a la vez ayudard a muchos proveedores locales o nacionales a incrementar sus ventas;

pues algunos proveedores son de otras provincias.
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TABLA # 20

Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES
-3 -2 -1 0 1 2 3

Creacion de ruido 2

Emanacion de gases toxicos 3

Produccion de desechos 3

TOTAL 1 4 3

Elaborado: Autor del Proyecto

]
=

SITUACION AMBIENTAL
NUMERO DE INDICADORES

SITUACION AMBIENTAL 8 = 2,67
ANALISIS:
El impacto ambiental seria medio positivo, lo que indicarfa que Tiendas al Paso Ltda.,

por la naturaleza de su servicio, controla su nivel de riesgo, sin perjudicarni al hombre,

ni a la naturaleza en el que se perjudique la naturaleza, seria poco probable.

73



CAPITULO 7
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.  CONCLUSIONES
7.1.1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado realizado deja en evidencia la existencia de un gran nimero de
demandantes de éste servicio, ya que existen varias empresas que se dedican a la
prestacion del mismo, pero que estan limitadas a seguir atendiendo por la hora de cierre,
esto se debe a factores de inseguridad o cansancio, lo que nos abre un espacio de

oportunidad para el proyecto.

Se comprobd que los competidores directos son las grandes cadenas de comisariatos
que cuentan con una buena infracstructura, pero que estan limitados geogréaficamente, y
que funcionan en horarios intermitentes, lo que sesga la posibilidad de atender a una
poblacién que requicre ser satisfecha en sus necesidades de consumo, por cso este
proyecto esta dirigido a ubicar sectores estratégicos de la ciudad, donde se puedan

abastecer a cualquier hora del dia.

Es necesario establecer cudl es el mercado en donde nos estamos dirigiendo para poder

captar nuestros clientes potenciales.
7.1.2. ESTUDIO TECNICO

Se ha establecido que el Proyecto debe mantener una infraestructura, acorde a las
condiciones en que se exhibirdn los productos, la presentacion de los productos
guardando las lineas de marca, la presencia y atencién a los clientes, un equipo de
personas que manejen los perfiles necesarios, y un estudio financiero que nos permita
visualizar y conocer la posibilidad de una recuperacion de la inversion en el menor

tiempo posible, asegurando que los errores de proyeccion sean minimos.
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7.1.3. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio econdmico financiero permite establecer que es factible la implementacion
del proyecto, pues luego de la investigacion de campo, arroja una informacion que
permite proyectarnos sobre datos legibles, y los cuales han servido para realizar la
respectiva proyeccion, estos datos nos han arrojado indicadores que demuestran la
viabilidad financiera del proyecto, todos los datos que sirven de base para la realizacion
de este capitulo, han sido consultados y pueden ser verificables, esto nos lleva a

demostrar la fiabilidad del proyecto.

7.2. RECOMENDACIONES
7.2.1. ESTUDIO DE MERCADO

Es necesario que para la creacidén de cualquier tipo de proyecto, sea indispensable la
investigacion de campo, donde se pueda demostrar con mucha fiabilidad la opinion de
los posibles demandantes, como pueda expresar sus necesidades y las condiciones en las
que debe llegar el servicio, producto o atencion. Las investigaciones deben ser bien
analizadas y segmentadas para evitar que el error pueda dafiar la proyeccion del

proyecto.

Se debe considerar también, que una investigacion de medios de comunicacidon es
necesaria, para conocer la tendencia de los consumidores al canal de comunicacion que
localiza, pues es uno de los factores primordiales para saber utilizar la publicidad del

producto.

7.2.2. ESTUDIO TECNICO

Se debe considerar fundamentalmente, que los estudios técnicos tengan que ir bien
delinidos, para conocer con claridad el proceso de funcionamiento del negocio,
tomando .en consideracion las diferentes areas del proyecto a realizar, esto nos permite

analizar el grado de eficiencia y efectividad de los procesos a ¢jecutar.

Verificar que se cumplan con todos los requerimientos y requisitos que se necesitan
para que la empresa pueda funcionar sin ningin inconveniente.
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7.2.3. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

No solamente se debe considerar que un proyecto es viable por sus proyecciones, sino
que también debe considerarse el grado de liquidez que este pueda generar en el proceso
de su funcionamiento, a veces los proyectos aplican mucho al endeudamiento y pueden
provocar desequilibrios de liquidez, llevando a comprometer el patrimonio total de la
empresa. El presente proyecto desde el punto econémico y financiero, es viable y
dependerd de quienes lo descen realizar si se realiza o no, para que este se ponga en

marcha.
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GLOSARIO

DEMANDA: Cantidad de bienes y servicios que el mercado necesita o solicita para

satisfacer una necesidad especifica a un precio determinado.

OFERTA: Cantidad de bienes o servicios que una cantidad especifica de oferentes o
productores estan dispuestos a poner a disposicion dl mercado a un precio determinado.

DEMANDA INSATISFECHA: Cantidad de bienes o servicios que es posible que el
mercado adquiera en afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ninglin oferente
actual podra satisfacer si permanecen las condiciones en las cuales se hizo el célculo.

BIENES SUSTITUTOS: Bienes o servicios que pueden servir como sustitutos unos de
otros.

SEGMENTACION DEL MERCADO: Proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mds pequefios e internamente homogéneos.

FUENTES PRIMARIAS: Son aquellas en las que la informacion se encuentra en su
origen, y por lo tanto debe ser elaborada por primera vez y de forma especifica.

FUENTES SECUNDARIAS: Son aquellas que presentan informacién ya elaborada, o
existente, que fue generada anteriormente con otra finalidad.

INVESTIGACION DE MERCADO: Proceso de recopilacién, procesamiento y
analisis de informacién, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia, como:
clientes, competidores y el mercado.

POBLACION: Grupo o serie de personas que viven en un area especifica o que
comparten caracteristicas similares (tales como ocupacion, edad, etc.).

MUESTRA: Parte de la poblacion a estudiar qué sirve para representarla.

COMPETENCIA: Conjunto de empresas que ofrecen productos iguales (o similares) a
los de nuestra empresa o producen bienes que sustituyen en el consumo a nuestros
productos.

COMPETENCIA DIRECTA: Oferentes que comercializan productos o servicios
iguales o similares.

COMPETENCIA INDIRECTA: Oferentes que comercializan productos o servicios
que pueden sustituir a otros.
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CANALES DE COMERCIALIZACION: Medios de los cuales se vale la
mercadotecnia, para hacer llegar los productos hasta el consumidor, en las cantidades
apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mds convenientes para ambos.

ESTRATEGIAS DE MERCADO: Acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo relacionado con el marketing.

CAPACIDAD INSTALADA: Cantidad maxima de bienes o servicios que pueden
obtenerse de las plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo
condiciones tecnoldgicas dadas.

CAPACIDAD UTILIZADA: Proporcidn de la capacidad instalada de una empresa que
se utiliza, o también se pude definir como parte de la capacidad para producir

empleada.

MERCADO: Lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar
las transacciones de bienes y servicios a un determinado precio.

VENTAJA COMPETITIVA: Cualquier caracteristica de la organizacidon o marca que
el publico considera conveniente y distinta de las de la competencia.

TAMANO OPTIMO: Volumen de produccién en el cual el costo de la unidad
promedio es minimo (depende de la asignacion de costos generales del proyecto).

LOCALIZACION OPTIMA: Lugar para las instalaciones, que favorezca el desarrollo
de las operaciones.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO: Documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 6 mas de cllas.

DIAGRAMA DE BLOQUE: Representacion grafica general de las actividades de un
proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO: Representacion grafica de un procedimiento o parte de este.

PROCESO: Conjunto de actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con
un fin,

ACTIVIDAD: Conjunto de tareas o acciones para alcanzar un fin,

ORGANIZACION FUNCIONAL: Estructura organizacional, que aplica el principio
funcional o principio de la especializacion de las funciones para cada tarea.
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ORGANIZACION ESTRUCTURAL: Representacién gréfica de la estructura de una
empresa u organizacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Proceso administrativo de desarrollar y
mantener una relacion viable entre los objetivos, recursos de la organizacion y las
cambiantes oportunidades del mercado.

MISION: Es la razén de ser de la empresa considerando sobre todo la actividad del
negocio.

VISION: Representacién de lo que creemos que el futuro debe ser para nuestra empresa
a los ojos de nuestros clientes, trabajadores, proveedores, etc.

OBJETIVOS: Situacion deseada que la empresa intenta lograr.

INVERSION: Incorporacién al aparato productivo de bienes destinados a aumentar la
capacidad global de la produccion.

INVERSION FIJA: Salida de dinero, que se efectda en elementos tangibles que no son
sujetos de transacciones corrientes o usuales, durante la vida 1til del proyecto.

INVERSION DIFERIDA: Salida de dinero durante la fase previa a la operacién del
proyecto, en bienes o servicios intangibles; es decir, inmateriales.

CAPITAL DE TRABAJO: Monto de recursos econdmicos que la empresa tiene
destinado a cubrir las salidas de dinero necesarias para su operacion.

CRONOGRAMA DE INVERSION: Detalle de las inversiones que se realizaran
desde que se toma la decision de construir el proyecto hasta el final de su vida atil.

DEPRECIACION: Disminuci6n del valor de un activo fijo, producido por el paso del
tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores
de cardcter operativo, tecnoldgico, tributario, ete.

AMORTIZACION: Anotaciéon contable que permite imputar el monto de una
inversion como gasto durante varios afos.

ACTIVO: Bien o derecho que posee una persona fisica o juridica que puede convertirse
en liquidez, es decir, que se puede valorar en términos monetarios.

ACTIVO CORRIENTE: Activos que no perduran en la empresa, sino que estén

destinados a ser comprados y vendidos a corto plazo (productos fabricados o con los
que se comercia) o que se pueden convertir en liquidez de forma inmediata.
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ACTIVO FIJO: Bien tangible convertible en liquidez pero no inmediatamente
(instalaciones, maquinaria, efc.)

ACTIVO DIFERIDO: Salidas de dinero que deben ser destinadas a gastos o costos de
periodos futuros.

PASIVO: Obligaciones totales de una empresa o persona con terceros, en el corto plazo
o el largo plazo.

PASIVO CORRIENTE: Aquel que se ha adquirido con la finalidad de ser liquidados
en un plazo de un afio 0 menos.

PASIVO NO CORRIENTE: Obligaciones que se adquieren para ser liquidados a un
plazo mayor a un afio.

PUNTO DE EQUILIBRIO: Punto en donde el nimero de unidades producidas y
vendidas genera ingresos para cubrir los costos y gastos en que se han incurrido para la
produccion y venta de la misma.

COSTOS FIJOS: Aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la
actividad de produccion.

COSTOS VARIABLES: Los costos que varian directamente con el nivel de actividad
o produccién de un negocio.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO: Prondstico de las entradas y salidas de efectivo
que diagnostica los faltantes y sobrantes futuros y, en consecuencia, obliga a planear la
inversion de los sobrantes y la recuperacién-obtencion de los faltantes.

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO: Documento contable que muestra los
resultados tentativos de las operaciones (utilidad, perdida, remanente y excedente),
prepatado con el fin de mostrar una propuesta o una situacién financiera futura
probable.

BALANCE GENERAL PROYECTADO: Estado contable que muestra cantidades
tentativas, preparado con el fin de mostrar una propuesta o una situacion financiera
futura probable.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO: Estado que muestra el movimiento de ingresos y
egresos y la disponibilidad de fondos futuros,

fNDICES FINANCIEROS: Nimeros abstractos que representa el movimiento en
conjunto de varios activos financieros que lo componen.
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VAN: Suma de los valores actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del
proyecto, deducido el valor de la inversion inicial.

TIR: Tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto (V.A.N.) de una inversion
sea igual a cero. (V.A.N, =0),
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ANEXOS



ANEXO# 1

ENCUESTA
Encuesta sobre el estudio de factibilidad para la creacion de tres tiendas al paso, que

comercialicen viveres de consumo masivo de primera necesidad y atienda las 24 horas
del dia en los sectores norte, centro y sur de la ciudad y canton Esmeraldas.

1.-Estaria de acuerdo en que se cree tres tiendas al paso que atiendan las 24
horas del dia en la ciudad de Esmeraldas.

Si No
2.- Cuantas veces al mes Ud. compra bienes de consumo masivo
.1 vez al mes 2 veces almes 3 veces al mes 4 veces al me
3.- Qué tipo de productos usted adquiere con mayor frecuencia.

Alimentos perecibles no perecibles
Bebidas alcoholicas no alcohoélicas

4.- Estaria usted dispuesto a adquirir productos de consumo masivo en el
comisarito que se propone crear.

Si No

5.- Cual es el promedio de sus ingresos mensuales.

320 - 520
520 - 720

720 - 920
920 omas

6.- Cual esporcentaje promedio de sus ingresos mensuales usted destina a la
adquisicion de productos de consumo masivo.

30% 40% 50% 60%

8.- De qué forma le gustaria pagar los bienes adquiridos

Contado Crédito Diferido por tarjeta
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ANEXO # 2

ENTREVISTA
Nombre:
Cargo o Actividad:
Lugar:
Fecha:
Hora:
Duracion:
1. ;Cuadl es la funcion de la empresa?
2. Cudl es su funcién?
3. o Como llegan sus clientes al comisariato?
4. . Qué estrategia utiliza para conseguir la clientela?
=1 ¢ Qué tipo de productos son los que mas consumen les clientes en general?

0. A su criterio ;Cuales son los factores que influyen para que los clientes
é
prefieran ir a sus instalaciones?

7 Considera usted que uno de los factores para que las personas entren a
consumir los productos es la atencion que se les brinda?
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ANEXO # 3

CALCULO DEL iNDICE POBLACIONAL

Formula empleada:

N=  Z’PQN
72PQ + Ne?
Dénde:
n Tamafio de la muestra

Z. Nivel de confiabilidad
95% 0.95/2 = 04750 Z=1.96

P Probabilidad de ocurrencia 0.50
Q Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5 = 0.50
N Poblacion
e Error de muestreo 0.05 (5%)
(1.96)* (0.5) (0.5) (129655)
N =

(1.96)%(0.5) (0.5) + ((129655) (0.05)%)

N =380.5 # 381 Numero de encuestas a realizar
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ANEXO # 4

ANALISIS DE LLAS ENCUESTAS

iQué tipo de productos usted adquiere con mayor frecuencia?

Alimentos perecibles no persibles
Bebidas alcohdlicas no alcohélicas
OPCIONES CANTIDAD | %
Alimentos
perecibles 171 45%
no perecibles 95 25%
Bebidas
alcohdlicas 69 18%
no alcohdlicas 46 12%
381 100%

FRECUENCIA DE TIPOS DE

PRODUCTOS
m Alimentos perecibles no perecibles
Bebidas alcohdlicas ' no alcohdlicas

i 12%
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ANEXO # §

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Estaria usted dispuesto a adquirir productos de consumo masivo en el comisarito que se

propone crear.

OPCIONES [CANTIDAD | %

si 362 95%

NO 19 5%
381 100%

DISPOSICION DE LOS CLIENTES POTENCIALES

mSl 'NO

93




ANEXO # 6

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

;Cudl es el promedio de sus ingresos mensuales?

320 - 520
520 - 720
720 - 920
920 o mas
OPCIONES | CANTIDAD Y%
320 - 520 114 30%
520-720 225 59%
720 - 920 34 9%
920 omas 8 2%
381 100%
PROMEDIO DE LOS INGRESOS
MENSUALES
1320 - 520 520-720 720 - 920 1 920 o mds

2%

N\
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ANEXO # 7

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Donde le gustaria a Ud. que se encuentre ubicado este local en la ciudad de esmeraldas.

Norte Centro Sur

OPCIONES [ CANTIDAD | %
NORTE 30 8%
CENTRO |297 78%
SUR 53 14%
381 100%

UBICACION DEL LOCAL

M NORTE « CENTRO SUR

i 14%
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ANEXO # 8

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

De qué forma le gustaria pagar los bienes adquiridos

Contado Crédito Diferido por tarjeta
OPCIONES CANTIDAD | %
CONTADO 69 18%
CREDITO 278 73%
DIFERIDO POR TARJETA | 34 9%

381 100%
FORMA DE PAGO

1 CONTADO CREDITO DIFERIDO POR TARJETA
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ANEXO # 9

Proyeccion de la oferta

ARO OFERTA OFERTA
HISTORICA POTENCIAL

2002 116.417

2003 117.988

2004 119.581

2005 121.195

2006 122.832

2007 124.490

2008 126.170

2009 127.874

2010 129.600

2011 131349,60

2012 133122,82

2013 134919,98

2014 136741,40

2015 138587,41

2016 140458,34

2017 142354,52

2018 144276,31

2019 146224,04

2020 148198,06
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ANEXO # 10

Requerimiento del proyecto

EQUIPOS INFORMATICOS

CANTIDAD | DESCRIPCION
3 computadoras (cpu, monitor, teclado)
| computador portatil
3 Impresora
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD | DESCRIPCION
3 Aire Acondicionado
9 Caja Registradora
3 Teléfono/Fax
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD | DESCRIPCION
1 Escritorio tipo gerente
1 Silla giratoria tipo gerente
3 Archivador metélico
| Mesa de reuniones
1 dispensador de agua
MAQUINARIA Y EQUIPO
CANTIDAD | DESCRIPCION
3 Congelador
6 muralla frigorifico
24 Perchas
9 cajas registradoras
60 Canastas
36 carritos
SUMINISTROS DE OFICINA
CANTIDAD | DESCRIPCION
4 REMAS PAPEL BOND
1 PAPELERIA LOGO TIPO
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30

ROLLOS DE MAQUINA FACTURADORA

PERFORADORAS

15

ESFEROS

TINTA TONER PARA IMPRESORA

GRAPADORAS

CAJAS DE GRAPA

10

CAJAS DE CLIPS

20

CINTAS DE EMBALAIE

100

ROLLOS PARA PRECIOS

FRASCOS DE TINTA PARA REGISTRADORA

TABLAS PORTA PAPELES

24

MARCADORES PERMANENTES

TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

CANTIDAD

DESCRIPCION

5

GALONES DE CRESO

10

PINOKLIN GALONES

25

DETERGENTE KILOS

12

JABON TOCADOR

6

ESCOBAS

6

TRAPEADORES

10

FRANELAS METROS

4

PAPEL HIGIENICO EN PACAS

TOTAL DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA
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ANEXO # 11

Detalles de requerimiento

Costo de equipo y maquinaria

MAQUINARIA Y EQUIPO

CANTIDA
D DESCRIPCION P.U. TOTAL
3 Congelador 1.350,00 4.050,00
6 muralla frigorifico 1.390,00 8.340,00
24 Perchas 97,00 2.328,00
9 cajas registradoras 5,80 52,20
60 Canastas 25,00 1.500,00
36 carritos 85,00 3.060,00
TOTAL MAQUINARIA 19.330,20
MAQUINARIA Y EQUIPO
Costo de equipo de computacion
EQUIPOS INFORMATICOS
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
3 computadoras (cpu, monitor, teclado) 850,00 2.550,00
1 computadora portatil 700,00 700,00
3 Impresora 166,00 498,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 3.748,00
Costos de muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 Escritorio tipo gerente 254,46 254,46
1 Silla giratoria tipo gerente 174,11 174,11
3 Archivador metdlico 37,93 113,79
1 Mesa de reuniones 187,50 187,50
1 dispensador de agua 84,00 84,00
TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES 813,86
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Costos de equipo de oficina

EQUIPOS DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
3 Aire Acondicionado 900,00 2.700,00
9 Caja Registradora 980,00 8.820,00
3 Teléfono/Fax 120,00 360,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 11.880,00
Costos de suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
4 REMAS PAPEL BOND 4,00 16,00
1 PAPELERIA LOGO TIPO 50,00 50,00
30 ROLLOS DE MAQUINA FACTURADORA 1,25 37,50
4 PERFORADORAS 15,00 60,00
15 ESFERQOS 0,25 3.75
2 TINTA TONER PARA IMPRESORA 87,00 174,00
3 GRAPADORAS 12,00 36,00
4 CAJAS DE GRAPA 1,50 6,00
10 CAJAS DE CLIPS 0,60 6,00
20 CINTAS DE EMBALAJE 1,25 25,00
100 ROLLOS PARA PRECIOS 0,85 85,00
4 FRASCOS DE TINTA PARA REGISTRADORA 1,60 6,40
8 TABLAS PORTA PAPELES 3,00 24,00
24 MARCADORES PERMANENTES 0,55 13,20
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 542,85
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ANEXO # 12

Costos de servicios basicos

CUADRO RESUMEN DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA MENSUAL

EN KV/IH
TIEMPO | TIEM
potenc: | PROMED | PO | CISU
N A 10 DE DE MENSU COSTO
o DESCRIPCION iPR%TED Vo | A | Ao [ MESGEAL | EREUAL
MES UNIDAD
VATIOS h d EN
HORA
CONGELADOR/VITRINA
3| FRIGORIF. 450 | 384| 172,8/5530 165,89
3 | DISPENSADOR DE AGUAS 280 | 10| 4| 384|107,52|34,41  [103,22
9 | Caja Registradora 230 | 5| 30| 480| 1104|3533  [317,95
3 | AIRE ACONDICIONADO 280 | 16| 20| 384| 107,52 34,41 103,22
1| COPIADORA 270 | o | 24| 120 3241037 |1037
6 | FOCOS FLUORECENTE (8 de
6 | 16W c/u) 25 |10[30] 300 7,5(2,40 158,40
3| EQUIPO DE COMPUTO 240 | ¢ | 20| 240| 5576|1843 |5530
0 0|- -
TOTAL MENSUAL 595,74 | 190,64 |914,34

CUADRO RESUMEN DE CONSUMO DE AGUA POTABLE MENSUAL EN M°

1O POR M 0,50
CONSUMO

CONSUMO

TOTAL | COSTO
N° DESCRIPCION EN M*

MENSUAL TOTAL
30 [ Agua potable 1,5 45| 22,50
TOTAL MENSUAL 22,50
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CUNSUMU D PLANILLA TELEFONICA

COSTO POR MINUTO 0,048
CONSUMO
CONSUMO TOTAL | COSTO
N° DESCRIPCION DIARIO TOTAL
30 | Minutos 135 4050 | 194,40
TOTAL MENSUAL 194,40
ANEXO # 13
PROVISIONES SO3CIALES
REQUERIMIENTO DE RECURSO HUMANO
Q i~ @] O = v 0 Q
2 380 ee| o |0 | £ (83848 2 |88 Lz
a Wy | <5 < ] < |loxle 0 © [«Qd] «mx
= FUNCION z0O o & P o S [Buldgs| 6 |FEZ| Eu
z Sejlok = 0O |z@I5zK]| « wol| o=
< =2Zm| Tl Ly : o |OWlgTu ¢ |FE2ol F=2
8] H; = iit o L LL =0 g o (7] ur,f
1 | Gerente General 600,00 600,00 50,00| 22,00 12,50 | 25,00 109,50 709,50
1 | Secretaria / Contadora 279,72 279,72 | 23,31 | 22,00 583 11,66 62,79 342,51
9 | cajeros 280,58 | 171,86 | 2.697,08 | 224,76 | 198,00 56,19 | 112,38 | 591,32 | 328840
1 | conserje 276,28 276,28 | 23,02 22,00 576 11,51 62,29 338,57
3 | Bodeguero 279,72 839,16 | 69,93 | 66,00 1748 | 34,97 18838 | 1027,54
2 | Guardia 27628 | 84,61| 637,17| 53,10| 44,00 13,27| 26,55 136,92 774,09
- | 000] o000 0,00 000| 0,00 0,00
ol TOTAL 1992,58 | 256,47 | 532941 | 4442 | 374,00 [ 0,00 | 111,03 | 22206 ) 115121 | 648061
SUELDOS | 199255
APORTE PATRONAL | 242,10 I I | [
HORAS EXTRAS | 256,47
TOTAL SUELDO MENSUAL | 2.234,68
ANEXO # 14
INVERSION INICIAL
EQUIPOS INFORMATICOS
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
3 computadoras (cpu, monitor, teclado) 850,00 2.550,00
1 computadora portatil 700,00 700,00
3 Impresora 166,00 498,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 3.748,00
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EQUIPOS DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
3 Aire Acondicionado 900,00 2.700,00
9 Caja Registradora 980,00 8.820,00
3 Teléfono/Fax 120,00 360,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 11.880,00
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 Escritorio tipo gerente 254,46 254,46
1 Silla giratoria tipo gerente 174,11 174,11
3 Archivador metalico 37,93 113,79
1 Mesa de reuniones 187,50 187,50
1 dispensador de agua 84,00 84,00
TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES 813,86
EDIFICIO
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
3 ADECUACIONES DE LOCALES 1.200,00 3.600,00
TOTAL EDIFICIO 3.600,00
MAQUINARIA Y EQUIPO
CANTIDA
D DESCRIPCION P.U. TOTAL
3 Congelador 1.350,00 4.050,00
6 muralla frigorifico 1.390,00 8.340,00
24 Perchas 97.00 2.328,00
9 cajas registradoras 5,80 52,20
60 Canastas 25,00 1.500,00
36 carritos 85,00 3.060,00
TOTAL MAQUINARIA 19.330,20
SUMINISTROS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
4 REMAS PAPEL BOND 4,00 16,00
1 PAPELERIA LOGO TIPO 50,00 50,00
30 ROLLOS DE MAQUINA FACTURADORA 1,25 37,50
4 PERFORADORAS 15,00 60,00
15 ESFEROS 0,25 3,76
2 TINTA TONER PARA IMPRESORA 87,00 174,00
3 GRAPADORAS 12,00 36,00
4 CAJAS DE GRAPA 1,50 6,00
10 CAJAS DE CLIPS 0,60 6,00
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20 CINTAS DE EMBALAJE 1,256 25,00
100 ROLLOS PARA PRECIOS 0,85 85,00
4 FRASCOS DE TINTA PARA REGISTRADORA 1,60 6,40
8 TABLAS PORTA PAPELES 3,00 24,00
24 MARCADORES PERMANENTES 0,55 13,20
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 542,85
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
5 GALONES DE CRESO 14,00 70,00
10 PINOKLIN GALONES 8,50 85,00
25 DETERGENTE KILOS 2,80 70,00
12 JABON TOCADOR 0,85 10,20
6 ESCOBAS 2,50 15,00
6 TRAPEADORES 3,50 21,00
10 FRANELAS METROS 0,80 8,00
4 PAPEL GIGIENICO EN PACAS 3,80 15,20
TOTAL DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA 294,40
ANEXO # 15
GASTO DE CONSTITUCION
Honorarios de abogado 250,00
Constitucién Notaria publica 100,00
Gasto de publicidad 120,00
Otros gastos por tramites 100,00
Permisos municipales, Direc. Salud, Bomberos y otros 165,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 715
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ANEXO # 16

TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL
CREDITO BANCARIO

METODO CUOTA FIJA 12
CAPITAL [ .| PAGO CADA i MESES _
TASADEINTERESANUAL | | PERIODOS 120
PLAZO 3 | Afios
PAGOS ANUALES ‘

INTERES | 1.05% PAGO PERIODICO
i PAGO INTERESS CAPITAL SALDO

PERIODICO | PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 59.859,26
1 878,30 626,53 251,77 59.607,49
2 878,30 623,89 254,40 59.353,09
3 878,30 621,23 257,07 59.096,02
4 878,30 618,54 250,76 58.836,26
5 878,30 615,82 262,48 58.573,79
6 878,30 613,07 265,22 58.308,56
7 878,30 610,30 268,00 58.040,56
8 878,30 607,49 270,80 57.769,76
9 878,30 604,66 273,64 57.496,12
10 878,30 601,79 276,50 57.219,62
11 878,30 598,90 279,40 56.940,22
12 878,30 595,97 282,32 56.657,90

TOTAL 10.539,55 7.338,19 3.201,36
13 878,30 593,02 285,28 56.372,62
14 878,30 590,03 288,26 56.084,36
15 878,30 587,02 291,28 55.793,08
16 878,30 583,07 294,33 55.498,75
17 878,30 580,89 297,41 55.201,35
18 878,30 577,77 300,52 54.900,82
19 878,30 574,63 303,67 54.597,16
20 878,30 571,45 306,85 54.290,31
21 878,30 568,24 310,06 53.980,25
22 878,30 564,99 313,30 53.666,95
23 878,30 561,71 316,58 53.350,37
24 878,30 558,40 319,90 53.030,48
TOTAL 10.539,55 6.912,12 3.627,42

25 878,30 555,05 323,24 52.707,23
26 878,30 551,67 326,63 52.380,61
27 878,30 548,25 330,05 52.050,56
28 878,30 544,80 333,50 51.717,06
29 878,30 541,31 336,99 51.380,07
30 878,30 537,78 340,52 51.039,55
31 878,30 534,21 344,08 50.695,47
32 878,30 530,61 347,68 50.347,79
33 878,30 526,97 351,32 49.996,47
34 878,30 523,30 355,00 49.641,47
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35 878,30 519,58 358,71 49.282,75
36 878,30 515,83 362,47 48.920,28
TOTAL 10.639,55 6.429,35 4.110,19
37 878,30 512,03 366,26 48.554,02
38 878,30 508,20 370,10 48.183,92
39 878,30 504,33 373,97 47.809,95
40 878,30 500,41 377,88 47.432,07
M 878,30 496,46 381,84 47.050,23
42 878,30 492,46 385,84 46.664,39
43 878,30 488,42 389,87 46.274,52
44 878,30 484,34 393,96 45.880,56
45 878,30 480,22 398,08 45.482,48
46 878,30 476,05 402,25 45.080,24
47 878,30 471,84 406,46 44.673,78
48 878,30 467,59 410,71 44.263,07
TOTAL 10.539,55 5.882,33 4.657,21
49 878,30 463,29 415,01 43.848,06
50 878,30 458,94 419,35 43.428,71
51 878,30 454,55 423,74 43.004,97
52 878,30 450,12 428,18 42.576,79
53 878,30 445,64 432,66 42.144,13
54 878,30 441,11 437,19 41.706,94
55 878,30 436,53 441,76 41.265,18
56 878,30 431,91 446,39 40.818,79
57 878,30 427,24 451,06 40.367,74
58 878,30 422,52 455,78 39.911,96
59 878,30 417,75 460,55 39.451,40
60 878,30 412,92 465,37 38.986,03
TOTAL 10.539,55 5.262,51 5.277,04
PERIODO PAGO INTERESS CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
61 878,30 408,05 470,24 38.615,79
62 878,30 403,13 475,16 38.040,63
63 878,30 398,16 480,14 37.560,49
64 878,30 393,13 485,16 37.075,33
65 878,30 388,06 490,24 36.585,09
66 878,30 382,92 495,37 36.089,72
67 878,30 377,74 500,56 35.589,16
68 878,30 372,50 505,80 35.083,36
69 878,30 367,21 511,09 34.572,27
70 878,30 361,86 516,44 34.055,84
71 878,30 356,45 521,84 33.533,99
72 878,30 350,99 527,31 33.006,68
TOTAL 10.539,55 4.560,20 5.979,35
73 878,30 345,47 532,83 32.473,86
74 878,30 339,89 538,40 31.935,46
75 878,30 334,26 544,04 31.391,42
76 878,30 328,56 549,73 30.841,69
77 878,30 322,81 555,49 30.286,20
78 878,30 317,00 561,30 29.724,90
79 878,30 311,12 567,17 29.157,73
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80 878,30 305,18 573,11 28.584,61
81 878,30 299,19 579,11 28.005,50
82 878,30 293,12 585,17 27.420,33
83 878,30 287.00 591,30 26.829,04
84 878,30 280,81 597,49 26.231,55
TOTAL 10.539,55 3.764,41 6.775,13
85 878,30 274,56 603,74 25.627,81
86 878,30 268,24 610,06 25.017,76
87 878,30 261,85 616,44 24.401,31
88 878,30 255,40 622,90 23.778,42
89 878,30 248,88 629,41 23.149,00
90 878,30 24229 636,00 22.513,00
91 878,30 235,64 642,66 21.870,34
92 878,30 228,91 649,39 21.220,95
a3 878,30 222,11 656,18 20.564,77
94 878,30 215,24 663,05 19.901,72
95 878,30 208,30 669,99 19.231,73
96 878,30 201,29 677,00 18.5564,73
TOTAL 10.539,55 2.862,72 7.676,83
97 878,30 194,21 684,09 17.870,64
98 878,30 187,05 691,25 17.179,39
99 878,30 179,81 698,48 16.480,90
100 878,30 172,50 705,80 15.775,11
101 878,30 165,11 713,18 15.061,92
102 878,30 157,65 720,65 14.341,28
103 878,30 160,11 728,19 13.613,09
104 878,30 142,48 735,81 12.877,27
105 878,30 134,78 743,51 12.133,76
106 878,30 127,00 751,30 11.382,46
107 878,30 119,14 759,16 10.623,31
108 878,30 111,19 767,11 9.856,20
TOTAL 10.539,656 1.841,02 8.698,53
109 878,30 103,16 775,13 9.081,07
110 878,30 95,05 783,25 8.297.82
111 878,30 86,85 791,45 7.506,37
112 878,30 78,57 799,73 6.706,65
113 878,30 70,20 808,10 5.898,55
114 878,30 61,74 816,56 5.081,99
115 878,30 53,19 825,10 4.256,88
116 878,30 44,56 833,74 3.423,14
117 878,30 35,83 842,47 2.580,68
118 878,30 27,01 851,28 1.729,39
119 878,30 18,10 860,19 869,20
120 878,30 9,10 869,20 -0,00
TOTAL 10.539,55 683,35 9.856,20
105,395,47 45.636,21 59.859,26
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ANEXO # 17
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ANEXO # 18

RUC: 1702590967001
D ECORAIVIA | phoranme
_ Najera Montdafar Holguer Bolivar
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ANEXO # 139

.c y W| COMERCIAL KYWI S.A. RUC 2750021220001

ISR Matriz: Av. 10 de Agosto N24-59 CONTRIBUYENTE ESPECIAL = RESOL. SRI
SUPERCENTRO FERRETERO

y Luis Cordero. Quito

PROFORMA DOLARES

AGENCIA 018 (ESMERALDAS) Esmeraldas e anat0 DOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL
AV. PEDRO VICENTE MALDONADO S/N Y JULIO ESTUPINAN Fono: 062710658/ 062710561
Sefior (es):  INES VALDEZ
Cddigo: 888885 RUC:
Direccidn: Vend: 16 ANGEL RODRIGUEZ
Ciudad: ESMERALDAS Fono: Fecha de Emisién: 2570872011 PAG. 1/1

CODIGO DESCRIRCION CANT. P. UNITARIO TOTAL
584177 EXTINTOR 4,5KG PQS ABC SUPREM 1 $30,52 $30,52
579661 BOTA NEGRA GOLIAT S/P N4O 1 $7,42 $7,42
576662 GUANTE P/TRABAJO CUERQO LONA AZ 1 31,82 $1,82
565458 PALA PUNTONA CABO CORTO TRUPER 1 11,71 $11,71
425060 TRAPEADOR REDONDO 1/2LB 1 $1,81 $1,81
430218 PROMOPACK ESCOBA+REPUESTO+PALA 1 $5,20 $5,20
430498 RECOGEDOR DE BASURA C/TUBO PLA 1 $1,69 $1,69
432547 LIMPIA VIDRIOS 500ML C/ATOMIZA 1 $1,82 $1,82
432083 ACEITE PRIDE P/HMUEBLES CEREZA 1 $2,35 $2,35
535400 TACHO RECICLAJE PLASTICO 40LT 1 $16,12 $16,12
422134 TACHO PEDAL 12 LT ACERO INOXID 1 $33,55 $33,55
148199 DISPENSADOR TOALLA EN 2 1 $16,57 $16,57
673994 DISPENSADOR DE JABON BLANCO 1 $37,93 $37,93
472484 CARRETILLA TRUPER 270KG VERDE 1 $88,65 $88,65
422061 SILLA PORTUGAL V/COLORES 1 $6,99 $6,99
418005 MESA CUADRADA BLANCA BALTICA 1 $34,99 $34,99

EFECTIVO $299,14

» CONDICIONES » SUBTOTAL 0,00
» DESCUENTO
» DESCUENTO

» TOTAL $299,14

Vta.tarifa 12 Vta.tarifa 0 Tot.Vta.Neta IVA Tar. 12 IVA Tar.0 OTAL A

$267,09 $0,00 $267,09 $32,05 $0,00 $299,14

Esta proforma tiene validez solo con el norbre, firma del vendedor y sello de COMERCIAL KYWI S.A.

En el caso de existir cambios de precios por nuestros proveedores y/o modificaciones cambiarias

oficiales que afecten al costo de la mercaderia, nos veremos obligados a actualizar precios en el

momento de la facturacion previo su conocimiento.

Los precios unitarios de esta proforma SI incluyen I.V.A.

FIRMA: FIRMA:
ESTABLECIMIENTO CLIENTE
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ANEXO # 20

CORPO

Esmeraldas,Agosto 2011
Esmeraldas

Sefores
Javier Burbano
CONFITRO CIA. LTDA.

Presenle.-

De mis consideraciones

A través del presente me permito remitir a usted la siguiente informacion:

CONTRATO DE CONSTITUCION DE LA COMPARNIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CONCEPTO E Valor/Délares

Gastos del Notario

Elevar Minuta a escritura publica 70,00
Marginacion de Escrituras 20,00
Subtotal 90,00
Gastos del Registro Mercantil
Inscripclén de la Compaiiia 40,00
Nombramientos Gerente y Presidente 25,40
Subtotal 65,40
Publicaclén del Extracto 43,68 -
Acompafiamiento tradmites: Permiso funcionamliento, patente municipal,
[Registro IEES, Apertura Cuenta, 30,00
Otros 26,00
SUBTOTAL 455,08

TOTAL 855,08

El cliente tendra que asumir por la diferencia de los rubros lanto por gastos de Notario, Registro
Mercanlil y publicacion del extraclo que estan detallados en los cuadros.

Cabe indicar que todo el trdmite de constitucién se lo realiza desde la VUE, incluye la obtenclon del
RUC en un mes.

Esta compaiiia se forma con minimo de dos socios maximo quince, y tiene la facullad de realizar
todo tipo de operacién en el mercado.

Para cualquier informacién o ayuda en cuanio al tramile comuniquese
Vanessa Pazmifio

RESPONSABLE DE LA VUE-CORPOESMERALDAS

Direccion: Av. Bolivar y 10 de Agosto Edificio Goblerno Provincial , planta baja.
Telefono: 062712353/1062721433

Esmeraldas - Ecuador

Atentamente,

\\(Brﬂ(%\ﬂ \amﬁﬁ

Vanegsa Pazmiho
VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL-CORPOESMERALDAS CLIENTE
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ANEXO # 21

MODELO DE MINUTA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras puiblicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucion de
compaiiia de responsabilidad limitada, al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA.- OTORGANTES: Comparecen a la celebracién de este instrumento
publico, por sus propios derechos, los sefiores: CARLOS ALBERTO SANTILLAN
ROA de veintineuve afios de edad, soltero, portador de la cédula de ciudadania nimero
0802719526; ZOYLA JUDITH ZAMBRANO MEZA de 51 y tres afios de edad,
soltero, portador de la cédula nimero 0800352857. Todos son ecuatorianos,
comerciantes, domiciliados en la ciudad de Esmeraldas y capaces para contratar y
obligarse.

SEGUNDA.- CONSTITUCION: Por medio de esta escritura pablica, los
comparecientes tienen a bien, libre y voluntariamente, constituir la compafifa de
Responsabilidad Limitada TIENDAS AL PASO LTDA., que se regir por las leyes del
Ecuador y el siguiente estatuto.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA TIENDAS AL PASO CIA. LTDA.
CAPITULO PRIMERO.- DE LA RAZON SOCIAL, DEL DOMICILIO, DEL OBJETO
SOCIAL Y DEL PLAZO DE DURACION.

ARTICULO UNO. DE LA RAZON SOCIAL.- La razén social de la compaiiia es
TIENDAS AL PASO CIA. LTDA., debiendo en consecuencia, identificarse con este
nombre, en todas sus operaciones, actividades, actos y contratos, y asuntos judiciales y
extrajudiciales.

ARTICULO DOS.- DEL DOMICILIO.- El domicilio principal de la compaififa es la
ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, Republica del Ecuador. Por resolucion
de la junta general de socios podrd establecer, sucursales, agencias y oficinas en
cualquier lugar del pais o del extranjero, conforme la Ley.

ARTICULO TRES.- DEL OBJETO SOCIAL.- El objeto social de la compaiiia es:
Vender productos de consumo masivo, con marca y empaque innovador, que permita
rescatar una tradicion ecuatoriana. Para la consecucion del objeto social, la compaiiia
podrd actuar por si o por interpuesta persona natural o juridica, y celebrar actos,
contratos y negocios, civiles y mercantiles, permitidos por la ley.

ARTICULO CUATRO. DEL PLAZO DE DURACION.- El plazo de duracion de la
compaiiia es de treinta afios, contados a partir de la fecha de inscripcion de esta escritura
constitutiva en el Registro Mercantil del cantén Esmeraldas; sin embargo la junta
general de socios, convocada expresamente, podra disolverla en cualquier tiempo o
prorrogar el plazo de duracion, en la forma prevista en la Ley de Compafiias y este
estatuto.

CAPITULO SEGUNDO.- DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y
DE LA RESERVA LEGAL.
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ARTICULO CINCO. DEL CAPITAL SOCIAL.- El capital social de la compaiifa es de
ochocientos dolares estadounidenses, dividido en ochocientas participaciones de un
délar cada una.

ARTICULO SEIS. DEL. AUMENTO DE CAPITAL.- La compafiia puede aumentar el
capital social, por resolucién de la junta general de socios, con el consentimiento de las
dos terceras partes del capital social presente, en la forma prevista con la Ley. Los
socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en proporcién a sus
aportaciones, salvo resolucién en contrario de la Junta General de Socios.

ARTICULO SIETE. DEL PAGO DEL AUMENTO DE CAPITAL.- El aumento de
capital se lo hard con nuevas participaciones, y su pago serd: en numerario, en especie,
por compensacion de créditos, por capitalizacién de reservas, y/o utilidades, por
revalorizacion del patrimonio, y por los demds medios reconocidos por la Ley. La
reducciéon del capital se lo hara por resolucion de la Junta General de Socios, en
riguroso apego a la Ley de Compaiiias.

ARTICULO OCHO. DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION.- Los certificados
de aportaciones constardn en libretines con sus respectivos talonarios, los mismos que
contendran: la denominacién de la compaififa, el capital suscrito y el capital pagado por
el socio, nimero de las participaciones que por su aporte le corresponden al socio,
numero y valor del certificado, nombres y apellidos del socio propietario, domicilio
principal de la compafiia, fecha de la escritura de constitucion y notaria en la que se
celebré, nimero y fecha de inscripcion en el Registro Mercantil, fecha y lugar de
expedicion, su cardcter de no negociable, y, la firma del presidente y gerente general de
la compafiia. Los certificados serdn registrados e inscritos en el de socios y
participaciones. La compafifa entregard a cada socio el correspondiente certificado de
aportes, quien, para constancia de su recepcion firmara el respectivo talonario. En caso
de pérdida, destruccion o sustraccion del certificado, el socio podra solicitar que se le
otorgue un duplicado, de lo cual se marginard una razén en el libretin correspondiente.
Todas las participaciones son de igual calidad, acumulativas e indivisibles.

ARTICULO NUEVE. DE LA TRANSFERENCIA DE LAS PARTICIPACIONES.-
Las participaciones de los socios son transferibles por acto entre vivos, y transmisibles
por herencia, con las formalidades y requisitos expresamente establecidos en la Ley de
Compafiias. En caso de cesion de participantes, se anulara el certificado original y se
extendera uno nuevo.

ARTICULO DIEZ. DEL FONDO DE RESERVA.- La compaiiia formard un fondo de
reserva hasta que éste alcance por lo menos el veinte por ciento del capital social,
segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas y realizadas, para
tal objeto.

ARTICULO ONCE. DE LA AMORTIZACION.- La amortizacién de las partes sociales
serd permitida solamente en la forma y con los requisitos que sefiala la Ley de
Compaiiias.

CAPITULO TERCERO.- DE LOS SOCIOS: DE LOS DERECHOS, DE LAS
OBLIGACIONES Y DE LAS RESPONSABILIDADES.

ARTICULO DOCE. DE LOS DERECHOS.- Son derechos de los socios:
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b)

g

Intervenir con voz y voto en las sesiones de junta general de socios,
personalmente o por medio de representantes o mandatario, que puede ser socio
o no, mediante carta poder o poder notarial, para cada sesion; el poder a quien
no es socio, necesariamente serd otorgado por escritura publica. Cada
participacion da al socio el derecho a un voto;

Elegir y ser elegido para los drganos de administracion, control y fiscalizacion;
Percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones sociales
pagadas; lo mismo respecto del acervo social, de producirse la liquidacion de la
compafiia;

Limitar su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, con las
excepciones de Ley;

Solicitar a la junta general de socios la revocacion de la designacion del gerente
general, por las causales que sefiala la Ley de Compaiiias;

Recurrir a la Corte Superior de Justicia de Esmeraldas, impugnando los acuerdos
o resoluciones de la junta general de socios, adoptados ilegalmente; y,

Los demas previstos en la Ley de Compaiiias y en este estatuto.

ARTICULO TRECE. DE LAS OBLIGACIONES.- Son obligaciones de los socios:

a)

b)

©)

d)

e)

Cumplir con las actividades y deberes que le asigne la junta general de socios,
el presidente o el gerente general;

Ejercer las funciones encomendadas por la junta general de socios, el presidente
o el gerente general.

Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias, en
proporcion a las participaciones que tuviere en la compatiia, en la fecha y forma
que resuelva la junta general de socios;

Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la
administracion; y,

Las demads que sefiale la Ley de Compaiiias y este estatuto.

ARTICULO CATORCE. DE LAS RESPONSABILIDADES.- La responsabilidad de
los socios por las obligaciones sociales, se limita Gnicamente al monto de sus
aportaciones individuales en la compaiiia, salvo las excepciones de Ley.

CAPITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DE LA
REPRESENTACION,

ARTICULO QUINCE. DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DELA
RESPONSABILIDAD.- El gobierno de la compaiiia corresponde a la junta general de
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socios; la administraciéon al presidente y al gerente general, en su orden; y, la
representacion legal, judicial y extrajudicial al gerente general.

SECCION UNO: DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.

ARTICULO DIECISEIS. DE LA INTEGRACION.- La junta general de socios es el
6rgano supremo de la compaiifa y estd integrada por los socios legalmente convocados y
reunidos en niimeros suficiente para formar quérum.

ARTICULO DIECISIETE. DE LAS SESIONES.- Las sesiones de junta general de
socios son ordinarias o extraordinarias, y se reunirdn en el domicilio principal de la
compatfiia, para su validez. La compailia podra celebrar sesiones de junta general de
socios en la modalidad e junta universal, esto es, que la junta puede constituirse en
cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del territorio nacional, para tratar cualquier
asunto, siempre que esté presente todo el capital social, y los asistentes, que deberan
suscribir el acta bajo sancién de nulidad, acepten por unanimidad la celebracién de la
junta, entendiéndose asi, legalmente convocada y validamente constituida.

ARTICULO DIECIOCHO. DE LAS JUNTAS ORDINARIAS Y DE LAS JUNTAS
EXTRAORDINARIAS.- La junta general ordinaria se reunira por lo menos una vez al
afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la
compafiia, y la junta general extraordinaria, en cualquier tiempo en que fuere
convocada. El ejercicio econémico es anual y concluye el treinta y uno de diciembre.
En las sesiones de junta general, tanto ordinarias como extraordinarias, se trataran
unicamente los asuntos puntualizados en la convocatoria. Las resoluciones que se tomen
en torno a asuntos que no constaron en la convocatoria, seran nulas.

ARTICULO DIECINUEVE. DE LA CONVOCATORIA.- Las juntas generales
ordinarias y extraordinarias seran convocadas por el presidente de la compaiiia, por
escrito y personalmente a cada uno de los socios, con ocho dias de anticipacion, por lo
menos, al sefialado para la sesion. En la convocatoria se indicara la fecha, hora, lugar,
local, objeto de la sesion y orden del dia.

ARTICULO VEINTE. DE LA CONSTITUCION.- La junta general de socios se
considerard validamente constituida para deliberar, en primera convocatoria, cuando
esté representado mas de la mitad del capital social, y en segunda, se constituira con el
numero de socios presentes, siempre que asi se exprese en la convocatoria.

ARTICULO VEINTIUNO. DE LAS RESOLUCIONES.- Las resoluciones se tomarén
por mayorfa absoluta de votos del capital social presente en la sesién, con las
excepciones que sefiala la Ley de Compaiiias y este estatuto. Los votos en blanco y las
abstenciones se sumaran a la mayoria. Por cada participacion, los socios tienen derecho
a un voto.

ARTICULO VEINTIDOS. DE LA OBLIGATORIEDAD DE LAS RESOLUCIONES.-
Las resoluciones de la junta general de socios tomadas con arreglo a la Ley y a este
estatuto y sus reglamentos, obligardn a todos los socios, haya o no concurrido a la
sesion, hayan o no contribuido con su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas
resoluciones.

ARTICULO VEINTITRES. DE LAS SESIONES Y DE SU PRESIDENTE.- La
sesiones de junta general de socios seran presididas por el presidente de la compaiiia, y,
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a su falta, por la persona designada en cada caso, de entre los socios. Actuard de
secretario el gerente general o el socio que a falta de aquel elija la junta, en cada caso.
ARTICULO VEINTICUATRO. DE LAS ACTAS Y LOS EXPEDIENTES.- Las actas
de las sesiones de junta general de socios se llevaran a maquina, en hojas foliadas,
numeradas y escritas en el anverso y reverso. El presidente y secretario de la junta
legalizaran el acta con sus firmas. De cada sesion de junta se formara un expediente que
contendra: la copia del acta, la copia de la convocatoria a la junta y los documentos que
hubieren sido conocidos por la junta.

ARTICULO VEINTICINCO. DE LAS ATRIBUCIONES.- Son atribuciones de la junta
general de socios:

v
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Resolver: el aumento o disminucion del capital social, la fusiébn o
transformacion de la compaiiia, el cambio de nombre, la disolucién anticipada y
la prérroga del plazo de duracion;

Resolver sobre las reformas al contrato constitutivo y al estatuto; para lo cual se
requerira los votos de las dos terceras partes del capital social;

Nombrar y remover de sus cargos al presidente, al gerente general, a los gerentes
y a los empleados de la compaiiia;

Fijar la remuneracion del presidente, del gerente general, de los gerentes y de los
empleados;

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios ¢ informes que
presenten los administradores;

Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o extraordinarios;
Acordar la exclusién de socios, por las causales establecidas en la Ley;

Resolver cualquier asunto que no sea de la competencia privativa del presidente
o del gerente general;

Dictar las normas conducentes a la buena marcha de la compaiiia;

Interpretar con el caracter de obligatorio, en casos de duda, el estatuto;

Acordar la venta o gravamen de los bienes inmuebles de la compaiiia;

Acordar los reglamentos de la compafiia;

Aprobar el presupuesto de la compafiia;

Resolver la creacion o supresion de sucursales, agencias, representaciones y
oficinas de la compaiiia;

Fijar la clase y monto de las cauciones para los empleados bajo cuya

responsabilidad estan los bienes y valores de la compaiiia;
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a su falta, por la persona designada en cada caso, de entre los socios. Actuara de
secretario el gerente general o el socio que a falta de aquel elija la junta, en cada caso.
ARTICULO VEINTICUATRO. DE LAS ACTAS Y LOS EXPEDIENTES.- Las actas
de las sesiones de junta general de socios se llevardn a mdquina, en hojas foliadas,
numeradas y escritas en el anverso y reverso. El presidente y secretario de la junta
legalizaran el acta con sus firmas. De cada sesion de junta se formara un expediente que
contendra: la copia del acta, la copia de la convocatoria a la junta y los documentos que
hubieren sido conocidos por la junta.

ARTI{CULO VEINTICINCO. DE LAS ATRIBUCIONES.- Son atribuciones de la junta
general de socios:

v
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Resolver: el aumento o disminucion del capital social, la fusién o
transformacion de la compaiifa, el cambio de nombre, la disolucién anticipada y
la prérroga del plazo de duracion;

Resolver sobre las reformas al contrato constitutivo y al estatuto; para lo cual se
requerird los votos de las dos terceras partes del capital social;

Nombrar y remover de sus cargos al presidente, al gerente general, a los gerentes
y a los empleados de la compaiiia;

Fijar la remuneracion del presidente, del gerente general, de los gerentes y de los
empleados;

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e informes que
presenten los administradores;

Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o extraordinarios;
Acordar la exclusion de socios, por las causales establecidas en la Ley;

Resolver cualquier asunto que no sea de la competencia privativa del presidente
o del gerente general;

Dictar las normas conducentes a la buena marcha de la compaiiia;

Interpretar con el caracter de obligatorio, en casos de duda, el estatuto;

Acordar la venta o gravamen de los bienes inmuebles de la compaiiia;

Acordar los reglamentos de la compaiiia;

Aprobar el presupuesto de la compaiiia;

Resolver la creacién o supresién de sucursales, agencias, representaciones y
oficinas de la compaiiia;

Fijar la clase y monto de las cauciones para los empleados bajo cuya

responsabilidad estan los bienes y valores de la compaiiia;
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Fijar el monto méximo para los actos y contratos que puede celebrar el gerente
general, de los que puede celebrar conjuntamente con el presidente y de los que
son privativos de la junta, sin perjuicio de lo que expresamente seiiala el articulo
doce de la Ley de Compaiiias; y,

Las demas que sefiale la Ley de Compaiiias y este estatuto.

ARTICULO VEINTISEIS. DE LA OBLIGATORIEDAD DE LAS RESOLUCIONES.-
Las resoluciones de la junta general de socios son obligatorias, desde el momento en

que son tomadas legalmente.

SECCION DOS: DEL PRESIDENTE.

ARTICULO VEINTISIETE. DEL NOMBRAMIENTO Y DE LA DURACION EN EL
CARGO.- El presidente sera nombrado por la junta general de socios para un periodo de
dos aiios, pudiendo ser reelegido indefinidamente. Puede ser socio o no.

ARTICULO VEINTIOCHO. DE LOS DEBERES Y DE LAS ATRIBUCIONES.- Son

deberes y atribuciones del presidente:

a)

g)

h)

Supervisar la marcha general de la compaiiia y el desempeiio de las funciones
del gerente general; lo cual, informara a la junta general de socios;

Convocar y presidir la sesiones de junta general de socios;

Suscribir conjuntamente con el gerente general las actas de las sesiones de junta
general;

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia y por la aplicacion
correcta de sus politicas;

Actuar en reemplazo del gerente general, en caso de ausencia temporal o
definitiva de éste, justificada o injustificada, con todas las atribuciones, y
conservando las propias. Durard el reemplazo, mientras dure la ausencia del
titular, y, en el caso, hasta que la junta general de socios designe al sucesor y se
haya inscrito su nombramiento. Asumira el reemplazo aun si no se le hubiere
encargado por escrito;

Firmar el nombramiento del gerente general y conferir certificaciones sobre el
mismo;

Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el registro mercantil;
s

Los demds que le sefiale la Ley de Compaiiias, este estatuto, los reglamentos de

la compaiiia y la junta general de socios.
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SECCION TRES: DEL GERENTE GENERAL
ARTICULO VEINTINUEVE. DEL NOMBRAMIENTO Y DE LA DURACION DEL
CARGO.- El gerente general serd nombrado por la junta general de socios para un
periodo de dos afios, pudiendo ser elegido indefinidamente. Puede ser socio o no.

a) Representar legalmente a la compaiifa, judicial y extrajudicialmente;

b) Conducir la gestion, los negocios y la marcha administrativa, econémica y
financiera de la compaiiia;

c) Vigilar el desempeifio de los empleados y servidores de la compaiiia,

d) Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compaiiia;

e) Realizar los pagos por gastos administrativos;

f) Realizar inversiones y adquisiciones hasta por la suma que le fije la junta
general de socios, ya sea individual o conjuntamente con el presidente, sin
perjuicio en lo dispuesto en el articulo doce de la Ley de Compaitias;

2) Suscribir el nombramiento del presidente y conferir copias y certificaciones
sobre el mismo;

h) Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el registro mercantil;

1) Suscribir con el presidente, las actas de las sesiones de junta general;

j) Llevar los libros de actas y expedientes de las sesiones de junta general,

k) Llevar las cuentas bancarias segiin sus atribuciones;

1) Presentar a la junta general de socios el informe sobre la marcha de la compaiiia,
el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la formula de
distribucién de beneficios segin la Ley, dentro de los sesenta dias siguientes al
cierre del gjercicio econdmico;

m) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;

n) Presentar a la junta general el proyecto de reformas al contrato social y al
estatuto;

0) Subrogar al presidente, en su ausencia;

p) Ejercer y cumplir las atribuciones, deberes, obligaciones y responsabilidades
sefialados expresamente en la Ley de Compaiiias, este estatuto y reglamentos de

la compaiiia, y los que resuelva la junta general de socios.

CAPITULO QUINTO.- DA LA FISCALIZACION Y DEL CONTROL.

ARTICULO TREINTA Y UNO. DE LA ASESORIA Y DELA AUDITORIA.- La junta
general de socios podra contratar, en cualquier tiempo, la asesoria contable y auditoria,
con cualquiera persona natural o juridica, especializadas en la materia. Si se trata de
auditoria externa se estard a lo que dispone la Ley.
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CAPITULO SEXTO.- DE LA DISOLUCION Y DE LA LIQUIDACION.

ARTICULO TREINTA Y DOS. DE LA DISOLUCION Y DE LA LIQUIDACION.-
La disolucion y liquidacion de la compaiiia se regiran por las disposiciones de la Ley de
Compatfiias, del Reglamento pertinente, y por este estatuto. No se disolvera la compatiia
por muerte, interdiccion o quiebra de uno o mas de sus socios.

CUARTA.- DECLARACIONES:
Uno. El capital con el que se constituye la compaiiia TIENDAS AL PASO CIA.

LLTDA., ha sido suscrito en su totalidad, y pagado en la siguiente forma:
a) El sefiorCARLOS ALBERTO SANTILLAN ROA suscribe Seiscientas

participaciones de un délar estadounidense cada una, con lo que su apoite es de
doscientos délares, y paga en dinero efectivo la cantidad de cien dolares;

b) El sefiorCARLOS ALBERTO SANTILLAN ROA suscribe seiscientas
participaciones de un délar estadounidense cada una, con lo que su aporte es de

doscientos dolares, y paga en dinero efectivo la cantidad de cien délares; y,

Dos. El saldo del capital suscrito y no pagado, serd cancelado a la compafiia por cada
socio, en dinero efectivo, en el plazo maximo de doce meses, a contarse desde la fecha
de inscripcion de esta escritura constitutiva en el Registro Mercantil del cantén
Esmeraldas.

Tres. El pago en numerario realizado por los socios, estd depositado en la cuenta de
integracién de capital de la compafiia, abierta en el BANCO GUAYAQUIL, cuya
papeleta de depdsito se agrega a esta escritura.

Cuatro. Los socios fundadores, nombran por unanimidad al sefior Javier Enrique
Burbano Salazar gerente general de la compatiia, para el periodo estatutario de dos afios,
y le autorizan para que realice los tramites pertinentes, en orden a obtener la aprobacién
¢ inscripcion de esta escritura constitutiva en el Registro Mercantil, que posibiliten su
operacion en forma legal.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario se sirvase agregar las clausulas de este estilo
para su validez.

Atentamente,

El Abogado
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ANEXO # 22
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ANEXO # 23

Canal 25 orepra pusLIcrTarIA
Paquete ¥ 1
o 4 Spots publicitarios diarios de 0" de duracion + I spots bono rep.
Programacion
Lunes a viernes
Programa Horarios
= Fspejo Publico O7HOO 17H00 rep.
= (ine mar 10H30
= Notimar £. Central 12HZ20
s (Cine mar ZOHOO
Costo tolal del paguete mensual $280,00 USD + 1VA
Paquete % 2
o 5 Spots publicitarios dianos de 307 de duracion + 2 bono rep.
Frogramacion
] Lunes a viernes
Programas Horarios
s Espejo Publico O7HO0 17H00 rep.
r Cine mar LCH30
*  Musicales 19HOO
»  Notimar . Central 12H20
= Notimar Fstelar 19H00 23HO0 rep.
" ne mar 20H30
Costo total del paquete mensual $350,00 USE + VA
Paguete # 3
o 8 Spols publicitarios diarios de 30° de duracion + 3 bono rep.+1 mencién
Programacion
Lunes a viernes
Programas Horarios
= Espejo Publico 07HOO 17H00 rep.
<« (ine mar 10H30
= Nofimer E. Central 12H20
*  Musicales 14HOO
*  Noltimear Estelar 19HOO 2IHOO rep.
»  Hablemos Claro 21HO0
= Cine mar 20HOG
) v En fos Tacones de Fva 21H30

Costo tolal del paquete mensual $400,00 USD + IVA
Esperamos su positiva respuesta para servirle en forma eficaz, profesional y con seriedad
Atentamente,
Ral Buslos B,

DEP. ADMINISTRACION Y VENTAS
MARVISION S.A, TELEMAR

Av. Colon 20-54 y Juan Monltalvo Tells.: 2712 916/ 2714 079/ 2714 6421 | www.telemar23.net
ESMERALDAS - ECUADOR
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