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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es desarrollar un manual de procesos estandarizados
para la recuperacion de neumaticos fuera de uso Nfu’s en la Empresa SLAMREC
S.A.S., tomando en cuenta que, las llantas inservibles representan un desafio
ambiental por su alto grado de contaminacion. Para ello, se revisaron las leyes y
reglamentos relacionados sobre la gestion de estos residuos en Ecuador, las cuales
promueven la Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y el reciclaje con un
enfoque hacia la economia circular, buscando reducir el impacto ambiental

mediante la reutilizacion.

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo para analizar la eficiencia operativa en
la gestiéon de Nfu's en la Empresa SLAMREC S.A.S., donde se identificaron
falencias en procesos clave, como la recepcion de solicitudes, que afectan la
productividad y generan ineficiencias, lo que impacta negativamente en otros
procesos y provoca pérdidas de recursos, sanciones del Ministerio del Medio

Ambiente y una creciente insatisfaccion de los clientes.

A partir de estos hallazgos, se disefié un manual de procesos estandarizados que
busque mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y promover una gestiéon mas
sostenible de los Nfu's. Ademas, promueve un mejor ambiente laboral al
proporcionar procedimientos claros y sistematicos para la gestion eficiente, segura
y sostenible de estos residuos, ayudando al cumplimiento de las normativas
ambientales y optimizando los procesos operativos y contribuira al fortalecimiento

de la calidad, la seguridad y la eficiencia operativa en la empresa.

Palabras clave: eficiencia operativa, gestion de residuos, procesos

estandarizados, optimizacion de recursos, cumplimiento normativo.
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ABSTRACT

The aim of this work is to develop a manual of standardised processes for the
recovery of end-of-life tires Nfu’s in the company SLAMREC S.A.S., considering
that unserviceable tires represent an environmental challenge due their high degree
of contamination. For this purpose, the related laws and regulations on waste
management in Ecuador were reviewed, which promote Extended Producer
Responsibility (EPR) and recycling with a focus on the circular economy, seeking to

reduce the environmental impact trough reuse.

This study uses a quantitative approach to analyse the operational efficiency in the
management of Nfu's in SLAMREC S.A.S., where weaknesses were identified in
key processes, such as the reception of requests, which affect productivity and
generate inefficiencies, causing a negatively impact to other processes and
producing loss of resources, sanctions from the Ministry of the Environment and

increasing customer dissatisfaction.

Based on these findings, a standardised process manual was designed to improve
operational efficiency, reduce costs and promote more sustainable Nfu's
management. It also promotes a better working environment by providing clear and
systematic procedures for the efficient, safe and sustainable management of these
wastes, ensuring compliance with environmental regulations and optimising
operational processes and this will contribute to strengthening quality, safety and

operational efficiency in the company.

Keywords: operational efficiency, waste management, standardised processes,

resource optimisation, regulatory compliance.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la contaminacion ambiental se ha convertido en una problematica
creciente y cada vez mas dificil de controlar, tal como sefialan Vizuete M & Miranda
A (2023). En este contexto, los neumaticos fuera de uso (NFU) representan un
desafio global debido a su manejo inadecuado. Estos desechos generan efectos
negativos en el medio ambiente, contaminando el aire, el suelo y poniendo en
riesgo la salud humana, los neumaticos desechados suelen ser abandonados en

terrenos baldios, rios u otros espacios no aptos para su disposicion.

Ecuador, al igual que el resto del mundo, enfrenta la creciente problematica de los
neumaticos inservibles y la contaminacion que estos generan. Reconociendo este
desafio, desde 2013, las autoridades competentes, en especial el Ministerio del
Medio Ambiente (2016), han comenzado a implementar politicas publicas con el
objetivo de mitigar su impacto. Asimismo, segun Seginus (2023), este problema no
solo es un desafio ambiental, sino también operativo a nivel global, y su complejidad
ha aumentado en Ecuador debido al incremento de vehiculos en circulacion. La
acumulacion de estos residuos, al ser abandonados en diversos lugares, crea un
ambiente propicio para la proliferacibon de mosquitos transmisores de
enfermedades como el Zika, Chikungunya y dengue, lo que agrava aun mas la
situacion y resalta la urgencia de una gestion adecuada de los neumaéticos fuera de

uso.

En Ecuador, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE), es
la autoridad competente encargada de proponer alternativas para reducir el impacto
ambiental, en este contexto, se enfoca en garantizar que la gestion de los
neumaticos fuera de uso (Nfu’s), se realice de manera adecuada por gestores o
personas autorizadas, quienes deben contar con el registro o la licencia ambiental
correspondiente. La efectividad de estos esfuerzos depende en gran medida de la
eficiencia de los procesos operativos involucrados en su gestibn. Tomando en
cuenta lo descrito por Seginus (2023), han surgido diversas iniciativas centradas en
la recuperacion y el reciclaje de neumaticos fuera de uso, pero su éxito esta

condicionado por la correcta implementacion y operatividad de estos procesos.



En la provincia de Cotopaxi, la contaminacion ambiental se ve gravemente afectada
por la acumulacion diaria de neumaticos desechados debido a una gestion
inapropiada por parte de generadores, importadores, tecnicentros, vulcanizadoras
y artesanos. Ante esta situacion, surge la necesidad y oportunidad de negocio, lo
que llevd a la creacién de una empresa gestora local, Sistema Logistica Ambiental
de Residuos Ecuador (SLAMREC S.A.S.), fundada en 2023. Sin embargo, la falta
de procedimientos claros y la desorganizacion afectan la calidad del servicio,
reducen la competitividad y limitan las alianzas estratégicas, dificultando el
cumplimiento de normativas ambientales. Por ello, el objetivo de esta investigacion
es estandarizar los procesos del sistema de gestion integral de los neumaticos fuera
de uso (Nfu's) en la empresa SLAMREC S.A.S., que aumente la eficiencia

operativa, reduzca el impacto ambiental y potencie la economia circular.

La metodologia de investigacion adoptada es de enfoque cuantitativo, con el
propdsito de comprender los procesos operativos actuales de recuperacion de
neumaticos fuera de uso en SLAMREC S.A.S. Para ello, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a los empleados, complementadas con observacion directa y
revision de documentos y normativas relacionadas. Este enfoque permite
identificar fortalezas y debilidades en el sistema actual, proporcionando una vision
integral para desarrollar un manual de procedimientos estandarizados que
optimice la operacién y asegure el cumplimiento de las normativas ambientales.
Ademas, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cémo afecta la falta
de procesos estandarizados en la gestion de neumaticos fuera de uso en la
eficiencia operativa y el cumplimiento normativo de SLAMREC S.A.S.? Por lo cual,
una adecuada estandarizacién de procesos contribuye a la eficiencia operativa en

la recuperacion de neumaticos fuera de uso para la empresa SLAMREC S.A.S.

El objetivo general de este trabajo es estandarizar los procesos para mejorar la
eficiencia operativa en la recuperacion de neumaticos fuera de uso en SLAMREC
S.A.S. Para alcanzar este propésito, se han definido los siguientes objetivos

especificos:

1. Fundamentar teéricamente los procedimientos implicados en la

recuperacion de neumaticos fuera de uso con un enfoque en la eficiencia



operativa y normativas ambientales a través de principios de economia

circular.

2. Realizar un diagnéstico de los procesos actuales de recuperacién de
neumaticos fuera de uso en la empresa SLAMREC S.A.S, para la
identificacion de las causas que impactan negativamente la eficiencia

operativa y el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes

3. Desarrollar un manual de procesos estandarizados para la recuperacion de
neumaticos fuera de uso en SLAMREC S.A.S., que incrementen la eficiencia

operativa y optimicen los recursos de la empresa.

Entonces, para dar cumplimiento a la ejecucion del proyecto en el capitulo 1, se
ejecutaran los siguientes temas de manera sintetizada: Revision de la normativa
ambiental vigente, principios de economia circular, eficiencia operativa en la
recuperacion de Nfu’'s. Para la ejecucion del capitulo 2 se ejecutara lo siguiente:
Enfoque de la investigacion, tipo de investigacion, técnicas e Instrumentos de
recoleccion de informacion, diagnéstico de los procesos actuales de recuperacion
de neumaticos fuera de uso en SLAMREC S.A.S. y para finalizar con el capitulo 3
se abordara lo siguiente: Introduccion y el disefio del manual de procesos
estandarizados para la recuperacion de los neumaticos fuera de uso en SLAMREC
S.AS.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Recuperacion de los neumaticos fuera de uso (Nfu’s)

Para conocer un poco sobre la historia de los primeros neuméaticos en Ecuador, se
toma como referencia al Diario el Mercurio (2023), explica que la primera empresa
reconocida y legal fue Continental Tire Andia S.A, fue creada en 1955, con el
nombre Ecuadorian Rubber Company C.A, Erco, mas tarde seria conocida como
Compafia Ecuatoriana del Caucho. En 1962, se elabor6 la primera llanta,
convirtiéndose en la primera y Unica planta de produccion de neumaticos en el pais,
radicada en la ciudad de Cuenca. Para el 2009, se integro al grupo Continental AG,
y cambio su nombre a Continental Tire Andina. Es la cuarta organizacion mas
grande en fabricacion y comercializacion de llantas a nivel mundial y distribuye sus

productos localmente, a la Region Andina y Chile.

Un neumatico fuera de uso (Nfu’s), es una llanta que ha alcanzado el final de su
vida util, lo que significa que ya no cumple con las condiciones necesarias para ser
utilizado de manera segura y eficiente en los vehiculos. Se considera el concepto
de Davalos (2022), los neumaticos que presentan deformaciones respecto a su
estado original, ya sea por desgaste excesivo, dafios estructurales o deterioro por
envejecimiento, deben ser gestionados adecuadamente. La disposicion
inadecuada de estos neumaéticos puede generar impactos negativos tanto en el

medio ambiente como en la salud publica, puede provocar contaminacion.

El impacto ambiental de los neumaticos fuera de uso en Ecuador es considerable
y multifacético, representando un desafio significativo para la gestion ambiental
debido a su volumen creciente y las dificultades asociadas con su disposiciéon y
reciclaje. Cuando no se gestionan adecuadamente, estos neumaticos afectan
negativamente el suelo, el agua, el aire y la salud publica, como se detalla a

continuacion:

v Impacto en el aire. - Los neumaticos fuera de uso, al ser desechados sin ningun
tipo de gestion, pueden causar graves dafos al medio ambiente. En este sentido,
coincido con el criterio de Marquez (2022), quien sefiala que las llantas

inservibles estan compuestas por hidrocarburos y diversas sustancias quimicas.



Al quemarse, liberan monoxido de carbono, diéxido de carbono y didxido de
azufre, gases irritantes que afectan los pulmones, las vias respiratorias y las

mucosas expuestas.

v Impacto en el agua. — Al ser desechados las llantas inservibles cerca de los rios
o arrojados en los mismos, los microplasticos contaminan las fuentes hidricas y

pueden ingresar a la cadena alimenticia lo cual puede causar enfermedades.

v' Impacto en el suelo. - Los neumaticos fuera de uso contienen compuestos
toxicos, como metales pesados y productos derivados del caucho, que, al ser
descartados de manera inadecuada, pueden filtrarse al suelo. Se considera el
criterio de Marquez (2022), la descomposicion de las llantas inservibles puede
tardar hasta 1.000 afios, lo que agrava la contaminacion del suelo y representa

un riesgo latente.

v Impacto en la salud. - Los neumaticos fuera de uso abandonados en espacios
abiertos pueden acumular agua de lluvia, favoreciendo la proliferacién de
mosquitos como el Aedes aegypti, vector de enfermedades como el dengue, zika
y chikungunya. En Ecuador, donde el clima favorece estos vectores, la gestion
inadecuada de las llantas inservibles incrementa el riesgo de brotes de

enfermedades transmitidas por mosquitos.

1.2.Normativas ambientales para la gestién integral de los neumaticos fuera

de uso en el Ecuador

En Ecuador, a lo largo de los afos, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica ha venido desempefiando un papel crucial en la implementacién y
fortalecimiento de normativas orientadas a la gestion integral de los neumaticos
fuera de uso (Nfu's). Esta entidad ha enfocado sus esfuerzos en la creacion de
leyes y regulaciones especificas, con el objetivo de mitigar los efectos negativos

que las llantas inservibles tienen sobre el medio ambiente y la salud publica.

La gestion de los neumaticos fuera de uso (Nfu's), se lleva a cabo mediante
procesos de recoleccién, reciclaje y revalorizacion. El principal objetivo de estas
acciones es minimizar la contaminacion del medio ambiente. Para ello, el pais pone

éenfasis en la conservacion ambiental, impulsando regulaciones especificas que



deben cumplir los generadores de neumaticos fuera de uso, con el fin de fomentar

la proteccidn, reduccion y preservacion del entorno.

Se toma en cuenta las disposiciones y reglamentos establecidos para la gestion
integral de los neumaticos en Ecuador, tal como se detalla en el Acuerdo Ministerial
N° 020 y el Acuerdo Ministerial No. MAATE-2022-131, descritos por el Abg. José
Davalos en (2022), bajo la supervision del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicién Ecolégica. Estos acuerdos abordan la correcta disposicion y manejo de
los neuméticos fuera de uso (Nfu’s), estableciendo un marco normativo crucial para
garantizar la sostenibilidad ambiental y la reduccién de riesgos. En este sentido, se
tomaron en cuenta los aspectos mas relevantes de estas normativas para la
formulacion y desarrollo del presente proyecto, con el fin de asegurar su
cumplimiento y contribuir a la gestion adecuada de las llantas inservibles en el pais.

Es importante sefalar que el articulo 14 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que promueva la sostenibilidad y el buen vivir,
conocido como sumak kawsay. Ademas, declara de interés publico la preservacion
del medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la

integridad del patrimonio genético del pais.

Para un mejor entendimiento, se considerd el Acuerdo Ministerial N° 020 y el
Acuerdo Ministerial No. MAATE-2022-131, realizado por el Abg. José Davalos en
(2022), bajo la supervision del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica. En la seccion I, Articulo 4, se exponen las definiciones clave del
presente acuerdo, con el objetivo de facilitar su comprension y correcta aplicacion
por parte de las personas naturales o juridicas que lo requieran. A continuacion, se

detallan las definiciones relevantes para el contexto de este Acuerdo:



Tabla N° 1. Definiciones basicas
TERMINO DEFINICION

Entidad encargada de comercializar, distribuir o
vender neumaticos, incluyendo talleres,
vulcanizadoras y puntos de venta.

Comercializador  y/o distribuidor  de
neumaticos y centros de servicio

Reporte anual sobre la gestion de residuos
Declaracion anual peligrosos y/o especiales que deben presentar los
operadores ante la Autoridad Ambiental Nacional.

Entidad autorizada para almacenar, transportar o
eliminar neumaticos fuera de uso, incluidas
reencauchadoras.

Gestor o Prestador de Servicios para el
Manejo de neumaticos fuera de uso

Tratamiento de neumaticos fuera de uso para
recuperar materiales, reciclar, reutilizar o generar
energia, con beneficios ambientales y econémicos.

Eliminacibn  con  aprovechamiento o
valorizacion

Entidad responsable de la gestion de los
Generador de neumaticos fuera de uso neumaticos fuera de uso que genera, conforme a la
legislacion ambiental vigente.

Manifiesto Unico de entrega, transporte y|Documento que establece la cadena de custodia
recepcion de residuos o desechos peligrosos | para el traslado de residuos peligrosos entre las
yl/o especiales fases de gestion.

Conjunto de reglas y procedimientos para gestionar
Programa de Gestion Integral de Neuméticos | neuméticos fuera de uso y enviarlos a procesos de
fuera de uso eliminaciobn con aprovechamiento o disposicion
final.

Mecanismo que garantiza el cumplimiento de las
Sistema de Gestion obligaciones de los productores bajo la REP
mediante un modelo de gestién aprobado.

Fuente: elaboracion propia a partir del Acuerdo Ministerial N°20 Art. 4.

En virtud del reglamento vigente para la gestibn de las llantas inservibles,
establecido mediante el memorando N° MAATE-CGAJ-2022-2047-M, fechado el 07
de diciembre de 2022, la Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda a
la méxima autoridad del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica la
suscripciéon del Acuerdo Ministerial que establecera el Instructivo para la aplicacion
de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP), en la gestion integral de
neumaticos fuera de uso. Este instructivo serd clave para la correcta

implementacion en el manejo de neumaticos fuera de uso en el pais.

Este documento establece las directrices para aplicar la Responsabilidad Extendida
del Productor (REP), en la gestion de neumaticos fuera de uso, asegurando una

correcta gestion ambiental y el cumplimiento de las normativas. Por lo tanto, se



considerd la seccion 1l del instructivo, la cual detalla las responsabilidades y

obligaciones del productor de neumaticos, como se expone a continuacion:

Tabla N° 2. Responsabilidades del productor de neumaticos.
RESPONSABLE ARTICULO DESCRIPCION

El productor de neumédticos tiene varias
responsabilidades, incluyendo obtener el registro de
generador de residuos peligrosos, elaborar y
presentar un Plan de Gestién Integral (PGI), coordinar
con actores involucrados, garantizar el cumplimiento
de las metas de recuperacion y reportar anualmente
los resultados.

Fuente: elaboracion propia a partir del Acuerdo Ministerial N°20 Art. 5.

Del productor de neumaticos | Art. 5

Ademas, es relevante resumir las responsabilidades y obligaciones descritas por
Davalos J. (2022), en el Instructivo para la Aplicacion de la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) en la Gestion Integral de Neumaticos Fuera de Uso,
especificamente en el apartado del Titulo Il, relativo al comercializador y/o
distribuidor de neumaticos y centros de servicio como se muestra a continuacion:

Tabla N° 3. Responsabilidades u obligaciones del comercializador y/o distribuidor de neumaticos y
centros de servicio.

ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE-2022-131

TITULO II
Del comercializador y/o distribuidor de neumaticos y centros de servicio.
ARTICULO 6
RESPONSABILIDAD U OBLIGACION DESCRIPCION RESUMIDA

Participar en la logistica inversa del PGI
disefiado por el productor.

Asegurar un manejo ambiental adecuado de los
neumaticos y residuos en su posesion.

Ser responsable de los neuméticos fuera de uso
devueltos por el consumidor final.

Exhibir material informativo sobre la devolucién
y retorno de neumaticos.

Entregar los neuméticos solo a gestores
autorizados para el manejo adecuado.
Colaborar en el cumplimiento de los porcentajes
de recuperacion establecidos.

Establecer el espacio para la recepcion y
almacenamiento temporal adecuado.

Obtener autorizaciébn para la fase de
almacenamiento temporal si aplica.

Participacion en el PGl

Manejo ambiental adecuado

Responsabilidad sobre neuméticos devueltos

Exhibicion de material informativo

Entrega a gestores autorizados

Corresponsabilidad en recuperacion

Determinacion del espacio de almacenamiento

Autorizacién administrativa ambiental

Informar de accidentes relacionados con

Informe de accidentes . .
neumaticos fuera de uso en 1 dia.

Remediar dafios ambientales causados por

Diagnéstico y reparacion de dafios ambientales . .
accidentes en el almacenamiento.

Fuente: elaboracion propia a partir del Acuerdo Ministerial N°20 Art. 6.



Ademas, se considera importante conocer las responsabilidades del usuario o
consumidor final de los neumaticos fuera de uso en el Ecuador, que se encuentra

en Art. 7 como se detalla a continuacion:

Tabla N° 4. Responsabilidades del usuario o consumidor final de neumaticos
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE-2022-131

TITULO Il

Del usuario o consumidor final de neumaéticos

ARTICULO 7

RESPONSABILIDAD/OBLIGACION DESCRIPCION

Los usuarios o consumidores de domicilios u otras
actividades no sujetas a regulacién ambiental son
generadores de neumaticos fuera de uso, pero
estan exentos de obtener el Registro de Generador
de residuos peligrosos.

Los usuarios deben entregar los neumaticos fuera
de uso a puntos de almacenamiento primario,
Retorno de Neuméticos Fuera de Uso gestores autorizados o] campafias de
sensibilizacion, siguiendo las indicaciones de los
productores o la Autoridad Ambiental Nacional.

Generacién de Neumaticos Fuera de Uso
(sin regularizaciéon ambiental)

Los usuarios en actividades productivas o de
servicio reguladas deben obtener el Registro de
Generador de residuos peligrosos y cumplir con sus
obligaciones. Los neuméticos deben ser entregados
exclusivamente a gestores autorizados, y deben
emitir un manifiesto Unico de entrega, transporte y
recepcion de residuos.

Los usuarios son responsables de diagnosticar,
remediar y reparar cualquier dafio ambiental
causado por el manejo inadecuado de neuméticos
fuera de uso.

Generacion de Neumaticos Fuera de Uso
(con regularizacion ambiental)

Responsabilidad por Dafios Ambientales

Los importadores sin fines comerciales deben
entregar los neumaticos fuera de uso a gestores
autorizados. Esta gestion no se contabiliza para la
meta de recuperacion de los productores.

Los usuarios deben cumplir con las instrucciones de
manejo seguro de neuméticos fuera de uso y las
Cumplimiento de Instrucciones de Manejo | disposiciones del instructivo. EI incumplimiento
puede dar lugar a acciones legales conforme al
Cdédigo Organico del Ambiente.

Fuente: elaboracion propia a partir del Acuerdo Ministerial N°20 Art. 7.

Importadores sin fines comerciales

La Seccién VI del instructivo de la gestion de los neumaticos fuera de uso (Nfu’s),
aborda la eliminacion con aprovechamiento, estableciendo las normativas y
prioridades en el manejo de estos residuos. Se detalla la obligacion de contar con
una autorizacion administrativa ambiental para las personas o entidades que

realicen este proceso, asi como la jerarquizacion en la gestion de los nheumaticos,
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priorizando la prevencion y la valorizacion. A continuacion, se presenta una tabla

resumida con los puntos clave de esta seccion.

Tabla N° 5. Articulo 28 y 29 de la Eliminacion con aprovechamiento.

ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE-2022-131
SECCION VI
De la eliminacién con aprovechamiento

ARTICULO

DETALLE RESUMIDO

Art. 28

Toda persona natural o juridica (publica, privada o mixta), nacional o extranjera, que
realice procesos de eliminacién con aprovechamiento de neumaticos fuera de uso,
debe contar con la Autorizaciéon Administrativa Ambiental otorgada por la Autoridad
Ambiental Nacional.

Art. 29

La gestion de neumaticos fuera de uso seguira el orden de prioridad segun el
principio de jerarquizacion del Cddigo Organico del Ambiente:
e Prevencion
¢ Minimizacidn de la generacion en la fuente
e Eliminacion con aprovechamiento o valorizacion: reutilizacion, reencauche,
recuperacién de materiales, generacion de energia.

Fuente: elaboracion propia a partir del Acuerdo Ministerial N°20 Art. 28 & 29.

También es importante la Seccion VIl del instructivo, titulada de las Prohibiciones,

establece una serie de restricciones para todos los actores involucrados en la

gestibn de neumaticos fuera de uso y en el articulo 41 detalla las actividades

prohibidas,

tales como operar sin la debida autorizacibn ambiental, acumular

neumaticos cerca de cuerpos de agua, o disponer de ellos en lugares no adecuados

como escombreras o rellenos sanitarios. Estas prohibiciones buscan asegurar el

manejo adecuado de los residuos, protegiendo el medio ambiente y la salud

publica.
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Tabla N° 6. Prohibiciones para productores y comercializadores de neumaticos.

ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE-2022-131

SECCION Vil
Art. 41 PROHIBICIONES

PROHIBICION

DESCRIPCION

Operar sin autorizacion

No ejecutar ninguna etapa de la gestion de neumaticos sin la
Autorizacion Administrativa Ambiental correspondiente.

Acumular cerca del agua

No acumular neumaticos fuera de uso cerca del agua.

Acumular a cielo abierto

No acumular neumaticos fuera de uso a cielo abierto.

Disposicién inadecuada

No disponer neumaticos en escombreras, botaderos, rellenos
sanitarios o de seguridad.

Enterrar neumaticos

No enterrar neumaticos fuera de uso ni sus partes o elementos
constituyentes.

Abandonar en espacios publicos

No abandonar neumaticos fuera de uso en espacios publicos.

Quemar a cielo abierto

No quemar neumaticos fuera de uso a cielo abierto.

Vender 0 transferir sin

autorizacion

No vender, donar, transferir o entregar neuméticos a personas
sin la Autorizacion Administrativa Ambiental.

Transportar con otros residuos

No transportar neumaticos fuera de uso en contacto con otros
residuos, alimentos o productos de consumo humano o animal.

Incineracion

No incinerar neumaticos fuera de uso.

Ubicar cerca de cuerpos de agua.

No ubicar puntos de almacenamiento primario cerca de
cuerpos de agua, a cielo abierto, 0 en escombreras.

Ubicacién no autorizada.

No ubicar centros de almacenamiento temporal o sitios de
eliminacién sin autorizacién.

Importacion sin autorizacion.

No introducir neumaticos fuera de uso ni materias recicladas
sin autorizacion de la Autoridad Ambiental Nacional.

Movimientos transfronterizos sin
autorizacion.

No realizar exportaciones de neumaticos sin la debida
autorizacion.

Entregar volantes de

sensibilizaciéon a la comunidad.

No entregar
sensibilizacion.

volantes como parte de campafias de

Fuente: elaboracion propia a partir del Acuerdo Ministerial N°20 Art. 41.

En conclusion, el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (MAATE), al

implementar el Instructivo para la Aplicacion de la Responsabilidad Extendida del

Productor (REP), busca regular y garantizar una gestion ambientalmente

responsable de los neumaticos fuera de uso, en la cual establece responsabilidades

y obligaciones para productores, comercializadores, distribuidores y consumidores,

promoviendo su reciclaje, reutilizacion y disposicion adecuada, cuyo objetivo es
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reducir el impacto ambiental y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente,

fomentando una gestion integral y sostenible de estos residuos.

1.3. Enfoque de la economia circular aplicado a la gestion de los neumaticos
fuera de uso (Nfu’s)

En Ecuador se promueve la economia circular, como lo destaca Ivan Ontaneda
(2021), en el Libro Blanco de la Economia Circular en el Pais, el Gobierno Nacional
ha destacado como prioridad impulsar una produccion mas limpia, enfocada en la
eficiencia de recursos y la reutilizacion responsable de residuos para proteger el
ambiente. Este enfoque se basa en la economia circular, donde la colaboracién

publico-privada es clave para generar cambios sostenibles a mediano y largo plazo.

Se concuerda con la teoria descrita en el libro blanco de la economia circular,
puesto que es un modelo de produccion y consumo que busca maximizar el uso de
los recursos y minimizar los residuos en Ecuador, promoviendo la reutilizacion, el
reciclaje y la valorizacion de productos al final de su vida atil. En el caso de la
gestion de Nfu's, este enfoque ofrece una solucion para darles una segunda vida,
reduciendo asi su impacto ambiental. A través de procesos eficientes y sostenibles,
se optimiza el ciclo de vida de los neumaticos, contribuyendo a un entorno mas

limpio y responsable.

En el libro blanco de la economia circular, se destacan las 9 R como un marco
integral clave para promover la sostenibilidad, enfocandose en principios
fundamentales como la reduccion, reutilizacion, reciclaje y regeneracion de
recursos por lo se concuerda con la teoria de Ivan Ontaneda (2021), estas
estrategias, aplicadas al contexto de la gestiébn de neumaticos fuera de uso, ofrecen
una solucion eficaz para reducir el impacto ambiental, optimizando el ciclo de vida
de los neumaticos y promoviendo su valorizacion de manera responsable y

eficiente.
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Gréfico 1 Las 9R de la economia circular.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Ontaneda (2021).

En la industria de neumaticos esta experimentando una transformacion gracias a la
economia circular, este nuevo modelo productivo, promueve la reutilizaciéon y el
reciclaje, ofrece una serie de ventajas tanto para las empresas como para el
planeta. En las siguientes lineas, detallaremos estos beneficios.

v" Reduccioén de residuos y contaminacion: Gracia a la recuperacion diaria d los
neumaticos fuera de uso en el Ecuador, disminuye la acumulacién de llantas
inservibles en vertederos, evitando su descomposicién lenta y su impacto
ambiental.

v' Generacion de nuevos productos: Los neumaticos fuera de uso (Nfu's), pueden
ser reinsertados al mercado como nuevos productos, que son utilizados como

pavimentos, material de construccion, suelas de calzado, artesanias.
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v" Aprovechamiento de recursos: Los neumaticos fuera de uso (Nfu’s), pueden ser
reutilizados para obtener materiales como caucho, acero y fibra textil, lo que
reduce la necesidad de extraer recursos virgenes.

v’ Eficiencia energética: A través de la valorizacion energética, los neumaticos
fuera de uso (Nfu's) pueden ser utilizados como fuente de energia en procesos
industriales.

v" Fomento de la innovacion: La necesidad de nuevas tecnologias para el reciclaje
de neumaéticos fuero de uso (Nfu’s), impulsa la innovacion en la industria y crea

nuevas oportunidades de negocio.

Después de rescatar aspectos importantes en el marco teorico sobre la
recuperacion de los neumaticos fuera de uso, es fundamental reconocer que la
gestién de neuméticos fuera de uso se encuentra regulada por leyes y normativas

ambientales que buscan mitigar el impacto de estos residuos en el medio ambiente.

El Ministerio de Medio Ambiente, ha establecido directrices que promueven la
disposicion y reciclaje adecuados de los Nfu’s, alinedndose con los principios de la
economia circular, que busca maximizar el aprovechamiento de materiales y reducir
el desperdicio. En este contexto, la empresa SLAMREC S.A.S., dedicada a la
gestion de las llantas inservibles, debe adaptarse a estas normativas, optimizando
Sus procesos operativos y promoviendo la sostenibilidad. Por lo tanto, se
recomienda proceder con la implementacion del marco metodolégico, que guiara la
estructuracion y ejecucion de estrategias para mejorar la gestion de estos residuos

y garantizar el cumplimiento normativo.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Metodologia de investigacion

El presente proyecto, tiene un enfoque de investigacion cuantitativo, se centra en
la recoleccion y analisis de datos numéricos para evaluar la eficiencia operativa en
la recuperacion de neumaticos fuera de uso (Nfu's), en la empresa SLAMREC
S.A.S., permite medir objetivamente los procesos, identificando indicadores clave
de desempefio como tiempos de procesamiento, costos operativos, utilizacion de

recursos y cumplimiento de normativas ambientales.

Ademas, con este enfoque permite evaluar la situacion actual de la empresa
SLAMREC S.A.S. desde una perspectiva técnica y estadistica, brindando una base
solida para la toma de decisiones. El andlisis de resultados es clave para disefiar
procesos estandarizados que optimicen las operaciones, reduzcan costos y
aumenten la satisfaccion de los clientes mediante una gestion mas eficiente de los
Nfu’s.

Al mismo tiempo, se empled la investigacion bibliografica tomando en cuenta las
principales teorias y normativas sobre la recuperacién de neumaticos fuera de uso
(Nfu’s), economia circular y eficiencia operativa. Esto permitié establecer un marco
conceptual que sustente los procedimientos y las normativas ambientales

relevantes que deben ser aplicados por la empresa SLAMREC S.A.S.

En el marco de esta investigacion, se realizé una visita in situ y ademas se aplico
las encuestas con los responsables de los procesos operativos para la gestion de
los neumaticos fuera de uso en la empresa SLAMREC S.A.S. Durante este
proceso, se considerd los procedimientos actuales para la recuperacion de las
llantas inservibles. Por lo tanto, se llevo a cabo una investigacion descriptiva, misma
gue consistié en identificar las falencias y cuellos de botella existentes que afectan
directamente la gestidon de los neumaticos fuera de uso en la SLAMREC S.A.S. esta
informacion resulta de vital importancia para proponer mejoras en sus actividades
vinculadas a la recuperacion de las llantas inservibles, proporcionando un
panorama detallado de la situacion actual y destacando las areas clave que

requieren mejora, por lo cual se describe a continuacion:
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Tabla N° 7. Revisién de los procesos actuales de la empresa SLAMREC S.A.S.

/2 SLAMREC

EMPRESA SISTEMA LOGISTICO AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR.
SLAMREC S.A.S

REVISION DE LOS PROCESOS ACTUALES.

Solicitudes para
Gestion de Nfu’s.

gestién de neumaticos fuera de

PROCESO DESCRIPCION ACTUAL FALENCIAS IDENTIFICADAS
Falta de un sistema estandarizado para
registrar y hacer seguimiento a las
) o solicitudes, lo que genera demoras y
» Se reciben las solicitudes de o
Recepcion de desorganizacion.

Distribucién inadecuada de las rutas.
Carencia de documentacion de
respaldo para las solicitudes.

No existe un proceso de validacion

previo de los requisitos.

uso (NFU) de diferentes
clientes.
Los neumaticos son

Falta de control y seguimiento diario de

Neumaéticos

SLAMREC S.A'S para su

posterior manejo.

transportados desde el lugar de los vehiculos.

Transporte recepcion hasta el centro de Falta de planificacion en la
almacenamiento o] programacion de las mismas.
procesamiento. Ausencia de control de tiempos.

Desorganizacion en la programacioén y
asignacion de rutas.
y Falta de bitacoras de recoleccion, lo
El proceso de recoleccién de - o
» . ] gue dificulta el seguimiento y control del
Recoleccién neumaticos de diversas
S proceso.
ubicaciones. L
Escasa comunicacion entre las
diferentes é&reas involucradas en la
recoleccion.
. o Ausencia de un sistema de inventarios
Los neuméticos son recibidos )
» ) ) actualizado.
Recepcién de|en las instalaciones de

Falta de documentacion que respalde
el ingreso de neuméticos, generando

problemas.
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Inadecuada  inspecciébn de los

neumaticos al momento de recibirlos.

Distribucion

Los neumaticos son
distribuidos hacia las diferentes
areas para su posterior

tratamiento o disposicién.

No se verifica adecuadamente las
condiciones de los neumaticos al ser
distribuidos.

El personal carece de la formacién
necesaria para la manipulacion de los
Nfu’s.

Almacenamiento

Los neumaticos son
almacenados en espacios
designados mientras esperan

ser procesados.

Desorganizacion en el
almacenamiento, lo que dificulta la
localizacion de neumaticos especificos.
Deficiencia en la estibacion, lo que
puede generar riesgos de seguridad y
aumentar el tiempo de acceso.

Aprovechamient

o

Los neumaticos son
procesados para ser
reaprovechados y extraer
materiales reciclables o}

reutilizables.

Falta de tecnologia (maquinaria),

adecuada para el procesamiento
eficiente de los neumaticos.

No hay &reas designadas para el
aprovechamiento artesanal, lo que
limita la valorizacion de los neuméticos.
No se realiza un control adecuado de la

calidad del material reciclado.

Disposicion Final

Los neumaticos que no pueden
ser reciclados o reutilizados
son dispuestos de manera

adecuada.

No se realiza un seguimiento adecuado

del destino final de los neumaticos.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada en SLAMREC S.A.S (2025).
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Tabla N° 8. Analisis de la eficiencia operativa de la empresa SLAMREC S.A.S.

/=X SLAMREC ESA SISTEMA LOGISTICO AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR.
7R SLAMREC S.A.S
ANALISIS DE LA EFICIENCIA OPERATIVA ACTUAL.
PROCESO DESCRIPCION ACTUAL FALENCIAS IDENTIFICADAS
Retrasos en la recoleccion a de Ia
desorganizacion en la programacion vy
En la empresa SLAMREC asignacion de rutas de recoleccion.
S.A.S se identificé los puntos
Identificacid | criticos que ralentizan el flujo
nde Cuellos |de trabajo y afectan la Falta de coordinacion en la cadena de
de Botella |eficiencia operativa en el suministro debido a la comunicacion inefectiva
manejo de neumaticos fuera entre los actores.
de uso.
Demora en el procesamiento artesanal por falta
de maquinaria y herramientas manuales.
Bajo aprovechamiento de materiales
Bajos Los neumaticos no se estan reciclables, afectando el compromiso de la
indices de |reciclado ni reutilizando de empresa con la economia circular.
Reciclaje o | manera eficiente, afectando la
Reutilizacié | sostenibilidad y los resultados
n de la empresa. Procesos de reciclaje inadecuados.
Los recursos disponibles Personal no capacitado en los procesos de
U (personal,  tecnologia y recuperacion de los Nfu’s.
SO materiales) no se estan
Ineficiente - L
de utilizando de manera Gptima,
lo que impacta la
Recursos roductividad y los costos de
gLAMREC S A}\/S Falta de tecnologia.
;I.ingoég)s oge’or\aélvos sgg Desperdicio de materiales por falta de control.
Costos elevados debido a la
Elevados ineficiencia en varias fases del
proceso de manejo de Ineficiencia en recoleccion y procesamiento.
neumaticos.
Optimizacién de las fases del . ) .
Mejora en la | proceso para maximizar los Ause_nua de he_rramlentas tecnologicas para
Productivida | resultados con los mismos monitorear en tiempo real los procesos de
d y | recursos disponibles recoleccion, transporte y procesamiento impide
Eficiencia mejorando la eficiencia tomar decisiones rapidas y adecuadas para
operativa. mejorar la eficiencia.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada en SLAMREC S.A.S (2025).
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Para este trabajo, se tomo en cuenta la poblacion directa conformada por todo el
personal que labora en la empresa SLAMREC S.A.S. Esta incluye a empleados de
diferentes areas y niveles jerarquicos, abarcando tanto al personal administrativo
como operativo. La importancia de este grupo radica en su implicacion directa con
los procesos internos y la dindmica organizacional de la empresa, lo que hace
fundamental su andlisis para la comprension integral del contexto en la gestion de

los neumaticos fuera de uso.

Tabla N° 9. Poblacion directa de la empresa SLAMREC S.A.S.

AREAS N°. Personas
Administrativa 2
Produccion 4
Transporte 6
TOTAL 12

Fuente: elaboracion propia a partir de SLAMREC S.A.S (2025).

Los métodos y técnicas de recoleccion considerados para este trabajo investigativo
incluyen el disefio de una encuesta con preguntas cerradas, cuyo objetivo es
evaluar la percepcion de los empleados sobre aspectos clave de la empresa, tales
como la eficiencia operativa, los tiempos de proceso, los costos asociados y otros

indicadores relevantes.

En este trabajo investigativo, se aplicé una encuesta al personal de SLAMREC
S.A.S. involucrado en la gestion de neumaéticos fuera de uso, con el fin de medir el
tiempo dedicado a cada fase del proceso (recoleccion, distribucion,
almacenamiento, aprovechamiento y disposicién final) y los recursos empleados en
cada etapa, como materiales, maquinaria y personal. Ademas, se analiz6 sobre el
criterio de los empleados respecto a cuellos de botella existentes, ineficiencias en
los proceso y areas de mejora, identificando puntos criticos que afectan la

productividad y eficiencia operativa en la empresa.

Para la ejecucion del proyecto en la empresa SLAMREC S.A.S., se valido la
informacion obtenida, mediante revision y prueba piloto con empleados permitio
ajustar las preguntas y garantizar que se enfoquen en aspectos clave como la

optimizacién de recursos, sostenibilidad y eficacia en el reciclaje.
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En este trabajo investigativo vinculado con SLAMREC S.A.S., se enfatiza la
confiabilidad de los instrumentos, asegurando que los resultados sean
consistentes, representativos y utiles a lo largo del tiempo. Esto permitié proponer
soluciones efectivas en las distintas areas de la empresa, obteniendo datos
confiables sobre las areas de mejora en la eficiencia operativa en la gestion de los
neumaticos fuera de uso. Por lo cual, se realizé un analisis actual de los procesos

que llevan en la gestion de los neumaticos fuera de uso.
2.2. Procesamiento de datos

El procesamiento y analisis de la informacién obtenida a través de las encuestas
realizadas al personal involucrado en la gestion de (Nfu's) de la empresa
SLAMREC S.A.S. tiene como objetivo interpretar los resultados y extraer
conclusiones relevantes que permitan identificar areas de mejora en los procesos
operativos. La encuesta se disefidé para evaluar la percepcion de los empleados
sobre aspectos clave de cada fase involucrada en la gestion de los mismos. A
través de este andlisis, se busca obtener datos precisos que contribuyan a la toma
de decisiones estratégicas para optimizar la gestion de estos residuos y mejorar la
eficiencia operativa dentro de la empresa, enfocandose a la economia circular, por

lo cual, dio como resultado lo siguiente:
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Tabla N° 10. Analisis de resultados de las encuestas empleadas al personal de SLAMREC S.A.S.

N° Pregunta Resultado / Analisis
Almacenamiento: (problemas por sistema de almacenaje
. . inadecuado).
Tiempo promedio en
1 |fases del proceso de |Manejo de solicitudes: (desorganizacion y falta de sistema
gestion de Nfu's. estandarizado).
Disposicién Final: No registrado (falta de maquinaria).
> gs)ligg?: deengestilgﬁ El 67% considera que existen falencias, indicando areas criticas para
de Nfu's. mejorar.
Deficiencia en distribucién de rutas: 67%
o Falta de infraestructura: 50%
3 Principales cuellos de
botella Inadecuada gestion de solicitudes de recoleccion: 42%.
Otras areas: comunicacion (33%) y problemas legales (25%).
Almacenamiento: 83%
. _ Elaboracion y control de rutas: 75%
4 grgjifasque requieren Recepcion y distribucion: 58%.
Areas legales y regulatorias (50%) y aprovechamiento (33%) también
necesitan atencion.
Insuficientes y con deficiencias: 50%
Recursos disponibles Suficientes pero mejorables: 33%
5 |para la gestion de | Totalmente suficientes: 8%
Nfu’s. Estos resultados muestran que los recursos deben optimizarse en
infraestructura, maquinaria y personal.
o Buena o muy buena coordinacion: 92% (59% buena, 33% muy
6 (;oordlnaC|én entre | puena).
areasy personas. Un 8% callifica la coordinacion como regular.
Bien capacitados pero mejorables: 42%
. Capacitacion del | Capacitacion insuficiente: 33%
personal Totalmente capacitados: 17%.
La capacitacion es clave para mejorar la eficiencia y desempefio.
Fabricacion de figuras de caucho: 50%
Comederos para animales: 25%
Practicas de | Maceteros: 17%
8 |economia circular en "o
la gestion de NFU Sogas: 8%.
Potencial para reutilizar materiales y reducir impacto ambiental.
Manual de procesos estandarizados: 59%
Medidas para mejorar Auditorias de desempefio: 25%
9 |los rocesos o - L,
operativos P Capacitaciones periddicas y organizacion de puestos: 8%.
Establecer estandares optimizaria la operacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas al personal de SLAMREC S.A.S
(2025).
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Para concluir este capitulo, se han identificado las debilidades encontradas en el
analisis de la informacion obtenida a través de las encuestas. En este sentido, se
presenta una tabla resumen con datos cuantitativos que visualizan la informacion
clasificada en niveles alto, medio y bajo. Los resultados altos deben mantenerse y
direccionarse hacia la mejora continua, los medios requieren ser optimizados
mediante acciones correctivas y preventivas, mientras que los bajos demandan una
intervencion urgente para corregir deficiencias y evitar impactos negativos en los
procesos. Esta clasificacion permitird priorizar acciones y recursos de manera
efectiva para garantizar el mejoramiento integral de los procesos de gestion de los

neumaticos fuera de uso (Nfu’s).
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Tabla N° 11. Resumen de datos cuantitativos de las debilidades encontradas en la empresa

SLAMREC S.A.S.

neumaticos (33%)

GRADO
IDDEiﬁ'IIILZIIEC)QIED)A DE COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
IMPACTO
S L v El 42% de los encuestados indican que es una
Deficiencia en la gestion o .
- debilidad importante.
de las solicitudes de Alta . S .
. v/ Se requiere optimizacién para agilizar el proceso de
recoleccién - ;
gestion de los (Nfu’s).

S v Identificado como el principal cuello de botella (67%).
Deficiencia en la Alta v/ Se necesita mejorar la planificacién y control de las
distribucion de rutas ! P y

rutas.
. v' Eltiempo elevado se debe a un sistema inadecuado de
Tiempo de | .
almacenamiento Alta aimacenaje. o _
. . v' Es crucial modificar este proceso para mejorar la
(1h40min promedio) -
eficiencia.
Desorganizacion de la v" Provoca retrasos y mala coordinacion en el transporte.
documentacion y falta de Alta v' Se debe implementar un sistema estandarizado para el
sistema estandarizado manejo de documentacion.
. . L v La falta de herramientas tecnolégicas adecuadas
Baja integracion de
. retrasa los procesos.
tecnologia en los Alta ; . L .
. v' Se debe integrar soluciones tecnolégicas para mejorar
procesos operativos 2. eficienci
a eficiencia.
v' ElI 50% de los encuestados mencionan insuficiencia en
Insuficiencia de recursos | Media los recursos.
v' Es necesario aumentar la capacidad de recursos clave.
Problemas de v Afecta la eficiencia operativa.
comunicacién entre| Media |[v° Se debe mejorarlacoordinacion interna con canales de
areas comunicacién mas eficientes.
o - v' Aunque la capacitacion es adecuada, debe reforzarse
Capacitacion insuficiente . ) .
Media sobre el manejo de los neumaticos fuera de uso para
del personal (33%) ) : X .
garantizar un nivel uniforme y elevado de competencia.
Proceso de recepcion y v Se debe implementar un sistema de almacenaje
distribucion (58% | Media adecuado para optimizar la capacidad maxima de
necesitan mejoras) almacenamiento.
- v' Aunque existen acciones ambientales, la empresa
Inadecuada gestion de la . . ; .
- : Media debe desarrollar una estrategia mas soélida y
sostenibilidad ambiental s .
documentada para su gestién ambiental.
v' La documentacién otorgada por el medio ambiente
Procesos legales vy . .
. g Baja estd en orden. Se debe mantener el orden y
regulatorios insuficientes L "
numeraciéon de los manifiestos.
Aprovechamiento ¥v" Aungue es menos preocupante, se debe promover el
insuficiente de los Baja uso de précticas de economia circular y explorar mas

aplicaciones para reutilizacién de neumaticos.

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas al personal de SLAMREC S.A.S

(2025).
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En base a la informacién obtenida de la tabla anterior y las encuestas realizadas,
se determind las principales causas que retrasan los proceso operativos en la
gestion de las llantas inservibles en la empresa y que generan gastos innecesarios,
a causa de la ineficiencia al administrar las solicitudes, poca comunicacion entre
colaboradores y por ende de genera un ambiente laboral inadecuado, por lo que
conlleva a sanciones e incumplimientos al Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicién Ecologica (MAATE), se propone el desarrollo de un manual de procesos
estandarizados para la gestidon de las llantas inservibles en la empresa SLAMREC
S.A.S. en consecuencia es un paso fundamental para resolver los problemas
existentes actualmente cuya finalidad es mejorar la eficiencia operativa y optimizar

el uso de los recursos.
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CAPITULO Ill. MANUAL DE PROCESOS ESTANDARIZADOS PARA LA
RECUPERACION DE LOS NEUMATICOS FUERA DE USO EN SLAMREC S.A.S.

3.1. Justificacién

El presente manual de procesos estandarizados para la recuperacion de los
neumaticos fuera de uso Nfu's en la empresa Sistema Logistico Ambiental de
Residuos Ecuador SLAMREC S.A.S, tiene como finalidad establecer y sistematizar
los procedimientos necesarios para la gestiéon adecuada de las llantas inservibles,
logrando asi un manejo eficiente, seguro y sostenible de estos desechos no
peligrosos, cabe mencionar que, la recuperacion de estos residuos actualmente
son considerados muy importante en el sector del reciclaje para la reduccion del
impacto ambiental, promoviendo a la reutilizacion enfocados a la economia circular

que favorecen al crecimiento empresarial.

La empresa SLAMREC S.A.S. estd comprometida al cumplimiento de las
normativas vigente en el Ecuador y optimizar recursos en sus procesos operativos,
ha visto la necesidad de la elaboracion de este manual como una herramienta clave
para garantizar la estandarizaciéon de los procesos asociados tales como: recepcion
y programacion de solicitudes de retiro de (Nfu’s), recoleccion, transporte,
recepcion, clasificacion, almacenamiento, aprovechamiento y disposicion final de
los mismos. De esta forma, se pretende no solo mejorar la eficiencia operativa, sino
que también promover una cultura organizacional que valore la responsabilidad

social y ambiental.

En presente documento se describira procedimientos claros y detallados para cada
una de las fases involucradas en la gestion de los Nfu's, teniendo en cuenta desde
la recepcion y programacion de solicitudes, recoleccion, transporte, clasificacion,
almacenamiento, aprovechamiento artesanal y la disposicion final. De esta manera,
se reducira la inestabilidad operativa, se mejorara la coordinacion entre areas y se
garantiza un manejo mas eficiente de los recursos. Ademas, el manual proporciona
actividades y pasos a seguir de manera secuencial, claros y de facil entendimiento,
por lo cual se plantea una serie de formatos que respalde sus actividades de
trabajo. Este enfoque no solo optimizara la operatividad interna, sino que también

contribuird de manera significativa a la reduccion del impacto ambiental de la
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empresa, promoviendo una gestion mas sostenible y eficiente de los neumaticos

fuera de uso.

Este manual estd disefiado Unicamente para el uso exclusivo para los
colaboradores de la empresa SLAMREC S.A.S. en la recuperacion de los Nfu's,
garantizando que sigan las directrices estipuladas en cada procedimiento de
manera ordenada en todas las fases del ciclo operativo. Ademas, la estandarizacion
de estos procesos contribuir4 al fortalecimiento de la calidad, la seguridad y el
cumplimiento de las normativas aplicables, alinedndose con los objetivos

estratégicos de la empresa.
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3.2. Procesos estandarizados para la recuperacion de neumaticos fuera de
uso en la empresa SLAMREC S.A.S.

INDICE DE CONTENIDO

Objetivo del Manual.
Propésito del Manual.
Alcance.

Base legal.

Procedimientos

e Recepcion y programacion de solicitudes de retiro de (Nfu’s).
e Recoleccion y transporte de (Nfu’s).

e Recepcion y clasificacion de (Nfu’s).

e Almacenamiento de (Nfu’s).

e Aprovechamiento de (Nfu’s).

e Disposicion final de (Nfu’s).

Objetivo del Proceso.
Responsables.

Politicas.

Herramientas.
Documentos.

Siglas.

Descripcion de actividades.

Diagramas de Flujo.
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Objetivo del manual

El presente manual tiene como objetivo establecer los procedimientos
estandarizados que deben seguirse en SLAMREC S.A.S. para la recuperacion
eficiente de neumaticos fuera de uso (Nfu’s), esto permitird mejorar la eficiencia
operativa, maximizar el uso de los recursos disponibles, garantizar el cumplimiento
de las normativas ambientales y fomentar el uso de practicas éticas en todas las

etapas del proceso.
Propdsito del manual

El propdsito de este manual es definir los pasos estandarizados para la recepcion
y programacién de solicitudes para el Retiro de (Nfu’s), asi como también para su
transporte, recoleccion, clasificacion, almacenamiento, aprovechamiento vy
disposicion final de los mismos, garantizando la mejora de la productividad, la

sostenibilidad ambiental y la seguridad laboral.
Alcance del manual

Este manual aplica para todos los procesos involucrados en la recuperacion de los
neumaticos fuera de uso (Nfu’s) dentro de la Empresa SLAMREC S.A.S. incluyendo
personal de recoleccién, operarios de planta y responsables de la gestién

ambiental.
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Base legal

Acuerdo Ministerial No. MAATE-2022-131 referido al instructivo para la aplicacion
de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP) en la gestion integral de

neumaticos fuera de uso.
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Descripcion de los procesos para larecuperacion de los neumaticos fuera de

uso (Nfu’s).

Flujograma N° 1 Procesos para la recuperacion de los Nfu's.

C INICIO )
:

Recepcién y programacion
de Solicitudes de Retiro de
Nfu’s.

v

Recoleccion y Transporte
de los Nfu's.

.

Recepcion y clasificacion de
los Nfu’s.

.

Almacenamiento de los
Nfu’'s.

v

Aprovechamiento artesanal
de los Nfu's.

-

Disposicion final de los
Nfu’'s.

I

FIN

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Procedimiento

Recepcion y programacion de solicitudes de retiro de los neumaticos fuera de uso
(Nfu’s).

Objetivo del Proceso

Garantizar la recepcion, validacion y programacion eficiente de las solicitudes de
retiro de Neumaticos Fuera de Uso (Nfu's), cumpliendo con los requisitos legales y
operacionales, gestionando los retiros de manera rapida y eficiente, garantizando

la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de las rutas programadas.
Responsables

e Atenciodn al Cliente.

e Coordinador de Logistica.
Politicas para la Gestion de Solicitudes de Retiro de (Nfu’s):

e Las solicitudes de retiro de Nfu’s, seran recibidas exclusivamente a través de los
canales establecidos, garantizando un proceso ordenado y eficiente.

e Se validara que todas las solicitudes cumplan con los requisitos minimos de
informacion.

e Los retiros se programaran segun la disponibilidad de los camiones y las rutas
establecidas.

e Se confirmara al cliente la fecha y hora estimada del retiro con un minimo de 24

horas de anticipacion.
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Herramientas.

e Sistema de Gestién de Solicitudes (Plataforma Web)

e Correo Electrdnico: Para confirmar la programacion al cliente.

e Teléfono: Para recibir solicitudes a través de mensajes o llamadas.

e Sistema de Rutas y Disponibilidad de Camiones: Aplicar un software de
gestion de flotas y planificacion de rutas.

Documentos.

e Formato de Recepcion de Solicitudes: Formato estandarizado para registrar
las solicitudes recibidas (Ver Anexo 2).

e Confirmacién de Programacion de Retiro: Documento o correo electrénico
que confirma la fecha programada para el retiro de los neumaticos (Ver Anexo
3).

e Solicitud de Retiro de NFU’s: Documento que debe contener toda la
informacion relevante del cliente para que puedan realizar el retiro en el punto
de gestion (Ver Anexo 4).

e Formato de Programacion de ruta: Documento fisico o digital que detalle las
rutas de recoleccion de Nfu's, con informacion de ubicacion, secuencia de

visitas.
Siglas.

Nfu’s: Neumaticos Fuera de Uso.
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Tabla N° 12. Descripcién de actividades, responsables y la documentacién para la recepcion y

programacion de solicitudes de retiro de los Nfu’s.

N° RESPONSABLE

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS

3 | Atencion al Cliente

Recibir las solicitudes de retiro de
NFU's por teléfono, correo o
plataforma web.

Verificar que la solicitud contenga la
informaciéon minima requerida.

Solicitud de Retiro de Nfu’s.

Validar que la solicitud cumpla con los
requisitos legales y operacionales.

Solicitud de Retiro de Nfu’s.

Confirmar la recepcion de la solicitud

Correo de Confirmacién de

7 | Coordinador de
Logistica.

con el cliente si se requiere. Recepcion (si aplica).

5 Emite listado de solicitudes de retiro | Listado de solicitudes de
Nfu’s por provincia. retiro Nfu’'s.

6 Revisar el listado y verificar por Listado de solicitudes de

provincia.

retiro Nfu’'s.

Verificar que los camiones estén
disponibles segun las rutas
establecidas.

Sistema de Rutas vy
Disponibilidad de Camiones.

Programar el retiro en funcion de las
rutas y disponibilidad de camiones.

Hoja de ruta.

9 | Atencién al Cliente

Confirmar al cliente el dia de
recoleccion en su establecimiento.

Hoja de confirmacion de
retiro.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Flujograma N° 2 Procesos para la recuperacion de los (Nfu’s).

Clientes

Solicitud de
retiro nfu’s

INICIO

Notifica rectificacion de
informacion en la solicitud
de retiro.

[4—No

Atencion al Cliente.

Analiza la solicitud de
retiro nfu’s.

Atencion al Cliente.

I

Validad la informacion de
la solicitud de retiro nfu’s.

Atencion al Cliente.

!

Confirmacion al cliente de
la solicitud de retiro

Atencion al Cliente.

umple informacio
necesaria

Si

v

Confirma al cliente su
solicitud de retiro de los
nfu’s ha sido aceptada.

Base de datos
correo, SMS,
llamadas.

Solicitud de retiro
nfu’s

Atencion al cliente.

Ordenay emite el
listado de solicitudes de
retiro aceptadas.

Atencion al cliente.

Aceptacion de
Solicitud de

retiro nfu’s

Listado de
Solicitud de
retiro nfu’s

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC

Clientes
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Revisa el listado de
solicitudes de retiro.

Listado de Solicitud
de retiro nfu’s

Coordinador de Logistica

A

Verifica el cronograma de
recolecciones de los
camiones.

Sistema de
Rutas camiones.

Coordinador de Logistica

A

Coordina la fecha y dia de
visitas a los clientes para la
recoleccion de los nfu’s.

Hoja de ruta
programada.

Coordinador de Logistica

Envia la Hoja de ruta
programada a atencion al
cliente.

Hoja de ruta
programada.

Coordinador de Logistica

A

Recibe y notifica a los
clientes el dia de visita.

Envia correo o
sms al cliente

Atencion al cliente.

( N )

Clientes

Hoja de
confirmacion de
retiro.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Procedimiento.
Transporte y recolecciéon de los neumaticos fuera de uso (Nfu’s).
Objetivo del Proceso.

Asegurar la recoleccion y transporte de neumaticos fuera de uso (Nfu’s),
cumpliendo con las normativas medioambientales, seguridad laboral, protegiendo

los vehiculos y garantizando la eficiencia operativa.
Responsables.

e Coordinador de Logistica.
e Chofer.

Politicas para la Gestion de Solicitudes de Retiro de (Nfu’s):

e Las rutas de retiro deben ser éptimas, con informacion detallada de los puntos
a visitar.

e Elpersonal debe estar capacitado en la manipulacién segura de los neuméaticos
fuera de uso (Nfu’s), enfocandose en los riesgos de neumaticos dafiados o
contaminados.

e El proceso de recoleccién y transporte debe cumplir con todas las normativas
ambientales, evitando riesgos y dafios al medio ambiente.

e El coordinador de logistica debe asegurar que los informes y documentos de

las actividades estén actualizados y legibles.
Equipos y Herramientas.

e Sistema de Gestion de Rutas.
¢ Vehiculos Acondicionados

e Equipo de proteccion Personal (EPP).
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Documentos.

e Hoja de ruta.

¢ Informe de Rutas Programadas (IRP).

e Registro de Inspeccion Vehicular (RIV).

e Manifiesto Unico De Entrega, Transporte y Recepcion de Desechos

Especiales.

Siglas.
e Nfu’s: Neumaticos Fuera de Uso
¢ |RP: Informe de Rutas Programadas.

e RIV: Registro de Inspeccion del Vehiculo.
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Tabla N° 13. Descripcion de actividades, responsables y documentos para el transporte y

recoleccion de los Nfu's.

RESPONSABL
" £ ACTIVIDADES DOCUMENTOS
1 Supervisor de | Emite las rutas programadas para asegurarse | Hoja de rutas
Logistica. de que sean eficientes y rapidas. programadas.
Inspeccionar diariamente las condiciones del | Registro de inspeccion
2 | Chofer ; )
vehiculo. del vehiculo (RIV).
Inspeccionar visualmente que los neumaticos
3 fuera de uso no contengan materiales peligrosos | Ninguno
ni contaminantes.
4 Chofer Y| contabilizan y cargan los neumaticos fuera de | .
ayudante. Ninguno.
uso.
Proceden a llenar tres copias el Manifiesto Unico
5 De Entrega, Transporte y Recepcion de |Manifiesto.
Desechos Especiales.
6 | Cliente Proceden a firmar tres del mismo documento. Manifiesto.
Informe de Rutas
7 Llena el Informe de Rutas Programadas (IRP).
g (IRP) Programadas (IRP).
8 Ayudante  de||nforma a la planta de su llegada para la T
Chofer. descarga. guno.
9 Descargan los Nfu's en la planta. Ninguno.
. Proceden a firman el Manifiesto, informe de ruta | Manifiesto.
Coordinador de o
10 Logistica programas en Recibido y entrega la
9 ' documentacién correspondiente. Informe ~de  Rutas
Programadas (IRP).

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Flujograma N° 3 Procesos para la recoleccion y transporte de los neumaticos fuera de uso (Nfu’s).

Coordinador de
Logistica.

Notifica que no se
puede realizar el retiro
de nfu’s
contaminados.

Cliente.

v

( FIN PROCESO )

Hoja de Rutas
Programada.

Recibe y analiza la ruta
destinada.

Chofer.

!

Inspeccioén diaria del
vehiculo antes de salir a la
ruta.

RIV.

Chofer

Visita al punto e
inspecciona los
neumaticos fuera de uso
que no estén
contaminados.

Chofery Ayudante.

[¢—No

Si

v

Contabilizan y cargan
los nfu’s.

Chofery ayudante.

A
Llenan el manifiesto las
cantidades y firmas de
responsabilidad. (3
copias)

Manifiesto

Chofer y ayudante.

Manifiesto

Manifiesto

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Entrega una copia al
cliente.

Manifiesto.

Ayudante de Chofer.

:

Se traslada a la planta a
entregar los nfu.

Chofer.

;

Llena el Informe de Rutas
Programadas (IRP).

Ayudante de chofer.

;

Informa al Ayudante de
logistica la llegada a la
planta.

Coordinador de Logistica

:

Descargan los neumaticos
en la planta.

Chofery Ayudante.

:

Firmay sella los
documentos como
recibidos y llegada de ruta.

Ayudante de Logistica.

:

Entrega un documento a
planta.

Chofer.

v

C FIN )

IRP.

IRP.

-

Manifiesto

-

Manifiesto

Cliente.

"

Coordinador de
Logistica.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)

Procedimiento.
Recepcion y clasificacion de los neumaticos fuera de uso (Nfu’s).
Objetivo del proceso.

Recibir y clasificar los neuméticos fuera de uso (Nfu’s) de forma segura y eficiente,
enfatizando al cumplimiento de los requisitos legales dispuestos por el medio

ambiente.
Responsables.

e Asistente de Logistica.

e Personal Operativo.
Politicas para larecepcion y clasificacién de (Nfu's):

e Deben comprobar que los neumaticos no estén mesclados o contaminados con
otros desechos.

e Todo el personal involucrado en este proceso, debe utilizar su equipo de
proteccion personal para manipular los neumaticos fuera de uso.

e Debe coincidir el nimero de neumaticos de acorde al manifiesto.

e Reportar a su jefe inmediato en caso de existir alguna anomalia en la recepcion
de los neumaticos fuera de uso.

e Firmar los documentos correspondientes (manifiesto, IRP) de responsabilidad

al recibir las llantas.
Equipos y Herramientas.

e Software para inventarios.
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Equipo de proteccion Personal (EPP).

Documentos.
e Recibo de recepcion de los Nfu’s.
¢ Informe de Rutas Programadas (IRP).
e Manifiesto Unico De Entrega, Transporte y Recepcion de Desechos

Especiales.

Siglas.
e Nfu’s: Neumaticos Fuera de Uso

¢ |RP: Informe de Rutas Programadas.



44

f»\ SISTEMA LOGISTICO
&,
SLAMREC AMBIENTAL DE RESIDUOS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO0:0001 Proceso: RECEPCION Y CLASIFICACION DE NEUMATICOS FUERA
DE USO (NFU'’S).
Edicion: Fecha: FEBRERO 2025 Pagina N° 17

Tabla N° 14. Descripcion de actividades, responsables y documentos para la recepcion y

clasificacion de los Nfu’s.

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
Asistente de | Autoriza el ingreso a descargar los Nfu’'s en la|Hoja de ingreso a la
Logistica planta. planta.

) Verifica que los neumaticos no se encuentren
Asistente de i ) .

o mesclados o contaminados con otro tipo de | Ninguno.
Logistica
desecho.
Operador Contabiliza los neumaticos descargados. Ninguno.
Informa al Asistente de Logistica la cantidad|
Operador . Ninguno.
recibida.
Asistente de | Verifica si coincide la cantidad recibida con la del B
o » Manifiesto.
Logistica manifiesto.
Asistente de | Procede a llenar el recibo de acorde a la cantidad | Recibo de ingreso de
Logistica y especificaciones de las llantas recibidas. Nfu’s.
Asistente de | Procede a firmar el manifiesto y el IRP para -
. Manifiesto, IRP.
Logistica entregar al chofer.
o q Clasifica y contabiliza los neuméticos fuera de uso Formulario de
perador ] ) . o i4 .
segun su tipo, tamafio y condiciones. recepcion de Nfu’s.
o q Entrega el formulario lleno con las cantidades Formulario de

perador ) L i4 .

exactas segun su clasificacion recepcion de Nfu’s.
Asistente de | Recibe y registra las cantidades de neumaticos| )
o . o Sistema de Inventarios.
Logistica segun su clasificacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Flujograma N° 4 Procesos para la recoleccién y transporte de los neumaticos fuera de uso (Nfu’s).

Chofery Manifiesto
Ayudante.

INICIO

Autoriza el ingreso a
descargar en la planta los
nfu.

Hoja de ingreso
la planta.

Asistente de Logistica.

}

Inspecciona que no estén
contaminados los Nfu's.

Asistente de Logistica.

I

Contabiliza los neumaticos
descargados en la planta.

Operador.

Notifica al chofery ubica
alguna observacién en el
manifiesto

Operador.

Si

v

Verifica la cantidad
recibida con la del
manifiesto e informa.

Manifiesto

Operador.

Emite el recibo de ingreso
Nfu’s.

Recibo

Asistente de Logistica.
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Procede a firmar el
manifiesto y el IRP para
entregar al chofer.

IRP

-

- »

Asistente de Logistica.

;

Recibo

Clasifica los nfu’s segin
estado.

-

Operador.

:

Contabiliza segln su
clasificacion y registra.

Formulario de
recepcion nfu’s.

Operador.

;

Informa y pasa detalle al
Asistente de logistica.

Formulario de
recepcion
nfu’s.Copia.

Operador.

;

Recibe y registra las
cantidades de neuméticos
segln su clasificacion.

Asistente de Logistica.

Sistema
Inventarios

C FIN )

Chofery
Ayudante.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Procedimiento.
Almacenamiento de los neuméticos fuera de uso (Nfu’s).
Objetivo del Proceso.

Almacenar los neumaticos fuera de uso (Nfu’s) de manera adecuada, segura y

eficiente, optimizando el espacio disponible y garantizando su facil manipulacién.
Responsables.

e Personal Operativo.

Politicas para el almacenamiento de (Nfu’s):

e Mantener las éareas debidamente sefalizadas, delimitando el lugar de
almacenamiento.

e Almacenar correctamente segun su tipo y tamafio de las llantas.

e Reportar mensualmente el inventario de los neumaticos fuera de uso Nfu’s.

e Conservar siempre el orden y limpieza de las areas de almacenamiento,
garantizando un entorno seguro y eficiente.

e Ubicar los equipos y materiales de seguridad en areas designadas y de facil
acceso en caso de emergencia.

e Cumplir con las normativas de seguridad en el area de almacenamiento,

garantizando un entorno libre de riesgos.
Equipos y Herramientas.

e Software para inventarios.

e Equipo de proteccion Personal (EPP).
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e Equipos de seguridad y contra incendios.

Documentos.
e Bitacora de Almacenamiento y Manipulacién de los Nfu's (Ver Anexo 9).
¢ Hoja de salida de los Nfu’s.

e Reporte diario de ingresos y salidas de Nfu’s.

Siglas.
e Nfu’s: Neumaticos Fuera de Uso

e EPP: Equipos de Proteccion Personal.
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Tabla N° 15. Descripcion de actividades, responsables y documentos del almacenamiento de los

Nfu’s.
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
Almacenay apilar adecuadamente los neumaticos |
Operador Ninguno
fuera de uso.
] ] Bitacora de
Registrar la cantidad de Nfu's almacenados por )
Operador i Almacenamiento y
areas. ) N
Manipulacién.
Operador Gestionar las salidas de los Nfu’s. Hoja de salida Nfu’s.
) ) ] Reporte  diario de
Enviar reporte de ingresos y salidas de los Nfu's | ]
Operador o ) . ingresos y salidas de
diarios al Asistente de Logistica. Nfu'
u’s.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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Flujograma N° 5 Procesos para el almacenamiento de los neumaticos fuera de uso (Nfu’s).

(. mwco )

.

Almacenay apila
adecuadamente los Nfu's.

Operador.

I

Registra la cantidad de
Nfu's almacenados por
areas.

Operador.

I

Gestiona y programa las
salidas de Nfu's.

v
Sistema de control
inventarios.

Hoja de salida

Operador.

!

Enviar reporte de ingresos
y salidas de los Nfu’s

Nfu’s.

Reportes diarios

Operador.

I

Recibe y firma el reporte
de ingresos y salidas

Reportes diarios

Asistente de Logistica.

( FIN )

Bitacora de
almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de SLAMREC S.A.S. (2025)
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CONCLUSIONES

A través de las fuentes revisadas, se destaco la importancia de la gestion
integral de neumaticos fuera de uso (Nfu’s), resaltando el manejo adecuado
de las llantas inservibles en el marco tedrico, ademas, se analiz6 el Acuerdo
Ministerial No. MAATE-2022-131, que establece la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) para su gestion y por ende se identificaron
los impactos ambientales negativos derivados de estos residuos,
enfatizando la necesidad de un tratamiento y manejo adecuado de estos
desechos por lo cual la informacién recopilada proporciona una base soélida
sobre leyes y regulaciones vigentes, fundamentales para que SLAMREC

S.A.S. implemente practicas sostenibles eficientemente.

En cuanto al diagnostico realizado, se analiz6 el estado actual de los
procesos en la recuperacion de Nfu's en la empresa SLAMREC S.A.S. Este
analisis permitié identificar falencias operativas y puntos criticos que afectan
el manejo adecuado de los neuméticos fuera de uso. La metodologia
empleada ayudé a descubrir las causas principales que obstaculizan el buen
funcionamiento de la empresa, proporcionando asi una base clara y sélida
sobre la cual se pueden desarrollar propuestas de mejora especificas en sus

actividades.

El desarrollo del manual de procesos estandarizados para la recuperacion
de Nfu's en la empresa SLAMREC S.A.S. en el cual establece directrices
precisas, claras y ofrece una documentacién detallada de cada actividad.
Ademas, no solo optimiza el aprovechamiento de los recursos, sino que
también asegura una gestion mas eficiente y contribuye a crear un ambiente
laboral favorable. De esta manera, se garantiza un servicio a la sociedad de
mayor calidad, lo que proyecta un futuro mas préspero y sostenible para la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa SLAMREC S.A.S invertir en capacitaciones
continuas para su equipo y en campafas para el manejo responsable de los
neumaticos fuera de uso Nfu’s asegurandose de que todos comprendan los
impactos negativos al no ser gestionados adecuadamente, las ventajas de
aplicar los principios de economia circular y el cumplimiento de las
normativas ambientales vigentes. Esto permitira que los procedimientos
sean no solo teoricos, sino también practicos y efectivos, alineando mejor la

teoria con la accion.

Se recomienda la implementacion de tecnologia en sus procesos de gestion,
recoleccion, clasificacion y tratamiento de neumaticos, sera una herramienta
fundamental para mejorar la eficiencia operativa. Ademas, en investigar
soluciones tecnoldgicas que permitan automatizar tareas repetitivas,
aumentar la velocidad de los procesos y reducir el margen de error humano,

lo que contribuird a una mayor efectividad y optimizacion de recursos.

Se recomienda que SLAMREC S.A.S. implemente el manual de procesos
estandarizados, asegurando que se mantenga alineado con los avances
tecnoldgicos y las mejores practicas de la industria. Esto no solo fortalecera
la eficiencia operativa y la optimizacion de recursos, sino que también
garantizara la adaptacibn constante a las normativas ambientales
cambiantes y a las necesidades del mercado. Ademas, fomentar la
participacion activa del personal en la actualizacion de estos procedimientos
gue permitira mejorar el compromiso del equipo y mantener un ambiente
laboral proactivo, lo que contribuird a un servicio de mayor calidad y a un

futuro mas sostenible para la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA SLAMREC S.A.S.
SOBRE LA RECUPERACION DE LOS NEUMATICOS FUERA DE USO.

Objetivo: Identificar las falencias en el proceso de gestion de neumaticos fuera de
uso en SLAMREC S.A.S. para proponer mejoras que optimicen recursos, reduzcan
costos y fomenten la sostenibilidad y eficiencia operativa.

Instrucciones: A continuacioén, se presentan una serie de preguntas relacionadas
con el proceso de recuperacion de neumaticos. Por favor, responda de la manera
mas honesta y detallada posible.

Las respuestas seran utilizadas exclusivamente para mejorar los procesos en
SLAMREC S.A.S.

1. En su experiencia, ¢ En qué area piensa usted que existe mayor falencias

en el proceso de gestién de neumaticos fuera de uso?

Por favor, indique el tiempo estimado para cada fase en minutos, horas o dias.
DESCRIPCION FALENCIAS

Manejo de Solicitudes (Logistica)

Transporte

Recoleccion

Recepcidn - Verificacion

Distribucion

Almacenamiento

Reaprovechamiento

Disposicion final

2. ¢(En su opcién la empresa tiene falencias en sus procesos de gestién de
neumaticos fuera de uso?
Sl | |

NO ||
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3. En su opinion, ¢cuales son los principales cuellos de botella que afectan el
proceso de recuperacion de neumaticos?
Desconocimiento de los procesos de gestion. |

Inadecuada gestion de las solicitudes de recoleccion. |

Deficiencia en la distribucion de rutas | \

Falta de Infraestructura. | |

Problemas de comunicacion entre las partes involucradas.

Problemas legales y regulatorios | |

Otro especifique CUAL: .......oovii i

4. ¢Qué éareas del proceso considera que requieren mas atencién o mejoras
para aumentar la eficiencia operativa y la sostenibilidad en el manejo de
neumaticos fuera de uso?

Proceso de elaboracion y control de ruta{s) |
Proceso de transporte | |
Proceso de recoleccion | |
Proceso de recoleccion, distribucion. | |
Proceso de almacenamiento | |
Proceso de aprovechamiento | |
Proceso legal y regulaciones ambientales \

Otro especifique cual:

5. En su experiencia, ¢en qué medida los recursos disponibles (maquinaria,
personal, materiales) son suficientes para realizar las tareas de forma
eficiente y optimizada?

Totalmente suficientes | |

Suficientes, pero podrian mejorar%e |
Insuficientes, hay deficiencias. | |

No tengo conocimiento suficiente | |
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6. ¢Como calificaria la coordinacion entre los diferentes areas y equipos
involucrados en el proceso de gestion de neumaticos fuera de uso?
Muy buena | |

Buena | ‘
Regular | ‘
Mala | ‘

7. ¢En qué medida los empleados estan capacitados para llevar a cabo sus
tareas de forma eficiente y dentro de los estandares establecidos?
Totalmente capacitados | \

Bien capacitados, pero podria mejdrarse‘
Capacitacion insuficiente | |

No tengo conocimiento suficiente | |

8. ¢Qué medidas adicionales recomendaria para mejorar la estandarizacion
de los procesos operativos y la eficiencia en el manejo de neumaéticos fuera
de uso?

9. ¢Qué practicas de economia circular cree que podrian implementarse o
mejorarse en el proceso de recuperacion de neumaticos para maximizar el
aprovechamiento de los materiales y reducir el impacto ambiental?

10. ¢ Qué sugerencias o recomendaciones tendria para mejorar la eficiencia
operativa en el proceso de recuperacion de neuméticos y la optimizacion de
recursos?

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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ANEXO 2
Formulario de Recepcidn de Solicitudes para la Recoleccion Nfu's (Propuesto).

~~\
e

SLAMREC SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR
SLAMREC S.A.S

Formulario de Recepcion de Solicitudes para la Recoleccion de Nfu's .

Datos de la Solicitud

Fecha de Solicitud:
NUmero de Solicitud:

Datos del Solicitante

Nombre o Razén Social:
Direccion:

Teléfono:
Correo Electrénico:
Tipo de Solicitante:

Tipo de entidad:

:l Importadora: |:|
Tecnicentro: |:| Particular: I:l

Empresa:

Otro
Vulcanizadora: : (ESpeCiﬁcar): ...................
Detalles de la Solicitud
Cantidad de Neumaticos Fuera de Uso
(NFU’s): Tipo de neumético Fuera de Uso
Menosde 100 [ ] Automévil [ 1]
100 — 500 [ ] Camién [ 1]
Mas de 500 :l Motocicleta :l

Otro (Especificar): .....cccccceeevennne

OBSERVACIONES:




ANEXO 3
Formulario de Confirmacion de Programacion de Retiro Nfu’s (Propuesto).

=
({ &%
e

SLAMREC  SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR
SLAMREC S.A.S

Formulario de Confirmacion de Retiro de Nfu’'s

Datos de la Solicitud Detalles

Nudmero de Solicitud

Fecha de Solicitud

Nombre del Solicitante

Direccion del Solicitante

Teléfono de Contacto

Correo Electrénico

Confirmacién de Retiro Detalles

Fecha Programada para el
Retiro

Hora Estimada para el Retiro

Cantidad Estimada de
Neumaticos

Tipo de Neumdticos

Nombre del responsable de la
Recoleccion

Observaciones o
Requerimientos Especiales

Responsable:

Asistente de Logistica.
SLAMREC S.A.S




ANEXO 4

Formulario de Solicitud de Retiro Nfu's para el transportista (Propuesto).

61

(o SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR
. SLAMREC S.A.S

SLAMREC

Formulario de Requerimiento de Transporte.

Punto Generador:

Direccioén:

Ubicacién de Origen:

Ciudad:

Contacto:

Teléfono:

Fechay Hora Planificada:

Entrega:

Direccion de Entrega:

Encargado:

Observaciones

Ubicacion de Destino:




ANEXO 5

Formulario de Programacién de Rutas (Propuesto).
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SISTEM

»)

&,
SLAMREC

A AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR

SLAMREC S.A.S

Formulario de Programacion de Rutas de Nfu's

Punto Canti Est
Fecha Ho_ra Nombr | Plac de da_d Tipo Observ | ado
Hora | Estim Con . Estim de .
de Ru edel |adel Retir aciones | de
de adade .| duct ada Neu ;
Progra | ta - -~ | Transp | Vehi o] ... | Especi | la
7 Inicio | Finaliz . or . de matic
macion g ortista | culo (Direc ales Rut
acion -, Neum 0
cion) | ... a
aticos
Ru . .
DD/MM/ ta HH:M |HH:M
AAAA 1 M M
DD/MM/ tRa“ HH:M | HH:M
AAAA > M M
DD/MM/ tRa“ HH:M | HH:M
AAAA 3 M M
Elaborado por: Recibido por:
Asistente
de
Logistica. Chofer




ANEXO 6

Formulario de Hoja de Ruta (Propuesto).

63

3
(]
g
SLAMREC

SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR

SLAMREC S.A.S

Hoja de Ruta

. . . . Firm

Nomers | "egnade| orade | ceme | PTI® | cantiaza | OSE0 | el
Cliente

Ruta 001

Ruta 002

Ruta 003

Ruta 004

Responsable:

Conductor




ANEXO 7

Formulario de Registro de Inspeccion Vehicular (RIV) (Propuesto).
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W

e SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR
SLAMREC S.A.S

SLAMREC

Fecha: .ccvverremeninrenans

Formulario de Inspeccién Vehicular

ftem

Descripcién

Estado

Cumple

No

Cumple

Observaciones

1. Estado de la
Carroceria

Revision de abolladuras,
rayones, oxido

2. Neumaticos

Revision de desgaste,
presion adecuada

Funcionamiento de luces
3. Luces y Sefales delanteras, traseras,

intermitentes

Verificacibn de frenos,
4. Frenos . .

disco, pastillas

Revision de niveles de
5. Motor aceite, refrigerante, estado

del motor

6. Sistema de

Revision de

Suspension amortiguadores, muelles
. - Comprobacién de volante
7. Direccion MProb: . y
caja de direccion
8. Aire Funcionamiento adecuado

Acondicionado

del aire acondicionado

9. Sistema Eléctrico

Revision de bateria,

alternador, cables

Comprobacion de nivel de

10. Liquidos liguidos (aceite, frenos,
direccion)
11. Cinturones de ReV|_S|on . del
: funcionamiento de
Seguridad .
cinturones
Comprobacién de
12. Equipamiento herramientas, gato,
Adicional triangulos, extintor,

botiquin.




Inspeccionado por:

Conductor
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ANEXO 8

Formulario de Manifiesto Unico de Entrega, Transporte y recepcion de Desechos.

MINISTERIO DEL AMBIENTE
SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIENTAL
P SUBSECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL COSTERA
W el Ambiente . 1
MANIFIESTO UNICO DE ENTREGA, TRANSPORTE Y RECEPCION
DE DESECHOS

1. NUM. DE REGISTRO COMO GENERADOR DE DESECHOS. |2. NUM.. DE REGISTRO AMBIENTAL 3. No. DE MANIFIESTO 4. PAGINA
SUIA-03-2023-MAATE-OTLA-DZDCH-RGD-0013 MAATE-SUIA-RA-DZDCH-2023-350 GRNP- 2023-00000001 ldel

5. NOMBRE DE LA EMPRESA GENERADORA:

6. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

7. NOMBRE DE LA INSTALACION GENERADORA:

DOMICILIO
(CALLE Y NO): PROV.
CANTON: PARROQUIA:
No ONU
8. DESCRIPCION (Nombre del desecho de acuerdo al Listado - CONTENEDOR CANTIDAD TOTAL UNIDAD
P Codigo del Desecho
Nacional e indicar CRTIB) TIPO CAPACIDAD DEL DESECHO VOLUMEN/PESO
& |Neumaticos Fuera de Uso ES-04
a
<
I
uw
4
w
o
9. INSTRUCCIONES ESPECIALES E INFORMACION ADICIONAL PARA EL MANEJO SEGURO (INDICAR INCOMPATIBILIDAD):
en cor que eviten su i6n en el lugar (partes de neumaticos fuera de uso).
10. CERTIFICACION DEL GENERADOR:
DECLARO QUE EL CONTENIDO DE ESTE LOTE ESTA TOTAL Y CORRECTAMENTE DESCRITO MEDIANTE EL NOMBRE DEL DESECHO, CARACTERISTICAS CRTIB, BIEN EMPACADO, ENVASADO|
MARCADO Y ROTULADO, NO ESTA MEZCLADO CON DESECHOS O MATERIALES INCOMPATIBLES, SE HAN PREVISTO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA SU TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE
DE ACUERDO A LA LEGISLACION NACIONAL VIGENTE.
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE
CORREO ELECTRONICO DE RESPONSABLE slamrec.ambiente@gmail.com N° CONTACTO DEL RESPONSABLE: 0993825722
NO. DE RESOLUTIVO DE NO REUSO/RECICLAJE EN LA
INSTALACION. FECHA:
11. NOMBRE DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA: SLAMREC SAS
DOMICILIO: LATACUNGA- POALO- BARRIO PILLIGSILLI
CONTACTO/ TELEFONO. N°. DE REGISTRO AMBIENTAL DEL MAE NO. DE LICENCIA DE POLICIANACIONAL. NO. DE PLAN DE CONTINGENCIAS APROBADO:
0993825722 MAATE-SUIA-RA-DZDCH-2023-350
Si el desecho se exporta, indicar No de embarque: Puerto de salida: NO APLICA Fecha: NO APLICA
= NO APLICA NO APLICA Autorizacion: NO APLICA
x
g 12. RECIBI LOS DESECHOS DESCRITOS EN EL MANIFIESTO PARA SU TRANSPORTE.
7] FIRMA:
z SELLO.
< |NOMBRE:
E FECHA DE EMBARQUE: I |
CARGO: CONDUCTOR (A) DiA MES ARO
13. RUTA DE LA EMPRESA GENERADORA HASTA SU ENTREGA.
PROVINCIA, CANTON Y )
PARROQUIAS INTERMEDIAS CARRETERAS O CAMINOS UTILIZADOS:
14. TIPO DE VEHICULO CAMION No. DE PLACA
15. NOMBRE DE LA EMPRESA DESTINATARIA
15.1 NOMERO DE LICENCIA AMBIENTAL:
DOMICILIO:
15.2 EN CASO DE EXISTIR DIFERENCIAS EN LA VERIFICACION DE ENTREGA (MARCAR CON UN X)
Cantidad Tipo Desecho Rechazo parcial Rechazo total
15.3 Destinatario alterno.
Nombre: |
Teléono: | [No. de Licencia Ambiental [
DIA MES ANO
15.4 Nombre y Firma del responsable del destinatario alterno. FECHA:
. RELLENO DE
15.5 MANEJO QUE SE DARAAL REUSO/RECICLAJE TRATAMIENTO CO-PROCESAMIENTO INCINERACION SEGURIDAD OTROS
DESECHO (Indicar con Xy o ificar)
X
o
SC( 16. CERTIFICACION DE LARECEPCION DE LOS DESECHOS DESCRITOS EN EL MANIFIESTO INDICADOS EN EL MANIFIESTO EXCEPTO LO INDICADO EN EL PUNTO 12.
=
< |oBSERVACIONES:
=
j%3
w
(=)
NOMBRE: | [FiRMA:
CARGO: I IFECHA DE RECEPCION I l
DIiA MES ARO

INSTRUCCIONES:
1. Unavezque el generador obtenga el No. de registro yde Licencia Ambiental como generador de desechos peligroso debera obtener del Ministerio del Ambiente el presente formato
2. Para cada embarque o volumen de transporte, el generador debera entregar al transportista un manifiesto en original, debidamente firmado, y dos copias del mismo.

3. Eltransportista conservaré una de las copias que le entregue el generador, para su archivo, y firmara el original del manifiesto, mismo que entregara al destinatario, junto con una copia de éste, en el
momento en que le entregue los peligrosos al

4. El destinatario de los desechos peligrosos conservara la copia del manifiesto que le entregue el transportista, para su archivo, y firmara el original, mismo que debera

5. Eloriginal del manifiesto ylas copias del mismo, deberan ser conservadas por el , por el trar ypor el destinatario de los te, conforme lo maque el
Ministerio del Ambiente

6. Unavezque los desecho yel se haya entregado al transportista y de contar con los medios, el generador podré enviar via correo electrénico o fax este manifiesto al Ministerio del
Ambiente.

7. Llenar con letra de molde, maquina o computadora.
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ANEXO 9
Recibo de Recepcién de Nfu’s.
- SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR

SLAMREC

SLAMREC S.A.S

Recibo de Recepcidn de Nfu’s.

Nombre Generador: ....................

Fecha: ....ccoooviviiiiiii,

DETALLE

CANT OBSERVACIONES

Nfu’s Vehiculo Liviano

Nfu’s Vehiculo Pesado

Nfu's Moto

Nfu’s Bicicleta

Nfu's Otr’s

RECIBIDO POR:

ENTREGADO POR:




ANEXO 10
Bitacora de Almacenamiento y Manipulacion de los Nfu’s.

/‘7 SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR
SLAMRE(C SLAMREC S.A.S

Bitdcora de Almacenamiento y Manipulacion de los Nfu’s.

Numero de Nfu’'s Ubicacio | Condicio | Person | Acci6 | o
Fec | Hor [ 3 n de nes de al n acione
ha | a |Livian| Pesa | Moto/ | Otr" | Almacen | Almacen | Respo |Realiz
as das Bici S S

amiento | amiento | nsable | ada




ANEXO 10

Hoja de Salida de los Nfu’s.

69

f\ SISTEMA LOGISTICA AMBIENTAL DE RESIDUOS ECUADOR
ARt SLAMREC S.A.S
Hoja de Salida de los Nfu's
Nimero de . Destino
Fecha | Horade Salida Hoja de MOt'VO. gela Responsgble de los
; Salida de la Salida .
Salida NFU’'s
[ ] Reciclaje
[ ] Disposicion
Final
[]Venta
[] Otro:
Datos de los NFU’s:
NuUmero
de Tipo de Nfu's Pes(?( T)otal Estaﬂ?ugse los Observaciones
Nfu’'s 9
Detalles del Transportista:
Nombre del Placa del NUumero de Guia
Transportista Vehiculo de Remisién
Firmas de Autorizacion:
Firma del Firma del Firma del
responsable de . )
Transportista Supervisor

la Salida




