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INTRODUCCION

La educacion esta muy difundida, en toda sociedash yodo tiempo, encontramos la
educacién aunque no existan aulas y profesores\psgese ha buscado la manera de
educar al hombre ya sea impartiéndole costumbeégiones o historia. El objetivo de la

educacioén es transmitir los conocimientos a lodatgl tiempo.

Poco a poco, esta educacion ha ido tomando un oamés formal, hasta llegar a lo que

tenemos ahora, el derecho a la educacion.

En el Ecuador existen varias instituciones eduaatide nivel medio, ya sean fiscales,
fisco-misionales o particulares; es en esta Ulttagificacion donde podemos encontrar
diferentes opciones para la educacion de nuesijass 1 es lo que Shalon quiere brindar,

una opcion no tradicional.

El Ministerio de Educacion del Ecuador, impone @mgum de estudios que el alumno
debe completar, por lo que toda Institucion Edweatiebe regirse al mismo, la diferencia
se puede entregar en la metodologia de educacidosevalores que el Colegio siembra

sobre el adolecente, en la ayuda extra que da agitdPlal padre de familia en el



crecimiento de su hijo, por ejemplo actualmentéaemuchos hogares trabajan tanto papa
como mama y en otros casos han emigrado, por to tas estudiantes llegan a casa, no
encuentran una ayuda adecuada para realizar saesedep esta se vuelve una causa de
bajo rendimiento académico. Shalon ofrece deberasdds, de esta forma el alumno
llegara a casa en un horario similar al de susgsaglpodra compartir tiempo de calidad

con su familia.

La Escuela y Colegio Particular Shalon se encuertieado en la Parroquia de Carcelén,
sector que tiene una poblacion en edad escolapmeimadamente doce mil habitantes,
cabe recalcar que la mayor parte del alumnado deiSkive en este sector, es por eso la

importancia de analizarlo.

En Carcelén no se observa una competencia diracta 8halon, como Colegio, ya que las
instituciones ubicadas en el sector son fiscalss dirigen a un mas alto. Sin embargo si

existe competencia para la Escuela Particular 8hal6



1. PLAN ESTRATEGICO

1.1 REDEFINICION DE LA EMPRESA

2.1.1 Mision

Educar con valores para la vida, con una alta foidnaacadémica y ética,
acompafadas de una capacitacion técnica-cientifidzando tecnologias de
punta. Para que nuestros aprendices puedan cantinnaéxitos sus carreras

universitarias y triunfar en el campo laboral.

2.1.2Vision

Mejorar la calidad educativa y de esta manera foroma nueva juventud
emprendedora que el dia de mafiana sea parte dieid@dre social y econdmica
de nuestro pais y del mundo, convirtiéendonos endgr institucion educativa a

nivel nacional.






2.1.3 Objetivos e indicadores

Objetivo 1: Obtener un mejoramiento el rendimiestadémico, obteniendo un
promedio de “muy buena” en las notas del alumnada pl afio lectivo 2012-
2013.

Indicador 1: Variacion en el promedio académiccaade los estudiantes.

Objetivo 2: Mejorar la calidad de los laboratoride quimica, fisica y
computaciéon con la finalidad de que satisfagamkxesidades académicas del
alumnos para el afio lectivo 2011-2012.

Indicador 2: Grado de satisfaccion del personaédtecy del alumnado en el uso

de los laboratorios de quimica, fisica y computacio

Objetivo 3: Obtener entre los afios lectivos 2011229 2012-2013 que la
percepcion del plantel hacia el 60% de la comunisiea de una institucion
educativa basada en valores y que ofrece caliddadegica.

Indicador 3: indice de comentarios emitidos deolmenidad respecto a Shalon.



Objetivo 4: Incrementar el apoyo de la comunidadahka instituciéon en un 60%
hasta el afno lectivo 2012-2013.
Indicador 4: Variacion en la asistencia de la codmoh a los eventos

planificados por el plantel.

Objetivo 5: Reducir hasta el afio lectivo 2013-2d 4otacion del personal en
un 80%.

Indicador 5: Variacion en la rotacion de personal.

Objetivo 6: Incrementar en un 80% la eficienciaetmlesempefio del personal
para el afio lectivo 2014-2015.

Indicador 6: indice de cumplimiento de metas pladtes al personal.

Objetivo 7: Incrementar la participacion de mercadain 25% cada afio lectivo.

Indicador 7: Variacion anual en el alumnado nueamtyguo.

Objetivo 8: Mantener flujos de efectivo positivalesde el afio lectivo 2015-
2016. Incrementar la rentabilidad

Indicador 8: Estado de resultados. indice de rdidad.



2.1.4 Estrategias

Estrategias para el cumplimiento de los objetivg21

» [Establecer un procedimiento de revision constants @lanes y programas
definidos para el transcurso de afno lectivo y ajlst a la realidad de ser

necesario.

* Realizar periédicamente seguimientos académicoonductuales a los

estudiantes.

» Ofertar deberes dirigidos y nivelaciones en hosagxtracurriculares.

Estrategias para el cumplimiento de los objetivgs43



* Proporcionar un clima de apertura y diadlogo erddos$ los integrantes de la

comunidad, atendiendo sus inquietudes y sugerencias

* Vincular al plantel con las actividades del entoynaceversa.
* Poner en funcionamiento la plataforma virtual del&m para facilitar la

interrelacion de la comunidad con el plantel.

Estrategias para el cumplimiento de los objetivg5

» [Establecer procedimientos que mejoren la seledsdpersonal.

* Iniciar un programa de incentivos al personal.

+ Definir un manual de funciones acorde a las neadsiglde la institucion.

Estrategias para el cumplimiento del objetivo 7



» [Establecer procesos adecuados de control, anajasificacion financiera.

* Encuestar anualmente a los clientes potencialesualas para conocer sus

expectativas y su nivel de satisfaccion con eltplan

Estrategia para el cumplimiento del objetivo 8

* Intensificar la publicidad utilizando redes socsalafiches, volantes, entre

otros.

Se anexa el plan de Transformacion Instituciondll29016, documento que la
Direccidén Provincial de Pichincha establece commesario para la elaboracion

de planes estratégicos de establecimientos edasativ

2.1.5 Ventaja competitiva

! BUITRON, M. Entrevista por Gabriela P4aez. Abrill20



Como ventaja competitiva Shalén brinda una difdeaién en el servicio
educativo que oferta, basandose en los cuidadassexue demandan los
estudiantes, como apoyo social y académico, mameai comunicacion

constante con el padre de familia.

Tomando como antecedente que las institucionescomngiten con Shalén no

satisfacen esta necesidad, se limitan a brindseraicio educativo comun.

Shalon ha trabajado en desarrollar esta ventajpetitina desde sus inicios y
esto le ha dado como resultado un compromiso deskosliantes y de los padres

de familia con el plantel.

En esta nueva ubicacion geografica se ha comerazddearrollar esta ventaja y

se la seguira fortaleciendo.

Dicha ventaja competitiva necesita de comunicaeidine el personal docente
para tener presente cualquier cambio del estudigatesea positivo para
premiarlo o negativo para corregirlo a tiempo, seesita también colaboracion

desde el padre de familia y conversaciones coluelreo para motivarlo.



Es posible desarrolla una diferenciacion en elisierya que se cuenta con un
limite de veinte alumnos por aula, por lo que cadtudiante es analizado

individualmente.

2.1.6 Valores corporativos

La institucion mantiene en sus labore principiovaores que lleven a un
crecimiento ético al plantel conjuntamente condiesites internos.

* Respeto por el ser humano, por si mismos y ponture.

» Solidaridad para el crecimiento del grupo.

* Honestidad como base de sus vivencias.

* Sentido de pertenecia y compromiso con Shalén.

* Responsabilidad para asumir sus actos.

* Amor alaviday a la familia.

Los valores mencionados también son inculcadoslumhreado mediante el

ejemplo del personal de Shaldon.
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2.1.7 Estructura Organizativa

Después de los analisis pertinentes y de conversasimantenidas con el
personal del plantel se han definido tres orgamgsapara ser implementados

desde el afo lectivo 2011-2012.

* Organigrama Administrativo Estructural (ver anexd 1
» Organigrama Académico para Bachillerato (ver arféxo

* Organigrama Académico para seccion Basica (vercah@x

1.2 PLAN DE ACCION

2.2.1.Financiamiento de plan estratégico

La planificacién estratégica de Shalén no neceltaina inversion inicial, los
gastos del plan se reflejan en los egresos andal&s Institucion, por lo que se

presenta a continuacion los flujos de efectivo potgdos a cinco afios lectivos:
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Flujo de Caja Operativo

(TIR)

ANOS LECTIVOS
CONCEPTO 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015-
2012 2013 2014 2015 2016
UTILIDAD EN OPERACION 40.390 | 54.350 69.870 89.480 114.770
PARTICIPACION LABORAL 51.870 | 56.260, 64.190 70.610 77.6[70
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1.000 900 810 730 660
IMPUESTO A LA RENTA 0 0 1.218 4,535 9.11d
FLUJO DE CAJA OPERATIVO NOMINAL -12.480| -2.810 3.653| 13.60p 27.3B0
TASA PERTINENTE DE DESCUENTO (EN %) 10% 10% 10% 10% 10%
FACTOR DE VALOR ACTUAL A LA TASA Kp 91% 83% 75% 68% 62%
VALOR ACTUAL DE FLUJOS DE CAJA OP. -11.345| -2.322 2 744 9.297 16.970
FLUJOS DE CAJA ACUMULADOS -11.345| -13.668 -10.924 -1.631 15.3B9
Indices de Evaluacion

VALOR ACTUAL NETO (VAN) 15.339
TASA INTERNA DE RETORNO 38%

Como se puede observar se obtiene utilidad desaf@odlectivo 2013-2014 y la

tasa interna de retorno del 38% es atractiva.

2.2.2.Cronograma para la implementacion del plan estiaiég

ACTIVIDADES A REALIZAR

2010-2011 2011-2012
Trimestres Trimestres
1ro | 2do| 3ro| 4to| 1ro| 2do| 3ro| 4to

ayudar.

Identificar las necesidades sociales de la comdni
seleccionar aquellas en las que la institucion pued

da
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Elaborar y poner en marcha planes de accion para
satisfacerlas con la participacion de todos.

Fijar a una persona que atienda ocho horas diarias

todos los integrantes de la comunidad quien se
encargue de satisfacer dudas y dar seguimient®|a la
sugerencias y observaciones emitidas.

Definir el perfil del personal idéneo para trabagar
la institucién. Segun el cargo.

Establecer criterios para la seleccién de personal.

Definir un programa que analice el alcance
académico que tienen los estudiantes al finalizn y
iniciar cada afio lectivo.

Planificar nivelaciones.

Iniciar nivelaciones

Establecer pruebas para la admision de nugevos
estudiantes.

Poner en funcionamiento y motivar el uso de la
plataforma virtual de Shalén.

Analizar los gastos que tiene la institucion vy
determinar la importancia de cada uno.

Definir los estamentos que requiere la institucion

Crear un manual de funciones y procesos tomando
en cuenta la opinion y las necesidades de¢ la
comunidad. Ajustar dicho manual periodicamente
segln lo necesario.

Definir los objetivos de cada departamentg y
planificar acciones que motiven su cumplimiento.
Establecer mecanismos para controlarlo.

Buscar un sector adecuado para el funcionamiento
de la escuela.

Planificar cargas horarias que seran base parg los
siguientes afios lectivos.

Establecer medidas para evitar faltas y atraso$ del
personal docente.

Planificar los eventos anuales que seran fijososn |
diferentes afios lectivos.

Definir estrategias de publicidad para Shalén.

2.2.3.Seguimiento y evaluacién del plan estratégico

INDICADOR

RESPONSABLH

FECHA
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Rendimiento académico de los estudiantes.

Vicamrado

Trimestralment‘e

Variacion en los conflictos disciplinarios del alado.

Coordinacion

TrimestralmelLte

Estado de los laboratorios de fisica, quimica,dgia y
computacion.

Jefes de area deg
las materias en
cuestion.

Trimestralmente

Satisfaccién de la comunidad con el plantel.

Direccion
Administrativa

Anualmente

Asistencia a eventos organizados por la institucion

Coordinacion

Posterior a cada
evento.

Comentarios emitidos de Shalén.

Direccion
Administrativa

Anualmente

Vicerrectorado y

Desempefio personal Direccion Trimestralmente
Administrativa
o L, Direccion
Variacion de la rotacion del personal. S . Anualmente
Administrativa
- Direccién
Razones de liquidez . . Anualmente
Financiera
S . Direccion
Indices de rentabilidad : : Anualmente
Financiera
. . L, o Direccion
Nivel de satisfaccion de los padres de familia Anualmente

Administrativa

Variacion en el alumnado antiguo y nuevo

Coordinacion y
Direccion
Administrativa

154

Trimestralmentg

RESUMEN EJECUTIVO

Shaldn es un establecimiento educativo que haaok@ikus servicios desde 1998, inicié en
el sur de la ciudad de Quito y por inconvenientdacionados con la dolarizacién y la

creacion masiva de instituciones educativas pogsilae vio en la necesidad de cambiar
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drasticamente su domicilio y encontré en la panaa@ie Carcelén una opcion donde un
plantel que funcionaba anteriormente en las ingtal@s vendia sus clientes, el Ing. Luis
Paez Donosos propietario, calificé esta opcién ctammejor oportunidad al momento y
funciona en este sector hace tres afos lectivaapt que la institucion ha vivido en etapa
de introduccion, dandose a conocer en el mercangsgando estrategias adecuadas para

incrementar su participacion en el mercado.

El plantel ha mantenido una pérdida cada afo kedévcual ha ido disminuyendo en el
colegio pero incrementando en la escuela, ya quia @nimaria el nimero de alumnos
decrece anualmente, lo cual segun investigacionekelse a la alta oferta de instituciones

de nivel basico que existe en la parroquia.

Los clientes de Shalén se encuentran medianamatiséeshos con el servicio recibido
por esta razén se pronostica que en dos afiosdsaivcolegio estara en posibilidades de

alcanzar su punto de equilibrio.



Entre las fortalezas de la institucion esta la rdifeiacion de servicio que ofrece,
caracteristica que se basa en dar un seguimientestaldiante y una constante
comunicacion con el padre de familia, formando tmiagia educativa por el bien del

alumno.

Para el afio lectivo 2011-2012 entra en funcionaioiés Ley de Educacion Organica
Intercultural, la cual tiene como sus principalegetivos unificar el bachillerato, separar
la educacion basica del bachillerato y dar forialento a las instituciones con
bachillerato técnico. Objetivos que favorecen ahf#l ya que anteriormente una debilidad
del establecimiento era ofrecer Aplicaciones Infaticas como Unica opcién de
bachillerato, adicionalmente ya que Shaldn cuenta jardin, escuela y colegio puede
ofertar un servicio completo a los padres de famndi diferencia de otros planteles en la

zona, otro factor que favorece a Shalon es brinddrachillerato técnico.

2. DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

1.1ANTECEDENTES



1.1.1Breve resefia historica de la Escuela y Colegiadegat Shaldon.

El Colegio Particular Shalén fue creado por el g Luis Alfredo Paez
Donoso en 1998 con acuerdo ministerial N0.850 dmiten 1999, desde
entonces se ha ubicado en el sur de la ciudad de Qande ofrecid servicios

educativos por once afnos lectivos a jovenes de ofeslia de este sector.

En esta ubicacion geogréafica se dio a conocer €n fiempo obteniendo un
rapido crecimiento llegando a tener alrededor dedldmnos en el afio lectivo
1999-2000, posteriormente por las consecuencida delarizacién el nimero
de alumnos disminuy0 drasticamente a 70 estudiapexsximadamente, logro
un pequefo crecimiento pero varias circunstancipbocadas posteriormente no

permitieron que vuelva a obtener el mismo renditoien
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A continuacion en el Grafico Nol se puedbservar la variacion en

alumnado.

Grafico No. 1

ALUMNADO DEL COLEGIO SHALON EN EL SUR DE QUITO
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Anos lectivos

Fuente del Cuadro: ColegParticular Shalén, Néminas de Matriculas.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez Pu

Como se puede observar la Instituctuvo una excelente acogida desde
primer afio lectivo pese a que tan solo inicid corrielo diversificado

posteriormente integro el resto de cur
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La Institucion tenia capacidad para 170 alumnosyand que logré conseguir en
su rapido crecimiento en su tercer afo lectivob&ja de alumnado que se puede
observar se debe a la dolarizacion que sufrio s, @& transformar la pension
establecida por la Direccion de Educacion de Pattanla cifra en délares era
minima por lo que no era suficiente para afromdos los gastos del Plantel,

razon por la cual la calidad de servicio que o&&fhaldn se vio afectada.

Posteriormente el departamento de costos de lacddire Provincial de
Educacion de Pichincha adecua los valores aceptaalia cobro de pensiones,
sin embargo el plantel no logra recuperarse yalg@eonomia del pais estaba

muy afectada, los ingresos de las familias habiEmiduido drasticamente.

Cuando la situacion econdmica del pais comienzastabiézarse, Shalon
también vuelve a crecer pero se encuentra conatstaculo, la creacidon de
varios colegios de educacién popular. Cabe menciqna existen dos entes
publicos que supervisan a escuelas y colegios did, son la Direccion
Provincial de Educaciéon que supervisa a planteleseducacion regular,
instituciones escolarizadas; y la Jefatura de EdawaPopular Permanente la
cual supervisa a planteles no escolarizados, lespyeden ser presenciales,

semi-presenciales o a distancia, matutinos, vespsrb nocturnos.
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Las instituciones de educacion popular estan detds a cobrar pensiones
relativamente bajas en comparacion con los planteseolarizados, es decir
mientras Shal6n tenian un acuerdo de costos d®G40uarenta délares) de
pension mensual, los colegios no escolarizadosenéart un acuerdo de $12,00
(doce dolares) de pension. Esta diferencia de gsese debe a que las
Instituciones de educacion popular tienen menogeexias en comparacion a
los colegios escolarizados, razén por la cual cenimgreso pueden afrontar sus

gastos.

Los padres de familia desconocen la diferencia alecdlidad del servicio
educativo entre un colegio de educacién populamng/ escolarizado, por lo que
prefieren cambiar a sus hijos a planteles con peasi mas bajas. Esta
circunstancia llevd al duefio de la institucion &idie cambiar la ubicacion
geografica del colegio, por lo que permite decdarienero de estudiantes ya
que Direccion Provincial de Educacion de Pichinclwaacepta cambios de

domicilio cuando el plantel tiene un nimero considke de estudiantes.

En el afio lectivo 2008-2009 el Colegio Particulal®n abre sus puertas en
Carcelén, en el sector norte de la ciudad de Qliigtando consigo a la Escuela

Particular Shalon la cual fue creada en Nanega#itonoroccidente de la
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provincia de Pichincha en el afio 2002, en esa cbicdunciond durante tres
afos lectivos a cargo de terceros, los siguientss afios estuvo fuera de

funcionamiento.

En el nuevo establecimiento Shalon realizé una grnaersion ya que se
esperaba tener una acogida que la justificase, ndman cuenta que las
instalaciones eran mucho mas amplias en comparademanteriores, adicional
a eso en el mismo local anteriormente funcionabaCelegio y Escuela
Amazonas del Ecuador, plantel que al parecer gnaia acogida en el sector y
en vista de que esta institucion desaparecié smiasgue muchos de sus
estudiantes se matricularian en Shalén, razén paubl se decide crear la

Escuela Particular Shalon.

Lastimosamente no todo ocurrid segun lo planeaglanatriculd alrededor del
65% del alumnado que presupuestado y ya que langagoria solicitaba becas,
para Shalon fue imposible establecer su pensiGmadoy tuvo que reducirla en

un 20%, lo cual conllevé a una pérdida significativ

El plantel que funcionaba en las instalacionesremieente tenia gran acogida

ya gque se dirigia a una clase media baja cobrandanensualidad que equivale
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al 60% de la pension de Shalon, ademas brindalasvayudas economicas y
para lograr su sustentabilidad brindaba un servitdomenor calidad. Cabe
mencionar que el Colegio Amazonas del Ecuador s&rs problemas con la
Direccion Provincial de Educacion de Pichinchagle ocasiono su clausura y
Shaldn heredo las consecuencias de estos inconteiga que los padres de
familia aun confunden a las dos instituciones, astperjudicado seriamente su
reputacion.

Shalon atraviesa el tercer afo lectivo en Carcglgese a que se ha disminuido
el nimero de estudiantes matriculados en comparadi@rimer afo lectivo
(Ver grafico No.2), el alumnado actual pertenecei@o de mercado de Shalon,
por lo que se ha logrado cobrar la pension autaizeor el Departamento de

Costos de la Direccion Provincial de Educacion idaiRcha.

Grafico No. 2

ALUMNDO DE LA ESCUELA Y COLEGIO SHALON EN CARCELEN
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Fuente del Cuadro: Escuela y Colegio Particulat@®h&ominas de Matriculas.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez Puente

Otro problema que ha afectado a Shal6n es la désede estudiantes a

mediados del afio lectivo (Ver grafico No. 3).

Grafico No. 3
DESERCION ESTUDIANTIL EN LA

ESCUELA Y COLEGIO SHALON EN CARCELEN
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Fuente del Cuadro: Escuela y Colegio Particulat@®harchivo Maestro de Estadistica.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez Puente

Basada en las observaciones percibidas y en la&s patirevistas que se ha
tenido con padres o representantes que retiraa alsonos a mediados del afio

lectivo se han determinado los motivos de desei@énTabla No. 1).

Tabla No. 1
CAUSAS DE DESERCION ESTUDIANTIL

EN LA ESCUELA Y COLEGIO SHALON EN CARCELEN

CAUSA DE LA DESERCION PORCENTAJE

La institucion no cumple sus expectativas. 35,82%
Problemas economicos en el hogar. 25,37%
Falta de compromiso académico y/o disciplinario. ,38%
Otros (viajes, o dejan de asistir sin explicacion). 16,41%

Fuente del Cuadro: Escuela y Colegio Particulai@®ha&stadisticas.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez Puente
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Es necesario mencionar que en el primer afo ledafizola institucion en

Carcelén (2008-2009) varios estudiantes se refirdmascando estudiar una
especialidad distinta en su bachillerato y Shatila sfrece Informatica. Esta es
la razon por la que la causa “La institucion no plancon sus expectativas”

tiene el porcentaje mas alto.

Sin contar con la causa anteriormente explicadggpioblemas econémicos en el
hogar tendrian el porcentaje mas alto, se asumegjaese debe a que los padres
de familia se dejan acumular las pensiones mersyatespués es muy dificil
para ellos cumplir con sus obligaciones. Para Shlasosido dificil buscar una
forma efectiva para el cobro de pensiones, ya gueenpuede privar al nifio y
adolescente de su derecho a la educacion, razétapral la institucion no
suspende sus servicios a quienes adeudan y las @gminos que ha utilizado

para recuperar su cartera vencida no han dado sueswltados.

1.1.2 Descripcion del servicio educativo que ofrece laueta y Colegio Particular

Shalon.

Shalon ofrece servicios educativos desde primerdaieducacion basica hasta

tercer afilo de bachillerato, tanto en la escuelaocemel colegio se utiliza el
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modelo educativo constructivista el cual incenavastudiante a arriesgarse sin
importar que se cometan errores ya que estos soesidevados momentos
creativos, de esta forma el profesor se vuelve guia para que el alumno a
construya su conocimiento y asi obtenga mejor cengddn de la materia. Los
autores que fundamentan esta metodologia los Leyotgki, Jean Piaget y

David Ausubel.

Shalon actualmente ofrece la especialidad Apliceso Informaticas, un
bachiller de Shalon estd capacitado para desemselvécilmente como
programador junior y crear aplicaciones inform&iesto implica seguir sin
dificultad las instrucciones que le indique el Imgeo en Sistemas que se
encuentre a cargo del proyecto. AdicionalmenteipadiEsarrollar cualquier tipo
de software de aplicacion y ofrecer un mantenimoiebésico a cualquier
computador. Con todas las facultades que adqureda énstitucion se puede

afirmar que no tendria inconveniente en seguiestigdios superiores.

El servicio educativo que ofrece Shalon se canaetgror impartir valores a los
estudiantes, la institucion vela por el bienestr adlumno dentro y fuera del
plantel pues un estudiante se considera parte @alérSlas veinte y cuatro horas

del dia, y todos los dias del afio.
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Aprovechando que el alumnado no es muy extensaiesgepbrindar facilmente

un servicio personalizado a cada estudiante y a padre de familia ya que
todo el personal docente conoce las fortalezadbyidiedes de cada alumno y el
entorno que lo rodea, de esta forma se lo pued guaiyudarlo a sobrepasar las

dificultades que encuentre dentro o fuera del plant

Se realiza un control de asistencia, académicosgiglinario diario de cada
alumno y el cual queda registrado para poder coratse con el padre de
familia a tiempo para tomar las medidas necesgtiasden solucion a cualquier
inconveniente, asi se evita pérdidas de afio, dafi@ en conocimientos o

problemas de actitud.

Shalon también se caracteriza por apoyar a estediatbn problemas de
aprendizaje razon por la cual no han sido recibelo®tros planteles, dichos
alumnos se desenvuelven muy bien en el ambient&hdddn superan sus
dificultades y se vuelven parte activa de la sauledEste progreso se debe a que
toda la familia Shalén (profesores y comparierdgpma a todo estudiante nuevo
sin ningun tipo de discriminacion, motivandolo aqparticipe por igual en todas
las actividades que se realicen. De la misma faweneesuelven problemas de

integracion que hayan sufrido en otras institucone
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En el plantel se mantiene un trato amigable entuenros y docentes

manteniendo siempre el respeto mutuo, mediantecastao Shalén ha logrado

que muchos estudiantes miren a sus profesores @mgQos, que exista

confianza entre ellos para poder acudir ante ubl@nua.

Es necesario mencionar la importancia del servilgodeberes dirigidos que
también brinda Shalon el cual funciona de luneseaqgs de dos a cuatro de la
tarde, en este tiempo el estudiante realiza lasasarenviadas en el dia

asegurando una mejora significativa en su rendimiacadémico.

El servicio de deberes dirigidos esta enfocadorali's donde ambos miembros
del hogar trabajen y no puedan compartir las tacdassus hijos, en ocasiones
esta situacion trae serios problemas a los alumyssque no utilizan

adecuadamente su tiempo y no logran crear un hdbitoacer deberes, puede
ocasionar también cambios de actitud negativosie eatros. Todos estas
consecuencias pueden ser tratadas a tiempo olavitanindando el cuidado

adecuado a los estudiantes y para aquellos pagkeasogpuedan permanecer con
ellos en casa el tiempo requerido, Shalon les arinth ayuda ofreciéndoles el

servicio de deberes dirigidos.
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En conclusion el servicio que ofrece la instituces brindar el apoyo de una
familia, en este caso el apoyo de la familia Shatimformada por la comunidad

educativa.

1.2 ANALISIS EXTERNO

1.2.1 Segmento demografico de la Institucion

El colegio y escuela particular Shalon se encueunligada en la parroquia

urbana de Carcelén en el sector norte de Quito.

Se estima que Carcelén ha duplicado su poblaceémGvafico No. 4) desde el
afo 1990 hasta el afio 2010 segun datos del loshational de Estadisticas y
Censos (INEC) actualizados al censo del 2001 ygstiwados al 2015, ya que

cabe mencionar que los resultados del ultimo cateao son publicados.
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Grafico No. 4

CRECIMIENTO POBLACIONAL EN LA PARROQUIA DE CARCELEN
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001; INEC

Elaborado por: Erika Gabriela Padez Puente
El 29,7% de la poblacion de Carcelén se encuentra B y 19 afios, rango mas

cercano al segmento que se dirige Shalon (ver ¢aréfo. 5).

Gréafico No. 5

POBLACION EN CARCELEN SEGMENTADO POR EDADES
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Elaboracion: Erika Gabriela Paez Puente

Por los pronésticos que presenté el INEC en laopara de Carcelén
actualmente existirian alrededor de 15000 habsaete edad escolar, dicho
potencial crecimiento de la poblacion demuestraap@tunidad para la oferta

de servicios educativos en el sector.

1.2.2 Segmento socio-econémico de la Institucién
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Para el andlisis del segmento econdmico de Shaldeaesario analizar el valor
actual de la canasta bésica familiar, el cual &oterte alcanza los $551,24
segun informacion publicada por el INEC y de esterse destina alrededor del
10% para ensefianza escolar y secundaria, o grafica que una familia que
alcanza un ingreso basico destina $55,12 parauieaetn de sus hijos, ya que
desde el aflo 2000 se calcula el ingreso familiar wo hogar tipo de cuatro
miembros, se puede asumir que dos de ellos sergremieen edad escolar y en
este caso cada hijo tendrd derecho a $27,56 messpala su educacion,
recordando que este valor se incluye matriculasipaes, uniformes, utiles

escolares, y cualquier otro rubro que se derivealetepto de educacién.

Shalon se dirige a la clase media y media — bajammahdo en cuenta que el
estrato de clase media da prioridad a la educadgdsus hijos, por ejemplo
segun un estudio realizado por estudiantes de ietéidad Técnica Particular
de Loja el 94% de los hogares de clase media espgpra sus hijos tengan

educacion universitaria y el 58% prefieren escugleslegios particulare$.

En Carcelén el nivel socioecondmico es contrastadoun lado la parte baja

esta poblada por personas de clase baja y entla glta, existen personas de

2 Cfr. EXPRESO. (2011). [http://www.expreso.ec/eoligs/2011/04/07/nacional/actualidad/la-canasta-
familiar-con-100-nuevos-itemsfla canasta con 100 nuevos items.

% Cfr. MOSCOSO B., SALAZAR E. (2007Rlan estratégico para la creacién, implementacion y
funcionamiento de la empresa Estilos Mueble&cuador
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clase media a media alta. Segun estudios realizaatosl Municipio de Quito
en el afio 2010, Carcelén bajo es un sector dontig?elde los habitantes viven
en pobreza y aproximadamente el 4% tienen unacgiuaeconomica de

pobreza extrema y se estima que el 3.8% de la gi6hlas analfabeth.

1.2.3 Segmento politico legal de la Institucion

La educacion en el pais se encuentra reglamentadaelpMinisterio de
Educacion, siendo esta fiscal, fiscomisional, mipaic y particular (ver Tabla

No. 2). El Ministerio de Educacién del Ecuador é@omo mision:

Formar integral e integradamente seres humanosampetencias para la
accion, solidarios y éticos, respetuosos del entatasde el nivel inicial al
bachillerato, en el marco de una propuesta pedegogiclusiva e

intercultural, acorde a las necesidades de la dgadielel conocimiento e
informacion, que responda a estandares nacionaletemacionales de
calidad, y permita el exitoso desenvolvimiento @s kiudadanos y
ciudadanas de todas las nacionalidades y pueblpsigé

“ Cfr. MUNICIPIO DE QUITO. (2010). [http://www.notiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_view/municipi
0_de_quito_y habitantes_de_carcelen_bajo_anal@acohstruccion_del_centro_de_desarrollo_comunitari
0—1495],Habitantes de Carcelén Bajo analizan la construcegidel Centro de Desarrollo Comunitario.

> MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR. (2010pcuerdo Ministerial No. 390-10Quito-

Ecuador. p. 3
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Tabla No. 2

ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO

RECTORIA SISTEMA “ o NiVEL preanE—
EDUCACION
INICIAL
8 REGULAR FISCAL
§ ESPECIAL AN
il
scedio < POPULAR GENERAL FISCOMISIONAL
EDUCACION g PERMANENTE BASICA
= 3 FORMACION
EDUCACION BASICA w ARTISTICA MUNICIPAL
BACHILLERATO
PARTICULAR
i POPULAR PERMANENTE
ESCOLARIZADO

Fuente: UNESCO. (2010). http://www.ibe.unesco.degfimin/user_upload/Publications/WDE/
2010 / pdf-versions/Ecuador.pdf
Elaborado por: UNESCO

Las escuelas y colegios se encuentran supervisdiolestamente por las
Direcciones Provinciales de Educacién, las cuatgsirs el Acuerdo Ministerial
No. 390-10, emitido por el Ministerio de Educacaei Ecuador en el afio 2010
tienen como mision “Disefiar estrategias y mecanssnezesarios para asegurar
la calidad de los servicios educativos y coordaéos niveles desconcentrados

de su territorio.”

Las funciones principales de las Direcciones Pmalas de Educacion
son:
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a. Coordinar y controlar la gestion de los nivelesapgwe los procesos que
desarrollan mantengan coherencia y estén articsilewie Si.

b. Administrar el sistema educativo de su provincian cequidad,
transparencia y agilidad integrando la labor denigsles desconcentrados
con el fin de alcanzar la consecucion de las mestiblecidas.

c. Controlar los organismos desconectados y desceafiak del area
financiera de su jurisdiccion en armonia con laspakiciones de la
Coordinacion General Administrativa y Financiera.

d. Rendir cuentas a la sociedad e informar periodicéneal nivel zonal
sobre la gestion técnica y administrativa desadallen la provincia.

e. Establecer estrategias para el cumplimiento ddifgmosiciones superiores
y dar otras, de acuerdo con las normas que retpukaucacion.

f. Coordinar acciones con otros organismos del Espgata controlar las
situaciones de riesgo y garantizar el bienestdaslaifias, nifios y jovenes
de sistema educativo.

g. Ejercer las demas funciones y atribuciones estalalgcen las leyes y
reglamentos y las demas que le deleguen las aatiesdsuperiores.

A los establecimientos educativos del Ecuador ige ta Constitucién de la
Republica, la Ley Organica de Educacién, el Reglam&eneral de la Ley de

Educacion, y el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

Actualmente se esta aprobando la nueva Ley OrgadeaEducacion

Intercultural, la cual presenta los logros indicadaontinuacion”

e Incorporar a la comunidad y a las familias en etpso educativo.

® Ibidem, p. 82

’ Cfr. MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR. (2011).
[http://www.educacion.gov.ec/flash/tops/banner_ma%g20ley.swf]Ley Organica de Educacion
Intercultural.
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Brindar una atencion agil y oportuna creando unetmde gestion de tres
niveles zonal, distrital y circuital.

Ofrecer un Bachillerato General Unificado, elimidaras especializaciones
del bachillerato en ciencias, estableciendo un ctromomdn de las
asignaturas ofreciendo materias optativas y médigoformacion técnica,
se disminuira el nimero de asignaturas y se gaeaataprendizajes basicos
comunes para todos los estudiantes. La Ley espetavam los estudios
post-secundarios.

Brindar una educacion intercultural y bilingie, @sando la
transversalidad de la interculturalidad en todsisgtema educativo.
Establecer estandares educativos Disefiados conaladdd de apoyar los
actores del sistema en el mejoramiento de la chkdacativa, y contar con
criterios claros para la evaluacion.

Crear el Instituto Nacional de Evaluacion Educatigae realizara la
evaluacion integral interna y externa del Sistenazidhal de Educacion
para determinar la calidad de la educacion eneaefia a los estandares
establecidos.

Crear la Universidad Nacional de Educacion pareefutar el ejercicio de la
docencia, de cargos directivos y administrativodeyapoyo en el Sistema
Nacional de Educacion.

Establecer una remuneracion justa para el cuerpenti® mediante la nueva

homologacién salarial y el nuevo escalafén basada meritocracia.
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1.3 ANALISIS COMPETITIVO Y DE LA INDUSTRIA DE EDUCACION EN

CARCELEN

1.3.1 Rasgos dominantes de la industria

Al analizar de los rasgos dominantes de la indusis necesario obtener una

perspectiva general de sus caracteristicas:

Volumen del mercado
En el afio lectivo 2009-2010 los colegios y escupkasiculares de Carcelén
obtuvieron un ingreso promedio de $30.000 (treimi& ddlares), brindando

servicios educativos a un total de 4907 estudidntes

® DEPARTAMENTO DE ESTADISITICA DE LA DIRECION PROVIRIAL DE EDUCACION DE
PICHINHCA. (2010).Archivo Maestro.
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En el anexo 1 se puede observar los cobros autorigar el Departamento de
Costos de la Direccion Provincial de Educacion dehiRcha a los

establecimientos educativos de la parroquia deeGarc

Mientras que en el anexo 2 se indica el numero stedentes que se
matricularon en el afio lectivo 2009-2010 en latituingones educativas fiscales,
fiscomisionales o municipales y particulares dpderoquia de Carcelén. Donde
es posible apreciar que existen 5719 estudiantgdaeteles fiscales y 4907 en
instituciones particulares, tomando en cuenta tosgsticos del INE&existen

alrededor de 15000 nifios y jovenes en edad espalalp que se puede afirmar
que aun existe mercado para mas establecimientaatotbs con preferencia

para bachillerato.

Campo de rivalidad competitiva
Los hogares a los que Shalon oferta sus servicefgepen optar por escuelas y

colegios cercanos a su domicilio, ya que tomaruenta los siguientes factores:

° Cfr. INEC. (2001)Pronésticos de Pablacién en base al VI Censo del®abn y V de Vivienda
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o Reduccion del costo de transporte

0 Seguridad de sus hijos al momento de desplazadardkl, ya que muchos
de ellos no cuentan con recorrido escolar y sgefirsolos a la institucion

o Facil acceso

0 Se destina menos tiempo para asistir a la insbitugiregresas a casa.

o Factibilidad para asistir a las reuniones escolgrégerentes eventos que se

organicen en el plantel.

Clientes
Segun los datos pronosticados por el INEC en es&€de Poblacidon y Vivienda
2001, en la parroquia de Carcelén se encuentradealor de 15000 posibles

clientes para Shalén, es decir nifios y jovenes ényr17 afiod’

Caracteristicas del servicio educativo en la indiast
En general el servicio educativo que ofrecen l&sraltes escuelas y colegios,
desde el punto de vista académico es en su magstdadarizado, ya que la

Direccion Provincial de Educacion exige a los difgées planteles a seguir un

19 Cfr. INEC. (2001)Pronésticos de Poblacién en base al VI Censo del&aibn y V de Vivienda
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pensum académico establecido y el caso de no baeserlsanciona a la

institucion.

Los planteles que tiene un pensum diferente soellaguque han presentado
proyectos propios de la institucion indicado lombas que se desea realizar y
justificando su decision, al ser estos aceptado®itaccion Provincial de
Educacion emite un acuerdo en el que se permiter maodificaciones en el
pensum. La Directora de Educacion Técnica de ladoién Provincial de
Pichincha, Maria Augusta Buitrén, indicé en una@rnsta mantenida en marzo
del 2010 que “alrededor del 93% de las escueladegios en Carcelén se rigen
al pensum establecido previamente por el Ministdeidcducacion utilizando la

metodologia constructivista”.

Por lo dicho anteriormente la diferenciacion estélicita netamente en el
servicio personalizado que ofrece Shalén haciaeltsidiantes y padres de

familia.

Efectos de aprendizaje y experiencia
En esta industria la experiencia ayuda a la irg@tua cumplir sus metas con

facilidad, ya que es necesario conocer los difeeernrocedimientos que



40

establece la Direccion Provincial de Educacion gasadistintos tramites a

realizar.

Cuando un plantel recién inicia es muy probable tgmga percances en este
aspecto, puesto que existen varios detalles quendser cumplidos con
exactitud, caso contrario la escuela o colegio stara cumpliendo con sus

obligaciones y podria ser sancionada.

1.3.2Fuerzas competitivas de la industria

Consumidores

Los consumidores del servicio educativo que offtaon son nifios y jovenes
de clase media entre 5 y 17 afios con domicilicagratroquia de Carcelén, se
ha determinado que la fuerza competitiva de losswmidores es débil

tomando en cuenta los siguientes parametros derrmagortancia.

o La educacion es un derecho, todos los nifios y gs/éleben estudiar, y ya

gue los planteles fiscales no tienen capacidad tmala la poblacion los
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padres de familia deben buscar satisfacer estasidadeen instituciones
particulares.

o La mayoria de padres de familia prefieren no canebgus hijos de escuelas
y colegios, ya que esto les implica un gasto efotmes, inscripciones, en
ocasiones nivelaciones académicas por la posibleredcia en

conocimientos que presente el alumno.

Proveedores

Los principales proveedores de Shalon son aquedagpresas que
comercializan o elaboran libros, uniformes, suntiogsde oficina e imprentas,
en la Tabla No. 3 se sefiala los proveedores cogues! plantel ha trabajado
en sus ultimos tres afos lectivos con una calificasobre tres puntos que

indica la satisfaccion de Shalon.

Tabla No. 3

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES DE SHALON
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ANOS LECTIVOS PODER DE

PROVEEDORES | 2008-2009 2009-2010 2010-2011INEGOCIACION

LIBROS MEDIO

Edinun 3

Edipcentro 2 1 1

Edusol 3

Prolipa 1 1 2

Santillana 2

SUMINISTROS

DE OFICINA BAJO

La Condamine 3 3 2

IMPRENTA BAJO

Graficas Pazminio 3 2 3

UNIFORMES BAJO

D
N

Confecciones PiaPay)

Sra. Ana Palacios 2

Sra. Mayra Pozo 2

Fuente: Archivos contables de Shalon y entrevestaersonal administrativo
Elaborado por: Erika Gabriela Paez Punete

Como se puede observar en lo referente a summidgmficina e imprentas,
contamos con dos proveedores fijos que relativaenéiain satisfecho las

necesidades de Shalon.



43

En uniformes la institucion no esta satisfecha s proveedores, por lo que
Shalon ha cambiado de proveedor cada afo lectvgug en este aspecto es
muy importante que el proveedor cumpla con lasdedstablecidas para la
entrega de los pedidos, caso contrario se presemiserios inconvenientes con

los padres de familia.

Shalon también ha buscado cambiar sus proveederddrds, ya que sus
proveedores fijos Edipcentro y Prolipa no han cuslapsus expectativas, sin
embargo no los ha desechado puesto que los libmgsgias empresas ofrecen
son adecuados para las necesidades académicas mhstilacion y se

encuentran al alcance econdmico de los padres.

El poder de negociacion de la mayoria de estosepdiwes es bajo ya que
existen varias empresas que podrian proveer akeplae suministros de
oficina, material de imprenta y uniformes el camib@oproveedor no implicaria
un costo, tampoco existe una diferenciacion altapdeductos entre las

diferentes empresas.

Se ha calificado como medio el poder de negociad&ihos proveedores de

libros ya que no existen muchas editoriales queoetsn y comercialicen libros
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acorde a las necesidades de los estudiantes dmSadémas existiria un costo
bajo en el caso de que se cambie de proveedoyeyadipcentro y prolipa nos

ofrecen descuentos altos por ser clientes fijos.

Barreras de entrada

Segun se indica en la Direccidon Provincial de Edidca en el departamento de
Division de Planeamiento los tramites de creac®estuelas y colegios para el
afio lectivo 2011-2012 estan suspendidos, asi cdmareeimiento de los
mismos, lo cual se debe a la Ley Organica de Edutactercultural que esta

préxima a aprobarse.

El Ministerio de Educacion del Ecuador ha estall®ecin documento con los
requerimientos para la creacion de escuelas y ioglegnismo que se puede

observar en el anexo 3.

Al cumplir con los requerimientos indicados, eemsado presenta la solicitud
de creacion de escuela o colegio, en alrededorrede meses reciben una
respuesta, la cual comunmente es rectificar algernos proyectos requeridos o

acciones similares. Después de realizar la acadicada se vuelve a presentar

1 BUITRON, M. Entrevista por Gabriela Paez. Marzd 20
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la solicitud de creacion, y es muy probable queulelvan a regresar por otra
observacion similar a la primera. Este proceso ag demoroso ya que los
encargados de revisar los proyectos de creacioesdeelas y/o colegios no

entregan al usuario un diagnadstico total con téasbservaciones a realizar.

Esta es la razon por la cual la emision del acueelduncionamiento tarda
alrededor de un afio, y dichos acuerdos normalnsemextendidos aceptando
Unicamente la creacion entre uno o dos gradossmsute la escuela o colegio,
de esta forma cada afio lectivo la institucion delsalicitar la extension del

grado o curso siguiente.

Existe un inconveniente en los primeros afios da dél plantel, el cual se basa
en que para la creacion de una institucion eduzaino de los requerimientos
es tener un local adecuado para la educaciéon ds tod nifios y jovenes que se
espera estudien en ese plantel, pero ya que noentdmse obtiene la
aprobacion de funcionamiento de uno o dos curdmsamente queda un gran
espacio fisico sin ser aprovechado, lo cual da mayobabilidad de tener

pérdida los primeros cinco afios de vida de latingtin educativa.
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Para iniciar una escuela o colegio se estima queapital inicial de alrededor
de veinte mil ddlares, tomando en cuenta todagxagencias que solicita el

Ministerio de Educacion para la creacion de ingiiitues educativas.

Barreras de salida

En lo referente a barreras de salida, es necesaegiocionar dos factores
importantes, referente a la venta de sus actiaissdjue fueron obtenidos por
entrevistas mantenidas con personas que fuerornieops de instituciones
educativas, indicando que “al vender el mobiliaggxolar la institucion se

afronta un pérdida del 60% aproximadamente de lew keal”.

Ante la direccion provincial que es el ente regotadirecto, se debe entregar
un oficio en el que se indique la causa del cidelglantel, es necesario dejar a
todos los alumnos con sus carpetas académicagken es decir documentos
legalizados y demas, ya que la direccion provinegdéra por el bienestar del
estudiante, en caso de no hacerlo es posible qesciaela y colegio sean
clausurados, lo cual implicaria que el responstdgal del plantel no podria

volver a abrir una institucion educativa en el fatu

Sustitutos
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Los sustitutos para Shalon son:

o Planteles no escolarizado$os cuales se dirigen a personas de edad no
escolar y con otras ocupaciones, como trabajo adlifanya que pueden
realizar sus estudios fuera de las instalacionkpldetel, estos pueden ser

fiscales o particulares.

La mayoria de colegios no escolarizados son namsuonde modalidad a
distancia. Sin embargo también existen planteles asoolarizados
matutinos, los cuéles se asemejan a los escolaszade transforman en
competencia.En la parroquia de Carcelén no existen institu@one

escolarizadas.

o Planteles oficialespueden ser fiscales, municipales o de otras icgtites

publicas

12 Cfr. ESPOL. (2006).
[http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/1234562887/13/CAPITULO_UNO.pdf]lLa Educacién en
el Ecuador y los Servicios Relacionados con la Edcién.

B Cfr. ESPOL. (2006).
[http://lwww.dspace.espol.edu.ec/bitstream/1234587887/13/CAPITULO_UNO.pdflLa Educacién en
el Ecuador y los Servicios Relacionados con la Edcion.
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En el Anexo 3 se indica el alumnado de las insohes fiscales,
fiscomisionales y municipales de la parroquia dec€lén, estas instituciones
son consideradas sustitutos ya que satisfacencksidad de educacion que
busca el consumidor, pero no reciben exactamem@seho servicio, ya que
los planteles no escolarizados tiene un pensunca@éaico diferente al los
establecimientos escolarizados. Las institucioriesates al ser planteles que
no cobren pension a sus estudiantes tienen un puocheralumnos muy
elevado, su calidad de servicio es deficiente enpemacion a los planteles

particulares.

Otra razdon para considerar sustitutos a estagucistnes es que una persona
que no puede estudiar en el dia buscara plantetdarnos o a distancia y un
persona que carezca de recursos econdmicos paearcos pension mensual

optara por establecimientos fiscales.

La fuerza de los sustitutos es alta refiriendoseolagios no escolarizados
puesto que estas instituciones cuando son matutorasnuy similares a los
establecimientos escolarizados y ya que la maydeigpadres de familia
desconocen esta diferencia, Io mas visible paos el la diferencia en el costo

y la miran como mejor opcion.
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Competidores

La rivalidad que existe entre los competidores samely intensa ya que el
mercado es lo suficientemente amplio para las afeque existen y este
continda en crecimiento, ademas existe un costqgalta el padre de familia al

decidir cambiar a su hijo de plantel.

En la parroquia de Carcelén existe un mayor nunugo escuelas en
comparacion a los colegios existentes, para inddste fenomeno se puede

apreciar el anexo 4.

1.3.3 Indicadores de cambios que afecten a las institesieducativas

Actualmente la industria de los establecimientoscativos de nivel basico y
medio esta atravesando por ciertos cambios, quesspuede agrupar de la

siguiente forma:

Cambios tecnoldgicos
La tecnologia también ha cambiado la manera dertmgarvicios educativos,

no se puede dejar de lado la gran fuerza del ieitesnlos establecimientos
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educativos deben permanecer actualizados antéeaest®eno para aprovecharlo
al maximo, caso contrario este se volvera una amaeera lugar de ser una

magnifica oportunidad.

Se puede aprovechar la tecnologia en la educaambno para acceder a la mayor
informacion posible de manera mas rapida asi coraca pener mas
comunicacion con los estudiantes y padres de fardisminuyendo el uso de
recursos.

Actualmente es posible impartir una clase dispatoetie toda la informacion
existente en el mundo utilizando una pizarra igé&glte o un infocus una
computadora e internet. La diferenciacion que f&stémeno tecnoldgico puede
marcar en el servicio que se ofrece es muy altaoyes muy costoso

implementarlo.

El padre de familia puede estar al tanto de lasedades académicas y
disciplinarias de sus hijos si la institucion decidhplementar un sistema de
notas y observaciones en la pagina web del plaatekste aspecto el problema
mas significativo con el que se encontraria Shakinma la capacitacion de los
padres de familia, ya que la mayoria de personassdeedad no tiene un
conocimiento amplio de la utilizacion de una corapota o de la navegacion en

internet.
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Para los estudiantes también se simplifican sessaya que no deben recurrir a
una biblioteca como se acostumbraba anteriormeatfjalmente pueden
encontrar toda clase de informacidbn mediante ipeterty una institucion

educativa ademas de su biblioteca fisica tambiémerde contar con una

biblioteca virtual.

Mediante aulas virtuales, se podra impartir clagebs estudiantes sin la
necesidad de que el profesor se encuentre fisidanearel aula y se tendra una
interaccion muy similar a la normal. Shalon actwaite cuenta con aulas
virtuales, las cuales ha comenzado a implementdosmfios de bachillerato

obteniendo Optimos resultados.

En general, los cambios tecnolégicos que se atawvietualmente deben ser
aprovechados al maximo y lo antes posible, ya goiéniente se podra obtener

una ventaja competitiva de este cambio.

Innovacién de mercadotecnia
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La mercadotecnia también ha sido infundida pocéabios tecnolégicos, ahora
existen mas recursos para promocionar una empregaogasiones con costos
mas bajos, estos pueden ser paginas web de laudmat, anuncios en otras

paginas web, anuncios en redes sociales, etc.

Influencias reguladoras y cambios en las politidakgobierno
En enero del 2011 la Asamblea Nacional del Ecuapgabd la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, la cual entrara en vigaren septiembre del 2011 para

la sierra y en abril del 2012 para la costa.

Esta Ley trae consigo varios cambios significativeistre estos los que mas

afectan a las escuelas y colegios particulares“son:

o Bachillerato General Unificado, el cual elimina esplizaciones, ofrece un
tronco comun de asignaturas, las disminuye y gaem@iprendizajes comunes

para todos los estudiantes.

14 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADRO. (2@1).Ley Orgénica de Educacion
Intercultural.
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Segun el Ministerio de Educacion se introduce ehBlerato General Unificado
ya que existe un exceso de especializaciones ygedas a temprana edad
generaba inquietudes y en ocasiones desercionmabjéta es casi imposible
cambiares de colegio en afios de bachillerato yaegiste una carencia de

conocimientos basicos.

Se espera conseguir que ademas de unificar corestimsi de los bachilleres,
que al ingresar a los diferentes establecimientosddicacion superior, el Unico

requisito sea el BGU (Bachillerato General Unificad

Actualmente el Ministerio de Educacion esta regejda comentarios y

sugerencias en su pagina web para la construceionueévo curriculo nacional

del bachillerato.

Actualizacion y fortalecimiento curricular de lauedcion basica, es decir de
primero a séptimo afio de educacion basica, sealeeadizar esta actualizacion
ya que se observo incongruencia entres los comenmlanteados en el
documento curricular de 1996, no existia una sexaede complejidad

progresiva y tampoco recomendaciones para la placibn de procesos de

ensefianza y aprendizaje en el aula.
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La educacion basica pertenecerd netamente a escaelsde primero hasta
décimo afio de educacion basica los colegios UnitEmeendran primer,

segundo y tercer afio de bachillerato.

o Construccion de estandares de calidad educativespa mejorar la calidad y
equidad de educacién hasta el afio 2015, ademasnmaptar un sistema
nacional de evaluacién y rendicion de cuentas d@gkrsa educativo. Se
contemplan estandares de aprendizaje, de deserppefésional y de gestion

escolar.

1.3.4 Posicionamiento de competidores

Para analizar el posicionamiento de los competsdseeutilizara el mapeo de los
grupos estratégicos (ver grafico No. 6), utilizanclmmo caracteristicas de
diferenciacion el precio en el eje “Y” y el nivee ceducacion en el eje “X”
siendo: nivel bajo jardin, parcial escuela y testuela y colegio. Para facilitar

dicho proceso se codifica a los planteles segimdiocado en la tabla No. 4.

Tabla No. 4
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CODIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

PARTICULARES EN LA PARROQUIA DE CARCELEN

PLANTEL CODIGO
ABYA YALA 1
ALEXANDER HAMILTON 2
CAMP. CRISTIANO
ESPERANZA

3

CAUSAY RIMAY 4
CHARLES DICKENS 5
EFRATA 6
7

8

9

EL PARVULARIO
EMILIO SALGARI

EMILIO ZOLA

FRAU KLIER 10
GENERACION XXI 11
HANSEI 12
ITALIA 13
JEROME BRUNER 14
LA ALBORADA 15
LEIBNIZ 16
MONTERREY 17
NAZARENO 18
NUEVO MUNDO

INTELECTUAL 19
PEQUE MUNDO 20
SAN FELIPE NERI 21
SHALON 22

Fuente: Estadisticas de la Direccién Provincial d
Educaciéon de Pichincha.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez Puente

Se decide no tomar en cuenta al colegio Einsteial miolegio Americano de
Quito, ya que las pensiones de dichas institucisobsepasan en un 900% la

pension de Shaldn, por lo que se concluye que me@mpetencia.
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Grafico No. 6
MAPA DEL GRUPO ESTRATEGICO DE LOS COMPETIDORES PARA
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PARTICULARES

EN LA PARROQUIA DE CARCELEN

Elevad

Medio

PRECIC

Bajo

Bajo Parcial Total

NIVEL DE EDUCACION

Fuente: Estadisticas de la Direccion ProvincidEdaecacion de Pichincha.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez Puente

Como se puede observar en el gréfico, Shalon dodé@R) se encuentra sélo en su
grupo estratégico y abarca casi un 6% del mereaano de los pocos planteles que

cuentan con educacion basica completa y bachdlerfdrtando sus servicios a un
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precio medio, los otros colegios mantienen preeitss, que sobrepasan la pension
mensual de Shalén en un 70% aproximadamente y fopage del grupo estratégico

dominante.

Se puede apreciar también que en Carcelén el ntepad los establecimientos que

ofertan educacion basica esta saturado ya queexiatias escuelas en la parroquia.

Evaluacion del atractivo de la industria

Después del analisis realizado se considera aaetila industria de la educacion

tomando en cuenta los factores descritos a cormiidnia

* El mercado continla en crecimiento y actualmente Barreras de entrada

impediran el ingreso de competidores.

* La competencia no es muy grande y prevalece ldiidad de atraer al resto de
consumidores que no estan siendo satisfechos yanquexiste competencia

directa.
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« Las fuerzas impulsoras pueden ser aprovechadaslapamstitucion para su

crecimiento y fortalecimiento, mientras que a oplasiteles los puede afectar.

e La institucién tiene una buena posicion en la itdlusdentro de la parroquia de

Carcelén y tendencia a crecer.

1.3.6 Expectativas de los clientes potenciales

Es importante conocer las necesidades que tiersewglientes potenciales de
Shalon en el servicio educativo, para lo cual s @or aplicar encuestas a
personas entre 25 y 50 afios que tengan como dmmiail parroquia de
Carcelén. Previamente se realizO una encuestao piot target descrito
anteriormente, en la tabulacion se conocio qu#® de los encuestados tienen
hijos entre 5 y 17 afos, lo que sirvidé para el dalae la muestra, obteniendo

como resultado que se deber encuestar a tresciessadientes potenciales.

Las encuestas cuentan de cinco preguntas cerrades abierta como alcance a
la Ultima ya que es referente a comentarios neggtie Shalon (ver anexo 5), la

cual se tabul6 unificando respuestas similares.
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A continuacion se procede al analisis de los radak de las encuestas aplicadas

a los clientes potenciales de Shalon.

La primera pregunta (ver grafico No. 7) es refexemtla edad que tienen los

hijos de las personas encuestadas.

Grafico No. 7

ENCUESTA CLIENTES POTENCIALES, PREGUNTA No. 1
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Edad de los hijos

M Entre 11y 17 afios
COEntre 5y 10 afios
[JMayor a 17 afios
[ Menor a 5 afios

B NSNC

Fuente: Tabulacion de encuestas a clientes potesda Shalon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

La respuesta con mayor porcentaje 33,97% pertenbges entre 11 y 17 afios,
es decir clientes potenciales para colegio (descmavO Afio de Educacion
Basica a Tercer Aflo de Bachillerato), la segundaiéopcon mayor acogida
20,51% es edades entre 5 y 10 afios, clientes palEs@ara escuela (desde
Primero a Séptimo Afio de Educacion Basica), sealimiuna diferencia de un
10% lo que corrobora que el mercado para serviethgativos de seccion
media tiene preferencia. Las respuestas obteniuda encuestas perteneceran
en un 34% aproximadamente a clientes potenciales gmegio y en un 21%

para escuela.
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Se consulta también los factores que los padresderman de mayor importancia

en la educacion de sus hijos, presentando unallistgiince criterios.

Gréfico No. 8

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES, PREGUNTA No 2

Factores de importancia en la educacion

Control

0 disciplinario

[ Docentes

@ Precio
Amplias

a Instalaciones

[ Laboratorios
Control

a académico

O iervéclio.

cadémico

7] Reputacion del
plantel

ENSNC

"] Tr?t?j po;dial al
estudiante

[m] Ef(p?rilencia del
plantel
Cercania del

o plantel
Integracion al

L estudiante

5] Atencion al
padre de familia
Pocos alumnos
por aula
Deberes

0 dirigidos

Fuente: Tabulacion de encuestas a clientes potesda Shalon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Como se puede observar en el grafico No. 8 lostelse potenciales tienen
opiniones dispersas referente a los factores dertamria en la educacion de
sus hijos en vista de que ninguno de los critestiavo mas del 9% de acogida.
Al no existir un factor primordial, se llega adanclusién de que el padre de
familia desea encontrar una institucion educativa sptisfaga todo el conjunto

de sus expectativas, entre las cuales se puedeatitzontrol disciplinario,
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docentes calificados, precios acorde a las capdesdaecon6micas del

representante y amplias instalaciones.

Como tercera pregunta es referente a la pensiosuakque esta dispuesto a
cancelar el padre de familia por la educacién de H§jos; se presentd seis

opciones en rangos de $10,00 desde valores mem8&%00 hasta $90,00.

Grafico No. 9

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES DE SHALON, PREGUNTA 3

Pension mensual que estan dispuestos a can

celar

B 1enor 3 $50,00

I Ertre $50,00 v $50,00
[ Entre $80,00 y $70,00
M 1ayor a $30,00

[ Entre $70,00 y $30,00
B Ertre $80,00 v 590,00
Ensne

Fuente: Tabulacion de encuestas a clientes potescia Shalon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Al analizar los resultados obtenidos de la pengigmlos padres de familia estan
dispuestos a cancelar, (ver grafico No. 9), sendefiomo aceptables valores

menores a $70,00 lo cual favorece a Shalon ya qued plantel ha mantenido
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por dos afos lectivos consecutivos una pension uaeds $50,00 y matricula

de $36,00 tanto para escuela como para colegio.

Previo al conocimiento de los resultados de lasiestas aplicadas a clientes
potenciales, la institucion planifico para el a@otivo 2011-2012 establecer una
pension mensual de $57,60 (valor maximo aceptadoep®epartamento de
Costos de la Direccion Provincial de Educacion dshiRcha) en colegio y
permanecer con los valores actlales en escuelandlizar los resultados
obtenidos se puede asegurar la aceptacion del pagpe el valor esta dentro

de los rangos aceptados por los padres de faroilenpiales.

Con la finalidad de conocer a los competidores Hald® se consulta los
establecimientos educativos del sector que sonageddo para el padre de
familia dando una lista de 10 instituciones inchge a Shalén. Los planteles
presentados en la encuesta fueron seleccionadmsseral nimero de alumnos y

pensiones similares a las de Shalén.

Grafico No. 10
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ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES DE SHALON, PREGUNTA 4

Establecimiento educativos de Carcelén que satisfagan al padre de familia

Nombrevar
B NSNC
[l La Alborada
O talia
O Escuela Carcelén
O Rumania
E Hansei
OEfrata
[ otros
O shalén
O Monterrey
[ Jerome Bruner
M Ligdano Chavez

Fuente: Tabulacion de encuestas a clientes potesda Shalon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Como se puede observar en el gréfico No. 10, glayroayoritario de clientes

potenciales, 23%, optd por no sefialar un plantelsgtisfaga sus expectativas y

la diferencia dio respuestas esparcidas entrei¢asimktituciones de la lista, lo

gue nos da como conclusion que aun no conocentablesmiento educativo

en el sector que se acople a sus necesidades. dragmimportante mencionar

el octavo lugar que los padres de familia dierdBhalon, lo cual puede estar

justificado en las ultimas preguntas. (ObservarfiGré No. 11 y No. 12).



65

Con la dltima pregunta se pretende conocer si tauo@dad ha escuchado de

Shalén y su percepcién respecto a la institucion.

Grafico No. 11

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES DE SHALON, PREGUNTA 5

Comentarios escuchados de Shalon

] No he escuchado
comentarios

H Regulares
O Buenos

W nsNe
Clnialas

B Excelentes

Fuente: Tabulacion de encuestas a clientes potesda Shalon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Al analizar las respuestas obtenidas (ver Grafioo ) podemos afirmar que

aproximadamente el 40% de la comunidad conoce ®rghsin embargo la
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mayor parte de este porcentaje han escuchado camosnhegativos de del

plantel, lo que podria justificar el octavo lugar$halon en la pregunta anterior.

Para conocer en que se basa la percepcion negatvtene la comunidad, se
amplia la pregunta No. 5 solicitando especificardomentarios escuchados en
una pregunta abierta, obteniendo los resultadolizadas a continuacion. (ver

Gréfico No. 12).

Grafico No. 12

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES DE SHALON, PREGUNTA 6

Especificacion de los comentarios negativos escuchados de Shalon

[ Problemas legales

[ Deficiencia academica
O Problemas disciplinarios
M Falta de ética

[ Malas instalaciones

[ Mala reputacién

Fuente: Tabulacion de encuestas a clientes potesca Shalén.
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Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Para la tabulacidon de las respuestas obtenidas medgunta No. 6 se agruparon
comentarios semejantes evitando alterar su comtefmdamental. Se obtuvo
como resultado dos comentarios negativos repediteo la mayoria de las
respuestas, siendo estos problemas legales yatefigiacadémica. Al analizar
las respuestas obtenidas conjuntamente con lodidog del plantel, basandose
en los antecedentes de la institucion, se dedueelgcomentario de problemas
legales puede deberse a que aun existe una canfesiéla comunidad
conectando a Shalén con el establecimiento edwcatjue funcionaba
anteriormente en las instalaciones, ya que tuviggandes dificultades al
respecto en el primer afio lectivo que Shalon funcien Carcelén, otra causa
posible para esta percepcion puede relacionarséacd@mora en la entrega de
documentos legalizados a los estudiantes retiradosie han culminado su
bachillerato, lo cual sucediéo por problemas comDleeccién Provincial de

Educacion de Pichincha que ya han sido solucion&dos

El segundo comentario negativo con mayor porcenthge repeticion fue

deficiencia académica, lo cual por explicaciongsresadas en forma escrita en

*pAEZ, L. Entrevista por Gabriela Paez. Abril 2011
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la encuestas se refiere a que los estudianteemp@ estan con un profesor en
el aula y que no avanzan en el programa acadéntacufipado para el afo
lectivo. Al conversar con los directivos del pldrdementan que la causa de este

problema son las faltas y atrasos frecuentes dsbpal docent&®

1.4ANALISIS INTERNO

1.4.1 Analisis del desempefio

Con la finalidad de analizar el desempefio de laetacy colegio Shalon se
utiliza la Matriz de Descriptores y Medios de Vieatcion que la Direccion
Provincial de Educacion de Pichincha presenta celmostrumento adecuado
para la evaluacion institucional en los difereriksteles (ver Anexo 6). Dicha
matriz consta de ciento quince indicadores y caua describe el medio de

verificacion que servira para calificar a la ingtibn educativa.

16 |bidem
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Al evaluar a la institucion (ver anexo 7) esta@id un puntaje de 281 puntos lo
cual la incluye en la categoria “C”. Segun conwams®s mantenidas con
personal de la Division de Planeamiento en la RigecProvincial de Pichincha
se planea evaluar a los planteles educativos ea bata matriz descrita
anteriormente y aquellas instituciones que obtemgdificaciones de “C” o “D”
pueden ser clausuradas, y aconsejan a los plampeéese encuentren en esos
rangos realizar los descriptores definidos comaorparios por la Direccion
Provincial de Educacion de Pichincha (ver anexo &ara mejorar su

calificacion?’

1.4.2 Andlisis de la satisfaccion del cliente interno

Para medir la satisfaccion y las expectativas depbmlres de familia de Shalon
se envié un comunicado (ver anexo 9) indicado queesa elaborando la
planificacion estratégica y que solicitamos su lootacion respondiendo la

encuesta adjunta (ver anexo 10).

Los resultados de las encuetas son analizados mbedgaficos circulares
segmentandolos en escuela y colegio por la difexene existe en la cantidad

de estudiantes entre el nivel primario y secundario

Y BUITRON, M. Entrevista por Gabriela Paez. Mayo 2011
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La primera pregunta de la encuesta esta disefiada@aocer la satisfaccion de
los padres de familia con la institucion, se preseéiez diferentes aspectos que
han sido seleccionados como primordiales después caleversaciones
mantenidas con el personal del plantel, estudignéégunos padres de familia y
se solicita calificar la satisfaccion del repreaatd ante cada uno obteniendo los

resultados analizados a continuacion.

Como aspecto A esta el nivel académico que ofrea#s.

Grafico No. 13

Encuesta a padres de familia de Shalon, pregunta dspecto A, Escuela
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Satisfaccion respecto al nivel académico
ESCUELA

B Medianamerte
[ satisfecho
Oinsatisfecho
W Reqular

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Gréafico No. 14

Encuesta a padres de familia de Shal6n, pregunta dspecto A, Colegio

Satisfaccion respecto al nivel académico

COLEGIO

B vedianamente
B Regular

H satistecho
Oinsatisfecho
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Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Al analizar los resultados obtenidos (ver grafits 13 y No. 14) se puede
afirmar que existe satisfaccion en el nivel acadéngue la institucion ofrece
tanto de escuela como de colegio, sin embargoeenist20% en escuela y un
30% en colegio quienes no estan de acuerdo caenatio educativo recibido.
Se debe poner atencidn a este grupo ya que pager@ees una mayoria es un

grupo significativo que requiere una mejoria ealednce académico.

El siguiente factor a analizar (factor B) es refégea la metodologia utilizada
por los docentes de la Institucion para impaogr donocimientos necesarios en

los estudiantes.

Grafico No. 15

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto B, Escuela
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Satisfaccion respecto a la metodologia
ESCUELA

u Regular
B Medianaments
B satisfecho

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Gréafico No. 16

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto B, Colegio

Satisfaccion respecto a la metodologia

COLEGIO

W Regular

B Medianamente
[ satisfecho
CInsNe

O insatistecho

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fataif&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez
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Al encuestar a los padres de familia aspectos amfies a la metodologia
utilizada en la institucion (ver graficos No. 1Blg. 16) se afirma que en escuela
no existen problemas relacionados con la metodolagiizada ya que se
aprecia satisfaccion. Mientras que en colegio tda sl 50% de los padres de
familia estan satisfechos, por lo que es necedastm puede tener relacion con
los problemas de faltas y atrasos del personalndeceircunstancia que se cito

anteriormente.

También se solicita la calificacion de los padmedaeestabilidad, desempefio y
profesionalismo demostrado del cuerpo docente grsiiducion (aspecto C).

Grafico No. 17

Encuesta a padres de familia de Shalén, pregunta dspecto C, Escuela
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Satisfaccion respecto al cuerpo docente
ESCUELA

B vedianamente
H satisfecho
| Regular

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Gréafico No. 18

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto C, Colegio

Satisfaccion respecto al cuerpo docente

COLEGIO

B vediznamerte
H satisfecho

u Regular
Oinsatisfecho
OmsmHe
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Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

En los resultados obtenidos respecto a la satisfadel padre de familia de
escuela y colegio con el cuerpo docente que laboral plantel, (ver gréaficos
No. 17 y No. 18), se observa una satisfaccion ds del 70% lo cual es
favorable para la institucién tomando en cuentapiamblemas de asistencia y

puntualidad que el personal ha mantenido en eleafivo 2010-2011.

Otro factor que se tomé6 en cuenta para medir iafaetion de los padres es

referente a la disciplina que el plantel mantieme los estudiantes (factor D).

Grafico No. 19

Encuesta a padres de familia de Shalon, pregunta dspecto D, Escuela

Satisfaccion respecto ala disciplina
ESCUELA

B wedianamente
H satisfecho
Onsne
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Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Grafico No. 20

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto D, Colegio

Satisfaccion respecto a la disciplina
COLEGIO

B wedianamente
[ satisfecho
|| Regular
CInsNe
ingatisfacha

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Al observar los graficos No. 19 y No. 20 se pugoteaar facilmente que existe
una satisfaccion de aproximadamente el 90% de paldréamilia entre escuela
y colegio frente a la disciplina que el plantel tame con sus estudiantes, lo
cual indica que el plantel estid realizando la laborrecta en cuestiones

disciplinarias con el alumnado.
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Tomando en cuenta que la institucién limita a \eialumnos por aula con la
finalidad de entregar un servicio personalizadad@acestudiante, se consulta la

satisfaccion del padre de familia frente a estfa¢Aspecto E).

Grafico No. 21

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto E, Escuela

Satisfaccion respecto al nUmero de alumnos por aula
ESCUELA

M satisfecho
B Medianamente
W Regular

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Grafico No. 22

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto E, Colegio
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Satisfaccion respecto al numero de alumnosfaula
COLEGIO

B satisfecho

M Medianamente
Regular

CnsNe

O insatisfacho

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela P4ez
Referente al nimero de estudiantes por aula queiteda institucion se obtiene

el 80% de satisfaccion en los padres de familiasteiela y colegio (ver graficos
No. 21 y No. 22). Dicho resulta permite definir e un factor que agrada al

cliente y que el plantel debe conservar.

Otro determinante importante tanto para la ingtitucomo para el padre de

familia es referente a los precios que mantiendd8h@Aspecto F).

Gréafico No. 23

Encuesta a padres de familia de Shal6n, pregunta dspecto F, Escuela
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Satisfaccion respecto al precio
ESCUELA

B satisfecho

B Regular
Onshc

O insatisfecho
B Medianamente

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Gréafico No. 24

Encuesta a padres de familia de Shal6n, pregunta dspecto F, Colegio
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Satisfaccion respecto al precio
COLEGIO

B satisfecho

M Medianamente
Regular

OInshe

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Alrededor del 70% de los padres de familia tantesieuela como de colegio
mantienen su conformidad con los precios que estalh institucion, el 30%
restante que no esta satisfecho puede referirsguell@as alumnos que han
solicitado becas o prérrogas de pago en el afivde2010-2011. Por lo que en

general el resultado de la encuesta es favorabdelgpanstitucion.

Otro aspecto que se establece como necesario asali@r la satisfaccion de
los clientes es referente a los laboratorios depectacion y multimedia del

plantel. (Aspecto G).
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Grafico No. 25

Encuesta a padres de familia de Shal6n, pregunta dspecto G, Escuela

Satisfaccion respecto al laboratorio de computacién y multimedia
ESCUELA

B Medianamente
M Regular

O insatisfecho
[ satisfecho

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fataif&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Grafico No. 26

Encuesta a padres de familia de Shalon, pregunta dspecto G, Colegio
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Satisfaccion respecto al laboratorio de computacién multimedia
COLEGIO

|| Regular
Oinsatisfecha
[H satisfecho

B Medianamente
CInsNC

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Se observa en los gréficos No. 25 y No. 26 que xisteeun alto grado de
satisfaccion en los laboratorios de computacionwtimedia del plantel, tan
solo alrededor del 50% de los padres de escuetdegio estan satisfechos con
el servicio ofertado, por lo que una insatisfaccitenla mitad de los clientes
equivale a un problema que se debe resolver I gugble, mas aun tomando
en cuenta que la institucion desde sus inicios extarfo Bachillerato en

Aplicaciones Informaticas.

Shaldn espera caracterizarse también por la rela&@mistad y respeto que los
docentes mantienen con los estudiantes (aspectpoH)o que también se

encuesta a los padres de familia su satisfaccainera este factor.
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Grafico No. 27

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto H, Escuela

Satisfaccion respecto al trato
ESCUELA

B Medianamente
[H satisfecho
M Reguiar

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fataif&nalon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Grafico No. 28

Encuesta a padres de familia de Shalon, pregunta dspecto H, Colegio
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Satisfaccion respecto al trato
COLEGIO

B satisfecho

M Medianamente
Regular

O insatisfecho

Onsne

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Alrededor del 80% de padres de familia de escuelalggio (ver graficos No.
27 y No. 28) estan satisfechos con el trato quibeacsus hijos por parte del
personal de la institucion, dato que favorece ahtell y lo incentiva a continuar

otorgando esa diferenciacion.

Otro de los aspectos que se solicitd sea califipaddo clientes es referente a la
atencién que reciben en la institucidn, (aspegtpugsto que el plantel espera
mantener una comunicacion constante con los pdéréamilia y poder

satisfacer todas sus inquietudes con el fin denebtel bienestar del estudiante.
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Grafico No. 29

Encuesta a padres de familia de Shal6n, pregunta dspecto |, Escuela

Satisfaccion respecto ala atencién a padres de familia
ESCUELA

E Medianamente
E satisfecho
Cnstic
Oinsatisfecho
W Regular

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Grafico No. 30

Encuesta a padres de familia de Shalon, pregunta dspecto I, Colegio
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Satisfaccion respecto a la atencion a padres de familia
COLEGIO

B wedianamente
B satisfecho

u Regular
CnsNe

O insatisfacho

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Al observar los resultados presentados en loscgsafio. 29 y No. 30 se afirma
gue alrededor del 70% de padres de familia en Esgu80% en colegio se

encuentran satisfechos con el trato que reciberteR@jes que son favorables
para el plantel pero se podrian mejorar mas aueseuela ya que son apenas
quince padres de familia a quienes atender, pgu® seria facil prestarles la

atencidn necesaria y satisfacer sus inquietudesqgtener la excelencia.

El dltimo aspecto que se consulta se refiere adasentarios que los padres de

familia han escuchado con respecto a la institu@épecto J).

Gréafico No. 31
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Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta dspecto J, Escuela

Satisfaccion respecto a comentarios del plantel
ESCUELA

u Regular

B Medianamente
Onstic

O Insatisfecho

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Gréafico No. 32

Encuesta a padres de familia de Shalon, pregunta dspecto J, Colegio

Satisfaccion respecto a comentarios del plantel

COLEGIO

|| Regular

[H satisfecho

W Medianamente
Oinsatisfecho
Onsne
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Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

En los resultados obtenidos (ver grafico No. 31 ¢. N2) se observa que
alrededor del 50% de padres de familia no han &sclac comentarios
favorables de la institucion y cabe mencionar quescuela no es obtuvieron
respuestas de completamente satisfechos, lo quie gignificar que la primaria
mantenga comentarios menos positivos. En generahnélisis de estos
resultados esta relacionado con la Ultima pregdetda encuesta a clientes

potenciales (ver grafico No. 12).

La segunda pregunta presenta una lista de quicterda y se solicita que los
padres de familia de Shaldn, seleccionen los gmooordiales al momento de
elegir el plantel adecuado para la educacion déigs

Grafico No. 33

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta Escuela
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Factores de importancia en la educacion WusHC
ESCUELA g Calidad en el senicio
Académico
M Docentes

Trato cordial al
estudiante

O control disciplinario
EPrecio
M Amplias Instalaciones

Integracian al
.estudiante

[ Control académico
Lahoratorios de
computacidn y
multimedia

W Cercania del plantel
Pocos alumnos por

I:laula k

M Deberes dirigidos

Atencidn al padre de
.familia

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Los padres de familia de escuela califican comdofas importantes para la
educacién de sus hijos a la calidad recibida eseelicio académico, en el
cuerpo docente, en el trato que den a sus hijog) eantrol disciplinario que
establezca el plantel y precio acorde a sus pwkidiés econdmicas (ver grafico
No. 33), conociendo las expectativas de los clgeste procede a analizar la
calificacion que dieron a Shalon en estos factates que se encuentran en la
primera pregunta de la encuesta que afirma quéecexigm satisfaccion del 80%
en estos aspectos. Porcentaje que indica que pestaktivas de los clientes de

escuela se encuentran satisfechos en el servieiogegiben, sin embargo seria
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excelente satisfacer también al 20% restante tomanccuenta como se indico
anteriormente que solo existen quince padres diidaan la primaria.

Grafico No. 34

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta €plegio

Factores de importancia en la educacion M Control disciplinario

COLEGIO .Precio

M Docentes

M control académico
Amplias
Instalaciones

%) .Academlcg
BM M Trato cordial al estud.
Gadiild [ Labo. de comp.
multim.
[cercania del plantel

[~} Integracion al
estudiante

BNSNG
Experiencia del
a plantel
Pocos alumnos por
= aula
Reputacion del
u plantel
DAtencién al padre de
familia
M Deberes dirigidos

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fataif&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Al encuestar a los padres de familia de colegiaesdis cinco factores que
consideran de mayor importancia al elegir unatunstin educativa para sus
hijos se definen como factores principales al @drdisciplinario, al precio, al

cuerpo docente, al nivel y seguimiento académic®d Ias instalaciones (ver

grafico No. 34).
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Siguiendo el proceso anterior se compara con leslteglos de la primera
pregunta y se analiza que existe una satisfagmiomedio del 80% en las

expectativas de los clientes de colegio, porceimpageresulta aceptable.

También es apreciable para el plantel que los padieefamilia consideren un
factor importante al seguimiento académico del alurya que es un servicio
que las mayoria de las instituciones del sectoofrecen, informacion que fue
indicada por padres de familia de alumnos nuevogngs buscaba esta

diferenciacion en el servicio.

La tercera pregunta es referente al precio quadriepde familia esta dispuesto a

cancelar al encontrar una institucion educativaayumepla con sus expectativas.

Grafico No. 35

Encuesta a padres de familia de Shaldn, pregunta Bscuela
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Valor de pensién mensual que estan dispuestos a cancelar
ESCUELA

M Entre $50,00 y $60,00
B Menor a $50,00
CEntre $60,00 y $70,00
W Mayor a $90,00

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Grafico No. 36

Encuesta a padres de familia de Shalén, pregunta @plegio
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Valor de pensién mensual que estan dispuestos a cancelar
COLEGIO

B wenor a $50,00

B Entre $50,00 y $60,00
CEntre $60,00 y $70,00
B Mayor a $90,00
CEntre $70,00 y $80,00
W Entre $80,00 y $90,00
EInshC

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fatai&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

En el grafico No. 35 y No. 36 se aprecia que apnaxiamente el 70% de los
clientes estarian dispuestos a cancelar una penséhsual mayor a $50,00
valor que Shalon ha mantenido desde el 2008 al,2fi¢ha respuesta favorece
al plantel asegurando que un incremento en la @ertendra aceptaciéon por la

mayoria de padres.

La dltima pregunta de la encuesta tiene la findlida conocer el porcentaje de
padres desean continuar contando con los sengdiesativos de Shaldn para el

ano lectivo 2011-2012.



95

Grafico No. 37

Encuesta a padres de familia de Shal6n, pregunta Bscuela

El estudiante continuara sus estudios en Shalén
ESCUELA

Es
BEnshe
Ono

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fataif&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

Por las respuestas obtenidas en la encuesta aplcpaddres de familia de la
Escuela Shalon se conoce que alrededor del 60%udehado es decir solo diez
estudiantes continuaran sus estudios en la ingtityzara el afo lectivo 2011-
2012, (ver gréfico No. 37), respuesta que no faor@ plantel por el poco

alumnado que ha mantenido Shalén en la primaria.
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Grafico No. 38

Encuesta a padres de familia de Shal6n, pregunta @plegio

El estudiante continuara sus estudios en Shalén
COLEGIO

Hai

Eno

Cnsnc

. Culmina el bachillerato

Fuente: Tabulacion de encuestas a padres de fataif&halon.
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

En el grafico No. 38 se observa que la mayor pdetealumnado, alrededor de
sesenta estudiantes continuara sus estudios ednSheala el afio lectivo 2011-
2012, dato que favorece a la instituciéon ya quedatenta alumnos que estudian
actualmente, diez estudiantes culminan su bachitley Unicamente trece se

retiran, segun las estadisticas de Shalon cad#eefivo ingresan alrededor de
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treinta alumnos nuevos lo que significa que el gelasontara con noventa

estudiantes en colegio para el afo lectivo 20122201

A continuacion se realiza una tabla que resumeelgsuestas obtenidas de los

padres de familia de Shalon (ver tabla No. 5).

Tabla No. 5

RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS

APLICADAS A LOS PADRES DE FAMILIA DE SHALON

EN EL ANO LECTIVO 2010-2011

RESULTADOS
PREGUNTA ESCUELA COLEGIO
Satllsfaquo.n, con Medianamente satisfechos Medianamente satisfech
la institucion

Factores de
importancia en la
educacion

Nivel académico
Cuerpo docente
Trato que recibe el
estudiante

Control disciplinario
Precio

Control disciplinario
Precio

Cuerpo docente
Seguimiento académico
Nivel académico
Instalaciones

Rango de pensior
factible

" Entre $50,00 y $60,00

Entre $50,00 y $60,00

oS

Permanencia en ¢
plantel para el af(
lectivo 2011-2012

2|
b Diez estudiantes (58%)

Sesenta estudiantes (71

/)

Fuente: Tabulacién de encuestas a padres de fatailshalon.

Elaborado por: Erika

Gabriela Paez
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En conclusion los padres de familia se encuentoafocmes con Shaldn, estan
de acuerdo con un incremento razonable en la pemsansual, valor que esta
acorde al autorizado por la Direccion ProvinciaEticacion de Pichincha. Sin
embargo es necesario tomar medidas respecto an@pencia en el plantel del

alumnado de escuela.

1.4.3 Andlisis de la organizacion interna

Al analizar el estado de la organizacion internéStlalon se puede determinar
que el plantel no cuenta con un organigrama defjrimmpoco existe un manual
de funciones, por lo que el personal no tiene dkjisus objetivos ni sus labores
especificas. Sin embargo se indica a continuacrororganigrama que por la

observaciéon mantenida en el plantel se pudo datarmi
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Organigrama de la Escuela y Colegio Shalon

Direccién de Escu

ela

Propietario
Area Administrativa Area Académica
Direccién Financiera .
.. . y Vicerrectorado
Administrativa
Secretaria Coordinacign
Auxiliar de Secretaria Docentes

Docentes

Como se puede observa a la cabeza de la institgei@mcuentra el propietario

el Sr. Luis Paez quien se encarga de la direcabpldntel tanto administrativa

como académica.

En lo académico se dividen las funciones para é&saen la Direccion de

escuela, y en el colegio el Vicerrectorado quieabdja con ayuda de

Coordinacion, cuyos roles principales son los dpeacion..
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En el area administrativa se desempefia la Direccinanciera y
Administrativa, también trabaja en esta area unailidu de Secretaria con
funciones de Secretaria y Colecturia ya que laeBm@ nombrada por la
institucion no asiste con regularidad al plantelgalo para las legalizaciones de
cada afno lectivo. Al momento la institucion no daenon una Auxiliar de
Secretaria por lo que la Direccion Financiera estaborando con Colecturia y

conjuntamente con Coordinacion cumpliendo funcialeeSecretaria.

Segun conversaciones mantenidas con el persongllatgkel dichas personas
sienten una desorganizacion jerarquica y por emmifecho de no existir un
manual de funciones y no tener el personal complasolabores de cada cargo

son confusas, razén que dificulta exigir resultgulmstivos.

El personal de escuela también siente una faltaate/acion por la jerarquia
actual, razon por la cual saltan un nivel jerarguiascando dialogar y resolver

problemas directamente con el propietario.

Un problema permanente en el plantel es el altdoge faltas y atrasos del
personal docente, lo que repercute en dejar solos astudiantes por falta de

recurso humano. Shaléon no ha tomado medidas dragb@ara solucionar este
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inconveniente, se ha basado en comunicaciones yergationes con el

personal.

Otra medida de solucion que ha tomado la institu@é solicitar al personal
que cuando prevea falta entrega a vicerrectoraamajws de clase que deban
resolver los alumnos en su hora de clase adecBadambargo no se ha tenido

un seguimiento del tema ni se ha dado la imporéashebida.

1.4.4 Recursos Y limitaciones financieras

En los ultimos tres afios el plantel ha tenido mierdia cual ha sido sustentada

por aportes del propietario.

La tabla No. 6 indica los ingresos y egresos proonetensuales en los tres

ultimos arios lectivos.

Tabla No. 6
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INGRESOS Y EGRESOS PROMEDIO MENSUALES DE SHALON

ANos
Lectivos

Presupuesto promed
de ingresos mensualg

oPresupuesto promedi
>gde egresos mensualq

Io Déficit promedio
mensual

S

Escuela

Colegio

Escuela

Colegi

D Escue

la

Cole

2008-2009

$ 1.850,00

$ 3.880,00

$ 3.050,00

$ 4.230,00

-$ 1.200,0Q

-$ 350,00

2009-201d

$ 690,00

$3.480,0

% 1.975,00

$ 3.780,00

-$ 1.285,00

-$ 300,00

2010-2011

$ 690,00

$ 3.600,005 1.435,00

$ 4.050,00

-$ 745,00

-$ 450,0

Fuente: Estados financieros de Shalén
Elaborado por: Erika Gabriela Paez

gio

Como se puede observar existe una gran diferemtia el déficit promedio

mensual de escuela y colegio pese a que el caegipta mensualmente el 70%

de los gastos fijos. (Ver grafico No. 39).

Gréafico No. 39

Déficit promedio mensual de escuela y colegio Shalé
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$1.400,00
$1.200,00 - |
$1.000,00

$ 800,00 - M Escuela

$ 600,00 - m Colegio
$ 400,00 -
$200,00 -

$ 0,00

2008-2009 2009-2010 2010-2011

Fuente: Estados financies de Shalon.
Elaborado por: Erika Gabriela P

Adicional al déficit que atraviesa Shalon mensual®dambién es necesa
nombrar la cartera vencicde la institucion, la cuakquivale al 35% de Ic

ingresos prequiestado:

El plantel ha buscado diferentes alternativas para recaudas &slores, sil
embargo no ha tenido resultados favoraktcabe mencionar que no es facti
optar por medidas drasticas coisuspender el servicio ya que el Codigo d
Nifiez y Adolescencia garantizel derecho a la educaci®® Segln
conversaciones mantenidas en abril del 2011 cdmgelLuis Paez, propietar
del establecimiento indica que “a causa de la @@nencida actualmente

adeuda siete meses de arriendo y obligacionesnpés de los ez ultimos

meses”.

18 CONGRESO NACIONAL. (2002)Cédigo de la Nifiez y Adolescenciacuador
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Al realizar el calculo del punto de equilibro (\emexo 12) se establece que la
institucion necesita para el afo lectivo 2011-20didte y cuatro estudiantes en
escuela y ochenta y siete en colegio sin contaibegados, tomando en cuenta
que en el afo lectivo en curso 2010-2011 estudese talumnos si becas en
escuela y setenta y cinco en colegio, la instituciécesita un crecimiento del

46% en la primaria y 14% en colegio.

Otra limitacién que mantiene el plantel es refexensus instalaciones, el terreno
es de tres mil metros cuadrados, tiene amplia &&aes pero las aulas tienen
una estructura defectuosa, problema al cual sentemtado dar soluciones
temporales sin mayor inversion, ya que el locaéspropio y dicha inversion se
transformaria en gasto si la institucion se veaenpMligacion de abandonar el

local antes de recupera lo que invirtio.

Adicionalmente el centro de computo del plantel dediciente tiene ocho
computadores de los cuales la mitad tienen proldeteguncionamiento por lo
gue no satisfacen las necesidades de los estugliaxistiendo un promedio de
trece estudiantes por aula sera necesario ubmaateo alumnos por computador

lo que dificulta el adecuado proceso de aprendizaje
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1.4.5 Ciclo de vida de Shalon

Existen cuatro fases en el ciclo de vida de unigerdas cuales son,

introduccion, crecimiento, madurez y declive.

Shalon se encuentra en la etapa de introducciG@udb se determina por las
caracteristicas descritas a continuacion.

Al cambiar el domicilio de Shalon del sur al node la ciudad la institucion

volvid a iniciar su actividad econdmica, pese adi@z afios de vida que tuvo en
su ubicacion anterior la comunidad después dedtiies lectivos en Carcelén

aun mira al plantel como un establecimiento nuevo.

Las ventas de la institucion aun se encuentran iegles bajos ya que el
mercado esta conociendo al plantel y necesiteacseiguridad para confiar a este

la educacion de sus hijds.

¥ MARTINEZ, F. (2001).Introduccién al Marketing Educativo Colombia: Ediciones Uninorte.
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El crecimiento de Shalén es lento, y no existetidaties. Estas limitaciones
financieras llevan al plantel a trabajar con losursos justos para entregar la

oferta de su servicio

1.5ANALISIS FODA

1.5.1Fuerzas y debilidades de la institucion

1.5.1.1Comerciales

Debilidades
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La publicidad que Shalédn utiliza no es suficieggegue seria mejor si la
institucion comienza con su publicidad en los mesaszo o abril, pero
normalmente inicia en junio o julio. Adicional naderte muchas
estrategias de publicidad por problemas de prestpuee enfoca en
repartir y pegar volantes en el sector, pancardsgares estratégicos y

el rétulo del plantel.

Falta de estrategias para dar a conocer las promexique oferta el
plantel y para retener a sus clientes actualesyectirios en fijos e

incentivar en ellos publicidad boca a boca.

1.5.1.2Servicio

Fuerzas
Diferenciacion en el servicio marcada por una atenpersonalizada al

alumno.
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Comunicacion constante con el padre de familia ghrbienestar del

alumno.

Oferta de deberes dirigidos con la finalidad deamsej el rendimiento

académico del estudiante

Seguimiento académico para evitar posibles pérdidasio.

La institucion imparte una educacion basada enresly fomenta la

importancia de la familia.

Shalon reconoce la importancia de tener un nunaezouado de alumnos
por aula, razon por la que el cupo maximo es deteastudiantes por

Curso.

Colaboracion y ayuda incondicional al estudianta gu entorno, por

ejemplo entrega de becas.
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Debilidades
Deficiencia en el alcance académico planificadam yaeaplicacion de la

metodologia.

1.5.1.3Tecnologia

Fuerzas

Shalén maneja una plataforma de aulas virtualescapacidad para mas
de mil alumnos mediante la cual presta servicidssaestudiantes del
Instituto, la misma que se estad implementado enilios cursos de

bachillerato.

Debilidades
Estado del laboratorio de computacién, ya que ceenoitd previamente

no esta en buenas condiciones y no es suficiemespalumnado.

Falta de laboratorios de fisica, quimica y biologia
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1.5.1.4Finanzas

Debilidades
Cartera vencida, dificil recuperar, no se ha emadot estrategias

adecuadas para cumplir este objetivo.

Acumulacion de cuentas por pagar por falta de tlig@fectivo.

Alto porcentaje de pérdida en escuela en comparama los ingresos,

misma que ha seguido incrementando en los afiagdect

1.5.1.5Administracion

Debilidades
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Organigrama no definido, falta de un manual deitures.

1.5.1.6Recursos Humanos

Debilidades
La mayoria de docentes aun no han obtenido eluida &n Ciencias de la
Educacion, no existe suficiente recurso humandaitar de presupuesto,

el personal no esta motivado, existe discordid personal.

Faltas y atrasos frecuentes en los docentes, fltamotivacion y

compromiso del personal, conflictos internos.

1.5.1.7Infraestructura

Fuerzas

Amplias instalaciones, grandes espacios verdes
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Debilidades
Aulas no adecuadas para la educacion, problemémimedad falta de

luz, piso en deterioro.

1.5.1.8Reputacion

Debilidades
Mala reputacion ya que anteriormente en el mismal lfuncionaba una

institucion educativa que tenia varios problemaogty legales.

1.5.2 Oportunidades y amenazas

1.5.2.1Econ6micas

Amenazas
La dificil situacibn economica que continla atravek el pais no

permite presupuestar en la familia un egreso @lta [a educacion, como
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se indico en el subcapitulo del analisis exterrquiisda canasta basica
una familia puede destinar $27,56 mensuales paealdaacion de sus

hijos®®

Ya que alrededor del 20% de los estudiantes dedSlikpenden de las
remesas de sus familiares, al plantel tambiéndetafla disminucion de
plazas de trabajo y desempleo en Espafa tomandmeanta que se
estimo que para finales del 2010 uno de cada adeamigrantes estaran

desempleados.

1.5.2.2Sociales y culturales

Amenazas

Problematicas familiares ya que alrededor del 4%4dod estudiantes
provienen de hogares disfuncionales, lo que repemegativamente en
el rendimiento académico, en el comportamiento jaesistencia de los

alumnos.

20 Cfr. EXPRESO. (2011). [http://www.expreso.ec/edieis/2011/04/07/nacional/actualidad/la-canasta-
familiar-con-100-nuevos-itemsfla canasta con 100 nuevos items.

2L Cfr. EL UNIVERSAL. (2010). [http://www.eluniversabom/2010/01/13/int_ava_preven-mayor-
desempl_13A3283251.shtmRrevén mayor desempleo para los inmigrantes de BEspa finales del 2010.
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1.5.2.3Demogréficas y ambientales

Oportunidades

Crecimiento del sector al que se dirige el plantgho se muestra en el

gréfico No. 4.

1.5.2.4Politicas y legales

Amenazas

Constantes cambios en las reformas curriculares nguelan tiempo

suficiente para desarrollar competencias.

Falta de apertura por parte de la Direccion Preaimde Educacion de

Pichincha para satisfacer las dudas que preseplargél.
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La matricula y pensiéon que autorizé la Direccionoviticial de
Educacion de Pichincha son bajos en comparaciorelcservicio que se

entrega.

1.5.2.5Tecnolbgicas

Oportunidades
El internet presenta una gama de posibilidades,ocoomunicacion
constante con el padre de familia sin importar Bigacion geogréfica,

entre otros.

1.5.2.6Competencia

Oportunidades
Ventajas de la institucion en comparacion con senpEiencia como
entregar un servicio personalizado al estudiantalizemdo un

seguimiento académico y disciplinario continuo.
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Lugar privilegiado en el mapa de grupos estratéga® competidores,
siendo el Unico establecimiento que ofrece jardgtuela y colegio a
precios bajos en comparacion con las otras ingiites. (Ver grafico

No. 6).

1.5.2.7Servicios sustitutos

Oportunidades

La educacion fiscal no satisface los requerimiedimda comunidad ya
gque por un lado tiene capacidad para seis mil iestieb

aproximadamente y en Carcelén habitan alrededatode mil nifios,

nifas y adolescentes en edad escolar. Adicionaément entrevistas
mantenidas con el personal del plantel se menajpalos padres de
familia que han tenido a sus hijos en establecitogefiscales no estan
conformes con el servicio recibido ya que a stegdtla institucion no

ha brindado la atencion necesaria para el desadellalumno.

1.5.2.8Clientes
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Amenazas
Falta de colaboracion y apoyo de los padres delifatainto para sus
hijos como para la Institucién, en cuestiones avéchs, afectivas y

econdmicas.

1.5.3Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Educacion basada en valores. Publicidad deficiente, falta de
estrategias de publicidad.

Ayuda social a la comunidad mediante
becas a alumnos con problemas Metodologia educativa no aplicada

econdémicos en su familia. correctamente.
Numero adecuado de estudiantes por alilBeficiencia en el alcance académico.

Institucion legalmente constituida. Falta de motivacion y compromiso co

) ) la institucion por parte del personal.
Amplios espacios verdes en las

Instalaciones. Personal insuficiente en la institucion

Servicio de atencion personalizado al Los laboratorios existentes no satisfajjen
estudiante y al padre de familia en todoqg las necesidades de nuestro alumnadd

los aspectos, comunicacion constante. L o
Falta de unificacion de criterios

Colaboracion con el padre de familia y cpavaluativos y elaboracion adecuada (e
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el estudiante.

Ofrecer deberes dirigidos y nivelaciones
para solucionar problemas académicos
nuestro alumnado.

Plataforma de Shalon.

instrumentos de evaluacion.

Necesidad de una nueva imagen
2imstitucional en la comunidad.

Problemas de infraestructura con las
aulas actuales.

Cuentas por cobrar dificil de recauda

Alto porcentaje de pérdida en la
escuela.

Acumulacién de cuentas por pagar.
Gastos fijos elevados.
Falta de local propio.

Organigrama y manual de funciones f{o
definidos

Faltas y atrasos constantes en el
personal.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del sector.
Internet

Pensiones bajas en comparacion con la
competencia.

En el sector existen pocas instituciones
ofrecen educacion media.

La educacion fiscal no satisface los
requerimientos de la comunidad.

Ubicacion geografica favorable.

Invitaciones por parte de diferentes

Instituciones a participar en concursos qlu%

benefician el desarrollo del Colegio.

Dificil situacion econdmica que
atraviesa el pais.

Crecimiento del desempleo en los
migrantes.

Constantes cambios en la Direcciéon
1¥¢ovincial de Educacion de Pichinche

Colegios a distancia que ofrecen
culminar el bachillerato en menos
tiempo y con menor esfuerzo.

Falta de colaboracién y apoyo de los
padres de familia tanto para sus hijos
omo para la Institucion, en cuestion¢k
académicas, afectivas y econémicas.
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Padres de familia colaboradores. Falta de valores, de responsabilidad
de cultura de estudio por parte del

alumno.

Problematicas familiares graves que
repercuten en el rendimiento académjco
y la asistencia de los alumnos.

Migracién

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES
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* Si bien es cierto Carcelén es una plaza atractaa el establecimiento de
instituciones educativas por su rapido crecimigrblacional, se debe tomar en
cuenta la saturacion que esta iniciandose en el hasico, ya que existe una gran
diferencia entre la cantidad de escuelas y colagiesexisten en la zona, asi como

el alumnado por institucién para primaria y secuiada

» Los vaivenes politicos y regulaciones por parteladdireccién Provincial de
Educacion de Pichincha deben ser monitoreadosaapestente para conseguir una

rapida adaptacion a los mismos.

» Shalon debe profesionalizar su estructura organ&gtformalizar los usos de los

objetivos, politicas y procedimientos manteniéndglor escrito.



3.2 RECOMENDACIONES

+ Estudiar la factibilidad de cambiar el domicilio ldeescuela, tomando en cuenta la
pérdida que ocasiona a la institucion y la satdradie este servicio que existe en

Carcelén.

* Planear la compra de un terreno para la constnuab@dlas instalaciones propias
del plantel, mientras arreglar la infraestructum lds aulas y brindar a los

estudiantes todos los servicios necesarios paitddiasu aprendizaje.

» Cuidar a los clientes actuales, convertirlos ersfg incentivarlos a promocionar a

la institucion.

e Definir un manual de funciones que mejore los E@oseadministrativos del

plantel, si se ve la necesidad aumentar el personal

* Se recomienda también la implementacion de obggtipoliticas y asignacion de
recursos a cada area de la institucibn que seastamte con los objetivos vy

estrategias planteadas para Shaloén.



Destinar a una persona que pueda suplir al perstownte en caso de falta o

atraso.

Dar prioridad a los gastos relacionados con eldsieam del cliente interno.

Poner en practica el Plan Estratégico, revisadajrolarlo y actualizarlo segun se

considere necesario.

Continuar dando la importancia necesaria a la Opiry participacion de la

comunidad.



