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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como obijetivo la planificacion de
un portal web que contenga informacion acerca de los destinos que ofrece
Tungurahua para el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua. A través de
técnicas como entrevistas, observaciones y reuniones se logro recopilar y
analizar las necesidades, requerimientos e ideas que los turistas tenian
acerca del portal web, y con el uso del card sorting se obtuvo la distribucion
de las distintas paginas web presentadas. Al aplicar la metodologia Ariadne
Development Method (ADM) se definié la navegacion, estructura, nodos,
contenido, especificaciones, usuarios y eventos del portal con sus respectivos
productos finales, ademas facilitd la creacion de la maqueta, la cual se
desarrolld6 con HTML5, CSS3 y JavaScript, y su base de datos realizado en
MySql. Gracias a esta metodologia también se delimité diferentes
lineamientos que ayudan en el futuro desarrollo y como resultado se
determind la arquitectura del portal web que consta de la capa de presentaciéon
(Interfaz), de negocios (Procesos) y de datos (Base de datos). Al planificar el
portal web con el uso de patrones de disefio hipermedia se consiguié sin
dificultades la estructura, arquitectura y lineamientos que apoyaran en el

desarrollo de este portal.

Palabras claves: ADM, patrones de disefio hipermedia, portal web
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ABSTRACT

The aim of this study is to plan a web portal with information about the
destinations that Tungurahua offers for the Provincial Tourism Committee of
Tungurahua. Through the techniques of interview, observation and meetings,
it was possible to gather and analyze the needs, requirements and ideas that
tourists had about the web portal. With the use of card sorting, the distribution
of the presented web pages was obtained. By implementing the methodology
of the Ariadne Development Method (ADM), the browsing, structure, nodes,
content, specifications, users and portal events with its final products were
defined. This also facilitated the creation of the layout which was developed
with HTML5, CSS3 and JavaScript; its database was then made in MySq|.
Thanks to this methodology, many guidelines which would help in the future
development were delimited and as a result, the web portal architecture was
determined including the presentation layer (interface), business layer
(processes) and data layer (database). When planning the web portal with the
use of hypermedia design patterns, it was possible to obtain the structure,
architecture and guidelines that will support the development of this portal.

Key words: ADM, hypermedia design patterns, web portal
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INTRODUCCION

La provincia de Tungurahua posee muchos destinos turisticos que la mayoria
de las personas que la visitan desconocen, por esta razon el Comité Provincial
de Turismo de Tungurahua vio la necesidad de crear un Sitio Web dénde
cualquier visitante pueda encontrar informacion acerca de los destinos, para
hacer esto posible la Escuela de Ingenieria en Sistemas de la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador Ambato guio y propuso al comité el
desarrollo de una planificacion, para lo cual se realiz6 este proyecto, en donde
el autor disefia la estructura del futuro sitio web con su contenido,
especificaciones, diagramas, usuarios entre otras caracteristicas que se
detallan en puntos siguientes, ademas de definir la arquitectura

conjuntamente con su prototipo.

Para lograr todo este resultado el autor analizé diferentes ideas y propuestas
recopiladas a lo largo del analisis de requisitos, aplicando varias técnicas con
el fin de obtener un mejor resultado y pensar netamente en las necesidades

del usuario.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Antecedentes

El Comité Provincial de Turismo de Tungurahua naci6 en 2006, esta
conformado por varias personas tanto del sector publico como privado; el
primer cargo que se le ordené fue liderar la creacion el Plan Estratégico
Participativo del Turismo Provincial, ademés actualmente estan centrados en
mejorar el sector turistico de la provincia tanto en la gestibn como en el

cuidado del ambiente.

Motivados por mejorar el turismo recolectaron informacion de cada destino
gue hayan establecido un convenio con ellos, para implantarlo en un sitio web,
es por esta razon que se propuso a la Escuela de Ingenieria en Sistemas de
la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Ambato, un proyecto que fue la
creacion de un sitio web que abarque con toda esta informacion, queriendo

lograr de esta manera y por este medio el incremento deseado en el turismo.

De este proyecto salieron varios subproyectos, uno de ellos es la planificacién
del portal web con patrones de disefio hipermedia, en el que se establecié

definir varias caracteristicas esenciales que serviran para los subproyectos.

Un patrén de disefio da como resultado una solucion genérica, que podra ser
utilizado en cualquier proyecto que tenga un contexto similar, ademas también

es util porque, para los desarrolladores es facil entender un patron de disefio.



Existen dos tipos de patrones de disefio, los patrones de disefio genéricos que
estan orientados a cualquier tipo de Software y los patrones de disefio
hipermedia que se orientan a aplicaciones web. De esta manera se eligieron
los patrones de disefio hipermedia porque se concentran en el disefio de

aplicaciones, paginas, sitios o portales web centrados en el usuario.

En base a lo planteado anteriormente se concluyé que para que el Comité
Provincial de Turismo de Tungurahua pueda tener un Portal Web dedicado al
turismo, primero hay que realizar la planificacién de este, con la ayuda de los
patrones de disefio hipermedia, para que cualquier persona que vaya a

continuar con el proyecto se guie de esta planificacion.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcién del problema

El problema que tiene el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua es la
falta de un Portal Web que sirva para mejorar el turismo de la provincia el que
contendra aplicaciones que ayuden a los turistas a través de la informacion
gue este tendra a planear su visita, y también se pueda hacer un andlisis de

datos estadisticos de la informacion recolectada.

La principal causa de que no se tenga el Portal Web es que, realizarlo
completamente desde su inicio, que seria el analisis de sus requisitos hasta
su desarrollo y pruebas, demandaria de mucho tiempo y seria un proyecto
muy grande para cumplir con todo lo que el Comité requiere, es por esta razén
gue se dividié en diferentes proyectos para poder terminarlo en un menor

tiempo.



Como consecuencia de no tener el Portal Web los turistas no pueden
aprovechar al maximo, ni conocer toda la biodiversidad que ofrece la
provincia, por lo tanto, se propuso que el actual proyecto se dedique a la
planificacion de todo el Portal Web para dar inicio a la solucién del problema
y asi los desarrolladores puedan seguir todo lo que se detallara y empezar

con el desarrollo de este.

1.2.2. Preguntas Basicas

¢ Por qué se origina? No existen aplicaciones que puedan solventar tanto la
falta de informacion que motive a los turistas a visitar la provincia, como los
datos estadisticos que faciliten una adecuada gestion turistica al Comité de

Turismo Provincial de Tungurahua.

¢Cuando se origina? EI momento que los turistas no encuentran la
informacién necesaria para revisar las actividades que pueden realizar en la

provincia.

1.3. Justificacion

El desarrollo de portales o sitios web tiene una gran importancia en la
actualidad, y cumplen una funcion fundamental dentro de entidades tanto
publicas como privada, y mas aun cuando se trata de promocionar algo o

algun lugar, en este caso son los lugares turisticos o destinos.

Pero para lograr un desarrollo de calidad, que sea util para el usuario final,
hay que pensarlo de una manera mas grande, no solamente verlo como un
simple sitio web, como si fuera la creacion de un blog, sino como un gran
proyecto, que debe tener desde un andlisis de que es lo que quiere el turista

ver en la web, hasta un observacion de lo que se necesitaria para poder



implementarlo y que pueda cumplir con todas sus funciones de una manera

optima.

Cabe recalcar que con este proyecto el beneficiario no solo es el Comité
Provincial de Turismo de Tungurahua, sino también las personas que
realizaran los respectivos desarrollos, tanto del portal como de las

aplicaciones.

Ademas, existen beneficiarios a largo plazo, luego de que todo el portal web
esté implementado; serian los turistas o visitantes, ya que tendrdn mas
facilidad para encontrar informacién con lo que respecta al turismo de
Tungurahua, y la provincia también tendria un incremento de turismo con el

pasar del tiempo.

1.4. Objetivos

1.4.1. General
Planificar un Portal Web para el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua

aplicando patrones de Disefio Hipermedia

1.4.2. Especificos

e Fundamentar tedrica y metodolégicamente acerca de Patrones de
Disefo Hipermedia aplicados a Portales Web

e Analizar los requisitos para el Portal Web de Informacion Turistica

e Utilizar patrones hipermedia para el Portal Web

e Delimitar la estructura, arquitectura y lineamientos para el Portal Web

orientados a futuros desarrollos.



1.5. Meta

Planificar y estandarizar la tecnologia de un Portal Web para el Comité
Provincial de Turismo de Tungurahua aplicando patrones de Disefio
Hipermedia para que se integre a las futuras aplicaciones y desarrollos al

proyecto.

1.6. Fundamentos Tedricos

1.6.1. Aplicaciones Web

Las Aplicaciones Web tienen un papel muy significativo en la vida diaria, ya
gue contienen informacion que los usuarios buscan segun sus necesidades,
haciendo que las personas las visiten constantemente, sin importar su motivo.
Campién & Nalda (2002); Melia (2007) hablan acerca de las aplicaciones web,
mencionando que se han vuelto populares gracias a que no se necesita
distribuir ni instalar ningun software para que se puedan mantener y actualizar,
basta de un navegador como medio de acceso, ademas cada vez son mas
complejas por su contenido, estructura, comportamiento e interfaz que

poseen.

Es claro saber que las aplicaciones web han tenido un gran éxito gracias a la
facilidad de acceder e implementarlas, pero con el pasar del tiempo su
desarrollo se ha ido tornando mas completo, porque se necesita de varios
requisitos para que cumpla con las expectativas del usuario. Es por lo que
Olsina, Covella, & Rossi (2006) definen a las aplicaciones web como “sitios

interactivos, centrados en el usuario, basadas en hipermedia, donde la interfaz



de usuario juega un papel central”, con este concepto se identifica que el

usuario tiene un papel importante dentro del desarrollo del sitio web.

1.6.1.1. Portal Web

Para el proyecto el mejor término que se debe usar es Portal Web, ya que

existe una diferencia entre Sitio Web y Portal Web (ver Tabla 1.1).

Tabla 1.1: Comparacion entre Sitio y Portal Web

Sitio Web

Portal Web

Es un conjunto de paginas que

poseen informacion en comun,
pueden ofrecer distintos servicios,
pero sobre un tema en particular,
(Falcon, Herrera, Gutiérrez, & Brafa,
2009) (Arriola Navarrete & Herrero

Perezrul, 2001).

Es la portada de un conjunto de sitios
web, que poseen un tema en comun,
con el objetivo de permitir al usuario
obtener méas informacion acerca de
lo que esta buscando, ademas
ofrece distintos servicios en un

mismo lugar (Cabrera & Dominguez,

2005).

Conjunto de paginas web que se
encuentran vinculadas entre si para
cumplir con un objetivo similar, y
misma

corresponden a una

informacion o entidad (Vega

Belmonte, 2001)

Es un sitio que facilita el contenido
sobre un tema en comun, ayudando
al usuario a encontrar enlaces a
otros sitios de interés, siendo este el
mediador para conseguir aun mas
informacion acerca de lo que se esta
buscando (Pifieres Melo & Bonilla

Botia, 2008).

Fuente: Elaboracion propia




La diferencia existente entre estos dos términos es que, un sitio web posee
contenido en el que el usuario pueda encontrar toda la informacion necesaria
acerca de ese tema, pero esta informacion trata solo de un tema en especifico;
en cambio en un portal web se puede encontrar ademas de la informacién
buscada, enlaces a otros sitios en donde podamos ver aun mas detalles de lo

gue se busca, ademas de ofrecer diferentes servicios en un mismo lugar.

En la actualidad el desarrollo de un Portal Web va mas alla de realizar solo la
codificacion de esta, para poder tener un mejor resultado se necesita de varios
factores que contribuyan con el desarrollo, que van desde el analisis de los

requisitos, hasta realizar las pruebas y mantenimiento.

1.6.1.2. Ingenieria de la Web

La ingenieria de la web habla sobre todas estas fases que se deben seguir,
por lo tanto, se inicia hablando de su definiciébn, segun Encalada Aguiar
(2014); Pressman (2002) es un proceso que contiene metodologias
sistematicas, disciplinadas y cuantificables, que ayudan a obtener un
desarrollo eficiente de aplicaciones web de alta calidad, siguiendo conceptos
y principios fundamentales de la Ingenieria de Software, pero aplicados desde
otro punto de vista. El objetivo principal de la ingenieria web es obtener
aplicaciones web de calidad, que sean capaces de cumplir con los requisitos

y necesidades que los usuarios requieran.

Para cumplir con el objetivo de la Ingenieria de la Web, también es necesario

seguir ciertos estandares centrados totalmente en el desarrollo de sitios web.



1.6.1.3. Usabilidad

La usabilidad tiene gran importancia en el desarrollo de sitios web, nacié a
partir del desarroll6 del internet, y partio del analisis, de la satisfaccion de los
usuarios al usar algun programa determinado, si esté programa atrae al
usuario, quiere decir que posee calidad y existe una técnica de usabilidad bien

aplicada (Perurena & Mercedes, 2013).
1.6.1.4. Accesibilidad

La accesibilidad esté ligada con la usabilidad, porque el software es accesible
cuando su disefio sea usable y pueda ser accedido por sus potenciales
usuarios, ademas hay que tener en cuenta las limitaciones que tengan cada
uno, ya sea por idioma o alguna discapacidad (Hassan, Martin, & lazza, 2004);

(Hassan & Martin, 2003).

1.6.1.5. Card Sorting

El Card Sorting es una técnica en donde se analiza como los usuarios o
posibles usuarios que sepan acerca del sitio web que se va a crear, ordenan
0 categorizan unas cartas o notas en donde se encuentran escritos diferentes
conceptos, cada uno de ellos representa a un elemento del sitio web, el
usuario debe pensar cuales de ellas tienen relacion para poder ordenarlas,
también pueden crear mas tarjetas o si fuera el caso renombrarlas y de esta
manera se obtiene la estructura de un sitio web segun lo que el usuario crea

necesario (Hassan & Martin, 2004); (Villegas, Pifarré, & Sa, 2011).

Al aplicar esta técnica no solamente se logra tener la estructura del sitio web

segun el punto de vista de los usuarios, sino se analiza y se sabe la razén del
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porqué el usuario ordena de una u otra manera la informacion contenida en el
sitio web, y se consigue una mejor organizacion del sitio web adaptandose al

agrado del usuario.

1.6.2.Patrones

1.6.2.1. Patron

Al momento de desarrollar una aplicacibn Web se presentan varios
problemas, estos han venido presentdndose siempre y muchos de ellos han
sido repetitivos, como un patron. Alexander, Ishikawa & Silverstein (1997)
concluyen que los patrones indican inconvenientes que se plantean unay otra
vez en el medio, luego explica la solucion de manera general a ese problema,
para que se pueda usar las veces que sea y asi no se tenga que repetir nunca
mas. Con esta idea se observa que, al crear un patrén, se puede solucionar
un problema, sin tener que pensar su solucién cada vez que se lo vaya a tratar,
siendo asi de gran ayuda para las futuras personas que van a desarrollar las

aplicaciones, porque de este modo solo deben basarse en el patrén creado.

1.6.2.2. Patrones de Disefo

¢Pero por qué se habla de los patrones sin tener una conexién con la
Ingenieria Web?, es porque existe un término similar usado dentro de la
Ingenieria Web que son los patrones de disefio. Parafraseando a Gamma,
Helm, Johnson & Vlissides (1994) los patrones de disefio son descripciones
de objetos y clases que son personalizados para resolver un problema de
disefio general en un particular contexto. También segun Murillo, Oconitrillo &

Esquivel (2017) “Los Patrones de disefio proporcionan la facilidad de prevenir
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problemas y mejorar la legibilidad y claridad del codigo debido a que otros
ingenieros de software entenderian la légica utilizada de ellos”. Estos autores
concuerdan con la definicién de patrones de disefio, y como se observa tienen
una similitud con los conceptos de patrones que se mencioné anteriormente,
es porgue tienen un objetivo en comun que es resolver un problema para que
futuras personas la puedan utilizar. Estas son soluciones genéricas y son

métodos que se usan en la ingenieria web.

Para Pressman (2005) “Los patrones de disefio aplicados en la ingenieria
Web abarcan dos grandes clases: patrones de disefio genérico que son
aplicables a todos los tipos de software y patrones de disefio hipermedia que
son especificos de las Web App”, por eso es que se usaran los patrones de

disefio hipermedia, porque son netamente para las aplicaciones del proyecto.
1.6.2.3. Sistemas Hipermedia

Para continuar, se debe conocer el concepto de sistema hipermedia, por ello
se concluye que los sistemas hipermedia son la union del hipertexto y la
multimedia, estos son un conjunto de informacién tales como videos, texto,
base de datos, imagenes, entre otras, y habitualmente residen en la World
Wide Web (Valdés, 2014). al definir lo que es un sistema hipermedia, se
analiza que las aplicaciones web son sistemas hipermedia, porque son un

conjunto de hipertexto y multimedia.

Esta es la razén por la que se eligieron los patrones de disefio hipermedia,
porque van de acorde a lo que se quiere tener como resultados, como es la
solucion de algunos problemas que se iran presentando, ademas mejoraran

la planificacion del Portal Web, porque se obtiene una mejor guia con
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soluciones que no solo se puede usar dentro del portal sino, en cualquier otro
proyecto web que tengan las mismas dificultades y también los futuros
desarrolladores de las aplicaciones la podran usar para facilitar su trabajo, y
asi poder terminar con todo el proyecto eficientemente y en el menor tiempo

posible.

1.6.2.4. Patrones de Disefo Hipermedia

Los Patrones de Disefio Hipermedia permiten solucionar problemas derivados
con la navegacion, seguridad, presentacion, personalizacion,
comportamientos interactivos y dominio de la aplicacion enfocados a sistemas
hipermedia sin hablar sobre la ejecucion del Software, es utilizado como
complemento a métodos de disefio y para obtener un mejor resultado al
usarlos, se debe tener un orden para que las personas que lo vayan a
necesitar lo puedan adaptar a sus necesidades de tal forma que sean
accesibles sin importar las habilidades y formaciones de las personas

(Montero, Diaz, & Ignacio).

Gracias a los patrones de disefio hipermedia se puede dar solucién a
problemas que se presentan en el transcurso del disefio de un sistema
hipermedia, sin necesidad de empezar con el desarrollo de estos, dando la
posibilidad de lidiar con problemas antes de que se presenten en el momento
qgue el usuario interactde con el sistema. Por esta razén son fundamentales
definirlos en el transcurso del proyecto para mejorar la usabilidad del portal

web y la experiencia que tendréa el usuario al usarlo.
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1.6.2.5. Usos de los Patrones de Disefio Hipermedia
ambientados a Portales Web
Aplicacion en Red para casos de emergencias (ARCE), es un proyecto web
en donde 21 paises de Latino América estan trabajando para mejorar la
asistencia en caso de situaciones de mitigacion de desastres; con los patrones
de disefio hipermedia se posibilita un flexible y detallado proceso de
desarrollo, especificando y evaluando todo el sistema hipermedia, y se
involucra a los interesados del proyecto, no solamente en la evaluacion de
prototipos, sino también en el resto de fases que ayudan a la navegacion,
presentacion, estructura, comportamiento, procesos y seguridad del proyecto

(Diaz, Montero, & Aedo, 2003).

UniVirtual es otro ejemplo de portal web que se ha desarrollado con la ayuda
de patrones de disefio hipermedia, este ofrece diferentes servicios a
profesores, aspirantes y estudiantes, como actividades adicionales de la
Universidad Nacional de la Plata; gracias a los patrones de disefio hipermedia
se pudo solucionar problemas como hacer que el usuario se mueva facilmente
por los diferentes servicios, lograr que se entere de las novedades de la
universidad, adecuar las diferentes categorias segun los intereses del usuario,

optimizar los procesos de busqueda (Butti, Danculovic, & Rossi, 2005).

Now-Graduado es un CD-ROM educativo, TurismoYViajes.com es una revista
electronica que puede ser modificada por la web, Courba es una plataforma
web que crea documentacion personalizada para cursos; todos estos
proyectos se han realizado con la ayuda de patrones de disefio hipermedia,

porque con ellas se puede desarrollar sistemas hipermedia con diferentes
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requisitos e instalados en plataformas diferentes, también se obtiene un
analisis y documentacion de las caracteristicas estructurales, de presentacion,
de acceso, de interaccion, de funcionamiento, ademas cada producto que se
genera puede ser probado por los usuarios para detectar errores o mejoras

antes de implementar el sistema (Diaz, Aedo, & Montero, 2005).

Todos estos proyectos han usado patrones de disefio hipermedia, sin importar
la metodologia que implementada, se llega a la misma conclusion, que al usar
los patrones de disefio hipermedia se puede resolver distintos problemas, que
se van presentando mientras se desarrolla algun sistema hipermedia, y alguno
de ellos ya han sido resueltos por otras autores, solo basta con buscar el
problema y ver qué solucion se aplico, asimismo el producto final que se
obtiene es probado por el usuario final cada vez que sea necesario, dando asi
como resultado un producto que cumple con las necesidades del usuario,
igualmente se consigue que tenga las caracteristicas mencionadas en el

anterior parrafo que son necesarias para lograr un producto rentable.
1.6.2.6. Metodologias de los Patrones de Disefio Hipermedia

Al tener ya definidos los patrones de disefio hipermedia, se analizaran las

metodologias que hacen uso de estos, entre ellos estan los siguientes: (Ver

tabla 1.2)
Tabla 1.2: Metodologias de los Patrones de Disefio Hipermedia
Metodologia Definicion Autor
Extended Se trata,
i . probablemente, del
Relationship - . .
anico método para| Aedo, Diaz, Montero, &
Management . .
hipermedia que parece Castro, 2003
Methodology brir todo el ciclo d
(ERMM) cubrir todo el ciclo de
desarrollo, desde el




estudio de factibilidad
hasta la evaluaciéon del
sistema”

Usando esta
metodologia se obtiene
un proceso de disefo
actualizado, donde el
disefiador modela la
estructura y la
navegabilidad de Ila
pagina; cubre todo el
ciclo de desarrollo de

los sistemas
hipermedia, pero
cuenta con actividades
y productos
delimitados, para el

analisis y disefio.

Osorio, 2009

Web Site Design
Method (WSDM)

Es un método centrado
en el usuario, empieza
por el requerimiento de
los usuarios,
resolviendo problemas
de sitios web causados
porque un sitio no tiene
un disefio subyacente.

Troyer & Leune, 2001

“Es un método centrado
en el usuario mas que
en los datos y que esta
destinado a sistemas
web, por lo que algunas
caracteristicas de los
sistemas  hipermedia,
como la sincronizacion
de contenidos, no son
tenidos en cuenta.”

Aedo, Diaz, Montero, &
Castro, 2003

Web Modeling
Language (WebML)

Apoya a las actividades
gque se realiza en el
disefio web,
proveyendo disefio de
procesos, gréficos,
especificaciones,
apoyandose en
herramientas graficas.

Guerrero, 2000

“Se trata de un disefio
iterativo que pretende
guiar al desarrollador
desde el proceso de
recogida de requisitos,

Aedo, Diaz, Montero, &
Castro, 2003
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UML based Web
Engineering
methodology (UWE)

hasta el disefo
personalizado de la
aplicacién.”

“‘Planea una
aproximacion iterativa y
progresiva cuyas
actividades

fundamentales son el
analisis de requisitos y
el disefio conceptual, de
la navegacion y de la
presentacion.”

Aedo, Diaz, Montero, &
Castro, 2003

Proporciona guias para
llegar a una forma

sistematica de
construccion de
modelos, enfocandose
mas en la

personalizacién, en los
modelos de usuario y en
los casos de uso.

Nolivos & Coronel, 2003

Ariadne
Development
Method (ADM)

ADM combina el
proceso centrado en el
usuario y flexible con
una aproximacion de
ingenieria de modelos
hipermedia, ademas no
esta orientado a la
implementacion de una
tecnologia especifica,
sino que ofrece
productos de disefio
generales que pueden
ser trasladados a
diferentes entornos de
implementacion.

Montero, Dias, Aedo, &
Montells, 2006

Es un método de
ingenieria, su proceso
es integrador,
sistematico, iterativo e
independiente de la
plataforma de
implementacion;

también es centrado en
el usuario, para obtener
un resultado con una
mejora en la usabilidad.

Zarraonandia, Diaz, &

Aedo, 2012

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de estas metodologias tienen cosas similares, como procesos
iterativos 0 que estan pensados netamente en el usuario, y es porque la
creacion de sitios web debe ser asi, ofrecer un producto final que este
enfocado en el usuario y haya pasado por varios cambios hasta tener el mejor
resultado; pero también tienen sus diferencias en sus ciclos, fases o productos

gue ofrecen cada uno de ellos. (Ver tabla 1.3)

Tabla 1.3: Diferentes métodos Hipermedia

Métodos Navegacién Presentacion Estructura Comportamiento  Procesos Seguridad

ERMM |Diagrama |Diagrama de | Diagrama - - -
de partes | partes E-R
OOHDM |Modelo de|Modelo  de|Modelo Modelo de - -
navegacié |interfaz conceptual | interfaz abstracta
n abstracto
WSDM  |Modelo de | Modelo de|Modelo de - = =
navegacié |implementaci |objetos de
n on usuario
conceptual
WebML | Modelo de|Modelo de|Modelo Modelo de |Unidades -
hipertexto |presentacién |estructural | hipertexto de
operacion
OO-H Diagrama |Diagrama de |Diagrama |Diagrama de - -
de acceso | presentacion |de clases |clases UML-
navegacio |abstracta UML- compliant
nal compliant
ADM Diagrama |Diagrama Diagrama |Catalogo de | Especific | Diagrama
de Interno estructural | eventos aciones |de
navegacio Funcional | usuarios,
n es catalogo
de
categorias
, tabla de
acceso

Fuente: Elaborado a partir de Diaz, Montero, & Aedo (2003)

Ariadne Development Method (ADM) es la Unica que consta con varias
actividades enfocados particularmente a solucionar problemas de
navegacion, presentacion, estructura, funcionamiento, procesos y seguridad,
con las otras no se puede tener productos para todas estas actividades,

asimismo ADM no se centra solamente en el producto terminado, sino mas
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bien, en el disefio y estructura de esta, entonces este es un factor importante

para el proyecto.

ADM también consta con diagramas y otros elementos que toman en cuentan
a la seguridad o acceso, lo que las otras metodologias no lo hacen, dando asi
una ventaja frente a las otras, y haciendo que sea una mejor opcion que las

demas.

Cada actividad de ADM genera patrones de disefo hipermedia, por ejemplo:

e Diagrama de navegacion: Se puede obtener la navegabilidad existente
entre los distintos elementos que posee un sistema, de esta manera se
soluciona problemas relacionados con la navegacion, ya que se define sus
distintos enlaces y la manera en que se puede mover entre ellos.

e Diagrama Interno: Muestra los contenidos que tiene cada pagina de un
sistema, y describe la ubicacién y caracteristicas que posee cada uno, por
esta razon este diagrama resuelve problemas de presentacion.

e Diagrama Estructural: Toda la estructura de un sistema se detalla en esta
actividad con el fin de tener la informacion organizada en un solo lugar, y
solventar problemas de estructura.

e Catédlogo de Eventos: Para resolver problemas de comportamiento se
realiza esta actividad, en ella se definen y describen todos los eventos que
estan presentes en un sistema.

e Especificaciones Funcionales: Define las funciones existentes dentro de
un sistema que no tengan relacion con su navegacion, y asi resuelve

problemas existentes con respecto a procesos.
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e Diagrama de usuarios, catalogo de categorias, tabla de acceso: Estas
actividades trabajan conjuntamente, en el primero se definen los usuarios
y sus roles que van a ocupar en el sistema, en la segunda y la tercera se
crean politicas de acceso, en donde se detallan distintas funciones que los
usuarios van a tener en el momento de ingresar al sistema. De esta

manera se resuelven problemas existentes en la seguridad.

Estas son algunas de las actividades que comprende ADM, en el punto 2.2 se
describen el resto de patrones de disefio hipermedia que estd metodologia

posee.

1.6.3.Comité Provincial de Turismo de Tungurahua

La creacion del Comité Provincial de Turismo de Tungurahua fue en el afio
2006 por una ordenanza del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
su principal funcion que se le asigno fue liderar la creaciéon del Plan Estratégico
Participativo del Turismo Provincial, con la ayuda de los actores publicos y

privados.

Hoy en dia el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua, es la organizacién
encargada de unificar y coordenar los esfuerzos tanto de los actores publicos
como de los privados que se encuentran dentro del amparo del Convenio de
Descentralizacion y transferencia de competencias entre el Consejo Provincial
de Tungurahua, Ministerio de Turismo y el Estado Ecuatoriano, para la
continua mejora de turismo para tener un aumento de visitantes a la provincia

y su satisfaccion en ella.
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1.6.3.1. Organizacion del Comité Provincial de Turismo de
Tungurahua

Como toda organizacion el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua esta
constituido por un grupo de personas, en este caso son la Asamblea y el

Directorio (ver tabla 1.4).

Tabla 1.4: Organizaciéon y Funciones del Comité Provincial de Turismo de Tungurahua

Organizacién Funciones
-Representantes de | Asesoramiento de las politicas
Instituciones estatales,  y planes de trabajo

seccionales, privadas y no
Asamblea
gubernamentales.

-Delegados de municipios,

parroquias rurales y urbanas.

-Prefecto de Tungurahua. -Efectuar el seguimiento de las
-Representante de los | resoluciones tomadas por la
alcaldes de los cantones. Asamblea.

-EI Gerente Regional de | -Indicar la ejecucion de normas
Turismo o el Director |y politicas a las instancias
Directorio | Provincial que represente al | provinciales para desarrollar el
Ministerio. turismo.

-El Presidente de la Camara | -Plantear incentivos al Consejo
Provincial de Turismo. Provincial para el desarrollo de
productos y proyectos

turisticos.
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-Un representante de las | -Estar al tanto y aprobar el Plan
Juntas Parroquiales de los | Estratégico creado por Ila
cantones. asamblea.

-Representante universitario
que tenga sede en
Tungurahua, y que posea

escuelas con especialidades

de Turismo.

-Representante de las
Organizaciones no
gubernamentales que

trabajan en la provincia

relacionados al turismo.

Fuente: (Montero Salinas, 2013)

Tanto la Asamblea como el Directorio estan enfocados a un solo objetivo, el
continuo mejoramiento del turismo.

1.6.3.2. Fines del Comité Provincial de Turismo de
Tungurahua

El Comité Provincial de Turismo de Tungurahua tiene varios fines, entre ellos
estan:

e Asesorar la creacion y establecer las politicas para la gestién y desarrollo
del turismo de la provincia.
e Realizar acuerdos y consensos con los actores del Comité Provincial de

Turismo de Tungurahua.
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e Colaborar en la vigilancia y proteccion de patrimonios culturales, turistico
y ambiental de la Provincia

e Mejorar la actividad turistica de la provincia y consolidarlo como un destino
turistico, tanto nacional como internacional.

e Promover la participacion ciudadana, para lograr una conciencia y respeto

de la cultura y medio ambiente.

Todos los fines estan centrados en la mejora del turismo de Tungurahua y
proteccion de este, estos fines puede decirse que son los objetivos que debe
cumplir el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua para tener un
crecimiento de turistas que visiten la provincia y los ingresos que se tengan

en ella.



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Metodologia de Investigacion

2.1.1.Método General

El método general de investigacion utilizado en el proyecto es el método
analitico sintético, porque estudia las partes y cualidades de un todo o un
objeto de estudio para poder observarlas de manera individual (analisis),
luego se juntan esas partes ya analizadas con el fin de descubrir nuevas
relaciones y caracteristicas que posean entre ellas, dando como resultado el
estudio de manera general (sintesis) (Bernal, 2006); (Diaz V. P., 2009). Se
concluye, que tanto el analisis como la sintesis, van juntos porque el analisis
se origina gracias a la sintesis, y la sintesis es el resultado de los datos

estudiados en el analisis.

Es por esta razén que se eligio esté método, ya que mediante el andlisis se
puede estudiar, observar y analizar todos los requerimientos y necesidades
que los usuarios poseen de una manera general, y con la sintesis se
determina cuéles de esos requerimientos son necesarios y primordiales llevar

a cabo.
2.1.2.Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de Informaciéon

Debido a que el portal web esté orientado a la parte turistica, fue importante

recolectar la mayor informacion posible de los visitantes y sus expectativas de

23
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lo quiere y espera ver en el portal, para ello se vio que, la manera mas objetiva
de recolectar esta informacion es a través de entrevistas, para poder definir
los requisitos, logrando asi no limitar al entrevistado a elegir una sola
respuesta, obteniendo una amplia recoleccion de informacion para analizar.

(Ver Anexo 1)

Una vez obtenida y analizada la informacion recolectada, se uso la técnica de
card sorting, con otro grupo de personas, para obtener la estructura del portal

web segun la necesidad del usuario.

2.1.3.Poblacién

Se determind que las personas que aportan valiosa informacién para el
levantamiento de requisitos son los visitantes a la provincia o personas que
desconozcan de la existencia de los distintos destinos que Tungurahua tiene
para ofrecer, también algunos representantes del Comité Provincial de
Turismo de Tungurahua fueron de gran ayuda, para analizar como ellos
entregan informacion a los turistas, ademas establecer los contenidos que

ellos quieren observar en el portal web.

2.2. Metodologia de Desarrollo

Todo acerca de este punto sera tratado segun lo que concuerdan Montero
(2013) y Diaz, Montero, & Aedo (2003).

Ariadne Development Method (ADM) es un método iterativo que utiliza
patrones de disefio hipermedia, es netamente pensado en el usuario, y
bastante flexible ya que se puede usar segun las necesidades de la persona,

ademas es completa porque cubre varios requisitos (ver Tabla 1.2 y 1.3).
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Posee tres fases en las cuales se van generando productos, en donde se
obtiene las caracteristicas que debe tener el sistema, como de
funcionamiento, estructura, navegacion, interaccion de acceso y navegacion,
de tal manera que se tiene como resultado un modelado completo (Aedo,
Diaz, Montero, & Castro, 2003). ADM contiene varios elementos que cubren
varias caracteristicas, todos estas estan se encuentran dentro de tres fases

(Ver figura 2.1).

Figura 2.1: Fases ADM

DISENO
CONCEPTUAL
VALIDACION Y EVALUACION
VERIFICACION
DE REGLAS
DISENO
DETALLADO

Fuente: (Diaz, Montero, & Aedo, 2003)

Las rectangulos o cajas amarrillas representan a las fases del método y las
flechas las relaciones entre ellas. Cada una de estas fases tienen un objetivo;
el Disefio Conceptual describe las caracteristicas estaticas y dinamicas del
sistema desde una perspectiva abstracta, el Disefio Detallado da una
especificacidon muy concreta para ser automaticamente trasladable a unidades
de implementacion y la Evaluacion verifica la validez y utilidad de las
soluciones propuestas, en forma de productos de disefio o de prototipos,
involucrando al usuario (Montero, Dias, Aedo, & Montells, 2006). Se puede

analizar de la ultima fase que también se puede hacer que el usuario pruebe
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y evalle el disefio a través de un prototipo sin la necesidad de algun producto

ya desarrollado.

También al ser un método iterativo, ADM no establece una secuencia entre
estas tres fases, sino ofrece un proceso flexible que lo decide segun las
necesidades del que lo va a usar (Diaz, Aedo, & Montero, 2005). Se puede
empezar segun la conveniencia del proyecto, si bien podria ser desde el
disefio detallado, siguiendo con el disefio conceptual, para terminar con la
evaluacion, o viceversa, empezar con el prototipado en la evaluacion y
continuar con cualquiera de las otras dos fases, o combinar, todo depende de
cdmo se quiera trabajar, y que es lo que se quiere terminar y obtener en el
momento, lo que hay que tener en cuenta es que cada una de las fases son

tan importantes como las otras.
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Las actividades y productos que contienen cada fase se presentan en la tabla

2.1:
Tabla 2.1: Fases, actividades y productos de ADM
Fase Actividad Productos
Disefio Definicion de la estructura | » Diagrama Estructural
Conceptual logica
Estudio del funcionamiento | * Diagrama de Navegacidn
del sistema * Especificaciones Funcionales
Especificacion de entidades | » Diagramas Internos de Nodos
* Diagramas Internos de Contenidos
* Catdlogo de Atnbutos
* Catilogo de Eventos
Modelado de Usuarios * Diagrama de Usuarios
Definicion de la politica de | » Catdlogo de Categornizaciones
acceso * Reglas de Autorizacion
Disefio Identificacion de mstancias | » Instancias de Nodos
Detallado
* Diagrama de Usuanos Instanciado
Especificacion de funciones | » Especificaciones de Estructuras de
Acceso
* Especificaciones Detalladas de Funciones
Especificacion de instancias | » Diagramas Internos Detallados de Nodos
* Diagramas Internos Detallados de
Contendos
* Reglas de autonzacion
* Asignacion de usuanos
Disedio de la presentacion * Especificaciones de Presentacion
Evaluacion Desarrollo del prototipo * Prototipo
Realizacion de la evaluacion | » Documento de la Evaluacion
* Informe de Conclusiones

Fuente: (Diaz, Aedo, & Montero, 2005)

Con ADM no es necesario seguir todos estos productos seguidos, uno

después de otro, como una secuencia, en decision de la persona que va a

ocupar este método, de acuerdo con sus necesidades y forma de trabajar.

Pero lo importante es realizar todos estos productos o la mayoria de ellos,
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para que se pueda cumplir con las diferentes vistas o perspectivas de disefio,
entre ellas estan: estructura, navegacion, presentacion, comportamiento,

procesos y acceso (Ver tabla 1.3).

Lo que se va a hacer en cada fase se defini6 brevemente antes, ahora se
hablara con mas detalle de cada actividad y producto que contiene cada uno
para saber de qué se trata y que resultados se obtendra. Todas las fases,
actividades y productos se encontraron explicadas detalladamente en dos
articulos, es por eso que las siguientes paginas seran referenciadas a estos
autores (Diaz, Aedo, & Montero, 2005) y (Diaz, Montero, & Aedo, 2003) hasta
terminar con la dltima actividad de ADM, sin embargo, también se citara a
alguna otra investigacion, para poder definir términos nuevos que aun no se

han descrito.
2.2.1.Disefio Conceptual

El Disefio Conceptual da como resultado la especificacion de la estructura y

del funcionamiento del sistema, para poder identificar a las entidades-tipo.

Antes de continuar se definira lo que es entidades-tipo, ADM propone un
framework de disefio que consiste en dos niveles de jerarquia, las entidades
que son de bajo nivel, representan a los componentes cualquier sistema
hipermedia, como nodos, contenidos, links, eventos, usuarios entre otros y
entidades-tipo son de alto nivel, estas son las abstracciones de las entidades
de bajo nivel, estas pueden ser implementadas en diferentes medios y usando
diferentes herramienta; por ejemplo, “la entidad-tipo alumno es una
abstraccion del conjunto de entidades alumnos: José, Mario, Maria, etc.

siendo estas instancias de alumno” (Universidad de Sevilla, Departamento de
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Lenguajes y Sistemas Informaticos, 2005). Por lo tanto, cuando se habla de
un término seguido de la palabra tipo, hace referencia a que tiene un nivel de
abstraccion, en otras palabras, no definen al término en concreto y pueden

ser usadas para cualquier programa o desarrollo que se realice.

Ahora si, una vez ya entendido el término, se prosigue con las actividades que
se encuentran en esta fase, cabe recalcar nuevamente que no existe un orden
ya establecido para realizar las actividades y productos, por lo que el orden

en el que se hablaran no es necesario el que se deba seguir.
2.2.1.1. Definicion de la Estructura Logica

La primera actividad que se encuentra en esta fase es la Definicion de la
estructura logica, el objetivo de esta actividad es representar a través del
Diagrama estructural, la estructura del sistema, que se usara en todo el
desarrollo para representar la organizacion de la informacion de una manera
gréfica. Lafigura 2.2 indica un ejemplo de un diagrama estructural de un curso,
en él se observa como un sistema esta formado por cinco partes, y estos a su

vez se dividen en otros.

La estructura esta representada por nodos-tipo, estos son contenedores
abstractos de informacion, en los que se puede colocar contenidos; se dividen
en simples y compuestos, y usan relaciones como la generalizacion y la
agregacion que son mecanismos de abstraccién. Los nodos simples son
tratados como unidades de recuperacion, lo cuales poseen una existencia
fisica y son instanciados en la fase del Disefio Detallado, logrando asi los

nodos finales. En la figura 2 se puede observar los nodos “Concepto” y
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“Ejercicio”, estos representan a los temas y actividades propuestas en el
curso.

Figura 2.2: Ejemplo del diagrama estructural

NOW-GRADUADO

a’e

ATUDA GLOSARID | CURZD | 1
‘.. [ | [ | ‘O
PRESEMTACION ']\’ ']'-' MODULD 7 Gestor del perfil del usuatio
mm LN
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CRUCIGRAMA SOPA-LETRAS CLASIFICACION RELLENADO RELACION SELEC-SIMPLE SELEC-MULT

Fuente: (Diaz, Aedo, & Montero, 2005)

Los nodos compuestos representan la estructura del hiperdocumento, estos
son originados de alguna generalizacion o agregacion y no siempre tienen una
existencia fisica. La agregacion hace referencia a una unién de nodos, por
medio de un objeto compuesto, como en la figura 2, una “Leccidén” esta
formada por “Paginas”. En cambio, la generalizacidn es una uniéon mas fuerte,
porque los componentes al pertenecer a una misma categoria comparten
ciertos atributos y comportamientos, también al realizar esta relacion se
realiza una herencia cuando se asocia al elemento generalizador en el
Diagrama interno, en algun catalogo o en el diagrama de navegacion, este es

heredado por los objetos generalizados. En la figura 2 se puede observar



31

como el nodo “Pagina” se especializa con los nodos “Teoria”, “Actividades” y
“Saber mas”. También existen Elementos Externos como el “Gestor de Perfil
del Usuario”, estos son referencias hacia sistemas externos, los que no

forman parte del desarrollo.

2.2.1.2. Estudio del Funcionamiento del Sistema

La siguiente actividad es el Estudio del funcionamiento del Sistema, aqui se
analizan los servicios que se proporcionan al usuario final; existen dos tipos
de funciones, las facilidades de navegacion que se realizan en el Diagrama
de Navegacién y otras funciones que no tienen nada que ver con la

navegacion, estas se encuentran en las Especificaciones Funcionales.

El primer producto de esta actividad es el Diagrama de Navegacion, este
posee los enlaces entre nodos o entre los elementos externos, pueden ser
herramientas de navegacion. Con este producto, como se observa en la figura
2.3, se indica la navegabilidad que existe entre los diferentes nodos o pagina,
con mas detalle, en otras palabras, se ve a que otras paginas se puede
acceder sin que estas estén conectadas directamente en el diagrama anterior.
Por ejemplo, si es la primera vez que un usuario accede al sitio, desde el nodo
Presentacion podré ir a Ayuda, pero si ya ha accedido al sitio con anterioridad,
desde el mismo nodo Presentacion puede acceder al curso directamente. Y
asi cada uno de estos enlaces nos dirigen a diferentes nodos, teniendo en

cuenta las condiciones que sean necesarias para que nos lleven a ellas.
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Figura 2.3: Ejemplo del diagrama de Navegacion
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Fuente: (Diaz, Aedo, & Montero, 2005)

Las etiquetas que poseen los enlaces ayudan a mejorar la semantica, y
permite saber cual es el objetivo y a donde nos llevara el enlace. Existen tres
tipos de enlaces: unidireccionales, bidireccionales o n-arios. Los
unidireccionales como por ejemplo Siguiente o Asociacién, dirigen a un solo
nodo en especifico, con los bidireccionales llevan a cualquiera de los nodos
gue estan relacionados, por ejemplo Ayuda, Glosario o Anterior/Siguiente, y
los enlaces n-arios cuentan con varios origenes o destinos, dependiendo del
caso, el enlace Seleccion por ejemplo, permite que se elija los nodos Tema o
Ejercicio, en cambio el enlace Inicio hace que el Unico destino sea el nodo
Presentacion, o también el enlace Siguiente determina a que nodo se dirigira

segun lo que se hablé como ejemplo en el anterior parrafo.
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Ademas, existen herramientas de navegacion, son los nodos que estan
representados con NT (Navegation tools), estas herramientas corresponden
a algunas agregaciones definidas en el Diagrama Estructural, porque permiten
dentro de este acceder a los diferentes elementos que contienen, como
ejemplo el nodo Curso, o estas herramientas también pueden ser nodos que
no se hayan incluido antes, con el fin de mejorar la navegacion, como es el

caso del nodo indice.

El siguiente producto son las Especificaciones Funcionales, en esta parte se
pretende definir cuales funciones que no tengan nada que ver con la
navegacion del sistema se ofrecera al usuario, estas funciones estan dentro

de varios grupos, que son los siguientes:

e Personalizacion de la pagina: Los contenidos son adecuadas segun lo que
necesite cada usuario, como puede ser el ingreso de notas personales.

e Mantenimiento de la pagina: Permiten modificar la estructura y el contenido
de las paginas.

e Comunicacion entre usuarios: Permite la comunicacion a traves de
mensajes entre usuarios.

e Interfaz de usuario: Permite que se pueda incluir funciones para mejorar la
usabilidad.

e Otros servicios de usuario: Exportar el contenido en cierto formato,

impresiones, etc.

Algunas funciones que pueden llegar a ser muy complejas se pueden
descomponer y ver funciones que sean mas sencillas. También existen casos

en donde los eventos pueden iniciar una o varias funciones, por ejemplo,
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cuando un usuario inicia sesion, la funcidon seria el calculo de la siguiente

pagina que se muestra, dependiendo del usuario.
2.2.1.3. Especificacion de Entidades

Especificacion de entidades es la siguiente actividad, aqui se detallan todos
los nodos que ya estan identificados, también los contenidos que van a tener,
todos los productos que se encuentran dentro de esta actividad son:

Diagramas Internos de Nodo y Contenido, Catalogos de Atributos y Eventos.

El Diagrama Interno de Nodos muestra y describe la ubicacion de los objetos

en la pagina, la figura 2.4 muestra un ejemplo de la representacion de un nodo.

Figura 2.4: Ejemplo del nodo Crucigrama y su Diagrama Interno de nodo y de contenido.

Alfabeto

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ

fabeto Lot 1
T T IN] Alfabeto L¢ o
‘ Diagrama Intemo del Contenico ATaDets
LLIe 11 L] (Dtagrama oe Estructura)
adnic
| 50 ol = o]
R
| Gz Ewo G > 2
Diagrama interno ael NOGo Crucigrama
uadrado

Fuente: (Diaz, Aedo, & Montero, 2005)
Como se observa en el diagrama interno del nodo Crucigrama, se ubico el
contenido segun se representa en la pagina, esta es una representacion
genérica para que se pueda reutilizar en el Disefio Detallada las veces que
sea necesaria; este nodo posee cuatro contenidos, que son el boton de
correccion y el alfabeto qué, coOmo se observa, poseen una sola caja, estos

son llamados mono-instancia, porque poseen el mismo valor para todas las
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paginas o veces que se instancie, y el enunciado y la cuadricula poseen cajas
apiladas, llamadas multi-instancia, ya que sus valores son distintos para cada

instancia o vez que se use.

Los Diagramas Internos de Contenidos son igual que el anterior diagrama, con
la diferencia que también se usa el Diagrama estructural, para que se pueda
especificar los contenidos compuestos. La figura 2.4 también posee los
diagramas internos de cada contenido que es necesario especificar, porque
son dos agregaciones, el alfabeto es una agregacion de letras y la cuadricula

de cuadrados.

El Catdlogo de Atributos es una lista de atributos, que contiene las
propiedades que poseen los nodos con el ejemplo del crucigrama, cada
cuadrado posee dos atributos, uno que representa el valor que se ha escrito
en el, y otro que representa el correcto valor que deberia estar, estos atributos

son usados cuando el usuario selecciona el contenido Correccion.

En el Catalogo de eventos estan los eventos que se utilizan en los diferentes
elementos (nodos, contenidos o enlace), un evento posee un id para
identificarlo, un nombre que representa su funcién, una condicion para que se
active, operaciones cuando se activa el evento y funciones relacionadas, las

que se tratd en el producto Especificaciones Funcionales.

El ejemplo de la figura 4, las letras del alfabeto poseen un evento, cuando el
usuario arrastra una letra hacia el crucigrama, las distintas operaciones que
suceden en el momento serian, primero el usuario podria soltar la letra antes
de ingresar en el crucigrama, esta se borraria de inmediato, y la otra cuando

el usuario ingresa la letra en el crucigrama, la letra ingresaria en el cuadrado.
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2.2.1.4. Modelado de Usuarios

La actividad de Modelado de usuarios detalla los diferentes tipos de usuarios
gue va a tener el sistema, el producto que genera es el Diagrama de Usuarios,
este es esencial para la realizacion de politica de acceso al sistema. Si es que
el sistema que se desarrollard no tiene diversos perfiles no es necesario
realizar este producto. Los tipos de usuarios son definidos como roles, un rol
es un puesto dentro de la aplicacién, por otro lado, aqui también se definen
los equipos, estos son un grupo de usuarios o0 son agregaciones de roles y/o
equipos. Los roles se pueden representar en forma jerarquica, y asi se
generaliza, dividiéndoles en roles mas especificos, y esto implica una herencia

del rol padre al rol hijo.

2.2.1.5. Definicion de la Politica de Acceso

La siguiente actividad es la Definicion de la politica de acceso, en esta se
definen las reglas que permiten a los usuarios realizar diferentes actividades
en la aplicacién. Los dos productos que se ven en esta actividad son el

Catélogo de Categorizaciones y las Reglas de Autorizacion.

En el Catalogo de Categorizacion a cada objeto, ya sea nodo o contenido, se
asocia una categoria de seguridad, la cual define la mejor operacion que se

le pueda aplicar; existen tres categorias:

e Navegacion o Browsing: Ayuda a recuperar informacion, como nodos o

contenidos, a través de enlaces, indices, buscadores o mapas.
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Personalizacion o Personalizing: Afiade a la anterior categoria la
posibilidad de crear o actualizar elementos personales, ya sea contenidos
privados, enlaces o nodos.

Edicion o Editing: Aflade a la anterior categoria la posibilidad de editar
cualquier elemento, estos cambios deben ser visibles para el resto de los

usuarios.

Si se le asigna una categoria de tipo Navegacion, nadie podra modificar el

objeto, sin importar los permisos que se tenga.

En las Reglas de Autorizacidn se detalla las funciones que pueden iniciar cada

tipo de usuario, incluidas anteriormente en las Especificaciones Funcionales.

Estas funciones, llamadas reglas de acceso se definen a continuacion:

Herencia: Se hereda los permisos de acceso de su padre.

Sobreescritura de la herencia: Los permisos heredados del padre se
pueden modificar en el hijo.

Herencia multiple en paralelo: Cuando se tiene varios padres, la regla mas
fuerte es la que se hereda.

Herencia multiple en secuencia: Se hereda del antecesor inmediato si se
posee varios antecesores.

Asignacion directa por agregacion: Si es que no existe ninguna otra opcion,
se toma la categoria de la agregacion.

Multiple asignacion en paralelo: Si pertenece a varias agregaciones y no
existe ninguna otra opcién, se toma la regla mas fuerte de los elementos

que le agregan.
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2.2.2.Diseno Detallado

El Disefio Detallado posee una abstraccion menor que la anterior fase,
también se diferencia que, al trabajar con un sistema evolutivo se debe tomar
en cuenta el estado actual, y no se puede detallar mucho sus resultados.
Consta de 4 actividades que son: Identificacion de instancias, Especificacion

de funciones, Especificacion de instancias y Disefio de la presentacion.

2.2.2.1. Identificacion de las Instancias

La Identificacion de las instancias se genera a partir de las entidades del
sistema identificadas en la anterior fase, instancias concretas que se pueda

reutilizar. Se produce dos tipos de instancias de elementos:

e Compuestos: A partir del elemento se genera réplicas de la estructura.

e Simples: Produce copias del elemento.
Aqui se obtiene dos productos:

e |Instancias de nodos: Si se inicio con la fase del Disefio Conceptual, para
realizar este diagrama se debe partir del Diagrama Estructural, asi de los
nodos simples y compuestos se crean instancias, los cuales poseen un
identificador y una etiqueta, por ejemplo, de la figura 2, el Curso se puede
instanciar de la siguiente manera: Curso.Fisica, Curso.Lenguaje,
Curso.Quimica, asi no se quita la relacion que posee con la entidad y para
poder identificar facilmente a la instancia.

e Diagrama de Usuarios Instanciado: Se debe realizar solamente si se cre6
el modelado de usuarios, y da como resultados las instancias de los roles

0 equipos; se puede usar el mismo identificador.
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2.2.2.2. Especificacion de Instancias

La Especificacion de instancias consta con cuatro productos, sus dos primeros
productos, Diagramas Internos Detallados de Nodos y de Contenidos son
iguales a los que existen en el Disefio Conceptual, con la diferencia que, en
vez de usar las cajas o contenidos en los diagramas, se reemplazan por
contenidos concretos, haciendo referencia a objetos multimedia. Hay que
tomar en cuenta que algunos contenidos los llamados mono-instancia poseen
valores fijos, en cambio los multi-instancia varia dependiendo de la pagina en
gue se encuentre, es por eso, que se debe usar contenidos representativos a

cada uno.

Su tercer producto es la Tabla de Acceso, consta de las instancias de las
reglas de Autorizacion vistas en la anterior fase y las reglas de acceso del
Catalogo de Categorias. La primera fila de esta tabla estd compuesta por los
contenidos y nodos, y la columna los roles y equipos. Cada celda posee un
valor que depende del rol, estos pueden ser: edicidon, personalizacion,

navegacion o acceso denegado.

Por ultimo, esta la Asignacion de Usuarios, es un producto opcional si cada
rol es usado por un solo usuario, en caso contrario se asocia a cada usuario

uno o varios roles, dependiendo de las funciones que esté vaya a tener.
2.2.2.3. Disefio de la Presentacion

Al final estéd la ultima actividad del Disefio Detallado, es el Disefio de la
presentacion, aqui se genera el producto Especificaciones de Presentacion,

en donde se determina la apariencia de los nodos y contenidos, se debe
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indicar las caracteristicas de cada uno de ellos como: color de texto, color o
imagen del fondo, color de los enlaces, tamafio del contenido, etc. Se debe
tomar en cuenta las caracteristicas del usuario final que vaya a visitar al

sistema, para tener una mejor presentacion.

2.2.3.Evaluacion

Evaluacion es la ultima fase del modelo ADM; al ser interactivos los sistemas
hipermedia, es necesario y recomendable evaluar las soluciones que se van
desarrollando para de esta manera comprobar si se esta cumpliendo con las
expectativas y necesidades del usuario. Para la evaluacion no es necesario
tener ya el sistema o un prototipo, basta con tener los productos y
especificaciones del disefio desarrollado en las anteriores fases, ya que

existen técnicas analiticas.

Las dos actividades que tiene la fase de Evaluacién son el Desarrollo del

prototipo y la realizacion de la Evaluacion.

Para el Desarrollo del prototipo, no se ha definido guias o normas genéricas
para esta actividad, ya que depende de los desarrolladores realizarlos, pero
aconseja adoptar un enfoque progresivo, creando prototipos rapidos y asi ir

afiadiendo funcionalidades para poder obtener el sistema final.

La actividad del desarrollo de la Evaluacion tiene como objetivo comprobar
qgue tan util es el sistema que se desarrolla, se puede detectar fallos de

usabilidad para implementar algunas mejoras.



CAPITULO I

RESULTADOS

3.1. Analisis de necesidades

En este punto se analizaron las necesidades que poseen los turistas y el

Comité Provincial de Turismo de Tungurahua, frente al portal web turistico que

se va a desarrollar. Es por esta razon que se realizaron cuatro actividades con

distintos fines, que son las siguientes:

Se entrevistd a turistas de Tungurahua para saber qué es lo que ellos
quieren y esperan ver en un portal web turistico para que puedan armar su
viaje a la provincia y reunir toda la informacion posible del destino que
quieren visitar, o encontrar un lugar que se ajuste a sus gustos y visitarlo,
con el objetivo de desarrollar el portal segun la necesidad del turista, que
es el primer y mas importante usuario.

El autor realizé una conclusién en base a sus experiencias como turista de
la provincia, para definir lo que él como usuario desearia ver en el portal
web, para poder encontrar informacién de destinos interesantes y que le
animen a viajar.

Se observo el proceso de entrega de informacion del Centro de
Informaciéon Turistica de Tungurahua, con el fin de analizar como ellos
proporcionaban informacion a cualquier persona que llegue al lugar, de
esta manera se analizaron que factores importantes podrian afiadirse en
el portal web, para asimilar la forma en que ellos entregan informaciéon y

como los usuarios obtendran informacion del portal.

41
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e Se realizaron reuniones con algunos representantes del Comité Provincial
de Turismo de Tungurahua para obtener los requisitos que ellos desean
ver en el portal web y definir de esta manera que es lo que se va a entregar

al final del desarrollo de este.

Y con estas cuatro actividades se obtuvieron varios requisitos importantes, y
no solo desde el punto de vista de las personas que requieren del portal web,

sino del usuario final.
3.1.1.Entrevistas dirigidas a diferentes turistas de Tungurahua

Como se detall6 en el capitulo Il, se realizaron entrevistas a turistas de
Tungurahua, para ello se hizo en una fecha donde llegan turistas de otras
provincias, se realizé solo una pregunta, que fue la siguiente: ¢ Si la siguiente
ciudad que vas a viajar tuviera un sitio web enfocado al turismo, que contenido
e informacion desearias que tenga, que sirva para todo lo que necesites saber
de ese lugar?, esta fue abierta sin mencionar una provincia o ciudad
especifica, dandole al turista la posibilidad de responder de manera global,
para tener la posibilidad de saber lo que realmente quiere ver en un portal

web, sin importar de qué destino se hable.

La entrevista dur6 maximo dos o tres minutos en realizarla, para que el turista
responda con tranquilidad todo lo que el autor necesitaba saber, ademas si
no entendia bien la pregunta, o el autor necesitaba mas informacion se

complementaba con preguntas relacionadas.
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Esta entrevista se realizé a un determinado hasta que se arme un patrén en
sus respuestas para poder analizarlo (Ver anexo 1), solo algunas personas
mencionaban algo diferente que quisieran ver en el portal web (Ver tabla 3.1).

Tabla 3.1.1: Recolecciéon de datos de las entrevistas

Tipos de Actividad Forma Ubicacion Tipos de Politicas Precios Informacion
Turismo es o s de del Alojamiento  del del destino
servicios pago destino destino

X X X X
X
X

m
(o2}
XX X X X X X X X X
X
x
x

E-10
E-11 X X
E-12
E-13 X X X
E-14
E-15
E-16 X X
E-17
E-18
E-19
E-20
E-21
E-22
E-23
E-24
E-25
E-26
E-27
E-28

XXX XX XXXX XX X
X
X
X X X
XX X XX X

X
X
X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.1.2: Recoleccién de datos de las entrevistas

Paquetes Tipos de Horario Peligros o FotografiaContactos Eventos
Turisticostransporte de precauciones del s del del préximo
atencion destino destino  destino S

E-10 X
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E-11
E-12 X
E-13 X
E-14
E-15
E-16 X
E-17
E-18
E-19
E-20 X
E-21 X
E-22
E-23 X
E-24
E-25
E-26
E-27 X
E-28
Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 3.1.3: Recoleccién de datos de las entrevistas

Calificacione Guiadel Promocionesy Parqueader Mapa de Destinos Aceptan
s de destino descuentos 0 la Destacad mascotas
usuarios ciudad 0s

E-10 X

E-11 X

E-12 X

E-13 X

E-14

E-15

E-16

E-17

E-18

E-19

E-20 X X

E-21 X X

E-22

E-23

E-24 X

E-25 X

E-26

E-27

E-28 X
Fuente: Elaboracion propia
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Algunas categorias estan generalizadas, como los tipos de turismo, esté se
refiere a categorias como gastronomia, aventura, historia, cultura, religion,
deportes, naturaleza, artesania, entre otras; las formas de pago pueden ser
dinero electronico, efectivo, tarjetas de débito o crédito; los tipos de
alojamiento describe si el destino es un hotel, residencia, hostal, residencia
comunitaria, etc; la informacion del destino representa a una breve historia del
lugar, sus duefios, lo que se puede hacer en él y que ofrece el destino; tipos
de transporte son los diferentes buses, taxis, busetas, es decir el transporte
publico que existe en la ciudad; la guia del destino se refiere a todas las
actividades que se pueden hacer en cada lugar, con su tiempo estimado y

costo.

Al conocer a qué se refiere cada tema se puede decir que lo que mas le
gustaria ver al turista en el portal web son los distintos destinos, sus
actividades o servicios que ofrecen, el costo de poder ingresar en ellos y su
ubicacion, esos son los elementos mas importantes para que el turista pueda
visitar con tranquilidad cualquier destino, asimismo existen otros aspectos que
a cada turista le importa conocer (Ver tabla 3.1). Pero lo mas importante es
tener el listado de los diferentes destinos que ofrece Tungurahua con cierta

informacidén necesaria.
3.1.2.Experiencia del autor como turista

El autor también es catalogado como un turista de Tungurahua, aun
perteneciendo a la misma provincia, porque en los dias que realizo las
entrevistas, también viajo dentro de la provincia para experimentar las

necesidades que tiene un turista, ademas en momentos anteriores también
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viajo a muchos destinos de Tungurahua, por esta razén concluy6 que lo mejor
para tener en un portal web dedicado al turismo de la provincia, sera primero
tener un lugar para ver los mejores destinos para visitar o actividades para
realizar, y asi los usuarios encuentren informacion valiosa que sirva para sus
visitas y se motiven a ir a alguno de esos destinos. Asimismo publicar eventos
actuales que se realicen en la provincia, otra recomendacion seria tener
informacion basica de cada destino turistico como su costo, sus servicios, su
horario de atencion, sus promociones, su ubicacién, contactos, e informacién
relevante como la aceptacion de tarjetas de débito o crédito, disponibilidad de
wifi, parqueadero, sus redes sociales si dispone, entre otras opciones, para
tener toda la informacion necesaria para que el turista no tenga dudas de lo
gue ofrece el lugar que quiere visitar, ya que muchas veces se visita algun
sitio sin conocer nada de él y no cumple con las expectativas que se tiene. De
igual manera conocer el tipo o la variedad de comida que algunos destinos
ofrecen, para algunas personas es llamativo conocer su proceso de
elaboracion, o que hay de diferente en sus platos que no puedan encontrar en
otros lugares, logrando asi atraer al turista. Como ultima sugerencia, tener
consejos de seguridad o precaucion para destinos que tengan algun riesgo ir
o alguna actividad que sea riesgosa realizarla, para que el turista pueda ir
preparado y sea advertido de las consecuencias que puede tener.

3.1.3.0bservacion al proceso de entrega de informacion en el
Centro de Informacion Turistica de Tungurahua

Para saber como el Centro de Informacion Turistica de Tungurahua entrega
informacion a los visitantes de la provincia, el autor estuvo presente en el

momento que un turista llegaba a pedir informacion, se realizé esta
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observacion solo a una persona porque el proceso siempre era €l mismo.
Mario Lopez es el sefior que se presentd a pedir informacion, este sefior
llegaba a la ciudad solo y se quedaba una semana, en busca de lugares donde
pueda tomar fotografias, porque era apasionado a la fotografia, entonces
Katherine Pailiacho es una técnica del Comité Provincial de Turismo de
Tungurahua, atendié a Mario, primeramente Katherine le pregunté cual es el
motivo de su visita a la provincia y cual categoria le gusta mas entre ellas
mencionod, gastronomia, cultura, historia, aventura, naturaleza, entre otras
mas, a lo que Mario contestd que le interesaba la aventura, naturaleza y
gastronomia, para ello Katherine sacé unos folletos que contenian informacién
de estas categorias mencionadas, un mapa en el que estaban cada destino
que se puede visitar, ella indicaba a qué destinos puede acercarse,
ensefiandole la ubicacion, que ofrecian esos lugares y que podia hacer en
ellos, asi mismo menciond las rutas de los buses y cuales de ellos puede
tomar para llegar a los lugares que le gusté a Mario ensefiandole a través de
un mapa de la ciudad, ademés Katherine le regal6 un libro el cuél contenia
todos los sitios que puede visitar en la provincia con su respectiva informacion,
también los folletos mencionados anteriormente para que se guie y pueda
encontrar todos los destinos que queria ir.

Uno de los factores importantes que se observo en este proceso, fue como
ellos ensefiaban al turista la ruta de buses que deben tomar para poder llegar
a su destino, es un elemento importante para tomar en cuenta en la

planificacion del portal web.
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3.1.4.Reuniones con representantes del Comité Provincial de
Turismo de Tungurahua
Ademéas de realizar las entrevistas también hubo reuniones con
representantes del Comité Provincial de Turismo de Tungurahua entre ellos
Rafael Sanchez, Tatiana Carrillo, Eduardo y Paulina Salas, sus cargos
respectivamente son técnico del Comité Provincial de Turismo de
Tungurahua, asistente y administrador de la CaAmara de Turismo y docente de
la Uniandes. Para el autor fue importante saber que contenido desean ver en
el portal web y en cada una de estas reuniones se obtuvo varios requisitos,
algunos de ellos eran ideas muy grandes, pero se explicé que mientras mas
funciones desean tener en el portal web el costo para mantenerlo seria mas
alto y algunas de ellas llevaria mas tiempo implementarlas, de esta manera

se logro limitar los requisitos.

Después de haber tenido estas reuniones se determindé que el principal
objetivo que quiere lograr el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua con
el portal web es promocionar los destinos turisticos de la provincia tanto dentro
como fuera de ella, y lograr que los turistas usen el portal web como una guia
en donde puedan obtener toda la informacion necesaria para recorrer por los

diferentes sitios y no necesiten de otro lugar para buscar informacion.

En un inicio lo que querian era que toda la informacion que ellos disponen de
los distintos sitios turisticos se visualice en el portal web, pero esta informacién
no estaba corregida su ortografia, ni su escritura para que sea atractivo al
usuario, segundo querian que muestre datos estadisticos de la cantidad de

turistas que llegan a la provincia, clasificados por género, edad, entre otros, y
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cada uno de estos que sean para cada sitio turistico, pero al informarles que
era un proyecto grande, se descarto la idea y se dejo para un futuro; tercero
querian una aplicacion web que ayude al turista a armar un paquete turistico
segun el usuario vaya eligiendo los lugares, y este debia calcular un
presupuesto y el tiempo que tardaria en realizar o recorrer todos estos
destinos, igualmente se descarto la idea. En ese momento se dieron cuenta
qgue desarrollar un portal web no es facil y requiere de muchos factores para

poder realizarlo.

Luego ya se defini6 de mejor manera los requisitos que va a tener el portal
web segun lo que deseaba el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua,
el primero y el mas importante de todos, al igual que el anterior parrafo, es
indicar la informacion de cada destino turistico con la diferencia que primero
se realiz6 un andlisis para saber cual es la correcta informacion que debe
mostrar el portal web, con respecto a lo que el usuario quiere ver, por ejemplo
el costo de cada destino, su horario, su ubicacién, un resumen de lo que se
puede hacer en el lugar, si aceptan tarjetas de crédito, cudl sitio es
recomendable para discapacitados, entre otros factores, en este capitulo se
hablara méas de ello. Como segundo requisito se establecié que se debe
visualizar los mejores destinos para visitar, ya sean de la semana o del mes,
esta informacién debe ser actualizable, para que los sitios que se visualicen
vayan rotando y asi los turistas tengan diferentes elecciones para ir. Otro
requisito fue mostrar paquetes sugeridos con diferentes actividades que
pueden realizar en la provincia, con su respectivo precio y tiempo que tomaria
realizarlo, estos paquetes son creados por las diferentes agencias de viaje

gue posee la provincia, y van a ser actualizados segun las fechas en que se
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encuentre, dando asi al turista una oportunidad de viaje a diferentes destinos
si el no conoce la provincia o quiere ser guiado por otras personas. También
se determiné que debe mostrarse todas las organizaciones, empresas 0
universidades que tienen convenio con el Comité Provincial de Turismo de
Tungurahua, y dar la posibilidad al usuario de redirigirse a través de ellas a

los sitios web respectivos de cada uno.

Rafael Sanchez indic6 que cada provincia esta dividida en siete categorias,
gue son: Artesania, Aventura, Cultura e Historia, Gastronomia, Naturaleza,
Productividad, Servicios, cada una con diferentes sitios turisticos y de esta

manera poder clasificar a todos ellos segun los servicios que ofrezcan.

Como sugerencias, fue colocar las lineas de buses que posee cada canton
para que los visitantes puedan guiarse de €l y hacer el uso del transporte
publico para recorrer la provincia, también se recomendd colocar una
puntuacion para que cada usuario pueda puntuar cualquier destino que haya
visitado, dando la posibilidad de saber qué lugar es mejor y para que ellos
mismos puedan visitarlo, igualmente tener sugerencias o experiencias de
visitantes ya establecidas para que otros pueda guiarse de la opinién de las
personas. Asimismo, se sugirié colocar los eventos proximos a realizarse en
la provincia, ya sean festividades, conciertos, competencias, etc. que al turista

le pueda gustar con informacion detallada de cada evento.

3.1.5.Conclusion del analisis de las necesidades

En base a lo visto en los puntos anteriores se obtuvieron varios resultados,
ciertas semejanzas y diferencias que ayudan a definir de mejor manera los

requisitos que va a tener el portal web (Ver tabla 3.2).



Tipos 0]
destinos
turisticos
Informacién de
los lugares
Actividades
Servicios
Paguetes
Turisticos
Transporte en
cada ciudad
Eventos

Mapas
Destinos
destacados
Mostrar
organizaciones
en convenio

Tabla 3.2: Resultado de requisitos

X X
X X
X
X
X
X
X X
X
X X

Fuente Elaboracion propia
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Tanto los turistas entrevistados, como las personas del Comité Provincial de

Turismo de Tungurahua coinciden en la mayoria de las caracteristicas, solo

la experiencia del autor y la observacién tienen diferencias entre ellos, pero

igualmente coinciden con los otros dos resultados, como conclusion al haber

pensamientos similares sobre los requisitos del Portal web se delimité que los

temas importantes y necesarios que debe tener son los que se encuentran en

la tabla 3.2.

3.2. Card Sorting

Para tener una mejor organizacion de la informacion en el portal web se realizo

la técnica de Card Sorting, esta se hizo a diferentes tipos de usuarios, para

tener en cuenta como desean visualizar la informacion segun su criterio, los
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temas usados en esta técnica son los que se tuvo como resultado en el punto

anterior.

Las siguientes ilustraciones muestran el resultado realizado a cada usuario.

Nombre: Gissela Olalla

Tipo de Usuario: Estudiante universitario de ingenieria en sistemas

Figura 3.1: Card Sorting a Gissela Olalla

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Iban Lépez

Tipo de Usuario: Estudiante universitario de medicina

Figura 3.2: Card Sorting a Iban Lépez

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Mario Cadena

Tipo de Usuario: Padre de familia

Figura 3.3: Card Sorting a Mario Cadena

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Silvana Lopez

Tipo de Usuario: Madre de familia

Figura 3.4: Card Sorting a Silvana Lépez

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre: José Chacon

Tipo de Usuario: Estudiante universitario de ingenieria en sistemas

Figura 3.5: Card Sorting a José Chacon

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Carlos Cadena

Tipo de Usuario: Estudiante de colegio

Figura 3.6: Card Sorting a Carlos Cadena

Fuente: Elaboracion propia



Nombre: Alex Rosero

Tipo de Usuario: Estudiante universitario de administracion

Figura 3.7: Card Sorting a Alex Rosero

?_,4-,;-,_..

Ql 2 L—'IAL

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.Resultado del Card Sorting

P
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Como resultado del Card Sorting se obtuvo un modelo general en donde se

ordend de manera similar a lo que cada persona requeria (Ver tabla 3.3).

Tabla 3.3: Resultado del Card Sorting

Destinos |Eventos|Destinos  |Paquetes |Servicios |Informacion |Contactos
Destacados|Turisticos importante
Mapas
Transporte
de la
ciudad

Fuente: Elaboracion propia
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Cada de estos temas estan compuestos por diferentes contenidos, que se

analiz6 de diferentes sitios enfocadas al turismo y se detallan a continuacion:

Destinos: Se divide en dos, qué hacer y a dénde ir cada uno con su
categoria, informacion de cada destino turistica, imagenes, su ubicacion.
Eventos: Eventos importantes que se realizan en la provincia con su fecha,
lugar e informacién correspondiente de cada uno.

Destinos Destacados: Los mejores destinos que se pueden visitar en la
provincia, segun la fecha.

Paquetes Turisticos: Diferentes paquetes turisticos que cada agencia de
viaje de la provincia ofrezca, con un presupuesto, tiempo que se tomara
en cada uno y las diferentes actividades que se pueden realizar.

Mapas: Mapas de la provincia y de cada cantén, en donde se visualicen
las calles de cada uno y sus destinos turisticos.

Transporte de la ciudad: Mapas que contengan las diferentes lineas de
buses que posee la provincia con sus recorridos.

Informacién importante: Distinta informacién que sea Util para los turistas,
como el clima de la provincia, su historia, y seguridad a tomar en cuenta.
Contactos: Informacion para que los turistas se puedan comunicar con las

agencias de viaje, el comité provincial de turismo de Tungurahua.

Con este resultado se lograron determinar los temas y el contenido que el

visitante del Portal Web quiere ver, también ayudara a que el desarrollo de los

siguientes puntos sea pensado en las necesidades y experiencias del usuario,

teniendo un mayor enfoque en lo que ellos necesitan.
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Para cumplir con las necesidades tanto de los visitantes de Tungurahua, como
el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua se determiné que el Portal
Web tendra dos partes, el primero servira para que los turistas encuentren la
informacion que desean ver acerca de los destinos, eventos y demas temas
que se ha venido recopilando en los puntos anteriores, y el segundo es la
parte administrativa, ayudara al Comité a actualizar el contenido

correspondiente que se vera en la primera.
3.3. Primera Iteracion de Ariadne Development Method

La primera iteracién del método estara enfocada a parte del proyecto que
veran los visitantes, con el fin de obtener una maquetacién de la estructura y
contenido que se visualizara en él, ademas de definir sus nodos, atributos,

eventos y mas elementos que se irdn definiendo en esta iteracion.

3.3.1.Diseio Conceptual

Como se hablé en la seccion 2.2 el primer producto que se realiza depende
del autor, en este caso se decidi6 empezar con el disefio conceptual, ya que
anteriormente se establecieron los requisitos y necesidades que el usuario
quiere ver en el portal web, y de esta manera se puede empezar definiendo el

disefio abstracto del producto.

3.3.1.1. Diagrama Estructural

El Diagrama Estructural ayuda a definir la estructura del Portal Web, en el cual
se puede observar que estara formado por un Inicio, Qué hacer, A Donde ir,
Eventos, Destinos Destacados, Paquetes Turisticos, Servicios, Informacion

Importante y Contactos, todos ellos seran los nodos principales que
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englobaran a los demas. Qué hacer y A Donde ir son los nodos que
contendran y llevaran a los distintos destinos turisticos, es por esta razén que
los dos poseen los mismos nodos. Los nodos simples son los nodos que
contendran la informacion detallada qué el usuario quiere ver y que sera de
gran importancia para €l. Los mapas son elementos externos que no seran
desarrolladas en conjunto con el Portal Web, ya que sera realizado en otro

proyecto. (Ver Figura 3.8)

Figura 3.8: Diagrama Estructural
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3.3.1.2. Diagrama de Navegacion

El Diagrama de Navegacion establece las diferentes formas de Navegar entre
los nodos del Portal Web, también se establece herramientas que no
estuvieron definidos en el anterior diagrama como es el caso del menu y pie
de pagina, gracias a ellos se puede navegar entre todos los nodos principales.

(ver Figura 3.9)

Figura 3.9: Diagrama de Navegacion
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.3. Especificaciones Funcionales

Las Unicas funciones que se le van a dar al usuario van a ser las Funciones
de Mantenimiento, por lo tanto, los usuarios que tendran acceso a esta funcién

podran realizar las operaciones de crear, eliminar o actualizar el contenido o
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la informacién de la mayoria de los nodos ya sea de los destinos turisticos,
eventos, paquetes turisticos, destinos destacados, contactos o de la
informacion importante. Los usuarios tendran acceso a un anexo del portal
web al cual podran acceder solo ellos para realizar las funciones detalladas

anteriormente.
3.3.1.4. Diagramas Internos de Nodos y Contenidos

Con los Diagramas Internos de Nodos y Contenidos se establece como ira
organizado cada nodo y contenido en cada pagina del portal web, también se
define qué contendra cada uno y qué nuevo contenido se genera al tener ya

organizado todo.

Figura 3.10: Diagrama Interno del nodo Tungurahua.travel y de su contenido
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.11: Diagrama Interno del nodo Inicio y de su contenido
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Figura 3.12: Diagrama Interno del nodo Que hacer / A dénde ir y su contenido
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Figura 3.13: Diagrama Interno del nodo Lugares Turisticos y su contenido
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Figura 3.14: Diagrama Interno del nodo Pagina de Lugares y su contenido
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Figura 3.15: Diagrama Interno del nhodo Eventos y su contenido
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Figura 3.16: Diagrama Interno del nodo Lugares Destacados y su contenido
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Figura 3.17: Diagrama Interno del nodo Paquetes Turisticos y su contenido
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.18: Diagrama Interno del nodo Informacion Importante y su contenido
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3.3.1.5. Catalogo de Atributos

Una vez definido el contenido del Portal web y sus diferentes nodos se
establece un catadlogo de atributos que contiene cada propiedad o
caracteristica de los diferentes elementos, objetos o nodos, estos fueron

definidos luego de haber observado y analizado las necesidades del usuario.

Tabla 3.4: Catalogo de Atributos

Atributos Atributos
. nombre canton idPaquete
Canton ——
descripcion _canton Paquete nombrePaguete
Turistico tiempo paquete
Categori | Nombre _categoria precioPaguete
a descripcion_categoria
id_destino .. | idInformacion
— - Informacié :
nombre _destino N nombrelnformacion
descripcion_destino Importante gescnpuonlnformamo
nombre categoria
nombre_canton idimagen
precios_destino idDestino
Destinos | direccion_destino Imagen idEvento
teléfono_destino idPaquete
celular_destino idInformacion
email_destino
servicios_destino Mejores | id_destino
Destinos
redes_sociales_destin
0
idEvento
nombreEvento
descripcionEvento
nombreCanton
Evento IugarEyento
ubicacionEvento
telefonoEvento
fechalnicioEvento
fechaFinEvento
costoEvento

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.6. Catalogo de Eventos

En el catalogo de Eventos se establecen los eventos que ocurren en la
ejecucion del proyecto es decir en tiempo real, cuando el usuario estéa dentro

de una pégina ya cargada y realiza una accién.

El primer evento que se definio fue la filtracion de los destinos turisticos, que

ayudara al usuario a que pueda ver solo los lugares turisticos que le interese.

Tabla 3.5: Primer Evento

Evento
Id filtroCategoria / filtroCanton
Nombre Filtro
Nodo que se encuentra el evento Destinos
Contenido del evento Filtro
Condicion de activacion Cuando un visitante quiera filtrar los

destinos turisticos tanto cuando esté
en la categoria de Que Hacer o en
los cantones de A Donde ir, y hace
clic en el filtro.

Operaciones El filtro muestra los diferentes
destinos segun el usuario haya dado
clic en las opciones que posee el
filtro, ocultando los lugares que no se
haya seleccionado en el filtro segun

Su categoria o canton.
Fuente: Elaboracion propia

El segundo evento son los slideshow que se ubican en la mayoria de las
paginas.

Tabla 3.6: Segundo Evento

Evento

Id Slideshow

Nombre Slideshow

Nodo que se encuentra el evento Mayoria de paginas

Contenido del evento Imagenes

Condicion de activacion Cada vez que se acceda a una
pagina que tenga slideshows se
activara automaticamente.
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Operaciones En cada slideshow existe un
determinado numero de iméagenes,
entonces se va visualizando una
Imagen a la vez cada determinado
tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

Otro evento que ocurre en el portal web es cuando se pasa el ratdon por

determinadas imagenes.

Tabla 3.7: Tercer Evento

Evento

Id Contenidolmagenes

Nombre Contenido en imagenes

Nodo que se encuentra el evento Que Hacer / A dénde ir

Contenido del evento Imagenes

Condicioén de activacion Cuando se pase el raton por
iméagenes que tengan este evento se
activara.

Operaciones Se mostrara contenido adicional de
las categorias, dentro de la imagen.
Se levantard una pestafia que
obscurece un porcentaje a la imagen
para poder ver el texto.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1.7. Diagrama de Usuarios

Con el diagrama de usuarios se establecen los roles que se tendra para el
manejo del Portal Web, se identifico dos tipos de usuarios, los visitantes y los
administradores, los primeros son los que frecuentaran diariamente y podran
solo visualizar los datos, los segundos son los encargados de administrar la

informacion, insertar, editar o eliminar.
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Figura 3.19: Diagrama de Usuarios
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3.3.1.8. Catalogo de Categorizacion

Cada uno de los nodos y contenidos establecidos en el diagrama interno de
nodos y contenidos con la excepcién del nodo tungurahua.travel tendran una
categorizacion de Edicion, con esta categoria los usuarios podran editar el
contenido de cada uno con la finalidad de que cualquier cambio que ellos
realicen pueda ver el usuario final que seria los visitantes del portal web, y de
esta manera podran realizar cambios segun crean ellos necesario, con

respecto a sus necesidades.



72

3.3.1.9. Reglas de Autorizacidn

Tabla 3.8: Reglas de autorizacion

Usuarios Funciones Reglas Comentario

Podran modificar el
contenido de los
nodos ya establecidos
en el Catalogo de
Categorizacion y
realizar las funciones
definidas en las
Especificaciones
Funcionales, para
cada una de ellas.

Administradores Edicién -

Hereda totalmente los
permisos de su
antecesor

Admin_General Edicion Herencia Administradores y
puede realizar todas
las funciones ya
establecidas.

Hereda los permisos
de su antecesor
Administradores, con
la diferencia que solo
podra modificar el
contenido y realizar
las funciones
dependiendo del
cantén al que
pertenezca el
administrador.

Sobreescritura

Admin Canton Edicion )
- de la Herencia

Fuente: Elaboracion propia



3.3.2.Diseno Detallado

3.3.2.1. Instancia de Nodos

Tabla 3.9: Instancia de Nodos

73

Nodo

Nodo Instanciado

Instancia
Elementos

de

tungurahua.travel

Compuesto

Que hacer

Canton.Ambato
Canton.Banos
Canton.Cevallos
Canton.Mocha
Canton.Patate
Canton.Pelileo
Canton.Pillaro
Canton.Quero
canton.Tisaleo

Simple

A dénde ir

Categoria.Artesania
Categoria.Aventura
Categoria.Gastronomia
Categoria.CulturaHistoria
Categoria.Naturaleza
Categoria.Productividad
Categoria.Servicio

Simple

Destinos

Destino.NombreDestinol
Destino.NombreDestino2

Destino.NombreDestinon

Simple

Eventos

Evento.NombreEventol
Evento.NombreEvento2

Evento.NombreEventon

Simple

Paquetes
Turisticos

Paguete.NombrePaquetel
Paquete.NombrePaquete2

Paquete.NombrePaqueten

Simple

Informacion
Importante

Informacion.Historia
Informacion.Clima
Informacion.SeguridadPrecauciones

Simple

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.2. Diagrama de Usuarios Instanciado

Figura 3.20: Diagrama de Usuarios Instanciados
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Fuente: Elaboracion propia



3.3.2.3. Tabla de Acceso

Tabla 3.10: Tabla de Acceso

Contenidos /
Nodos

Usuarios

Admin_
General

Admin_Canton

Ambato

Bafios

Cevallos

Mocha

Patate

Pelileo

Pillaro

Quero

Tisaleo

Inicio

Edicién

Ambato

Edicién

Edicién

Bafios

Edicién

Edicién

Cevallos

Edicién

Edicién

Mocha

Edicién

Edicién

Que

Hacer Patate

Edicién

Edicién

Pelileo

Edicién

Edicién

Pillaro

Edicién

Edicién

Quero

Edicién

Edicién

Tisaleo

Edicién

Edicién

A Donde ir

Edicién

Edicion

Edicién

Edicién

Edicién

Edicion

Edicién

Edicion

Edicién

Edicién

Eventos

Edicién

Destinos
Destacados

Edicion

Paquetes

Edicién

Promociones

Edicién

Informacién
Importante

Edicion

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.4. Asignacion de usuarios

75

Cada rol definido en el Diagrama de Usuarios Instanciados tendra un solo

usuario que manejardn a cada de estos roles, con excepcion del rol

Admin_General, que depende del Comité Provincial de Tungurahua en

establecer cuantas personas estaran a cargo del rol.



3.3.3.Prototipo

Inicio

Figura 3.21: Prototipo - Inicio
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.22: Prototipo - Qué Hacer
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.23: Prototipo - A Dénde ir
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 3.24: Prototipo - Destinos
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Fuente: Elaboracion propia



Eventos

Figura 3.25: Prototipo - Eventos
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.26: Prototipo - Lugares Destacados
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Fuente: Elaboracion propia



Paquetes Turisticos

Figura 3.27: Prototipo - Paquetes Turisticos
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.28: Prototipo - Informacién Importante
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.29: Prototipo - Busqueda
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Fuente: Elaboracion propia

3.4. Segunda Iteracion de Ariadne Development Method

En esta segunda iteracion se realiz6 la maquetacién de la parte administrativa
del proyecto con el fin de estructurar el contenido y otros elementos
importantes de la parte administrativa del Portal Web, al final se realizaron

algunos productos que se hicieron en la primera iteracién, para después tener
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una tercera iteracion con los productos faltantes y otros elementos, los roles
0 usuarios son los mismos que ya se definié anteriormente, por tal motivo no

se repetird esas actividades.

3.4.1.Diseio Conceptual

Al igual que en la anterior iteracion, se empezara por el disefio conceptual
para estructurar el contenido y definir los productos que se obtienen en esta

fase.

3.4.1.1. Diagrama Estructural

Figura 3.30: Diagrama Estructural Parte Administrativa

admin
Inicio de Lugares p . Informacion
i . romociones -
Sesion Turisticos Eventos Paquetes  jportante

-

JAY A S
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1.2. Diagrama de Navegacion

Figura 3.31: Diagrama de Navegacién Parte Administrativa
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Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.3. Diagrama Interno de Nodos y Contenidos

Figura 3.32: Diagrama Interno del nodo admin y su contenido
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 3.33: Diagrama Interno del nodo Iniciar Sesion

tungurahua.travel

Logo

Inicio de
Sesion

Diagrama Interno del nodo Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracion propia

87

Figura 3.34: Diagrama Interno del nodo Lugares Turisticos (Parte Administrativa) y su

contenido
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 3.35: Diagrama Interno del nodo Eventos (Parte Administrativa) y su contenido

Evento 1
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Evento 3 Diagrama interno del
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.36: Diagrama Interno del nodo Paquete Turistico (Parte Administrativa) y su

contenido
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.37: Diagrama Interno del nodo Informacion Importante (Parte Administrativa) y su

contenido
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.38: Diagrama Interno del nodo Informacion/Modificar/Nuevo y su contenido
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Tercera lteracion

Contiene los productos faltantes en la primera iteracion, ademas se debe tener
en cuenta otras caracteristicas que el portal web necesita, y como su objetivo
es que muchas personas hagan uso de él, y este pueda ser buscado y
encontrado facilmente, se debe hacer el uso de herramientas que ayuden al
posicionamiento web en los buscadores, y que el usuario tenga mayor
satisfaccion al momento de visitar el portal web, tales como Search Engine
Optimization (SEO), accesibilidad, usabilidad y Responsive Design.

3.5.1.Diagramas Internos Detallados de Nodos y Contenidos y

Especificaciones de Presentacion

En este punto se obtiene el contenido concreto que se usara en los diferentes
nodos establecidos a lo largo del proyecto, para ello se recolecto imagenes
de diferentes lugares para poder hacer referencia a las imagenes (si es el
caso que daba ir una imagen) que deben ir en cada nodo, ademas de las
caracteristicas de presentacién para obtener la apariencia que debe llevar

cada uno de ellos.
3.5.1.1. Nodo tungurahua.travel

El nodo tungurahua.travel es el que estara en todas las paginas, es decir es

la plantilla que se usara a lo largo de todo el portal web.
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Figura 3.39: Diagrama Interno Detallado del Nodo Tungurahua Travel
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Contacto

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.11: Especificacién de Presentacion del Banner (Tungurahua Travel)

NUmero 1

Nombre Banner

Descripcion Esta compuesto por un Slideshow que consta de tres
imagenes, cada una de estas puede ser un destino, un
evento, 0 un paquete turistico en particular, el cual se debe
redireccionar a su pagina, debe llevar un texto en la
imagen, la cual sea llamativa para los usuarios.

Dimensiones | Ancho: 1300px
Alto: 400px

Imagenes
similares
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()_//n e’
EXPERIENCIAS

Y BENEFICIOS

EN QUITO

DESCUBRE

AR WO ROF N Rame

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.12: Especificacion de Presentacion del Mena (Tungurahua Travel)

Numero 2

Nombre Menu

Descripcion El mend consta de 9 elementos, cada uno redirecciona a
una pagina en especifico, y el ultimo elemento ayuda en la
busqueda de destinos, a su vez los elementos Que Hacer
y A Donde ir poseen otros subelementos.

Color de | rgha(0,0,0,0.85)

Fondo

Color de | rgba(0,0,0,0.5)

Fondo al

pasar el

Mouse

Color de | White

Letras

Tamarfio de | 14.5px

Letras

Slltjatr)nentos Qe races ADondelr

Aventura Ambato

Cultura Baros

Entretenimiento Cevallos

. Mocha
Gastronomia

> . Patate
Historia

Pelileo

Pillaro

Quero

Tisaleo

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.13: Especificacion de Presentacion del Contenido (Tungurahua Travel)

Numero 3

Nombre Contenido

Descripcion El contenido es donde se ubicara toda la informacion y
otros elementos que abarcara cada siguiente nodo.

Color de | rgha(0,0,0,0.03)

Fondo

Color de | Depende de cada pagina

Letras

Tipo de | Open Sans

Fuente

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.14: Especificacion de Presentacion del Contacto (Tungurahua Travel)

Numero 4

Nombre Contacto

Descripcion El contacto permitira ir al nodo Contactos si el usuario
tiene alguna sugerencia al respecto del portal web o
presente algun problema.

Color de | DarkGray

Fondo

Color de | Black

Letras

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.15: Especificacion de Presentacion de los Enlaces (Tungurahua Travel)

NUumero 5

Nombre Enlaces

Descripcion En esta seccion estan los enlaces que llevan a las
diferentes paginas del portal web, constan del mismo
nimero de elementos que el menu a excepcion del
buscador.

Color de | rgha(0,0,0,0.9)

Fondo

Color de | White

Letras

Fuente Elaboraciéon Propia
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Tabla 3.16: Especificacion de Presentacion de los Convenios (Tungurahua Travel)

Numero 6

Nombre Convenios

Descripcion Aqui estaran todos los convenios que tenga el Comité de
Turismo Provincial de Tungurahua, cada uno de ellos
seran representados por sus logos los que redireccionaran
a cada uno de sus sitios web.

Color de | rgba(0,0,0,0.9)

Fondo

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.17: Especificacion de Presentacion de los Contactos (Tungurahua Travel)

Numero 7

Nombre Contactos

Descripcion En los contactos debera estar la direccion, teléfonos vy
redes sociales que posea el Comité Provincial de Turismo
de Tungurahua.

Color de | rgba(0,0,0,0.9)

Fondo

Color de | White

Letras

Fuente Elaboracion Propia
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3.5.1.2. Nodos Qué Hacer / A Donde ir

Los nodos Qué Hacer y A Donde ir son similares por eso se representaran en

un solo punto para ver con mas detalle su contenido.

Figura 3.40: Diagrama Interno Detallado de los Nodos Qué Hacer / A Dénde ir

1

Ambato © Cevalios ©

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.18: Especificacion de Presentacién del Contenido - Slideshow (Qué Hacer / A
Dénde ir)

NUmero 1

Nombre Contenido - Slideshow

Descripcion El slideshow del contenido posee tres imagenes que
representan a donde o que nomas se puede hacer en
Tungurahua, se debe usar imagenes destacadas que
hagan representacion a cada uno.

Dimensiones | Ancho: 500px
Alto: 330px

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.19: Especificacion de Presentacion del Contenido - Titulo (Qué Hacer / A Dénde ir)

Numero 2
Nombre Contenido - Titulo
Descripcion Lleva el titulo ya sea A Donde ir o Que Hacer, siempre

seran solo esas Unicas opciones segun corresponda la
pagina.

Color de Letras | #006633
Color de Borde | #006633
Estilo de Borde | Dashed
Tamaifo de | 4px
Borde

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.20: Especificacién de Presentacion del Contenido - Descripcion (Qué Hacer / A

Dénde ir)
Numero 3
Nombre Contenido - Descripcién
Descripcion Aqui se encuentra un breve resumen de lo que se

puede hacer o a donde se puede ir en Tungurahua,
respectivamente en la pagina que se encuentre.

Color de Letras

Black

Fuente Elaboracion Propia



97

Tabla 3.21: Especificacién de Presentacion de las Actividades / Cantones (Qué Hacer / A

Donde ir)
Numero 4
Nombre Actividades / Cantones
Descripcion Cada actividad o cantdon que se muestra tendra su

respectiva imagen, con el nombre de lo que se trate y
al pasar el mouse por la imagen se podra ver una
pequefia descripcion segun la actividad o canton.

Al dar clic en alguna de estas se redireccionara a cada
pagina respectiva, por ejemplo, si al dar clic en el cantén
Ambato, se dirigir4 a la pagina Ambato

Color de Letras | Black

Dimensiones de | Ancho: 300px
laimagen Alto: 220px

Imagen del

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.

Fuente Elaboracion Propia



3.5.1.3. Nodo Categorias

En este nodo se encuentran las diferentes categorias que contienen los
nodos Qué Hacer y A Donde ir, aqui se describe cada uno y contiene los
destinos que poseen. También se puede dirigir a este nodo a través del

menu especificado en el nodo Tungurahua.Travel.

Figura 3.41: Diagrama Interno Detallado de los Nodos Categorias
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Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.22: Especificacion de Presentacién de las - Migas de Pan (Categorias)

Numero 1
Nombre Migas de Pan
Descripcion Las migas de pan ayudan al usuario a saber en qué

pagina se encuentran, y saber el recorrido que han
realizado para llegar a ella.

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.23: Especificacién de Presentacion del Contenido - Titulo (Categorias)

Numero 2
Nombre Contenido - Titulo
Descripcion Contiene el nombre del cantén o de la actividad en que

se encuentre.

Color de Letras | #37b7a9
Color de Borde | #37b7a9
Estilo de Borde | dashed
Tamarfo de | 4px
Borde

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.24: Especificacion de Presentacion del Contenido - Slideshow (Categorias)

NUmero 3

Nombre

Contenido - Slideshow

Descripcion

Es un slideshow con tres imagenes representativas al
canton o actividad segun la pagina en la que este él
usuario.

Dimensiones

Ancho: 500px
Alto: 330px

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.25: Especificacion de Presentacion del Contenido - Descripcion (Categorias)

Numero 4
Nombre Contenido - Descripcion
Descripcion Es un resumen que menciona un texto corto acerca de

la actividad o canton, también se puede establecer
sugerencias o curiosidades para las actividades y el
clima para los cantones, cada uno posee un icono
descriptivo.

Color de Letras

Black

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.26: Especificacion de Presentacion de los Mejores Destinos (Categorias)

Numero 5

Nombre Mejores destinos

Descripcion Se puede observar los tres mejores destinos elegidos
por el administrador para esta categoria, cada uno
cuenta con:

e Un slideshow de tres imagenes.

e La ubicacion del destino, 6sea el canton donde se
encuentre.

e Eltipo de actividad a la que pertenece este destino.

e El nombre del destino.

Al dar clic en alguno de ellos se puede dirigir a cada

pagina respectiva del destino

Color de Letras | Black

Dimensiones de | Ancho: 320px
las imagenes Alto: 208px

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.27: Especificacién de Presentacion del Filtro (Categorias)

Numero 6
Nombre Filtro
Descripcion Ayuda a filtrar los destinos segun el usuario seleccione

entre las diferentes categorias.

Si el usuario esta en la pagina de algan canton se podra
seleccionar las actividades, en cambio se esta en
alguna actividad se podra ver los diferentes cantones.
Al seleccionar una o varias categorias se ira
visualizando los destinos segun se lo elegido.

Color de Letras | Black

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.28: Especificacion de Presentacién del Destinos (Categorias)

Numero 7
Nombre Destinos
Descripcion En esta parte se podra observar todos los destinos que

tenga la categoria en la pagina que se encuentre,
ademas si el usuario usa el filtro antes detallado se
observara solo los destinos que pertenezcan a esas
categorias.

Cada destino cuenta con 4 elementos:

e Imagen del destino

e Ubicacion del destino (Cantén)

e Actividad a la que pertenezca el destino

e Nombre del destino

Al dar clic en cualquier destino se dirigirA a su
respectiva pagina.

Color de Letras

Black

Dimensiones de
laimagen

Alto: 250px
Ancho: 165px

Fuente Elaboracion Propia

3.5.1.4. Nodo Eventos

En el nodo eventos se visualiza solamente todos los eventos que los
administradores hayan creado.

Figura 3.42: Diagrama Interno Detallado del Nodo Eventos

LAS FLORES
Y LAS FRUTAS

Diablada Pillarefia
Cudad: Pillaro

Fresta de las Rores y
de las Frutas

Cludad: Ambato
Lorem (psam dalos sit

smut, consectetiir
adpiscing elit

Lorem (psum dolor st
HTIEL, ConSectatis
afpiscing elit,

Diablada Pillarefa
Ciudad: Pillare

Fiesta de las Rores y
de las Frutas

Cludad: Ambato
Lorem ipsum dalor ot

Sinet, consectetur
adwpiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit
FNEL CONSECtOtN
g adipiscing elit.

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.29: Especificacion de Presentacién del Evento (Eventos)

Numero 1

Nombre Evento

Descripcion Cada evento que se muestre en la pagina tendrd 4
elementos:

e Una imagen representando al evento, esta debera
ser llamativa conteniendo el nombre o descripcion
del evento

e El nombre del evento

e Ciudad en donde se realizara el evento

e Pequeiia descripcion del evento

Al dar clic en el evento se dirigird a la pagina del evento

para poder ver con mas detalle de lo que se trata.

Color de Letras | Black
Dimensién de la | Ancho: 300px

imagen Alto: 220px
Fuente Elaboracion Propia

3.5.1.5. Nodo Destinos Destacados

En este nodo se puede observar los destinos mas destacados que posee la
provincia, estos seran seleccionados por el administrador principal del portal

web.

Figura 3.43: Diagrama Interno Detallado del Nodo Destinos Destacados

Aventura Aventura
Pailon del Diablo Pailon del Diablo

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.30: Especificacion de Presentacién del Destino Destacado (Destinos Destacados)

Numero 1
Nombre Destino Destacado
Descripcion Los destinos destacados que estén en la pagina

tendran 4 elementos:

Al dar clic al destino se dirigira a la pagina del destino

Un slideshow que tendra 3 imagenes representando
al destino

La ubicacion del destino (cantdn)

Actividad a la que pertenece el destino

Nombre del destino

Color de Letras | Black
Dimension de la | Ancho: 500px
imagen Alto: 330px

Fuente Elaboracion Propia

3.5.1.6. Nodo de Paquetes Turisticos

Este nodo esta compuesto por los paquetes turisticos que el administrador

general haya insertado. Cada paquete turistico se redirigira a su propio sitio

web.

Figura 3.44: Diagrama Interno Detallado del Nodo Paquetes Turisticos

=Paquete 1
3 dias, 2 noches

= Paquete 1
3 dias, 2 noches

usD 120 USD 120

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.31: Especificacién de Presentacion del Paquete Turistico (Paquetes Turisticos)

NUmero

1

Nombre

Paquetes Turisticos

Descripcion

Al
turisticos contaran con 4 elementos:

Al dar clic en €l paquete turistico se dirigird al propio
sitio web del paquete turistico.

igual que los destinos destacados los paquetes

Un slideshow que tendra 3 imagenes representando
al paquete turistico

Nombre del paquete turistico

Dias y noches que tiene el paquete turistico

Precio del paquete turistico

Color de Letras | Black
Dimensién de la | Ancho: 500px
imagen Alto: 330px

Fuente Elaboracion Propia

3.5.1.7. Nodo de Informacion Importante

El nodo de informacion importante estad compuesto por cualquier informacién

gue se crea que sea necesaria para el usuario, como la historia de la provincia,

el clima que exista en ella o la seguridad recomendada para venir a la

provincia. Cada informacién importante esta compuesta por 4 elementos.

Figura 3.45:; Diagrama Interno Detallado del Nodo Informaciéon Importante

1\ 3

Historia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectPbur adipiscing elit. Nullam
consequat augue ullamcorper accumsan dapibus. Proin
porttitor, ex iaculis blandit malesuada, enim sem dignissim

e e justo, eu mattis augue neque non tortor. Vestibulum molestie ex
: "7‘4 - éu b nung, id eleifend ligula aliquam sit amet. Fusce in rutrum libero,
fermentum consectetur nibh. In rhoncus neque sed dui
commodo porta. Suspendisse finibus sodales risus, et vehicula
quam hendrerit id. Nunc id arcu eu nisi consequat vehicula vitae
porta mi. Duis ac velit libero. Ut et blandit elit. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames
ac turpis egestas.

ey

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.32: Especificacién de Presentacion del Titulo (Informacion Importante)

Numero 1
Nombre Titulo
Descripcion El titulo que representa a la informacion importante

Color de Letras

Black

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.33: Especificacion de Presentacién del Slideshow (Informacién Importante)

Numero 2
Nombre Slideshow
Descripcion Consta con 3 imagenes representativas a la

informacion importante que se esté indicando

Dimensién de la
imagen

Ancho: 500px
Alto: 330px

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.34: Especificacion de Presentacion de la Descripcion (Informacion Importante)

Numero 3

Nombre Descripcién

Descripcion Un pequefio resumen acerca de la informacion
importante.

Color de Letras | Black

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.35: Especificacion de Presentacion del Boton (Informacién Importante)

Numero 4
Nombre Boton
Descripcion Un boton que nos dirigira a una pagina para tener mas

detalles acerca de esta informacion importante.

Color de Letras

Black

Fuente Elaboracion Propia
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3.5.1.8. Nodo de Busqueda

En este nodo se obtendran los resultados de la busqueda que realice los

usuarios, es decir se mostrara los destinos segun el término que el usuario

haya escrito.

Figura 3.46: Diagrama Interno Detallado del Nodo Busqueda

2

Iulxuuqlm!,l #allon

Mostrando de 1

3 I Q Resultados de la Blisqueda

) 10 de 7 resultados

1

ro-

4

Nucvn!usquedn

! Q

I
e o o o o o o o e e o - J4

Pailén del Diabla
Banos|Aventura
Destino

St amet Lorem (psum dolor sit amet, Pailon adipiscing elit dolor...

5

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.36: Especificacion de Presentacion del Titulo (Busqueda)

Namero 1

Nombre Titulo

Descripcion El titulo de Resultados de la Busqueda.
Color de Letras | #006633

Color de Borde | #006633

Estilo de Borde | Dashed

Tamarfio de | 4px

Borde

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.37: Especificacion de Presentacién del Término buscado (Busqueda)

Numero 2

Nombre Término buscado

Descripcion Se observa el término buscado por el usuario.
Color de Letras | Black

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3.38: Especificacion de Presentacién del Numero del resultado (Busqueda)

Numero 3
Nombre Numero del resultado
Descripcion Se puede ver el numero de destinos, eventos o

paquetes turisticos que tienen ese término y la cantidad
de destinos que se mostraran dependiendo de la
cantidad de resultados que exista.

Color de Letras

Black

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.39: Especificacién de Presentacion de la Nueva blusqueda (Busqueda)

Numero 4
Nombre Nueva busqueda
Descripcion Aqui se puede realizar una nueva busqueda si el

usuario lo requiere.

Color de Letras

Black

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3.40: Especificacién de Presentacion de los Destinos buscados (Blusqueda)

Numero 5
Nombre Destinos buscados
Descripcion Los destinos, eventos o paquetes turisticos buscados

por el usuario se podran observar aqui segun el término

gue haya escrito. Consta de 5 elementos:

e Una imagen que representa al destino, evento o
paquete turistico

e El nombre del destino, evento o paquete turistico

e EIl canton y la categoria en que se encuentra el
destino, evento o paquete turistico

e Se visualiza si es un destino, evento o paquete
turistico

e Sieltérmino buscado se encuentra en la descripcion
del destino, evento o paquete turistico se visualizara
un pequefio texto de él.

Si el término buscado se encuentra ya sea en el

nombre, cantdn, categoria o0 descripcion este se

marcara con negrillas.

Color de Letras | Black
Dimension de la | Ancho: 300px
imagen Alto: 220px

Fuente Elaboracion Propia
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3.5.2.Search Engine Optimization
Se debe tener en cuenta varios métodos de SEO si se quiere tener un mejor
posicionamiento del portal web en los buscadores, para esto los

desarrolladores deberan tener en cuenta las siguientes técnicas.

3.5.2.1. Optimizar la estructuraweb

Hay que saber que los buscadores poseen un limite de tiempo para rastrear
todo el contenido que un sitio o portal web posee, ya que si son muy extensas
los buscadores no podran acceder a todas las paginas que posean, y si ho lo
llegan a hacer algunas paginas no seran tomadas en cuenta y no podran ser
buscadas facilmente, por esta razon se debe tener definida la estructura que

el portal web debe tener.

Por eso en el punto 3.3.1.1. se definid ya esta estructura y como se observa
en el diagrama estructural (ver figura 3.8), el portal web posee una estructura
horizontal y sus ultimos contenidos no van mas alla de 3 clics de distancia del
inicio del portal, esta es la manera adecuada de estructurar, para que los
motores de bUsqueda puedan acceder a cada pagina que contenga el portal

web.

3.5.2.2. Peso de las paginas

Como se describio en el punto anterior los motores de busqueda tienen tiempo
limitado para indexar el contenido de cada pagina, teniendo esto en cuenta,
un requisito especial para que sea mas rapida la busqueda es que cada
pagina no sea muy pesada, por esta razén en el punto 3.5.1. se establecieron
las dimensiones las imagenes que tendra el portal web para que los

administradores suban imagenes que no sean muy grandes de lo que ya se
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definio, de esta forma las paginas tendran el menor peso posible para tener

mejores resultados.

Con estas dos técnicas se asegura que los motores de busqueda puedan
indexar todo el contenido del portal web, y ahora se describen las técnicas

para que los usuarios puedan encontrar el portal web en los buscadores.

3.5.2.3. Usar etiquetas
Con el uso de ciertas etiquetas existentes dentro de HTML se mejorara los
resultados a la hora de buscar alguna pagina del portal web o su contenido,

entre ellas se encuentran las siguientes:

e Title

Esta etiqueta contiene el titulo de cada péagina, es necesario que contenga
palabras que describan a la pagina en donde se encuentra, seguida del
nombre del portal web con un guion, por ejemplo, para la pagina A Dénde ir
su etiqueta titulo debera ser A Donde ir — Tungurahua-Travel. Siempre se
debe poner una etiqueta title por pagina y debe ir en el head, y de esta forma
cada pagina tendra su titulo y seré visualizado al momento que un usuario
haga el uso de un buscador. Por ejemplo, en la figura 3.47 se observa como
la etiqueta title se visualiza en algun buscador, en este caso Google y por lo
general es lo primero que se fija un usuario y al establecer un titulo claro y

preciso los resultados de la busqueda mejoran.
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Figura 3.47: Etiqueta Title

[ PUCE Ambato » PUCESA _}——» Etiquetatitle

hitps://pucesa.edu.ec/ =
Aspirantes. Conoce nuestro proceso de admision. Estudiantes. Vinculate a nuestra experiencia
universitaria. Profesores. Encuentra tus enlaces de interés ..

Fuente Elaboracion Propia

e Meta description

La meta description al igual que la etiqueta title deberd contener una
descripcion, pero mas detallada del contenido de una pagina, obviamente esta
también debera ser Unica y no ser duplicada en alguna otra pagina. En la

siguiente imagen se puede observar como esta etiqueta se visualiza en un

buscador.
Figura 3.48: Etiqueta meta description
PUCE Ambato » PUCESA Etiqueta meta description
https:/ffpucesa edu.ec/ = /'

Aspirantes. Conoce nuestro proceso de admision. Estudiantes. Vincalate a nuestra experiencia
universitaria. Profesores. Encuentra tus enlaces de interés .

Fuente Elaboracion Propia
e Encabezados

Los encabezados son las etiquetas H1, H2, H3, etc. que se van insertando en
las paginas HTML, estas etiquetas no deben usarse solo para ocupar su
tamafio o negritas que se visualizan cuando se inserta un texto en ellos, su
funcién va mas alla de eso, sirven organizar la jerarquia de una pagina web,
ademas la etiqueta H1 es la primera que se toma en cuenta para tener un

buen posicionamiento web porque es el primer encabezado que se visualiza
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en una pagina, por esta razon los encabezados se deben usar solo para hacer
referencia a titulos y sub-titulos que se encuentren dentro del contenido de

una pagina web.

Estos encabezados ayudan mucho a los motores de busqueda para la
indexacion del portal web, y para obtener una mejor estructura de la

informacion que contienen.

e Atributo alt dentro de etiqueta img

La etiqueta img que es usado para visualizar las imagenes posee un atributo
llamado alt, este atributo debe ser usado en cada imagen del portal web.
Dentro de este atributo debera ir una pequefia descripcion de la imagen
porque en los buscadores de imagenes, esto es tomado en cuenta para el

posicionamiento de estas.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado final del proyecto conlleva a la arquitectura del portal web, la cual
esta dividida en tres capas, la capa de Presentacion, la capa de la Logica del
Negocio y la Capa de Datos. La primera capa contiene la presentacion de
datos a través de la interfaz de usuario. La segunda es donde se define que
operaciones se realiza con los datos antes de ser mostrados a la primera
capa. En la tercera se encuentran los datos almacenados, es decir gestiona

la base de datos, y las operaciones de insertar, actualizar y borrar.

4.1. Capade Presentacion - Prototipo Final

La capa de Presentacion contiene el prototipo final del portal web que estan
detallados en el siguiente punto, donde los usuarios podran interactuar con

ella y visualizar el contenido dinamico y de facil uso.

4.1.1.Interfaz paralos usuarios

¢ Inicio
En el Inicio se tiene diferentes elementos del resto de paginas, como es la

portada del portal web, hace referencia a un resumen de lo que se va a

encontrar en el resto del contenido.

112
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Figura 4.1: Pagina de Inicio

G

e

:
efmalan ot
-

Fuente Elaboracion Propia



Qué Hacer
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Contiene una descripcion acerca de lo que se puede hacer en Tungurahua,

ademas muestra todas las actividades que se pueden realizar en ella, y sirve

como enlace para dirigirse a la pagina de cada actividad.
Figura 4.2: Pagina Qué Hacer

"\ ap ~u

WORL!

Vota por
ECUADOR

“ . ‘ J ¥ ¢

Vo= ""i‘f"?

T Rerart e e

'-— — o —

Fuente Elaboracion Propia
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e ADO6ndeir

Esta pagina cumple la misma funcién que la anterior con la diferencia que en

ella se ve todos los cantones que posee la provincia, con su respectivo enlace

para dirigirse sus paginas.
Figura 4.3: P4gina A Donde ir

1 ’ . #VotaPorEauador | WTAZO!)
> , b >

Vota por
ECUADOR
&~ |

B’»-—.-—-o“—.u““- F ee— e ¥

Anlires s repwer

Fuente Elaboracion Propia



Categorias
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Dependiendo de la categoria que el usuario haya abierto se visualizara

informacion correspondiente a ella, también se puede ver los tres mejores

destinos de esta categoria y al final todos los destinos que tiene la categoria.

Figura 4.4: Pagina Categorias
. - #VotaPorEcuador | WIA2017
D o~ .

@

WORLL

Vota por

ECUADOR
-

AVENTURA !

Mejores destinos de Aventura

aque

Fuente Elaboracion Propia
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e Destinos

En estas paginas se pueden observar todo acerca del destino en que se
encuentre, con la finalidad de proporcionar al usuario la mayor cantidad de
informacion al respecto del destino, también cuenta con la ubicacion de este
y una galeria que contendrd imagenes y videos para que el usuario pueda ver

con detalle que ofrece este destino.

Figura 4.5: Pagina Destinos

Palian del Dablo

Informacion

e e - /=

Galeria

A y

Fuente Elaboracion Propia
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e Eventos

En esta pagina se puede observar todos los eventos que la provincia ofrece,

indicando en que ciudad se realizara el evento y una pequefia descripcion.

Figura 4.6: P4gina Eventos

{ PARTNERS
i B - =
WE Z B . w TRAVELER
K, - " L1

.y cuéntalo

EXPERIENCIAS

Y BENEFICIOS
EN QUITO

DESCUBRE

QUE HACER HOY EN QUITO

Fiesta de las Flores y
de [as Frutas

Diablada Pillarena

| Ciudad; Pillaro
Ciudad: Ambato
Lorem ipsum dolar sit

amet, consectetur

Lorsm Ipsum daior sit
adiplscing efit. @

tatur

Camaval Pelileo
§  Ciudad: Pellleo

Megaevento juan
Magan
Cludad: Ambato
Larem Ipsum dolor sit
ame sectetur

Lorem ipsum dolor sit o
adipiscing elit.

amet, consectetur
adiplscing elit.

Eﬂdﬂm&i@nmmd tienes slguna sug: . & por el siguients enlace.

jAytdanos a mejerar!

Tungurahua Travel Convenios Contacto

Qué Hacer Destinos Paquetes B
Destacados Turisticos / _)
A Donde ir

Servicios Informacion

Eventos

Fuente Elaboracion Propia
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e Destinos Destacados

En los destinos destacados como su nombre lo indica se puede ver los
mejores destinos que ofrece la provincia, logrando dirigirse a su respectiva
pagina.

Figura 4.7: Pagina Destinos Destacados

@1’1 €

EXPERIENCIAS
Y BENEFICIOS

EN QUITO

DESCUBRE

SO MACER WO BN QIO

( @m«a'
s

Fuente Elaboracion Propia
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e Pagquetes Turisticos

En esta pagina se puede observar algunos paquetes turisticos que las
agencias de viaje de la provincia ofrecen, ademas de poder dirigirse a su

respectivo sitio web para obtener mas informacion.

Figura 4.8: Pagina Paquetes Turisticos

(’/ we' # .\ N
EXPERIENCIAS A\ m&; quito:s
Y BENEFICIOS , . ’ N o

EN QUITO Th 1
N t v 4
DESCUBRE J
WU HATHE ROY YN SO0

Eh = =T T e

Fuente Elaboracion Propia
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¢ Informacion Importante

Aqui se observa informacion adicional acerca de la provincia, como su
historia, seguridad a seguir, su clima entre otras opciones que el administrador

crea necesario colocar en ella.

Figura 4.9: Pagina Informacion Importante

Vota por
ECUADOR
T

Historia

Clima

Fuente Elaboracion Propia
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e Buscador

El buscador es la herramienta que permite a los usuarios buscar sus destinos

de forma mas rapida, o cualquier contenido que necesite el usuario buscar.

Figura 4.10: Pagina Buscador

#VotaPorEcuador | WTA2017

Vota por
2 ECUADOR

Iniio  QueHacer ADondeir  Evenlus  Destinos Destacados  Paquetes Turisticos  Servicios

Nueva busqueda
Pailon del Diablo

Bafios | Aventura

Destino

.sit amet Lorem ipsum dolor sit amet, Pailon adipiscing elit dolor...
Bafios

Baflos

Cantdn

.sitamet Lorem ipsum dolor sit amet, Pailon adiplscing elit dolor..,

@ 5| detartasss 3igin srrar 2n el contanido o Nenes alguna sugerencia, Contactanas por & sigulente i ace.

[Ayudanns a mejorart

Tungurahua Travel Convenios Contacto

cre (Ambato)
Qué Hacer Destinos Paquetes

Destacados Turisticos

A Donde ir

Servicios Informacién
Eventos

Fuente Elaboracion Propia
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e Contactos

Con esta péagina da la opcion al usuario de hacer sugerencias o alguna

pregunta acerca del portal web o del contenido que este ofrece.

Figura 4.11: Pagina Contactos

#VotaPorEcuador | WTA2017

Vota por
ECUADOR

s
CO nta CtaﬂOS Formulario de Contacto
Si tuviste aigin proble T tien algun
Ak p Nombre:

comentario, opinién o 0

contenido no dudes en contactarnos par este o cualquiera

de nuestros medios Ciudad:

Email:

Direccion y contactos

. ; Comentarios:
Q Direccidn: Montalvo y Sucre (Ambato)
. Teléfono:

Tungurahua Travel Convenios Contacto

Mont {Ambato)
Qué Hacer Destinos Paguetes -y 098 1234
Destacados Turisticos UTA _)
A Donde ir -]

Servicios Informacion

Eventos

Fuente Elaboracion Propia

4.1.2.Interfaz administrativa

La interfaz administrativa abarca todas las paginas donde los administradores
pueden insertar, actualizar o eliminar todos los datos que se visualiza en la

parte del portal donde los visitantes acceden en busqueda de informacion, es
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decir aqui se administra todo lo referente con el portal web, desde imagenes

gue se visualizan en los sliders hasta un simple dato de un destino.

e Inicio de Sesiétn

Figura 4.12: Pagina Administrativa Inicio de Sesién

Tungurahua Travel

Usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesién

e Inicio

Fuente Elaboracion Propia

Figura 4.13: Pagina Administrativa Inicio

W
L PAGINA WED
ORI/

===
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
UNIANDES UNIANDES
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
UNIANDES UNIANDES

Fuente Elaboracion Propia



125

e Destinos

Figura 4.14: Pagina Administrativa Destino

Destinos

Q Pelileo

A
= “‘ -

"Q Ambato

Fuente Elaboracion Propia

e Qué Hacer

Figura 4.15: Pagina Administrativa Qué Hacer

N Destinoy Que Vipenr [« o Fwenton cadon Paquenm Tiiancos INfOmAcon Impanante _

(Qué hacer en Tungurahua?

Wi i dolor CONReEtEtUr MAINOR 1L NARL AT Wil A fei

Iy, g o

Fuente Elaboracion Propia
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e ADO6ndeir

Figura 4.16: Pagina Administrativa A Donde ir

Fuente Elaboracion Propia

e Categorias

Figura 4.17: P4gina Administrativa Categoria

inicie  Destinos  QueHacer  ADondelr  Eventos

Uestinos Destacados  Paquetes Turisticos  Informacion fmpartante _

Aventura
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Fuente Elaboracion Propia
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Destino

Figura 4.18: Pagina Administrativa Destino
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Fuente Elaboracion Propia
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e Eventos

Figura 4.19: Pagina Administrativa Evento
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e Destinos Destacados

Figura 4.20: Pagina Administrativa Destinos Destacados
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e Paguetes Turisticos

Figura 4.21: Pagina Administrativa Paquete Turistico

A e

Fuente Elaboracion Propia

¢ Informacién Importante

Figura 4.22: Pagina Administrativa Informacion Importante

Fuente Elaboracion Propia
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4.2. Capade laLdgicadel negocio

La capa de negocio controla todos los procesos que se ejecutan antes de que

la informacién pase por las siguientes capas, por lo tanto, es la encargada de

conectar la capa de presentacion con la capa de datos.

En esta capa se debe validar diferentes factores que son necesarios para

llevar un mejor control de los procesos, que son nombrados en los siguientes

puntos:

Autenticar las credenciales que los administradores del portal ingresan en
el inicio de sesion.

Validar los datos ingresados por el usuario al momento de actualizar o
insertar nuevos registros en la parte administrativa.

Controlar que el usuario solo pueda ingresar nimeros en campos que sean
numeéricos, o que el formato de fecha o correo electrénico sean los
correctos.

Verificar el tamafio de las imagenes para no tener una carga pesada del
portal web.

Comprobar si se visualiza correctamente los caracteres especiales en
ambas partes de la interfaz.

Controlar el motor de busqueda vy filtro para que muestre los resultados
correctos.

Verificar que no existan conexiones de datos entre las diferentes tablas

cuando el usuario quiera borrar algun registro.
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4.3. Capade Datos

La capa de datos interactua directamente con la base datos, esta posee las
clases con las operaciones de insertar, actualizar y eliminar datos para las
diferentes tablas. Esta se conecta con la capa del negocio lo que hace posible

ingresar datos ya validados y con un control previo.

El diagrama de la base de datos se muestra en el siguiente grafico seguido

de su diccionario de datos.
Figura 4.23: Base de Datos del Portal Web

3¢ T Ahrms - cages
- ] B paspammn s s B . - — ~ae o -
Sgames narene ca sunihs Alemisien Shoutute Se e
mtre cmd.ate 2 "t .
ioim R Laliaa i o
T _Tmgaste Se B e - -
.....
e 3 O Comts na
Je " eearia
Bs e e
e _o— g —
—_ . — e 3« 2 bmeine
ey et [ o o 1 Seme
L. url_imagen L o~ — w rmve
RTI L -~ " i
e 3 LY -
3o e Sy - o dewin >
- eI T s
TS & Bente : p dre _deatns wab -
-~ tatedsry dusting rares Jw.ame
g " mad_cewno oaiw: =
- WeE— =
3= B g o servcm_deslnz telal s
" ’ beck desiiy
e s v int Aee Koy Sobech destne ] e e
MICIGOLE Jee Nl turt e cwatirm Np——
T T
ralagan Ouwrd
pilibe Sesheu
Be Ko drpaen G 3 T teia it o
Besir — f— »-
P
Se B_sawe

o IwwrEn
ragm e

url_extra

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 4.1: Diccionario de Datos de |la Base de Datos

Detalle de L Tipo
Tabla la tabla Campo Descripcién

Guarda la | id_que_hacer Clave primaria | Entero

informacion de la tabla
tbl_que_hacer de la pagina | descripcion_que_h | Descripcion de | Texto

Que Hacer | acer la pagina Qué

Hacer
Guarda la | id_a donde_ir Clave primaria | Entero

tbl_a_donde_ir informacion de la tabla
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de la pagina | descripcion_a_don | Descripcién de | Texto
A DoOndeir | de_ir la pagina A
Dénde ir
Guarda la | id_categoria Clave primaria | Entero
informacion de la categoria
de las ["descripcion_catego | Descripcion de | Texto
Categorias | yig cada categoria
sugerencia_categor | Sugerencia de | Texto
ia cada categoria
. curiosidad_clima_c | Curiosidades o | Texto
tbl_categorias ategoria clima de cada
categoria
id_que_hacer_a_do | Clave foranea | Entero
nde_ir de la tabla
tbl_que_hacer
0
tbl a donde ir
Guarda la | id_destino Clave primaria | Entero
informacioén del destino
de  10s [ nombre_destino Nombre  del | Texto
Destinos. destino
id_categoria Clave foranea | Entero
de la categoria
descripcion_destino | Descripcion Texto
del destino
precio_destino Precio del | Decima
destino I
direccion_destino Direccion del | Texto
destino
telefono_destino Teléfono  del | Texto
tbl_destinos destino
email_destino Email del | Texto
destino
servicio_destino Servicios que | Texto
ofrece el
destino
facebook_destino Facebook del | Texto
destino
twitter_destino Twitter del | Texto
destino
instagram_destino | Instagram del | Texto
destino
youtube_destino Youtube del | Texto
destino
Guarda la | id_extra Clave primaria | Entero
informacion del extra del
de los destino
extras qué iy destino Clave foranea | Entero
tbl_extra poseen los del destino
destinos. -
imagen_extra Nombre del | Texto
extra del

destino
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url_extra Url del extra | Texto
del destino
Guarda la | id_destino Clave foranea | Entero
informacion del destino
: . de los "id_categoria Clave foranea | Entero
tbl_mejores_destinos mejores de la categoria
destinos de
cada
categoria.
Guarda la | id_destino Clave foranea | Entero
tbl_destinos_destacad i;formacién del destino
oS e los
destinos
destacados.
Guarda la | id_evento Clave primaria | Entero
informacion del evento
de los [ nombre_evento Nombre  del | Texto
eventos. evento
ciudad_evento Ciudad del | Texto
evento
tbl_eventos descripcion_evento | Descripcion Texto
del evento
costo_evento Costo del | Decima
evento I
informacion_evento | Informacion Texto
del evento
Guarda la | id_paquetes_turisti | Clave primaria | Entero
informacién | cos de Paguetes
de los Turisticos
paquetes nombre_paquete Nombre  del | Texto
turisticos. Paquete
tbl_paquetes_turistico Turistico
s duracion_pagquete Duracién del | Texto
Paquete
costo_paquete Costo del | Entero
Paquete
url_paquete Url del | Texto
Paquete
Guarda los | id_informacion_imp | Clave primaria | Entero
datos de | ortante de la
informacioén informacioén
importante. importante
tbl_informacion_import nombre_informacio | Nombre de la | Texto
ante n_importante informacion
importante
descripcion_inform | Descripcién de | Texto
acion_importante la informacién
importante
Guarda los | id_imagen Clave primaria | Entero
datos de las de Paguetes
tbl_imagenes imagenes. Turisticos
id_tabla Clave foranea | Entero

de las
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diferentes
tablas
nombre_tabla Nombre de la | Texto
tabla a la que
pertenece la
imagen
url_imagen Url de la | Texto
imagen
Guarda los | id_banner Clave primaria | Entero
datos de los de los banners
thl_banner banners. url_banner Url  de los | Texto
banners
Guarda los | id_convenio Clave primaria | Entero
datos de los de los
convenios. convenios
imagen_convenio Directorio de | Texto
tbl_convenios las iméagenes
de los
convenios
url_convenio Url  de los | Texto
convenios
Guarda los | id_red_social Clave primaria | Entero
datos de las de las redes
redes sociales
sociales. url_red_social Url  de las | Texto
tbl_redes_sociales redes sociales
imagen_red_social | Directorio de | Texto
las imagenes
de las redes
sociales
Guarda los | id_contacto Clave primaria | Entero
datos de los de los
tbl_contactos contactos. contactos
contacto Contacto del | Texto
portal web
Guarda los | id_usuario Clave primaria | Entero
datos de los del usuario
usuarios. nombre_usuario Nombre  del | Texto
usuario
apellido_usuario Apellido del | Texto
usuario
correo_usuario Correo del | Texto
tbl_usuario - usuf'zlrio
- telefono_usuario Teléfono del | Texto
usuario
ciudad_usuario Ciudad del | Texto
usuario
clave_usuario Clave del | Texto
usuario
tipo_usuario Tipo de | Texto
usuario

Fuente Elaboracion Propia
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4.4. Patrones de disefio de interfaz utilizados

Los patrones de disefio hipermedia que se usaron en la maquetacién del portal
web sirvieron para que este obtenga una usabilidad mayor, ya que gracias a
esto se logré una mejor experiencia e interaccion entre el usuario y el portal,
y facilitara que el usuario se mantenga mas tiempo visitando el portal hasta

conseguir la informacion que requiera, sin dificultad alguna.

e Menu

El menu del portal web permanece estatico mientras el usuario va navegando
por el contenido de alguna pagina, con esto le ayuda a tener siempre el menu
disponible y la posibilidad de dirigirse a cualquier otra pagina de portal si el
usuario lo requiere, sin la necesidad de regresar al inicio de la pagina. (Ver

Figura 4.24)

Figura 4.24: Patron de disefio hipermedia - Menu
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Inicio de la pagina
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Men0 sigue visible Mitad de la pagina

Mejores destinos de Ambato

Q@ Ambato Q Ambato 0 Ambato
Aveotury Gastronaima Histena
Paraue de la Familia Comma Quinta de Montalvo

Fuente Elaboracion Propia

e Titulo en cada péagina

Los titulos de cada pagina estan enmarcados para darle a conocer al usuario

en que pagina se encuentra, de esta manera sabra en donde esta.

Figura 4.25: Patrén de disefio hipermedia — Titulo enmarcado

o5 el | P2

Inidio Que Hacer A Donde ir Eventos Destinos Destacados Paquetes Turisticos Servicios Informacién importante _

Titulo enmarcado

Fuente Elaboracion Propia
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e Migas de pan

Las migas de pan ayudan al usuario a saber el recorrido que han hecho para
llegar a la pagina que se encuentran, ofreciendo la posibilidad de regresar a

paginas anteriores si el usuario gusta.

Figura 4.26: Patron de disefio hipermedia — Migas de pan

servees wivmsoon e (S

Fuente Elaboracion Propia

e Enlaces en el pie de pagina

Los enlaces al final de cada pagina ayudan a dirigirse a su respectivo
contenido, la primera tiene la finalidad de que el usuario siempre tenga a la
mano dos opciones para navegar por el portal, la segunda ayuda a dirigirse a
los respectivos sitios web de cada convenio, y el dltimo dirigirse a las redes

sociales que posee el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua.

Figura 4.27: Patron de disefio hipermedia — Enlaces en el pie de pagina

1 Tungurahua Travel Convenios 3 Contacto
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Qué Hacer Destinos Paquetes
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ADonde ir
Servicios Informacion

Eventos

Fuente Elaboraciéon Propia
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e Imagenes redondeadas

Las imagenes redondeadas dan la percepcién al usuario de que se trata de
un enlace a otra pagina y hace que el usuario haga clic en ellas para dirigirse

a otra péagina.

Figura 4.28: Patron de disefio hipermedia — Imagenes redondeadas

Fuente Elaboracion Propia

e Portal Web responsivo

Para mejorar la experiencia del usuario al interactuar con el Portal Web se lo
hizo responsivo, de esta manera podran visitar desde sus teléfonos sin tener
problemas en la vista del portal, ya que la mayoria de los usuarios lo hace a
través de sus teléfonos mas que en sus computadoras. Por esta razon se

muestra el siguiente resultado.



Inicio
Figura 4.29: Pagina Responsiva - Inicio

o pa— s Destinos
. Destacados

g

¢(Qué Hacer en
Tungurahua?

Lor am dolor sit amet, consectetur

(A Donde ir en
Tungurahua?

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing efit

Fuente Elaboracion Propia
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e Qué Hacer

Figura 4.31: Pagina Responsiva Qué Hacer
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Categorias

Figura 4.32: Pagina Responsiva Categoria
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e Eventos

Figura 4.33: P4gina Responsiva - Evento
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Destinos Destacados

Figura 4.34: Pagina Responsiva - Destinos Destacados
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e Paguetes turisticos

Figura 4.35: Pagina Responsiva - Paquete Turistico
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¢ Informacion Importante

Figura 4.36: Pagina Responsiva - Informacion Importante
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Figura 4.37: Pagina Responsiva - Contactos
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e Buscador

Figura 4.38: P4gina Responsiva - Buscador
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4.5. Evaluacion del Prototipo Final

Para la evaluacién del prototipo final del portal web se utilizd un cuestionario
realizado por el Gobierno de Chile el cual esta publicado en su sitio web (Ver
anexo 2); este cuestionario percibe algunas inquietudes generales que
cualquier persona puede tener con respecto a cualquier sitio web, dicho de
otra manera el cuestionario posee preguntas generales para descubrir
falencias que pueda llegar a existir en un sitio web, hablando del disefio del
mismo; por esta razoén el autor ha elegido este cuestionario que ayudara a
solventar algunas dudas y llenar espacios vacios en ciertos temas con

respecto al Portal Web.

Una vez evaluado a diferentes usuarios que seran visitantes del portal web,
solo se obtuvo dos observaciones que se debera agregar, la primeray la mas
importante es que no existe una identidad alguna acerca de a que institucion
0 empresa pertenece, por ello no se puede reconocer ni se sabe con exactitud
quien se va a contactar cuando el usuario se comunique a través de los datos
ofrecidos en el pie de pagina. La identidad de un portal web es importante ya
gue a través de él se puede conocer el objetivo de ellos y mas aun si se trata

de una institucion publica.

La segunda observacion realizada se refiere a que no existe una manera de
saber si el usuario ya ha visitado cierto contenido o si anteriormente ya ha
estado en alguna de sus paginas, sin esto el usuario no podra saber por qué
paginas del portal web navegé y causara que lo vuelva a visitar nuevamente

lo que ocasionara pérdida de tiempo hacia el usuario.
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Estas son las dos Unicas observaciones negativas hechas por los usuarios,
con lo que respecta a la navegacion y disefio del portal web, a los usuarios
les gusto la facilidad con la que se puede llegar a la informacion de cada
destino turistico que es la parte mas importante del portal, ademas de que se
ofrece la posibilidad de saber en donde se encuentra, y con la sencillez de su
estructura, el usuario no se pierde a través de él y puede regresar a cualquier

pagina sin ningun problema.

También hubo una gran aprobacion con respecto a las animaciones
presentadas en el portal web, que son los slideshows y el evento que ocurre
cuando pasa el ratdn por ciertas imagenes, esto representa un valor agregado
para que el usuario salga satisfecho y conforme al haber navegado a través
del portal, sin embargo se debe tomar en cuenta que la parte mas llamativa
son las imagenes mostradas, ya que son las que representaran a cada destino
o evento, por esta razén se tendrd que usar imagenes que sean
representativas de cada pagina, y que cumplan con el objetivo de captar la
atencion del usuario y que este sepa y vea de que se trata su destino tan solo

con mirarlas.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la investigacion se determind que los patrones de disefio hipermedia
se encuentran presentes en cualquier sistema hipermedia, ya sean
pequefios o grandes, estos aparecen siempre cuando se da solucién a un
problema relacionado con la interfaz, pero no se percibe porque es una
practica habitual usarlos, sin saber de ellos.

El levantamiento de requisitos ayuddé a identificar que los turistas poseen
pensamientos similares con respecto a lo que desean encontrar en un
portal web enfocado al turismo, la mayoria de ellos opin6 que lo mas
importante que quieren observar es: primero poder encontrar diferentes
tipos de destinos no solamente de una categoria en especifico, segundo
la ubicacion del destino, tercero sus precios y cuarto los servicios que
ofrecen, gracias a esto se destacé esta informacion, sin embargo no se
debe olvidar de los otros requisitos que se nombraba porque son datos
adicionales que algunos destinos poseen.

Los patrones de disefio hipermedia que se destaco solucionan problemas
gue raramente son tomados en cuenta, por esta razén no se describid
soluciones a problemas muy comunes como la implementacion de un
menu o el subrayado en enlaces hacia otras paginas.

Los diagramas utilizados para el desarrollo del proyecto aportan una

valiosa ayuda porque permitio tener a la mano siempre la informacion
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necesaria para la maquetacion del portal web como su estructura y

navegacion entre ella.

Recomendaciones

Desarrollar el proyecto con el uso del patron modelo vista controlador, para
facilitar el mantenimiento y correccion del portal web, de esta manera se
obtendra un mejor resultado y se eliminara el cédigo basura.

Utilizar imagenes que sean llamativas para los usuarios, y cautiven su
experiencia cuando estan visitando el portal web, ademas de poder
ensefiar los distintos servicios que ofrece cada destino a través de ellas.
Afadir mas servicios que pueda ofrecer el portal web a los turistas de tal
manera que crezcan su numero de visitas, y pueda ser reconocido y usado

en otros paises, con el fin de poder promocionar aun mas el portal.
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Anexos

Anexo 1: Turistas entrevistados en la provincia de Tungurahua

No | Nombre Email

1 | Sebastidn Ramirez tian_l1lramirez@outlook.com
2 | José Chacén josechacon1995@gmail.com
3 Sebastian Coérdova sebas carel@hotmail.com

4 | Joe Gavilanes jlgoflow@live.com

5 Santiago Brito elsambo 69@hotmail.com

6 | Santiago Guerrero sipillal994@hotmail.com

7 Carlos Loépez snoopbear ck27@hotmail.com
8 Yomara yomyslis@hotmail.com

9 Melissa Monge tammymelissamonge@hotmail.com
10 | Elizabeth Lopez anabeth309@gmail.com

11 | Carlos Mejia camejiagarces@gmail.com
12 | Evelyn Torres evekonanl23@outlook.com
13 | Elena Ortega nael 1212@hotmail.com

14 | Christian Pérez christiansaulp@icloud.com
15 | Carlos Jurado carlosjurado-66@hotmail.com
16 | Sebastian Yancha kanfyslol@gmail.com

17 | Kelly Villarroel kellydanielavb@gmail.com

18 | Alejandra Lépez gata_alejital8@hotmail.com
19 | Belén Olalla belyolalla@hotmail.com

20 | Karen Villarroel karenmish@hotmail.com

21 | Natalia Lopez nata_ely88@yahoo.com

22 | Ivan Lopez ivanch-Iml@outlook.com

23 | Andrés Giraldo fuguenezcj@gmail.com

24 | Kevin Guerrero xkevinguerrero@gmail.com
25 | Patricia Laverde patty slaverde@hotmail.com
26 | Xavier Zapata xaviez.093@gmail.com

27 | Miguel Rocha jmiguel-rocha@outlook.com
28 | Alberto Herrera albertoconego@hotmail.com

Anexo 2: Cuestionario para comprobar el grado de usabilidad

Las preguntas sobre identidad deben hacerlo apenas inicia la pantalla de inicio

sin dar clic en ningun elemento.

e |dentidad

1. ¢Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué

institucion o empresa corresponde el sitio? ¢Como lo sabe?
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2. ¢Hay algun elemento gréafico o de texto que le haya ayudado a
entender mas claramente a que instituciéon o empresa pertenece el
sitio?

3. ¢Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la
institucion? ¢, Relaciona la direccion del sitio web con la institucion?

4. ¢Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la
institucion? ¢, Relaciona la direcciéon del sitio web con la institucion?

5. ¢Hacia qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio?
¢ Por qué?

6. Situviera que tomar contacto telefonico o enviar una carta tradicional
a la institucion o empresa propietaria del sitio web, ¢ se ofrece
informacion de nimeros o direcciones? ¢ Son Utiles como para hacer

esa tarea? ¢,Le costd encontrar esa informacion?

Las preguntas siguientes se deben contestar una vez que el usuario haya
navegado en el sitio para que tenga una mejor idea de lo que esta en el portal

web

e Contenido
1. ¢Le parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la
portada o usted eché de menos otras areas de informacién que le
habria gustado ver destacadas?
2. ¢Alver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cual era
el contenido mas relevante que se ofrecia? ¢ Como logré hacer esa

distincion?
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¢ Los textos usados en los contenidos de los enlaces son
suficientemente descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia
las cuales se accede a través de ellos?

En caso de haber informacion relacionada con la que estaba viendo,
¢.se le ofrecié de manera simple? ¢ O tuvo que volver a navegar para

encontrarla?

e Navegacion

1.

¢,Puede ver en la portada y las demas paginas, la forma en que se
navega por el sitio? ¢ Se distingue facilmente?

¢ Existen elementos dentro de las paginas, que le permitan saber
exactamente dénde se encuentra dentro de este sitio y como volver
atras sin usar los botones del programa navegador?

¢, Como vuelve desde cualquier pagina del sitio a la pagina de inicio?
¢ Ve alguna forma de hacerlo, que no sea presionando el boton del
buscador? ¢ Le parece claro?

¢, Habitualmente, como logra acceder directamente a los contenidos
sin tener que navegar? ¢ Usa el buscador? ¢ Usa el Mapa del Sitio?
¢ Los puede ver en este sitio? ¢ Echa de menos alguno?

¢ Logra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que
no ha visitado aln? Si existe diferencia de colores ¢ Le ayuda esa
diferencia?

El sitio tiene varios niveles de navegacion y Usted ha ingresado y
salido de varios de ellos. ¢ La informacion que se le ofrece en pantalla
le parece adecuada para entender dénde esta ubicado en cualquier

momento? ¢ Se ha sentido perdido dentro del sitio? ¢ Si lo ha sentido,
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recuerda en qué area fue? ¢ Si no lo ha sentido, qué elemento del sitio

cree que le ayudd mas a orientarse?

Grafica Web

1.

¢ Le parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes en
el sitio web? ¢Son nitidas? ¢ Son adecuadas para representar el
contenido del que trata el sitio?

¢Las imagenes grandes se demoraron mas de lo esperado? ¢ Tuvo
gue seguir navegando sin que llegaran a mostrarse completamente?
¢,Cree gue el sitio es muy lento?

¢, Se fijo si el sitio tenia graficas con animaciones? ¢Hay alguna que le
haya llamado la atencion? ¢ Ninguna?

¢, Considera que graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o

recargado?

Blsqueda

1.

¢ Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web?

¢ Distingui6 si en este sitio se ofrecia un buscador? ¢Doénde esta?
Antes de usar el buscador. ¢ Como haria la operacién de buscar?

¢, Qué escribiria? ¢ Donde lo escribiria?

Antes de presionar el botén buscar ¢ Qué espera encontrar? Al ver la

pagina de resultados ¢ Ese es lo que esperaba encontrar?, ¢ Le sirve?

Feedback

1.

¢, Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con

la empresa o institucion, para hacer sugerencias o comentarios?

Utilidad
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1. ¢Tras una primera mirada, le queda claro cual es el objetivo del sitio?
¢, Qué contenidos y servicios ofrece? ¢Los puede enumerar?

2. ¢Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son
de utilidad para su caso personal?

3. ¢Qué es lo que mas te llamo la atencidn positiva 0 negativamente de

la utilidad que ofrece el sitio web?

Anexo 3: Guia de desarrollo del Portal Web

Antes de empezar a leer la guia se aconseja que se debe leer todo el
documento de investigacién para conocer todo lo definido por el autor, y

entender de mejor manera esta guia.

Esta guia ayudara a los programadores en el desarrollo e implementacion. El
contenido de la guia son recomendaciones que el autor observo en el
transcurso del proyecto, por lo tanto, es una guia breve que estara dividida en
tres partes mencionadas al inicio de este parrafo, sin embargo, estas
recomendaciones que el autor hace, no son obligatorias seguirlas si los
programadores tienen otras técnicas o costumbres al momento de desarrollar

un proyecto, pero de no ser asi es aconsejable seguirlas.

La primera parte contiene pautas que los programadores podran seguir para
el desarrollo del portal. En la segunda parte se habla de las mejores opciones
para la implementacion del portal, para que este se encuentre almacenado en

un lugar seguro y libre de ataques informaticos.

. Desarrollo
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Primero antes que nada los desarrolladores deben conocer cual es el objetivo
principal de la creacion del portal web, que es facilitar el encuentro de
informacion a los turistas de Tungurahua acerca de los distintos destinos que

posee la provincia.

Una vez conocido este objetivo, para poder seguir, es necesario tener en
cuenta cual es la estructura del portal web, para tener una idea clara cuéles
son sus paginas principales y como estan conectadas y vinculadas entre ellas,
esto se puede ver en la seccion 3.3.1.1 y 3.3.1.2. en los diagramas de

estructura y navegacion respectivamente.

Ademas, hay que tener en cuenta cudl serd el contenido general de cada
pagina, para tener una mejor idea de que ofrecera el portal web a los turistas
y como a través de él podran conseguir la informacion que deseen. Para esto
pueden visitar el siguiente vinculo

https://www.dropbox.com/s/igvejm64jinzjg3/Portal%20Web.rar?dl=0 que

contiene la maquetacion realizada por el autor, de esta manera pueden

analizar y observar con mayor detalle todo su contenido.

Por ultimo, para poder comenzar con el desarrollo se necesita conocer cudl
sera la base de datos que tendra el portal web. Para esto el autor disefio el
diagrama de esta con su respectivas tablas y campos que se usaran en el

transcurso de la fase de desarrollo.


https://www.dropbox.com/s/igvejm64jlnzjq3/Portal%20Web.rar?dl=0
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Como se puede observar la base de datos lleva como nombre
bd_tungurahuatravel, esta es la primera recomendacion, para cada tabla,
base de datos, campo, clase, objeto o cualquier variable que se deba definir
con mas de una palabra es aconsejable separarlas con guion bajo, para tener
una diferencia clara y poder recordarlas y encontrarlas con mayor facilidad,

ademas de que el cédigo seguird un patron.

Las tablas se recomienda nombrarlas empezando con tbl, que hace referencia
a table, seguido del guion bajo y del nombre de la tabla, sus campos a su vez
deberan empezar con el nhombre de la tabla y luego el nombre del campo;

obviamente entre estos dos ira el guion bajo.

Al tener listo la base de datos se procedera a explicar la programacion,
primero, para los nombres de cada pagina se debe las palabras que describan

a ellas, por ejemplo, para la pagina Qué Hacer, se debera poner que-hacer,
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de la misma manera para los destinos destacados, se mostrara destinos-

destacados, y asi para cada pagina del portal.

Ingresando al apartado de Html, cada pagina debera tener su titulo,
independientemente de donde se encuentre, el titulo debe empezar con las
palabras referentes a la pagina seguido del nombre del portal web, por
ejemplo, para informacion importante se vera “Informaciéon Importante —
Tungurahua Travel”, y asi para cada pagina. Igualmente, para la etiqueta meta
description de cada pégina, deberd ir una breve descripciéon de lo que respecta

a cada una.

Para los encabezados deberdn usarlos solamente los que estan en la
maqueta para no hacer el mal uso de ellos, y no se tiene que usar con el fin
de ocupar su tamarfio de letra ni su negrilla. Y el atributo alt de las imagenes
debera contener el nombre de la imagen a la que se refiere, y con estas
recomendaciones el portal web tendra un mejor posicionamiento en los
buscadores, de esta manera se podra encontrar mas rapido en cualquiera de

ellos y apareceran en las primeras paginas.

En la parte de programacion se recomienda tener mayor seguridad siguiendo
con la programacion orientado a objetos, y si es necesario separar el codigo
por el modelo, vista, controlador, de esta manera todo va a estar estructurado
y si en el transcurso del desarrollo existen problemas, se podra identificarlos
de manera inmediata en donde se encuentra, también utilizando estas
técnicas de programacion se asegura que si alguna persona se incorpora al
equipo de desarrollo, este podra entender mejor el codigo sin problemas.

Como se menciond al inicio para el nombre de las clases, objetos, variables,
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etc. se recomienda la separacion entre palabras con guiones bajo, para su

inmediata localizacion y comprension.

Cuando se realice el desarrollo de inicio de sesidn de los administradores y la
creacion de usuarios se debera encriptar la contrasefia, con esto se obtiene
aun mas seguridad para que nadie pueda descifrar ni hacer el mal uso de
ellas, asi solo los administradores sabran su contrasefia y tendran seguridad

de que nadie mas lo obtendra.

Para mejorar el posicionamiento en los buscadores, y que el portal web sea
encontrado desde cualquier, se debe aplicar las reglas definidas en la seccion
3.5.2. asi, cuando un usuario quiera buscar informacién que se encuentre en

el portal, lo va a encontrar a través de un buscador.

Las dimensiones de las imagenes, tamafios, colores de letra y otros detalles
qgue respectan a la interfaz grafica se encuentran en la seccion 3.5.1 del
documento; con todas estas indicaciones definidas se mejorara el desarrollo
del portal web y una vez terminado se debe hacer pruebas para encontrar

errores y solucionarlos antes de pasar a la implementacion.

. Implementacion

Al finalizar la parte del desarrollo y una vez probarlo y corregido todos los
errores, se puede implementar el portal en la web, para esto es necesario un

hosting y un dominio.

El hosting es un lugar en la nube, en donde se puede almacenar todo lo
desarrollado en la anterior fase, para esto los encargados del proyecto deben

buscar una empresa o institucion que arriende hostings y evaluar cual de ellas
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es mejor de acuerdo con el precio, caracteristicas y seguridad que se ofrezca.
El autor recomienda que el sitio tenga un dominio .travel, en este caso seria
Tungurahua.travel, de esta manera se reconocera que es un sitio de turismo,
pero si no existe disponible ese dominio 0 no es accesible, se puede obtener
un dominio .com o0 .ec, por ejemplo tungurahua-travel.com
tungurahuatravel.com, cualquiera sea el caso se aconseja tener las palabras
Tungurahua y travel en el dominio. De esta manera si se arrienda un hosting
y se obtiene un dominio se ahorra en la compra de un servidor y se asegura

de estar el portal web mas protegido.

Para obtener méas seguridad en el sitio y tener menos posibilidades de tener
un ataque informatico, se debe conseguir un certificado de Seguridad para
Sitios Web (SSL), estos certificados protegeran al Portal Web, brindando
mayor seguridad y confianza con los datos que se encuentran guardados en

el hosting, sin que puedan alterarlos o tomarlos.



