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PROLOGO

La Planificacion Estratégica en primera instancia exige que se analicen e identifiquen los
principales obstaculos para encontrar un camino claro para establecer planes de accion y
posteriormente la consecucion de los objetivos y metas de una organizacién en el caso
de la Unidad de Emprendimiento, permite la formulacion de actividades estratégicas
para lograr sus objetivos y metas, permite también prepararse para los cambios que se

generan con el tiempo.

La Planificacion estratégica se establece para un periodo de dos afios 2014 — 2016 por
lo tanto finalizado ese periodo se evaluard su cumplimiento y a su vez se procedera a
elaborar la nueva planificacién lo que permitird que se convierta en una actividad
continua y activa siempre y cuando sea elaborada con todo el equipo que son
directamente los involucrados quienes conocen las actividades que se realizan
diariamente y pueden establecer estrategias con miras al cumplimiento de objetivos y

mejor desarrollo de la Unidad de Emprendimiento

Esta investigacion puede ser una guia para la realizacién de consultas, aplicaciones, o
modelo para la elaboracion de trabajos similares, y lo mas importante que es un
instrumento Util para la Unidad de Emprendimiento para su aplicacion dia a dia y a su

vez sirva como el inicio para los proyectos futuros y actualizacién continua.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiz6 tomando en consideracion la necesidad de la
existencia de una Planificacion Estratégica; para la consecucion se desarrollo talleres
participativos con el equipo de trabajo comprendido por los técnico y técnicas,
Directora, Prorector, quiénes han aportado de manera positiva en cada uno de los talleres

que se ha realizado.

Se inici6 con la aplicacién de un cuestionario piloto al personal de la Unidad de
Emprendimiento lo que fue de utilidad porque permitid la elaboracién definitiva de las
encuestas y entrevistas. Cabe mencionar que ha existido un aporte significativo por parte
de los emprendedores al momento de realizar las encuestas porque han indicado
aspectos que se han tomado en consideracion para un mejor servicio a emprendedores y
comunidad en general. El grupo de directores de las escuelas afines a la carrera de
Administracion también aportaron significativamente con sus sugerencias para la

elaboracion de las estrategias.

Una vez realizados los talleres participativos, cuyos temas trabajados fueron: Analisis de
fortalezas, oportunidades y amenazas, elaboracion de la misién, vision, valores
objetivos, objetivos estratégicos. Las encuestas y entrevistas, y la participacion del
equipo de la Unidad de Emprendimiento han permitido llegar a establecer objetivos y
posteriormente lineas de accidn, programas y/o proyectos, con sus respectivas fuentes de
verificacion y metas propuestas y alcanzadas. Como objetivos Estratégicos se han
establecido tres como son: Promover el Emprendimiento Interno, Promover el
Emprendimiento externo, Fortalecer la Bolsa de Empleo. Para la validacion fue
necesario en varias instancias como validacion al interno por todo el equipo y
posteriormente por una comision de expertos en Planificacion de la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador, sede Esmeraldas
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ABSTRACT

This research was performed taking into account the need for the existence of a Strategic
Planning ; for achieving participatory workshops developed with the team comprised of
technical and Technical Director, Prorector, who have contributed positively in each of
the workshops was conducted .

It began with the implementation of a pilot personnel Entrepreneurship Unit which was
useful because it allowed the finalization of the questionnaire surveys and interviews. It
is noteworthy that there has been a significant contribution by the entrepreneurs at the
time of the surveys that have indicated aspects that allow aspects to consider better serve
entrepreneurs and community. The group of managers related to career management
schools also contributed significantly with their suggestions for the development of
strategies.

Once the participatory workshops whose themes were worked: Analysis of strengths,
opportunities and threats, developing the mission, vision, goals, values, strategic goals.
The surveys and interviews, and team participation Entrepreneurship Unit have led to set
goals and then lines of action, programs and / or projects with sources of verification and
proposals and goals achieved. As Strategic objectives have been established three as:
Promoting Entrepreneurship Internal, External Promoting Entrepreneurship, Strengthen
the Job. For validation was necessary in several instances as to internal validation by the
entire team and then by a committee of experts in Planning of Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador sede Esmeraldas.



PALABRAS CLAVES

Planificacion Estratégica, Unidad de Emprendimiento, Incubadora de empresas.
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INTRODUCCION

La Incubadora de Empresas; estd vinculada a la PUCESE, siendo las escuelas de
Administracion de Empresas y de Contabilidad principalmente aquellas que aportan
con su personal docente para la realizacion de capacitaciones en temas de
emprendimiento a estudiantes de bachillerato y pregrado, docentes, y los habitantes de la

comunidad en general.

A partir de la presente investigacion se ha propuesto el cambio de nombre a Unidad de
emprendimiento por la variedad de actividades que desarrolla: consultorias, seminarios,

talleres, ferias de negocios, acompafiamiento técnico a emprendedores; entre otras.

En la actualidad se estan estableciendo politicas orientadas al emprendimiento, por lo
tanto la Universidad desempefia un papel primordial en el entorno y es importante

aprovechar, involucrar e incentivar el emprendimiento en los jovenes.

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas tiene elaborado su Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2012 - 2014, en el objetivo nimero seis

sefiala las estrategias relacionadas con el emprendimiento.

Al ver necesaria la elaboracién de una Planificacion Estratégica en la Unidad de
Emprendimiento se procedi6 con la investigacion, realizando un pilotaje, que permitio

verificar la premura de la elaboracion y aplicacidn de Estrategias.

La Planificacion Estratégica en primera instancia exige que se analicen e identifique los
principales obstaculos para encontrar un camino claro para establecer planes de accion y

posteriormente la consecucion de los objetivos y metas de una organizacion.

En el caso de la Unidad de Emprendimiento, permite la formulacion de actividades
estratégicas para lograr sus objetivos y metas, prepararse para los cambios que se

generan con el tiempo, todos estos aspectos fue posible ir trabajando participativamente
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con el grupo de involucrados que conforman la Unidad de Emprendimiento, guiados por
estudios y documentos relacionados en Planificacion estratégica, como es el caso del

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la PUCESE.

Este documento puede ser una guia para la realizacion de consultas, aplicaciones, o
modelo para la elaboracién de trabajos similares, y lo mas importante que es un
instrumento (til para la Unidad de Emprendimiento para su aplicacion dia a dia y que a
su vez sirva como el inicio para las planificaciones futuras y por lo tanto la actualizacion

continua de las lineas estratégicas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de Estudio

En el articulo What Makes a Young Entrepreneur? elaborado por David G.
Blanchflower (2007) menciona que hay una serie de beneficios "potenciales™ respecto

al emprendimiento que son discutidos por varios autores:

v' El espiritu empresarial puede promover la innovacion y crear asi nuevos puestos
de trabajo.

v Puede haber un efecto directo sobre el empleo si los nuevos jovenes empresarios
contratan comparfieros jovenes que se encuentran en el desempleo.

v' Las nuevas pequefias empresas pueden aumentar el grado de competencia en el
mercado de productos, con lo que se beneficia a los consumidores.

v' Los jovenes empresarios pueden ser particularmente sensibles a las nuevas
oportunidades econdmicas y tendencias.

v' Mayor autoempleo entre los jovenes puede ir junto con el aumento de la
autosuficiencia y el bienestar.

v' Los economistas tienen poca evidencia, sin embargo, de si estos beneficios

hipotéticos pueden existir en la préactica.

En un documento emitido por la OCDE ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT (1999), en su estudio BUSINESS
INCUBATION International Case Studies, concluye que es evidente que responsables

politicos y patrocinadores que promueven la incubacién de empresas deberian tratar de:

v Hacer explicitos los objetivos del esquema de incubacién, basado en una
investigacion exhaustiva analisis de las circunstancias econdmicas locales y de
los problemas que la incubadora pretende abordar.
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v Garantizar la calidad mas alta posible de la gestion de la incubadora.

v' Establecer y desarrollar una serie de vinculos con la comunidad empresarial
local, organismos educativos y de formacion, fuentes de financiacion y de otro
tipo organizaciones.

v" Seleccionar una combinacién de servicios apropiada para el perfil de empresas
que se alojan, si éstos se originan dentro de una incubadora o se proporcionan
externamente.

v Disfrutar de la experiencia acumulada en la industria de la incubacién por
afiliarse con los 6rganos representativos de la industria pertinentes.

v' Garantizar la evaluacion y seguimiento del programa de incubacién adecuado (si
correctamente disefiado, evaluacion y seguimiento también se presta una valiosa

herramienta de gestion en curso)

En el articulo de Borgucci, Moreno, Olivar & Anichiarico (2008) Las incubadoras de
empresas como instrumento de vinculacion universidad sector productivo - sector
publico; sefiala: Obviamente la fundacion de incubadoras no tiene por proposito
erradicar en el corto plazo la desocupacién, asi como tampoco eliminar las deficiencias
del sector productivo en general ni establecer estrategias para alcanzar el desarrollo

econdmico-social fundamentandose exclusivamente en ellas.

La Unidad de Emprendimiento de la PUCESE debe fortalecer sus actividades, buscar
aliados estratégicos que contribuyan y apoyen las ideas de emprendimiento, ademas con
el cambio de la matriz productiva que el Gobierno esta incursionando, se debe establecer

mecanismos direccionados con el objetivo de la Matriz Productiva.

1.1.1 Antecedentes de las Incubadoras de Empresas

El concepto de incubacion de empresas nace en los Estados Unidos a fines de la década
de 1950 y se difunde rapidamente en los paises desarrollados. La creacion de
incubadoras de empresas es concebida por parte de gobiernos municipales,

universidades, organizaciones no gubernamentales y organizaciones del sector privado



como un instrumento para alcanzar diferentes objetivos: creacion de empleos, desarrollo
regional, transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos al sector privado.
(Utz Hoeser, 2006).

En Silicon Valley, California, fue la iniciativa de la Universidad de Stanford, de crear un
parque industrial y, posteriormente, un parque tecnoldgico, el fin fue promover la
transferencia de tecnologia desarrollada en la Universidad hacia las empresas y la
creacion de nuevas empresas intensivas en tecnologia, principalmente del sector

electrénico.

Los paises europeos tienen rasgos nacionales muy fuertes. Alemania, por ejemplo,
empez6 a fomentar el desarrollo de incubadoras a partir de la década de 1980 con un
gran aporte de fondos publicos para promocionar el desarrollo regional y crear redes de
innovacion. Austria, en parte, copi6é este modelo; mientras Suiza, sin una real politica
publica tecnoldgica y de innovacion en ese momento, tardd hasta su crisis de empleo de
mediados de la década de 1990 para lanzar un programa de incubadoras. Inglaterra
empez6 con las primeras incubadoras en la década de 1970, también impulsado por una
crisis de empleo (y la necesidad de reconversion de regiones enteras) causado por el
cierre de minas de carbon y fabricas de acero. (Utz Hoeser, 2006)

Para el caso especifico espafiol, en una investigacion realizada por NODRIZA
INCUBATION PARTNER en el documento elaborado y conocido como Manual de

buenas practicas para las Incubadoras de empresas sefiala que:

Gracias a la asistencia técnica de la UNDP (United Nations Development Programme)
en 1990, Polonia se consolido como pionero en el concepto de incubacién en la region,
comenzando con la primera incubadora en Poznan. La creacion en 1992 de la
Asociacion de las Incubadoras de Empresas y de los Centros Polacos de la Innovacion
(Association of Polish Business Incubators and Innovation Centers) se convirtio en el
catalizador para el crecimiento. Mientras que las incubadoras inicialmente se enfocaron
en la comercializacion de la tecnologia; en 1993 los programas se han dirigido hacia la
creacion de empleo y la reestructuracion de la economia polaca, con la ayuda



significativa del Banco Mundial y de la Union Europea. Hay actualmente cerca de 65

incubadoras en Polonia.

En Italia, donde ha habido un desarrollo relativamente nuevo de la red de la incubacion,
ahora hay 13 incubadoras del negocio agrupadas por Sviluppo Italia, la Agencia
Nacional Italiana para la Promocion del Desarrollo Econdémico y del Espiritu
Emprendedor. 17 incubadoras adicionales mas estan actualmente en proceso de
construccion, o estan en etapa de planeacion. La mayoria de las incubadoras en Italia son
parte de los BICs (Business & Innovation Center). Hay una situacion similar dentro de
Espafia donde estan una parte considerable de las incubadoras de ANCES (Asociacion
Nacional de CEEI Espafioles), la Asociacion Nacional del BICs, llamados CEIl. En
Reino Unido, donde el concepto de la incubadora es originario para Europa, existe una
variedad considerable de entidades que se pasan de las incubadoras a BICs. A pesar de
sus origenes tempranos, una Asociacion Nacional fue establecida recientemente.
(PARTNER, NODRIZA INCUBATION, 2005)

1.1.2 Incubadoras de Empresas en el Ecuador

En Ecuador nace la primera Incubadora en el afio 2003 en la ciudad de Quito, llamada
CONQUITO, fue integrado por ElI Municipio, Prefectura, Universidades y gremios

empresariales comprometidos en apoyar proyectos productivos e innovadores.

En la ciudad de Cuenca se crea Innpulsar en el afio 2005. En Loja a cargo de la

Universidad Técnica Particular de Loja, se cred el Valle Tecnoldgico en el afio 2008.

Se origina la Incubadora de Empresas Rioinnova en la ciudad de Riobamba, en el afio

2009 con la colaboracion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH).

En la ciudad de Esmeraldas nace Corpoesmeraldas en el afio 2009, con el objetivo de
generar perspectivas de desarrollo economico para la Provincia y vinculan Instituciones
como: Gobierno Provincial de Esmeraldas, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede en Esmeraldas, Camara de Comercio de Esmeraldas, Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, Comité Ecuatoriano de Desarrollo



Econdmico y Territorial CEDET, Municipio de Muisne, apoyaron el trabajo de
incursionar en los espacios necesarios para que se puedan mejorar las condiciones

econdmicas, sociales y de desarrollo productivo.

En este proceso de iniciacion, la USAID, a través de la Red Productiva Carana, colaboré
y financio la etapa de fortalecimiento de la Agencia de Desarrollo Empresarial de
Esmeraldas y contrat6 a la Agencia de Desarrollo Empresarial ADE de Loja para que se
inicie proceso de transferencia tecnoldgica, en la parte de Ventanilla Unica y de
Incubadora.

Se dio dos pasos: Primero fue la visita a la Universidad Técnica Particular de Loja,
donde esta ubicada la ADE, y se recibid capacitacion sobre la experiencia que habian
pasado sobre Incubadoras, y como se logré el Valle tecnologico, se visitd los procesos
productivos y de investigacion que han sido proceso de la Incubadora, como también,
visita a los lugares fuera de la Universidad, donde se han apoyado en el fortalecimiento

de Incubadoras que estan fuera del Valle Tecnoldgico.

Segundo fue en la ciudad de Esmeraldas, donde se recibio la capacitacion en la parte de
Ventanilla Unica y el proceso de Incubadoras. La capacitacion la recibié el equipo que
conforma Corpoesmeraldas y el equipo de la Universidad. A partir de esto
Corpoesmeraldas y la Universidad Catdlica, implementan la Primera Incubadora de
Empresas, la cual funciona en las Instalaciones de la PUCESE desde el afio 2010 y fue

liderada en principio por el Dr. Antonio Paliz.
1.1.3 Problema de la Investigacion

En la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE existen demasiadas actividades y pocos
recursos humanos y econdmicos, necesita una planificacion estratégica definida y
direccionada que permita un mejor desenvolvimiento y cumplimiento de sus objetivos,

asi como la visualizacion de sus actividades.

Se han determinado las siguientes interrogantes, basadas en la problematica:
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v' ¢Cuéles son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas que
permiten determinar las estrategias para de la Unidad de Emprendimiento?

v' ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos con la unidad
de emprendimiento?

v' ¢Qué estrategias se deberan establecer para la consecucién de objetivos y
satisfaccion a los clientes internos y externos?

v' ¢Cual es la incidencia de la existencia de una Planificacion Estratégica en la
Unidad de Emprendimiento de la PUCESE?

Llegando asi a establecer la necesidad de una planificacion Estratégica de la unidad de
emprendimiento de la PUCESE que permita la formulacion de procedimientos y

acciones para el cumplimiento y visualizacion de sus objetivos.

1.1.4 Justificacion

El cambio continuo de las politicas encaminadas al emprendimiento van modificandose
a diario, por lo tanto es necesario estar a la vanguardia para enfrentarlos, la Unidad de
Emprendimiento; va realizando diversas actividades cada vez mas importantes que van
fortaleciendo su existencia y vinculando las demas escuelas de la Universidad, asi como
también vincula varias instituciones como: Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados ACNUR, Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accién de la

Mujer CEPAM, Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS, entre otras.

Entonces es necesario e imprescindible implementar una Planificacion Estratégica que
permita realizar un diagnostico, analisis, y toma de decisiones colectivas en torno al que
hacer actual y el direccionamiento a seguir, para adecuarse a los cambios y a las
demandas que impone el entorno, de tal manera que sea posible evidenciar el

cumplimiento de objetivos.

Ademas la planificacion estratégica ayuda a fijar prioridades, seguir un proceso, disefiar
herramientas necesarias para que todas las acciones de quienes conforman el equipo de

trabajo se efectué con eficiencia y eficacia hasta alcanzar los objetivos y metas, de la
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misma manera se da a conocer todas las actividades desarrolladas a nivel institucional y
local, las mismas que en muchos de los casos no se han evidenciado, lo que conlleva a
un desconocimiento de la existencia de la Unidad de Emprendimiento tanto al interno

como al externo.

Entre los beneficiarios de la presente investigacion es importante mencionar a la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas y la comunidad en
general.

1.1.5 Objetivo General

Evaluar la necesidad de una Planificacion Estratégica en la unidad de emprendimiento
de la PUCESE para lograr un mejor desarrollo y productividad.

1.1.5.1 Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion actual de la unidad de emprendimiento de la PUCESE

v Conocer el grado de satisfaccion del cliente interno y externo de la unidad de

Emprendimiento.

v Determinar estrategias para lograr los objetivos de la organizacion y los grupos

de interés.

v Implementar la propuesta de una planificacion estratégica en la unidad de

emprendimiento.

1.2 Fundamentacion tedrica

En un estudio realizado por: Phd. Ménica Maria Lopera Medina, cuyo titulo es: Aspectos
historicos y epistemologicos de la Planificacion para el desarrollo. “Los procesos de

planificacién pueden clasificarse de acuerdo con los marcos epistemoldgicos, cuya génesis
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ha estado determinada, por procesos de caracter histérico, cientifico, social y politico que
definen el rol del Estado y su relacion con la sociedad y el mercado, asi como los desarrollos
tecnocientificos generados a partir de los desarrollos informéticos. Debido a que los distintos
tipos de planificacion surgen como procesos historicos en contextos particulares y apuntan a
metas diferenciales, la planificacion ha adquirido conceptos, alcances, métodos y técnicas
diferentes. Hasta ahora las corrientes de planificacion han estado basadas
predominantemente en el positivismo, pero otras corrientes contemporaneas también han
hecho aportes importantes a su construccion: el posmodernismo, la teoria sistémica y mas

recientemente la teoria del caos.

121 Sintesis Historica de la PUCESE

La PUCESE Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas, inicio
oficialmente sus actividades educativas en al afio 1981 fundada por el Vicariato
Apostolico de Esmeraldas, la facultad de Pedagogia, que fue la primera unidad
académica con la especialidad de Educacién Primaria, hoy en dia la PUCESE cuenta
con once carreras de pregrado: Contabilidad y Auditoria, Administracion de Empresas,
Comercio Exterior, Hoteleria y Turismo, Linguistica, Disefio Gréafico, Enfermeria,
Gestion Ambiental, Sistemas y Computacion, Educacion inicial e intermedia.

La PUCESE también ofrece maestrias en Ciencias de la Educacion, Administracion de
Empresas mencion Planeacion, Gestion y Practica Docente. (PUCESE 30 afios

sirviendo a la comunidad esmeraldefia, 2012)

1.2.1.1  Misién

Formar continua, personalizada e integralmente a seres humanos con sentido
emprendedor, social, ético, critico y autocritico, a la luz del evangelio, capaces de liderar
y generar transformaciones en orden a una provincia solidaria, justa, pacifica y que
respeta la biodiversidad, desarrollando propuestas cientificas, innovadoras y sostenibles.

(PUCESE 30 afios sirviendo a la comunidad esmeraldefia, 2012)
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1.2.1.2 Visi6n

La PUCESE sera una institucion educativa en busqueda permanente de la excelencia
académica, con carreras acreditadas, apoyada en la estructura de trabajo por areas de
conocimiento; estrechamente vinculada a organizaciones de los sectores educativos,
productivos, de salud y medioambientales de Esmeraldas, como provincia costera;
participando en redes de investigacion, intercambio y formacion de estudiantes y
docentes con instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, a traves
de trabajo cooperativo en propuestas de transformacion social. (PUCESE 30 afios

sirviendo a la comunidad esmeraldefia, 2012)

1.2.1.3 Valores

Armonia, Justicia, Solidaridad, Dignidad, Conciencia y Responsabilidad Social,
Respeto, Capacidad critica y autocritica, Iniciativa (Emprendimiento), Trabajo en

equipo, Equidad, Libertad, Resiliencia.
1.2.1.4  Sintesis Historica Incubadora de Empresas de la PUCESE

Incubadora de Empresas de la PUCESE nace en el afio 2010 producto de la alianza
publico privada entre la PUCESE, GADPE, GAD Muisne, Camara de Comercio,
Universidad Luis Vargas Torres, quienes conforman CORPOESMERALDAS, como
agencia de desarrollo econdmico territorial. En sus inicios recibe un financiamiento de

la USAID para el pago a medio tiempo de un técnico.

Posteriormente, vista la necesidad de técnicos que apoyen el proceso, la Escuela de
Administracion de Empresas aporta con el grupo de docentes a tiempo completo para el
desarrollo de los proyectos de la incubadora.

Para informacion general la escuela de Administracion, fue creada en mayo del 2005, su

objetivo es formar profesionales administradores con valores cristianos, dignos,
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respetados por la sociedad y con una formacion metodoldgica y técnica, dispuestos a
colaborar en la solucion de conflictos y contribuir al desarrollo de la provincia y del
pais, en la creacion de pequefias, medianas o grandes empresas, capacitados para la
direccidn, liderazgo e innovacion de las organizaciones. (PUCESE 30 afios sirviendo a

la comunidad esmeraldefia, 2012)

En el afio 2014, debido al giro que toma la incubadora de empresas, que ademés ha
asumido el &rea de emprendimiento a nivel académico, sumado a los diversos proyectos
que se ejecutan a lo externo, se cambia la denominacion a Unidad de Emprendimiento,
siendo las escuelas de Administracion de Empresas y de Contabilidad principalmente
aquellas que aportan con su personal docente para la realizacion de capacitaciones en
temas de emprendimiento a estudiantes de bachillerato y pregrado, los habitantes de la
comunidad, docentes y jovenes en general. Se encarga de realizar consultorias,
seminarios, talleres, ferias de negocios, acompafiamiento técnico a emprendedores; entre

otras actividades.
1.2.2 Incubadora de empresas

Segun National Business Incubation Association de EE.UU. (NBIA) La incubacién de
negocios es un proceso dindmico del desarrollo de las empresas. Las incubadoras
consolidan las firmas jovenes, ayudandoles a sobrevivir y a crecer durante el periodo del
start-up en que son las mas vulnerables. Las incubadoras proporcionan ayuda gerencial,
tienen acceso al financiamiento y a la exposicion orquestada al “Critical Business” o a
los servicios de ayuda técnicos. También ofrecen servicios compartidos de oficina,
acceso a equipos, arriendos flexibles y espacio extensible todos bajo un solo techo.
(Torres Rondon, y otros, 2005)

1.2.3 Unidad de emprendimiento

Es una unidad de apoyo que busca integrar y articular todos los recursos académicos e
institucionales que se destinan para el fomento a la cultura de emprendimiento y

empresarismo, y lo realiza a través de actividades de formacion, investigacion y
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extension y proyeccion social que redundan en beneficio de la comunidad de su area de
influencia. ( Unidad de Emprendimiento Universidad de la Amazonia Colombia, 2013).

La Unidad de Emprendimiento de la PUCESE tiene como objetivo Impulsar la cultura

empresarial activamente entre los estudiantes e investigadores y demas profesionales.

En la Guia de buenas practicas para las Incubadoras de Empresas se menciona los Tipos

de Incubadoras de Empresas:
1.2.4 Incubadora de Base Tecnoldgica IBT

Este tipo de incubadora involucra la promocion de empresas de alta tecnologia tales
como software, biotecnologias, robdtica e instrumentacion. En general, van desde su
investigacion y desarrollo hasta su comercializacion. El propdsito es crear nuevas
empresas con alto valor agregado, basadas en la innovacion y el desarrollo tecnolégico.
(Torres Rondon, y otros, 2005)

Su principal objetivo es la promocién del desarrollo de Empresas de Base Tecnoldgica —
EBT-, ofreciendo servicios de apoyo en su proceso de formacion. Los criterios de
seleccion de las empresas a incubar varian segun el tipo de empresa, si estan en
desarrollo como nuevas o como start- up. En la mayoria de los casos se localizan en las
universidades o en sus cercanias, se caracterizan primordialmente por sus vinculos
institucionales a fuentes de conocimiento tales como Universidades, Agencias de
Transferencia de tecnologia, Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnologicos,
Laboratorios Nacionales y personal especializado en Investigacion y Desarrollo (1+D).
Estas incubadoras estan orientadas a sectores de grupos tecnolégicos o Clusters en areas
tales como Biotecnologia, Software y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
—TIC-. Uno de los objetivos de la IBT es facilitar el empresarismo entre investigadores y

centros académicos. (Torres Rondon, y otros, 2005)
1.2.5 Incubadora de uso multiple, Generales 0 Mixtas

Se caracterizan porque impulsan la generacién de empresas que estén dedicadas a

diferentes clases de negocios. No se enfocan en la creacion de empresas en nichos
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especificos, sino que promocionan la creacion de nuevas empresas en un &mbito bastante
amplio. Pueden promocionar empresas de servicios, comerciales, de manufactura e
inclusive de base tecnoldgica asi como también empresas de servicios tecnoldgicos y

pequefias empresas de la industria ligera.

El principal objetivo de estas incubadoras es promover el continuo crecimiento
econdmico e industrial de las regiones por medio del desarrollo general de nuevos
negocios. El enfoque se da principalmente en apoyo a recursos técnicos, gerenciales, de
mercadeo y financieros. (Torres Rondon, y otros, 2005)

1.2.6 Incubadora tipo microempresas, de desarrollo Econémico

Promueven la creacion de empresas en areas con grandes desafios econémicos, pero con
pocas posibilidades de desarrollo en el mediano y largo plazo. Estas areas son regiones
con grandes problemas de desempleo y de subsistencia, en donde el sector privado
dificilmente llegaria. Frecuentemente estas incubadoras son una mezcla de diferentes
tipos de negocios y generalmente se canalizan hacia los grupos vulnerables (mujeres
cabeza de familia, grupos raciales). Son inversiones asumidas normalmente por el
Estado.

Este tipo de incubadoras busca ante todo estimular objetivos econdmicos especificos
tales como creacidén de empleo y reestructuracion industrial. Estas incubadoras en la
mayoria de los casos son de iniciativa de los gobiernos locales, que buscan la creacion
de nuevas empresas y la maduracion de las ya existentes con potencial para crear nuevos
empleos. En algunos paises se dirigen a grupos especificos tales como programas para
jévenes, desempleados, mujeres o grupos minoritarios. Un caso concreto es el programa
americano llamado “Empowerment Of Micro Enterprises”, que representa muy bien este

tipo de incubadora. (Torres Rondon, y otros, 2005)
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1.2.7 Componentes de la planificacion estratégica
Se consideran los siguientes componentes:
1.2.7.1 Analisis FODA

Las Fortalezas y las Debilidades hacen referencia a los factores internos de la empresa, y
precisamente por ello son los puntos sobre los que resulta méas féacil trabajar y obtener
resultados visibles a corto y a medio plazo, ya que son elementos sobre los que se puede
actuar directamente y sobre los que la empresa tiene control y capacidad de cambio.

Al contrario de las Oportunidades y Amenazas que hacen referencia a los factores
externos que afectan a la empresa, y sobre los cuales existe por lo tanto menos capacidad
de control ya que no dependen Unicamente de las actuaciones de la empresa sino

también del entorno en el que se mueve la misma. (Rodriguez, 2012)

Los Clientes internos para el caso de la Unidad de Emprendimiento es el grupo de
técnicos, y los clientes externos lo conforman las Instituciones y organismos

beneficiarios.

En la investigacion se trabajara con los clientes internos y externos quienes son las
personas claves para la elaboracion de la Planificacion Estratégica, la participacion de
cada uno es un gran aporte para la consecucién y su posterior ejecucién. Cada uno con
sus intereses y siempre buscando cumplir con los objetivos y metas propuestas con

eficiencia y eficacia.

1.2.7.2 Estrategia

En 1954, Peter Drucker sostuvo que: “la estrategia requiere que los gerentes analicen su
situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que recursos tiene la

empresa y cuales deberia tener” (Amaya Amaya, 2002)

La estrategia en una organizacion es la encargada de dar respuesta a las preguntas: ¢ Qué
es nuestro negocio?, y ¢qué deberia ser nuestro negocio? (Druker Peter, 1993). En el

caso de la Unidad de Emprendimiento lo que se pretende es hacer un analisis de la
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situacion actual, como se encuentra y que se espera a futuro. Al establecer las estrategias

que son las acciones que la organizacion debe seguir para cumplir con sus metas.
1.2.7.3 Misién

“Debe ser suficientemente clara y poderosa como para suscitar y mantener las acciones

necesarias a fin de que se haga realidad.” (Goodstein, 1998)

1274 Vision

“Es definir como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en los valores y
convicciones de sus integrantes”. (Salazar Pico, 2004)

Los indicadores de Gestion “Son herramientas para clarificar y definir, de forma mas
precisa, objetivos e impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas
para contar con un estandar” (Mondragon A. , 2002). Por lo tanto como parte importante
de la Planificacion Estratégica es establecer los indicadores que tienen como propdésito
medir los objetivos que se han establecido.

1.2.75 Planeacion estratégica

Revisando varios conceptos respecto de la planeacion estratégica, se tiene que es “el
proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la
finalidad de insertarla, segin su misién, en el contexto en que se encuentra.” (ldalberto
Chiavenato, 2010). También es una herramienta con la que los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacién y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos
los niveles estratégicos de la empresa" (Sallenave, 1999). Toma en cuenta todas las
dimensiones de la organizacion y su contexto externo, por lo que es una herramienta
global y, al mismo tiempo, menos profunda a la hora de analizar un aspecto especifico”.

(Esther Canarias, Eduardo Escobés y Fernando Altamira, 2010)
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1.3 Fundamentacion teorica legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449,
del 20 de Octubre del 2008. Reformada por el referéndum y consulta popular de 7 de
mayo de 2011, publicadas en el Suplemento del Registro Oficial No. 490, del 13 de julio
de 2011

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica
y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica;
la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del

régimen de desarrollo. (Constitucion de la Republica Del Ecuador )

Para el caso de las universidades el marco legal que rige es la Ley Orgéanica de
Educacién Superior, Ro 298 del 12 de octubre de 2010.

Art. 80.- Consultorias y prestacion de servicios. - Siempre que se hallen directamente
vinculados a sus dominios académicos y observen la legislacion vigente, las IES podran
realizar consultorias y prestar servicios remunerados al sector publico y privado (CES,
2013)

De acuerdo al Reglamento de la Incubadora de Empresas en el numeral 3 menciona:

3 OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA INCUBADORA

3.1 Obligaciones

3.1.1 La Incubadora se obliga a garantizar un manejo confidencial de la informacion,
evitando comprometer el éxito del proyecto para los emprendedores y por el

contrato, a potencializar las oportunidades para el mismo.

3.1.2 Dispondra sus recursos de apoyo para el acompafiamiento y direccionamiento en
la ejecucion del Plan de Negocios y puesta en marcha de la empresa, para otorgar
programas de capacitacion para la empresa incubada, cuando las circunstancias

asi lo requieran.
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3.1.3

3.1.4

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Facilitar el acceso a los recursos de fomento, ronda de negociaciones,
cooperacion internacional, banca de inversion, y demas eventos programados

para su promocion.

Dar apoyo Yy asesoria personalizada, capacitacion en puntos débiles, contactos y
redes de negocios, buscar las vias de acceso para inversion, referenciarlos con
posibles clientes, deteccion de oportunidades, contactos con personas, empresas
y organismos que sean clientes potenciales, y todo lo relacionado con el

desarrollo crecimiento de la empresas

Derechos

La Incubadora tendré derecho a participar de un 5% de las utilidades liquidas, de
cada uno de los contratos que generan las empresas, el porcentaje lo fijara el

comité y el director de acuerdo al monto del contrato.

La incubadora se reservara el derecho de admision de las empresas, y la
disolucion del contrato por incumplimiento de las normativas, ética profesional y

valores.

En la etapa de Post Incubacidn, estara sujeta a una Auditoria, para determinar el

cumplimiento y buen funcionamiento.

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017; en el objetivo cinco que es

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades

diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad, establece politicas y lineamientos

estrategicos en el numeral 5.4 en los literales d, e, k, I: hace referencia sobre

estimulacion a emprendimientos:
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5.4. Promover las industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi como su

aporte a la transformacion de la matriz productiva.

a. Estimular la creacion, la produccion, la difusién, la comercializacion, la distribucion,
la exhibicién y el fortalecimiento de emprendimientos e industrias culturales y creativas
diversas, como sector estratégico en el marco de la integracion regional.

b. Coordinar acciones interinstitucionales que garanticen la aplicacion de regulaciones
necesarias para el fomento de emprendimientos e industrias en los sectores de cine y
audiovisual, fonografico, editorial, multimedia, disefio, artes aplicadas y artesania.

c. Incentivar formas de organizacién econdémica y solidaria en los emprendimientos e
industrias culturales y creativas.

d. Promover la innovacion tecnoldgica y la modernizacion de emprendimientos e
industrias culturales y creativas en los eslabones prioritarios de la cadena productiva.
(Senplades)
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1  Descripcion y caracterizacion del lugar

La Incubadora de Empresas es una plataforma de gestion empresarial, que acoge y
gestiona ideas de negocio para su posterior operatividad, dentro del marco de la
legislacion ecuatoriana en el &mbito empresarial. Forma parte de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador Sede

Esmeraldas.

2.2 Metodologia de la investigacion
La metodologia empleada es de tipo cualitativo y cuantitativo, con el fin de evaluar
puntos relacionados con el grado de participacion, aporte y creatividad de los grupos de

interés sean internos y externos.

En el presente trabajo investigativo se utilizd el método inductivo deductivo porque
partiendo de la observacion de los recursos que posee la Unidad de Emprendimiento de
la PUCESE, se procedi6 a realizar un andlisis, comparaciones y diferenciaciones para
llegar a obtener conclusiones especificas.

2.3 Poblacion y muestra de estudio

El grupo de personas que ha sido motivo de investigacion: clientes internos y externos
de la Unidad de Emprendimiento al ser la poblacion pequefia se realizé una encuesta a

todos los clientes internos y externos.
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El tipo de muestra es no probabilistico, porque se tomo informacion del total de la
poblacion que forma parte de la Unidad de Emprendimiento.

Tabla 1. Poblacion de estudio

POBLACION MUESTRA
Técnicos 9 9
Emprendedores 12 12
Directores de Escuelas 10 10
TOTAL 31 31

Fuente: Unidad de Emprendimiento

2.4 Teécnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1 Recopilacion documental

Comprende la recopilacion de informacion previa que se relaciona con la investigacién
en este caso la Unidad de Emprendimiento posee informacion que ha sido importante

para la consecucion de la investigacion.

2.4.2 Cuestionario Piloto

Se elabord un cuestionario tipo piloto a toda la poblacion a investigar; con el fin de
indagar informacion y tomar en consideracién aspectos importantes para la elaboracion
definitiva de las entrevistas y encuestas, esta actividad fue de gran importancia porque

permitié una revision adecuada para los instrumentos de investigacion.

2.4.3 Observacion

Con esta técnica fue posible observar detenidamente los procesos internos de la Unidad
de Emprendimiento, lo que ayuda a definir claramente, estrategias, objetivos y metas
para ser considerados en la Planificacion Estratégica. Se observo la forma de trabajo de

técnicos, técnicos y emprendedores.
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2.4.4 Encuestas

Las encuestas se las realiz6 a todo el equipo que comprende la Unidad de
Emprendimiento, cuyo fin fue recolectar informacion referente al tipo de actividad que
se realiza, grado de satisfaccion, sugerencias y posibles estrategias a implementar, De
igual manera se realizd encuestas a los clientes externos; que son el grupo de
emprendedores actuales de la Unidad de Emprendimiento. También se aplicé encuestas

a los Directores de las Escuelas con relacion directa a la Unidad de emprendimiento.

2.4.5 Entrevista

Esta técnica es de gran importancia porque permite realizar un analisis foda de los
factores internos y externos. Se elaboraron las preguntas claves para tener informacion
clara y precisa. Estas entrevistas se realizaron a la Directora de la Unidad de

Emprendimiento y al Pro-rector de la PUCESE.

2.5  Procedimiento de la investigacion

v" El levantamiento de la informacion en temas estrechamente relacionados con la
Planificacion estratégica, fue mediante la informacién primaria e informacion

secundaria.

v Previamente a la realizacion de las encuestas y entrevistas oficiales para la
recoleccion de la informacion para la investigacion se realizé un pilotaje que con
el fin de recabar informacion y ver la necesidad misma de la Elaboracién de una

Planificacion Estratégica en la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE,

v" Durante la investigacion se realizd talleres con todo el grupo de personas

involucradas directamente en la Unidad de Emprendimiento.
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v Asu vez se realizé encuestas a cada uno de los miembros del equipo colaborador
de la Unidad de Emprendimiento.

v Se realiz6 una entrevista a la Directora de la Unidad de Emprendimiento y otra al
Prorector de la PUCESE.

2.6 Recoleccion de la Informacién

2.6.1 Informacion Primaria

La informacién primaria que se utilizé en la investigacion fue mediante las encuestas y
entrevistas realizadas tanto a Prorector, Directores de las Escuelas de la PUCESE, como
también a Directora, Técnicos e Incubados de la Unidad de Emprendimiento de la
PUCESE.

2.6.2 Informacion Secundaria

La informacién secundaria para el presente trabajo fue de libros especializados en
Planificacion Estratégica, Tesis de Aplicaciones en temas similares, Articulos cientificos
relacionados con la tematica de la Investigacién, memorias de la Incubadora de

Empresas, paginas de internet.

2.7 Reglamentos y normas éticas de la investigacion.

Como eje principal para el desarrollo de la investigacion se tomd en consideracion las
disposiciones reglamentarias dispuestas en el Instructivo para la Elaboracion de Tesis de
Postgrado de la PUCESE.

También se ha considerado aspectos importantes del grupo de técnicos de la Unidad de
Emprendimiento que han aportado en los talleres realizados para la elaboracion de la

Planificacion Estratégica. Se ha tomado como referencia algunos conceptos relacionados
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con la tematica de la investigacion en varios libros, articulos de revistas cientificas,
manuales de Planificacion estratégica, los mismos que han sido debidamente citados de

acuerdo a las normas de aplicacion de trabajos cientificos.

“El propdsito esencial de este nivel de formacidn profesional, es la consolidacion de las
capacidades investigativas de los maestrantes, que se traducird en la elaboracion de
propuestas de investigacion de calidad”. (PUCESE, Instructivo de Tesis Postgrado)
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CAPITULO HI

ANALISIS E INTREPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Introduccidon

Se ha realizado encuestas a los técnicos de la Unidad de Emprendimiento, directores
de Escuela. Fue importante el aporte de los Emprendedores que forman parte de la
Unidad de Emprendimiento. Las entrevistas se realizaron a la Directora de la de la
Unidad de Emprendimiento y Prorector de la PUCESE.

La Unidad de Emprendimiento no posee una Planificacion Estratégica que sirva como
un instrumento diario a utilizar, para luego hacer un seguimiento y control. Existe el
PEDI de la PUCESE que abarca algunos aspectos relacionados con la Unidad de
Emprendimiento el mismo que se lo ha realizado por un grupo de profesionales en

planificacion y por el personal de la PUCESE.

La Planificacién Estratégica que se ha elaborado ha sido con la participacion directa de
los técnicos y técnicas asi como la Directora de la Unidad de Emprendimiento. EI grupo
de técnicos también ha colaborado en la ejecucion.

3.2 Analisis de Resultados

Para la Elaboracion de la Planificacion Estratégica en la Unidad de Emprendimiento, fue
necesario el aporte de los técnicos que conforman la misma porque cada uno menciond
que no existe una planificacion estratégica y era necesaria y urgente la elaboracion de

manera participativa.
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Otro grupo de estudio fueron los Directores de las Escuelas de Disefio Gréfico,
Educacion, Contabilidad y Auditoria, Sistemas, Comercio Exterior, quienes han tenido
alguna relacion y participacion en actividades de la Unidad de Emprendimiento, cuyos
aportes en la consecucion de la encuesta ha sido enriquecedora y sustentan claramente la

necesidad e importancia de que se elabore una Planificacion Estratégica.

Se ha realizado una encuesta con preguntas abiertas y cerradas para extraer la mayor
informacion y sus puntos de vista de la existencia de la Unidad de Emprendimiento y a

su vez de la Elaboracién de la Planificacion Estratégica.

Otro grupo importante para la investigacion fueron los Emprendedores que forman parte
de la Unidad de Emprendimiento, su aporte es imprescindible para el mejoramiento

continuo.

La Directora de la Unidad de Emprendimiento y Prorector han sido entrevistados con un
cuestionario importante con el fin de recabar informacion, sugerencias y puntos de vista

para la elaboracion de la Planificacion Estratégica.

3.3 Interpretacion de Resultados

Entre las interpretaciones generales obtenidas una vez finalizadas las encuestas a las
nueve personas que conforman el equipo de trabajo de la Unidad de Emprendimiento es
que la experiencia y profesionalizacion de cada uno permite llevar a cabo las
actividades encomendadas con responsabilidad y en la mayoria de los casos de una
forma planificada, por lo tanto el grupo si estd de acuerdo que la Unidad de
Emprendimiento necesita tener una Planificacion Estratégica que se pueda aplicar
directamente en la misma, y a su vez sea documentada y socializada con el personal y
con las autoridades de la PUCESE.
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La elaboracién de la Planificacion estratégica se realizé con la participacion de cada uno
de los colaboradores quienes son directamente los que ejercen actividades directamente

con la Unidad de Emprendimiento y han establecido estrategias a utilizar.

Los emprendedores también han generado sugerencias que han sido de valiosa
importancia para la elaboracién de la Planificacion Estratégica.

Los directores de las escuelas de la PUCESE, han sido muy claros en establecer puntos
importantes para llevar a cabo la elaboracion, implementacion y control de una
herramienta como es la Planificacion Estratégica y la misma debe ser socializada con

todas y todos los colaboradores asi como también con los directivos.

3.3.1 Resultado de las encuestas aplicadas a técnicos de la Unidad de

Emprendimiento

De acuerdo a las encuestas aplicadas se establece su respectivo analisis:

1. ¢Qué funcion desempefia en la Unidad de Emprendimiento?

Anélisis:

Las nueve personas que respondieron a la encuesta se desempefian como técnicos de la
Unidad de Emprendimiento de la PUCESE, cada uno con diferentes cargos y
responsabilidades que cumplir como docencia como actividad principal, y como
actividad secundaria: asesoramiento, seguimiento, capacitacién, visitas técnicas a

emprendedores.
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2. ¢Cuanto tiempo trabaja en la Unidad de Emprendimiento?

Tabla 2 Tiempo de trabajo en la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Menos de 1 afio 1
1— 2 afios 3
2 — 3 afios 3
Més de 3 afios 2
TOTAL 9

Fuente: Investigacion 2014

Analisis:

En la Unidad de Emprendimiento dos personas trabajan mas de tres afios que son dos
asesores de emprendimiento, compartiendo su tiempo como docentes de la escuela de
Administracion de Empresas y Contabilidad entre dos y tres afios trabajan tres personas
que también comparten sus actividades entre asesoramiento y docencia. De un afio a dos
afios, hay tres personas que dedican el cien por ciento de su tiempo como asesores de
emprendimiento, y una pasante que trabaja menos de un afio apoyando en actividades

de seguimiento y acompafiamiento a emprendedores.

3. En la Unidad de Emprendimiento ;Qué aspectos estan claramente
definidos?

Tabla 3 Aspectos que estan claramente definidos en la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Mision 9
Vision 6
Valores 9
Objetivos 2

Fuente: Investigacion 2014

Anélisis:
En la Unidad de Emprendimiento se encuentran claramente definidos los valores y la

Mision para todos los colaboradores, mientras que la vision tienen claro seis
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colaboradores, los objetivos conocen dos colaboradores, cabe indicar que en la presente
investigacion se pretende reestablecer la misién, vision, creacion de valores y objetivos
los mismos que fueron identificados y socializados todo el personal de la Unidad de

Emprendimiento.

4. ¢Qué actividades Gestiona la directora de la Unidad de Emprendimiento?
Para su (desarrollo, implantacion y/o mejora continua).

Tabla 4 Actividades que gestiona la directora de la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Cursos de Formacion 38

Aportando recursos para implantar sistemas de gestion 1
Revisando el sistema de gestidn 6
3

Realizando charlas para empleados
Fuente: Investigacion 2014

Andlisis:

Se ha tomado en consideracion algunos aspectos que la Directora de la Unidad de
Emprendimiento ha gestionado, ocho de los colaboradores menciona que los cursos de
formacion son los mas destacados y permiten un desarrollo y mejora continua de la
Unidad de Emprendimiento, seis del total de los colaboradores mencionan que revisar el
sistema de gestion es otro de los aspectos que desarrolla la Directora, tres mencionan
que se ha realizado charlas y una persona indicd que se ha aportado con recursos para

implementar sistemas de gestion.
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5. Indique que herramienta(s) se utilizan para planificar politicas y estrategias
de la Unidad de Emprendimiento

Tabla 5 Herramientas utilizadas para establecer politicas y estrategias

OPCIONES CANTIDAD
Plan operativo anual 4
Andlisis FODA 9
Planificacion estratégica 6

Fuente: Investigacién 2014

Anélisis:

Entre las herramientas que se ha utilizado para establecer politicas y estrategias es el
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) han
mencionado todos los colaboradores, pero también existen seis que mencionan que se
utiliza una Planificacion Estratégica pero es necesario que la misma se encuentre
elaborada, documentada y socializada con la totalidad del personal. Cuatro

colaboradores mencionan que se ha utilizado el Plan Operativo Anual.

6. ¢Existe un documento de la Planificacion Estratégica en la Unidad de

Emprendimiento?

Tabla 6 Existencia de un documento de Planificacion Estratégica

OPCIONES CANTIDAD
No 6
Si 3
TOTAL 9

Fuente: Investigacién 2014
Anélisis:
Que no existe un documento base de Planificacion Estratégica en la Unidad de
Emprendimiento mencionaron seis colaboradores, mientras que tres indicaron que si
existe y aplican pero por conocimiento propio y lo han utilizado personalmente para
Ilevar a cabo sus distintas actividades, mencionaron que es necesario la Elaboracion de
una Planificacién Estratégica en la Unidad de Emprendimiento, que luego sea

socializada.
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7. ¢Qué estrategias considera que se debe implementar en la Unidad de

Emprendimiento?

Tabla 7 Estrategias que se deben implementar

OPCIONES CANTIDAD
Talleres participativos 1

Busqueda de Financiamiento

Actualizacién de conocimientos

Informes semestrales

Personal para unidad de emprendimiento

Trabajo en conjunto con Directores PUCESE
Responsable de cada escuela en bolsa de empleo
Alianzas con instituciones y organismos

Campafia de emprendimiento dentro de la PUCESE

TOTAL
Fuente: Investigacion 2014

I N T

Anélisis:

Cada colaborador ha mencionado varias estrategias que se deberian tomar en cuenta,
Crear campafias de emprendimiento direccionado a los estudiantes de todos los niveles
de la PUCESE. Que exista mas capacitaciones para actualizar el conocimiento de los
trabajadores. Se realice talleres participativos con todo el personal de la Unidad de
Emprendimiento con el fin de socializar las actividades realizadas y poder establecer
puntos criterios de mejora. Presentar informes semestrales de las actividades realizadas.
Sistematizar y documentar todas las acciones desarrolladas. Destinar mas personas con
dedicacion Unica en actividades de la Unidad de emprendimiento y no comparta con
docencia. Trabajar en conjunto con los directores de la demaés escuelas, al tener a cargo
la bolsa de empleo lograr que cada director designe un responsable y este trabaje como
apoyo desde su escuela a la Bolsa de Empleo. Buscar convenios y alianzas con otras

instituciones.

34



8. ¢Qué aspectos considera que no ha permitido un mejor desenvolvimiento de

la Unidad de Emprendimiento?

Tabla 8 Aspectos que no ha permitido un mejor desenvolvimiento

OPCIONES CANTIDAD
Recurso humano 7
Recurso econémico 6
Recurso tiempo 9

Fuente: Investigacién 2014

Andlisis:

La mayoria de los colaboradores indicaron que el factor tiempo es lo mas importante
para un mejor desarrollo de la Unidad de Emprendimiento, mencionan esto porque
existen demasiadas actividades y escaso tiempo es por eso que siete personas
comentaron que el recurso humano es otro de los aspectos que no han permitido mejor
desenvolvimiento por la realidad de falta de personas y mencionan también la falta de

recursos econdémicos

3.3.2 Encuestas Aplicadas a Directores de las Escuelas de la PUCESE
1. ¢Conoce la existencia de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE?

Los diez Directores de Escuela encuestados han mencionado que conocen la existencia

de la Unidad de Emprendimiento.
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2. ¢Cudles son las ventajas y desventajas que considera Ud. que posee la Unidad de
Emprendimiento?

Tabla 9 Ventajas de la Unidad de Emprendimiento

VENTAJAS CANTIDAD
Ferias de Emprendimiento 6

Espacio de trabajo 4
Bolsa de Empleo 4
Equipo de trabajo 5
Fuente: Investigacion 2014

Analisis:

La mayoria de los directores consideran que las ferias de emprendimiento y el equipo de
trabajo son aspectos que mas resaltan, entre otras ventajas que han considerado es que
se estimulan las iniciativas de emprendimiento de los estudiantes y publico en general,

cercania con emprendedores de la localidad.

Tabla 10 Desventajas de la Unidad de Emprendimiento

DESVENTAJAS CANTIDAD
Poca promocion de la Unidad de Emprendimiento 7
Falta de informacidn de actividades que se realiza 6
Otras 5

Fuente: Investigacion 2014
Anélisis:
Las desventajas que méas se evidencia es la poca promocion de la Unidad de

Emprendimiento, a su vez los directores consideran:

v No se concretan los emprendimientos
v Necesita mayor difusion de las actividades que realiza la Unidad de
Emprendimiento

v Necesita mas personal para el apoyo en Emprendimientos internos de la
PUCESE

v" Falta refuerzo en el conocimiento de aspectos contables financieros
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v" Falta la Orientacién y concrecion de iniciativas acordes a las condiciones del
mercado.

3. ¢ Qué actividades ha desarrollado con la Unidad de Emprendimiento?

Tabla 11 Actividades que ha desarrolla con la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Participacion en ferias 5
Capacitaciones 3
Disefios, afiches, logos 1
Ninguna 3

Fuente: Investigacion 2014
Anélisis:
Los directores de las escuela han considerado que las actividades que se ha desarrollado
con la Unidad de Emprendimiento es en ferias y capacitaciones, cabe resaltar que
existen escuelas que no han desarrollado ningun tipo de actividades con la Unidad de

Emprendimiento como es el caso de las escuelas de enfermeria, Gestion ambiental, y
linglistica.

4. ¢Segun su criterio es importante que la Unidad de Emprendimiento elabore una

Planificacion Estratégica?

Tabla 12 Importancia para elaborar una Planificacion Estratégica

OPCIONES CANTIDAD
No 0
Si 10
TOTAL 10

Fuente: Investigacion 2014

Todos los Directores que han contestado la encuesta consideran importante la
Elaboracion de la Planificacion Estratégica de la Unidad de Emprendimiento cuyas
razones mencionaron las siguientes:
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Es una mejor forma de trabajar, evidenciar y medir el cumplimiento de sus

objetivos

v' Permite que todas las unidades académicas conozcan los objetivos
programados en cada periodo.

v Para orientar las iniciativas, segin las tendencias o necesidades de los
clientes

v Proveer recursos estratégicos para capacitaciones y otras actividades como
asesorias.

v" Se evidencia un trabajo organizado y coordinado

v" Distribucion equitativa de los recursos humanos, econémicos y materiales

5. ¢ Qué aspectos considera que se debe tomar en cuenta para un mejor Desarrollo

de la Unidad de Emprendimiento dentro y fuera de la PUCESE?

v

<

NN

Difusién de la informacion referente a los servicios que presta la Unidad de
Emprendimiento

Personal exclusivo para la Unidad de Emprendimiento

Apoyo a conseguir financiamiento crear alianzas con Instituciones
financieras publicas y privadas

Ofrecer capacitaciones continuas en temas de Emprendimiento

Condiciones y caracteristicas del mercado laboral

Diagnostico de las condiciones del mercado

Una Planificacion y organizacion que se ajuste a las necesidades del mercado
Promover un Plan de Emprendimiento de manera general para que todos
conozcan el funcionamiento, apoyo y seguimiento de la Unidad de

Emprendimiento.
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6.

¢Coémo cree Ud. que se benefician los estudiantes al existir la Unidad de

Emprendimiento en la PUCESE?

NN N N N N N R

Tabla 13 Actividades que ha desarrolla con la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Asesoramiento y acompafiamiento 5
Motivacion en generar ideas innovadoras 8
Generar autoempleo 8
Capacitaciones 7

Fuente: Investigacién 2014

Se les incentiva a desarrollar sus ideas y ponerlas en marcha en beneficio del
desarrollo de la provincia

Motivar a generar nuevas ideas que solucionen problemas del medio y que les
permitan emprender con ideas de negocio.

Se dispone de una instancia que canalice las iniciativas

Crean fuentes de empleo porque muchos emprenden por falta de empleo.
¢ Qué actividades sugiere que debe realizar la Unidad de Emprendimiento?

Conferencias

Capacitaciones

Publicaciones

Casa abierta

Planificar eventos orientados a crear semilleros que capten ideas de negocio
Orientar a los emprendedores

Fortalecimiento del entorno para la creacion de empresas

Buscar alianzas para financiamiento a emprendimientos

Socializar la existencia de la Unidad de Emprendimiento en toda la PUCESE

Crear memorias de sus eventos y socializar
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3.3  Encuestas Aplicadas a Emprendedores de la Unidad de Emprendimiento

1: ¢ Cuanto tiempo lleva su Emprendimiento en funcionamiento?

Tabla 14 Tiempo de existencia del emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Menos de 1 afio 0
1 y 2 afios 8
2 afios y mas 4
TOTAL 12

Fuente: Investigacion 2014
Anadlisis:
Los Emprendedores mencionaron que el tiempo que tiene su emprendimiento es entre
uno y dos afos ocho emprendedores, mientras que el cuatro emprendedores tiene en

marcha su emprendimiento mas de dos afios. No existen emprendedores con su idea en

marcha funcionando menos a un afio.
2. ¢Cuadl fue el motivo por el que decidié emprender?

Tabla 15 Motivo por el que emprendio

OPCIONES CANTIDAD
Obtener ingresos 6
Falta de empleo 6

Fuente: Investigacion 2014
Analisis:
Entre las razones por las que han emprendido seis emprendedores mencionaron que por
falta de empleo y los otros seis para obtener ingresos. Dos razones fundamentales por las
que las personas se deciden en emprender, en el caso de los emprendedores que reciben
servicios de la Unidad de Emprendimiento, de acuerdo a los estudios realizados en

libros y escritos mencionan que las personas emprenden por necesidad y por

oportunidad.
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3. ¢Qué aspectos positivos puede mencionar de la Unidad de Emprendimiento?

Tabla 16 Aspectos positivos de la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Apoyo moral 2
Apoyo econdmico 2
Seguimiento personalizado 6
Asesoramiento 2
TOTAL 12

Fuente: Investigacion 2014

Anélisis:
Entre los aspectos positivos considerados para seis emprendedores es el seguimiento
personalizado, los otros aspectos son: asesoramiento, apoyo moral y econémico, este

ultimo se refiere al apoyo de ACNUR, han considerado seis emprendedores.

4. ¢Que Aspectos Negativos puede mencionar de la Unidad de
Emprendimiento?

Tabla 17 Aspectos negativos de la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Ninguno 10
Falta de motivacion 1
Clases mas dindmicas 1

TOTAL 12

Fuente: Investigacién 2014

Anélisis:
Entre los aspectos negativos considerados por los emprendedores diez consideran que no
existen aspectos negativos, Unicamente dos han mencionado que falta motivacion y

clases mas dindmicas.
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5. Como ha influenciado la Unidad de Emprendimiento en el
desenvolvimiento de su Emprendimiento?

Tabla 18 Influencia de la Unidad de Emprendimiento en el desenvolvimiento

OPCIONES CANTIDAD

Mejoramiento continuo 1

De forma positiva en general 9

Capacitacion continua 2
TOTAL 12

Fuente: Investigacion 2014

Anélisis:

Durante el tiempo que han permanecido los emprendedores a la Unidad de
Emprendimiento ha existido una influencia positiva en general han considerado nueve
emprendedores, el restante ha indicado que ha influenciado mucho las capacitaciones y

mejoramiento continuo en cuanto al desenvolvimiento de su emprendimiento.

6. Que servicios adicionales solicitaria a la Unidad de Emprendimiento:

Tabla 19 Servicios adicionales que solicita

OPCIONES CANTIDAD
Capacitaciones 3
Buscar vinculos con organizaciones 7
Mas visitas técnicas 2

TOTAL 12

Fuente: Investigacion 2014
Anélisis:
Entre los servicios adicionales que sugieren los emprendedores siete solicitan que se
busque algdn vinculo con organizaciones es importante mencionar que consideran que

sean en instituciones financieras publicas o privadas. Tres solicitan mas capacitaciones y
dos mas visitas técnicas.
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7. Que sugerencias daria a la Unidad de Emprendimiento para brindar un
mejor servicio.

Tabla 20 Sugerencias a la Unidad de Emprendimiento

OPCIONES CANTIDAD
Planificacion 3
Mayor publicidad en internet 4
Mas ferias de negocio 4
Agilidad en desembolsos 1
TOTAL 12

Fuente: Investigacién 2014
Analisis:
Las sugerencias que realizaron los emprendedores para un mejor servicio fueron mayor

publicidad en internet, ferias de negocio y agilidad en los desembolsos.

8. ¢Como ve su Emprendimiento en los proximos cinco afios?

Tabla 21 Vision de los emprendimientos en cinco afios

OPCIONES CANTIDAD
Crecimiento 2
Generando empleo 5
Fortaleciendo sus ventas 4
Cumpliendo sus metas 1

TOTAL 12

Fuente: Investigacion 2014
Anaélisis:

En cuanto al futuro de sus emprendimiento consideran que estaran generando empleo,

fortaleciendo sus ventas, en crecimiento y cumpliendo sus metas.
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3.31 Entrevista a Prorector de la PUCESE

1. ¢Qué aspectos positivos puede mencionar de la Unidad de Emprendimiento?
v Vinculacion con ACNUR
v" Apoyo a emprendedores que se acercan a la Unidad de Emprendimiento

v Apoyo que se da a estudiantes que tengan actitud emprendedora

2. ¢Qué aspectos negativos puede mencionar de la Unidad de Emprendimiento?

v La Unidad de emprendimiento debe tener una mayor planificacion
v Equipo limitado porque esta formado por docentes que tienen mas actividades

que realizar lo que limita las posibilidades de desarrollo.
3. ¢Considera importante la elaboracion de una planificacion estratégica de la unidad
de Emprendimiento de la PUCESE?

Si considera importante porque daria una linea de trabajo a seguir, organiza el
funcionamiento de la Unidad de Emprendimiento, posibilita comunicar a otros cual es la

finalidad que tiene la misma

4. ¢Qué recomendaciones daria a la Unidad de Emprendimiento para un mejor
Desarrollo dentro y fuera de la PUCESE?

Definir qué personal necesita y con qué competencias
5. ¢Queé servicios adicionales considera que la unidad de emprendimiento deberia

implementar?

v Mantener los que se tiene
v Promocionar la cultura de emprendimiento dentro de la Universidad

v" Crear mayor vinculo con empresarios
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6. ¢Con que Instituciones u organismos considera que se debe tener cercania la Unidad

de Emprendimiento?

Organismos de tipo social, con jovenes, mujeres, refugiados, personas con capacidad

especial.
Empresarios, cAmaras como la de comercio, los colegios profesionales.

7. ¢De qué manera beneficia la existencia de la Unidad de emprendimiento a los
Estudiantes?
Generar y potenciar a la cultura de Emprendimiento

Mostrar emprendimientos exitosos que les orienten, animen, impulsen a seguir.

8. ¢De qué manera beneficia la existencia de la Unidad de emprendimiento a la

Comunidad?

v Asesoramiento que se puede dar a personas que tienen idea de emprendimiento.

v Generar cultura de emprendimiento ya que considera que es importante.

3.3.2 Entrevista a la Directora de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE

1. ¢Cudl es la actividad principal de la Unidad de Emprendimiento?

La Unidad de Emprendimiento tiene dos mandatos importantes:

a) Al interior de la universidad es promover la cultura de emprendimiento entre los
jévenes estudiantes de la PUCESE, generar espacios para la concepcién de nuevas ideas,
como las ferias y concursos internos y llevar el emprendimiento a todos las carreras
como eje transversal a través de una materia en la que se fusionen

interdisciplinariamente los estudiantes.
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b) Con la comunidad, incubando ideas y proyectos que se vinculen a comunidades
rurales 0 a grupos de atencion prioritaria, que requieran del emprendimiento como una

forma de subsistencia o su forma de autoempleo.

2. ¢Cuénto tiempo tiene en funcionamiento la Unidad de Emprendimiento?

La unidad de emprendimiento nacio con el nombre de Incubadora de Empresa en el afio
2010.

3. ¢COmo esta estructurada la Unidad de Emprendimiento?

La estructura a lo interno depende de la cantidad de docentes a tiempo completo con que
cuente la escuela de administracion, tiene a disposicion la bolsa de empleo, gestiona
proyectos, emprendimiento en colegios y se ha creado un semillero de emprendimiento

para formacion de nuevos técnicos que se vayan especializando en el area.

4. ¢Considera usted que su personal esta capacitado?

Parcialmente, porque este es un proceso que se ha construido sobre una transferencia de
tecnologia inicial desde la incubadora de empresas de la UTPL, con el aporte de USAID,
posteriormente se han ido adaptando procesos en la medida de los requerimientos de

universidad y de colectividad.

Sin embargo ahora que se esta iniciando la materia de emprendimiento en las carreras es
necesario formar un equipo de docentes capacitados que lleven las materias y contar con

mas técnicos calificados para acompafiar emprendimientos.
5. ¢Cree Usted que sus colaboradores comprenden claramente la mision y vision?

Parcialmente, porque no la tenemos expuesta en ningun lugar, y en ocasiones no se la

revisa.
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6. ¢Tiene un plan estratégico la Unidad de Emprendimiento?

Todos los afios elaboramos un plan operativo anual, alienado a Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de la PUCESE 2012-2016. No nos habiamos planteado la
elaboracion de un plan estratégico de la unidad de Emprendimiento.

7. ¢Tiene documentados sus procesos con sus respectivos indicadores?

Si, todo la PUCESE asumio la elaboracion de sus procesos dentro de los cuales se
encuentran los de la incubadora de empresas, los mismos que ya han sido revisados.

8. ¢Puede usted medir la satisfaccion del cliente?

No, se ha disefiado ningun indicador para medir la satisfaccion del cliente

9. ¢Tiene usted acceso a la informacién oportuna para la toma de decisiones?

No, cuenta con archivos fisicos, sin embargo no se ha construido informacion continua

que lo permita.

10. ¢ Qué personas cree usted que conocen la Unidad de Emprendimiento y los servicios
que presta?

Existe un parcial desconocimiento en la comunidad universitaria de la incubadora de

empresas, todos los afios ingresan nuevos estudiantes y otros se gradtan lo que hace que

la poblacién flotante no se entere de esta unidad, como estrategia tratamos de participar

y difundir a lo que hacemos en los diferentes congresos, seminarios, 0 espacios que nos

brindan las escuelas para que nos conozcan.

11. ;Cual es su plan a futuro en la Unidad de Emprendimiento?

Existen varios planes a futuro para el afio 2015, sin embargo nuestro mayor limitante son
los recursos financieros, lo que nos obliga a postular a convocatorias para solventar el
modelo de gestion, la PUCESE al ser una universidad privada tiene pocos recursos que

se puedan destinar para el desarrollo del emprendimiento, por lo que con grandes
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esfuerzos hemos crecido y ya tenemos el reconocimiento de quienes han trabajado con
nosotros. Entonces para futuro hemos planteado tres grandes retos:

a) Postular a mas recursos financieros,
b) Capacitar al personal para incrementar acciones en la universidad y fuera de ella
c) Hacer una difusion mas efectiva para posicionarnos al tanto al interior de la

universidad como en la colectividad esmeraldefia.

3.4 Conclusiones

Una vez realizadas las respectivas encuestas a técnicos, emprendedores, directores de las
Escuelas de la PUCESE Yy entrevistas a la Directora de la Unidad de Emprendimiento y

Prorector se puede concluir lo siguiente:

v' El personal de la Unidad de Emprendimiento ha considerado que es
imprescindible la elaboracion de la planificacion Estratégica ya que permite una
mejor coordinacion de las acciones, proyectos o programas que se desarrollan
diariamente; posteriormente esta herramienta servird para poder medir el

cumplimiento de metas.

v' Directores de las Escuelas de la PUCESE, técnicos y emprendedores de la
Unidad de Emprendimiento consideran la brevedad y necesidad de una
Planificacion Estratégica propia de la Unidad de Emprendimiento porque
permitira un trabajo planificado y se podra evidenciar sus actividades terminando

en el cumplimiento de objetivos.
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3.5

Recomendaciones

La Herramienta de Planificacion Estratégica sera utilizada en varios &mbitos por
el equipo de la Unidad de Emprendimiento pero es necesario que sea aplicado
directamente en la Unidad de emprendimiento y todos y todas sean participes

para su cumplimiento de objetivos.

Tomar en consideracion aquellos aportes realizados por los directores de las
escuelas y emprendedores que son personas que utilizan el servicio y tienen gran
importancia en emitir sus comentarios lo que permite mejorar cada dia el

servicio.
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CAPITULO IV

PROPUESTA ALTERNATIVA

4.1 Tema de la propuesta

Elaboracion de la Planificacion Estratégica para la Unidad de Emprendimiento de la

PUCESE con el fin de garantizar el cumplimiento de objetivos.

4.2 Justificacion

La Planificacion Estratégica de la Unidad de Emprendimiento es una herramienta que
servira para la aplicacion de estrategias y cumplimiento de los objetivos que se

establecen en un plazo determinado.

Es importante la elaboracion de la Planificacion Estratégica que sirva como un
instrumento de trabajo diario y Util en cada actividad que los colaboradores llevan a
cabo; el mismo que permitira fijar prioridades, seguir un proceso procurando su

cumplimiento.

La existencia de la Planificacion estratégica, beneficiara en primera instancia a la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, a la Unidad de

Emprendimiento, los estudiantes, docentes, las ONGS y a la comunidad en general.

4.3 Fundamentacion de la Propuesta

David Fred menciona: La importancia de la planificacion estratégica radica en que es un
proceso que permite asegurar con la conectividad presente y futura de quien lo impulsa,
sea una organizacion o un territorio, analizando la propia situacion interna y anticipando

la evaluacion del entorno, concreta las ideas en planes y programas de actuacion,
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definidos en el tiempo y en el espacio, formulados en términos objetivos, medibles y
verificables, y cuantificados en términos de coste, inversion y resultados. (David, Fred,
1997)

Las fases de la Planificacion Estratégica tomada como referencia del Libro Planificacion
Estratégica en organizaciones no lucrativas del autor. Pablo Navajo Gémez; basado en

cinco aspectos:

1. Organizacion del Proceso: jQuiénes somos? ;Qué hacemos?
1. A. Tomar la decision de planificar. Se trata de tener percepcion de la necesidad de
planificar y organizar el proceso

1. B. Identidad de la Organizacion

2. Anadlisis Estratégico. ;Donde Estamos?

2. A. Analisis de los grupos de interés.

2. B. Analisis de los valores

2. C. Andlisis interno y Externo

2. D. Identificacion de los elementos estratégicos.

3. Formulacion estratégica ¢Donde queremos llegar? ;Qué tenemos que hacer para
lograrlo?

3. A. Vision

3.B. Mision

3. C. Definicion de objetivos
3. D. Definicion de estrategias

3. E. Redaccion del Plan Estrategico

4. Implementacion de estrategias. ¢ Qué tenemos que hacer para aplicarlo?

5. Control estratégico ¢Qué estamos haciendo?
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La PUCESE posee un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, tomando como

referencia la informacion anterior el documento de Planificacion Estratégica de la

Unidad de Emprendimiento contiene:

ISR N N N N SR

4.4

Portada

Presentacion

Proceso de Elaboracién
Mision

Vision

Valores

Obijetivos Estratégicos

Objetivos de la Propuesta

Los objetivos de la elaboracion de una Planificacion Estratégica tienen relacion estrecha

con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la PUCESE, por lo tanto se ajusta

a objetivos establecidos y se establece otros que permitan un mejor desarrollo de la

Unidad de Emprendimiento.
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4.4.2

Objetivo General
Elaborar una Planificacion Estratégica para la Unidad de Emprendimiento de la
PUCESE que garantice una Planificacion y cumplimiento de objetivos.

Objetivos Especificos

Establecer la Mision, Vison, valores de la Unidad de Emprendimiento.

Establecer estrategias que contemple un conjunto de programas, proyectos y
lineas de accion para el cumplimiento de metas.

Socializar la Planificacion Estratégica de la Unidad de Emprendimiento en la
PUCESE.
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4.5 Ubicacion sectorial y fisica

Pais: Ecuador

Canton: Esmeraldas

Provincia: Esmeraldas

Institucion Ejecutora: PUCESE Unidad de Emprendimiento

Beneficiarios: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, Unidad de
Emprendimiento, ONGS, alumnos de la Comunidad Universitaria, la Comunidad en
General.

Ubicacién: Calle Espejo s/n y subida a Santa Cruz

Técnico Responsable: Alexandra Bautista

Teléfonos: 2721459 ext. 135

Web: www.pucese.edu.ec

4.6 Factibilidad

La existencia de la planificacion estratégica en la unidad de emprendimiento es factible
ya que se establecera lineas de accion, proyectos o programas a ejecutar, se evidenciara
un trabajo planificado y coordinado entre cada una de las personas que conforman el

equipo de colaboradores de la Unidad de Emprendimiento.

4.7 Plan de Trabajo

Para la consecucion de la Planificacion Estratégica en la Unidad de Emprendimiento de
la PUCESE, se desarrollo talleres participativos con el equipo de trabajo comprendido
por los Técnico y teécnicas, Directora, Prorector, quiénes han aportado de manera

positiva en cada uno de los talleres que se los ha realizado.
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4.7.1

4.7.1.1

Se inicid con la aplicacion de un cuestionario piloto al personal de la Unidad de
Emprendimiento el dia viernes 21 de febrero del 2014, con el fin de conocer
algunos puntos de referencia para iniciar la investigacion, esta aplicacion fue de

utilidad porque permitio la elaboracion definitiva de las encuestas y entrevistas.

Se realiz6 el taller con todo el Equipo de trabajo en dia miércoles 26 de Febrero
del 2014 de 8:00 a 13:00 para realizar el andlisis situacional, acompafiado de un
analisis FODA de la Unidad de Emprendimiento, Construccion de la Mision,

Vision, valores, establecimiento de objetivos y estrategias.

Se realizé un levantamiento de procesos de la unidad de emprendimiento, con la

ayuda de un especialista y la Directora de la unidad de emprendimiento.

Como aporte a la misma se aprovechd para realizar un cambio de la imagen
institucional la unidad de emprendimiento, que es el cambio del logo
representativo y a su vez el nombre. Para la eleccion de la nueva imagen, una vez
obtenido los artes, se llevo a cabo una votacién interna en la PUCESE para la

eleccioén.

Se validé la planificacion estratégica de la unidad de emprendimiento como parte
final de la investigacion con todo el equipo conformado por técnicos, Directora y

especialistas de la Unidad de Emprendimiento.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Definicion de la Mision

Para la construccion de la Misién de la Unidad de Emprendimiento, fue necesario

guiarse con ciertas interrogantes: ¢Quiénes somos? ¢Qué buscamos? ;Por qué lo

hacemos? y ¢Para quienes trabajamos?
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47.1.2 Construccién de la Mision

La Unidad de Emprendimiento genera cultura de emprendimiento que promueve la
transformacion de ideas de negocio innovadoras en una empresa eficiente, sostenible, y
socialmente responsable, facilitando las herramientas indispensables, asesoramiento y

acompariamiento para su formacion y consolidacion.

47.1.3 Definicion de la Vision

La Vision es la percepciéon de como podria o deberia llegar a ser una organizacion, por
lo tanto se inici6 despejando algunas interrogantes: ¢Cual es la imagen deseada? ;Como

seremos en el futuro? ¢ Qué haremos en el futuro?

47.1.4 Construccion de la Visién

La Unidad de Emprendimiento de la PUCESE, sera el pilar fundamental que potenciara
las ideas innovadoras de la Universidad y la comunidad, fomentando el crecimiento y
fortalecimiento de empresas existentes en unidades altamente productivas y competitivas

que contribuyan al desarrollo de los diferentes sectores.

4715 Valores

Ajustados a los valores de la PUCESE, la Unidad de Emprendimiento también trabaja

tomando en consideracion los siguientes:

Iniciativa (Emprendimiento)

Trabajo en equipo

Resiliencia

Conciencia y Responsabilidad Social
Solidaridad

NN N N

55



4.7.1.6 Definicion de Objetivos

“Los objetivos son los resultados preestablecidos, mas o menos alejados en el tiempo,
que pretendemos alcanzar con nuestra propia accion”. (Zerilli, 1992). Es importante
tomar en consideracion que los objetivos deben ser medibles, relevantes, especificos y

programados.

47.1.7 Priorizacién de objetivos

Los objetivos Generales actuales de la Unidad de Emprendimiento son:

v Estimular el desarrollo y la cultura empresarial.

<\

Promover la creacion de empresas y la generacion de empleos.

v Impulsar dicha cultura empresarial activamente entre los estudiantes e investigadores
y demas profesionales de la PUCESE.

v’ Capacitar a personas emprendedoras con la finalidad de que adquieran las
herramientas necesarias para convertir una idea de negocio innovadora en una
empresa eficiente y sostenible.

v' Apoyar a emprendedores que ya han iniciado una empresa, a través de la

capacitacion, el asesoramiento técnico y la busqueda de financiacion.

Estos fueron tomados como referencia para la construccién de los objetivos de la

Planificacion Estratégica.

4.7.1.8 Identificacion de los elementos del FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. (Talancon, Humberto Ponce,
2007)
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4.7.1.9

Andlisis de Fortalezas

Fortalezas: Son los elementos internos positivos que la Institucion posee, pueden ser:

recursos, actitudes, procesos. En la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE se

establecieron las siguientes fortalezas:

v El equipo humano con elevado compromiso y generador de resultados positivos
al trabajar en equipo

v" Planificacion de actividades para el impulso de cultura emprendedora, tales como
ferias y ruedas de negocio.

v' Comunicacion interna entre el equipo que conforma la Unidad de
Emprendimiento

v El grupo de colaboradores se ha capacitado constantemente para un mejor
desempefio de sus funciones

v' La motivacion existente en cada uno al ser un equipo cohesionado Yy
complementario

v La Unidad de Emprendimiento ha tenido un reconocimiento y trayectoria en los
afios que lleva de existencia.

v" Disponibilidad de un espacio fisico propio para el desarrollo de un trabajo
eficiente.

4.7.1.10 Anélisis de Oportunidades

Oportunidades: son aquellos elementos del entorno externo, son positivos para la

Institucion. En la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE se establecieron las

siguientes oportunidades:

v

v

Posee redes de Emprendimiento internacionales con instituciones Universitarias
por ejemplo Universidad EAFIT e ICESI. Alianzas Estratégicas con Instituciones
Las empresas que se encuentran en formacion, requieren el apoyo de la Unidad

de Emprendimiento
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Politicas publicas del cambio de Matriz Productiva

v" Amplio mercado que posee la ciudad de Esmeraldas de manera especial el
turismo

v Emprendimientos existentes

v Minimo nimero de competidores ya que en la ciudad de Esmeraldas no existe
mayor competencia.

v Contexto favorable para emprendimiento en Universidades

v Apoyo al emprendimiento por parte de Organismos tales como Acnur, Cepam,
Gobierno Provincial.

47111 Anélisis de Debilidades

Debilidades: son elementos internos negativos de la institucion, son barreras para su

desarrollo. En la Unidad de emprendimiento de la PUCESE se establecieron las

siguientes debilidades:

v

N N N N SR

Escasa sistematizacion y medicion de actividades que desarrolla la Unidad de
Emprendimiento.

Poca Iniciativa emprendedora en la Universidad

Mininos programas de sensibilizacion en temas de emprendimiento

Limitados recursos econdmicos como un capital semilla

Semilleros de emprendimiento no fortalecidos

Falta de un plan de marketing de la Unidad de Emprendimiento.

Los proyectos desarrollados por los estudiantes no se definen, quedan

Unicamente como una idea.
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47.1.12 Andlisis de Amenazas

Amenazas: constituyen elementos del entorno externo, se consideran son problemas,
riesgos, para la institucion. En la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE se

establecieron las siguientes amenazas:

v Recursos para emprendimiento a universidades publicas caso Universidad Luis
Vargas Torres.

v’ Existencia de instituciones publicas y privadas que poseen recursos y apoyan a
emprendedores.

v" Poco compromiso de la sociedad en el emprendimiento, ya que existe potencial
en la ciudad pero no hay compromiso.

v" Personas conformista y no constantes

4.7.1.13 Formulacion Estratégica

Una vez establecidas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la unidad
de Emprendimiento realizadas en talleres participativos conformados por todo el
personal; se ha elaborado posteriormente las matrices de factores internos y externos, la
matriz competitiva siguiendo un proceso metodoldgico con el fin de conocer si la
Unidad de Emprendimiento, esta creciendo y desarrollandose, si debe persistir o resistir

o en el ultimo caso se debe reestructurarse.

4.7.1.14 Matriz de Factores Internos MFI

Consiste de cinco etapas, Yy la diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacion
de las fortalezas y debilidades de la organizacion, siendo distintos los valores de las
calificaciones. Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la

organizacion para su analisis como la siguiente:
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a) Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante); el peso
otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos los pesos debe

dar la suma de 1.0;

b) Asignar una calificacion entre 1 y 4, donde el 1 es irrelevante y el 4 se evalla como

muy importante;

c) Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion correspondiente

para determinar una calificacion ponderada de cada factor, ya sea fortaleza o debilidad, y

d) Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total ponderado
de la organizacion en su conjunto. (Talancén, Humberto Ponce, 2007)

La Matriz de Factores Internos MFI que se ha realizado para la Unidad de
Emprendimiento y de acuerdo a las equivalencias en ponderacion e impactos son las

siguientes:
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Tabla 22 Matriz factores internos

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS MFI

Factores Internos Claves

(OPle 2101) Clsieaein Ponpde;fado
FORTALEZAS '
El equipo humano con elevado compromiso 0,09 4 0,36
Planificacion de actividades para el impulso de cultura
emprendedora. 0,08 4 0,32
Comunicacion interna entre el equipo 0,07 4 0,28
Equipo humano capacitado y con experiencia 0,07 4 0,28
La motivacion que tiene el personal 0,07 4 0,28
Trayectoria de la Unidad de Emprendimiento dentro de
la PUCESE 0,06 3 0,18
Disponibilidad de un espacio fisico 0,06 3 0,18
DEBILIDADES

Falta de sistematizacion y medicion de actividades 0,08 1 0,08
Poca Iniciativa emprendedora en la Universidad 0,07 1 0,07
Falta de programas de sensibilizacion en temas de
emprendimiento 0,07 L 0,07
L|m_|tados recursos econémicos como un capital 0.06 5 0,12
semilla
Semilleros de emprendimiento no fortalecidos 0,06 2 0,12
Falta de un plan de marketing de la Unidad de
Emprendimiento. 0,08 1 0,08
Los proyectos desarrollados por los estudiantes no
contindian. 0,08 1 0,08

TOTAL 1,00 2,50

Fuente: Investigacién 2014

Tabla 23 Ponderacion e impacto MFI

PONDERACION

Mas importante 1,00
Menos importante 0,00

IMPACTO

Debilidad Importante
Debilidad menor
Fortaleza Importante
Fortaleza menor

W DN

Fuente: Investigacion 2014
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Una vez realizado los célculos correspondientes se determin6 que el total ponderado
para la matriz de factor interno es de 2.52; encontrandose este indice por encima del
promedio de 2,5 que significa estabilidad por lo tanto la Unidad de Emprendimiento

debe aprovechar las fortalezas.

4.7.1.15 Matriz de Factores Externos MFE

Se procede a realizar un analisis cuantitativo simple de factores externos: Oportunidades

y amenazas. David Fred sugiere utilizar el siguiente procedimiento:

a) Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la empresa;

b) Asignar un peso relativo en un rango de O irrelevante) a 1.0 (muy importante); el peso
manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las
oportunidades deben tener mas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que
la suma de todas las oportunidades y las amenazas debe ser 1.0;

c) Ponderar con una calificacion de 1 a 4 cada uno de los factores considerados
determinantes para el éxito con el propdésito de evaluar si las estrategias actuales de la
empresa son realmente eficaces; 4 es una respuesta considerada superior, 3 es superior a

la media, 2 una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala;

d) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada, y

d) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el

total del ponderado de la organizacion en cuestion. (David, Fred, 1997)

La Matriz de Factores Externos MFE que se ha realizado para la Unidad de
Emprendimiento y de acuerdo a las equivalencias en ponderacion e impactos son las

siguientes:
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Tabla 24 Matriz Factores Externos

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS MFE

Factores Externos Claves Peso L Peso
Clasificacion
OPORTUNIDADES Olal) Ponderado
Posee Redes de emprendimiento internacionales
L €AFIT, ICESI) 0,09 4 0,36
Empresas en formacion que requieren apoyo de la
2 Unidad de Emprendimiento 0,06 3 0,18
3| Politicas Publicas del cambio de Matriz Productiva 0,09 4 0,36
4 Am_pllo Mercado en la ciudad de Esmeraldas 0,08 4 0,32
(turismo)
5 | Emprendimientos existentes 0,08 4 0,32
6 | Minimo nimero de competidores 0,08 4 0,32
7 Contextp favorable para emprendimiento en 0,08 4 0,32
Universidades
8 Apoyo al emprendimiento por parte de organismos 0,09 4 0,36
Acnur, Cepam
AMENAZAS
1 Rgcqrsos para emprendimiento a Universidades 0,09 1 0,09
publicas
5 Empresa_s p_ubllcas y privadas que apoyan al 0,08 1 0,08
emprendimiento
Falta compromiso de la sociedad en el
3 emprendimiento 0,09 1 0,09
4 | Personas conformista y no constantes 0,09 1 0,09
TOTAL 1,00 i

Fuente: Investigacion 2014

Tabla 25 Ponderacion e impacto MFE

Mas importante 1,00
PONDERACION | Menos importante 0,00

Debilidad Importante 1
Debilidad menor 2
Fortaleza Importante 4
Fortaleza menor 3

IMPACTO

Fuente: Investigacion 2014
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Una vez realizado los célculos correspondientes se determin6 que el total ponderado
para la matriz de factor externo de 2.89; se encuentra por encima del promedio de 2,5 de
una posicion estratégica normal, la Unidad de Emprendimiento tiene una posicién
favorable aprovechando su entorno, buscando al mismo tiempo nuevas estrategias que

les permita reducir el impacto de las amenazas.

Figura 1 Matriz Factores Internos y Externos

MFE
1, 1,1V Crecer y Desarrollarse
Alto 3-4
Persistir o Resistir

Medio 2- 2,99

VI, VI, IX Reformular o Eliminar
Bajo 0-1,99

MFI
o
Alto 3-4 Medio 2- 2,99 Bajo 0-1,99

Fuente: Investigacion 2014

La matriz de factores internos y externos se puede evidenciar en la figura 1 se posiciona
en el cuadrante V; lo que significa que en la Unidad de Emprendimiento las
oportunidades y amenazas presentes se equiparan, por lo cual es necesario a fortalecer el

aspecto interno si quiere pasar a una etapa de crecimiento y desarrollo.
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4.7.1.16 Matriz de Perfil Competitivo MPC

Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una cierta organizacion
a través de determinados aspectos o factores internos, que bien pueden constituir
fortalezas o debilidades.

El procedimiento consiste en los siguientes pasos:

1. Se obtiene informacion de las empresas competidoras que seran incluidas en la MPC.
2. Se enlistan los aspectos o factores a considerar, que bien pueden ser elementos fuertes
o0 débiles, segun sea el caso, de cada empresa u organizacion analizada.

3. Se asigna un peso a cada uno de estos factores.

4. A cada una de las organizaciones enlistadas en la tabla se le asigna una calificacion,
siendo los valores de las calificaciones los siguientes: 1, debilidad; 2, menor debilidad;
3, menor fuerza, y 4, mayor fuerza.

5. Se multiplica el peso de la segunda columna por cada una de las calificaciones de las
organizaciones 0 empresas competidoras, obteniéndose el peso ponderado
correspondiente.

6. Se suman los totales de la columna del peso (debe ser de 1.00) y de las columnas de

los pesos ponderados. (Talancon, Humberto Ponce, 2007)
La Matriz de Factores Externos MFE que se ha realizado para la Unidad de

Emprendimiento y de acuerdo a las equivalencias en ponderacién e impactos son las

siguientes:
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Tabla 26 Matriz Perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

COMPETENCIAS

Umdagl d_e Centro de Desarrollo Area de
. . Emprendimiento ial E dimi del
Factores importantes para el éxito valor PUCESE Empresarial y Apoyo mprendimiento de
Emprendimiento Gobierno Provincial de
UTLVT Esmeraldas
calificacion | puntaje | calificacién | puntaje | Calificacion | puntaje

El equipo humano con elevado compromiso 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27
Planificacion de actividades para el impulso de cultura 0.08

emprendedora. ' 4 0,32 3 0,24 3 0,24

Comunicacion interna entre el equipo 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21

Equipo humano capacitado y con experiencia 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21

La motivacion que tiene el personal 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21

Trayectoria de la Unidad de Emprendimiento dentro de la PUCESE 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18

Disponibilidad de un espacio fisico 0,06 3 0.18 4 0.24 3 0,18

Falta de sistematizacion y medicion de actividades 0,07 1 0,08 1 0,08 3 0,24

Poca Iniciativa emprendedora en la Universidad 0,07 1 0,07 1 0,07 1 0,07

Falta de programas de sensibilizacion en temas de emprendimiento 0,07 1 0,07 2 0,14 1 0,07

Limitados recursos econémicos como un capital semilla 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12

Semilleros de emprendimiento no fortalecidos 0,06 2 0.12 2 0.12 2 0,12

Falta de un plan de marketing de la Unidad de Emprendimiento. 0,08 1 0,09 2 0,18 1 0,09

Los proyectos desarrollados por los estudiantes no contintan. 0,09 1 0,09 2 0,18 1 0,09

Fuente: Investigacion 2014 1 2,52 2,45 2,30
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Tabla 27 Calificacion Matriz Perfil competitivo

Debilidad importante =1

Debilidad menor =2
Fortaleza menor =3
Fortaleza importante =4

Fuente: Investigacion 2014

Tabla 28 Matriz Perfil competitivo

Unidad de Emprendimiento PUCESE 2,52
Centro de Desarrollo Empresarial y Apoyo Emprendimiento UTLVT 2,45
Area de Emprendimiento del Gobierno Provincial de Esmeraldas 2,30

Fuente: Investigacion 2014

La Matriz de Perfil Competitivo: tabla N° 26; presenta valores que indica que la Unidad
de Emprendimiento de la PUCESE en relacién con la competencia se encuentra en un
nivel aceptable, aunque se puede evidenciar que en el caso de la competencia centro de
desarrollo empresarial y apoyo a emprendimiento UTLVT hay una minima diferencia

ya que el Estado apoya directamente al ser una universidad publica.

4.7.1.17 Estrategias FO, Estrategias FA, Estrategias DO, Estrategias DA

Luego el siguiente proceso es establecer las Estrategias FO, Estrategias FA, Estrategias
DO, Estrategias DA de de acuerdo con lo propuesto por David Fred:

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas.

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.
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Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.

Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas
y evitar las amenazas del entorno. En realidad, una empresa asi quiza tiene que luchar
por su supervivencia, fusionarse, reducirse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.
(David, Fred, 1997)

En las tablas siguientes se establecen las estrategias que han sido consideradas en los
talleres de Planificacion Estratégica realizada con el equipo de trabajo de la Unidad de
Emprendimiento, cabe mencionar que estas estrategias son la base para establecer las
estrategias generales, y que a su vez llevan los proyectos, lineas de accidn o programas a

cumplir.

4.7.1.18 Estrategias

Las estrategias que se han establecido y sobre las que se trabajara las respectivas lineas

de accidn, proyectos o programas y son:
v" Promover el Emprendimiento al Interior de la PUCESE

v" Promover el Emprendimiento Vinculado con la Sociedad

v' Fortalecer la Bolsa de Empleo
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Tabla 29 Estrategias FAy DA

FODA

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

Personas conformista y no constantes

F1| El equipo humano con elevado compromiso | Escasa sistematizacion y medicion de actividades D1
quip
F2 | Planificacion de actividades para el impulso I N D2
de cultura emprendedora. Poca Iniciativa emprendedora en la Universidad
F3 | Comunicacién interna entre el equipo Minimos programas de sensibilizacion en temas de [ p3
emprendimiento
F4 | Equipo  humano capacitado y con|Limitados recursos econdmicos como un capital [ pg
experiencia semilla
FS5 | La motivacion que tiene el personal Semilleros de emprendimiento no fortalecidos D5
Fe | Trayectoria  de la Unidad  de|Falta de un plan de marketing de la Unidad de|pg
Emprendimiento dentro de la PUCESE Emprendimiento.
F7 | Disponibilidad de un espacio fisico Los proyectos desarrollados por los estudiantes no | p7
P P contindan.
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
A1 |Recursos para emprendimiento a
Universidades publicas ) o ] o
— - Vincularse con otras Universidades e Incorporar como asignatura el emprendimiento en
A2 |Empresas publicas y privadas que | |nstituciones en temas de Emprendimiento. | todas las carreras.
apoyan al emprendimiento Realizar ferias de Empleo y pasantias Promover consultorias externas
A3 | Falta compromiso de la sociedad en el Crear una vitrina empresarial Sistematizar y socializar las actividades realizadas en
emprendimiento Realizar encuentros para generar redes de la Unidad de Emprendimiento.
emprendedores Gestionar Proyectos para apoyo al Emprendimiento
A4

Fuente: Investigacion 2014
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Tabla 30 Estrategias FOy DO

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

FODA
FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
El equipo humano con elevado compromiso | Escasa sistematizacion y medicion de actividades D1
Planificacion de actividades para el impulso Poca Iniciativa emprendedora en la Universidad D2
de cultura emprendedora.
L . Minimos programas de sensibilizacion en temas de | D3

Comunicacion interna entre el equipo .

emprendimiento
Equipo humano capacitado y con|Limitados recursos econémicos como un capital | D4
experiencia semilla
La motivacion que tiene el personal Semilleros de emprendimiento no fortalecidos D5
Trayectoria de la Unidad de |Falta de un plan de marketing de la Unidad de|pg
Emprendimiento dentro de la PUCESE Emprendimiento.

Los proyectos desarrollados por los estudiantes no | D7

Disponibilidad de un espacio fisico

contindan.

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

o1 |Posee Redes de emprendimiento
internacionales (EAFIT, ICESI)
Empresas en formacién que requieren

02 |apoyo de la Unidad de
Emprendimiento

03 |Politicas Publicas del cambio de
Matriz Productiva

04 |[Amplio Mercado en la ciudad de
Esmeraldas

05 . .
Emprendimientos existentes

06 - . .

Minimo ndmero de competidores
Contexto favorable para

O7 [emprendimiento en Universidades
Apoyo al Emprendimiento por parte

08 |de organismos Acnur, Cepam

Fortalecimiento al equipo de la Incubadora
Fortalecer las redes internacionales de
emprendimiento.

Organizar ferias de innovacion y
emprendimiento Realizar ferias
de Empleo y pasantias

Coordinar actividades con docentes
dedicados a vinculacion para promover la
Bolsa de Empleo

Lograr mayor vinculacién con las escuelas de la
PUCESE Incentivas ideas y proyectos de
emprendimiento a nivel local e institucional.

Crear Capacitaciones constantes

Implementar cursos Formador de Formadores a
docentes

Fuente: Investigacion 2014
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Tabla 31 Promover el Emprendimiento al interior de la PUCESE

ESTRATEGIA N°1 Promover el Emprendimiento al Interior de la PUCESE

porcentaje de cumplimiento

programas
Cédigo p’royectos responsable de inicio | final fugqtes .d,e indicadores/ metas Meta propuesta Meta
lineas de control verificacion alcanzada
accion
Fomentar la Asignacion de la
Cultura de .
Emprendimiento materia d.e . : ‘i ; 400 horas de
& innovacion de emprendimiento numero de horas emprendimiento dictadas 2100 | emorendimiento en 400 horas de
las carreras Directora de la en la malla numero de horas emprendimiento planificadas plas carreras Emprendimiento
EElI 1.1 eqUibos y Unidad de 2014 | 2016 |curricular de 4 pro ectos. 3 Proyectos
ir?terr()jisciplinario Emprendimiento carreras. numero de proyectos integradores presentados 100 intzgr)a/\dores multidisciplinario
. v X
s como eje Ii:’nrt(()a)r/g?;(?is linario ndmero de proyectos planificados interdisciplinarios S
transversal al P
. s presentados.
curriculo.
Articulos
publicados en
o revistas nimero de memorias realizadas ] ;
Socializar las Personal de la indexadas. nimero de memorias planificadas x 100 4 articulos 3 articulos
EEl 1.2 actividades Unidad de 2014 | 2016 Reu_nl_ones_ ,de publicados publicados
desarrolladas y Jo socializacion e , . . 3 eventos 2 eventos
Emprendimiento ; < numero de articulos publicados
sus resultados informacion _ _ — 00 semestrales semestrales
Memorias de numero de articulos planificadas
actividades
realizadas
Convenios numero de ferias realizadas
) x 100
acuerdos numero de ferias programadas 2 eventos 2 eventos
_ _ _ realizados con semestrales. semestrales.
Consolidar ferias Dlr_ectora de la instituciones. ntimero de participantes 5_30_ a 100 5_30_ a 100
EElI 1.3 y eventos de Unidad de 2014 | 2016 Redes de ~ i — lanificad x 100 participantes en participantes en
emprendimiento | Emprendimiento contacto numero de participantes planificados cada evento. cada evento.
Memorias de numero de convenios consolidados Redes generadas | Redes generadas
00 evidenciadas evidenciadas

ferias y eventos

numero de convenios planificados

Fuente: Investigacion 2014
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Tabla 32 Promover el Emprendimiento Vinculado con la PUCESE

ESTRATEGIA N°2 Promover el Emprendimiento Vinculado con la sociedad

porcentaje de cumplimiento

programas
- . responsablede | . . . . fuentes de oo
cédigo proyectos lineas control inicio | final verificacion indicadores meta propuesta | meta alcanzada
de accidén
Certificados
emitidos. listas de numero de capacitaciones realizadas 100 A . i 3 L
. L X
Fortalecer las Directora de la participantes, numero de capacitaciones planificadas Caz:(r::]i?rgnes a Z?Ezgtei?roenes
EEE 2.1 |capacitaciones a Unidad de 2014 | 2016 | memorias de las 20 a 30' 20230 '
emprendedores Emprendimiento capacitaciones. nimero de participacipantes que asistieron 100 participantes ¢/c | participantes c/c
Informe Ge_ner?' nimero de participantes programados
de la capacitacion
Convenios .
Consolidar redes | Personal de la firmados con numero de redes consolidados N 3 convenios 2 convenios
EEE 2.2 |de Unidad de 2014 | 2016 |instituciones que numero de redes planificadas firmados por firmados por
p
Emprendimiento Emprendimiento promuevan el semestre. semestre.
emprendimiento
Diversificar la
cartera de Personal de la Convenios nimero de proyectos ejecutados 100 4 proyectos 2 proyectos
EEE 2.3 |Proyectos de la Unidad de 2014 | 2016 |firmados, actas numero de proyectos programados ejecutandose ejecutandose
proy prog
Unidad de Emprendimiento realizadas. anuales anuales

Emprendimiento

Fuente: Investigacién 2014

72




Tabla 33 Fortalecer la Bolsa de Empleo

ESTRATEGIA N°3 Fortalecer la Bolsa de Empleo

porcentaje de cumplimiento

Programas
s . responsablede | . . . . fuentes de -
cédigo | proyectos lineas control inicio | final verificacion indicadores/ metas meta propuesta | meta alcanzada
de accién
numero de personas registradas 100
X
i nimero de personas planificadas en participar . .
\I;i':;[; gte; sala P P P P 100 registros de | 100 registros de
Realizar ferias feria: ntimero de empleos generados participantes. participantes.
frecuentes de Responsable Empleadores - ~ 3 ] lanificad x100 6 empleos 4 empleos
EBE 3.1 |\ Bolsa de 2014 | 2016 | oo NUMEro de empleos planiiicados generados por | generados por
pasgntiag/ Empleo conf)/enios de numero de empresas registrada feria. 30 feria. 30
pasantias y 7 P - x100 empresas empresas
practicas numero de empresas planificadas en participar participantes participantes
_ Proyectos nimero de personas registradas 100
Copr.dmar firmados que numero de personas planificadas en participar 10 registros 8 registros
actividades con generen empleos mensuales mensuales
docentes Docentes a y pasantias nimero de empleos generados 2 empleos. 2 empleoé
EBE 3.2 |dedicados a cargo de 2014 2016 | Convenios o - — x 100
vinculacién para | vinculacién actas con nimero de empleos planificados generados al generados al
romover la emDresas mes. 10 empresas [ mes. 8 empresas
golsa de Empleo pl]bplicas y numero de pasantias generadas 100 participantes participantes
X
privadas numero de pasantias planificadas

Fuente: Investigacion 2014
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4.8 Validacion

La validacion fue realizada por la Directora de la Unidad de Emprendimiento y el equipo de
expertos.
Adicionalmente fue validado por una Comision interna liderado por la Directora de

Planificacion, evaluacion y acreditacion de la PUCESE, y expertos en la tematica.

4.9 Impactos

Una vez que se ha finalizado la investigacion referente a la elaboracion de una Planificacién
estratégica de la Unidad de Emprendimiento se presenta siguientes los impactos:
Administrativo, economico y social. Para el desarrollo de este componente se ha utilizado la
metodologia de referencia en el libro Metodologia para el trabajo de grado (Posso Yépez,
2009).

1. Se Selecciond los niveles de impacto numéricamente de la siguiente forma:

Tabla 34 Nivel de impacto

NIVEL DE IMPACTO INTERPRETACION
3 Impacto negativo
2 Impacto medio negativo
1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Investigacién 2014

2. A cada indicador se le asigna un valor numérico de nivel de impacto en la respectiva

matriz

3. Se realiza una sumatoria de los niveles de impacto en cada matriz y divide este valor

para el numero de indicadores, obteniéndose de este modo el impacto promedio.
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4. Se sefiala un andlisis y argumento de las razones y las circunstancias por la que asigno el

valor correspondiente a cada indicador.
5. Se presenta una matriz resumen de todos los impactos.

4.9.1 impacto administrativo

Tabla 35 Impacto administrativo

NIVEL DE IMPACTO

3|-2|-1({0(|1|2]| 3
INDICADOR
Planificacion X
Organizacioén X
Direccion X
Control X

TOTAL 12

Fuente: Investigacion 2014

2

Nivel de impacto administrativo
Numero de indicadores

12
NIA = - = 300
Nivel de impacto administrativo = alto positivo
Analisis
El indicador de planificacién tiene un impacto alto positivo al considerarse como la clave

béasica para el proceso de Aplicacion de la Planificacion Estratégica.

La organizacion ha permitido la identificacion y clasificacion de actividades en la Unidad de

Emprendimiento por lo tanto tiene un impacto alto positivo.

El indicador de la direccion es importante para la planificacion Estratégica, permite

coordinar y direccionar actividades estratégicas, por lo tanto tiene un impacto alto positivo.
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4.9.2  Impacto econdmico

Tabla 36 Impacto econdémico

NIVEL DE IMPACTO
3|-2|-1|0|1|2]|3

INDICADOR

Ayudas econdmicas del extranjero X
Creacion de microempresas X
Ingresos por asesorias para fondo propio X

TOTAL 2 |6

Fuente: Investigacion 2014

2

Nivel de impacto econémico=

NUmero de indicadores

NIE = = 26

Nivel de impacto econdmico = medio positivo
Analisis|
El indicador ayudas economicas del extranjero tiene un impacto medio positivo ya que

existe la posibilidad de buscar apoyo y oportunidad por organismos que asignan recursos

para apoyo a emprendimientos.

La creacion de microempresas tiene un impacto medio positivo porque queda abierta la

opcidn de fortalecer los emprendimientos.

El indicador de Ingresos por asesorias para fondo propio es importante porque permitira ir

creando fondos propios para la Unidad de Emprendimiento.
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4.9.3 Impacto Social

Tabla 37 Impacto social

] NIVEL DE IMPACTO

-31-2|-1]0 3
INDICADOR
Trabajo en equipo X
Mejoramiento de la imagen X
Apoyo social X
Empoderamiento y compromiso X
TOTAL 12

Fuente: Investigacién 2014

Nivel de impacto social =

NIS =

Nivel de impacto social = alto positivo

Analisis|

El indicador trabajo en equipo tiene un impacto medio positivo alto porque la Unidad de
Emprendimiento cuenta con un equipo responsable y comprometido con el cumplimiento de

los objetivos de la Planificacion estratégica.

El mejoramiento de la imagen tiene un impacto medio positivo porque con la planificacion

)
NUmero de indicadores
12
= 3
4

estrategia queda abierta la opcion de fortalecer los emprendimientos.

El indicador de Ingresos por asesorias para fondo propio es importante porque permitira ir

creando fondos propios para la Unidad de Emprendimiento.
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4.9.4  Resumen de impactos

Tabla 38 Resumen de impactos

NIVEL DE IMPACTO
3(-2]-110|1]2]|3

INDICADOR

Impacto administrativo X
Impacto econémico X
Impacto social X

TOTAL 216

Fuente: Investigacion 2014

2

NUmero de indicadores

Nivel de impacto global =

8
NIG = = 26
3

Nivel de impacto educativo = alto positivo
Anadlisis|
La Planificacion Estratégica de la Unidad de Emprendimiento tiene un impacto

administrativo, econdmico y social de tipo alto positivo, por lo tanto su aplicacion y

ejecucion se debe iniciar como equipo por las ventajas que genera.
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4.10

410.1

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La elaboracion de un pilotaje fue una actividad muy importante que ha permitido
conocer en primera instancia la necesidad del disefio de una Planificacion Estratégica
para la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE.

El Diagnostico situacional que se realizé en la Unidad de Emprendimiento, ha
permitido analizar aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas lo que

fue de utilidad para analizar detenidamente los aspectos a mejorar y eliminar.

Al realizar las encuestas y entrevistas para conocer el grado de satisfaccion de los
clientes internos y externos de la Unidad de emprendimiento ha sido la clave para la
toma de decisiones y creacién de estrategias que incluyan a la comunidad

universitaria y a la comunidad en general.

Los talleres participativos para la elaboracion dela Planificacion estratégica de la
Unidad de Emprendimiento han ayudado para la concrecion de estrategias como
promover el emprendimiento al interno, promover el emprendimiento vinculado con

la comunidad y fortalecer la bolsa de Empleo.
El grupo de Directores y emprendedores consideran la importancia y necesidad de

aplicacion de la herramienta de Planificacién para poder establecer actividades que
permitan cumplir con los objetivos que se planteen en la Unidad de Emprendimiento.
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4.10.2 Recomendaciones

Realizar un diagnostico situacional anual con el fin de conocer las oportunidades
existentes, las mismas que deben ser aprovechadas para contrarrestar amenazas,

mediante un buen uso de las fortalezas y una neutralizacion de las debilidades.

Con un analisis FODA se busca detectar y aprovechar las oportunidades particulares
para un negocio en un momento dado, eludiendo sus amenazas, mediante un buen

uso de sus fortalezas y una neutralizacion de sus debilidades.

v Aprovechar el grupo de trabajo con que cuenta la Unidad de Emprendimiento que es
un personal capacitado comprometido y que tiene como potencial el trabajo en
equipo para la consecucion de actividades y proyectos, generando alianzas

estratégicas con Instituciones, realizando investigaciones.

v" El documento una vez elaborado debe ser socializado y practicado con todo el
equipo de la Unidad de Emprendimiento y entregado a cada uno para su aplicacion y
seguimiento, tomando en consideracion que las personas que se integran al quipo

deben conocer desde su inicio de actividades en la misma.
v Involucrar cada vez mas entidades, organismos a trabajar con la unidad de

Emprendimiento, asi como también comprometer a los directivos, docentes vy

estudiantes a trabajar en temas relacionadas con el emprendimiento.
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ANEXQOS

Esmeraldas 10 de Febrero 2014

Econ. Roxana Benites

Directora Incubadora de Empresas PUCESE

Yo Alexandra Maribel Bautista Segovia con Cl 1714407838 Egresada de la MBA Mencion
Planeacion; me encuentro Realizando la Tesis Titulada: PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO DE LA PUCESE. Por lo
tanto solicito me permita acceder a los datos que posee la Incubadora de empresas para

proceder con la Investigacion.

Por fa favorable que asigne a la presente anticipo mi agradecimiento

Atentamente

Ec. Alexandra Bautista
Docente Investigador

PUCESE
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO DE LA PUCESE

FICHA DE OBSERVACION

AREA OBSERVADA

FECHA

OBSERVADOR

DURACION

CRITERIOS A OBSERVAR

DESCRIPCION

Técnicos de la Unidad de Emprendimeinto
Documentos Digitalizados

Documentos fisicos

Instalaciones

Equipos y materiales

OBSERVACION GENERAL

ELABORADO POR: ALEXANDRA BAUTISTA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

UNIDAD DE POST-GRADO

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo realizar un pilotaje para concoer la

importancia de realizar una Planififcacion Estretgciac en la Unidad de Emprendimeinto de la

INFORME

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

NUNCA

La Unidad de Emprendimiento tiene una clara vision de lo que
se quiere lograr y existe consenso sobre ello.

Los asuntos importantes se discuten con frecuencia en la
Unidad de Emprendimiento y hay acuerdo sobre la base de lo
valores de la misma.

La mision actual de la Unidad de Emprendimiento refleja
claramente que hace, para quién y por qué es importante.

La Unidad de Emprendimiento refleja normalmente sus
puntos fuertes y débiles y las oportunidades y riesgos
existentes.

La Unidad de Emprendimiento tiene unos objetivos claros

A la Unidad de Emprendimiento le resulta facil dar prioridad,
hacer una distincion entre lo que se debe hacer y lo que se
quiere hacer.

La Unidad de Emprendimiento tiene claro los indicadores con
los que se mide el impacto de su trabajo.

La estructura interna de la Unidad de Emprendimiento tiene
eficacia y efectividad

El trabajo realizado por la Unidad de Emprendimiento encaja
de forma coherente las diferentes areas de trabajo encajan
respectivamente.

Anteriormenete ha trabajado en la elaboracion de una
Planificacion Estratégica en la Unidad de Emprendimiento de
la PUCESE

Adaptado de Janet Shapiro "Herramienta de planificacion Estrategica"

CIVICUS: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

UNIDAD DE POST-GRADO

oMY,
1e

Objetivo: Preparar al Participante para el taller del proceso de Elaboracion de la
Planificacion Estrategica en la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE

Sobre el contexto:

1. ¢Qué ha ocurrido en los ultimos tres afios en el entorno externo que podria afectar a nuestro trabajo como
Unidad de Emprendimiento?

2. ¢A qué retos y amenazas nos enfrentamos como Unidad de Emprendimiento en nuestro entorno externo?

3. ¢Qué oportunidades del entorno deberiamos aprovechar para...?

Hacernos mas sostenibles.

Ayudarnos a conseguir nuestra meta.

4. ¢Qué informacién significativa posees para compartir con los demas?

Sobre la organizacion:

5. ¢Cudles son los puntos fuertes importantes de la Unidad de Emprendimiento ?

6. ¢Qué puntos débiles hacen que la Unidad de Emprendimiento no logre sus objetivos?

7. éPiensas que tenemos claro lo que queremos, nuestros valores y misién? Anota lo que piensas que
queremos, nuestros valores y mision.

8. ¢Qué objetivos no hemos logrado en los ultimos dos o tres afios y por qué?

9. ¢Qué objetivos hemos logrado en los ultimos dos o tres afios y qué nos ha ayudado a conseguirlos?

10. ¢ Cudl es el resultado mas importante que te gustaria obtener de este proceso de planificacion
estratégica? ¢Por qué piensas que es tan importante?

Gracias Tu aporte es muy valioso
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
UNIDAD DE POST-GRADO

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORA DE LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO: Conocer aspectos generales de la Unidad de Emprendimiento y su vision a
futuro

INSTRUCCIONES:

Marque con una sola (x) el aspecto que méas se aproxime a su realidad.

Contestar de forma objetiva cada una de las interrogantes planteadas
CUESTIONARIO:

1. ¢Cuél es la actividad principal de la Unidad de Emprendimiento?

2. ¢Cuanto tiempo tiene en funcionamiento la Unidad de Emprendimiento?

3. Como esta estructurada la Unidad de Emprendimiento?

4. ¢Considera usted que su personal esta capacitado?
a. Sl NO

Porque?
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5. Cree Usted que sus colaboradores comprenden claramente la mision y vision

6. ¢Tiene un Plan Estratégico la Unidad de Emprendimiento?
Sl NO

7. ¢Tiene documentados sus procesos con sus respectivos indicadores?
Sl NO

8. ¢Puede usted medir la satisfaccion del cliente?

a. Sl NO

9. ¢Tiene usted acceso a la informacion oportuna para la toma de decisiones?

10. ;Qué personas cree usted conocen la Unidad de Emprendimiento y los servicios que
presta?

11. ;Cual es su plan a futuro en la Unidad de Emprendimiento?

GRACIAS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
UNIDAD DE POST-GRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DE LA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO: Conocer aspectos generales de sus funciones, conocimiento y empoderamiento
en Unidad de Emprendimiento.

INSTRUCCIONES:
Marque con una sola (x) el aspecto que méas se aproxime a su realidad.
Contestar de forma objetiva cada una de las interrogantes planteadas

CUESTIONARIO:
1. ¢Qué funcién desempefia en la Unidad de Emprendimiento?

2. ¢Cuanto tiempo trabaja en la Unidad de Emprendimiento?
Menos de 1 afio
1 -2 afos
2 — 3 afos
Mas de 3 afios

3. En la Unidad de Emprendimiento ¢Qué valores o principios de calidad estan claramente
definidos?

Mision

Vision

Valores

Objetivo

Otro (Por favor especifique)
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4. Que actividades gestiona la directora de la Unidad de Emprendimiento para su
(desarrollo, implantacién y/o mejora continua).

Cursos de Formacion

Aportando recursos para implantar sistemas de gestion

Revisando el sistema de gestion

Realizando Charlas para empleados

Otro (Por favor especifique)

5. Indique que herramienta(s) se utilizan para planificar la politica y estrategia de la
Unidad de Emprendimiento

Plan Operativo Anual
Anélisis FODA
Planificacion Estratégica
Otro (Por favor especifique)

6. ¢Existe un documento de Planificacion Estratégica en la Unidad de Emprendimiento

SI' NO

7. ¢Qué Estrategias considera que se debe implementar en la unidad de Emprendimiento?
Detalle las estrategias.
8. Qué aspectos considera que no ha permitido un mejor desenvolvimiento de la Unidad

de Emprendimiento? Detalle.

GRACIAS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
UNIDAD DE POST-GRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRENDEDORES DE LA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO: Conocer el grado de satisfaccion de los emprendedores y su conocimiento
general de funcionamiento de la Unidad de Emprendimiento

INSTRUCCIONES:
Marque con una sola (x) el aspecto que méas se aproxime a su realidad.
Contestar de forma objetiva cada una de las interrogantes planteadas

CUESTIONARIO:

Nombre Cargo

Nombre del Emprendimiento:

Fecha

1. ¢Cuénto tiempo lleva su Emprendimiento en funcionamiento?
Menos de 1 afio
1 y 2 afos
2 afios y mas

2. ¢Cudl fue el motivo por el decidié emprender?

3. ¢Qué Aspectos Positivos puede mencionar de la Unidad de Emprendimiento?
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¢ Qué Aspectos Negativos puede mencionar de la Unidad de Emprendimiento?

¢Como ha influenciado la Unidad de Emprendimiento en el desenvolvimiento de su
Emprendimiento?

¢ Qué servicios adicionales solicitaria a la Unidad de Emprendimiento?:
Capacitaciones Acompafiamiento
Talleres Mas visitas Técnicas
Buscar vinculos con otras organizaciones

Otros, Mencionelas

Que sugerencias daria a la Unidad de Emprendimiento para brindar un mejor servicio.

Como ve su Emprendimiento en los proximos cinco afios?

Muchas Gracias
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
UNIDAD DE POST-GRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE ESCUELAS DE LA PUCESE

OBJETIVO: Conocer su criterio y recomendaciones hacia la Unidad de Emprendimiento.

INSTRUCCIONES:

Marque con una sola (x) el aspecto que mas se aproxime a su realidad.
Contestar de forma objetiva cada una de las interrogantes planteadas

CUESTIONARIO:

Nombre

Director de la Escuela:

Fecha

1 ¢Conoce la existencia de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE?

Sl NO

2. ¢Cuales son las ventajas y desventajas que considera Ud que posee la Unidad de
Emprendimiento?
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¢ Qué actividades ha desarrollado con la Unidad de Emprendimiento?

¢Segun su criterio es importante que la Unidad de Emprendimiento elabore una
Planificacion Estratégica?

Sl NO
Porque?

¢ Qué aspectos considera que se debe tomar en cuenta para un mejor Desarrollo de la
Unidad de Emprendimiento dentro y fuera de la PUCESE?

¢Como cree Ud que se benefician los estudiantes al existir la Unidad de
Emprendimiento en la PUCESE?

¢ Qué actividades sugiere que debe realizar la Unidad de Emprendimiento?

GRACIAS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
UNIDAD DE POST-GRADO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRORECTOR DE LA PUCESE

OBJETIVO: Conocer su criterio y recomendaciones hacia la Unidad de Emprendimiento

INSTRUCCIONES:

Marque con una sola (x) el aspecto que mas se aproxime a su realidad.
Contestar de forma objetiva cada una de las interrogantes planteadas

CUESTIONARIO:

1 ¢Que Aspectos Positivos puede mencionar de la Unidad de Emprendimiento?

2 ¢Qué Aspectos Negativos puede mencionar de la Unidad de Emprendimiento?

3 ¢Considera Importante la Elaboracion de una Planificacion Estratégica de la Unidad
de Emprendimiento de la PUCESE?

SI NO

¢Por qué?
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¢Qué Recomendaciones daria a la Unidad de Emprendimiento para un mejor
Desarrollo dentro y fuera de la PUCESE?

¢ Qué servicios adicionales considera que la Unidad De Emprendimiento deberia
implementar?

¢Con que Instituciones u organismos considera que se debe tener cercania la Unidad
de Emprendimiento?

¢De qué manera beneficia la existencia de la Unidad de emprendimiento a los
Estudiantes?

¢De qué manera beneficia la existencia de la Unidad de emprendimiento a la
Comunidad?

MUCHAS GRACIAS
99



FOTOGRAFIAS

Talleres para la elaboracion de la planificacion estratégica de la Unidad de Emprendimiento
de la PUCESE
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Socializacion de la Planificacion Estratégica de la Unidad de Emprendimiento de la
PUCESE
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Equipo de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE
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PARA:  ING. GLORIA HOLGUIN
ING. ARIAM ANDRADE
ECON. ALEXANDRA BAUTISTA
ING. JOSE LUIS VERGARA
ING. VICTOR PEREZ
ING. JAVIER BURBANO
ING. GIMMY JACOME
ECON. JULIO CESAR REYNA

DE: ECON. ROXANA BENITES i
Directora De la Incubadora de Empresas '

ASUNTO: INVITACION A TALLAER PARA ELABORACION PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO PUCESE

FECHA: LUNES 24 DE FEBRERO DEL 2014 i«
INVITACION

La Unidad de Emprendimiento tiene el honor de invitar a Ud. al taller
paralaBlabonciéndehHMW

Lugar: PUCESE Aula 204
Fecha: Miércoles 26 de Febrero 2014
Hora: 8:00a 13:00
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PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO DE LA PUCESE

C Unidad de

& Emprendimiento
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VI.

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO DE LA PUCESE

CONTENIDO

INTRODUCCION

PROCESO DE ELABORACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

MISION
VISION
VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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PRESENTACION

La Planificacion Estratégica para la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE 2014 — 2016
estd disponible como una herramienta que permite el cumplimiento de actividades
estratégicas para lograr los objetivos y metas, asi como también la posterior medicion

gracias a los indicadores establecidos.

La elaboracion de la mision, visién y valores esta estrechamente relacionado con el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional de la PUCESE 2012 — 2016.

Para la consecucion fue necesario e importante el apoyo de todo el equipo de trabajo que
conforma la Unidad de Emprendimiento, mediante talleres participativos, encuestas y

entrevistas, que me han permitido llegar a establecer objetivos y lineas de accion.

Cabe mencionar que ha existido un aporte significativo por parte de los emprendedores al
momento de realizar las encuestas porque han indicado aspectos que permiten tomar en

consideracién para un mejor servicio a emprendedores y comunidad en general.

Un especial agradecimiento al Prorector de la PUCESE Lic. Aitor Urbina, a la Directora de
la Unidad de Emprendimiento Ec. Roxana Beneites y el equipo conformado por: Gimmy,

José Luis, Julio César, Victor, Javier, Gloria, Ariam, Diana y Ana.

Muchas gracias

Alexandra
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I. INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica en primera instancia exige que se analicen e identifique los
principales obstaculos para encontrar un camino claro para establecer planes de accion y
posteriormente la consecucion de los objetivos y metas de una organizacion en el caso de la
Unidad de Emprendimiento, permite la formulacion de actividades estratégicas para lograr
sus objetivos y metas, permite también prepararse para los cambios que se generan con el

tiempo.

La Planificacion estratégica sera establecida para un periodo de dos afios 2014 — 2016 por lo
tanto finalizado ese periodo se evaluara su cumplimiento y a su vez se procedera a elaborar
la nueva planificacion lo que permitira que se convierta en una actividad continua y activa
siempre y cuando sea elaborada con todo el equipo que son directamente los involucrados y
conocen las actividades que se realizan diariamente y pueden establecer estrategias con

miras al cumplimiento de objetivos y mejor desarrollo de la Unidad de Emprendimiento.

Este documento puede ser una guia para la realizacion de consultas, aplicaciones, 0 modelo
para la elaboracién de trabajos similares, y lo mas importante que es un instrumento Gtil para
la Unidad de Emprendimiento para su aplicacion dia a dia y que a su vez sirva como el
inicio para las planificaciones futuras y por lo tanto la actualizacion continua de las lineas

estratégicas.
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1. PROCESO DE ELABORACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Para la consecucion de la Planificacion Estratégica en la Unidad de Emprendimiento de la
PUCESE, se desarrollo talleres participativos con el equipo de trabajo comprendido por los
técnico y técnicas, Directora, Prorector, quiénes han aportado de manera positiva en cada

uno de los talleres que se ha realizado.

v/ Se inicié con la aplicacién de un cuestionario piloto al personal de la Unidad de
Emprendimiento el dia viernes 21 de febrero del 2014, con el fin de conocer algunos
puntos de referencia para iniciar la investigacion, esta aplicacion fue de utilidad

porgue permitio la elaboracion definitiva de las encuestas y entrevistas.

v' Se realiz6 el taller con todo el
Equipo de trabajo en dia miércoles !}
26 de Febrero del 2014 de 8:00 a -4
14:00 para realizar el anélisis
situacional, acompafiado de un
anélisis FODA de la Unidad de
Emprendimiento, Construccion de la

Mision, Vision, valores,

establecimiento de objetivos vy

estrategias.

v Se realiz6 un levantamiento de procesos de la Unidad de Emprendimiento, con la

ayuda de un especialista y la Directora de la Unidad de Emprendimiento.
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v Como aporte a la misma se aprovechd para realizar un cambio de la imagen
institucional la Unidad de Emprendimiento, que es el cambio del logo representativo
y a su vez el nombre. Para la eleccion de la nueva imagen, una vez obtenido los artes,

se llevo a cabo una votacion interna en la PUCESE para la eleccion.

v El dia 31 de octubre se realiz6 la validacion al interno de todo el documento de
Planificacion Estratégica como primera instancia; para luego ser validada por una
comision conformada por: Prorector de la PUCESE, la Jefe de Planificacion,

evaluacion y acreditacion, un experto de la Unidad de Emprendimiento.

v Posteriormente se elaboré un arte para la impresién y entrega de un folleto que

contiene la informacion de la Planificacion Estratégica de la Unidad de
Emprendimiento afio 2014 — 2016.

v/ Se realiz6 la presentacion de la
Planificacion  Estratégica la Unidad de
Emprendimiento en el evento que la Escuela de
Administracion de Empresas en la  Semana
Internacional de Emprendimiento del 24 al 28

de noviembre 2014.
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1.  MISION

La Unidad de Emprendimiento genera cultura de emprendimiento que promueve la
transformacion de ideas de negocio innovadoras en una empresa eficiente, sostenible, y
socialmente responsable, facilitando las herramientas indispensables, asesoramiento y

acompafiamiento para su formacion y consolidacion.

IV. VISION

La Unidad de Emprendimiento de la PUCESE, sera el pilar fundamental que potenciara las
ideas innovadoras de la Universidad y la comunidad, fomentando el crecimiento y
fortalecimiento de empresas existentes en unidades altamente productivas y competitivas

que contribuyan al desarrollo de los diferentes sectores.

V. VALORES

v" Iniciativa (Emprendimiento)

v' Trabajo en equipo

v Resiliencia

v Conciencia y Responsabilidad Social
v' Solidaridad
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@
VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS @ P U C E S E

Promover el Emprendimiento al interior de la PUCESE

Promover el Emprendimiento vinculado con la sociedad

ESTRATEGIAS

Fortalecer la Bolsa de Empleo
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ESTRATEGIA N°1 Promover el Emprendimiento al Interior de la PUCESE

porcentaje de cumplimiento

programas
1 proyectos responsablede|. . . . fuentes de -
Cédigo lineas de control inicio | final verificacion indicadores/ metas Meta propuesta | Meta alcanzada
accion
Fomentar la Asignacion de la
Cultura de .
Emprendimiento materia de : - ; 400 horas de
mp v emprendimiento nimero de horas emprendimiento dictadas ol
e innovacion de . -~ — — x 100 | emprendimiento en 400 horas de
las carreras Directora de la en la malla numero de horas emprendimiento planificadas las carreras Emprendimiento
EElI 1.1 equipos y Unidad de 2014 | 2016 |curricular de 4 proyectos. 3pProyectos
. VT imi numero de proyectos integradores presentados . L AT
interdisciplinario Emprendimiento (I;a;(r)reggfc.)s ~ proy & - ,p x 100 integradores multidisciplinarios
s como eje Froyectos numero de proyectos planificados interdisciplinarios
interdisciplinario
transversal al
. s presentados.
curriculo.
Articulos
publicados en
o revistas nimero de memorias realizadas ) ]
Socializar las Personal de la indexadas. ntimero de memorias planificadas x 100 4 articulos 3 articulos
EEl 1.2 actividades Unidad de 2014 | 2016 Reqnl_one§ ,de publicados publicados
desarrolladas y Jo socializacion e , . . 3 eventos 2 eventos
Emprendimiento ; 9 numero de articulos publicados
sus resultados informacion _ _ — x 100 semestrales semestrales
Memorias de numero de articulos planificadas
actividades
realizadas
Convenios, ] )
acuerdos ndmero de ferias realizadas 100 2 eventos 2 eventos
. B - X
realizados con numero de ferias programadas semestrales. semestrales.
Consolidar ferias | Directora de la instituciones. o 80 a 100 80 a 100
EEI 1.3 y eventos de Unidad de 2014 | 2016 [Redesde nimero de participantes %100 participantes en participantes en
emprendimiento | Emprendimiento contacto ntimero de participantes planificados cada evento. cada evento. Redes
Memorias de Redes generadas generadas
ferias y eventos numero de convenios consolidados 100 evidenciadas evidenciadas

p - o X
numero de convenios planificados
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ESTRATEGIA N°2 Promover el Emprendimiento Vinculado con la sociedad

porcentaje de cumplimiento

programas
oy . responsablede | . . . . fuentes de -
cadigo proyectos lineas inicio | final e indicadores meta propuesta | meta alcanzada
. control verificacion
de accion
Certificados
emitidos. listas de nimero de capacitaciones realizadas o L
. L ~ — — x 100 4 capacitaciones al | 3 capacitaciones
Fortalecer las Directora de la participantes, numero de capacitaciones planificadas
N . . semestre. al semestre.
EEE 2.1 |capacitaciones a Unidad de 2014 | 2016 [memorias de las 20230 20 a 30
emprendedores Emprendimiento capacitaciones. numero de participacipantes que asistieron < “
_ — 100 participantes c/c | participantes c/c
Informe Ge.nergl numero de participantes programados
de la capacitacion
Convenios
Consolidar redes | Personal de la firmados con numero de redes consolidados 3 convenios 2 convenios
EEE 2.2 |de Unidad de 2014 | 2016 |instituciones que nimero de redes planificadas x firmados por firmados por
Emprendimiento Emprendimiento promuevan el semestre. semestre.
emprendimiento
Diversificar la _
cartera de Personal de la Convenios nimero de proyectos ejecutados 100 4 proyectos 2 proyectos
EEE 2.3 [Proyectos de la Unidad de 2014 | 2016 |firmados, actas nimero de proyectos programados ejecutandose ejecutandose
Unidad de Emprendimiento realizadas. anuales anuales

Emprendimiento
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ESTRATEGIA N°3 Fortalecer la Bolsa de Empleo

porcentaje de cumplimiento

Programas
s . responsablede | . . . . fuentes de -
cédigo | proyectos lineas control inicio | final verificacion indicadores/ metas meta propuesta | meta alcanzada
de accidn
numero de personas registradas 100
X
i numero de personas planificadas en participar . .
\I;i';t; r?te;a sala P P P p 100 registros de | 100 registros de
Realizar ferias Responsable feria: nimero de empleos generados x100 p%rt(;gllg?:ct;& pfgglg?:ct;&
EBE 3.1 Er;a:uleegtes de Bolsa de 2014 | 2016 Emp:ggggfs i numero de empleos planificados generados por | generados por
pasgntiag/ Empleo ConE/enios de numero de empresas registrada feria. 30 feria. 30
pasantias y 7 Py ———x 100 empresas empresas
practicas nimero de empresas planificadas en participar participantes participantes
Proyectos nimero de personas registradas 100
. . <
aCCc;?Vriddlgggs con ;Ié’rr:;?’gﬁse(r]#p‘fleos numero de personas planificadas en participar 10 registros 8 registros
docentes Docentes a y pasantias nimero de empleos generados giﬁgﬂ: n;eQ;u;Ifgé
EBE 3.2 |dedicados a cargo de 2014 2016 | Convenios o - 3 ] Tanificad x 100 generados al generados al
H P4 H P4 numero de empleos planiricados
V:g%‘éiz:’rapara vinculacion Zrcr:asrecsoars] mes. 10 empresas | mes. 8 empresas
Eolsa de Empleo pprIicas y numero de pasantias generadas 00 participantes participantes
privadas numero de pasantias planificadas

Fuente: Investigacion 2014
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