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RESUMEN

La necesidad de investigar el impacto de las politicas de gestién de riesgos
crediticios en la liquidez radica en tener estabilidad financiera al mitigar el riesgo de
impago de los créditos, el cual afecta la rentabilidad y genera pérdidas en sus
activos. En el caso de BanEcuador, al ser una institucion que esta enfocada al
financiamiento de los sectores productivos y la inclusion financiera, surge la
importancia de identificar y analizar las fortalezas-debilidades que mantiene la
institucion en el proceso de gestion de crédito, asegurandose asi, que el banco
cumpla con las normas y politicas eficientes que favorezcan a una liquidez

adecuada para el logro de una solvencia a largo plazo.

Al respecto, el objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de las
politicas de gestidn de riesgos crediticios en la liquidez para la determinacién de su
efectividad en la mitigacién de la morosidad y el fortalecimiento de la estabilidad
financiera en BanEcuador. Para ello, se emplea una metodologia con enfoque
mixto; cualitativo, mediante la aplicacibn de métodos tedricos que permiten
fortalecer los criterios que se pueden aportar al tema que se aborda,
complementado con un estudio bibliografico de politicas y normativas aplicables; y
cuantitativo a través de la determinacion de indicadores financieros que faciliten la
comparacion de los resultados obtenidos para la toma de decisiones estratégicas y

el fortalecimiento de la gestion crediticia y la solidez financiera de Ban Ecuador.

Palabras clave: riesgo crediticio, liquidez, rentabilidad, politicas de gestion de

riesgos.
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ABSTRACT

The need to investigate the impact of credit risk management policies on liquidity
stems from the desire to achieve financial stability by mitigating the risk of loan
defaults, which affect profitability and generate losses in assets. In the case of
BanEcuador, as an institution focused on financing productive sectors and financial
inclusion, it is important to identify and analyze the institution's strengths and
weaknesses in the credit management process, thus ensuring that the bank
complies with efficient standards and policies that promote adequate liquidity for

achieving long-term solvency.

In this regard, the overall objective of the research is to analyze the impact of credit
risk management policies on liquidity in order to determine their effectiveness in
mitigating delinquency and strengthening financial stability at BanEcuador. To this
end, a mixed methodology is used: qualitative, through the application of theoretical
methods that strengthen the criteria that can be contributed to the topic at hand,
complemented by a bibliographic study of applicable policies and regulations; and
guantitative, through the determination of financial indicators that facilitate the
comparison of the results obtained for strategic decision-making and the

strengthening of credit management and the financial soundness of BanEcuador.

Keywords: credit risk, liquidity, profitability, risk management policies.
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INTRODUCCION

Dentro del sistema financiero ecuatoriano nace BanEcuador un banco publico de
desarrollo social y econémico, enfocado a impulsar el crecimiento y la reactivacion
productiva en el pais. El mismo, ofrece una diversidad de servicios financieros con
microcréditos que ayudan a priorizar la labor en el campo agricola y ganadero. Esta
Institucion cuenta con una sucursal en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga,
acondicionada para efectuar de mejor manera la atencion a los productores, con el
objeto de aportar al progreso socioeconémico, lo cual incluye a los sectores mas
vulnerables de la poblacion, con el fin de mejorar su calidad de vida a través del

apoyo a emprendimientos y negocios.

Relacionado con BanEcuador, hay que destacar la historia de la banca, la cual
deriva su capacidad de trasladar el ahorro y convertirlo en inversion. Esto ha
permitido que la productividad sea mas elevada, tanto a nivel nacional como
mundial, generandose con su presencia empleos y confianza a las personas que
desean invertir y ahorrar. En este sentido, segun la asociacién de bancos privados
del Ecuador (2014), el progreso del sector productivo mediante la concesion de
créditos bancarios para los ecuatorianos ha impulsado, en los ultimos afios, un

buen desempefio de la economia nacional.

Al respecto, segun el Banco Central del Ecuador (BCE) en el informe de evolucion
de la economia ecuatoriana (2025), manifiesta que, la actividad bancaria cumple
un papel fundamental en la economia, por lo que canaliza créditos, cumple un rol
basico en el manejo monetario, toma decisiones acertadas y busca que el
financiamiento otorgado a cliente no se convierta en activo crediticio irrecuperable.
Ademas, maximizan rendimientos atractivos y ofrecen diferentes tipos de crédito,
por ejemplo: crédito productivo, crédito comercial ordinario y prioritario, crédito de
consumo ordinario y prioritario, crédito inmobiliario, crédito de vivienda de interés

publico, crédito educativo, microcrédito; y, crédito de inversién publica.

Lo anterior, corrobora que los créditos favorecen a la estabilidad economica de las

personas y de los negocios empresariales en la sociedad, produciéndose con ello,



confianza al momento de querer adquirirlos para cubrir las necesidades. En este
sentido, las Entidades Financieras (EFI) optan por una postura mas cautelosa en la
concesion de créditos, lo cual endurece sus estandares de aprobacion. Esta
decision ha estado vinculada al entorno econdémico incierto y a una mayor

percepcion de riesgo en su cartera de clientes actuales y potenciales.

Debe destacarse en este momento, que de acuerdo con la informacién de los
distintos segmentos de la cartera que conforma el crédito al sector privado, el
segmento productivo mantuvo una tendencia creciente en 2024 (Banco Central del
Ecuador, 2025). Esta evolucion podria explicarse por los esfuerzos de colocacion
de recursos derivados de la acumulacion de liquidez a través de depdésitos, asi

como por la orientacion de las entidades financieras a segmentos de menor riesgo.

En cuanto a la demanda crediticia durante 2024, segun el (BCE, 2025), las
entidades financieras registraron una disminucién en las nuevas solicitudes de
crédito, la cual se profundizé en el cuarto trimestre del afio en analisis. Cabe sefalar
al respecto, que los bancos experimentaron un debilitamiento en el nimero de
solicitudes a partir del segundo trimestre de 2024, mientras que, las cooperativas
de ahorro y crédito observaron una disminucién en las solicitudes de nuevos
créditos desde el cuarto trimestre de 2023, tendencia que se acentu6 durante 2024,
debido a que el ultimo trimestre del afio present6 una caida similar a la del primer
trimestre de 2020.

Sin embargo, en el afio 2024, las nuevas solicitudes de crédito experimentaron una
disminucién en todas las carteras de crédito, especialmente en los segmentos
productivo y microcrédito (BCE, 2025). Bajo estas circunstancias, se plantea como
problema cientifico: ¢ Como inciden las politicas de gestién de riesgos crediticios
de Ban Ecuador en el otorgamiento y seguimiento de crédito en su nivel de liquidez?
Razon por la cual, la idea cientifica para defender queda centrada en: la
aplicacién de politicas efectivas de gestion de riesgos crediticios en el Banco

BanEcuador — Latacunga influye en el impacto de la liquidez institucional.



Con lo cual, en funcion de lo planteado se plantea como objetivo general: analizar
el impacto de las politicas de gestion de riesgos crediticios en la liquidez para la
determinacion de su efectividad en la mitigacion de la morosidad y el fortalecimiento
de la estabilidad financiera institucional. Donde a partir de este, se derivan los

objetivos especificos siguientes:

1. Fundamentar teéricamente el impacto de las politicas de gestidn de riesgos
crediticios en la liquidez de las instituciones financieras, a partir del criterio
de los autores consultados.

2. Diagnosticar la efectividad de las politicas de riesgos crediticios para los
mecanismos de control respecto a la morosidad en BanEcuador-Latacunga.

3. Determinar el comportamiento de las politicas de decision de riesgo crediticio

en la liquidez para su efectividad en BanEcuador-Latacunga financiera.

A partir de los objetivos planteados, el estudio se sustenta en una investigacion
descriptiva-explicativa con un enfoque cualitativo, que se apoya en métodos
tedricos y metodologicos que analizan el impacto de las politicas de gestion de
riesgos crediticios en la liquidez para la determinacién de su efectividad en la
mitigacion de la morosidad y el fortalecimiento de la estabilidad financiera
institucional. Asimismo, se emplean métodos tedricos como el Histérico-Légico,
Analisis-Sintesis y el Inductivo-Deductivo, con la finalidad de fortalecer los criterios
consultados de los autores y generar aportes propios que contribuyan a las ciencias

contables-financieras.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Fundamentacién teérica de las politicas de riesgos crediticios en la

liquidez de las instituciones financieras

El sistema financiero ecuatoriano ha experimentado profundas transformaciones a
través de los afios, mediante reformas para fortalecer la banca publica y privada,
con la finalidad de proteger el sector financiero y que las entidades asuman la
responsabilidad de administrar los fondos de manera adecuada, medir el riesgo de
crédito y gestionar con efectividad la morosidad generada por la calidad de cartera.
En este sentido, se coincide con Garcia (2018), cuando realiza un analisis oportuno
de indicadores de morosidad con nuevas opciones de cobro eficientes que permiten

mitigar el riesgo en la organizacion.

Relacionado con lo anterior, se puede afirmar que el manejo adecuado de la cartera
de crédito es de vital importancia para el andlisis y los resultados del riesgo de
liquidez, permite determinar las pérdidas generadas de forma proactiva, con lo cual,
favorece al desarrollo y crecimiento econdmico por la implementacién de modelos

de riesgos que garanticen sostenibilidad en las instituciones financieras.

En tal sentido, se concuerda con Pérez (2018) cuando sefiala que, el riesgo
bancario consiste en la posibilidad que tiene un acreedor de sufrir pérdidas
derivadas de un impago, parcial o total de los créditos concedidos a sus clientes en
una operacion financiera, producto de la carencia de metodologias que existen al
evaluar los distintos problemas que tienen las entidades para disminuir pérdidas
financieras, lo cual implica realizar un analisis de la liquidez y solvencia para mitigar

los riesgos que pueden comprometer la estabilidad y seguridad financiera.

De la misma forma, Valencia (2022) considera que, el analisis de riesgo de crédito,
busca reducir la posibilidad de pérdida de recursos que se generan por el
incumplimiento del pago de las obligaciones por parte de un deudor, en la que
mediante un control de politicas, procedimientos y provisiones de cartera riesgo se

genera un porcentaje de provisiones de cartera, con la finalidad de analizar el riesgo



de incumplimiento a través de matrices de Transicion de Calificacion Crediticia

(MTCC), para posteriormente proyectar la pérdida esperada.

En tal contexto, Pazmifio, & Zambrano (2019), coinciden en que las empresas
comerciales no cuentan con un sistema de control interno que les permita gestionar
la cartera de créditos de una forma eficiente, debido al desconocimiento del area
en gestion, lo que, ha provocado en ocasiones pérdidas en ventas, iliquidez y cierre
de la actividad comercial. Por estos motivos, proponen métodos que permiten
gestionar y medir el riesgo en el cumplimiento de politicas para mejorar el cometido

de créditos y cobranzas, ajustados a las normas de auditoria.

Con la premisa descrita, es necesario hacer referencia de Calahorrano & Sancan
(2022), mediante la aplicacion del método CAMELS. En este, realizan un analisis
de riesgo en los cinco bancos mas grandes del Ecuador, utilizandose para ello,
indicadores financieros que evalGan el patrimonio, la calidad de los activos, solidez
de las utilidades, la liquidez; y, el riesgo de mercado. De esta manera, el estudio
gue se propone sirve de fuente de informacion para futuras investigaciones que
aborden tematicas similares para las instituciones financieras que busquen

implementar medidas para mantener una estabilidad econémica.

Respecto a lo dicho, el cuadro 1, describe los indicadores del Método CAMEL
mencionado y puntualiza lo que mide cada uno de ellos en la préactica, con el

propésito de que se puedan tomar mejores decisiones en una organizacion.

Cuadro 1. Indicadores que mide el Método CAMEL

Método CAMEL Descripcién

Capital (C) Evalula suficiente capital

Activos (A) Mide la calidad de activos

Manejo (M) Analiza la calidad de gestidn de la institucién

Ingresos (E) Evalla la rentabilidad de la institucion

Liquidez (L) Mide la capacidad de la institucién para cumplir con las
obligaciones financieras.

Sensibilidad al riesgo (S) EvalGa como la institucion financiera puede verse afectada por
cambios econdmicos y financieros.

Fuente: elaboracion propia



Como se percibe en el cuadro anterior, la metodologia CAMELS puede favorecer
la estabilidad del sistema financiero, proporcionandose a través de ella, un marco
para evaluar y gestionar el riesgo en las instituciones financieras. Dado este criterio,
se coincide con Torres & Ochoa (2024) cuando confirman en su estudio que el
riesgo crediticio afecta la liqguidez de las instituciones financieras, debido al
incremento de la morosidad y a la falta de seguimiento de este tipo de indicador.
Por ejemplo, en tiempo de pandemia fue relevante, las instituciones realizaron
diferimientos de las cuotas manifestandose que sean canceladas al final, esto

afecto la liquidez y elevo las provisiones de la cartera de crédito.

Por todo lo expuesto, puede sefialarse que la calidad de cartera y monitoreo
constante de los indicadores financieros constituye un aspecto clave para analizar,
gestionar y evaluar el desempefio de una entidad financiera, frente a posibles
amenazas que generan pérdidas y falta de liquidez. Respecto a este criterio, el
siguiente cuadro describe la definicibn de los componentes de las variables
morosidad y liquidez.

Cuadro 2. Definicion de las variables usadas en el analisis correlacional
Variable Definicion
Morosidad cartera total vencida

cartera bruta
Liquidez Fondos disponibles

Total depbésitos a corto palzo
Fuente: elaboracion propia a partir de Torres & Ochoa (2024)

Desde otra perspectiva, Bushman & Williams (2012) mencionan que, el riesgo
crediticio es un factor importante, pues, las instituciones financieras provisionan las
pérdidas de los impagos de los préstamos otorgados, la cual es una opcién contable
gue permite asumir con antelacion el riesgo crediticio y asegura que el capital de la
entidad no se vea gravemente afectado por deudas incobrables. Este puede

determinarse de la manera siguiente:

Provisiones

indice de Provisiones =
Cartera Total de crédito



Por otro lado, el autor Contreras (2020) manifiesta que, la morosidad en la cartera
de préstamos en un banco afecta significativamente en su rentabilidad y liquidez,
con lo cual, se ven forzados a destinar mayores provisiones para cubrir posibles
pérdidas crediticias, lo que, reduce el capital disponible, asi como, dificulta la
captacion de depdésitos y financiacion. Por ello, la oportuna aplicacion de estrategias
de mitigacion de riesgo que las instituciones realizan para la recuperacién oportuna

de las provisiones es la reestructuracion de préstamos o la ejecucion de garantias.

Por consiguiente, el indice de morosidad que se utiliza en el sector bancario mide
el volumen de operaciones consideradas morosas con relacion a la concesiéon
crediticia de una entidad. De esta manera, se mide el porcentaje de la cartera

improductiva.

Total de cratera productiva

indice de morosidad =
Total de cartera bruta

Profundizandose en la temética del riesgo, el cuadro 3, expone los tipos de carteras
gue estan relacionados a la morosidad y lo que representan sus componentes en

los resultados de las instituciones.

Cuadro 3. Componentes de los tipos de carteras

Componente Descripcién
Cartera de Crédito bruta Total, de cartera de créditos de la institucion
financiera sin restar la provision para créditos
incobrables.
Cartera Improductiva Préstamos que no generan renta financiera a

la institucion, estan acordes con la cartera
vencida y la cartera que no devenga intereses
e ingresos.

Cartera Vencida Monto total de créditos cuyo capital no se ha
cancelado de manera integra a la empresa o
entidades.

Fuente: elaboracion propia a partir de Zhao & Tian (2024)

De tal manera que, si existe un incremento en el indice de Morosidad (IMOR) dentro
una institucién, su riesgo crediticio obliga a destinar mayores provisiones para cubrir
posibles pérdidas, lo cual, impacta directamente en su rentabilidad y liquidez
financiera, y, por ende, en los resultados finales de rentabilidad de la organizacion.

En concordancia con esto, se hace mencion a Yucailla (2023) cuando expone que,



la aplicacion de una defectuosa metodologia de valoracién de riesgo de liquidez
tiene una incidencia desfavorable en las instituciones financieras, enfrentandose
asi, a riesgo de insolvencia que no podria hacer frente a sus obligaciones a largo

plazo.

Con base a lo mencionado, es importante destacar, que la implementacion de
herramientas y metodologias que permitan valorar el riesgo de liquidez es de gran
ayuda para las instituciones financieras, porque genera informacién para la toma
de decisiones correctivas y oportunas, disponiéndose para ello, de recursos y
estabilidad financiera sostenible, mediante una gestidn efectiva de las operaciones

gue se realizan diariamente.

Por consiguiente, el criterio de Macias et al., 2021) toma relevancia al plantear que,
el riesgo de liquidez varia segun su tipo de liquidez: riesgo operativo, riesgo de
crédito; y, riesgo de mercado, dado que, son derivados de problemas de gestion y
de forma reputacional, asociados a dificultades legales y normativas que se
caracterizan por su inestabilidad segun el entorno y los factores externos que
impactan en el riesgo interno de la institucion, lo cual, con base a los resultados de

monitoreo se implementa un plan de gestidon de riesgo proactivo.

En tal sentido, es importante considerar algunas etapas que considera la ISO 31000
y que puede visualizarse en el esquema siguiente, el cual describe el proceso que

se siguen para su cumplimiento.



Esquema 1. Proceso sugerido para la gestién del riesgo comprende las siguientes etapas:

Establecimiento de
CONTEXED

VALORACION I DE RIESCO
.l\_ Identificacion de riesgo  |€ »

;lr Analisis de riesgo -‘11— >

E

y consulta
N

Comunicacion
Monitoreo y revision

* > Evaluacion de riesgo I.I" >

Fuente: tomado a partir de ISO 31000

Como se puede percibir, el proceso inicia con el establecimiento del contexto del
riesgo, luego con la identificacion, el andlisis, evaluacion; y, finaliza con el
tratamiento de los riesgos y los elementos, que son: comunicacion-consulta; vy,
monitoreo- revision. La aplicacion de cada una de estas etapas reduce el impacto
negativo de los riesgos y aprovecha las oportunidades para mejorar el desempeiio,
lograndose asi, que las instituciones tengan una gestién preventiva frente a los
riesgos presentados, con la finalidad de mitigar las pérdidas y alcanzar los objetivos

planteados.

Finalmente, existen criterios similares como los de Ledn & Murillo (2021), donde
mencionan que, el analisis financiero y de riesgos permite a las empresas analizar
de manera adecuada y organizada los datos contables, situandose a los indices de
afectacion en su funcionamiento a través del estudio de sus ratios, proponiéndose,
ademas, estrategias basadas en el conocimiento y experiencias para mitigar los
riesgos y, alcanzar una salud financiera de la entidad como eje principal de la

economia.
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1.2.Andlisis de las metodologias para deteccion y analisis de riesgos

crediticios en instituciones financieras

Los modelos de gestion de riesgo crediticio son parte de un proceso integral que
las instituciones financieras utilizan para identificar, evaluar, mitigar y monitorear
los riesgos que amenazan la estabilidad financiera, con la finalidad de evitar
pérdidas significativas. En este sentido, pueden favorecer a la implementacién de
estrategias para la toma decisiones si se conciben segun las necesidades de las
organizaciones. Al respecto se coincide con la propuesta de Pando, Ramirez &
Reyes (2025), al detallar los pasos que deben considerarse en el disefio de un

modelo de riesgo crediticio:

Figura 1. Metodologia que debe considerarse para el disefio de un modelo de riesgo crediticio

-
Analisis Descriptivo y
Exploratorio de Datos
.I:I.llﬂﬂ """"""""""""" Realizar andlisis descriptive ¥
exploratora de datos para ohTener
Informacian
— .-
Modelado Predictivo
e Interpretabilidad
JGP';:-? ____________________________ con Machine Learning
a Cesarrallar rmaoadelos predictives
ut lizando técnicas de machine
learming.
i T T TR

Crear visualizaciones para facilitas
la toma de decisicnes.

Fuente: tomado a partir de Pando, Ramirez & Reyes (2025)

En funcidn de la propuesta de los autores mencionados, debe sefalarse que la
metodologia de modelo de riesgo crediticio disefiada combina una visualizacion
interactiva de prediccién e interpretacion, que transforma los datos obtenidos en
una herramienta operativa que optimiza de manera eficiente las politicas de crédito,
creandose con ello, instituciones sostenibles, resistentes y transparentes en una

economia emergente.

Relaciona con lo mencionado, Leal (2018) expone que, segun las politicas de cada
institucion financiera existen varios modelos de gestiébn de riesgos crediticio

utilizados para evaluar la solides crediticia y la calidad de los procesos, entre ellos,
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se conoce el credit scoring, desarrollado para clasificar a los clientes que son
sujetos a crédito y a los que no califican, con base a un analisis cuantitativo que
refleja variables del historial crediticio, por ejemplo: ingresos, deudas pendientes,
historial laboral, edad, nivel educativo, tipo de empleo entre otros, considerandose
asi, una herramienta util y metodoldgica para mitigar los riesgos asociados a los

préstamos.

De la misma manera destacan los autores Cardenas et al.,, (2021), cuando
describen y analizan el modelo Logit, el cual, mide el indice de crédito mediante
variables cuantitativas, entre las que destacan, ingresos y la edad, asi como, las
variables cualitativas: género, educacion y estado civil. Esta herramienta
economeétrica, contribuye a la determinacion del perfil de los posibles sujetos a

crédito en las situaciones econémicas que generan mas riesgos.

Asi también, y de acuerdo con los autores Martinez & Fierro (2018), un método de
estructural de riesgo para la administracion de la empresa debe ser observado de
izquierda a derecha. Al respecto, las siguientes figuras abordadas por estos
autores, describen la relacion de variables y muestran las siguientes variables
exdgenas (Alineadas al lado izquierdo), y endodgenas. Estas dUltimas, son

dependientes de los resultados que se visualizan ubican a la derecha.

Figura 2. Relacién entre variables

Riesgo

Crediticio

Rentabilidad

Liquidez

Fuente: tomado a partir de Martinez & Fierro (2018)
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Asimismo, la figura 2, identifica que el riesgo crediticio incluye dentro de su
metodologia algunos elementos importantes para la toma de decisiones. Por
ejemplo, en la siguiente figura se observa que una metodologia de riesgo crediticio
considera la morosidad, aprovisionamiento, liquidez y la rentabilidad, pues son
indicadores de lo que sucede en el constructo, lo cual, indica la direccion de las

flechas desde la variable oculta hacia la variable observada.

Figura 3. Indicadores que edifican cada constructo

Morosidad
Riesgo

Crediticio

Aprovisionamien -
Rentabilidad

Liquidez

corriente

Fuente: tomado a partir de Martinez & Fierro (2018)

Por ende, al verificarse la relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad, el
personal contable puede dar cuenta de su necesidad para el andlisis financiero, ello
pone al descubierto que el riesgo crediticio cuando ocurre genera un impacto
negativo en la rentabilidad de las instituciones financieras porque afecta
directamente la liquidez, en consecuencia, es fundamental que a través de los
indicadores de morosidad se establezca una estructura de cartera efectiva que
permita minimizar el riesgo y establecer estrategias para garantizar la solvencia y

estabilidad financiera.

A su vez, es necesario sefialar que, Ferreira (2020) da importancia al método de
las 5 “C” de crédito, pues este favorece a la realizacién de un andlisis profundo
sobre el riesgo de crédito personal, al evaluarse la solvencia crediticia de un
prestatario al momento de recibir un préstamo, minimizandose asi, el riesgo de

impago Yy la liquidez. Esto sin duda, genera a una cartera solida y contribuye a una
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rentabilidad financiera estable. Por este motivo, se expone a continuacion los

criterios de este autor con relacion a las 5 “C” Crédito.

Cuadro 4. Las 5 “C” crédito

C de Crédito Dimensioén Herramienta de Deteccién Impacto en la
Liquidez

Caracter Cualitativa Buro de crédito/Referencias Mora temprana

Capacidad Cuantitativa Flujo de caja Proyectado Disponibilidad de
fondos

Capital Patrimonial Balance General/ Patrimonio Solidez del
respaldo del
deudor

Colateral Real Avallos de bienes/Garantias Recuperacion de
activos liquidos

Condiciones Contextual Analisis de mercado Riesgo de cartera

Fuente: elaboracion propia a partir de Ferreira (2020)

Como se puede observar, las 5 “C” de crédito son fundamentales en el riesgo de
crédito, porgue valida la capacidad de pago, liquidez y facilita el analisis de las
condiciones al momento de otorgar el crédito del cliente para verificar si son

favorables o no, ello permite analizar el impago de la obligacion adquirir.

Desde otra perspectiva, Saavedra (2005) manifiesta que existe un modelo moderno
Kealhofer, McQuown y Vasicekde (KMV), que hace referencia al monitoreo de
crédito, y analiza el riesgo de crédito entre bancos e instituciones financieras e
inversores que deseen evaluar la solidez de una empresa antes de conceder
préstamos o invertir capital. Este, ofrece una medicion cuantitativa del riesgo que

una empresa representa y sefala varios modelos KWM;

e KMV Credit Monitor: se usa para calcular la probabilidad de default de una
empresa.

e KMW Portfolio Manger: permite a las instituciones analizar el riesgo de una
cartera completa de créditos.

¢ KWM RiskCalc: ofrece las estimaciones de rating crediticio en datos
financieros y del mercado.

¢ KMV Mertosn Model: version simplificada basada en el modelo original de
Merton (1974).
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e KMV Expected Default Frequency: estima la frecuencia esperada de
default segun el sector y el tamafio de la empresa.

Como se puede apreciar, cada uno de los modelos mencionados tiene una
aplicacion especifica, pero todos, comparten como base el célculo de la distancia
al default y la estimacion del riesgo de crédito. Asimismo, Flores (2022) establece
que, la metodologia Ratio de Cobertura de Provisiones (PCR) constituye un factor
clave en el sector financiero, dado que, refleja la capacidad de una instituciéon para
mitigar riesgos crediticios. Mediante este indicador, se mide la proporcion de
préstamos dudosos que estan cubiertos por provisiones, por ejemplo, si tiene riesgo
de refinanciamiento o suficiente liquidez frente a posibles pérdidas. Por este motivo,
cabe mencionar que un PCR alto, sugiere que, la institucion puede enfrentar
situaciones adversas que aparezcan en el futuro, ofreciéndose asi, una ventaja

sélida de posicionamiento en el mercado.

Por otra parte, Vargas & Mostajo (2014) manifiestan que, la aplicacion de métodos
basados en calificaciones internas parte de modelos financieros que permiten
calcular las diversas medidas de riesgo crediticio, es decir, aplican el método
Internal Rating-Based (IRB), pues, es fundamental para la evaluacion de riesgo
crediticio interno con el propdésito de estimar la probabilidad de incumplimiento (PD),
la pérdida en caso de incumplimiento (LGD), la exposicion de incumplimiento
(EAD); v, el vencimiento del efectivo (M), todo ello, conlleva a que las entidades
financieras tengan mayor flexibilidad y precision en la evaluacion de riesgos.

Asi también, en el trabajo investigativo de Ortiz (2023), indica que, la
implementacion de un Modelo Credit VAR (Valor en riesgo de Crédito), que fue
desarrollado por Morgan (1990), evalla el riesgo crediticio y mide la pérdida
potencial del valor de una cartera teniéndose en cuenta para ello, la probabilidad
de incumplimiento y la tasa recuperacion esperada, dado que esto favorece al
establecimiento de estrategias basadas en probabilidades y niveles de confianza

gue minimicen el riesgo, brindandose asi, estabilidad financiera.
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Desde otro orden de ideas, Ortiz (2023), propone un modelo Vista de Cartera de
Crédito (CPV), para evaluar los flujos de efectivos esperados que se generan al
vender diferentes activos en la cartera. Esto ayuda a los inversionistas al momento
de optimizar sus carteras, vendiéndose activos que incrementen rendimientos mas

bajos e inversiones en activos con rendimientos mas altos.

Finalmente, como indican los autores previamente mencionados durante todo este
epigrafe, cada modelo detalla su propia metodologia para la deteccién y analisis de
riesgos crediticios, destacandose siempre la implementacion de cada uno de ellos
segun la necesidad especifica de cada institucion. Esto garantiza, una mejor
gestién y eficiencia en la recuperacion de cartera y, por ende, una estabilidad
financiera que fortalece la toma de decisiones estratégicas en las instituciones

financieras.

1.3.Caracterizacién de los indicadores para evaluar los riesgos crediticios en

las instituciones financieras

La caracterizacion de los indicadores para evaluar el riesgo crediticio en las
instituciones financieras parte de un analisis de comportamientos de variables
asociadas a este concepto (riesgo crediticio). En este sentido, se concuerda con
Bermeo & Rosales (2025) cuando confirman que, pueden incidir directa e
indirectamente en el riesgo crediticio, los siguientes elementos: calificacion de
crédito, indicadores financieros, calidad de activos, indices de morosidad, niveles
de liquidez, los cuales, son importantes para considerar la relacion entre variables
y la identificacion de los indicadores financieros esenciales que inciden en la calidad
de la cartera, con el fin de generar una gestion de riesgo oportuna que sostenga los

niveles de estabilidad financiera.

Con relacion a ello, es necesario la estimacion de parametros de los indicadores
para la prediccion de los rendimientos futuros, basados en valores pasados. Al
respecto, la tabla siguiente propone un conjunto de indicadores que son necesarios

considerar en las instituciones financieras.
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Tabla 1. Indicadores financieros para el andlisis del riesgo crediticio.
Tipos de indicadores

indice Variables Férmula Importancia
financiero

indice de MOR Cartera Vencida Mide el porcentaje de

Morosidad MOR = Cartera Total 100 préstamos gue no se pagan.

Rentabilidad ROA Utiliad Neta Mide la eficiencia de uso de

sobre activos ROA = Activos Totales 100 activos para generar
ganancias.

Coberturade | COB COB = Provisiones « 100 Indica la capacidad para

la cartera " Cartera Problematica cubrir prestamos de alto
riesgo.

Gasto de GOMF Gasto de operacion Refleja la eficiencia en la

operacion EF = Margen financiero *100 generacion de ingresos

Margen netos.

financiero

indice de ICN Capital Neto Mide solidez financiera.

ICN=——————"—%100

capitalizacion "~ Activos Totales
neto

Fuente: elaboracion propia a partir de Bermeo & Rosales (2025)

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los indicadores mencionados son
esenciales para medir resultados en la practica institucional relacionados con los
riesgos crediticios, dado que, proporcionan informacion sobre el nivel de eficiencia,
eficacia y efectividad que se genera en la gestidn financiera, pues, ello favorece a
la evaluacion proactiva y a la toma de decisiones estratégicas frente a los riesgos

presentados.

Respecto a lo anterior, se concuerda con Garcia (2018), cuando profundiza en el
incremento de la cartera de crédito en diversos bancos publicos del Ecuador, dado
que, esto incide en el riesgo crediticio por la inexistencia de procedimientos e
indicadores de morosidad con respecto a la recuperacion, lo cual afecta
directamente a la liquidez en bancos publicos. De esta manera, el siguiente

indicador permite evaluar el indice de morosidad en bancos publicos:

CISFP

IMORCT = ===
ORC CBTSFP

IMORCT= indice de morosidad bruta total
CISFP= Cartera improductiva del Sistema Financiero Publico

CBTSFP=Cartera bruta total del Sistema Financiero Publico.
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En tal sentido, se manifiesta que el control permanente del riesgo crediticio influye
en la rentabilidad, una cartera saludable genera ingresos sostenidos y reduce
pérdida por castigos o reestructuraciones. Desde esta perspectiva, la liquidez no
debe analizarse de forma aislada, sino, como el resultado de una adecuada gestion
integral del riesgo mediante la aplicacion de las politicas crediticias que actuan

COMO un mecanismo preventivo y correctivo.

Respecto a ello, se concuerda con Arévalo, Herrera, Yanchapaxi & Zapata (2025),
cuando sostienen que, la implementacion de modelos econométricos constituye
una herramienta clave para la gestion del riesgo crediticio en la medida en que
permite analizar y predecir el comportamiento de la morosidad a partir de variables
financieras relevantes. El modelo de estos autores facilita la toma decisiones
oportunas y contribuyen a la reduccion de la cartera vencida y el fortalecimiento de

la liquidez institucional.

En tal contexto, la cobertura de cartera evaluada a través del Retorno sobre Activos
(ROA), se convierte en un indicador estratégico al reflejar la eficiencia con la que
una institucién administra sus activos y gestiona el riesgo crediticio para generar
rentabilidad. Un ROA elevado evidencia una adecuada asignacién de recursos y
una recuperacion efectiva de los créditos, pues, ello, impacta positivamente en los
flujos de efectivo disponibles y, por ende, en la liquidez. Por el contrario, niveles
bajos de este indicador revelan la ineficiencia en la gestidon crediticia que pueden

traducirse en restricciones de liquidez y mayor exposicion a riesgos financieros.

Con relacion al riesgo crediticio, Paredes (2025) sefala que, se gestiona mediante
la aplicacion de modelos de evaluacién, con la finalidad de que se identifique y
anticipe los niveles de incumplimientos en las obligaciones de pago por parte de los
clientes. Por consiguiente, puede valorarse como una herramienta fundamental
para la implementacion de estrategias crediticias orientadas a reducir la

probabilidad de pérdidas y a mejorar la calidad de la cartera.

Desde otra perspectiva, Vasconez & Rodriguez (2024) destacan que, la gestion

eficiente del riesgo crediticio y la adecuada valoracion de los activos financieros
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requieren la diversificacion del portafolio de créditos, asi como, de la
implementacion de politicas claras y rigurosas. Esta diversificacion permite reducir
la concentracion del riesgo y mejorar la estabilidad financiera de las entidades a
largo plazo, al disminuir la exposicion a posibles incumplimientos de pago que

afectan los flujos de efectivo.

Es por ello, que los modelos de riesgo crediticio descritos en el cuadro 7, se
consideran herramientas fundamentales para la formulacion y aplicacién de
politicas de gestion del riesgo, facilitan la evaluacién del valor de los activos y la

toma de decisiones estratégicas orientadas a preservar la liquidez institucional.

Cuadro 5. Modelo de Riesgos Crediticios
Modelos de Riesgos Crediticios

Descuento de Flujos de Efectivo (DCF) Método para valorar los activos financieros.
Evaluar el valor de un activo mediante la
Enfoques Modernos, valoracion relativa comparacion con otros activos a través de

ratios financiero.
Se basa en la teoria de los precios para

Modelos de opciones reales valorar la flexibilidad y decisiones
estratégicas.

Modelos matematicos avanzados Modelo estadisticos y cuantitativos llamado
(Black-Scholes).

Valoracion basada en el riesgo Método Capital Asset Pricing Model

valoracion ajustada por riesgo.
Fuente: elaboracion propia a partir de Vascones & Rodriguez (2024)

En consecuencia, la adopcion de distintos modelos de riesgo crediticio mejora la
valoracion, el control de la cartera; y, fortalece la liquidez, al asegurar una gestion
preventiva de riesgo. De esta manera, puede coincidirse con Tovar (2024) cuando
hace referencia a la aplicacion de mapas de calor en la gestion de riesgos, lo cual,
constituye una herramienta visual estratégica que se utiliza para identificar, evaluar
y priorizar los riesgos dentro de una institucion financiera. Este modelo permite
representar graficamente los niveles de riesgo mediante la combinacion de su
probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial sobre los indicadores financieros,
en la que utiliza escalas cromaticas que facilitan su interpretacion, desde el color

verde para riesgos bajos hasta el rojo para riesgo altos.

Por lo que, el uso de mapas de calor dentro de las politicas de gestion de riesgo

crediticios no solo mejora la identificacién y control de los riesgos, si no, que
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contribuye a preservar la liquidez institucional para fortalecer su estabilidad

financiera y asegurar un uso eficiente de recursos.

Asimismo, segun la visién de Mosquera, Erazo & Narvaez (2019), el analisis de la
deuda constituye un indicador clave para el desarrollo y la estabilidad financiera de
una institucion, evalla los compromisos adquiridos frente a los recursos
disponibles. Este analisis se enfoca en los valores que el emisor se compromete a
pagar al inversionista por el capital recibido, y profundiza en el nivel de
apalancamiento financiero, el cual, refleja la capacidad de la entidad para generar

un rendimiento superior al costo de los préstamos.

Los indicadores presentados en el cuadro siguiente, incluye determinados
indicadores de gran importancia para la toma de decisiones financieras ante los
riesgos que se puedan presentar, entre los que destacan: razon de endeudamiento;
y, razon de apalancamiento. Esto favorecen a la medicion del grado de
dependencia de la entidad respecto a fuentes de financiamiento externas, e incluye,
la relacibn entre pasivos y patrimonio. Cabe sefalar que, un incremento

descontrolado de estos indicadores afecta negativamente en la liquidez.

Cuadro 6. Indicadores financieros de endeudamiento y apalancamiento
Indicador Formula
Razdn Endeudamiento Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento = —————
Activo Total

Razén de Apalancamiento . } Pasivo Total
Ratio de Apalacamiento =

Patrimonio Total
Fuente: elaboracion propia a partir de Mosquera, Erazo & Narvaez (2019)

Con respecto a lo anterior debe sefialarse que, el monitoreo permanente de estos
indicadores facilita la adopcion de decisiones correctivas orientadas a equilibrar la
rentabilidad, riesgo y liquidez. De esta manera, una gestibn adecuada de
endeudamiento contribuye a proteger el margen de rentabilidad sin comprometer la

estabilidad financiera en el tiempo de la institucion.

Por consiguiente, los modelos de analisis financiero-mencionados no constituyen
las Unicas herramientas disponibles para la gestién de riesgo crediticio. En este
sentido Ledn &Murillo (2021) proponen la aplicacion del método Dupont, como un
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enfoque integral para el analisis de la rentabilidad. Este permite, evaluar la
productividad financiera de una empresa a partir de tres indicadores fundamentales:
margen neto adecuado (refleja una eficiente administracion de los ingresos y costos
asociados a la cartera crediticia), rotacion de activos (evidencia la capacidad de la
institucion para convertir sus activos, incluidos los créditos otorgados); v,
multiplicador por el capital (muestra el nivel de apalancamiento utilizado para

financiar dichas operaciones).

Es asi como, la aplicacion del método Dupont complementa los modelos
tradicionales de gestidon de riesgo crediticio, al proporcionar una vision integral del
desempefio financiero de una institucion se puede implementar politicas crediticias
eficientes. Asimismo, de acuerdo con Gémez, (2016), la aplicacion del indicador de
liquidez es crucial e importante, porque evalla la capacidad de una empresa de

cumplir oportunamente con sus obligaciones a corto plazo.

Activo Corriente

Ratio de Liquidez =
1 Pasivo Corriente

Respecto a lo planteado, el resultado de ratios de liquidez sefiala que;

Valores Alto: sefialan buena capacidad de pago, pero un exceso podria significar

que la institucion no logra invertir sus recursos de forma éptima.

Valores Bajos: puede indicar problemas para cubrir deudas a corto plazo,

seflalandose con ello, una mala gestion o la presencia de un riesgo financiero.

De tal manera, se entiende que, al aplicar un indicador de liquidez saludable, se
fortalece la confianza de inversionistas, reduce el riesgo percibido; y, se facilita el
acceso al financiamiento. En la misma linea, Mora & Chavez (2024) sefialan que,
la implementacion de estrategias de riesgo operacional o tecnologico es
fundamental para prevenir practicas inadecuadas tecnologicas, fraudes que afectan
la confiabilidad de la informacion financiera; y, pérdidas inesperadas que
comprometan la recuperacion oportuna de los créditos otorgados. Es este sentido,
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los autores plantean los siguientes aspectos relacionados a riesgos no financieros,

los cuales se describen a continuacién en el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Riesgos no financieros

Categoria Subcategoria Informacion

Fraude interno Riesgo de fraude interno, se da por
empleados o exempleados con la finalidad
de obtener beneficio propio.

Fraude externo Es la posibilidad de pérdida financiera o
reputacional por personal externo de la
institucion.

Relaciones Son acciones que surgen como

Riesgo no Operativo& | laborales, saludy | discriminacién, mala compensacion de
financiero Tecnolégico | seguridad de trabajadores, ausencia de politicas,
trabajo proteccidn y seguridad.

Practicas con Riesgo que resulta de la manipulacion de

clientes, mercado, comercio inapropiado, defectos

productos y de de productos, rotacién de cuentas.
negocio

Dafios activos Riesgo que se genera por circunstancias

materiales futuras, incendios, terremotos, ponen en
riesgo a los activos fisicos y empleados.

Fuente: elaboracion propia a partir de Mora& Chavez (2024)

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la incorporacion del riesgo operativo
y tecnoldgico dentro de las politicas de riesgo crediticio contribuye a preservar la
liquidez y a reducir pérdidas no previstas, con el propdsito de garantizar la
continuidad de los procesos criticos. De esta forma, una gestion integral de riesgos,
que considere los factores financieros y los no financieros, se consolida como un

pilar esencial para la estabilidad y sostenibilidad de las instituciones.

Debe sefialarse en todo este analisis realizado que, los sistemas financieros
difieren significativamente entre paises, especialmente, en economias en
desarrollo. Dado que, coexisten mecanismos de mercados y sistemas bancarios
con distintos niveles de profundidad y regulacion. En este contexto, Yucailla (2025)
resalta que, el riesgo de mercado constituye un factor determinante para la
estabilidad y rentabilidad de las instituciones, al influir directamente en la valoracion
de activos, pasivos e ingresos, asi como, en la capacidad de anticipar pérdidas y
optimizar la asignacion de recursos. Dada la importancia de este punto de vista, el

cuadro 10 resume el criterio del autor con respecto a este tipo de concepto.
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Cuadro 8. Riesgo financiero de mercado

Categoria Subcategoria Informacién
Tipo de interés Es la posibilidad de pérdida de los valores
de los activo, pasivos o ingresos que
pueden ser afectados por cambios en las
tasas de interés.

Riesgo Mercado Tipo de cambio Es el riesgo para el capital derivados del
financiero movimiento de los tipos de cambio de
divisas.
Precio Es el riesgo y capital o ganancias que

surge de cambios en el valor de las
carteras de instrumentos financieros,
germina de las actividades de creacion de
mercado, negociacion y toma de
posiciones

Fuente: elaboracion propia a partir de Yucailla (2025)

Todo lo anterior hace pensar que, la implementacién de riesgos de mercado
favorece al fortalecimiento de la liquidez y a la preservacion de la estabilidad
operativa. Asi mismo, los criterios de Cérdova (2013) conducen a que el riesgo
estratégico constituye un elemento determinante en la fragilidad crediticia de las
instituciones, se origina a partir de decisiones comerciales inadecuadas y planes

estratégicos mal disefiados.

Del mismo modo y con otra perspectiva, Lindao, Erazo & Gonzalez (2000) sefialan
que, el riesgo pais se ha consolidado como una herramienta para evaluar la
estabilidad macroeconémica y la seguridad de las inversiones en diferentes paises.
Este indicador muestra la probabilidad de que un Estado enfrente dificultades para
cumplir con sus compromisos financieros, derivados de factores como la

inestabilidad politica, el desequilibrio econdémico; y, la fragilidad institucional.

Finalmente, puede expresarse que la implementacion integral de diversos
indicadores de riesgo crediticio favorece la construccion de un marco analitico
sélido orientado a preservar la salud financiera de la institucion. Estos indicadores
no solo facilitan la identificacién, medicion y control de los riesgos asociados a la
cartera crediticia, sino que, también constituyen una herramienta estratégica para

la toma de decisiones financieras fundamentadas.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipos de metodologia, enfoque y métodos de investigacién

El tipo de investigacidbn que se propone es descriptivo-explicativo, identifica las
politicas de riesgos crediticios, con criterios de evaluacion y mecanismos de control.
Posteriormente, se plantea un andlisis metodoldgico mixto (cualitativo-cuantitativo),
el cual permite revisar las normas de crédito vigentes de la institucion, con el fin de
evaluar y analizar indicadores financieros de liquidez y calidad de cartera, tales
como: rotacién de cuentas por cobrar, morosidad, provisiones, con el propdsito de

medir el impacto de riesgos crediticios en la liquidez.

En este sentido, se concuerda con Guevara (2020), que el enfoque descriptivo-
explicativo constituye una estrategia metodologica para investigaciones orientadas
al analisis de fendmenos organizacionales y financieros, en la que permite
identificar, describir y explicar de manera sistematica las caracteristicas, dindmicas
y relaciones existentes dentro del trabajo de estudio. Este enfoque no se limita
Gnicamente a la recopilacion de informacion, si no que facilita la comprension
integral de los proceso y comportamientos que inciden en la problematica

determinada.

Asi mismo, Olmos & Gonzales (2020), mencionan que la investigacion descriptiva
ha demostrado ser un enfoque metodologico aplicado en diversos contextos de
estudio, particularmente en el &mbito de ciencias econOmicas y financieras, debido
a su capacidad para examinar de forma sistematica el comportamiento de variables
gue inciden directamente en los resultados de una investigacién. En este sentido,
la correcta aplicacion de este enfoque contribuye al desarrollo de conclusiones

sélidas y fundamentales para la toma decisiones estratégicas.

De igual manera, Salinas & Céardenas (2009), sostienen que el desarrollo de
estudios descriptivos constituye un elemento fundamental en la investigacion
cientifica, debido a que permite profundizar el analisis de conceptos y la relacion

gue existe entre variables, especialmente en contextos reales y complejos. De esta
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forma este enfoque facilita la comprension detallada de hechos y situaciones que
conforman el problema de estudio, con el fin de obtener una vision estructurada del

fenomeno investigado.

Este enfoque contribuye a la toma de decisiones estratégicas orientadas al
fortalecimiento de la liquidez y la sostenibilidad financiera. En consecuencia, la
adopcién de un enfoque descriptivo-explicativo no solo se justifica desde una
perspectiva tedrica, si no metodoldgica, al permitir una recoleccién y analisis de

datos coherentes en base al objeto de estudio.

Asi mismo, otro de los métodos abordados en la presente investigacion es el
enfoque cualitativo, el cual, de acuerdo con Vizcaino & Cedefio (2023), se
caracteriza por la exploracién profunda de fendmenos sociales y humanos, permite
comprender las percepciones, comportamiento y procesos que inciden en la toma
de decisiones dentro de las organizaciones. Este método se sustenta con la
recopilacion de informacién detallada mediante técnicas como entrevistas,
observacion directa y analisis documental, lo que facilita realizar una interpretacion

integral del contexto en el que se va desarrollar la investigacion.

Es decir, un enfoque cualitativo es trascendental en investigaciones relacionadas
con la gestion de riesgos crediticios, debido a que las politicas, procedimientos y
practicas institucionales no pueden evaluarse Unicamente a través de indicadores
numeéricos, si no también se valoran a través de las debilidades, fortalezas, las

cuales influyen directamente en la liquidez y en el posicionamiento del mercado.

Por otra parte, Salazar (2020) coincide que el método cualitativo permite evaluar y
fortalecer aquellos factores no cuantificables e intangibles como: la calidad de
gestion, la cultura organizacional, el liderazgo y la capacidad de adaptacion al
entorno, con el fin de obtener estabilidad a largo plazo con ventajas competitivas
sostenibles en el mercado. De esta forma la metodologia analizar tiene relevancia
para el estudio de riesgos crediticios, la efectividad de las politicas planteadas no
depende de indicadores financieros, sino también de la forma en la que se

interpreten y apliquen a la institucion, tanto en el aspecto del cumplimiento ético, la



25

transparencia de los procesos y la coherencia en la toma de decisiones los cuales
influyen directamente en la capacidad de la entidad para anticipar riesgos que

afecten la morosidad.

Por otro lado, Haro, Proafio & Merino (2025) sefialan que, un enfoque cuantitativo
se fundamenta en la utilizacion de modelos matematicos, métodos estadisticos y
algoritmos analiticos que permiten evaluar activos, gestionar riegos y plantear
tendencias de mercado a partir de datos numéricos verificables. Este método
proporciona una informacion financiera, ratios e indicadores historicos que facilitan
el estudio de cada hipétesis con el propdsito de evaluar la relacion que existe entre
variable economicas y financieras. De este modo, se obtiene un analisis

cuantificable més profundo entorno al objeto de estudio.

En relacién con el enfoque cuantitativo, Rivadeneira (2017) sostiene que, la
aplicacion de métodos estadisticos constituye una herramienta fundamental para el
desarrollo de estrategias analiticas orientadas a la verificacion objetiva de
resultados. De esta manera, se puede identificar el problema que enfrenta la

institucion.

Por lo tanto, analizar este enfoque en base a las politicas de gestidon de riesgos
crediticios en la liquidez, facilita la evaluacion objetiva de la relacion entre variables
como la morosidad, el nivel de liquidez, la rotacién de cartera y la rentabilidad
institucional, la cual en base a los resultados obtenidos se evidencia una valoracion

numérica verificable.

Por lo tanto, la combinacién de ambos enfoques da lugar a una metodologia de
enfoque mixto, considerada la mas adecuada para el objeto de estudio, se plantea
un analisis de indicadores a través de una interpretacion cualitativa de las politicas
de gestion. De esta forma, este método permite obtener una vision integral del
impacto en la liquidez, fortalecen asi la toma de decisiones estratégicas y la
formulacién de propuestas de mejora orientadas a la sostenibilidad financiera para

la mitigacion de riesgos financieros.
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2.2. Caracterizacion de BanEcuador, agencia Latacunga

La creacién de BanEcuador fue anunciada 9 de mayo de 2015, con el Decreto
ejecutivo 677, se incorpora como un banco publico, articulado a la institucionalidad
y objetos nacionales; con un enfoque inclusivo, que opera con base a los

requerimientos de pequefios y medianos productores de las zonas rurales.

El propdsito de BanEcuador es fortalecer el acceso a crédito de los sectores
productivos tradicionalmente excluidos del sistema financiero privado, su creacion
respondi6 a la necesidad de contar con una institucion financiera publica orientada
al desarrollo econdmico, social y productivo del pais, priorizdndose a pequefios y
medianos productores, emprendedores, asociaciones y economias populares y

solidarias.

Por ello, BanEcuador ofrece una diversidad de productos y servicios financieros
disefiados para fomentar la productividad, mejorar la calidad de vida y reducir

brechas de acceso al financiamiento, entre los cuales destacan:

Productos y servicios financieros:

e Créditos en lineas de: produccién, agricola, agropecuarios, comercio,
servicio, consumo y Pymes.

e Captaciones a plazo fijo.

e Cuentas de ahorro y corriente.

e Pagos de servicios basicos.

e Recaudaciones y pago de impuesto del SRI.

e Cobro de pensiones alimenticias.

Asimismo, BanEcuador B.P, como institucién financiera publica con cobertura
nacional cuenta con 170 agencias en el Ecuador, su matriz se ubica en la ciudad
de Guayaquil, Panama 704 y Roca, mientras que, sus oficinas y sucursales se
distribuyen a nivel nacional, incluye sedes en Latacunga (General Maldonado y

Sanchez de Orellana), Milagro (Juan Montalvo y 9 de octubre), con puntos de
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atencion en diversas provincias. A su vez, cuenta con 20 empleados entre personal
administrativo, comercial, operativo. Con esta informacion, a continuacion, se
presenta el organigrama de la institucién, que muestra como se organizan y

relacionan los diferentes puestos y departamentos por sucursal.

Gréfico 1. Estructura organizacional BanEcuador sucursales

[ GERENTE SUCURSAL ]

[ NEGOCIOS ] [ SERVICIOS Y CANALES ] [ COBRANZAS ]

’ N\ N\
ASISTENTE DE OFICIALES DE OFICIAL PYMES JEFE OPERATIVO OFICIAL DE
CREDITO MICROCREDITO RECUPERACION

J J

ASESORES SERVICIOS RECIBIDOR Y
Y CANALES PAGADOR

Fuente: elaboracion propia a partir de (BanEcuador) 2016

Al respecto, es importante mencionar que, dentro de la estructura organizacional
Agencia Latacunga, se refleja la funciones operativas, comerciales y
administrativas, enfocadas en la colocacion, seguimiento y recuperacion de la
cartera crediticia. Asimismo, los entes de control que regulan la operatividad de la
instituciéon son:

e Superintendencia de Bancos, esta entidad se encarga de supervisar las
actividades financieras, autoriza al auditor interno y controla el cumplimiento
legal de la institucion.

e Junta de Politica y Regulacién Financiera, son quienes emiten las normas
regulatorias y politicas aplicables a la entidad.

e Contraloria General del Estado, realiza las diferentes auditorias de gestion y

examenes especiales sobre los recursos publicos.
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Es importante recalcar en este momento que, BanEcuador no cumple una funcion
tradicional de intermediacion financiera, sino que, actia como un instrumento de
politica publica orientado a promover la inclusion financiera y el desarrollo
productivo de los sectores historicamente excluidos del sistema financiero formal.
Esta condicion institucional incide de manera directa en la formulacion aplicacion y
flexibilidad de sus politicas de gestion de riesgos crediticios, las cuales armonizan
objetivos sociales con criterios técnicos de sostenibilidad financiera y adecuada

gestion de la liquidez.

En tal sentido, la naturaleza social de la cartera crediticia de BanEcuador,
particularmente en agencias como la Sucursal Latacunga, expone a la institucion a
niveles diferenciados de riesgo crediticio, dado que, una proporcion significativa de
los créditos se otorga a clientes con limitada estabilidad econdémica, ingresos
variables y alta vulnerabilidad ante factores externos. Esta realidad incrementa la
probabilidad de incumplimiento total o parcial de las obligaciones financieras
adquiridas, lo que, exige una gestion del riesgo crediticio mas rigurosa, preventiva

y adaptada al perfil de los beneficiarios.

Por consiguiente, la efectividad de las politicas de riesgo crediticio en BanEcuador
no solo debe evaluarse por su capacidad de ampliar el acceso al crédito, sino
también, por su impacto en la mitigacion de la morosidad y fortalecimiento de la

estabilidad financiera largo plazo.

2.3. Anélisis del diagnoéstico situacional de los problemas financieros de

BanEcuador, agencia Latacunga

En este epigrafe, se describe los problemas de BanEcuador, agencia Latacunga,
dado que, constituye una etapa fundamental para comprender las condiciones
internas que inciden en el desempefio econdmico y en la sostenibilidad de su
liquidez. Este analisis favorece a la identificacion de las debilidades estructurales
relacionadas con la composicion de la cartera crediticia, los niveles de morosidad,
eficiencia en los procesos de recuperacion; y, aplicacion de los mecanismos de

control establecidos en las politicas de gestion de riesgos crediticios.
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En tal sentido, es necesario profundizar en los criterios obtenidos a partir del
diagnéstico realizado mediante una encuesta abierta aplicada a 20 empleados de
la institucion, de los cuales, 18 respondieron para un 90%. Al respecto, se logra
entender y comprender el nivel de efectividad de las politicas de riesgo crediticia
(Manual de Politica de Créditos; Reglamento de Crédito; y, Manual de Riesgos de
Créditos), con la finalidad de evaluar los lineamientos, procedimientos y controles
implementados para la mitigacion del riesgo, dado que la morosidad es un indicador
clave para gestionar el impacto real de las politicas de riesgo crediticio que afectan
la liquidez institucional. Respecto a ello, la debilidad institucional referida a la
morosidad y liquidez limita actualmente la correcta aplicacion de lineamientos
estratégicos, aspectos que, segun Cevallos & Mendoza (2023), constituye un
elemento fundamental para fortalecer la cultura organizacional y la gestion efectiva
del riesgo, con el propdsito de que no ocurran situaciones que comprometan los

resultados finales de BanEcuador, agencia Latacunga.

Por consiguiente, el hallazgo descrito se corrobora en lo planteado por Basilea Il
(2017) al establecer que, una gestion de riesgo crediticio debe fundamentarse en
controles posteriores y en estrategias anticipadas, con el objetivo de que detecten
seflales tempranas de deterioro financiero. Esto quiere decir que, todas las
gestiones deben hacerse proactivamente para lograr controles mas efectivos en la

ejecucion de las operaciones de BanEcuador, agencia Latacunga.

El andlisis de este diagndstico se sustenta en el Reglamento de Crédito (septiembre
2025/Version 01.01), determinandose asi, que existe una aprobacion
descentralizada en Nivel 0 (hasta $ 15.000). Este proceso lo realiza el gerente local
sin un esquema de supervision inmediata, lo cual, genera un riesgo significativo en
criterios crediticios debido a la ausencia de controles compensatorios que puede
derivar en decisiones discrecionales, posibles conflictos de interés y desviaciones

con respectos de las politicas, afectandose con ello, la calidad de cartera, Art.16.

Por otro lado, los plazos extensos para la declaratoria de vencimiento a los 181
dias, limita la activacion temprana de mecanismos de recuperacion y gestion de

mora, lo cual provoca una acumulacion de saldos impagos sin acciones correctivas
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oportunas. Esto sin duda, incrementa la probabilidad de deterioro del crédito,
reduce la efectividad de las estrategias de cobranza preventiva y distorsiona el
resultado de los indicadores de riesgo y provisiones; asi mismo, debilita la disciplina
de pago del deudor al no existir sefiales tempranas de incumplimiento formal,
Art.28.

Otro aspecto importante, es la periodicidad insuficiente en la revaluacién de
garantias reales cada 5 afios. Al respecto, esta resulta inadecuada en contextos de
alta volatilidad del mercado inmobiliario, dado que, este proceso genera una
sobreestimacion del valor realizable del colateral que afecta la correcta medicidon
del riesgo crediticio, el nivel de cobertura efectiva y la suficiencia de provisiones,
Art.38.

De igual forma, a partir del analisis del Manual de Procedimiento para la Concesion
de Crédito (MPR-GTN-02-03-01 v.05.01), se identifican aspectos importantes de

riesgos crediticios, los cuales se describen a continuacion en el siguiente cuadro.
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Cuadro.9. Evaluacion de andlisis de crédito y riesgo

SRy los certificados
comerciales.

Componente Diagndstico Debilidades de Riesgo
El Scoring interno permite | Este modelo no se maneja con
segmentar el analisis segun | ponderaciones o variables de medicién
Manejo Scoring | el tipo de cliente. reales, lo que, limita la transparencia
crediticio metodoldgica y dificulta la validacion del
desempenio del Scoring.
Visita Insitu Se realiza la visita del Se evidencia un riesgo residual de
negocio con falsificacién o manipulacion de evidencias si
georreferenciacion y no se implementan mecanismos de
respaldo fotografico, supervision aleatoria y revisiones
evidenciandose la independientes periddicas.
existencia fisica del lugar.
Validacién de | Se valida la informacién de | En el caso de los ingresos provenientes,
ingresos ingresos del cliente en el basado en los precios de estudios sectoriales

y de las actividades que se ejecutan, lo cual,
puede generar sobrestimaciones y
distorsiones en la capacidad de pago del
cliente.

Andlisis de la
capacidad de

pago

Existen parametros de una
maxima equivalente al 80%
del flujo neto y cobertura
minima de la capacidad de
pago de 1.25%, lo que,
establece umbrales claros
de aceptacién.

No se incorporan escenarios de estrés como
son: incrementos de tasas, reduccién de
ventas, aumento de costos; y, limitada
resiliencia financiera del deudor.

Endeudamiento
global

Se verifica a través del
endeudamiento del buro de
crédito

En este método no se evidencia la consulta
sistemética a entidades no reguladas,
cooperativas y otras fuentes informales. Por
ende, se subestima el apalancamiento del
cliente.

Fuente: elaboracién

(2025)

propia a partir del Manual de Procedimiento para la Concesion de Crédito

En consecuencia, el analisis del Manual de Concesion de crédito es considerado

fundamental, pues, constituye una normativa que regula la colocacién, evaluacion,

aprobacion, seguimiento y recuperacion de préstamos que se establece para

mantener una cartera sana y mitigar el riesgo.

La revision del Manual de Riesgo Crédito octubre 2022 version 03.01, arrojé que

existe un impacto en el riesgo de morosidad. Por ejemplo, con relacion al riesgo

moral en la condonacién de créditos, manifiesta que, desde el punto de vista

contable, cuando los créditos a condonar ya se encuentran provisionados al 100%,

su castigo o condonacion no genera un impacto adicional en el estado de resultados

por provisiones, dado que, la pérdida esperada ya fue reconocida previamente.
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No obstante, mas alla del efecto financiero inmediato, la condonacién puede
generar implicaciones relevantes en términos de comportamiento futuro de los
deudores, existe un riesgo moral asociado a la percepcion de que el incumplimiento
podria eventualmente derivar en la condonacion de la deuda, especialmente, en el
caso de créditos pequefos y sin garantia real, lo que, debilita la cultura de pago y

afecta negativamente los niveles de morosidad actuales y futuros.

De igual forma, el riesgo en créditos sin garantias reales de activos realizables
visualiza que la entidad carece de mecanismos efectivos para respaldar el crédito
mediante la ejecucion de bienes que permiten subsanar el saldo adeudado ante el
incumplimiento. Esto refleja que, el crédito depende exclusivamente de la
capacidad y voluntad de pago del cliente, lo que, aumenta los niveles de morosidad
y costos de recuperacion, los mismos que generan un deterioro mas acelerado en

la cartera vencida.

Otro de los factores que influye en las politicas de riesgo crediticio, es la alta
exposicién del sector agro productivo a eventos externos que no pueden ser
controlados por la institucion financiera ni por los propios productores, dada la
vulnerabilidad estructural que se presenta a través de fendmenos climaticos como
sequias, heladas y plagas que afectan a cultivos. Esto trae consigo que, su impacto
no sea individual y si colectivo. Esta situacién incrementa la correlacion de
incumplimiento dentro de la cartera. Es decir, se incrementa la probabilidad de que
varios deudores incumplan al mismo tiempo, transformandose en un riesgo

sistémico interno que genera morosidad y presion sobre las provisiones.

Debe sefialarse en este momento que, BanEcuador-Latacunga cuenta con seguros
agricolas como mecanismo complementario de mitigacion, los mismos que,
presentan limitaciones significativas al no cubrir en su totalidad los procesos y
actividades productivas (agricolas) que, dado su elevado costo, incrementa
considerablemente el monto del crédito, afectandose directamente la capacidad de

pago del cliente.
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Otro aspecto critico identificado, es la elevada frecuencia de procesos de
condonacion aplicados a clientes operaciones vencidos, los cuales, segun el
andlisis, no siempre se sustentan con una evaluacion técnica, por el contrario,
genera incentivos negativos en los usuarios de crédito. Este comportamiento se
deriva en resultados ineficientes y poco efectivos con respecto a la recuperacion de

cartera o la gestion de cobro de BanEcuador-Latacunga.

Desde otra perspectiva, el incremento de la cartera vencida obliga a BanEcuador-
Latacunga, a realizar mayores provisiones, lo que, provoca inmovilizaciones
innecesarias de recursos financieros, con la finalidad de incrementar los gastos
operativos asociados a los procesos de cobranzas. Este efecto, compromete la
estabilidad econémica, la operatividad diaria de BanEcuador-Latacunga; y, debilita

la confianza y la capacidad de la sostenibilidad financiera.

Finalmente, las practicas implementadas evidencian debilidades en la aplicacion de
mecanismos de gestién, control, seguimiento y recuperacion de cartera, lo que,
hace necesario su fortalecimiento mediante criterios mas realistas, analisis
crediticios méas profundos, y gestiones mas efectivas en los procesos de
condonacion, con el propésito de lograr una recuperacion de cartera de forma mas
productiva y preventiva, asi como, de poder aplicar estrategias alineadas a la
realidad socioeconémica del pais con sostenibilidad financiera.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Analisis del impacto de las politicas de gestion de riesgos crediticios en
la liquidez para el fortalecimiento y estabilidad financiera en BanEcuador-

Latacunga

El estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las politicas de gestion de
riesgos crediticios aplicadas a BanEcuador-Latacunga sobre la liquidez de la
institucion, con el fin de validar indicadores estratégicos, entre los que destacan:
indice de la morosidad, nivel de cobertura; y, liquidez. Con este criterio, es posible
contribuir a que las decisiones que pueda adoptar la institucion se direccionen a
equilibrio sostenible frente a sus obligaciones en el tiempo.

El analisis comparativo entre los periodos 203-2024-2025, se realiza mediante el
uso de hojas de calculo, considerandose en esta, una evaluacion evolutiva del
comportamiento de los indicadores financieros vinculados a la gestion del riesgo
crediticio y su incidencia en la liquidez de BanEcuador-Latacunga, con lo cual, el
estudio comparativo de estos tres periodos evidencia la dinAmica entre la calidad
de cartera, la suficiencia de provisiones y la estabilidad financiera. En este sentido,
en la siguiente tabla se visualiza la evolucion de cartera y morosidad del periodo

mencionado en la institucion como un objeto de estudio.

Tabla 2. Evolucidn de la cartera y morosidad en BanEcuador Latacunga

indice de
Latacu Meta cartera Porcentaje de Cartera morosidad Cartera Cartera
nga vencida cumplimiento vencida (%) total castigada

16.925.53

2023 1.708.586,93 93% | 1.829.860,71 10,81% 9,87 545.170,47
15.140.48

2024 1.490.594,13 96% | 1.548.415,88 10,23% 7,36 808.411,47
15.709.05

2025 1.126.288,56 71% | 1.588.429,95 10,11% 8,83 993.841,06

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior, entre los periodos 2023-2025 se

mantiene un porcentaje de cumplimiento de meta anual aceptable. Sin embargo,
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en el 2025 se refleja un deterioro progresivo en la calidad de portafolio, cae del 96%
al 71%, lo cual refleja pérdida de efectividad en la gestidon de recuperacion y en la
capacidad operativa de cobranzas, esto indica que, se tiene que realizar un
seguimiento preventivo en la gestion de cobranzas para minimizar posibles riesgos

financieros.

Por otro lado, se puede evidenciar que el porcentaje de indice de morosidad baja
levemente del 10,81% (2023) a 10,11% (2025), esta mejora no responde a una
reduccion real, si no al crecimiento de cartera de 3,7% en 2025, pues, ello

representa mayor riesgo crediticio y menor eficiencia en la gestion de recuperacion.

Este andlisis permite revisar cada uno de los indicadores a mayor profundidad, con
el fin de identificar si las politicas de riesgo crediticio contribuyen al fortalecimiento
de la institucién, o si, por el contrario, presentan vulnerabilidades que afectan la
liquidez. En este sentido, con base a los datos obtenidos entre el 2023, 2024, 2025,
se refleja el calculo de indicadores representados en la tabla3.

Tabla 3. Calculo de indicadores

Calculos indicadores
2023 2024 2025
Indicador Indicador Indicador
Férmulas Valores ($) % Valores (%) Valores (%)
Cartera 1.829.860, 1588429,9 1548415,8
Morosida | Vencida 71 5 8
d 48485161, 48384253, 48533854,
Total, Cartera 82 4 69 3,28% 43 3,19
2380813,5 1937524,8
Cobertur | Provisiones 9 6 1752918
a Cartera 1.829.860, 1588429,9 1548415,8
Vencida 71 130 5 122% 8 113
Activo 1201019,8
Corriente 928337,8 950625,17 1
Liquidez | Pasivo 29259901, 36897238, 47513279,
Corriente 99 3 08 2,58% 82 2,53

Fuente: elaboracion propia

Andlisis del Indicador de Morosidad:

Segun el indicador de morosidad, el comportamiento de la morosidad durante el

periodo 2023-2025, evidencia una tendencia descendente al pasar al 3,77% en el
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2023 a 3,28% en el 2024; vy, 3,19% en el 2025. Esta disminucion, refleja a una
mejora sostenida en la calidad de cartera crediticia de BanEcuador-Latacunga,
atribuible a la aplicacion de politicas mas estrictas de evaluacion, seguimiento y
recuperacion de créditos.

Al respecto, cabe sefalar que, la reduccién de morosidad implica un menor nivel
de riesgo crediticio y una mayor eficiencia en los procesos de cobranza, lo cual
fortalece la estabilidad financiera de la entidad, acertdndose asi, con los
lineamientos que regula la Superintendencia de Bancos, los cuales establecen
pardmetros prudenciales para garantizar una cartera saludable y minimizar el

deterioro de los activos. Esta disminucion queda reflejada en el grafico siguiente.

Grafico.2 Indicador de Morosidad

INDICADOR DE MOROSIDAD

3577%

3,28%
3,19%

2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia

Andlisis:

De acuerdo con lo que se visualiza en el grafico.2, el indicador de morosidad
mantiene un comportamiento relativamente estable durante los tres periodos
analizados, con una leve tendencia a la baja, esta estabilidad podria interpretarse
como un control adecuado del riesgo crediticio, sin embargo, un analisis mas
profundo sugiere que dicha consistencia no necesariamente responde a una mejora
estructural en la calidad de portafolio, si no por factores de gestion; por ejemplo,

castigos de cartera, que eliminan créditos de dificil recuperacion mediante la
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reduccion de saldo vencido reportado, reestructuraciones y refinanciamientos que
permiten reclasificar operaciones de mora (contienen temporalmente el crecimiento

del indicador).

Analisis del Indicador Cobertura de cartera:

Con relacion a este indicador, la cobertura de cartera muestra una variacion
significativa a lo largo del periodo analizado, especialmente, en el periodo 2023 que
alcanzo una cobertura del 130,11%, la cual, ha ido descenso levemente al 121,98%
en 2024, para luego registrar un descenso considerable hasta de 2,58% en 2025.
Esta disminucion dréstica, estd sustentada en una reduccion del nivel de
provisiones destinados a cubrir los créditos improductivos, lo que, podria deberse
a la gestion del volumen de cartera vencida o de un cambio en las politicas

contables de provision.

Respecto a lo planteado, y desde el andlisis de la gestion de riesgos, esta reduccion
representa un desafio, el nivel de cobertura inferior al 100% limita la capacidad de
pago del banco para enfrentar posibles pérdidas por incobrabilidad, afectdndose
con ello, la solidez de la cartera y su exposicion de riesgo le crediticio. Por ello, el

grafico 3, muestra una pendiente significativa entre el periodo 2024-2025.

Grafico.3 Indicador de Cobertura

INDICADOR DE COBERTURA

0,
130,11% 128088%

2,58%
2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia
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Analisis:

Con respecto al grafico 3, el indicador de cobertura constituye una de las principales
causas de su descenso en el periodo 2025, dado que, las provisiones disminuyeron
en mayor proporcion que la cartera, lo que, afecta directamente que el indicador

pase a un nivel menor de cobertura.

Analisis del Indicador de liquidez:

Con respecto al indicador de liquidez, se muestra una tendencia descendente a lo
largo de los 3 afios analizados con valores de 3,17% en 2023, 2,58% en 2024 y
2,53% en 2025. Esta disminucién progresiva evidencia que una menor
disponibilidad de activos liquidos puede cubrir las obligaciones a corto plazo, lo que,
genera un incremento en la colocacion de créditos para una gestion mas ajustada
de los recursos, aunque los niveles de liquidez ain se mantienen dentro de los

margenes operativos.

Por ende, la tendencia descendente advierte la necesidad de fortalecer la
administracion del efectivo y las inversiones temporales para garantizar la
capacidad de respuestas ante compromisos financieros inmediatos. Este indicador,
confirma la estrecha relacion entre la gestion del riesgo de crediticio y la posicion

de liquidez.

Grafico 4. Indicador de liquidez

INDICADOR DE LIQUIDEZ

3/17%
2,58% 2,53%

2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia
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Analisis:

Con relacion al grafico 3, se puede observar una disminucion progresiva del
indicador de liquidez en cada periodo, lo que, genera una presion sobre la
institucion para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Esta tendencia, se debe al
incremento del pasivo corriente, particularmente, asociado a las precancelaciones
anticipadas por los socios, lo cual, provoca salidas inmediatas de efectivo y mayor
uso de financiamiento a corto plazo para sostener operaciones con un crecimiento

continuo de cartera.

3.2. Analisis de correlacion entre los indicadores de riesgo crediticio y la
liquidez en BanEcuador-Latacunga

Con relacion a los resultados obtenidos, se procede analizar la correlacion entre el
método Pearson y Jasp, con el fin, de determinar si existe una relacion estadistica
significativa entre los indicadores de riesgo crediticio, morosidad, cobertura y
liquidez, a fin de evidenciar el grado de asociacion entre la calidad de cartera y la

estabilidad financiera de BanEcuador-Latacunga.

Con respecto a Jasp, este software constituye una herramienta estadistica
fundamental para el procesamiento y andlisis de datos, los cuales, muestran el
coeficiente de correlacion (r), para medir la fuerza y la direccion entre la gestion del
riesgo crediticio y la sostenibilidad financiera. Con base a lo expresado, la tabla 4,
muestra el resultado obtenido para los indicadores de Cobertura y Liquidez

respectivamente.
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Tabla. 4 Tabla estadistica Jasp
Descriptive Statistics

Morosidad Cobertura Liquidez

Valid 3 3 3
Missing 0 0 0
Mean 0.034 1.218 0.028
Std. Deviation 0.003 0.085 0.004
Shapiro-Wilk 0.863 1.000 0.808
P-value of Shapiro-Wilk .276 .958 134
Minimum 0.032 1.132 0.025
Maximum 0.038 1.301 0.032

Fuente: elaboracion propia

En tal sentido, y con respecto a los resultados obtenidos de los periodos 2023, 2024
y 2025, segun el andlisis de Jasp, se observa que los valores de significancia fueron
superiores a 0,05 (p>0,05), es decir, la morosidad mantuvo una media de
aproximadamente de 3,4% (0.034), lo que, corrobora una desviacion baja o estable.
Asimismo, la cobertura de cartera alcanzé en promedio 121% (0.085), lo cual,
representa una desviacién estdndar moderada y significa que el banco tiene
provisiones por cada dolar prestado, mientras que, la liquidez presenta una media
de 2,8% (0.004) con una desviacion estdndar muy baja que requiere verificacion
regulatoria, por ser un porcentaje menor reduce la disponibilidad neta de los

recursos.

Es asi como, que los resultados mostrados demuestran que los indicadores son
relativamente estables, no obstante, la estabilidad no debe interpretarse como
ausencia de riesgo, sino, como un escenario que requiere fortalecimiento continuo

de los mecanismos preventivos de control para una estabilidad financiera continua.

Con respecto a la correlacion Pearson, favorece a la medicion de la fuerza y
direccion de la relacion lineal entre las variables cuantitativas, considerandose ello,
fundamental para comprobar si el comportamiento de la morosidad y la cobertura
inciden directamente en la liquidez institucional, de tal manera que, si presenta un
deterioro en la cartera de crédito, podria reducirse el flujo de efectico y afectarse la
capacidad operativa de banco. Por tanto, en lo que atarie al analisis con el método

Pearson, se presentan los siguientes resultados planteados en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Tabla de Pearson
Correlation

Pearson's Correlations

Pearson's r p
Column 2 - Column 3 0.921 .255
Column 2 - Column 4 0.997 .047
Column 3 - Column 4 0.889 .303

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la investigacion.

De acuerdo con los resultados, se puede evidenciar que la relacion entre morosidad
y cobertura de la cartera presenta un coeficiente de correlacién r=0.921, con un
nivel de significancia p=0.255, lo que, indica una dependencia positiva muy fuerte.
Este resultado sugiere que, a medida que la morosidad tiende aumentar, el banco

refuerza las provisiones y la cobertura de su cartera para mitigar el riesgo crediticio.

En cuanto a la relacién entre morosidad y liquidez, en la segunda variable se obtuvo
un coeficiente de r=0.967, con un valor de p=0.047, lo que, no garantiza que su
correlacion sea real. Esto permite afirmar, que la gestién de la morosidad incide
directamente en los niveles de liquidez, es decir, que si no existe un control
adecuado en la colocacion de créditos su nivel de morosidad afecta directamente

a los indices de liquidez de BanEcuador-Latacunga.

Con respecto, a los indicadores de cobertura de cartera y liquidez. Estos obtuvieron
un coeficiente de r=0.889 y un nivel de significancia p=0.303, pues, representa una
correlacion fuerte positiva. Este resultado refleja que a mayor cobertura mayor
liquidez, lo que, contribuye a mantener un equilibrio entre la gestion del riesgo
crediticio y la disponibilidad de recursos liquidos. Como se puede observar, estos
resultados de la correlacion de Person, demuestran que, las variables de morosidad
y cobertura guardan una relacion directa con la liquidez, al aplicar el analisis de
correlacion de Pearson se puede detectar alertas tempranas para que permitan

asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, la triangulacion de los métodos cuantitativos aplicados, permitio validar
con evidencia convergente, que las politicas de riesgos crediticios en BanEcuador-

Latacunga impactan significativamente en la liquidez institucional, dado que, segun
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resultados estos identifican que existe una efectividad en el control de morosidad,
pero vulnerabilidades criticas en la cobertura y presion en la liquidez, los mismos

que, requieren de una intervencion oportuna y rpida para evitar pérdidas futuras.

3.3. Propuesta de fortalecimiento de las politicas de gestion de riesgo

crediticio y liquidez para la estabilidad financiera en BanEcuador-Latacunga

Después de realizar el analisis de los resultados obtenidos con base al impacto de
las politicas de gestidn de riesgos crediticios sobre la liquidez de BanEcuador-
Latacunga durante los periodos 2023, 2024 y 2025, se ha identificado que, si bien
existen avances significativos en el control de la morosidad, persisten
vulnerabilidades criticas en la cobertura de cartera y una tendencia descendente

en los niveles de liquidez que requieren atencion inmediata.

Con relacion al analisis estadistico de los métodos de Pearson y Jasp, se reveld
correlaciones significativas entre las variables de morosidad, cobertura y liquidez,
gue evidencia que las politicas de gestion de riesgos crediticios impactan
directamente en la sostenibilidad financiera de la institucion. Por lo tanto, con base
al objeto de estudio se presenta la propuesta de estrategia, la cual busca fortalecer
los mecanismos de gestion integral del riesgo crediticio para que se garantice la
estabilidad y sostenibilidad de BanEcuador-Latacunga.

Propuesta:

Fortalecimiento de las politicas de riesgo creditico y liquidez para la estabilidad

financiera en BanEcuador-Latacunga.

Mision

Fortalecer las politicas de riesgo crediticio en BanEcuador-Latacunga, mediante la
implementacion de mecanismos de control, evaluacién y seguimiento permanente
de la cartera de crédito, con el propésito de mitigar el riesgo, garantizar una

cobertura adecuada de provisiones y preservar la liquidez institucional.
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Vision

Consolidarse como una de las agencias lideres de BanEcuador en la region Sierra
Centro, posicionandose como una institucion publica de referencia por la solides y
calidad de su portafolio crediticio, la efectividad de sus mecanismos de control y
gestién de riesgos con un modelo de crecimiento sostenible, responsable y alineado
al desarrollo productivo regional.

Objetivo general de la propuesta:

Fortalecer las politicas de gestion de riesgo crediticios en BanEcuador- Latacunga,
mediante la implementacion de estrategias y mecanismos de control, con el
propésito disminuya la morosidad y se garantice la estabilidad financiera sostenible

de la institucion.

Objetivos especificos de la propuesta:

1. Fortalecer el manual de politicas de gestion de riesgo crediticio aplicadas a
BanEcuador-Latacunga, mediante la actualizacion y criterios de evaluacion
con el proposito de mejorar la calidad de cartera.

2. Proponer la implementacion de un sistema avanzado de un scoring
crediticio, sustentado en mecanismos integrales de control y seguimiento
preventivo de la cartera, con la finalidad de que active las alertas tempranas
de riesgo y reduzca la probabilidad de deterioro crediticio.

3. Promover la capacitacion continua al personal de crédito y recuperacién para
gue mejore su eficiencia, eficacia y efectividad en la ejecucion de sus

operaciones.

En tal sentido, y con respecto a los objetivos es preciso dejar explicito los pasos a

seguir para darles cumplimientos:



44

1. Fortalecimiento del manual de politicas de gestidon de riesgos crediticios

Del analisis comparativo del Reglamento de Crédito (septiembre 2025/Version
01.01) y el Manual de Riesgo Crédito (octubre 2022/Version 02.01) aplicados a
BanEcuador Latacunga, se identificaron tres riesgos criticos que limitan la
efectividad de las politicas vigentes y generan brechas en la gestion integral de
riesgo crediticito. Estas debilidades evidencian la necesidad de implementar

estrategias de actualizacion normativa, la cual se propone en el siguiente cuadro.

Tabla 6. Estrategias de actualizacion de riesgos

Riesgo Estrategia de Tiempo Responsable
Identificado actualizacion
Aprobacién sin Establecer doble firma 30 dias Gerencia de Sucursal y
supervision nivel | obligatoria para créditos > Gerencia de Riesgos
de comité 0 $ 10 000.00.
Plazo de Reducir el plazo de 60 dias Area Legal y de
vencimiento de activacion de alerta a 60 Cobranzas
181 dias dias a través de cobranzas
preventivas.
Revaluacién de Reducir la periodicidad a 90 dias Area de riesgos y Peritos
garantia 5 afios 18 meses para créditos >
$ 30 000.00, establecer
una metodologia de
avallios con escenarios de
estrés de mercado.

Fuente: elaboracion propia

En consecuencia, a los descrito en la tabla anterior, la atencion de los riesgos
identificados a través de las estrategias a implementar permite un sistema de
control mas riguroso, dindmico y alineado a la sostenibilidad financiera en

BanEcuador-Latacunga.

2. Mecanismo de control y cobranza preventiva

Con base al analisis de correlacion de Pearson, se evidencia que la morosidad
impacta directamente en la liquidez (r=0.99, p=0.047), lo que, exige la
implementacion de mecanismos de control y cobranza preventiva. Respecto a ello,
se propone la implementacion de un sistema de alertas temprana estructurado en

cuatro niveles progresivos reflejados en el siguiente cuadro.
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inicio de proceso
legal, reporte a
central de Riesgo;
y, evaluacion de
castigo.

Nivel Dias en mora | Accion requerida | Canal de Contacto Responsable
Alerta 0 | O dias (5 dias Recordatorio | SMS + WhatsApp + Sistema CRM
(Preventiva) antes del | automatico de pago Email
vencimiento) proximo.
Verificacién de
datos de contacto
actualizado.
Alerta 1 1-15dias | Llamada telefonica Llamada telefénica Asesor de
(Temprana) personalizada. + visita domiciliaria cobranzas
Identificacion de
causa de retraso y
oferta de plan de
pago voluntario.
Alerta 2 16-60 dias Negociacion de Visita + Arreglo de Jefe de
(Activa) refinanciamiento obligacion + | Recuperaciones
con analisis de Notificacién formal
pago actualizado, al garante
y notificacion
formal a garantes.
Alerta 3 61-90 dias Activacion de Proceso judicial + | Area de Legal +
(Ejecutiva) garantias reales, Central de riegos+ Gerencia

Area legal

Fuente: elaboracion propia

Ademas de proponer los mecanismos de control preventivo y cobranzas, se definen

estrategias adicionales para reducir la probabilidad de deterioro crediticio.

e Realizar un control periddico de la cartera crediticia y reclasificar los créditos

otorgados de categorias C, D y E, segun su nivel de riesgo real.

e Proponer evaluaciones trimestrales de la cartera para la deteccién temprana

del deterioro de cartera.

Finalmente, la implementacion de un mecanismo estructurado de control y

cobranzas basado en monitoreo continuo y alertas tempranas no solo corrige

brechas operativas, sino que, consolida un sistema de gestion de riesgo mas

eficiente, sostenible y alineado con las mejores practicas de administracion

financiera, permitiéndose a la agencia de BanEcuador — Latacunga, cumplir su

funcién social sin comprometer su estabilidad.
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3. Capacitacion y cultura de riesgo crediticio

Promover un programa permanente de capacitacion técnica y actualizacion
profesional al personal de crédito y recuperacion, fortalece las competencias
analiticas, operativas y estratégicas. Esta capacitacion continua constituye un eje
estratégico dentro de la gestion del riesgo crediticio, el factor humano es
determinante en la calidad de la cartera y en la correcta aplicacion de las politicas
institucionales. Dada la importancia de este punto de vista, tabla 12, resume la

implementacion un cronograma de capacitacion y metas cuantificables.

Tabla 8. Cronograma de capacitacion y metas cuantificables

Tema Mes de Horas Dirigido a Meta
ejecucién cuantificable
Actualizacion del Abril 8 horas Personal de crédito 100% del
manual de riesgo y personal
reglamento de crédito certificado
Andlisis financiero y Mayo 10 horas Personal de crédito y | Disminucion en
capacidad de pago analistas de riesgos observaciones
de auditoria
Scoring crediticio y Junio 10 horas Personal de crédito Reducir mora
alertas tempranas temprana en
10%
Ténicas de cobranzas | Julio 12 horas Personal de créditoy | Incrementar la
preventivay cobranzas recuperacion
negociacion temprana en
15%

Fuente: elaboracion propia

Es por ello, que un cronograma de capacitacién con metas cuantificables permite
vincular el desarrollo de talento humano con resultados financieros concretos, no
se trata Unicamente de formacién académica, si no de generar indicadores positivos

para la agencia.
4. Cronograma de Implementacion
Con respecto al cronograma este es importante porque permite dar seguimiento a

toda la estrategia planificada en cada uno de los pasos descritos, con lo cual la

tabla 9, resume este criterio.
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Accién Mes 1-2 | Mes 3-4 | Mes 5-6 | Mes | Afio Responsable
Estratégica 7-12 2
Actualizacién de ok * Gerencia de Riesgo y
normativa Legal
Implementacion ok ok i Tl, Legal, Recuperacion
de alerta
temprana
Capacitacion del i ok i * * Talento humano y
personal en Gerencia de riesgos
nuevas
metodologias
Fuente: elaboracion propia
5. Presupuesto estimado
Tabla 10. Presupuesto
Componente de la propuesta Afo 1 Afo 2 Total
(USD) (USD) (USD)
Actualizacién normativa y consultoria 8.000 3.000 11.000
especializada
Software SAT y CRM de cobranzas preventivas 15.000 5.000 20.000
Capacitacion en diferentes metodologias 6.000 3.000 9.000
Total, inversién estimada 29.000 11.000 40.000

Fuente: elaboracion propia

Concluidos todos los pasos de la estrategia planteada, se procede a plantear las

conclusiones y recomendaciones generales del estudio, las cuales, constituyen

resultados finales de la investigacion y nuevas y futuras lineas de investigacion en

este tema abordado.
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CONCLUSIONES

El analisis tedrico desarrollado permite afirmar que las politicas de gestion
de riesgo crediticio constituyen un factor determinante en la preservacion de
la liquidez institucional, la calidad de la cartera influye de manera directa en

la generacion y estabilidad de flujos de efectivo.

Los resultados estadisticos corroboran que las politicas de gestion de
riesgos crediticios inciden directamente en la liquidez. Dado que, la
correlacion significativa entre morosidad y liquidez (p 0,005) confirman que,
cualquier deterioro de cartera, afecta el flujo de efectivo y la capacidad

operativa de la institucion.

Se identifica que, las politicas de gestion de riesgo crediticio se fortalecen
cuando existe una perspectiva integral que combine politicas técnicas y

mecanismos de control efectivos monitorios continuos.

Los analisis descriptivos, revelan una estabilidad en los indicadores
financieros, sin embargo, esto no implica ausencia de riesgo. Pues, la
institucion mantiene un equilibrio financiero, pero con sefiales de alerta que

requieren ajustes estratégicos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el nivel de cobertura de cartera, mediante un modelo de
constitucion de provisiones que garantice un nivel minimo prudencial de

cobertura superior a 100% ante pérdidas futuras.

Optimizar la gestion preventiva del riesgo crediticio, a través de un sistema
de alerta temprana y segmentacion de clientes segun el perfil de riesgo, con
el fin de reducir la morosidad y proteger la liquidez.

Fortalecer la cultura de riesgo crediticio, de manera que, el personal de
crédito y recuperacion se capacite continuamente sobre la importancia de
calidad de cartera, la cual contribuird a la toma de decisiones oportunas y

estratégicas.
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ANEXOS

ENCUESTA

Impacto de las Politicas de Gestion de Riesgos Crediticios en la Liquidez del

BanEcuador-Latacunga.

Objetivo de la encuesta:

Recopilar informacién relevante para el andlisis de las politicas de gestién de
riesgos crediticios en funcion de su grado de incidencia en la liquidez financiera del
BanEcuador-Agencia Latacunga, para fines académicos de investigacion.

Dirigido a:

Funcionarios del area operativa, crédito, cobranzas, administrativa.
Instrucciones:

Responda cada pregunta de manera clara y detallada, de acuerdo con su

experiencia profesional y conocimiento institucional.

1. ¢Como describiria la politica de gestiébn de riesgos crediticios aplicada
actualmente en BanEcuador-Latacunga?

2. ¢Qué debilidades identifica en los procesos de evaluacion, aprobaciéon y
seguimiento de los créditos otorgados?

3. ¢Las politicas de garantias exigidas por BanEcuador son suficientes para
mitigar el riesgo de impago en el sector agricola y comercial?

4. ¢Como cree usted que influye la morosidad de la cartera en la gestion
financiera y operativa de la agencia Latacunga?

5. ¢Considera que los mecanismos de control y recuperacion son efectivos
para mitigar el riesgo de impago?

6. ¢El gasto de provisiones derivadas de una politica de riesgo flexible impacta
negativamente en la liquidez de la institucién?

7. ¢Cree usted que las politicas actuales permiten anticipar escenarios de

riesgos que afecten la liquidez?
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8. ¢De qué manera una inadecuada gestion de riesgos crediticos podria
comprometer la liquidez y solvencia del banco?

9. ¢Qué acciones estratégicas deberian implementarse para reducir la
morosidad y mejorar la liquidez institucional?

10.¢,Cbmo evallta el impacto de las politicas de gestion de riesgos crediticios
en la liquidez de BanEcuador y que recomendaciones aportaria para su

fortalecimiento?



