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ABSTRACT

La disertacion expone la actividad administrativa que despliega la Superintendencia de
Bancos y Seguros frente al ejercicio del derecho de peticion de un ciudadano que retne la
calidad de asegurado o beneficiario de una péliza de seguro. Dicho sujeto tiene la potestad
de acudir ante el organismo de control para informar sobre la falta de pago de un seguro
contratado, por parte de la empresa de seguros con la que contraté una poliza. Aquello
supone, como antecedente, la ocurrencia de un siniestro; la reclamacion del seguro ante la
misma empresa de seguros; Yy, la inconformidad del asegurado frente a la respuesta que
recibié de dicha compafia. En ese contexto, el ciudadano requiere de la intervencion del

organismo de control para obtener el producto del seguro.

El reclamo administrativo, planteado por el asegurado-beneficiario, tiene como origen la
falta de pago del seguro contratado por parte de la empresa de seguros; dicha omisién
puede manifestarse de las siguientes formas: a) objecién, con o sin fundamentos, del
reclamo del seguro; b) falta de atencién del reclamo del seguro dentro del plazo que prevé
la ley; o, c) atencidn el reclamo del seguro pero falta de pago del mismo dentro del plazo

que preveé la ley.

Un caso particular es el de los “seguros de caucion”, suscritos en beneficio de entidades
gestoras de recursos publicos, puesto que, segun el ordenamiento juridico vigente, se trata
de pdlizas incondicionales, irrevocables y de cobro inmediato. Aquellas caracteristicas
implican que frente a un siniestro, la empresa de seguros tiene la obligacion de pagar el
seguro en el término de cuarenta y ocho horas, contado desde la presentacion de la
denuncia del siniestro. Asimismo, no se preve ningun procedimiento administrativo
tendiente a que el organismo de control ordene el pago del seguro contratado, segin lo

dispuesto en los cinco primeros parrafos del articulo 42 de la Ley General de Seguros.

Esta memoria pretende ser una propuesta Util a la ciencia del Derecho, en Ecuador,
considerando las limitaciones inherentes a este tipo de esfuerzo académico. El aporte, en el
area del Derecho Privado de Seguros, tiene que ver con definicion del seguro privado a
partir de la ley ecuatoriana vigente, con el fin de descifrar, técnicamente, el sentido de
dicha institucion juridica. En el ambito del Derecho Administrativo, nos interesa
confrontar el principio de legalidad, idea rectora en ésta area del Derecho, con las

resoluciones que adopta el organismo de control, frente al [lamado reclamo administrativo.



Para la presente investigacion se utilizdé el método inductivo puesto que se ha propuesto,
durante el desarrollo de toda la investigacion, definiciones y criterios sobre instituciones
juridicas relacionadas con el objeto principal de investigacion. A partir de aquellas
premisas particulares se han elaborado conclusiones generales en torno a la actividad
administrativa de la Superintendencia de Bancos y Seguros frente al reclamo

administrativo regulado en el articulo 42 de la Ley General de Seguros.



A la presencia de Myrian, Miguel y Micaela.
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INTRODUCCION

La disertacion discute la actividad administrativa de la Superintendencia de Bancos y
Seguros frente a la suspension de pagos y objecion del reclamo de un seguro privado, en el
marco del requerimiento, formulado por un civil o por una entidad gestora de recursos
publicos, de una indemnizacién o renta por la ocurrencia de un siniestro amparado por una
poliza, ante una empresa de seguros. Este tema esta regulado por el articulo 42 de la Ley

General de Seguros.

En atencion a dicho articulo, entendemos que la suspension de pagos, por un lado, implica
la falta de atencion del reclamo de un seguro dentro del plazo de cuarenta y cinco dias,
contado desde la fecha de presentacion de los documentos que justifican la existencia del
siniestro y su cuantia; y, por otro, la falta del pago del seguro, una vez que haya sido
aceptada la reclamacién, dentro del plazo antes mencionado. Asimismo, se debe entender
como objecion del reclamo de un seguro privado al acto a través del cual una empresa de
seguros niega el pago de una indemnizacién o renta, constante en una péliza de seguro, con

o sin fundamentos.

Segun el articulo 42 de la Ley General de Seguros, ante la suspensiéon de pagos, el
organismo de control tiene la obligacion de ordenar el pago del seguro contratado, mas
intereses y bajo prevenciones de ley. Asimismo, ante la objecidon de pago del seguro, sin
fundamentos o razones, la Superintendencia de Bancos y Seguros debe ordenar a la entidad
aseguradora el pago de la indemnizacion o renta reclamada. En realidad, el organismo de
control, en este Gltimo escenario, valora, desde una perspectiva juridica, los fundamentos
de la negativa formulada por la empresa de seguros, lo que implica, en nuestro criterio,

asumir una competencia que no le otorga la ley.

Del referido articulo 42 merece especial atencion sus Ultimos parrafos, los que son fruto de
la reforma legal dispuesta con la promulgacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en el afio 2008, la que redefine la actividad del la Superintendencia
de Bancos y Seguros frente a la suspension de pagos y objecion del reclamo de un
siniestro, en el contexto de un seguro de caucion suscrito en beneficio de entidades

gestoras de recursos publicos.



Finalmente, se debe relievar la importancia del primer capitulo de esta memoria de prueba,
destinado a la definicion del seguro privado. Como se justificara oportunamente, la tarea
de definir al seguro privado, durante la historia de dicha institucion juridica, ha
representado un desafio digno de cautela y recelo por parte de los tratadistas de allende el
mar, debido a la creencia de que se trata de un tema en constante desarrollo; por lo tanto,
sostienen ellos, cualquier definicidn, sobre todo legal, detendria la evolucion del seguro

privado.

A pesar de aquello, el legislador patrio si ofrece una definicion legal del seguro privado,
especificamente en los Cddigos Civil y de Comercio, es asi que del analisis de dichas
normas se colige que el seguro privado es un contrato mercantil. En contraste con esa
postura aparece el texto de la Ley General de Seguros, del que se infiere que la institucion
en estudio desborda los limites del contrato, como una simple fuente de obligaciones entre
asegurado y empresa de seguros, para mutar en una verdadera operacion, tal como se
explicara més adelante. En ese sentido, el aporte de la Ley General de Seguros es
trascendental, lo cual justifica que en un reducido apartado de la presente disertacion
rescatemos de la historia, para el andlisis y la critica, al Decreto Supremo No. 1551 Ley

General de Compafiias de Seguros, su antecedente mas remoto.

Dejando este comentario de lado, se aspira que el analisis del articulo 42 de la Ley General
de Seguros, de los hechos sociales que le dieron vida y de los valores que le marcan un
objetivo, descansen sobre la definicidn que, en nuestro criterio, es la mas idonea del seguro

privado: el seguro privado es una operacion.



CAPITULO |

1. HACIA UNA DEFINICION DEL SEGURO PRIVADO.

1.1. La situacion actual de la ley ecuatoriana en relacion con el seguro

privado.

El objeto de estudio de la presente disertacion es el reclamo administrativo, en materia de
seguros privados, ante la Superintendencia de Bancos y Seguros; sin perder de vista
aquello, el proposito de este capitulo es ofrecer una vision general del seguro privado,
desde tres perspectivas y en base a la ley ecuatoriana vigente, por la necesidad de disponer

de una premisa conceptual que sirva de base a las consideraciones que han de suceder.

El capitulo VIII de la Ley General de Seguros® lleva por titulo Del reclamo administrativo,
y a través de dicho titulo, como se vera en detalle mas adelante, el legislador patrio regula
la actividad administrativa que despliega la Superintendencia de Bancos y Seguros frente a
la falta de pago de la indemnizacion o renta que consta en una pdliza, por parte de una
empresa de seguros, ante la ocurrencia de un siniestro debidamente denunciado o
reclamado por el asegurado-beneficiario de una péliza, siendo éste un civil o una entidad
gestora de recursos publicos; por lo tanto, antes de abordar este tipo de actividad del

organismo de control frente al seguro privado, se debe conocer en qué consiste éste tltimo.

Sobre el interés de encontrar una definicion del seguro privado, Juan José Garrido y Comas

y Efrén Ossa sostienen lo siguiente:

...No suele ser frecuente la presencia de una definicion del seguro en las leyes que regulan
su contenido. Por lo general, el legislador se ha mostrado muy cauteloso ante este punto,
eludiendo toda definicion unitaria del mismo, y prefiriendo, en cambio, formular un
concepto separado de cada una de las modalidades de cobertura que aquel reviste [...]

Semejante hecho ha sido objeto de diversas interpretaciones. Asi se ha dicho que no

! Cfr. Codificacién No. 10, publicada a través del Registro Oficial No. 403, de 23 de noviembre de
2006.



resultaba aconsejable tal definicion porque el seguro se halla todavia en periodo evolutivo,
y sus puntos esenciales no estan fijados ain; porque no es posible comprender en una
férmula legal todo el concepto del seguro (Ley de Contrato de Seguro de Alemania),
porque las definiciones legales son siempre desventajosas, y existe el riesgo de retardar el

desarrollo de las instituciones®. .

...No define la ley al seguro privado. Por considerar, sin duda, que es tarea laboriosa y
arriesgada, dada la innegable complejidad de esta institucion juridica, ha preferido hacer
caso omiso de ella, librarla al juicio de la doctrina, al ejercicio académico de los
expositores y limitarse, como veremos, a ofrecer un esquema juridico del contrato a través

de algunos de sus preceptos medulares®...

A pesar del criterio de los autores citados, pretendo conceptualizar al seguro privado en
base al contenido de las normas que integran los Cédigos Civil* y de Comercio® y la Ley
General de Seguros (que son leyes ordinarias®) porque, en el caso ecuatoriano, de ellas sf
se puede inferir una definicidn del seguro privado. Sin embargo, antes de iniciar con dicha
tarea, debo advertir que, en base a mi experiencia, la institucion en estudio es una
institucion compleja, por su caracter abstracto, para los que acttan y viven en el mundo del
Derecho y, mas aun, para los extrafios a él; en ese sentido, Ernesto Caballero Sanchez
sefiala que “...El problema practico que suele presentarse es la complejidad de la
terminologia y de los tecnicismos que lleva aparejada las operaciones de seguros, muchas

veces ininteligibles o al menos confusas para tomadores y asegurados’...”.

Esta evidente complejidad no ha sido obstaculo para que el seguro privado forme parte de

las relaciones juridicas de todo tipo de personas, ya que dicha institucion es hoy, sin duda,

2 Juan Garrido. El Contrato de Sequro. Barcelona, Editorial Publicaciones y Ediciones SPES, S.A.,
1954. P4gina 61.

% Efrén Ossa. Teoria General de Seguro. El Contrato. Bogota, Editorial Temis, segunda edicion,
1991. P4gina 1.

* Cfr. Codificacion No. 2005-010, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 46, de 24 de
junio de 2005.

> Cfr. Codificacién No. 000, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 1202, de agosto de
1960.

® Cfr. Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada a través del Registro Oficial No. 449, de
20 de octubre de 2008. Articulo 133.

" Ernesto Caballero. El Consumidor de Sequros: Proteccion y Defensa. Madrid, Editorial Mapfre
S.A., 1997. Pégina 71.
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una de las modalidades del Derecho de obligaciones que mas importancia reviste dentro de

la comunidad social®.

Antes de explicar el reclamo administrativo, en materia de seguros privados, ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros, se deberia entender qué es el seguro privado, segln
la ley de nuestro pais, en este momento historico. La respuesta que obtenga y por la que me
incline abrird el camino para el desarrollo del tema especifico de la presente disertacion.

1.2. Codigo Civil.

En mi criterio, el legislador ecuatoriano a través del Codigo Civil se aproxima de manera
muy escueta al seguro privado, ya que en dicho cuerpo normativo se abordan los temas
mas elementales relacionados con esta institucion, verbi gratia, su naturaleza juridica; por
lo tanto, en dicho codigo se tratan asuntos y conceptos que se sobrentienden cuando se

estudia al seguro desde ramas del Derecho que se ocupan especificamente de aquél.

El articulo 2163 del Cddigo Civil relaciona directamente al seguro con un contrato;
especificamente sefiala que: a) el seguro es un contrato oneroso; b) el seguro es uno de los
principales contratos aleatorios; y, c) el seguro es un contrato que le pertenece al Cadigo de
Comercio. Para justificar aquello, me permito trascribir dicho articulo, el que dispone
literalmente que: “Los principales contratos aleatorios son: El contrato de seguro; El
préstamo a la gruesa ventura; El juego; La apuesta; y, La constitucion de renta vitalicia.

Los dos primeros pertenecen al Codigo de Comercio.”.

En base a los articulos 1456 y 1457 del Codigo Civil se colige que el seguro privado es un
contrato, es decir, una especie, clase o tipo de convencion que tiene por objeto crear
derechos personales o créditos®; que el Cédigo de Comercio se encarga, especificamente,
del estudio y regulacion del contrato de seguro (es lo que se infiere de la frase: “es un
contrato que le pertenece al Céddigo de Comercio”); que el seguro es un contrato oneroso

porque genera utilidad para las partes (asegurador y asegurado), y cada una se grava a

8 Cfr. Juan Garrido. El Contrato de Seguro. Barcelona, Editorial Publicaciones y Ediciones SPES,
S.A., 1954, Pagina 23.

° Cfr. Jorge Morales. Teoria General de las Obligaciones. Quito, PUDELECO Editores S.A., 1995.
Pégina 21.
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beneficio de la otra™®. Dicha utilidad consiste, para la empresa de seguros, en percibir una
prima, un precio o pago por asumir un riesgo del asegurado, y, para éste, la utilidad tiene
que ver con el traslado de un riesgo que puede afectar a un patrimonio o persona sobre la
que tiene interés; en ese sentido, la empresa de seguros se grava cuando responde por un

siniestro y el asegurado lo hace cuando paga una prima'*.

Asimismo, se dice que le contrato de seguro es de tipo aleatorio; dicha especie esta
regulada por el articulo 1457 del Cddigo Civil, cuyo contenido se corresponde con el
criterio de Arturo Alessandri quien sostiene que en el contrato conmutativo las partes
conocen, desde el momento en que prestan su consentimiento, la extension de sus
prestaciones, mientras que en los contratos aleatorios no se sabe, al momento de su

celebracion, si una u otra de las partes obtendréa una ganancia o pérdida®.

En base a lo anterior se colige que en el contrato conmutativo las partes conocen a ciencia
cierta, desde que manifiestan su consentimiento, el alcance de las prestaciones que se
deben mutuamente; por ende, pueden apreciar el beneficio o pérdida que les ocasiona el
contrato. En un contrato aleatorio sucede lo contrario, puesto que, por lo menos, una de las
partes, desde que manifiesta su consentimiento, desconoce el monto de la prestacion que
debe, ya que aquello depende de un acontecimiento futuro e incierto; en consecuencia, el
contrato puede generarle ganancia o pérdida.

En el caso del contrato de seguro privado, queda claro que es aleatorio puesto que la
empresa de seguros Yy el asegurado, al suscribir una pdliza, son consientes de sus
obligaciones pero la empresa de seguros desconoce el monto de la suya, ya que dicho valor
dependeréa de un suceso futuro e incierto llamado siniestro; por ejemplo, ante una pdliza de
accidentes personales, de no verificarse el siniestro™® durante el tiempo de cobertura no se
genera ninguna obligacion para la empresa de seguros, a pesar de que el asegurado haya

pagado una prima. En ese sentido, Manuel Martinez sostiene lo siguiente:

El seguro es uno de los cuatro contratos aleatorios admitidos por el Cadigo Civil. Los otros
tres son el juego, las apuestas y la renta vitalicia. Los contratos aleatorios estan definidos

por el articulo 1709 del citado Cédigo. Son aquellos en que una de las partes, 0 ambas

10 Cfr. Codigo Civil. Articulo 1456.

'L Cfr. DS No. 1147 (Cédigo de Comercio). Articulo 1.

12 Arturo Alessandri et.al. Tratado de las Obligaciones. Santiago de Chile, Editorial Juridica de
Chile, segunda edicion, 2001. P4gina 65.

13 Cfr. DS No. 1147 (Cédigo de Comercio). Articulo 4.
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reciprocamente se obligan a dar o hacer alguna cosa en equivalencia, de lo que la otra ha de
dar o hacer para el caso de un acontecimiento incierto o que ha de ocurrir en tiempo
indeterminado. Lo que caracteriza a los contratos de esta clase, lo que les da vida, es el
riesgo. De la anterior definicion se deduce que en los contratos aleatorios, entre los que
figura el seguro, el acontecimiento de que depende puede ser de dos clases: incierto, es
decir, susceptible de ocurrir 0 no y cierto, que ha de suceder necesariamente, pero en
tiempo indeterminado, es decir, ignordndose cuando. El primer caso comprende el incendio
de una casa, la pérdida de cosechas de una finca, la destruccion de una fabrica, en el

segundo, la muerte de una persona.14

1.3. Cddigo de Comercio.

El proposito de este apartado es exponer el criterio del legislador ecuatoriano, contenido en
las normas que integran el Codigo de Comercio, sobre el seguro privado. Como se expreso
en parrafos anteriores, el Codigo Civil patrio tan solo se limita a definir al seguro privado
como un contrato oneroso y aleatorio; esa postura colma de vacios e incdgnitas a la
persona que tiene interés por entender los elementos esenciales de dicha convencion y las
obligaciones especificas que surgen, para las partes, en virtud de aquella™. Estas dudas se

pretenderan resolver en base a las normas del Codigo Mercantil.

Sin embargo, antes de abordar dichos temas, se debe precisar la relacion entre el Cédigo de
Comercio y el seguro privado. La aproximacion entre estos dos grandes temas tiene su
origen en el articulo 2163 del Cddigo Civil. Dicha norma sefiala que el seguro privado es
un contrato aleatorio que le pertenece al Codigo de Comercio. En mi criterio, esta
pertenencia tiene dos consecuencias: a) que el Cdédigo de Comercio sera el cuerpo
normativo encargado de regular, en detalle, dicha convencion; y, b) que el contrato de

seguro es un contrato mercantil.

1.3.1. La postura del Codigo de Comercio con respecto al seguro privado.

 Manuel Martinez. Los Sequros. La Habana, Editorial Cultural S.A., 1945. Pagina 1.
' Cfr. Codigo Civil. Articulo 1453.
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El articulo 1%, del DS No. 1147 (Cédigo de Comercio) define al seguro privado de la

siguiente manera:

Articulo 1.- El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se
obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los limites
convenidos, de una pérdida o un dafio producido por un acontecimiento incierto; o a pagar

un capital o una renta, si ocurre la eventualidad prevista en el contrato.

De la lectura de la norma trascrita se desprende que el seguro privado es un contrato, por
ende, una especie de convencion que tiene por objeto formar un compromiso, y con éste
obligaciones'’. Para el asegurador la obligacién consiste en: a) indemnizar y/o; b) pagar un
capital o renta, ante una eventualidad prevista en el contrato. Por otro lado, la obligacion
del asegurado consiste en pagar una prima, con el propésito de que el asegurador responda

por la eventualidad prevista en el contrato.

Como ha quedado en evidencia, la norma de nuestro Codigo de Comercio tiene la ventaja
de involucrar con solvencia a las dos grandes ramas del seguro privado consideradas por la

18 huesto que contempla los

doctrina: “los seguros de cosas o dafios y de personas o sumas
dos tipos de prestaciones™ a las que estarfa obligado el asegurador, en el marco de una
poliza de seguro, y que tienen que ver con el pago de una indemnizacion y/o renta o
capital; es asi que el pago de una indemnizacion corresponde a los seguros de cosas 0
dafios y el pago de una renta o capital, a los seguros de personas o sumas®. En ese sentido,

Juan José Garrido y Comas sostiene lo siguiente:

En los seguros de cosas o dafios la eventualidad prevista en el contrato afecta un
patrimonio o economia; por otro lado, en los seguros de personas o sumas, la eventualidad
afecta necesariamente la vida de una persona; en los seguros de cosas o dafios, ante el
siniestro, el asegurador indemniza, es decir, repara, repone o restituye el patrimonio
afectado al estado anterior a la ocurrencia del hecho dafioso. En los seguros de personas o

sumas, ante el siniestro, el asegurador paga una renta o capital, cuyo monto ha sido

® NB. Esta numeracion pertenece al Decreto Supremo (DS) No. 1147, publicado en el Registro
Oficial No. 123, de 7 de diciembre de 1963, con el que se reform¢ al titulo referente al contrato de
seguro, integrado al Codigo de Comercio.

7 Cfr. Luis Claro. Explicaciones del Derecho Civil Chileno y Comparado. Tomo X. Santiago de
Chile, Editorial Nascimento, segunda edicion, 1941. Pagina 567.

'8 Juan Garrido. Op. Cit. Pagina 63.

19 Cfr. René Abeliuk. Las Obligaciones. Coleccion Tratados. Tomo I. Santiago de Chile, Editorial
Juridica de Chile, quinta edicion, 2010. Pagina 56.

20 Cfr. Andrés Ordéfiez. El Contrato de Sequro, Bogot4, Editorial Salamanca, 1998. Pagina 100.
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determinado por las partes desde la celebraciéon del contrato, y que no pretende reparar

nada’?.

En otras palabras, los seguros de cosas y personas se diferencian por el alcance de la
prestacion a cargo del asegurador, por lo que es importante diferenciar entre el pago de una
indemnizacién y de una renta; en esa linea, Ramon Rodriguez sefiala que una
indemnizacién, en el ambito de los seguros privados, implica restituir el patrimonio a los
niveles aproximados anteriores a una pérdida, mientas que pagar una renta significa

entregar un valor o utilidad objetiva, previamente acordada®.

1.3.2. Elementos esenciales de contrato de seguro.

Los elementos esenciales de todo contrato, segun el articulo 1460 del Codigo Civil, son
cosas sin las cuales aquél: a) no surte efectos juridicos; o, b) degenera en un contrato
diferente; en ese sentido, el articulo 2, del DS No. 1147 (Cddigo de Comercio) determina
los elementos esenciales del contrato de seguro. A pesar de la enumeracion taxativa de
varios elementos esenciales del contrato de seguro, constante en el Cédigo de Comercio, y
en consideracién al fin Gltimo de la presente disertacion, corresponde que me limite a
exponer brevemente aquellos que son valorados en la teoria de Garrido y Comas; y ellos
son: a) empresa de seguros; b) riesgo; y, ¢) prima. A este respecto, el autor citado sefiala

literalmente lo siguiente:

Desde otro punto de vista, las dificultades surgen cuando al propésito de definir el contrato
de seguro, se une la necesidad de recoger los elementos fundamentales de su estructura
interna, que lo diferencian de otros contratos afines...en realidad, los requisitos enunciados
en Gltimo término pueden comprenderse en lo siguiente: La empresa de seguros que asume

los riesgos ajenos, mediante el pago de una prima.23

En efecto, la legislacion ecuatoriana acoge dicha doctrina y dispone que, en un contrato de
seguro, quien asume el riesgo a cambio del pago de una prima debe ser una persona

juridica colectiva constituida como compafiia anonima al amparo de las normas de la Ley

2! Juan Garrido. Op. Cit. Pagina 63.

22Cfr. Ram6n Rodriguez. PHILOMENIA. Glosario de Seguros y Reaseguros. Quito, Editorial
Rodriguez & Rodriguez E.J., 2007. P4gina 91.

23 Juan Garrido. Op. Cit. Pagina 65.
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de Compaiiias; con ese antecedente, en adelante, cuando tenga que referirme al asegurador,
preferiré utilizar las palabras empresa 0 compafiia de seguros porque es importante recalcar
que quien asume un riesgo, en una poéliza de seguro regulada por el Derecho ecuatoriano,
debe ser una persona juridica colectiva, especificamente una compafiia anénima. Para
justificar lo dicho, corresponde citar la parte pertinente del articulo 3 de la Ley General de
Seguros, que dice lo siguiente:

Articulo 3.- Son Empresas que realicen operaciones de seguros las compafiias anénimas
constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas extranjeras, establecidas
en el pais, en concordancia con lo dispuesto en la presente ley y cuyo objeto exclusivo es

el negocio de asumir directa o indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a primas...

Sobre este punto Ernesto Caballero Sanchez sostiene que la idea de relacionar al
asegurador con una persona juridica colectiva surge por la necesidad de diferenciar al
contrato de seguro y al contrato de juego. El cree que las operaciones de seguros deben
realizarse en masa, es decir, a gran escala, como solo lo podria hacer verdadera empresa o
industria (con grandes capitales y recursos), de este modo se obtiene, por parte de los
asegurados, grandes montos por concepto de primas. De esos montos, un porcentaje fijo y
determinado se constituye en la ganancia del asegurador y otro (que es mucho mayor) se
destina a un fondo del que se extraeran los recursos para responder por los siniestros que

ocurran (este reparto debe guiarse por pardmetros técnicos y matematicos).?

Asi se consigue que el asegurador siempre tenga un margen de utilidad y que sus ganancias
o pérdidas no dependan de azar (asi se logra que el contrato de seguro no sea un contrato
de juego®), y todo esto se consigue en base a operaciones a gran escala, que Juan José
Garrido y Comas relaciona tnicamente con empresas.”® Para mayor abundamiento César

Vivante sefiala lo siguiente:

Afirmando que la operacion de seguro debe ser negocio de una empresa, nos elevamos a la
altura de un principio y un hecho que existe en el pensamiento de los dos contratantes. La
operacidn aislada de seguro ocasionalmente asumida por un comerciante que quiere probar
suerte es, ademas, un anacronismo. Debe ser considerada como una forma imperfecta, tanto

econdmica como juridicamente, del contrato de seguro, tal como se entiende en la Industria

% Cfr. Ernesto Caballero. EI Consumidor de Seguros: Proteccién y Defensa. Madrid, Editorial
Mapfre S.A., 1997. Paginas 99 y 100.

2 Cfr. Arturo Alessandri et al. Tratado de las Obligaciones. Santiago de Chile, Editorial Juridica de
Chile, segunda edicion, 2001. Paginas 50 y 51.

2% Juan Garrido. Op. Cit. Pagina 22.
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moderna...Solamente puede producir todos los efectos del contrato de seguro, el que es
asumido por una empresa de seguros, es decir, por una empresa que ejerce esta industria
formando con las aportaciones de los asegurados un fondo de primas destinado a formar
capitales asegurados en los plazos sefialados. Que este fondo sea administrado con reglas

técnicas precisas en virtud de una tarifa de primas establecidas?’...

Por otro lado, segun el articulo 4, del DS No. 1147 (Codigo de Comercio), el riesgo es un
suceso incierto cuyo acaecimiento hace exigible la obligacion de la empresa de seguros.
Para ser mas explicito, el riesgo es el hecho futuro y desconocido que genera temor y
angustia en la persona del asegurado, puesto que de ocurrir afectaria su patrimonio o su

integridad fisica®.

Finalmente, con respecto al pago de la prima, el articulo 17 del DS No. 1147 (Cddigo de
Comercio) recalca la obligacion del asegurado de pagar un precio, valor o tarifa, llamada
prima, por el riesgo que asume la empresa, en el momento en que se suscribe el contrato;
por lo tanto, resulta obvio que si el solicitante del seguro no paga la prima la empresa de

seguros no celebra ningun contrato de seguro.

1.3.3. El seguro como contrato mercantil.

Segun el articulo 140 del Codigo de Comercio, un contrato es mercantil cuando una de las
partes es un comerciante registrado. EI mismo cuerpo normativo ofrece una definicion de
comerciante e indica que se puede catalogar a una persona, natural o juridica colectiva®,
como tal, cuando sea capaz de contratar y haga del comercio su profesion habitual. En ese
sentido, el articulo 2, del DS No. 1147 (Codigo de Comercio) sefiala que “son
comerciantes los que teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su profesion

habitual.”.

Segun el namero 2, del articulo 18 del Codigo Civil, “las palabras de la ley se entenderan
en su sentido natural y obvio”; por lo tanto, para descifrar el contenido del articulo 2 del

DS No. 1147 (Cddigo de Comercio) conviene referirse a las definiciones que ofrece el

27 César Vivante. Tratado de Derecho Comercial. Volumen 1 (traduccion al castellano de Santiago
Sentis).Buenos Aires, Editorial Ediar, 1952, Pagina 14.

28 Cfr. Ramoén Rodriguez. PHILOMENIA. Glosario de Seguros y Reaseguros. Quito, Editorial
Rodriguez & Rodriguez E.J., 2007. Péagina 162.

23 Cfr. Codigo Civil. Articulo 40.
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Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua con respecto a los términos
profesion y habitual; en esa linea, se define al término profesién como empleo, facultad u
oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribucion, y a la palabra habitual como

lo que se hace, padece o posee con continuacién o por habito™.

Por lo tanto, hacer del comercio una profesional habitual implicaria ejecutar cualquiera de
los actos de comercio, enumerados taxativamente en el articulo 3 del Cédigo de Comercio,
con frecuencia y a cambio de una retribucidn; en consecuencia, si una empresa de seguros

esta capacitada para contratar a través de sus representantes (que son personas naturales™)

y su objeto social®?

es asumir constantemente riesgos a cambio de una remuneracion
Ilamada prima, es un comerciante; en consecuencia, cualquier contrato suscrito con aquella
sera calificado como mercantil, siempre que la empresa de seguros esté inscrita en el

Registro Mercantil.

Por otro lado, se puede llegar a la misma conclusion a partir del estudio de la estructura de
la codificacion del Codigo de Comercio ecuatoriano. EI ambito de regulacion de la ley
mercantil ecuatoriana alcanza a los contratos de comercio o mercantiles y en el libro Il de
dicho cuerpo normativo se enumeran este tipo de contratos y, entre ellos, aparece el

seguro, por lo tanto, aquél es considerado un contrato mercantil.

1.4. Ley General de Seguros.

1.4.1. El seguro privado como operacion.

% Cfr. REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésimo Segunda
Edicion. http://www.rae.es/rae.html. Acceso: 10, agosto, 2010.

81 Cfr. Juan Larrea. Manual Elemental de Derecho Civil del Ecuador. Volumen No. 1. Quito,
Corporacion de Estudios y Publicaciones, séptima edicion, 2005. Péginas 145, 153 y 154.

Cfr. Cddigo Civil. Articulo 564.

%2 NB. De acuerdo al criterio de Luis Morand Valdivieso, el objeto social de una compafifa tiene
que ver con la actividad o actividades a las que se dedicard la empresa, las que constan en sus
respectivos estatutos. (Cfr. Luis Morand. Sociedades. Santiago de Chile, Editorial Juridica de

Chile, cuarta edicion, 2010. Pégina 67.)
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Como ha quedado en evidencia, el seguro privado es un contrato segun las disposiciones
del Codigo Civil y del Codigo de Comercio. Sin embargo, la Ley General de Seguros no
relaciona al seguro privado con un contrato, sino con una operacion; especificamente
sefiala que las empresas de seguros realizan operaciones de seguros, mas no suscriben
contratos de seguros; con ello, el legislador ecuatoriano deja en segundo plano el papel que
cumplen, dichas empresas, en la suscripcion de un contrato, en calidad de deudoras de una

indemnizacion o renta ante la ocurrencia de un siniestro®,

Con esta norma no se niega que el seguro privado, en el algdn momento, es un contrato, es
decir, una fuente de obligaciones para la empresa de seguros y para el asegurado®*; pero, el
legislador patrio pone énfasis en una nueva dimension en la actian las empresas de
seguros, perfectamente explicable desde la perspectiva de la doctrina, y que supera los
limites de la simple suscripcidn de una pdliza; por lo tanto, no es una casualidad que en el
texto de la ley figure la palabra operacion. En ese sentido, Eladio NUfiez y Ernesto
Caballero sefialan lo siguiente:

La operacién de seguro es aquella actividad mercantil consistente en la promocion,
negociacion y asesoramiento, realizada entre una entidad de seguros legalmente autorizada,
y una o varias personas fisicas o juridicas, bien directamente entre ambas, o por medio de
una tercera (también fisica o juridica) legalmente habilitada al efecto, a fin de preparar la
formalizacion de un contrato que tenga por objeto la cobertura de un riesgo técnicamente

asegurable.35

La operacion de seguro conlleva una serie de actuaciones previas, coetaneas y posteriores a
la celebracion del contrato, constituyendo éste, la finalizacién de la primera fase del itir
contractus, siendo la segunda, la que comienza una vez perfeccionado el mismo, y que
expira en el momento cronoldgico que se fije o por voluntad de una o ambas partes
contratantes, o si bien, por el acaecimiento real del evento a cuyos efectos habia sido

celebrado...*®

El seguro privado, fundamentalmente, es un contrato, es decir, un acuerdo de voluntades

que genera obligaciones, tal como se ha explicado en los anteriores subcapitulos, citando a

33 Cfr. Ley General de Seguros. Articulo 2. Letra a).

3 Cfr. Arturo Alessandri. De los Contratos. Santiago de Chile, Editorial Juridica de Chile, 2010.
Pagina 8.

% Ernesto Caballero. Op. Cit. Pagina 15.

% Eladio Nufiez. Defensa del Consumidor Asequrado. Madrid, Editorial Mapfre S.A., tercera
edicién, 1995. P4gina 146.
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varios tratadistas del Derecho Civil, entre los que se cuentan a Alessandri y Claro Solar.
Siguiendo esa linea, autores como Nufiez y Caballero, como ya queddé dicho, piensan que
el seguro privado va mas alla de la suscripcion de un contrato y que, mas bien, se trata de
una operacion en la que se deben considerar varios actos, entre los que se cuentan los de
negociacion y asesoramiento®’ y, por supuesto, la suscripcion de la péliza®, y varios
actores como agencias asesoras productoras de seguros, peritos de seguros, etc. Por ende
concuerdo con los autores referidos en el punto de que es un error pensar al seguro privado
solamente como un contrato, porque los hechos de todos los dias nos demuestran que mas

alla de la suscripcion de la p6liza existen otros actos y actores, todos ellos fundamentales.

Es asi que el seguro privado es una operacion que inicia con el interés personal de proteger
un patrimonio o0 generar una renta ante un acontecimiento futuro e incierto llamado
siniestro®. En base a dicho interés, el eventual asegurado, en calidad de consumidor de un
producto, es titular del derecho irrenunciable a conocer, informarse y negociar las
condiciones de contratacion, directamente ante una empresa de seguros 0 por medio de un

agente de seguros o agencia asesora productora de seguros®.

La fase contractual inicia con la vigencia de la pdliza. Como bien sefialé Eladio Nufiez
dicha fase expira cuando: a) termina la vigencia del contrato; b) por decision de una o de
ambas partes; o, c) ocurre el siniestro, fase en la cual puede actuar, por ejemplo, un perito

de seguros para evaluar el siniestro.

La participacién de otros sujetos en la operacidn de seguros esta garantizada por el articulo
12 de la Ley General de Seguros, en que se dispone que el sistema de seguro privado esta
integrado por personas juridicas colectivas y naturales. Las personas juridicas colectivas
son: a) Empresas que realicen operaciones de seguros, es decir, compafias aseguradoras;
b) Compafiias de reaseguros; c) Intermediarios de reaseguros; d) Peritos de seguros

(inspectores de riesgos y ajustadores de siniestros); y, ) Agencias asesoras productoras de

37 Cfr. Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria. Libro I, Titulo IX. Capitulo Il. Articulos 20.2 y 20.4.

% Cfr. DS No. 1147 (Cddigo de Comercio). Articulo 6.

% Manuel Martinez. Op. Cit. Pagina 8.

“ NB. De acuerdo al segundo pérrafo, del articulo 2 y al nimero 4, del articulo 4, de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, publicada a través del Registro Oficial Suplemento No. 116,
de 10 de julio de 2000, el asegurado o beneficiario de una poliza que utilice el seguro para sus fines
personales es un consumidor y, por ende, titular del derecho a la informacion sobre el producto que
requiere.
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seguros. Las personas naturales son: a) Peritos de seguros, si actlan como personas

naturales; y, b) Agentes de seguros.

La Ley General de Seguros tiene el acierto de contemplar al seguro privado desde la
realidad de todos los dias, puesto que considera, norma y vigila a sujetos que participan de
manera determinante en el negocio, y que sobrepasan la esfera de los contratantes: empresa
de seguros y asegurado. Es asi que el negocio del seguro privado inicia o cobra vida desde
antes de la suscripcién de un contrato y se extiende hasta mas alla de aquél y lo hace con la
participacion sujetos que no siempre son asegurado y asegurador, sino peritos de seguros,
inspectores de riesgos, ajustadores de siniestros, agencias asesoras productoras de seguros,

etc.

Seria mirar a la realidad desde una perspectiva muy limitada si pensamos al seguro como
un contrato suscrito entre a 'y b, cuando en la realidad a y b son parte de una operacién en
la que también intervienen, en un momento determinado, c, d y e, cada uno, con un papel y

proposito especifico, perfectamente regulado por el ordenamiento juridico vigente.
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CAPITULO 1

2. CONCEPTOS PREVIOS DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO.

2.1. El reclamo administrativo.

Bajo el rotulo Del reclamo administrativo se encuentra el articulo 42 de la Ley General de
Seguros, el que se constituye en el objeto principal de mi estudio. Mediante dicha norma,
desde la teoria, el legislador reglamenta la actividad de la Superintendencia de Bancos y
Seguros con motivo de una comunicacion del asegurado-beneficiario de una poliza, con la
cual se informa sobre: a) objecion del reclamo de un seguro, sin fundamentos; o, b)
suspension de pagos, en que incurre una empresa de seguros. La comunicacién que dirige
el asegurado-beneficiario al organismo de control contiene, esencialmente, una queja en
contra de la empresa de seguros, de ahi que el articulo 42 lleve por titulo del reclamo
administrativo, puesto que, de alguna forma, quiere trasmitir la idea del llamado de
atencion que realiza un ciudadano a la Administracion pablica con respecto a los actos u

omisiones de las empresas sujetas a la supervision estatal.

Mas adelante explicaré, en detalle, en qué consiste la denuncia de un siniestro*; el reclamo
del seguro; la objecién del reclamo del seguro, sin fundamentos; y, lo que yo he definido
como suspension de pagos. Por el momento basta con decir que ante la ocurrencia de un
siniestro, el asegurado-beneficiario, para obtener un indemnizacién o renta, tiene el deber
de denunciar el siniestro y reclamar el seguro, segun las disposiciones del Cddigo de
Comercio®, ante la empresa de seguros; frente a lo cual, dicha compafifa puede: a) atender
el reclamo y objetarlo, pero sin fundamentos; b) atender el reclamo, aceptarlo pero no
ejecutar el pago del seguro dentro del plazo que prevé la ley; o, c) no atender el reclamo
dentro del plazo que preve la ley. La letra a) tiene que ver con la objecién del reclamo, sin
fundamentos, y las letras b) y ¢) encuadran en lo que llamé suspensién de pagos. Ante esos

escenarios el asegurado-beneficiario puede ejercer su derecho de queja y peticion tendiente

1 Cfr. DS No. 1147 (C6digo de Comercio). Articulo 5.
%2 Cfr. DS No. 1147 (C6digo de Comercio). Articulos 20y 22.
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a que el organismo de control, de verificar lo relatado en las letras a), b) o c), ordene el
pago del seguro®.

Con la vigencia de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 395, de 4 de agosto de 2008, se incorporo
al texto del articulo 42 de la Ley General de Seguros el régimen juridico de las poélizas de
fiel cumplimiento de contrato y buen uso de anticipo que se emiten a favor de las entidades
previstas en el articulo 1, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica, conocidas como seguros de caucién®, y el papel que desempefia el organismo de
control (si es que desempefia alguno) ante la suspension de pagos u objecién del reclamo
del seguro, sin fundamentos, en que incurren las empresas de seguros que participan en

calidad de contratantes en dichas pdlizas.

2.2. Actividad del asegurado®frente a un siniestro.

2.2.1. Ladenuncia del siniestro.

La denuncia o el aviso del siniestro es una comunicacion verbal o escrita, bastante
resumida en cuanto a contenido, que debe presentase ante la compafiia de seguros tan
pronto como ocurra el siniestro. Con ella se pretende que la empresa de seguros conozca
sobre las circunstancias en que ocurrio el siniestro y el estado del bien o persona amparada
con la poliza; dicha informacion le servira para que, sobre la marcha de los hechos, ofrezca
su contingente al asegurado con el fin de evitar que el dafio sufrido se propague®® porque,
como es logico, hasta ese momento desconoce si se ha presentado algin hecho en base al
cual se pueda eximir de responsabilidad en el pago del seguro, por lo que lo mas probable

es que tenga que ejecutar la prestacion convenida en el contrato; en ese sentido, la empresa

*8 Cfr. Ley General de Seguros. Articulo 42.

# Cfr. Julio Castelo et al. Diccionario Bésico de Seguros. Madrid, Editorial Mapfre S.A., 1972.
Pégina 97.

** NB. El asegurado también puede reunir las calidades de solicitante y beneficiario del seguro
privado (Cfr. DS No. 1147 (Cdédigo de Comercio). Articulo 3.

4 Cfr. Amadeo Soler. El nuevo Contrato de Seguro. Buenos Aires, Editorial Astrea, 1969. Pagina
105.
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de seguros tiene interés en preservar el estado del bien o la salud de persona amparada por

la péliza para evitarse, eventualmente, mayores gastos.

Para entender lo que implica el aviso o denuncia del siniestro es preciso destacar los

objetivos que persigue, y ellos son:

a) Colocar al asegurador en condiciones de verificar si el siniestro denunciado corresponde
a un riesgo cubierto; b) Acudir en ayuda del asegurado para atenuar los dafios; ¢) Controlar
las condiciones o circunstancias en que se produjo el siniestro, pues de ellas dependera
enfrentarse a un supuesto de no seguro; d) Verificar la gravedad del dafio a su cargo; e)
Establecer la procedencia de la accion de pago por subrogacién contra terceros
responsables; f) Constatar la conducta del asegurado ante la eventualidad de hallarse ante
una hipétesis de exclusién de cobertura por delimitacién subjetiva del riesgo; g) Recoger
elementos probatorios, pues, como lo destaca Zabala Rodriguez, cualquier demora podra
determinar que se pierda contacto con muchas circunstancias o hechos que servirian como
una exacta comprobacién o que desaparezcan las pruebas necesarias; h) Evitar que se
consumen abusos o fraudes; i) El asegurador, informado de que ha sucedi6 el siniestro
debe, con palabras de Sanchez Calero, preparar la liquidacion técnica del siniestro, con la
colaboracion, si es necesaria, de peritos; j) Tomar todas las medidas necesarias para la
proteccion de sus intereses, puesto que su obligacion consiste en afrontar la indemnizacion

consecuencia del siniestro, que no es otra cosa que la realizacién del riesgo asumido®’.

La denuncia de siniestro es un acto juridico, por ende, una manifestacion fisica de la
voluntad humana que genera derechos y obligaciones*; asimismo, debe reunir ciertos

requisitos previstos en la Ley. Esas condiciones son las siguientes:

2.2.1.1. Denunciantes.

En base a lo dispuesto en el articulos 20 del DS No. 1147 (Cdédigo de Comercio),
solamente la persona, natural o juridica colectiva, que retna las calidades de asegurado o

beneficiario de la poliza puede presentar la denuncia del siniestro ante la respectiva entidad

" Rubén Stiglitz y Gabriel Stiglitz. Contrato de Seguro. Buenos Aires, Ediciones La Rocca, 1988.
Paginas 162 y 163.

*8 Cfr. Marco Monroy. Introduccién al Derecho. Bogoté, editorial Temis, décimo tercera edicién,
2003. Paginas 490 y 401.
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aseguradora. En consideracion al articulo 3 del DS 1147 se puede identificar al solicitante,
asegurado y beneficiario de un seguro privado; por lo tanto, el solicitante que no retna, al
mismo tiempo, la calidad de asegurado o beneficiario, no podra presentar el reclamo del
seguro; en otras palabras, solamente la persona, natural o juridica colectiva, directamente
afectada con los efectos del siniestro o quien deba percibir el producto del seguro, puede

requerir el pago de la indemnizacion o renta a la empresa de seguros.

Para ejemplificar aquello, me permito adjuntar el Anexo No. 1, en el que consta una copia
simple de la comunicacion a través de la cual el sefior Miguel Alberto Pesantez Lopez, en
calidad de solicitante-asegurado de la poliza de seguro de trasporte No. 50020, denuncid
ante AIG Metropolitana Compafiia de Seguros y Reaseguros un siniestro que afectd a la
mercaderia amparada por la péliza antes mencionada. Asimismo, consta una copia simple
de la poliza seguro de trasporte No. 50020, en que la que se evidencia, bajo los rétulos
contratante y asegurado, el nombre del sefior Miguel Alberto Pesantez Lopez; por lo tanto,
se justifica que el denunciante del siniestro, en ese caso, fue la persona que fungia como

solicitante y asegurado.

2.2.1.2. Plazo para la denuncia del siniestro.

El articulo 20 del DS No. 1147 (Codigo de Comercio) precisa que el asegurado-
beneficiario tiene la obligacion de denunciar el siniestro, ante la compafiia de seguros,
dentro del plazo de tres dias, contado desde la fecha en que tuvo conocimiento de la
ocurrencia del mismo. También se recalca que este plazo puede ampliarse, pero no
reducirse, siempre que exista un acuerdo entre las partes que suscriben el contrato de

seguro.

Marco Gerardo Monroy Cabra sefiala que el plazo es la “época que se fija para el
cumplimiento de una obligacion” *°. A este respecto cabe citar el articulo 35 del Cédigo
Civil que dispone lo siguiente:

Articulo 35.- En los plazos que se sefialaren en las leyes, o en los decretos del Presidente de

la Republica o de los tribunales o juzgados, se comprenderdn aun [sic] los dias feriados; a

49 Marco Monroy. Introduccién al Derecho. Bogotd, editorial Temis, décimo tercera edicion, 2003.
Pégina 260.
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menos que el plazo sefialado sea de dias Utiles, expresandose asi, pues en tal caso, no se

contaran los feriados.

De la norma citada se deprede que los plazos (solo los que consten en leyes, decretos
ejecutivos™ y judiciales®) incluiran los dias feriados, excepto si el legislador, el Presidente
de la Republica o los jueces, que los determinan, sefialan expresamente que se trata de
plazos de dias Utiles. En ese sentido, es importante determinar qué son y cules son los dias
feriados.

El articulo 18 del Cddigo Civil establece las reglas que deben considerar los jueces al
momento de administrar justicia, frente a la oscuridad o falta de ley. Pero hay que
considerar que no solo los jueces se enfrentan al analisis normativo; y, que no solo ellos
afrontan la oscuridad o falta de ley, sino también los estudiantes, profesionales e
investigadores del Derecho; por lo tanto, me permito fundamentarme en las reglas de
interpretacion legal constantes en el titulo preliminar del Codigo Civil para descifrar qué

son los dias feriados.

La parte pertinente del ntiimero 2, del articulo 18 del Codigo Civil dispone que “las
palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las

mismas”; en sentido, Guillermo Cabanellas sefiala que dia feriado significa lo siguiente:

...Esta materia de los feriados resulta sumamente variable de un pais a otro, y de una época
a otra. Basta, por ello, la indicacion de que suelen ser feriados, en la generalidad de
pueblos, los domingos, las principales fiestas nacionales y las de precepto, segun la religién
imperante; ademas de las vacaciones judiciales de verano y otras accidentales en el curso
de afio, como las de Navidad y Semana Santa, en la mayoria de los paises

. . 52
hispanoamericanos...

De lo anterior se colige que los dias feriados son dias de descanso y aquellos estan
determinados en el articulo 65 del Cédigo de Trabajo>, el que dispone lo siguiente:

%0 Cfr. Rafael Oyarte. Curso de Derecho Constitucional. Tomo I. Quito, Fundacién Andrade y
Asociados Fondo Editorial, 2007. Pagina 35y 36.

%1 Cfr. Hernando Devis. Teoria General del Proceso. Buenos Aires, Editorial Universidad, tercera
edicion, 2002. Péagina 420.

Cfr. Codigo de Procedimiento Civil. Codificacion No. 11, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 58, de 12 de julio de 2005. Articulo 271.

*2 Guillermo Cabanellas. Diccionario Enciclopédico Juridico. Tomo 1l. Buenos Aires, Editorial
Heliasta, vigésimo quinta edicion, 2003. Pagina 89.

>3 Codigo del Trabajo, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 167, de 16 de diciembre de
2005.
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“Ademas de los sabados y domingos, son dias de descanso obligatorio los siguientes: 1 de
enero, viernes santo, 1 y 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2 y 3 de noviembre y 25
de diciembre...”.

Por lo tanto, si el articulo 20, del DS No. 1147 (Cédigo de Comercio, ley ordinaria®*)

dispone que el asegurado-beneficiario de una poliza de seguro tiene la obligacion de
denunciar el siniestro en un plazo de tres dias, contado desde la fecha en que haya tenido
conocimiento del mismo; en dicho espacio de tiempo se deben incluir los dias sabados,
domingos y los de descanso obligatorio determinados en la Ley, porque aquellos, son

considerados como dias feriados.

Por otro lado, para determinar cuando inicia y cuando termina el plazo, corresponde citar la
parte pertinente del articulo 33 del Cddigo Civil, en la que se dispone que “Todos los
plazos de dias, meses o afos de que se haga mencion en las leyes, o en los decretos del
Presidente de la Republica o de los tribunales o juzgados, se entendera que han de ser
completos; y correran, ademas, hasta la media noche del ultimo dia del plazo...”. Para
explicar dicha disposicion, corresponde citar a Gerardo Monroy Cabra, quien sostiene lo

siguiente:

...Don Andrés Bello en sus notas, seguia la doctrina de Savigny, que adopta la media
noche para el punto de partida y para el término, excluyendo el dia inicial o dies a quo del
calculo o computacion. Es asi como en los ejemplos contenidos en las notas se lee: Tres
dias contados desde el 4 de abril, principian en la media noche del 4 al 5 de abril, y

terminan a la media noche del 7 al 8 de abril...%®

En base a lo anterior, se desprende que los plazos de dias son completos, por ende, inician
y terminan en la media noche. Para explicar aquello, tal como lo hace el jurista Andrés
Bello, corresponde mencionar un ejemplo. A través de comunicacién fechada el 13 de
diciembre de 2007, el sefior Miguel Alberto Pesantez Lopez, en calidad de asegurado-
beneficiario de la poliza de trasporte No. 50020, informa a AIG Metropolitana Compaiiia
de Seguros y Reaseguros S.A. que tuvo conocimiento que la mercaderia amparada por la
poliza del caso fue sustraida el 11 de diciembre de 2007, a las 20H30; por lo tanto,

disponia del plazo tres dias, contado desde la media noche del 11 al 12 de diciembre de

> Cfr. Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulo 133.

%% Victorio Pescio. Comentario acerca de las fuentes de las obligaciones, de la voluntad unilateral y
la teoria del contrato en el derecho civil chileno y comparado. Prensas de la Escuela de Derecho de
Valparaiso, 1961, en Marco Monroy. Introduccién al Derecho. Bogot4, editorial Temis, décimo
tercera edicion, 2003. Péagina 261.
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2007 para denunciar el siniestro ante la empresa de seguros; es asi que dicho plazo
terminaba en la medianoche del 14 al 15 de diciembre de 2007; sin embargo, se evidencia
que el aviso del siniestro se ingreso en el departamento de reclamos de la aseguradora el 13
de marzo de 2008. (Anexo No. 2)

Finalmente, el articulo 24 del DS No. 1147 (Cddigo de Comercio) establece una sancion
ante la falta de denuncia del siniestro dentro del plazo establecido en la ley o en el contrato
de seguro. Asimismo, si la omision de dicha carga esta contemplada en las condiciones de
la pdliza como una clausula que excluye de responsabilidad a la aseguradora en el pago del
seguro, no debe dudarse que, en base a ella, la empresa de seguros objetara el reclamo
presentado por el asegurado-beneficiario.

Para justificar aquello, me permito trascribir el articulo 24 del DS No. 1147 (Cddigo de
Comercio) y la letra m), del articulo 6 y la letra a), del articulo 7, de las condiciones
generales de las polizas de vehiculos que ofrece Hispana de Seguros S.A., las que fueron
aprobadas a través de resolucion de la Superintendencia de Bancos No. SB-INS-98-253.
(Anexo No. 3).

Como un breve paréntesis quiero sefialar que, en base a lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley General de Seguros, en concordancia con el articulo 8, de la seccion 11, del capitulo
I, del titulo V, del libro 11, de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, las condiciones generales de las p6lizas deben ser
aprobadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, a través de una resolucidn, antes

de que entren en vigor.

Articulo 24.- El asegurado o el beneficiario pierden sus derechos al cobro del seguro, por
incumplimiento de las obligaciones que les corresponderia en caso del siniestro, conforme

a los articulos 20 y 21, si asi se estipula expresamente en la pdliza.

Pero la mala fe del asegurado en la reclamacion o comprobacién del derecho al pago de
determinado siniestro, o de su importe, causa la sancion establecida en el inciso primero,

aun a falta de estipulacién contractual.

Articulo 6.- PERDIDA DE DERECHOS. Sin perjuicio de lo que disponen las leyes en
vigor y lo que establecen las condiciones de la péliza, el Asegurado perderd el derecho a
cualquier indemnizacion en los siguientes casos:...m) Si el asegurado no cumpliere las
obligaciones establecidas en el articulo 7 de la presente poliza, en el caso de accidente o

siniestro. ..
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Articulo 7.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO. En caso
de producirse un siniestro, el Asegurado esta obligado a cumplir las siguientes
disposiciones, salvo casos de fuerza mayor que prueben su imposibilidad para hacerlo: a)
Dar aviso a la Compafiia del hecho ocurrido dentro de los 3 dias siguientes a la fecha en

que hubiere tenido conocimiento del mismo...

2.2.2. El reclamo del seguro.

El articulo 22 del DS No. 1147 (Codigo de Comercio) impone, por un lado, obligaciones al
asegurado-beneficiario de una poliza para que obtenga el producto del seguro y, por otro,
cargas a la compafiia de seguros para que se libere de responsabilidad en el cumplimiento
de la prestacion convenida ante la ocurrencia de un siniestro. Dicha norma dispone

literalmente lo siguiente:

Articulo 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el cual se presume
producido por caso fortuito, salvo prueba en contrario. Asimismo incumbe al asegurado
comprobar la cuantia de la indemnizacién a cargo del asegurador. A éste incumbe, en

ambos casos, demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

En mi criterio, la presentacién del reclamo del seguro implica que el asegurado-
beneficiario de la pdliza ha cumplido con las obligaciones que le impone la norma antes
trascrita; en consecuencia, ante dichos actos, la empresa de seguros debe estar presta a
cumplir con el pago del seguro contratado ya que el asegurado-beneficiario, al amparo de
la ley, le ha demostrado la existencia del siniestro y la cuantia del mismo; dicho pago
solamente puede detenerse ante la objecion del reclamo, siempre que esté fundamentada y
haya sido comunicada a la contraparte contractual dentro del plazo de cuarenta y cinco

dias, contado desde la presentacion de la reclamacion.

Asimismo, vale aclarar que el aviso o denuncia del siniestro es, aparte de anteriores, la
primera carga que asume el asegurado-beneficiario de la poliza, cuyo cumplimiento da
inicio a un trdmite que busca obtener el producto del seguro, el que solo se completa y

perfecciona con la documentacion que justifica la existencia del siniestro y su cuantia.

Finalmente, para ejemplificar la diferencia entre la denuncia o aviso del siniestro y el

reclamo del seguro conviene mencionar los nimeros 16 y 19 de las condiciones generales
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de la pdliza de seguro de asistencia medica que oferta AMEDEX S.A. Compafiia de
Seguros y Reaseguros, aprobadas mediante resolucion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros No. SBS-INS-2004-233, que dicen lo siguiente: (Anexo No. 4)

16. AVISO PREVIO A RECLAMACION: El asegurado debe contactar a la Compaiiia 0 a
la Administradora de Reclamos que aquella pudiere designar para tal efecto, por lo menos

setenta (72) horas antes de recibir cualquier cuidado médico.

19. DOCUMENTOS NECESARIOS EN CASO DE RECLAMO: El asegurado debera

presentar a la Compafiia, los siguientes documentos:

A. Formulario de reclamacion proporcionado por la Compafiia, debidamente completado y
firmado por el Asegurado, asi como por el médico tratante quien incluiré su sello y firma;
B. Originales de recetas, recibos, érdenes de laboratorio y de cualquier otro examen de
diagndstico, firmadas y selladas por el médico. C. Originales y facturas y/o recibos, de
pagos al contado, firmados y sellados que sustenten los gatos médicos. D. Resultados de
radiografias, ultrasonidos, tomografias, examenes de laboratorio y de cualquier otro
examen de diagnostico y seguimiento. E. Copia del expediente clinico o historia médica del

Asegurado. F. Informes médicos. G. Resultado del protocolo médico.

De la lectura del nimero 16 queda en evidencia la distincion entre el aviso del siniestro y
el reclamo del seguro; es asi que AMEDEX S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros se
refiere a un aviso anterior al reclamo, relacionando al primero con el deber del asegurado
de contactarse con la empresa de seguros una vez ocurrido el siniestro. Por otro lado, en el
nimero 19 se establecen los documentos que debe proporcionar el asegurado para

configurar al reclamo, los que pretenden justificar la existencia del siniestro y su cuantia.

A partir de la presentacion del reclamo del seguro “completo”, discurre el plazo de
cuarenta y cinco dias del que dispone la empresa de seguros para aceptarlo o rechazarlo,
pero con fundamentos. Este tema no se agota en los parrafos anteriores, por lo que caben

las siguientes precisiones:

El ordenamiento dispone que el reclamo del seguro debe presentarse por escrito (por lo que
se excluye la posibilidad de un reclamo verbal), aparejado de los documentos que, segun la
péliza, sean necesarios>. Sobre este punto vale destacar el interés del legislador de que
exista un documento escrito, es decir, un soporte fisico con el que se pueda justificar, por

un lado, en qué circunstancias se presentd, ante la compafia de seguros, el mentado

°® Cfr. Ley General de Seguros. Articulo 42.
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reclamo (lugar, fecha y hora,) y, por otro, cudl fue la version del asegurado-beneficiario en
torno a la ocurrencia del siniestro. La ventaja del acuse de recibo consiste en que, en base a
esa informacion, la Superintendencia de Bancos y Seguros puede verificar, al amparo del
articulo 42 de la Ley General de Seguros, el tiempo que ha tomado la compafiia de seguros

para atender el requerimiento de su cliente, o desde cuando no lo atendio.

El reclamo del seguro incluye una version sobre las circunstancias en las que ocurrié el
siniestro; dicha informacion puede constar en una comunicacion elaborada en los términos
que desee el asegurado-beneficiario, o puede restringirse a los lineamientos que ofrece un

formulario elaborado por la empresa de seguros. (Anexo No. 5)

Dicha informacion se constituye en la version de los hechos relatada por el reclamante y en
uno de los argumentos mas importantes para que la entidad aseguradora decida admitir o
rechazar el reclamo, puesto que puede ocurrir que durante la tramitacion del reclamo el
asegurado-beneficiario ofrezca otros detalles sobre la ocurrencia del siniestro que rifian,
gravemente, con la version inicial, lo que se constituye, para la empresa de seguros, en un
indicio de la mala fe en las actuaciones del reclamante, siendo aquello una razon suficiente
para que decida objetar el reclamo, al amparo de la Ley®’ y de las condiciones del contrato
(Anexo No. 6); por lo tanto, recalco la importancia de que el asegurado-beneficiario actle
éticamente®®, en el marco de un contrato definido por la doctrina como un negocio de

buena fe.
A este respecto, Ramén Rodriguez define a la buena fe de la siguiente manera:

Principio basico del contrato de seguro opuesto a la mala fe. En virtud de la Buena Fe, las
partes contratantes estan obligadas, a actuar con honestidad entre ellas y una respecto de la
otra, sin interpretar arbitrariamente el sentido recto de los términos convenidos, ni
limitando o exagerando los efectos que naturalmente se derivarian del modo en que los
contratantes hayan expresado su voluntad y contraido sus obligaciones. Para cada parte del
Contrato de Seguro tiene consideraciones diferentes, asi: Respecto del Asegurado, este
principio supone el debido cumplimiento de sus derechos y obligaciones tales como

describir total y claramente la naturaleza del Riesgo asegurable, a procurar evitar la

°" Cfr. DS No. 1147 (Cddigo de Comercio). Articulo 24.
%8 Cfr. Manuel Corrales. Etica y Comunicacion. Quito, Centro de Publicaciones de la PUCE, 2009.
Pégina 25.
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ocurrencia del siniestro, intentar disminuir las consecuencias del siniestro una vez

producido, pagar la prima, etc. 5

Con respecto a los documentos que debe contener el reclamo del seguro, en mi criterio, la
actuacion del asegurado o beneficiario de la poliza debe responder estrictamente a lo
dispuesto por el articulo 22 del DS No. 1147 (Coédigo de Comercio), en virtud del cual
solamente tiene dos obligaciones; estas son: a) demostrar la existencia del siniestro; y, b)
justificar la cuantia del mismo; por lo tanto, el requerimiento de cualquier tipo de
documentacién, segun las instrucciones de la empresa de seguros, o en base a lo estipulado
en la pdliza, que contravenga a lo dispuesto en el mentado articulo 22, no deberia ser
atendido por el asegurado en tanto y en cuanto haya demostrado, con suficiencia, lo que

estipula la norma citada del Codigo de Mercantil patrio.

Cabe hacer esta precision porque las compafiias de seguros, amparandose en el articulo 42
de la Ley General de Seguros, sin confrontarlo con el articulo 22 del DS No. 1147 (Cdadigo
de Comercio), exigen cualquier tipo de informacién para configurar el reclamo del seguro,
bajo la amenaza de no continuar con el tramite de éste, cuando detras de aquello esta el

interés de retardar, en todo lo que sea posible, el pago del seguro.

Para justificar lo dicho, me permito adjuntar una comunicacién presentada por el sefior
Galo Benjamin Alvarado Maldonado, en calidad de asegurado, ante el organismo de
control, mediante la cual solicita que, en base al articulo 42 de la Ley General de Seguros,
la Superintendencia de Bancos y Seguros ordene a los representantes de Hispana de
Seguros S.A. el pago de una indemnizacién en base a la pdliza de seguro de vehiculos que
amparaba el trailer-cabezal de placa policial No. UBT-0977, el mismo que fue sustraido,

configurandose un presunto delito de robo.

En ese escrito informa que la empresa de seguros dilatd a propdsito el tramite del reclamo
del seguro puesto que requirié informacion relacionada con el siniestro en varias ocasiones
y con un lapso de aproximadamente un mes entre cada una de ellas, cuando era posible que

el requerimiento de toda la informacién conste en una sola comunicacion.

Asimismo es importante relievar el hecho de que la empresa de seguros solicitd con
insistencia que el asegurado entregue una reporte de la empresa que realizo el seguimiento

satelital del vehiculo sustraido, lo que, en mi criterio, se constituye en una carga que no

> Ramon Rodriguez. Op. Cit. Pagina 25.
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debia asumir el asegurado, puesto que su deber, al amparo del articulo 22 del DS No. 1147
(Codigo de Comercio), consistia en probar la existencia del siniestro y la cuantia del
mismo. Lo primero se podia lograr con el parte policial y las respectivas denuncias del
presunto delito de robo ante las autoridades competentes, y lo segundo se conseguia con un

proforma del precio del mueble® sustraido. (Anexo No. 7)

En mi opinion, el informe de la empresa que realizd el rastreo satelital del vehiculo
siniestrado pretendia solucionar las dudas de Hispana de Seguros S.A., con respecto a la
responsabilidad del conductor del vehiculo en la ocurrencia del siniestro; sin embargo, al
amparo del Codigo de Comercio, quien debe hacer las gestiones para obtener esa

informacion es la empresa de seguros, no el asegurado-beneficiario.

2.3. Las obligaciones a cargo de la compafiia de seguros.

Arturo Alessandri define al término prestacion de la siguiente manera:

La prestacion es el comportamiento o conducta que, en interés del acreedor, debe observar
el deudor; por lo tanto, consiste 0 se concreta en una accion positiva o en una abstencion de
hacer algo, es decir, en una omision, como el compromiso que asume un comerciante de no
vender en determinada zona los articulos que vende otro; asi, pues, la prestacion es
cualquier actividad positiva o negativa del deudor, apta para servir el interés del acreedor

ya que en utilidad de éste se establece.®
Por lo tanto, dice el mencionado tratadista:

...las obligaciones se clasifican en positivas y negativas, subclasificandose las primeras en
de dar y de hacer, y las segundas en de no dar y de no hacer. En ese sentido, son dos
obligaciones distintas la de dar y la de entregar, ya que la obligacion de dar tiene por
objeto trasferir el dominio o constituir un derecho real a favor del acreedor, la obligacion
de entregar consiste solo en el acto material de traspasar la tenencia de una cosa de una

persona a otra...... la obligacion de hacer es aquella cuya prestacion consiste en cualquier

% Eduardo Carrién. Curso de Derecho Civil. Quito, Editorial Ecuatoriana, 1971. Pagina 6.
81 Cfr. Arturo Alessandri et al., Tratado de las Obligaciones. Santiago de Chile, Editorial Juridica
de Chile, segunda edicién, 2001. Paginas 161, 169.
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acto o hecho que no sea dar o entregar una cosa, por lo que se traduce en proporcionar al

. . . 62
acreedor trabajo o energia manual o intelectual...

En concordancia con lo anterior, el articulo 1564 del Codigo Civil patrio dispone lo
siguiente: “La obligacion de dar contiene la de entregar la cosa; y si €sta es una especie o
cuerpo cierto, contiene, ademas la de conservarlo hasta la entrega, so pena de pagar los

perjuicios al acreedor que no se ha constituido en mora de recibir.”

Por otro lado, Juan José Garrido y Comas manifiesta que el seguro privado se divide en
dos ramas: seguros de cosas 0 dafios y de personas o0 sumas, en base al contenido de la
prestacion que debe la compafiia de seguros al asegurado. En los seguros de cosas o dafios,
la conducta de la empresa de seguros consiste en indemnizar ante una pérdida patrimonial,
y en los seguros de personas o sumas, la actividad que se espera de la aseguradora consiste
en pagar un capital o renta ante la realizacion de un hecho pactado, que tenga relacién con

la vida humana®.

El legislador patrio acogio estos criterios y prueba de ello es la definicion de contrato de
seguro, constante en el articulo 1 del DS No. 1147 (Cddigo de Comercio), en la que se
precisan los tipos de prestacion que podria cumplir la compafiia de seguros, en razon del

tipo de contrato de seguro que se suscriba.

El fin de la indemnizacion es conseguir una reposicion econdémica en el patrimonio del
asegurado, que se afectd por un siniestro, bien a través de una sustitucion de los objetos
dafiados 0 mediante la entrega de una cantidad en metélico equivalente a los bienes
lesionados®™. En ese sentido, la indemnizacién constante en un seguro de cosas o dafios se
pude manifestar en prestaciones de dar y/o hacer; por ejemplo, la obligacion de dar se
concreta cuando la compafiia de seguros transfiere al beneficiario del seguro el derecho de
dominio sobre determinada cantidad de metalico y, a su vez, lo entrega fisicamente; y la
obligacion de hacer se expresa, por ejemplo, en las reparaciones o arreglos que se realizan

sobre el bien siniestrado.

Para justificar lo dicho, el articulo 10, de las condiciones generales de las polizas de

vehiculos que ofrece Hispana de Seguros, dispone lo siguiente:

% Ibid. Pagina 172.

83 Cfr. Juan Garrido. El Contrato de Seguro. Barcelona, Editorial Publicaciones y Ediciones SPES,
S.A., 1954, Pagina 62 y 63.

8 Cfr. Julio Castelo et al. Diccionario Bésico de Sequros. Madrid, Editorial Mapfre S.A., 1972.
Pégina 97.
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Articulo 10.- Formas de indemnizacion. Si ocurre un siniestro amparado por esta poliza
que diere lugar a indemnizacion, la obligacion de la Compafiia quedard cumplida, segun
ella lo decida, mediante la ejecucion o pago de las reparaciones que exijan los dafios
causados al vehiculo asegurado. [...] En caso de ser necesaria la reposicion de partes o
piezas que no existieran en el pais, la Compafiia cumplird su obligacién pagando al
asegurado, en efectivo, el importe de ellas, de acuerdo con los precios vigentes al tiempo

del la ocurrencia del siniestro. (Anexo No. 8)

Por otro lado, en el marco de los seguros de personas 0 sumas, se evidencia con claridad
una obligacién de dar porque la entidad aseguradora, ante el siniestro, transfiere el derecho
de dominio sobre determinada cantidad de metalico a favor del beneficiario del seguro y
también procede a la entrega fisica del mismo. En ese sentido, el nimero 21 de las
condiciones generales de las polizas de seguro de asistencia médica, ofertadas por
AMEDEX S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros, dispone que “Es politica de la
compafiia efectuar los pagos directamente a meédicos y hospitales en todo el mundo.
Cuando esto no sea posible, la Compafiia reembolsara al asegurado las tarifas contractuales

dadas a la compafiia por el proveedor en cuestion...”. (Anexo No. 9)

2.4. El reclamo administrativo en el Decreto Supremo No. 1551%.

2.4.1. Contenido normativo.

La historia de lo que hoy entendemos como reclamo administrativo se remonta a la
vigencia del Decreto Supremo No. 1551 “Ley General de Compaiiias de Seguros”, el que
se constituye en el origen mas remoto de lo que hoy conocemos como Ley General de
Seguros, y cuyas demas particularidades seran examinadas en seguida. En dicho cuerpo
normativo también se aborda el tema de la actividad administrativa de la entonces llamada
“Superintendencia de Bancos” frente a la suspension de pagos y objecion del reclamo de
un seguro, pero con un sentido muy diferente al que presenta el vigente articulo 42 de la

Ley General de Seguros; y precisamente por aquello he decidido rescatar de la historia,

% NB. Anexo No. 10.
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especificamente, al Decreto Supremo No. 1551, puesto que en base él se pueden clarificar

aspectos que llaman la atencién en la ley que nos rige.

Con respecto a los Decretos Supremos, corresponde decir que “son, en ¢l Ecuador, lo que
en otros sistemas se denominan decretos leyes, esto es, las normas que, con rango de ley,
han dictado los gobiernos de facto.”®. A través del Registro Oficial No. 547, de 21 de julio
de 1965, se publico el Decreto Supremo No. 1551, con el cual la Junta Militar de Gobierno
de la época normo, por primera vez en la historia patria, las relaciones suscitadas entre la
Administracion publica (especificamente la Superintendencia de Bancos) y las compafiias
que realizaban negocios de seguros, empresas de reaseguros, agentes corredores y agencias
colocadoras de seguros (lo que hoy conocemos como sistema de seguro privado®’) En esa
norma se recalcé el caracter supervisor y ordenador de la Superintendencia de Bancos con

respecto a las personas que ofrecen productos de seguro®.

Por esa razon considero que dicho Decreto Supremo se constituy6 en: a) el antecedente
mas remoto de lo que hoy conocemos como Ley General de Seguros; y, b) en el primer
instrumento juridico de derecho publico relacionado con el seguro privado en Ecuador. En
consecuencia, esa norma traté primitivamente el tema que hoy Ilamamos reclamo

administrativo, con un sentido muy particular y muy distante del presente juridico.

La Ley General de Seguros, actualmente, regula las relaciones entre la Superintendencia de
Bancos y Seguros y el sistema de seguro privado, el que esta formado por personas
juridicas y naturales que ofrecen servicios relacionados con el seguro privado, a cambio de
un precio o tarifa; por lo tanto, actGian en calidad de proveedores®. La Ley General de
Seguros concibe a la Administracion publica como el 6rgano de control y supervision del
sistema. Este aspecto material es el mismo que se evidencia en el Decreto Supremo No.

1551 y con ello justifico la letra a), del parrafo anterior.

Por otro lado, Gerardo Monroy Cabra sostiene que una norma es de Derecho Publico
cuando regula las relaciones juridicas de sujetos que se hallan en una situacion de

desigualdad, puesto que uno de ellos es el Estado y el otro un civil; el primero manda y

% Rafael Oyarte. Curso de Derecho Constitucional. Tomo I. Quito, Fundacion Andrade y
Asociados Fondo Editorial, 2007. Pagina 33.

%7 Cfr. Ley General de Seguros. Articulo 2.

% Cfr. Decreto Supremo No. 1551. Articulos Nos. 1, 48 y 55.

% Cfr. Ley Organica de Defensa del Consumidor. Articulo 2.
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coacciona (lo que los romanos conocian como imperium™) y el segundo acata lo
dispuesto’. En ese contexto cabe decir que el Decreto Supremo No. 1551 regulaba las
relaciones entre lo que se conocia como Superintendencia de Bancos y el sistema de
seguros privados, en un ambiente de desigualdad, puesto que el organismo de control
vigilaba y controlaba las actividades de las empresas de seguros, por mencionar un caso;
por lo tanto, se justifica que el mentado Decreto Supremo era una norma de Derecho

Plblico."

Finalmente, lo que considero como el origen de lo que hoy esta regulado en articulo 42 de
la Ley General de Seguros se encuentra en el articulo 97 del ya derogado Decreto Supremo
No. 1551. Dicha norma disponia literalmente lo siguiente:

“Articulo 97.- Toda compafiia de seguros tiene la obligacion de pagar el seguro contratado
o la parte correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, segln sea el caso, dentro
de los sesenta dias siguientes al en que el asegurado o su representante le presente por
escrito la correspondiente reclamacién aparejada de los documentos que, segun la poliza,
sean indispensables, a menos que la compafiia formulara objeciones al reclamo del

asegurado.

Si el asegurado se allana a las objeciones de la compafiia pagard inmediatamente la

indemnizacién acordada.

Si en este caso o en el que se venciere el plazo de sesenta dias fijado en el inciso primero,
la compafiia no efectuare el pago, el asegurado pondra este hecho en conocimiento del
Superintendente de Bancos, quien oidas las razones de la compafiia, le dara un plazo
prudencial hasta de treinta dias para que pague indefectiblemente, junto con los intereses al
tipo maximo convencional fijado de acuerdo con la Ley. De no pagar dentro de este Gltimo
plazo, el Superintendente ocupara la compafiia y procedera a liquidarla de acuerdo con la

Ley. Esta resolucion no sera apelable.

Si la compafiia formulare objeciones y no se llegare a un acuerdo con el asegurado, se

resolverd la reclamacion en juicio verbal sumario.

Al respecto, caben las siguientes precisiones:

" Cfr. Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. VVolumen I. Madrid, Editorial
Tecnos, decimocuarta edicion, 2005. Pagina 42.

" Cfr. Marco Monroy. Introduccién al Derecho. Bogota, editorial Temis, décimo tercera edicion,
2003. Pégina 239.

"2 Cfr. Decreto Supremo No. 1551. Articulo 1.
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Desde la vigencia del Decreto Supremo No. 1551 nuestro Estado’® se ha preocupado por
determinar cuales son las acciones que debe adoptar la Administracion pablica frente a lo
que llamé suspension de pagos. En esa linea, el articulo 97 sefialaba que las compafiias de
seguros disponian del plazo de sesenta dias, contado desde la fecha de presentacion del
reclamo del seguro, para aceptarlo o negarlo, lo que contrasta con el contenido del articulo
42 de la Ley General de Seguros, el que sefiala que el plazo para atender la reclamacion es

de cuarenta y cinco dias.

En el caso de que el organismo de control verifique la suspension de pagos, previa
comunicacion del asegurado o su representante, debia exigir a la empresa de seguros que
presente las explicaciones del caso y pague, indefectiblemente, en un nuevo plazo de hasta
treinta dias, mas los intereses de ley; si la empresa de seguros persistia en no ejecutar el

pago, la Superintendencia de Bancos podia ocupar la empresa con el objeto de liquidarla.

La ocupacion de una compafiia de seguros implicaba la intervencion directa del organismo
de control en la administracion de la misma con el objeto de que la empresa supere, sin la
injerencia del cuerpo directivo sustituido, las infracciones detalladas en el Decreto
Supremo No. 1551; en otras palabras, la ocupacién consistia en una etapa previa a la
liquidacién forzosa de la entidad aseguradora. Asimismo, cabe sefialar que la figura de la
ocupacion no forma parte del texto de la vigente Ley General de Seguros’.

Por otro lado, no se constata el interés de la Junta Militar de Gobierno tendiente a
establecer actividad administrativa, que implica el ejercicio de una potestad frente a las
compafifas de seguros’, ante a la objecién del reclamo del seguro, sin fundamentos, como
si ocurre con el vigente articulo 42 de la Ley General de Seguros. El articulo 97 era claro
en expresar que ante la objecion del reclamo, con o sin fundamentos, el asegurado o su
representante podian ejercer su derecho de accion frente al organismo jurisdiccional
competente con el objeto de satisfacer sus pretensiones y para ello se habia previsto la via

verbal sumaria, ya que el Estado tiene la obligacion de actuar mediante un Organo

3 Cfr. Jorge Jellinek, Teoria General del Estado (Traduccion al castellano de Fernando de los
Rios). Montevideo, B de F, segunda edicidn, 2005. Pagina 258.

" NB. He llegado a estas conclusiones a partir de la lectura del articulo 66, 67 y 68 del Decreto
Supremo No. 1551.

> Cfr. Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. VVolumen I. Madrid, Editorial
Tecnos, decimocuarta edicion, 2005. Paginas 530 y 531.
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jurisdiccional para la realizacion o verificacion de los derechos cuando un particular se lo

solita con las formalidades de ley™.

Finalmente, el articulo 42 de la Ley General de Seguros dispone que el asegurado o
beneficiario de una poéliza puede “acudir en juicio verbal sumario ante los jueces
competentes o someter al arbitraje comercial o mediacion, segin sea el caso”. Esta
disposicion no precisa ante qué circunstancia y con qué propoésito, el asegurado o
beneficiario acude ante la justicia ordinaria o recurre a mecanismos alternativos de

solucién de conflictos.

El articulo 97 del Decreto Supremo No. 1551, en ese sentido, era méas claro puesto que
expresaba que el asegurado o su representante podian acudir ante los tribunales frente a
una controversia surgida con la empresa de seguros en torno al derecho del asegurado de

acceder a la indemnizacion o renta reclamada con ocasion del siniestro.

En el caso del articulo 42 de la Ley General de Seguros, se puede interpretar a este parrafo
de la ley como una simple enunciacion de la facultad que le asiste al administrado de
recurrir las decisiones de la administracion ante los érganos jurisdiccionales competentes,
0 de valerse de métodos alternativos de solucion de conflictos para solucionar

controversias que mantenga con la empresa de seguros.

2.4.2. Fundamento social y valores.

Herndn Salgado Pesantes sostiene que para entender la esencia del Derecho se deben
estudiar sus tres dimensiones: normativa, valorativa o axiologica y hecho social. En ese
sentido dice que “...para aprehender la esencia y la realidad del Derecho los juristas estan
acordes en que deben considerarse los elementos esenciales del Derecho [...] Elementos
tales como la normatividad, la valoracion y la coactividad...””". Por lo tanto, el estudio del
Decreto Supremo No. 1551 quedaria incompleto si solamente me remito al analisis de su

contenido normativo; entonces, es necesario que cite los hechos sociales que motivaron la

’® Cfr. Hernando Devis. Teoria General del Proceso. Buenos Aires, Editorial Universidad, tercera
edicién, 2002.P4gina 174.
" Hernan Salgado. Introduccidn al Estudio del Derecho. Quito, Editora Nacional, 2002. P4gina 68.
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expedicion del mentado cuerpo juridico, los valores que contiene y los fines que persigue,

puesto que ningun instrumento juridico es neutral .

El autor citado explica que la dimension social del Derecho implica que las normas tienen
que ver con un contexto social, pues el Derecho es algo que se produce dentro de la
comunidad politica; por lo tanto, el Derecho y sus normas surgen como resultado de
diversas condiciones socioecondmicas y culturales y buscan imponer un determinado
modelo de organizacién social”®. En esa linea, el Decreto Supremo No. 1551 “Ley de
Compaiiias de Seguros” se promulgé en el Ecuador de mediados del siglo XX (1965), en el

siguiente contexto social:

Hacia 1948 la sociedad ecuatoriana tiene un soporte rural, la mayor parte de la poblacion
vive en la sierra vinculada a la hacienda no capitalista. EI boom del banano provoca
transformaciones profundas: masiva migracion a la costa, expansion de la frontera agricola,
urbanizacién y surgimiento de nuevas ciudades, ampliacion de estratos medios urbanos,
fortalecimiento del Estado, crecimiento del sector industrial y ampliacién del mercado
interno. Sobre esta base se consolidan las transformaciones de los afios 60...en la década
de los 60 se amplian los estratos medios, aunque la situacién en el campo es mas

rps 80
critica...

A mediados del siglo pasado, la sociedad ecuatoriana siente las consecuencias de lo se
conoce como boom bananero; dichas consecuencias consisten en la consolidacion de una
nueva clase social llamada media, que marca distancia del sector rural por el aumento en el
nivel de vida y que ocupa las ciudades llamadas polos de desarrollo; con ello, segun el
historiador citado, crece el sector industrial y el mercado interno®'. Debemos recordar que
la oferta de productos de seguro, por parte de compariias de seguros, por disposicion de la
Ley debe realizarse bajo el esquema de una industria 0 empresa; por lo tanto, si se habla de
crecimiento industrial necesariamente se habla del desarrollo del sector asegurador patrio.

En ese contexto se justifica la promulgacion de una norma de derecho publico que regule

8 Cfr. Hernan Salgado. Introduccidn al Estudio del Derecho. Quito, Editora Nacional, 2002. Pagina
68.

7 Cfr. Hernan Salgado. Introduccién al Estudio del Derecho. Quito, Editora Nacional, 2002. Pagina
68.

% Enrique Ayala (editor). Nueva Historia del Ecuador. Volumen XI. Epoca Republicana V. Quito.
Corporacion Editora Nacional. 1996. Pagina 97. )

81 Cfr. Enrique Ayala (editor). Nueva Historia del Ecuador. VVolumen XI. Epoca Republicana V.
Quito. Corporacion Editora Nacional. 1996. Pagina 97.
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las actividades y la organizacion de dichas empresas, que se multiplicaron en el mercado

nacional.

Por otro lado, el aspecto axiolégico del Derecho tiene que ver con los valores en que se
fundamentan las normas y, por lo tanto, cuéles son sus fines®. En ese sentido, corresponde
descifrar las intensiones de la Junta Militar de Gobierno que expidi6 el Decreto Supremo
No. 1551.

Fernando Garrido Falla sostiene que a lo largo de la historia se ha podido identificar, con
nitidez, tres actividades que corren por cuenta del Estado y que justifican su existencia, y
estas son: jurisdiccional, legislativa y ejecutiva. Ademas dice que, independientemente de
la ideologia de turno, los hechos sociales, plenamente tangibles, referentes a la economia y
cultura determinan la intensidad de la actividad estatal en una determinada comunidad

politica®. Especificamente sefiala lo siguiente:

Seria equivocado creer que la multiplicacion de los servicios publicos y el creciente
intervencionismo administrativo que en adelante han de significar nota decisiva en la
caracterizacion de la moderna Administracion publica, son la consecuencia de una
ideologia previa de caracter politico que venga a imponerlos con su triunfo. Como ha
seflalado JORNADA DE POZAS, durante mas de cincuenta afios la indudable extensién
del actuar administrativo tuvo efecto bajo Gobiernos constituidos por partidos liberales y
conservadores...Por lo tanto, la explicacion de un fendmeno tan universal y constante hay
que buscarla en causas mas profundas que no son otras que el aumento demografico, el
progreso material y técnico, la concentracion de la poblacién, etc., en definitiva, podria
afirmarse que la causa del intervencionismo administrativo estd en la mayor

interdependencia social que caracteriza la vida de las modernas comunidades politicas.®*

Antes ya mencioné cual era la realidad social, econdmica y cultural del Ecuador de
mediados del siglo pasado. En ese contexto, resulta obvio que la actividad estatal se
incremento, y en nuestro tema (el de seguros privados) esto se justifica con toda facilidad:
a) aumenta la actividad legislativa porque se promulgan los Decretos Supremos Nos. 1147

y 1551; con el primero se reforma el Cédigo de Comercio, en la parte referente al contrato

82 Cfr. Hernan Salgado. Introduccién al Estudio del Derecho. Quito, Editora Nacional, 2002. Pagina
69.

8 Cfr. Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I. Madrid, Editorial
Tecnos, decimocuarta edicion, 2005. Paginas 35y 81.

8 Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I. Madrid, Editorial
Tecnos, decimocuarta edicion, 2005. Pégina 81.
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de seguro®; y, con el segundo se inicia la tarea de ordenar y supervisar al sistema de
seguro privado; b) aumenta la actividad administrativa porque el organismo de control (en
ese entonces, Superintendencia de Bancos) asume nuevas competencias, en base a las

disposiciones de lo que en aquella época tenia rango jerarquico de ley.

Sobre el intervencionismo, Fernando Garrido Falla y Herndn Salgado Pesantes dicen lo

siguiente:

Cabe la referencia a intervencionismo, que mas que una postura a priori es la consecuencia
de las sucesivas correcciones que las exigencias de la realidad han ido imponiendo al
tradicional Estado abstencionista y liberal del siglo XIX...el individualismo del siglo XIX-
el abstencionismo administrativo como su consecuencia- encontraba su base legitimadora
en la creencia de que el orden social establecido era un orden justo. Se legitima asi un
nuevo tipo de actividad administrativa configuradora de lo social, y cuyos efectos juridicos,
como FORSTHOFF, determinan una ruptura de los moldes formales clasicos del Estado de

Derecho®. ..

Si en el pasado se garantizaba la esencia abstracta del ser humano, ahora se protegen las
condiciones de existencia del hombre que vive y se desarrolla en un medio social. Si antes
se pensd que el Estado debia abstenerse de intervenir para garantizar las libertades
humanas, hoy se propugna que el Estado debe reordenar las relaciones socio-econémicas
de la comunidad politica, es decir, se vuelve necesaria su intervencion con el fin de
asegurar a la sociedad un minimo de bienestar, de justicia social en otros términos, pues la

experiencia historica demuestra que los hombres individualmente no pueden conseguirlo.87

En este contexto cabe citar la opinion de Juan José Garrido y Comas con respecto al modo
como se han llevado a cabo las relaciones contractuales entre las empresas de seguros y los
asegurados. El autor afirma que una de las caracteristicas de la historia del seguro privado
es el irrespeto a los principios de igualdad y libertad, en el marco de la contratacion de una
poliza, por parte de las empresas de seguros, en contra de los asegurados. Especificamente

sostiene lo siguiente:

8 Cfr. Decreto Supremo No. 1147, publicado a través del Registro Oficial No. 123, de 7 de
diciembre de 1963.

®Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen Il. Madrid, Editorial
Tecnos, duodécima edicidn, 2006. Pagina 150.

8Hernan Salgado. Lecciones de Derecho Constitucional. Quito, editorial Corporaciéon MYL,
tercera edicion, 2004. Pégina 150.
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Por otro lado, la obsesion de mantener los fueros de la libertad, que tan prodigamente se
manifiesta en el conjunto de sus preceptos, condujo a los redactores del Codigo a otorgar
una prioridad absoluta a los pactos de los contratantes, aun por encima de sus propios
mandatos. De ahi que la pretendida igualdad entre las partes, aun la libertad de las mismas
para configurar los contratos a su propio albedrio, quedase convertida en un concepto
meramente programatico, por cuanto la realidad de los hechos demostr6 que, para el
asegurado, el contrato de seguro no suponia otra cosa que adherirse a unas condiciones

fijadas por la otra parte: el asegurador.88

He realizado esta explicacion para justificar que en el Ecuador de los sesentas estaba
plenamente vigente la teoria del intervencionismo®, que propugnaba un aumento de los
fines del estado e incremento de la actividad estatal con el objeto de logar el valor de la
justicia social; entonces, si el Decreto Supremo No. 1551 se expidié en pleno auge del
intervencionismo, el valor de esa norma es la justicia social. Este valor se refleja en la
intencion de ordenar y supervisar al sistema de seguro privado, catalogado, como dije

antes, como infractor de los principios de igualdad y libertad en la contratacion.

Para mayor abundamiento, Osvaldo Hurtado se refiere a la transicion del liberalismo al
intervencionismo, en Ecuador, en el periodo comprendido entre 1950 y 1975; al respecto

manifiesta lo siguiente:

Antes, dentro de los principios clasicos de la economia liberal, la intervencion del Estado
se habia reducido a la prestacién de servicios y a la vigilancia de ciertas actividades
econdmicas a fin de que se sujeten a las leyes y al “interés nacional”. Ahora se considera
gue el Estado no puede continuar como simple observador de las libres fuerzas del mercado
y que, sin eliminarlas, debe intervenir en la economia promoviendo, alentando y regulando
los procesos de produccion, distribucion, mediante la prestacion de servicios técnicos y
financieros, el control del comportamiento de los factores productivos y la creacién de
nuevas actividades econémicas incluso con su participacion financiera en empresas

estatales o mixtas.*

% Ibidem. Pagina 51.

% NB. El intervencionismo todavia esta vigente, y de ello da cuenta el nimero 5, del articulo 3, de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (vigente), que dice: “Articulo 3.- Son deberes
primordiales del Estado: [...] Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al
buen vivir...”.

% Osvaldo Hurtado. El Poder Politico en el Ecuador. Quito, Editorial Planeta, décimo quinta
edicién, 2003. Pagina 192.
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CAPITULO I

3. LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
FRENTE AL RECLAMO ADMINISTRATIVO.

3.1. Naturaleza de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Fernando Garrido Falla sostiene que las actividades del Estado son tres: a) crear normas
generales y obligatorias, normalmente, llamadas leyes, que regulen las relaciones juridicas
de la comunidad politica; b) aplicar dichas normas a casos concretos para solucionar
controversias o conflictos entre los ciudadanos y, a veces, entre el Estado y los civiles, y, ¢)
ejecutar materialmente o llevar a la practica esas leyes o los juicios que resultan de la

aplicacion de aquellas, y tomar medidas para satisfacer la necesidades publicas.*

En atencion a dicha doctrina, la Escuela de Viena propugna por la creacion de 6rganos que,
en teoria, asuman como competencias propias y exclusivas dichas actividades (de esa
manera surgen, cronoldgicamente, las funciones Ejecutiva, Judicial y Legislativa)®; en
otras palabras, la funcion legislativa solamente creara leyes, la funcién judicial solamente
administrara justicia y la funcién ejecutiva solamente ejecutard materialmente leyes y

sentencias y tomara medidas para satisfacer el interés general.

El ordenamiento juridico ecuatoriano no asume la doctrina de la Escuela de Viena que
propugna por la division del poder en tres drganos (Funcién Ejecutiva, Funcion Legislativa
y Funcion Judicial), cada una con competencias especificas, ya que para el desarrollo de
las tareas, que comunmente se encomiendan al Estado, ha creado dos funciones mas:
Funcién de Trasparencia y Control Social y Funcion Electoral, y dentro de la primera esta

encasillada la Superintendencia de Bancos y Seguros™.

L Cfr. Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. VVolumen I. Madrid, Editorial
Tecnos, decimocuarta edicion, 2005. Pagina 35.

% Cfr. Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I. Madrid, Editorial
Tecnos, decimocuarta edicion, 2005. Pégina 40.

% Cfr. Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulos 204 y 217.
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Segun el mismo autor, la Administracion publica y el Gobierno de un Estado son aspectos
diferentes de un mismo érgano llamado Funcion Ejecutiva, sobre este punto manifiesta lo

siguiente:

Uno de los intentos méas notables, en ese sentido, fue el Hauriou, para quien resulta bastante
ilustrativa la tentativa hecha en Francia bajo Napoledn de separar Gobierno vy
Administracion. Napoledn gobernaba con su Conseil d” Etat, en cuanto que designaba en el
seno del Consejo delegados encargados de los “grandes asuntos”, en cambio, los ministros

estaban encargados de los “negocios corrientes”.

Hauriou extrae de aqui las siguientes consecuencias, en orden a la distincion que nos
ocupa: 1) la funcién administrativa consiste esencialmente en realizar los asuntos corrientes
del publico, y 2) la funcién gubernativa consiste en solucionar los asuntos excepcionales

que interesan a la unidad politica, y en velar los grandes intereses nacionales

Para HAURIOU no puede confundirse “intereses del publico” con “intereses nacionales”,
porque el publico es una formacion individualista, cuyos intereses también son
individualistas, mientras que la nacién es una colectividad organica en que los intereses son
colectivos. Resulta curioso sefialar que, en términos generales, esta distincion de
HAURIUO coincide con los modernos resultados que la moderna ciencia de la

Administracion ha obtenido més recientemente.**
En este contexto tedrico, cabe citar las siguientes normas de Derecho:

El articulo 213, de la seccion IV “Superintendencias”, del capitulo V “Funcion de
Trasparencia y Control Social”, del titulo IV “Participacion y organizacion del poder”, de

la Constitucion de la Republica del Ecuador® dispone lo siguiente:

Articulo 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades puablicas y privadas, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y

vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley...

% Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen 1. Madrid, Editorial
Tecnos, decimocuarta edicion, 2005. Paginas 59 y 60.
% NB. Publicada en el Registro Oficial No. 449, de 20 de octubre de 2008.
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En ese sentido, el articulo 171, del titulo XII “De la Superintendencia de Bancos y
Seguros”, de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero®, dispone lo

siguiente:

Articulo 171.- La Superintendencia, organismo técnico con autonomia administrativa,
econdmica y financiera y con personeria juridica de derecho publico, esta dirigida y
representada por el Superintendente de Bancos y Seguros, en la 6rbita de su competencia.
Tiene a su cargo la vigilancia y el control de las instituciones del sistema financiero publico
y privado, asi como de las compafiias de seguros y reaseguros, determinadas en la
Consititucion y en la ley.

Finalmente, el articulo 225, de la seccion primera “Sector publico”, del capitulo séptimo
“Administraciéon Publica”, del titulo IV “Participacion y organizacién del poder”, de la

Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone lo siguiente:
Acrticulo 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,

Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos Yy entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades

econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacién de servicios publicos.

La Superintendencia de Bancos y Seguros es un 6rgano que, en base a la doctrina citada,
forma parte de la Funcion Ejecutiva, puesto que tiene como objetivo la ejecucion material
y concreta de las disposiciones contenidas en la ley y en los juicios elaborados por la
Funcion Judicial, con el propdsito de satisfacer necesidades publicas, 1o que se ratifica con

las normas que trascribi.

Esta idea llama la atencion porque de acuerdo con el articulo 2 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, la Superintendencia de Bancos y Seguros
no forma parte de la Funcion Ejecutiva; por esa razon conviene aclarar que el organismo

de control, tedricamente, pertenece a la Funcion Ejecutiva en consideracion a las tareas

% NB. Publicada en el Registro Oficial No. 250, de 23 de enero de 2001.
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que cumple (de ejecucion), a pesar de que en el ordenamiento juridico patrio dicha Funcion
del Estado esté integrada por los organos de la Administracion Publica Central e

Institucional de la Funcién Ejecutiva.”’

El constituyente ecuatoriano ha creado dos 6rganos, bajo la denominacion de Funciones
del Estado, que cumplen tareas de ejecucion y que, por ende, son parte de la Funcion
Ejecutiva, independientemente del nombre que adopten. La denominacion de Funcion de
Trasparencia y Control Social es una mera formalidad y detras de ella no existe ningun
fundamento que nos haga pensar en una nueva actividad encomendada al Estado, diferente
a las referidas por Garrido Falla y esquematizas, a través de drganos, por la Escuela
Alemana o de Viena.

Garrido Falla sefiala que para racionalizar el ejercicio del poder en la Funcion Ejecutiva se
debe diferenciar, en dicha funcion, actividades administrativas y de gobierno; en ese
sentido sostiene que, tradicionalmente, se ha defendido esa separacién en base a un criterio
muy elemental: el grado de importancia o trascendencia de las actividades que cumple un
determinado 6rgano ejecutivo; sin embargo, €l opina que la administracién se diferencia
del gobierno por el caracter institucional de la primera; en esa linea sefiala literalmente lo

siguiente:

...;Cuales son, entonces, las notas que definen Ila institucion? A mi juicio,
fundamentalmente las siguientes: a) Que la institucion realiza en su actuacion una
apropiacion de los fines que persigue....; b) La segunda nota es que la institucién actta con
fuerza propia para alcanzar sus fines...; ¢) En fin, un tercera nota seria la siguiente: la
institucion se rige por reglas propias de comportamiento...Hay pues un efecto positivo de
la institucionalizacion de la Administracion; su capacidad de funcionamiento cuando el

gobierno falta, a pesar de que tedricamente es el Gobierno el que la dirige...98

En atencidon a las normas transcritas, la Superintendencia de Bancos y Seguros es un
organo técnico de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan, entre otras, las
compafiias de seguros, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general; tiene personeria juridica de derecho

publico, autonomia administrativa, econdmica y financiera; sobre todo, es una entidad que

% Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, publicada en el Registro
Oficial No. 536, de 18 de marzo de 2002. Articulo 2.
% Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I. Op. Cit. Paginas 66-68.
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forma parte de una de las cinco funciones del Estado ecuatoriano: “Funcion de

Trasparencia y Control Social”, por ende, es parte del sector publico.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, siendo parte de la Funcion Ejecutiva, cumple
tareas administrativas y no gubernativas, ya que, como quedd dicho, es una institucion
técnica, profesional, de vigilancia, control y auditoria del sistema controlado (en el que se
incluyen las compafiias de seguros); asimismo, esta constituida por individuos que forman
parte del servicio publico y que prestan su contingente a la comunidad bajo criterios de

objetividad.*®

En teoria, la Superintendencia de Bancos y Seguros tiene fines propios, establecidos por la
Ley y no por el gobierno de turno, y esos fines siempre estan encaminados a satisfacer
necesidades publicas; sobre todo, es una entidad que actGa con fuerza propia, porque
cumple con las tareas que le asigna el ordenamiento juridico, independientemente de la

inestabilidad politica en la que se halle el gobierno de turno®.

Si se concluye que la Superintendencia de Bancos y Seguros es parte de la Funcion
Ejecutiva y cumple tareas administrativas, ¢en qué consiste la tarea administrativa?, ¢es
correcto sostener que el organismo de control (un 6rgano de la Administracion puablica)
solamente ejecuta leyes y decisiones judiciales para satisfacer necesidades publicas, desde
una perspectiva de profesionalismo, técnica, imparcialidad, objetividad, etc.?

La realidad nos demuestra que la respuesta es negativa, puesto que el organismo de control
también cumple tareas legislativas y, de alguna manera, jurisdiccionales, aparte de las de
ejecucion. No crea leyes pero elabora normas generales y obligatorias las que integran la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria; no es un organo de la Funcion Judicial, pero toma decisiones que generan
efectos juridicos, las que se manifiestan en actos administrativos, luego de un
procedimiento administrativo en el que se aplica Derecho. Por lo tanto, para tener un
concepto amplio con respecto a la actividad administrativa, también se debe considerar lo

siguiente:

% Cfr. Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulos 227, 228 y 229.

Cfr. Ley Organica del Servicio Pablico, publicada a través del Registro Oficial Suplemento No.
294, de 6 de octubre de 2010. Articulos 2y 4.

1% Cfr. Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, publicada en el Registro Oficial No.
250, de 23 de enero de 2001. Articulo 180.
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...En efecto, Administracion publica, en sentido objetivo, o actividad administrativa, es
necesariamente una zona de actividad desplegada por el poder Ejecutivo (Lo cual no quiere
decir que toda actividad del Poder ejecutivo sea, estrictamente hablando, administrativa,
pues ya se vera que se admite la conveniencia de separar la llamada actividad de gobierno.)
Como esta actividad-conforme antes se dijo-se exterioriza sustancialmente en actos de
gjecucidn, pero también en actos de legislacion (reglamentos) y de jurisdiccion, aparece la
actividad administrativa como no homogénea; de donde se justifica que la Unica forma de
reconducirla a unidad venga dada por la consideracion del poder estatal de que emana. Este

es un Unico punto de vista desde el que se puede intentar una definicién positiva. ..

3.2.  Suspension de pagos por parte de las empresas de seguros.

Segun el articulo 42 de la Ley General de Seguros, la entidad aseguradora tiene la
obligacién de pagar el seguro contratado dentro del plazo de cuarenta y cinco dias, contado
desde la fecha en que el asegurado-beneficiario de la péliza presento el reclamo del seguro,
en base a las cargas que le impone el articulo 22 del Cdodigo Mercantil; lastimosamente,
dicha carga no siempre es observada, y la empresa de seguros incurre en lo que he

denominado suspension de pagos.

Como se menciond en parrafos anteriores, la suspension de pagos implica que la empresa
de seguros: a) no atendio el reclamo del seguro dentro del plazo que prevé la ley; o, b)
atendié el reclamo del seguro, acepto el requerimiento del asegurado-beneficiario, pero no
ejecutd la prestacion comprometida dentro del plazo que prevé la ley. Ante esos
escenarios, el articulo 42 de la Ley General de Seguros dispone literalmente lo siguiente:

...Si en este caso o en el que se venciere el plazo de cuarenta y cinco dias fijado en el
inciso primero, la empresa de seguros no efectuare el pago, el asegurado o el beneficiario
pondré este hecho en conocimiento del Superintendente de Bancos y Seguros, quien, de
verificar esta situacion, ordenard el pago dentro de un plazo no mayor de quince dias, junto
con los intereses calculados a partir de los cuarenta y cinco dias antes indicados, al tipo
maximo convencional fijado de acuerdo con la ley. De no pagar dentro del plazo concedido

dispondra la liquidacion forzosa de la empresa de seguros...

%L Fernando Garrido et al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I. Op. Cit. Pagina 42.
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En atencidn a la norma trascrita, el asegurado-beneficiario de una poéliza tiene la obligacion
(es lo se infiere del término pondrd) de informar al organismo de control sobre la supuesta
suspension de pagos en que ha incurrido la empresa de seguros. Esta carga de informar al
Estado sobre un determinado comportamiento de la empresa de seguros se justifica en el
reconocimiento del derecho subjetivo de queja’®, del que es titular el administrado, cuyo
ejercicio se instrumentard en un escrito en que el asegurado-beneficiario de una pdliza

detalle el particular.

El articulo 42 de la Ley General de Seguros no precisa si el administrado debe manifestar,
en dicha comunicacién, su interés en que la Superintendencia de Bancos y Seguros ordene
a la entidad aseguradora el pago de la pdliza contratada; sin embargo, el referido articulo
42 si faculta al organismo de control para ordenar dicho pago, si ha verificado la
consumacion de la llamada suspension de pagos, recalco, a pesar de que no haya evidencia

de un requerimiento o peticién en ese sentido.

En la realidad, el asegurado-beneficiario no se limita a informar al organismo de control
sobre la suspension de pagos en que supuestamente ha incurrido la empresa de seguros;
también ejerce su derecho de peticion puesto que solicita a la Superintendencia de Bancos
y Seguros que ordene a la entidad aseguradora el pago del seguro contratado, como dije, a
pesar de que la Ley General de Seguros faculte a la Superintendencia de Bancos y Seguros
a realizarlo. (Anexo No.11)

Ante la informacion que recibe el organismo de control, segin lo antes explicado, la

Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado'®

informa a la empresa de seguros
involucrada sobre el particular con el objeto de que presente sus explicaciones (Anexo No.
12). En base a la informacion o explicaciones, la unidad administrativa competente elabora
un informe técnico (Anexo No. 13), en base al cual la Superintendencia de Bancos y
Seguros adoptara una resolucion. Estos informes técnicos y juridicos encuadran en lo que

la doctrina conoce como actos de simple administracion, es decir, ‘“aquellos que se

192 Cfr. Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulo 66. NGmero 23.
Ley de Modernizacion del Estado, publicada a través del Registro Oficial No. 349, de 31 de
diciembre de 1993. Articulo 28.
ECUADOR, Tribunal Constitucional, Cartillas Constitucionales, Quito, 2004, P4gina 58.
1% NB. La Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado tiene la atribucion, dentro de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, de resolver los reclamos administrativos, en materia de
seguros privados, presentados ante el organismo de control (Cfr. resolucion No. ADM-2011-10185,
de 21 de febrero de 2011. Articulo 12, letra i) (Anexo No. 14).
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requieren para que la administracién se mueva internamente [...] sirven de preparacion

para que la voluntad publica se haga evidente.”**

Si el organismo de control verifica la suspension de pagos tiene el deber de ordenar a la
compafiia de seguros la ejecucion de la prestacion que le corresponde al amparo del
contrato de seguro privado, mas los intereses calculados a partir de los cuarenta y cinco
dias en los que no se atendi6 el reclamo del seguro o no se ejecutd el pago del seguro, al
tipo méaximo convencional fijado de acuerdo con la ley. ElI pago de los intereses se
constituye en una sancion’®; pero hay que resaltar que el ejercicio de la potestad

sancionadora de la Administracion publica tiene limites, y estos son:

...La legalidad que determina la necesaria cobertura de la potestad sancionadora con una
norma de rango legal, con la consecuencia del caracter excepcional que los poderes
sancionatorios en manos de la Administracion presentan; la interdiccion de las penas de
privacion de la libertad; el respeto de los derechos de defensa, reconocidos en el articulo 24
CE, que son de aplicacion a los procedimientos que la Administracién siga para la

imposicion de sanciones, y la subordinacién a la autoridad judicialloe. ..

Con respecto a la legalidad de la sancién, de la lectura del articulo 42 de la Ley General de
Seguros se desprende que la Superintendencia de Bancos y Seguros es competente para
imponerla y el detalle de agquella estd definido en propio texto de ley; por lo tanto, la
sancion del caso responde al principio de legalidad, puesto que ha quedado en evidencia
que dicha accién administrativa es la consecuencia del ejercicio de la una potestad

atribuida por la ley*”’

. Asimismo, la sancién administrativa procede ante una omision de la
compafiia de seguros que no constituye una infraccion penal; por lo tanto, se cumple con la
condicion de que la actuacion administrativa sancionadora no resuelva sobre un acto u

omision que constituye un delito penal.

104 patricio Secaira. Curso Breve de Derecho Administrativo. Quito, Editorial Universitaria, 2004.
Pagina 171.

1% NB. La resolucion emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros que ordene el pago del
seguro contratado, mas los intereses, se constituye en un acto administrativo, valga la redundancia,
de orden y sancionador porque con la disposicion de pago de los intereses se configura un acto
dafioso que impone la Administracion publica al infractor del orden juridico (empresas de seguros).
(Cfr. Roberto Dromi. ElI Acto Administrativo. Buenos Aires, Ediciones Ciudad Argentina, tercera
edicion, 1997. Paginas 189 y 191)

1% Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen II. Op. Cit. Pagina 201.
197 Cfr. Eduardo Garcia de Enterria y Tomas-Ramén Fernandez. Curso de Derecho Administrativo.
Tomo |. Bogotéa-Lima, Editorial Temis S.A. y Palestra. 2008. Pagina 423.
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Sobre el respeto del derecho a la defensa de la compafiia de seguros, debo decir que ha
quedado en evidencia que el acto administrativo es el resultado de un procedimiento
administrativo en el que se considera esa prerrogativa, la que debe ser entendida como la
posibilidad de ser oido; ofrecer y proponer prueba; de obtener una decision fundada e

impugnarla.'®®

Es asi que la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado, antes de emitir su
resolucion, solicita, a través de un oficio (Anexo No.15), explicaciones a la compafiia de
seguros Yy, en atencién a dicha informacion y a la que recabe en razon del principio de

oficialidad'®, adopta una decisién. Asimismo, esa resolucion estad motivada ya que existe
una confrontacion entre normas positivas y hechos particulares'*’. Sobre la motivacion de

un acto administrativo, como el que impone una sancion, es importante citar lo siguiente:

...Motivar un acto administrativo es reconducir la decision que en el mismo se contiene
una regla de derecho que autoriza tal decision o de cuya aplicacién surge. Por ello, motivar
un acto obliga a fijar, en primer término, los hechos de cuya consideracién se parte y a
incluir tales hechos en el supuesto de una norma juridica; y, en segundo lugar, a razonar
cémo tal norma juridica impone la resolucién que se adopta en la parte dispositiva del

actom. ..

También, el articulo 70 de la Ley General de Seguros faculta al administrado a recurrir
ante la Junta Bancaria de la resolucion adoptada por la Superintendencia de Bancos y

Seguros. Para justificar aquello, a continuacion trascribo la norma referida:

Acrticulo 70.- De las resoluciones que expida el Superintendente de Bancos y Seguros o su
delegado, podra interponerse recurso de apelacién para ante la Junta Bancaria, en el
término de ocho dias contados desde la fecha de notificacion de la resolucion. La decision
de la Junta Bancaria, causard estado sin perjuicio de las acciones contencioso

administrativas.

En definitiva, el ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion publica, que se

manifiesta a través de un acto administrativo, tiene limites, los que son impuestos por las

1% Roberto Dromi. El Procedimiento Administrativo. Buenos Aires. Editorial Ciencia y Cultura,
1999. P4gina 67.

199 Cfr. Eduardo Garcia de Enterria y Tomas-Ramén Fernandez. Curso de Derecho Administrativo.
Tomo Il. Bogota-Lima, Editorial Temis S.A. y Palestra. 2008. Pagina 465.

10 Cfr. Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulo 76. Letra ).

" Eduardo Garcia de Enterria y Toméas-Ramoén Fernandez. Curso de Derecho Administrativo.
Tomo Il. Bogota-Lima, Editorial Temis S.A. y Palestra. 2008. Pagina 546.
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normas de Derecho y por la doctrina. En los parrafos anteriores se ha justificado que las
sanciones administrativas que impone la Superintendencia de Bancos y Seguros a las
empresas de seguros, con motivo de la suspension de pagos, respetan los limites expuestos
por los tratadistas. A parte de esos limites también es importante considerar los que
constan en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que se
constituyen en reglas que debe cumplir la Administracion puablica durante un

procedimiento administrativo sancionador que imponga obligaciones al administrado.

Por otro lado, la actividad administrativa de coaccién o policia administrativa es el
conjunto de medidas intimidatorias o de fuerza de las que se vale la Administracion
publica, en el presente caso la Superintendencia de Bancos y Seguros, para que la empresa

de seguros ajuste su actividad a un fin de utilidad pablica.**?

En esa linea, el articulo 42 de la Ley General de Seguros dispone gue ante la suspensién de
pagos, el organismo de control tiene la obligacion de ordenar el pago del seguro contratado
mas los intereses de ley; y, que ante el incumplimiento de dicha orden de pago, la
Superintendencia de Bancos y Seguros tiene el deber de disponer la liquidacion forzosa de
la entidad aseguradora. Aquello se justifica con la letra a), del articulo 55, de la Ley
General de Seguros, que dispone lo siguiente: “El Superintendente de Bancos y Seguros
dispondra la liquidacion forzosa, cuando una entidad controlada incurra en una 0 méas de

las siguientes causales: a) Suspensidn de pagos en general...”.

De lo anterior se desprende que la Superintendencia de Bancos y Seguros, al amparo de las
normas citadas, luego de verificar el incumplimiento de su resolucion tendiente a que la
empresa de seguros pague el seguro contratado porque se ha comprobado la figura de la
suspension de pagos, tiene la potestad de someter a dicha entidad a un proceso de
liquidacidn forzosa, lo que se constituye en una medida de coaccion o de fuerza con la que
se busca que el administrado ajuste su actividad a un fin de utilidad publica, el que consiste

en que la empresa de seguros no incurra en suspension de pagos.

3.3.  Objecion del reclamo del seguro, sin fundamentos.

12 cfr. Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen II. Bogoté-Lima,
Editorial Temis S.A. y Palestra. 2008. Pagina 164.
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Sobre este tema conviene citar la parte pertinente del articulo 42 de la Ley General de

(13

Seguros, que dispone lo siguiente: “...Si la empresa de seguros formulare objeciones al
reclamo y no se llegare a un acuerdo con el asegurado-beneficiario, la Superintendencia de
Bancos y Seguros comprobaré la existencia de los fundamentos de dichas objeciones y de

no haberlos ordenard el pago, caso contrario lo rechazara...”.

Segun la norma transcrita, el organismo de control, ante la objecion total o parcial del
reclamo del seguro (Anexo No. 16), y frente a la inconformidad del asegurado o
beneficiario con respecto a dicha decision, tiene la atribucion de verificar la existencia de
los fundamentos de la negativa. En el caso de que no existan dichos fundamentos, ordenara

el pago del seguro, caso contrario rechazara el reclamo administrativo.

La Administracion pablica actua ante la controversia entre el asegurado-beneficiario de la
poliza y la empresa de seguros, por la objecion de un reclamo, sin fundamentos; esta
controversia llega a conocimiento del organismo de control a través de una comunicacion
con la que el asegurado-beneficiario de la pdliza, por un lado, se queja ante la objecion del
reclamo del seguro, sin fundamentos, y por otro, requiere que la Superintendencia de
Bancos y Seguros ordene el pago del seguro contratado, al amparo del articulo 42 de la

Ley General de Seguros.

La objecion del reclamo, sin fundamentos, en mi criterio, quiere decir que la empresa de
seguros decidi6 negar el pago del seguro sin ninguna justificacion o explicacién; he
llegado a esta conclusion a partir del sentido natural y obvio que tiene la palabra
fundamento; pero, también es importante recordar la definicion de motivacion que cité a
proposito de mi estudio sobre los actos administrativos que contienen una sancion, ya que
considero que la motivacion es un sinonimo de fundamentacion. Asi se puede colegir que
la empresa de seguros debe tomar una decision a partir de la confrontacion de hechos,

actos u omisiones juridicas con normas de Derecho o condiciones contractuales.

La empresa de seguros puede fundamentar su objecién al reclamo del seguro en el texto de
las condiciones generales de la poliza, aprobada por el organismo de control. En dichas
condiciones se determinan los eventos o circunstancias ante las cuales la empresa de
seguros se exime de responsabilidad en el pago del seguro contratado (Anexo No. 17). Por
otro lado, podria justificar su objecion en las disposiciones del Cédigo de Comercio que

imponen cargas al solicitante, asegurado o beneficiario de la péliza, referentes al pago de la
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prima, denuncia del siniestro dentro de un plazo determinado, no contribuir a la extension

del siniestro, etc.

En base al articulo 42 de la Ley General de Seguros, y en consideracion a la queja del
asegurado-beneficiario de la poliza, la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado
tiene el deber de verificar la objecion del reclamo, sin fundamentos, y, de constatarla, la
Administracion publica esta obligada a emitir una resolucion en la que ordene el pago del

seguro contratado, sin intereses ni prevenciones de ley.

Herndn Salgado Pesantes aborda el tema de la hermenéutica juridica y la interpretacion de

las normas del Derecho y manifiesta lo siguiente:

Cuando una norma juridica es clara y corresponde a los hechos del caso que se juzga su
aplicacion resulta facil, en tal circunstancia no hay necesidad de interpretar la norma
juridica. Pero esta situacién no suele ocurrir con frecuencia, generalmente la complejidad

de los hechos traen complicaciones o, éstas se derivan de la formulacion de la norma, vale

decir de su redaccion y del lenguaje utilizado.*3

En ese sentido, debo decir que la regulacion de la actividad administrativa de la
Superintendencia de Bancos y Seguros frente a la objecion del reclamo de un seguro,
constante en el articulo 42 de la Ley General de Seguros, es clara, por lo tanto, no merece
interpretacion alguna. Reitero de nuevo, la norma referida sefiala que el organismo de
control, previo requerimiento del asegurado-beneficiario de la pdliza (reclamo
administrativo), tiene la obligacion de verificar la existencia de fundamentos en la
comunicacion con la que se objeta el reclamo del seguro; en caso de verificar la falta de
motivacion, tiene el deber de ordenar el pago; caso contrario rechazara el reclamo

administrativo.

Lo anterior corresponde al contenido abstracto de una norma que no se particulariza en los
casos concretos que se presentan todos los dias, puesto que la Superintendencia de Bancos
y Seguros no se limita verificar la existencia de los fundamentos de la negativa del
reclamo, sino que analiza la juridicidad, es decir, su correspondencia 0 no con las normas
del ordenamiento juridico™*; al hilo, resuelve, a través de un acto administrativo, declarar
0 no el derecho a la indemnizacion o renta, objeto del reclamo del seguro, en base al

analisis juridico que hace de las explicaciones con las cuales la empresa de seguros objetd

3 Hernan Salgado. Introduccién al Estudio del Derecho. Op. Cit. Pagina 95.
4 Guillermo Cabanellas. Tomo IV. Op. Cit. Pagina 520.
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el reclamo del seguro, cuando su Unica atribucion, al amparo del articulo 42 de la Ley
General de Seguros, es verificar que aquellas existan. (Anexo No. 18)

Esta actuacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros, que excede las competencias
que le otorga la Ley General de Seguros, no ha pasado desapercibida por los representantes
de las compariias de seguros, quienes, al ser notificados con una resolucion semejante a la
gue consta en el Anexo No. 18, recurren de ella ante la Junta Bancaria'*, argumentando lo

siguiente:

...La Ley General de Seguros prevé que las empresas de seguros estamos obligadas a
pronunciarnos sobre las reclamaciones, aceptandolas u objetandolas con fundamentos. Mas
adelante, el mismo articulo 42 indica que cuando se han formulado objeciones y no se
llegare a un acuerdo con el asegurado o beneficiario, la Superintendencia comprobara la
existencia de los fundamentos de dichas objeciones. En ninguna parte, la Ley General de
Seguros prevé que la Superintendencia debe declarar en qué casos existe ambigiiedad en el
texto de un contrato de seguro.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, al tenor el articulo 42, solo puede comprobar si
la objecion de la aseguradora tiene fundamento, pero no puede calificarlo, valorarlo o
establecer si tal fundamento es apropiado o suficiente o, como pretende el reclamante,

interpretarlo por una supuesta ambigiiedad, segln las reglas del Cédigo Civil... (Anexo
No. 19)

Al respecto, caben los siguientes comentarios:

a. La tarea desarrollada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, plenamente
justificada con los anexos que acompario, es un atentado al principio de legalidad, tal como
lo conciben los juristas Eduardo Garcia de Enterria y Tomas-Ramon Fernandez, quienes

sostienen lo siguiente:

...La construccion kelseniana no podia admitir ningin poder juridico que no fuese
desarrollo de una atribucion normativa precedente; incluso la eficacia juridica la autonomia
mas amplia, sea privada o de los entes publicos, y por tanto de la discrecionalidad, solo
puede explicarse dentro del sistema en virtud de esa expresa atribucién antecedente de un
poder autonémico (o, en su caso discrecional), por las normas, y no por razén de ningun
atributo o cualidad personal de cualquier sujeto que pudiese darse al margen o exento de

esas normas. El proceso de produccion juridica es un proceso de legis executio paulatina a

15 Cfr. Ley General de Seguros. Articulo 70.
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partir de la norma fundamental; en la medida en que la administracion se inserta
necesariamente en una fase de ese proceso no puede actuar mas que ejecutando normas
antecedentes (tanto cuando ella mismo dicta reglamentos como cuando desciende a los
ultimos grados de la aplicacion singular, o aun a los actos ejecutivos de mero hecho)...no
solo la administracidon, considerada en su conjunto, est condicionada por la existencia de
un derecho administrativo, sino que también cada accion administrativa aislada esta
condicionada por la existencia de un precepto juridico-administrativo que admita semejante

accion...

Se forja asi [...] el principio de la positive Bindung, de la vinculacion positiva de la
administracion por la legalidad, que hoy, sin necesidad de partir de los dogmas kelsenianos,
y sin perjuicio de ciertos matices o reservas, puede decirse que es ya universalmente

aceptado. 116

Para mayor abundamiento, el principio de legalidad surge con la Revolucion Francesa
(1789) y parte de la idea de que la Administracion pablica se relaciona con el ciudadano a
través del ejercicio de una especie de poder juridico conocido como potestad publica, que
busca satisfacer intereses generales; en esa linea, el planteamiento originario sostenia que
estos actos de poder juridico debian condicionarse, especificamente, por una ley previa, ya
que dicha norma se consideraba como expresion de la voluntad de la comunidad.
Actualmente se admite que el ejercicio de las potestades estén limitadas por el
ordenamiento juridico, en el que se incluyen otro tipo de normas como la Constitucion o
reglamentos, siempre que éstos Ultimos también estén condicionados a una ley previa; por

ello el principio de legalidad también es conocido como principio de juridicidad.™’

La Constitucion de la Republica del Ecuador acoge el principio de legalidad, y en nuestro
caso, también podriamos decir que conviene hablar de principio de juridicidad, puesto que
el articulo 226 de la Ley Fundamental dispone que las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas por la Constitucion y la Ley. Es asi que el mentado articulo 226 dispone

literalmente lo siguiente:

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o

servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran

18 Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Fernandez. Curso de Derecho Administrativo. Tomo I.
Op. Cit. Paginas 420 y 421.

17 Cfr. Eduardo Garcia de Enterria y Tomés Fernandez. Curso de Derecho Administrativo. Tomo I,
Bogotéa-Lima, Editorial Temis S.A. y Palestra. 2008. Paginas 413-416.
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solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas por la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Siguiendo con lo anterior, los autores citados reiteran que los actos de poder nacen de una
atribucion expresa, concreta y determinada de la ley; el caracter expreso implica que la
potestad esta detallada y escrita en el texto de la norma™?; por lo tanto, no surge de la
interpretacion; y, con respecto al caracter concreto, Garcia de Enterria y Fernandez

sostienen lo siguiente:

...todo poder atribuido por la ley ha de ser en cuanto a su contenido un poder concreto y
determinado; no caben poderes inespecificos, indeterminados, totales, dentro del sistema

conceptual de Estado de derecho abierto por la Revolucién francesa, en cuyo seno

s 119
VIVImos...

En base a esta doctrina deviene claro que el articulo 42 de la Ley General de Seguros
atribuye a la Superintendencia de Bancos y Seguros una potestad expresa y especifica que
consiste en ordenar, a una compafiia de seguros, el pago de un reclamo siempre que aquella
lo haya objetado sin exponer motivos. La atribucion de potestad es expresa porque consta
en el texto del articulo 42 y no da lugar a interpretaciones; asimismo, es concreta porque la
ley detalla los eventos o circunstancias ante las cuales debe ejercerse. A pesar de todo ello,
el organismo de control, se manifiesta con actos de poder que no estan amparados en la

Constitucion o en la ley, expresa y concretamente.

A parte de este criterio, quiero volver sobre una realidad en la cual la empresa de seguros
objeta el reclamo de un seguro, con fundamentos, y la Administracién publica, previo
requerimiento del asegurado-beneficiario de una péliza, tasa la juridicidad de la negativa y
resuelve el reclamo administrativo, eventualmente, declarando un derecho a favor del
asegurado-beneficiario, 1o que se constituye en la aplicacion de las normas al caso
concreto. Esta actividad de la que hablo tiene estrecha relacién con el ejercicio de una
potestad jurisdiccional, tal como la entiende Hernando Devis Echandia, quien sostiene lo

siguiente:

118 Cfr. Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Fernandez. Curso de Derecho Administrativo. Tomo |,
Bogotéa-Lima, Editorial Temis S.A. y Palestra. 2008. 429-432.
9 Eduardo Garcia de Enterria y Toméas Fernandez. Curso de Derecho Administrativo. Tomo 1. Op.

Cit. Pagina 433.
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En sentido estricto, por jurisdiccion se entiende la funcion publica de administrar justicia,
emanada de la soberania del Estado y ejercida por un drgano especial. Tiene por fin la
realizacion o declaracion del derecho y la tutela de la libertad individual y del orden
juridico, mediante la aplicacién de la ley en los casos concretos, para obtener la armonia y

la paz sociales...

Por lo tanto, es la potestad de administrar justicia, funcion de uno de los drganos del
Estado, y ella emerge de su soberania como lo consagran las constituciones.

Ejercen permanentemente la facultad de administrar justicia los funcionarios judiciales, de
acuerdo con la Constitucion y las leyes; que en casos especiales se ejerce por el Congreso y
por funcionarios administrativos (alcaldes, inspectores de policia, funcionarios que atienen
los problemas de aguas publicas, baldios y otros); los jurados y los arbitros ejercen

ocasionalmente funciones jurisdiccionales.'®

En ese sentido, Fernando Garrido Falla sefiala, en cuanto a la Funcién Jurisdiccional, dice
que: “Su principal caracteristica estriba en la aplicacion de la ley al caso concreto. Si la ley,
como antes vimos, contempla un supuesto abstracto, la jurisdiccion se enfrenta con los

oy - 121
casos concretos cuya solucion se pide...””".

En base a estos criterios y partiendo de la realidad antes descrita, puedo concluir que tanto
la Funcion Ejecutiva (Administracion publica) y la Funcion Jurisdiccional coinciden
cuando aplican el contenido abstracto de las normas a un caso concreto. La Administracion
plblica lo hard a través de un acto administrativo'® y los tribunales mediante una

sentencia.

Para quienes aceptan la teoria de la division de poderes, la Administracion publica
(Superintendencia de Bancos y Seguros) no podria desarrollar tareas semejantes a las
encomendadas a la Funcion Judicial, consistentes, basicamente, en la aplicacion de normas
a casos concretos. El punto es que nadie repudia la doctrina de la divisidn de poderes; pero,
autores como Fernando Garrido Falla piensan que dicho planteamiento, en la realidad, se
torna inaplicable y que simplemente es una tendencia que jamas podria ser tan absoluta y

perfecta como esta disefiada en las hojas de un tratado de Derecho Administrativo, porque

20 Hernando Devis. Teoria General del Proceso. Buenos Aires, Editorial Universidad, tercera
edicién, 2002. Pagina 95.

121 Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I. Op. Cit. Pagina 36.

122 Cfr. Luis Luna. “La Impugnacion del Acto Administrativo”. Temas Constitucionales. Revista
del Tribunal Constitucional del Ecuador. Numero VIII (111 Trimestre 2006), Quito, 2006. Péagina
15.
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en los hechos la tarea administrativa no es homogénea, implica legislacion (dictar
reglamentos) y jurisdiccién (resolver reclamaciones), no solo ejecucion’?. Es asi que el

autor referido indica lo siguiente:

...Queda asi el principio de division de poderes, en su version practica, reducido a una
simple tendencia, jaméas lograda plenamente, que aspira confinar cada funcion estatal como
competencia propia del poder de su respectivo nombre. Y de esta forma se explica, sin
mayores dificultades, el hecho -insélito para tantos que han partido de bases erréneas- de
que el llamado Poder Ejecutivo no se limite a una actividad de plena ejecucion sino que
produzca con gran frecuencia actos que, desde el punto de vista material, podrian

calificarse de funcion legislativa o jurisdiccional del Estado™®*...

Quienes cuestionan este criterio son Garcia de Enterria y Fernandez, quienes sostienen

literalmente lo siguiente:

...STHAL forjé una férmula llamada a hacer fortuna para explicar el diferente tipo de
vinculacién a la ley de uno y otro poder: mientras que los tribunales tienen en la ejecucion
(o particularizacion a un caso concreto) de la ley el objeto exclusivo de su funcion, la
administracion, por el contrario, tiene como funcién propia realizar los diversos fines
publicos materiales, solo que debe hacerlo dentro el limite de la ley. Cuando la
administracion construye una carretera, por ejemplo, lo hace no para ejecutar la ley de
carreteras, sino en virtud de las razones materiales que hacen a dicha carretera conveniente
u oportuna en el caso concreto; el objeto de la actuacién administrativa no es, pues ejecutar
la ley, sino servir los fines generales, lo cual ha de hacerse, no obstante dentro de los

limites de la legalidad™®. ..

Tanto Garrido Falla como Garcia de Enterria y Fernandez coinciden en la idea de que la
Funcion Ejecutiva, independientemente de la teoria de la division de poderes, aplica la ley
a casos concretos. Garrido dice que esa actividad es suficiente para sostener que la Funcion
Ejecutiva invade los &mbitos de la Funcidn Judicial. En respuesta a esa opinion, Garcia de
Enterria y Fernandez, acogiendo el criterio de Sthal, admiten que la Administracion
publica, al igual que los tribunales o jueces, aplican la ley a casos concretos, sin que

aquello se constituya en actividad jurisdiccional puesto que ésta implica la aplicacion de la

123 Cfr. Fernando Garrido et. al. Volumen I. Madrid, Editorial Tecnos, decimocuarta edicién, 2005.
Péagina 43.

124 Fernando Garrido et. al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I. Op. Cit. Pagina 42.

15 Eduardo Garcia de Enterria y Toméas-Ramén Ferndndez. Curso de Derecho Administrativo.
Tomo I. Op. Cit. Pagina 418.
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ley para satisfacer intereses particulares, mientras que la Administracion publica aplica la

ley pero con el proposito de satisfacer intereses generales, y esa es su razon de ser.

En el caso de la actividad administrativa que despliega la Superintendencia de Bancos y

Seguros frente a la objecion del reclamo de un seguro, con fundamentos, debe decirse que

las resoluciones que se emiten, en ese escenario, aparte de vulnerar con el principio de

legalidad, implican el ejercicio de una potestad jurisdiccional que, tedricamente, no le

corresponde a la Administracion publica, puesto que la Intendencia Nacional del Sistema

de Seguro Privado aplica la ley a casos concretos con el objeto de satisfacer intereses

particulares, por ejemplo, los del asegurado-beneficiario de una pdliza, cuando el sentido

de su existencia en satisfacer los intereses de la comunidad.

3.4.

Actividad administrativa de la Superintendencia de Bancos y
Seguros frente a la falta u objecion de pago de un seguro de
caucion, en beneficio de las entidades gestoras de recursos

publicos.

Este tema es abordado por el mismo articulo 42 de la Ley General de Seguros, cuya parte

pertinente dispone lo siguiente:

Articulo 42.- ... Tratandose de pdlizas de seguros de fiel cumplimiento del contrato y de
buen uso del anticipo que se contrate en beneficio de las entidades previstas en el articulo 1
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, las empresas de seguros
deben emitirlas cumpliendo la exigencia de que sean incondicionales, irrevocables y de
cobro inmediato, por lo que tienen la obligacion de pagar el valor del seguro contratado,
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes al pedido por escrito en que el

asegurado o el beneficiario le requieran la ejecucion.

Queda prohibido a las compafiias aseguradoras en el caso de las mencionadas pdlizas
giradas en beneficio de las entidades previstas en el articulo 1 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica, exigir al asegurado para el pago de la garantia,
documentacion adicional o el cumplimiento de tramite administrativo alguno. Cualquier

clausula en contrario, se entenderd como no escrita.
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El incumplimiento de esta disposicion dard lugar al establecimiento de las sanciones
respectivas por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros, sin perjuicio de la

suspension inmediata de las operaciones...

Fernando Garrido Falla sostiene que el ordenamiento juridico reconoce a la
Administracion publica capacidad juridica-privada, esto es, la posibilidad de figurar como
sujeto activo o pasivo de relaciones juridicas de derecho privado; por lo tanto, la
Administracion ptblica tiene la posibilidad de contratar’?. Con ese antecedente, el articulo
1 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica enumera las entidades,
gestoras de recursos publicos, que tienen la aptitud para contratar para adquirir o arrendar

bienes, lograr la ejecucion de obras o la prestacion de servicios.

Una vez que se ha verificado la capacidad de estas entidades para contratar, es importante
indicar que el capitulo 1, del titulo 1V, de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica se refiere a las cauciones que debe asumir el contratista para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones principales contraidas frente a la Administracion
publica, entre las que se cuentan: cumplir con las condiciones del contrato, hacer buen uso
del anticipo y actuar conforme a las normas técnicas pactadas. En ese sentido, el nimero 2,
del articulo 73, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica, dispone

lo siguiente:

Articulo 73.- Formas de garantias.- En los contratos a que se refiere esta Ley, los

contratistas podran rendir cualquiera de las siguientes garantias...

2. Fianza instrumentada en una pdliza de seguros, incondicional e irrevocable, de cobro

inmediato, emita por una compaiiia de seguros establecida en el pais...
Sobre este punto Arturo Alessandri sostiene lo siguiente:

...El contrato es principal cuando subsiste por si mismo, sin necesidad de otra convencion,
y accesorio cuando tiene por objeto asegurar el cumplimiento de una obligacién principal,
de manera que no puede subsistir sin ella. La mayoria de los contratos son principales: la
compraventa, la permuta, el arrendamiento, el mandato, el contrato de trabajo, la
transaccion, etc. El contrato accesorio se caracteriza por su objeto: asegurar el
cumplimiento de una obligacion principal. Los contratos accesorios importan cauciones, es
decir, obligaciones que se contraen para la seguridad de otras obligaciones propias o

ajenas. Son especies de caucion la fianza, la hipoteca y la prenda. Son contratos accesorios:

126 Cfr. Fernando Garrido et al. Tratado de Derecho Administrativo. Volumen I1. Madrid, Editorial
Tecnos, duodécima edicion, 2006. Pagina 51.
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la fianza, la prenda, la hipoteca, la anticresis, la clausula penal, o sea, los llamados

contratos de garantia..."*’

Por lo tanto, existe alguna confusion en el alcance de los términos del texto legal referido,
puesto que la fianza es un contrato accesorio que tiene por objeto asegurar el cumplimiento
de una obligacion principal; por lo tanto, no se puede sostener que un contrato accesorio se
instrumenta a través de otro contrato accesorio, como una poliza de seguro; una caucién
(es decir, una obligacion que garantiza el cumplimiento de otra) si se instrumenta, se aplica
0 Se concreta en un contrato accesorio o de garantia, verbi gratia, contrato de fianza,

contrato de seguro privado, contrato de hipoteca, etc.'?®

En el marco de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica, la caucién
que debe rendir el contratista puede instrumentarse a través de un contrato de seguro
privado, suscrito con una empresa de seguros establecida en el pais, siempre que reuna las
condiciones de irrevocable, incondicional y de pago inmediato; dicho contrato de seguro

recibe el nombre de seguro de caucién, el que esta definido de la siguiente manera:

Es aquel por el que el asegurador se obliga, en caso de incumplimiento por el tomador del
seguro (en nuestro caso, el contratista) de sus obligaciones legales o contractuales, a
indemnizar al asegurado (Administracion) a titulo de resarcimiento o penalidad los dafios
patrimoniales sufridos dentro de los limites establecidos en la ley o en el contrato. Todo

pago hecho por el asegurador debera ser reembolsado por el tomador del seguro.

Mediante este contrato el tomador garantiza al asegurado el cumplimiento de determinadas

obligaciones contraidas con este ltimo.

Dos aplicaciones muy frecuentes de este tipo de seguro son la garantia de las fianzas que
deben constituirse a favor de los organismos publicos para licitar y ejecutar obras publicas,
y el afianzamiento de las cantidades anticipadas por los particulares para la construccion de
viviendas, mediante el cual la aseguradora devolverd tales cantidades si la obra no se inicia

0 la vivienda no se entrega en los plazos convenidos.*?®

De lo anterior se colige que los contratistas-adjudicatarios tienen la obligacion de rendir
cauciones a favor de entidades gestoras de recursos publicos, con el objeto de garantizar el

fiel cumplimiento de las obligaciones que surgen de un contrato principal, entre las que se

27 Arturo Alessandri et. al. Tratado de las Obligaciones. Op. Cit. Pagina 68.

128 Cfr. Arturo Alessandri et. al. Tratado de las Obligaciones. Santiago de Chile, Editorial Juridica
de Chile, segunda edicién, 2001. Pagina 51.

129 Fundacion Mapfre. Diccionario Mapfre de Sequros. Internet. www.mapfre.com. Acceso: 26 de
noviembre de 2010.
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cuentan las siguientes: fiel cumplimiento del contrato, buen uso del anticipo y apego a
normas técnicas. Estas cauciones se instrumentan a través de contratos de seguros
conocidos como seguros de caucion, que, segun le ley, deben contratarse con empresas de
seguros establecidas en Ecuador; asimismo, son contratos que se caracterizan por ser
incondicionales, irrevocables y de cobro inmediato. En estas polizas se identifican a las
siguientes partes contractuales: a) empresa de seguros; b) solicitante (contratista); y c)
asegurado-beneficiario (cualquiera de las entidades descritas en el articulo 1 de la Ley

Organica del Sistema nacional de Contratacion Publica).

El articulo 42 de la Ley General de Seguros dispone que las empresas de seguros deben
emitir los seguros de caucién cumpliendo la exigencia de que sean incondicionales,
irrevocables y de cobro inmediato; en mi criterio, con esa disposicion se obliga a las
compafiias de seguros a incorporar en las condiciones generales de las polizas de fiel
cumplimiento de contrato y de buen uso de anticipo, en las que participen entidades
gestoras de recursos publicos, en calidad de beneficiarias, clausulas en las que
expresamente se aclare que aquellas son incondicionales, irrevocables y de cobro
inmediato; independientemente de que sepamos que dichas caracteristicas son inherentes a

la pdliza.

Con respecto a las condiciones generales de una poéliza se debe decir que la existencia de
aquellas, en mi opinién, hace del contrato de seguro privado uno de adhesion. En el
contrato de adhesion las clausulas esenciales se fijan anticipadamente por una de las partes,
para todos los sujetos que traten con la empresa de seguros™. Es asi que el articulo 6, de la
seccion 11, del capitulo 11, del titulo V, del libro I, de la Codificaciéon de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria dispone que las
condiciones generales de las pdlizas de seguros son principios basicos, estipulaciones o
clausulas establecidas por el asegurador, con el objeto de regular la relacion bilateral con el

contratante y/o asegurado.

De ese modo se demuestra que el contrato de seguro es un contrato de adhesion en vista de
que las condiciones generales de la poliza son elaboradas por la compafiia de seguros, sin

gue medie un debate de oferta y contraoferta con el consumidor de seguros; éste tan solo se

130 Cfr. Arturo Alessandri et. al. Tratado de las Obligaciones. Santiago de Chile, Editorial Juridica
de Chile, segunda edicién, 2001. Pagina 54.
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limita a aceptar o rechazar las condiciones impuestas por la aseguradora, por lo que no

puede negociar modificaciones en las mismas.

Finalmente, es importante precisar que segun el articulo 8, de la seccion I11, del capitulo 11,
del titulo V, del libro Il de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, el organismo de control tiene la obligacién de
aprobar las condiciones generales de las pélizas, antes de que entren en vigencia; por lo
tanto, el organismo de control es el responsable de verificar que las compafiias de seguros

cumplan con el deber descrito en lineas anteriores.

Las caracteristicas de irrevocabilidad, incondicionalidad y de cobro inmediato estan
vinculadas con el proceso del reclamo del seguro, ante un siniestro. En ese sentido, el
articulo 42 de la Ley General de Seguros dispone que las compafiias de seguros, ante el
reclamo del seguro, por parte de entidades gestoras de recursos publicos, tienen la
obligacién de hacer el pago de la indemnizacion que se requiere en el término de cuarenta
y ocho horas, contado desde la presentacion de la solicitud, sin que puedan requerir

documentacién adicional, a parte del escrito del reclamo.

Con ese antecedente, la tarea de las entidades gestoras de recursos publicos se limita a
exigir el pago del seguro a la entidad aseguradora, ya que no se aplicaria la disposicion
constante en el articulo 22 del DS No. 1147 (Codigo de Comercio), segun la cual el
reclamante debe justificar la existencia del siniestro y la cuantia del mismo, como requisito

previo al pago de la indemnizacidn o renta que exige.

La aplicacion de esta normativa puede crear un escenario en el que una de las entidades
previstas en el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
en calidad de beneficiaria de un seguro de caucion, exija y logre el pago del seguro
contratado sin demostrar la existencia del siniestro ni la cuantia del mismo, lo que deja
abierta la posibilidad (muy cierta) de que la compafiia de seguros se vea obligada a pagar
una suma asegurada incoherente con el dafio sufrido por el siniestro, e incluso, ante la
inexistencia de aquél. Esta situacion, merece ser analizada y para ello es pertinente citar las

siguientes normas de Derecho:
El articulo 1460 de Cddigo Civil dispone lo siguiente:

Articulo 1460.- Se distinguen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que son

de su naturaleza, y las puramente accidentales. Son de la esencia del contrato aquellas
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cosas sin las cuales, o no surte efecto alguno, o degenera en otro contrato diferente; son de
la naturaleza de un contrato las que, no siendo esenciales en él se entienden pertenecerle,
sin necesidad de una clausula especial; y son accidentales a un contrato aquellas que no
esencial ni naturalmente le pertenecen, y las que se agregan por medio de clausulas

especiales...
El nimero 7, del articulo 2 del DS No. 1147 (Codigo de Comercio), dispone lo siguiente:

Articulo 2.- Son elementos esenciales del contrato de seguro...7.- La obligacion del
asegurador, de efectuar el pago del seguro en todo o en parte, segin la extension del
siniestro...A falta de uno o mas de estos elementos, el contrato de seguro es absolutamente

nulo.

De lo anterior se colige que todo contrato tiene elementos esenciales, los que son de su
naturaleza y los puramente accidentales; que los elementos esenciales del contrato son
aquellas cosas sin las cuales, no surte efecto alguno, o degenera en otro contrato diferente;
que uno de los elementos esenciales del contrato de seguro es la obligacion del asegurador
de efectuar el pago del seguro, en todo o en parte, segin la extension del siniestro; y, que
ante la inexistencia de uno de los elementos esenciales, el contrato de seguro es

absolutamente nulo.

En el presente caso, en base a la disposicion contenida en el articulo 42 de la Ley General
de Seguros, ante la solicitud de pago del seguro de caucion, propuesta por una entidad
gestora de recursos publicos, la empresa de seguros tiene la obligacion de pagar la
indemnizacién requerida en base a ese simple requerimiento, sin que tenga la oportunidad
de exigir documentacion tendiente a determinar la existencia del siniestro y la cuantia del
mismo, tal como lo haria frente a reclamos propuestos por los civiles, al amparo del
articulo 22 del DS No. 1147 (Codigo de Comercio); en consecuencia, en esos contratos de
seguros, (los de caucidon, en beneficio de entidades gestoras de recursos publicos, que
incluyen clausulas de incondicionalidad, irrevocabilidad y cobro inmediato), se excluye o
la posibilidad de que la compafia de seguros pague el seguro con fundamento en la

constatacion del siniestro y de la pérdida efectivamente comprobada.

Por lo tanto, en los contratos de caucion suscritos en beneficio de entidades gestoras de
recursos publicos, con las caracteristicas de incondicionalidad, irrevocabilidad y de cobro
inmediato, la empresa de seguros tiene la obligacion de ejecutar el pago del seguro
contratado por sobre la certeza de la existencia de un siniestro y de la cuantia del mismo.
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Finalmente, corresponde estudiar el papel que desemperia el organismo de control frente a
los seguros de caucidn, suscritos en beneficio del Estado, con las caracteristicas de
irrevocabilidad, incondicionalidad y cobro inmediato. Pues bien, el mismo articulo 42 de la
Ley General de Seguros dispone que frente al reclamo del seguro solo procede el pago en
el término de cuarenta y ocho horas, contado desde la presentacion de aquél, sin que medie
procedimiento administrativo alguno; es decir, cualquiera de las entidades beneficiadas con
este tipo de seguros de caucion no tiene necesidad de acudir ante el organismo de control
para que a través de un reclamo administrativo la Intendencia Nacional del Sistema de
Seguro Privado ordene a la compafiia de seguros que pague la indemnizacion reclamada;
todo lo contrario, el pago deberia hacerse con la simple denuncia del siniestro, presentada

por la entidad beneficiaria del seguro.

A pesar de la claridad de las disposiciones del articulo 42, varias entidades que constan
como beneficiarias de las pdlizas en estudio, ante un siniestro, han creido conveniente
presentar un reclamo administrativo ante la Superintendencia de Bancos y Seguros con el
objeto de que el organismo de control exija a las compafias de seguros que paguen el

seguro contratado en beneficio de las entidades gestoras de recursos publicos.

Frente a esos hechos, la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado,
indebidamente, se ha declarado competente para conocer y resolver el reclamo a través de
un oficio, en el que se acogen las exigencias del peticionario; con ello, se ha configurado el
tramite previsto para el reclamo administrativo, tal como consta en los cinco primeros

parrafos del articulo 42 de la Ley General de Seguros. (Anexo 20)

Asimismo, esta actividad administrativa puede dar lugar a que la compafiia de seguros,
recurra ante la Junta Bancaria del oficio mediante la cual la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado les ordena a pagar los seguros de caucion®. Por lo tanto, en mi
criterio, todos estos procedimientos administrativos constituyen una clara contravencion a
lo dispuesto en la parte final del articulo 42 de la Ley General de Seguros, ya que en dicha
norma se prohibe el tramite del reclamo administrativo tendiente a que el organismo de

control ordene el pago de un seguro contratado, puesto que se dilataria su pago.

Esta contravencion es imputable, en primera instancia, al beneficiario de los seguros de

caucion, puesto que en clara inobservancia del contenido de la ley requieren de la

L Cfr. Ley General de Seguros. Articulo 70.
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intervencion de la Superintendencia de Bancos y Seguros para que se ejecute el pago de las
indemnizaciones que reclaman, ya sea porque la empresa de seguros objeta el reclamo o no

lo atiende en el término previsto por la ley.

Al amparo del articulo 42 de la Ley General de Seguros, ante estos supuestos, el
beneficiario del seguro debe informar al organismo de control sobre las faltas en que ha
incurrido la empresa de seguros, para que se impongan las sanciones del caso, entre las que
se cuentan la suspension de operaciones, mas no para que se ordene el pago del seguro,
puesto que, recalco una vez mas, las aseguradoras tienen el deber de llevar a cabo el pago
en el término de cuarenta y ocho horas, contado desde la solicitud del mismo, sin que

medie procedimiento administrativo alguno.

Por otra parte, la responsabilidad en la tramitacién de reclamos administrativos en base a
seguros de caucion suscritos en beneficio de entidades gestoras de recursos publicos,
también es imputable al organismo de control, porque no hay fundamento juridico para que
la Intendencia Nacional de Sistema de Seguro Privado haya ordenado, a través de oficios,

el pago de estas cauciones, cuando la Ley es muy clara restandole dichas competencias.

Este tema, tan claro y pacifico en teoria, se ha tornado conflictivo en la préctica, al punto
de que el organismo de control formuld, hace ya algln tiempo, una consulta al Procurador
General de Estado sobre el procedimiento que debe agotarse para que las empresas de
seguros paguen los seguros de caucion suscritos en beneficio de entidades gestoras de
recursos publicos. Especificamente, a través de oficio No. 019754, de 30 de septiembre de
2005, el doctor José Maria Borja Gallegos, a esa fecha Procurador General del Estado,
atendio el oficio No. SBS-INSP-2005-0687, de 18 de agosto de 2005, con el cual el
ingeniero Alejandro Maldonado Garcia, a esa fecha Superintendente de Bancos y Seguros,

le formulé la siguiente consulta:

¢Cudl es el procedimiento que debe agotarse para que las empresas de seguros ejecuten las
garantias de las fianzas de seguros emitidas por las aseguradoras a favor del Estado y de las
entidades de derecho pablico que tienen las caracteristicas de incondicionales, irrevocables

y de cobro inmediato?

Ante dicho cuestionamiento, el Procurador del Estado de aquella época manifesto

textualmente lo siguiente:

132 NB. Anexo No. 21.
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1.- Las garantias establecidas en la letra c) del articulo 73 de la Codificacion de la Ley de
Contratacion Publica'®®, otorgadas por las compafiias de seguros que por su naturaleza no
son seguros sino cauciones, deberdn ser incondicionales, irrevocables y de cobro
inmediato. La incondicionalidad se refiere a la forma de ejecutar las garantias una vez
producido el incumplimiento, a criterio de la entidad contratante bajo su competencia y
responsabilidad; en esta fase no se admiten objeciones ni caben reclamos administrativos
que dilaten o nieguen el pago de la garantia, la irrevocabilidad es la imposibilidad del
emisor de dejarlas sin efecto unilateralmente; el cobro inmediato exige que las garantias
sean canceladas después de su requerimiento, tan pronto se produzca el incumplimiento del
contratista, por lo que su pago se realizara sin tardanza, sin requisitos ni plazos que dilaten
su cancelacion; por tanto, para hacerlas efectivas no es aplicable el reclamo administrativo
establecido en el articulo 42 de la Ley General de Seguros. En consecuencia, la Ley no
prevé ningun procedimiento que debe agotarse por parte del Estado y de las entidades del
sector publico, beneficiarias de las garantias, para que las entidades publicas las hagan

efectivas, sin otro tramite, como lo disponen los articulos 28, 76 y 105 de la Ley Ibidem.
Al respecto, es importante hacer las siguientes precisiones:

a. Sobre la naturaleza juridica de las garantias establecidas en la letra c) del articulo 73 de
la Codificacion de la Ley de Contratacion Publica.

El Procurador General del Estado resuelve la inquietud planteada por el sefior
Superintendente de Bancos y Seguros en torno a las garantias establecidas en la letra c), del
articulo 73 de la Ley de Contratacion Publica (norma que actualmente esta derogada), las
que se corresponden con las determinadas en la Ley Organica del Sistema Nacional del

Contratacion Puablica; por lo tanto, el andlisis del Procurador tiene vigencia.

El Procurador General del Estado sostiene que “las garantias que ofrecen las compaiias de
seguros no son seguros, sino cauciones”. Al respecto debo citar el criterio de Arturo

Alessandri, quien sostiene lo siguiente:

...caucion significa generalmente cualquiera obligacion que se contrae para la seguridad de
una obligacion propia 0 ajena. Son especies de caucion la fianza, la hipoteca y la
prenda...El contrato accesorio se caracteriza por su objeto: asegurar el cumplimiento de
una obligacion principal. Los contratos accesorios importan cauciones, es decir,

obligaciones que se contraen para la seguridad de otras obligaciones propias o ajenas. Son

133 NB. Ley derogada con la promulgacién y publicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica.
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especies de caucion la fianza, la hipoteca, la prenda. Son contratos accesorios: la fianza, la

prenda, la hipoteca, la anticresis, la clausula penal, o sea, los llamados contratos de

garantl'a134. ..

Los civiles que mantienen contratos con las entidades gestoras de recursos publicos tienen
el deber de crear o rendir cauciones para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en los mentados contratos; en otras palabras, el mismo contratista 0 una tercera
persona, a su nombre, debe obligarse a cumplir una prestacion si se incumple un deber
originario o principal; con ello se garantiza la plena satisfaccion del contratante porque
tiene la certeza de que ante el incumplimiento de una obligacion principal, existe otra

subsidiaria que llenara sus aspiraciones.

Estas obligaciones accesorias 0 secundarias pueden incorporarse, materializarse,
concretarse, instrumentarse, etc., mediante contratos como los de fianza, hipoteca, prenda o
de seguro privado. En ese caso, dichos negocios juridicos reciben el nombre de contratos
accesorios o de garantia. Efectivamente, el contratista-adjudicatario puede escoger la
institucion juridica en la cual conste la caucion que esta obligado a rendir. Cuando opta por
una poliza, suscribe un contrato de seguro privado con una compafiia de seguros, en el que
dicha empresa actla en calidad de asegurador, el contratista, en calidad de solicitante, y el
Estado en calidad de asegurado-beneficiario.'*®

En dicha poliza, la compafiia de seguros se compromete, a cambio del pago de una prima,
a indemnizar al Estado, por un acontecimiento futuro e incierto, relacionado con el
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista; en ese contexto, el contratista
ha pagado una prima para crear una obligacion accesoria, de la que es titular la empresa de
seguros, la que, a su vez, garantizara el cumplimiento de la suya (de la obligacion
principal); por lo tanto, se justifica que en el contrato de seguro se ha concretado una
caucion; pero no por ello se puede sostener que las empresas de seguros no ofrecen seguros
sino cauciones, puesto que se ha demostrado que las aquellas suscriben contratos de seguro

privado y en ellos constan cauciones.
b. Sobre la incondicionalidad, irrevocabilidad y cobro inmediato.

En mi criterio, las caracteristicas de incondicionalidad y de cobro inmediato van de la

mano y se tornan importantes durante el requerimiento de la indemnizacion; en ese

3% Arturo Alessandri. Tratado de las Obligaciones. Op. Cit. Pagina 68.
135 Cfr. DS No. 1147 (Cédigo de Comercio). Articulo 3.
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contexto, el Procurador General del Estado sostiene que la caracteristica de
incondicionalidad implica que la empresa de seguros tiene la obligacion de abstenerse de
objetar el reclamo del seguro, tan solo debe limitarse a ejecutar el pago de la
indemnizacidn requerida por el contratante. Ante esa situacion cabe aplicar la clausula de

cobro inmediato, segun la cual, estas objeciones no tienen valor, a pesar de existir.

En cuanto a la clausula de irrevocabilidad, el Procurador sostiene que se aplica durante la
vigencia de la poliza y, en tal virtud, la compafiia de seguros no podria terminar

unilateralmente con el contrato suscrito con el contratista del Estado.
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4.1,

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES.

Sobre la definicion del seguro privado y las leyes que abordan el

tema.

Un sector respetado de la doctrina sostiene que una definicion del seguro privado,
sobre todo legal, no es comun ni conveniente, puesto que cualquier tipo de
regulacion tiende a ser estricta y rigida, lo que se constituiria en un obstaculo en el
desarrollo y surgimiento de innovaciones relacionadas con la institucion juridica del
caso. A pesar de dichas opiniones, en Ecuador, el seguro privado si estd definido
expresamente en el Codigo de Civil y en el Cédigo de Comercio, como un contrato;
al hilo, de la Ley General de Seguros se infiere una definicién distinta, que

relaciona al seguro privado con una operacion.

El Cddigo Civil define al seguro privado como un contrato oneroso-aleatorio que le
pertenece al Cddigo de Comercio. En esa linea, del andlisis del Codigo de
Comercio se colige que el seguro privado es un contrato mercantil a través del cual
una persona juridica colectiva (compaiia anonima), en calidad de asegurador,
asume un riesgo a cambio del pago de una prima. De esta manera se configura la
institucién en estudio, a primera vista, como un contrato, es decir, una fuente de
obligaciones para el solicitante (que puede reunir las calidades de asegurado y
beneficiario) y la compafia de seguros; para el primero la carga consiste en pagar
una prima y para el segundo la obligacidn consiste en responder por un siniestro, a

través del pago de una indemnizacién o renta, bajo las condiciones de contratacion.

En nuestro criterio, el seguro privado también es una operacion, es decir, un

complejo de actos que ocurren antes y después de la contratacion del seguro. Los
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4.1.4.

4.15.

actos que ocurren antes de la contratacion tienen que ver, por un lado, con la
negociacion de las condiciones particulares del contrato de seguro; y, por otro, con
la tarea informativa que debe desplegar la compafia de seguros o las agencias
asesoras productoras de seguros en torno a las condiciones generales de la poliza,
las que se imponen al asegurado (por esa razén se dice que el contrato de seguro es
de adhesion). ElI hecho de que este tipo de condiciones sean impuestas al

contratante da cuenta de la trascendencia de la tarea informativa.

Luego de la contratacion, en plena vigencia de la péliza, puede ocurrir un siniestro
ante lo cual se hace necesaria la participacion de los agentes o agencias productoras
de seguros con el propdsito de guiar al asegurado en los tramites de reclamacion del
seguro. Por ende, aparecen varios actos y actores, tanto antes como después de la
contratacion del seguro, todos ellos relacionados con el solicitante, en su afan de
trasladar un riesgo que eventualmente afectara su vida o patrimonio. Estos actos y
actores estan perfectamente regulados por la Ley General de Seguros y por la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la

Junta Bancaria, alli radica su trascendencia y especialidad.

El primer articulo del DS No. 1147 (Cddigo de Comercio), encargado de definir al
seguro privado, tiene la ventaja involucrar a las dos grandes ramas del seguro
privado: seguros de dafios o cosas y de personas o sumas. En los seguros de dafios
se ampara la economia o patrimonio de una persona y ante el siniestro la empresa
de seguros indemniza objetivamente, es decir, restituye el patrimonio afectado al
estado anterior del dafio. En los seguros de personas, generalmente, se ampara la
vida humana, y, en base a dichas polizas, la empresa de seguros paga un valor,
previamente determinado con el solicitante, ante la ocurrencia de un hecho futuro e
incierto. Es asi que el articulo 1 del DS No. 1147 (Cddigo de Comercio) determina

que la empresa de seguros debe, ante un siniestro, una indemnizacion o renta.

Uno de los fines del Estado ecuatoriano es intervenir en las relaciones juridicas de
la comunidad para garantizar el equilibrio y la justicia social; en otras palabras, para
evitar que un sujeto actie en detrimento de otro con el objeto de satisfacer sus

propios intereses. Asimismo, es importante relievar el hecho de que la consagracién
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4.1.6.

4.1.7.

de la teoria intervencionista va de la mano con el incremento en la actividad estatal,
ya sea en su dimension legislativa o ejecutiva. En el tema que nos concierne, en
Ecuador existe una definicion legal del seguro privado (ya sea como contrato u
operacion) porque nuestro Estado es intervencionista, por lo que siempre esta
inclinado o predispuesto a regular, a través del 6rgano competente, las instituciones

juridicas, como el seguro privado.

La legislacion relacionada con el sistema de seguro privado, de manera general,
beneficia al asegurado. ElI Cddigo de Comercio tiene como propdsito regular al
contrato de seguro, es decir, determina, con claridad y certeza, las obligaciones que
surgen de la contratacion. La seguridad juridica que emana de esta regulacion
positiva, sin duda, también beneficia a las compafiias de seguros; pero, el beneficio
se acentda en la persona del asegurado ya que dicho sujeto es el que, generalmente
(y en ello concuerdan los tratadistas consultados), desconoce de los tecnicismos de
la institucion juridica en estudio, y la ley tiene la ventaja de ser, por lo menos en

teoria, un instrumento informativo de acceso publico.

Los beneficios para el asegurado son mas evidentes en la Ley General de Seguros,
puesto que en ella se prevé la existencia de un 6rgano (Superintendencia de Bancos
y Seguros) que ordene y supervise al sistema de seguro privado, lo que garantiza
que las actividades de estas entidades guarden conformidad con el ordenamiento
juridico ecuatoriano. Una muestra de aquello es el “reclamo administrativo”
(regulado por el articulo 42 de la Ley General de Seguros), es decir, un mecanismo
del que se vale el asegurado-beneficiario de una poéliza para informar al organismo
de control sobre la suspension de pagos o la objecién del reclamo de un seguro, sin
fundamentos, en que ha incurrido una empresa de seguros, con el fin de que la

Administracion pablica adopte los correctivos del caso.

La Ley General de Seguros es una norma de derecho publico que regula las
relaciones juridicas entre la Superintendencia de Bancos y Seguros y el sistema de
seguro privado. Dicha ley pretende ordenar y supervisar las empresas de seguros,
de reaseguros, agencias asesoras productoras de seguros, agentes de seguros, etc.

La Ley General de Seguros se guia por un principio recogido en la ratio legis de su
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4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

novena codificacion (actualmente nos rige la décima codificacion, en la que
solamente se reforman aspectos formales de su predecesora, por lo que su analisis
tiene vigencia), el que tiene que ver con lograr el “equilibrio financiero” en el
seguro privado; por lo tanto, resulta claro que las relaciones juridicas relacionadas
con el seguro privado, para el legislador patrio, no han sido equilibradas. Para
superar y terminar con lo que el legislador ha relacionado con desigualdad o
desequilibrio financiero, se busca ordenar y supervisar al sistema de seguro

privado.

Sobre el reclamo administrativo.

El Codigo de Comercio determina dos cargas en la persona del asegurado-
beneficiario de una pdéliza, como pasos previos para que éste obtenga el producto
del seguro. La primera carga tiene que ver con la denuncia del siniestro, cuyo
incumplimiento implica que el asegurado-beneficiario pierda su derecho a obtener
el pago del seguro contratado. La otra obligacién tiene que ver la con presentacion
del reclamo del seguro ante la compafiia de seguros. A través de dicho reclamo, el
asegurado-beneficiario justifica la existencia del siniestro y su cuantia. A partir de
la presentacién de ese reclamo, la empresa de seguros cuenta con el plazo de

cuarenta y cinco dias para pagar el seguro u objetarlo, pero con fundamentos.

La empresa de seguros incurre en lo que denominé suspension de pagos cuando: a)
acepta el reclamo del seguro pero no ejecuta el pago del seguro dentro del plazo de
cuarenta y cinco dias, contado desde la presentacion del reclamo; o, b) no atiende el
reclamo administrativo, aceptandolo o negandolo, dentro del plazo descrito en la
letra anterior. Asimismo, incurre en la objecion del reclamo del seguro, sin
fundamentos, cuando niega el reclamo del seguro sin justificar su decision en los

hechos del caso, en las normas pertinentes y en las condiciones de contratacion.

Tedricamente, el reclamo administrativo, en materia de seguros privados, ante la

Superintendencia de Bancos y Seguros, implica el ejercicio del derecho de queja y
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

peticion, por parte del asegurado-beneficiario de una pdliza, tendiente a informar al
organismo de control sobre la suspension de pagos u objecion del reclamo del
seguro, sin fundamentos, en que ha incurrido la empresa de seguros, con el
propdsito de que la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el caso de verificar
el contenido de la denuncia del administrado, ordene a la empresa de seguros el
pago del seguro contratado, mas los intereses, si ese fuere el caso.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, en el caso de verificar la suspensién de
pagos emite una resolucién en la que ordena el pago del seguro contratado dentro
de un plazo no mayor de quince dias, junto con los intereses calculados a partir de
los cuarenta y cinco dias en los que debia atender el reclamo del seguro, al tipo
méaximo convencional fijado de acuerdo con la ley. La orden de pago de intereses,
en nuestro criterio, se constituye en una sancion puesto que se trata de un acto
dafioso que impone la Administracion publica a la empresa de seguros como
consecuencia de la inobservancia del Derecho. El organismo de control respeta los
limites que la doctrina y la Constitucién de la Republica establecen con respecto al
ejercicio de la potestad sancionadora, en vista de que la sancién que se impone esta
contemplada en la ley, la Superintendencia de Bancos y Seguros respeta el derecho
a la defensa de la empresa de seguros, la infraccion de la empresa no constituye un
delito penal y el acto administrativo sancionador puede ser recurrido, tanto en sede

administrativa como en jurisdiccional.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, frente al reclamo administrativo con el
que se le informa sobre la objecion del reclamo de un seguro, con fundamentos, ha
resuelto sobre la juridicidad de dichos argumentos, lo que, en nuestro criterio,
constituye una trasgresion al principio de legalidad, puesto que el articulo 42 de la
Ley General de Seguros tan solo le faculta a verificar la existencia o no de

fundamentos en la comunicacion que contiene la negativa de un reclamo.

Los seguros de caucion suscritos en beneficio de las entidades previstas en el
articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica, por
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4.3.

4.3.1.

disposicion del articulo 42 de la Ley General de Seguros junto con el criterio del
Procurador General de Estado, contenido en el oficio No. 019754, de 30 de
septiembre de 2005, tienen las caracteristicas de incondicionales, irrevocables y de
cobro inmediato, por lo que deben pagarse en el término de cuarenta y ocho horas,
contado desde la fecha en que el asegurado-beneficiario de la pdliza haya requerido
la ejecucion del seguro.

La Superintendencia de Bancos y Seguros no puede atender ninguna peticion del
asegurado-beneficiario de ese tipo de seguros tendiente a que el organismo de
control ordene el pago del seguro contratado, ante la suspension de pagos u
objecion del reclamo del seguro, con o sin fundamentos (es decir, no puede atender
un reclamo administrativo que se fundamente en ese tipo de seguros), puesto que el
articulo 42 de la Ley General de Seguros no ha previsto ningin procedimiento
administrativo para ese efecto. El organismo de control solo puede sancionar a la
empresa de seguros en el caso de que constate que se ha incumplido con el pago del

seguro de caucion en el tiempo previsto para ello.

Se ha demostrado que las entidades gestoras de recursos publicos, beneficiarias de
seguros de caucion, presentan reclamos administrativos ante la Superintendencia de
Bancos y Seguros tendientes a que el organismo de control ordene a las empresas
de seguros el pago del seguro contratado, ante lo cual la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado ha atendido favorablemente este tipo de requerimientos
lo que se constituye, en nuestro criterio, en una trasgresion al principio de legalidad,
puesto que el articulo 42 de la Ley General de Seguros es claro al expresar que el
organismo de control no tiene facultad para ordenar el pago de esas polizas, tan
solo para sancionar a la empresa de seguros, en el caso de que no se ejecute el pago

del seguro dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la denuncia del siniestro.

Sobre la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El Estado desarrolla tres actividades: ejecutiva, legislativa y judicial. A través de la
funcidn legislativa se crean normas de aplicacion general, las que son vinculantes;

mediante la funciéon judicial se aplica el contenido abstracto de la norma a un caso
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concreto para satisfacer un interés particular; y, a través de la funcion ejecutiva se
materializan las disposiciones normativas y los juicios con el objeto de satisfacer
intereses generales. Dentro de la funcidn ejecutiva se pueden distinguir actividades
administrativas y de gobierno. Las actividades administrativas se caracterizan por
ser objetivas, profesionales, técnicas, motivadas por el Derecho y ajenas a cualquier
tipo de presion politica. En base al contenido de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, concluimos que la Superintendencia de Bancos y Seguros tiene
como fin la aplicacion de la ley para satisfacer intereses generales, por lo que se
encasilla en la funcidn ejecutiva, al tiempo que cumple sus tareas en base a criterios

técnicos y profesionales, por lo que formaria parte de la Administracion publica.

Coincidimos con el criterio de Fernando Garrido Falla en el sentido de que la
actividad administrativa no es homogénea puesto que involucra, a parte de la
funcion ejecutiva, la normativa (de alguna forma equivalente a la legislativa) que se
manifiesta, por ejemplo, con la expedicion de reglamentos y la que tiene que ver
con la aplicacién de la ley a casos concretos (que puede llegar a confundirse con la
funcidn jurisdiccional). Asimismo, aceptamos el criterio de Garcia de Enterria y
Fernandez en el sentido de que la Administracion publica, en muchas ocasiones,
aplica la ley, tal como lo haria un juez, con la particularidad de que esa no es su

funcion especifica y si lo hace, su intencion debe satisfacer un interés general.
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Cuenca, Diciembre 13 el 2007

Seﬁores
AIG"METROPOLITANA

ATT: SR: OswWALDO REYES

Cuenca
De mis consideraciones:

Yo, MIGUEL PESANTEZ LOPEZ con C.I. # 0101734291, informo
a ustedes ‘quwe el contenedor # CNIU 115781-6 que salid
desde el Puerto de Guayaquil con destino a la ciudad de
Cuenca fue robado el dia 11 de diciembre del presente, el
acto tuvo lugar a la altura de el Parqt}e de la Paz (via
Perimetral) @ eso de Jas 08h30 pm/ el mismo que
ransportaba mercaderia de la fabuca C:eate Earth
proveniente de Hong Kong (China) ¢
la # 50020 con la Aplicacion # 39.

de su parte.

) Atentamente,

MIGUEL PESANTE ' TVITTY .
Cl. 01017342810 lBECI-*—*‘J*B@
' 15 FER 243
DPIO. DERECIAMOS

o cﬂ/c’@/v

: : % ,,,.‘l
| R
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ANEXO 2



de suparte.

Cuenca, Diciemnbre 13 del 2007 BT

Sefores

AIG METROPOLITANA
ATT SR. OsWALDO REYES
Cuenca

De mis consideraciones:

Yo, MIGUEL PESANTEZ LOPEZ con C.1. # 0101734291, informo
a ustedes ‘gwz el contenedor # CNIU 115781-6 que salid
desde el Puerto de Guayaquil con destino a la ciudad de

Cuenca fue robado el dia 11 rd_e _diciembre del presente,'el_
acto tuvo lugar a la altura de el Parque de .la Paz (via-
Perimetral) .a eso «de las 08h30 pm,; el mismo. que

transportaba mercaderia de la-fabrica Create FEarth
proveniente.de Hong Kong (China) cuya.poliza,d es
la # 50020 con la Aplicacion # 39.

Es todo lo que puedo informarles

Atentamente,

MIGUEL PESANTEZ Lo 5= ¥ _?,
Ci. 010173429 0p A e oL BRI
' 15 FEB 203
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ANEXO 3



Hispana
de Seguros

POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS
CONDICIONES GENERALES

Articulo 1.- BASES DEL CONTRATO. Tanto la Compaiiia como el Asegurado convienen en
someterse en las condiciones generales, particulares y especiales de la presente péliza, que constituye
ley para las partes y acuerdan que las disposiciones legales que existan sobre esta materia tendran el
caracter de supletorias y, ademas:

a) Que son iguales en valor las estipulaciones generales y especiales, pero en caso de existir
discrepancias entre ellas, se estara a lo que disponen las segundas.
b) Que tanto la péliza como cualquier modificacion a los términos de la misma seran validos siempre
que se hallen firmados por un funcionario autorizado de la Compaiiia y el Asegurado.
¢) Que la determinacion de las sumas aseguradas son de exclusiva responsabilidad del Asegurado,
por lo que, su insercién en la péliza, no implicara reconocimiento por parte de la Compaiiia de que
ellas correspondan al valor real del vehiculo.
d) Que los avisos y comunicaciones en relacion a la presente péliza que intercambien las partes
contratantes, deberan ser formuladas por escrito y con la constancia de su recepcion.

Articulo 2.- COBERTURAS

1.- Dafios propios. La Compaiiia indemnizara al Asegurado hasta las respectivas cantidades fijadas
como limite en las condiciones particulares de esta péliza, por los dafios reales y comprobados
sufridos por el vehiculo asegurado como consecuencia de los siguientes accidentes:

a) Choques y volcaduras. Los daios que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia directa,
inmediata y probada del choque o vuelco accidentales producidos independientemente de la
voluntad del asegurado o del conductor del vehiculo; o por caida accidental a precipicios o desde
puentes.

Incendio, rayo y explosién. Los dafios que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia directa,
inmediata y probada de incendio, rayo o explosién accidentales que se produzcan cuando el
vehiculo se encuentre en los lugares en que esta péliza surte efecto.

Rotura de vidrios. La rotura de vidrios y/o cristales del vehiculo asegurado, atin cuando no se
hubieren producido otros daiios.

Robo total o parcial. La pérdida total del vehiculo asegurado por robo y los consecuentes dafios que
éste sufra por choque, volcadura, incendio, rayo o explosion, siempre que estos dafios estén
incluidos en la cobertura de la péliza. Asi mismo, la pérdida por robo de partes, piezas y accesorios
de fabrica efectivamente instalados y que formen parte del vehiculo. Se considerara ROBO para
efectos de esta péliza, el hecho punitivo, independiente de la voluntad del asegurado, efectuado
por personas no pertenecientes a la familia o allegados a él, ni por sus asalariados, guardianes,
empleados domésticos o depositarios, que no tengan el consentimiento (implicito o no), de la
persona a cuyo cuidado esté el vehiculo, o del propietario o contratante; el (o los) que deberan
denunciar el siniestro a la Compaiia y a las autoridades tan pronto sea de su conocimiento,
empleando todos los medios posibles para lograr la recuperacién del vehiculo y/o captura de los
autores. La Compaiiia tendra un plazo de 60 dias para la recuperacién del vehiculo robado, hasta
cuyo vencimiento no se producira indemnizacion alguna.

b
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2. Dafios a terceros.

a) Responsabilidad Civil. La Compaiiia garantiza al asegurado, hastga‘:!as’
fijadas como limite en las Condiciones Particulares de esta polizas 3
indemnizaciones pecuniarias, incluyendo gastos y costas judiciales Fégulé'das por el Juez, 'que sea
obligado a pagar, en virtud de sentencia judicial ejecutoriQ'qa, "‘po_r_#daﬁds causados
involuntariamente a las personas o a la propiedad de terceros, como ‘consecuencia de un evento
dependiente de la circulacién y uso del vehiculo asegurado, excluyend&lo\sl siguientes casos:

1. Cuando el dafio sufra la persona ocupante del vehiculo asegurado, inclusive quien lo conduzca,
sea en el interior del vehiculo o en el acto de subir o bajar del mismo.

2. Cuando el dafio sufra el cényuge o pariente en linea directa, consocio o domésticos y servidores en
general del Asegurado.

Articulo 3.- RIESGOS EXCLUIDOS. No se responsabiliza la Compaiia por las pérdidas o dafos
causados o sufridos por el vehiculo asegurado debidos directa o indirectamente, o a los que hayan
contribuido una o algunas de las siguientes circunstancias:

a) Guerra internacional (declarada o no), invasién, guerra civil, revolucién, insurreccién o golpe de
estado;

b) Secuestro, embargo, requisicion y otros actos de las autoridades civiles o militares;

c) Ciclén, huracan, tornado, tifén, maremoto, inundacién, terremoto, erupcion volcanica y otras
convulsiones de la naturaleza.

d) Transito por carreteras y caminos no entregados oficialmente al trafico publico; dafios por
vibracién, o por efectos de atascamientos en grava, cascajo, arena o tierra y por lanzamiento de
materiales debido a la fuerza centrifuga de sus ruedas;

e) Multas que impongan las autoridades competentes por accidentes ocurridos o por contravencion
de leyes o reglamentos de transito.

f) Pérdidas y/o dafios que ocasione el vehiculo asegurado cuando se encuentre en poder de
personas extraias, por haber sido robado;

g) Lucro cesante o perjuicios derivados por la demora en las reparaciones;

h) Defectos y fallas mecanicas o de construccién, defectos de material, desgastes o depreciacion por
el uso y cortocircuitos u otros accidentes eléctricos cuando no se produzca incendio;

i) Dafios inmediatos o tardios producidos por energia atémica;

i) Rotura de llantas y neumaticos; salvo que sea a consecuencia de accidente que comprometa otras
partes del vehiculo y, en tal caso, éstos se valoraran teniendo en cuenta su estado de conservacién
al momento del siniestro;

k) Daiios a los objetos contenidos o transportados por el vehiculo asegurado que no formen parte del
mismo;

1) Dafios o pérdidas a cualquier equipo adicional diferente al que normalmente proporciona la fabrica,
salvo que el Asegurado lo haya declarado expresamente en la propuesta y pagado la prima
adicional sobre el respectivo valor;

m) Quemaduras producidas por fésforos, cigarrillos u objetos en ignicién, salvo que se produzca
incendio.

Articulo 4.- PAGO DE LA PRIMA. Las primas son pagaderas al contado y por anticipado contra recibo
oficial de la Compaiiia, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
cobro directo o por medio de agentes o corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en la
oficina principal de la Compaiiia. En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago
al cliente, la demora de 30 dias o mas en el pago de cualesquiera de las cuotas, priva al
Asegurado o a sus beneficiarios del derecho a la indemnizacion por el siniestro ocurrido durante el
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periodo de atraso, ain sin necesidad de que el asegurado o la persona que lo representa sggin esta
poliza, hayan sido requeridos para efectuar el pago. El derecho a la indemnizacién no convalece por el
pago posterior de la cuota. g 7 ¢

El plazo de gracia de 30 dias mencionado en el inciso anterior, no es aplicab]e al pago de la
cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se considerara vigente mientras dicha cuota
no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante un cheque, no se reputa vélido sino cuando éste se ha hecho efectivo,
pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

Articulo 5.- LUGARES DONDE SURTE EFECTO ESTA POLIZA. Esta poliza surte efecto solamente
dentro del territorio ecuatoriano. Sin embargo, podra extenderse sus efectos a otros lugares mediante
el pago de la prima adicional y previa autorizacién por escrito de la Compaiiia.

Articulo 6.- PERDIDA DE DERECHOS. Sin perjuicio de lo que disponen las leyes en vigor y lo que
establecen las condiciones de esta péliza, el Asegurado perdera el derecho a cualquier indemnizacion
en los siguientes casos:

a) Si el asegurado no declarare a la Compaiiia la existencia de otro u otros seguros contratados
anterior o simultaneamente o después del inicio de vigencia de la presente péliza, cubriendo los
mismos riesgos y vehiculos;

b) Sielinterés del Asegurado sobre el vehiculo asegurado fuere diferente al declarado en la solicitud;

c) Siel vehiculo asegurado fuere utilizado para fines distintos de los declarados en la solicitud;

d) Siel accidente ocurriere o el vehiculo se encontrare fuera de los lugares en donde surte efecto esta
poliza;

e) Siel asegurado procediere a reclamar a terceros sin conocimiento de la Compaiiia, 0 no cumpliere
lo dispuesto en el articulo 14 de |a presente poliza;

f)  Siel vehiculo asegurado remolcare a otro o fuere utilizado para carreras, competencias, apuestas
o pruebas de resistencia o velocidad, oficiales o no, o se lo empleare para fines de ensenanza o
instruccion;

g) Si el Asegurado causare voluntariamente el siniestro, por dolo o culpa grave; o cuando el
conductor del vehiculo asegurado se encontrare en estado de ebriedad o bajo la accién de drogas
toxicas;

h) Si el Asegurado intencionalmente o por inaccién o por negligencia, dejare agravar los dafios
causados por el siniestro;

i) Siel Asegurado de mala fe, omitiere informaciones, o hiciere falsas declaraciones, exagerare ha
sabiendas el monto de los dafos, ocultare parte de las piezas salvadas de un siniestro o, de
cualquier otra manera, tratare de obtener ven ajas ilicitas de este seguro;

j)  Siel Asegurado no hubiere mantenido el vehiculo asegurado en buen estado de conservacién y
seguridad, especialmente en lo concerniente a los frenos, motor, neuméticos y faros, o cuando
sobrecargare el vehiculo; ’

k) Sila persona que, con el consentimiento del Asegurado, condujere el vehiculo asegurado sin
acreditar licencia de chofer otorgada por las autoridades de transito para la clase de vehiculo
conducido;

I) Siel vehiculo asegurado fuere dado en alquiler o dedicado al servicio publico;

m) Si el Asegurado no cumpliere las obligaciones establecidas en el articulo 7 de la presente péliza, en

el caso de accidente o siniestro;

Si el vehiculo asegurado transportare combustibles, explosivos o elementos azarosos que

agraven el riesgo, salvo acuerdo en contrario aprobado por la Compaiiia.

n
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Articulo 7.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO. En caso de P
un siniestro, el Asegurado estd obligado a cumplir las siguientes disposiciones, salvo casos ¢
mayor que prueben su imposibilidad para hacerlo: ‘ g

a) Dar aviso a la Compania del hecho ocurrido dentro de los 3 dias siguientes a la fek':h'agn’qqe -

hubiere tenido conocimiento del mismo;

b) Llenar de inmediato el formulario que le suministre la Compaiiia, pormenorizando las formas y las
circunstancias en que s2 produjo;

c) Entregarala Compafifa copias del respectivo parte policial, de la licencia del conductor y de Ia
matricula del vehiculo; -

d) Proforma de danos y reparaciones, si hay lugar a ello o los recibos de compra de partes y
repuestos, siempre y cuando éstos hayan sido autorizados por escrito por la Compafiia;

e) Impedir o abstenerse de ordenar la verificacion de reparaciones o cambio de piezas del vehiculo
asegurado antes de la comprobacion de Ia persona autorizada por la Compaia;

f) Guardar el vehiculo en lugar seguro y abstenerse de trasladarlo a otra parte sin autorizacion de la
Compaiia;

g) Dar aconocer a la Compafia cualquier reclamacion o demanda, carta o documento que recibicrs
en relacion con el hecho ocurrido;

h) Renunciar por si, o por quien haga sus veces, a tomar cualquier providencia; convenir en reclamos,
pactar transacciones o ajustar pagos indemnizatorios sin autorizacién escrita de la Compaiiia.

Articulo 8.- DEDUCIBLES. El presente seguro se contrata con deducible establecido en las
condiciones particulares de esta péliza. Consecuentemente, seran a cargo del Asegurado los dafios o
pérdidas, en cada siniestro, hasta la cantidad fijada como deducible, y la Compaiiia estara obligada a
pagar o indemnizar los dafios o pérdidas que excedan tal limite siempre a cargo de! Asegurado.

Articulo 9.- COASEGURO. Si al momento de producirse un siniestro el valor real del vehiculo
asegurado en el mercado, fuere superior al valor asegurado por la presente péliza, el Asegurado sera
considerado como su propio asegurador por fa ciferencia no asegurada y como tal soportara la parte
proporcional en el costo del siniestro que afectare a dicho vehiculo.

Articulo 10.- FORMAS DE INDEMNIZACION.

1. Si ocurre un siniestro amparado por esta péliza que diere lugar a indemnizacién, la obligacion de la
Compaiia quedard cumplida, segin ella lo decida, mediante la ejecucién o pago de las
reparaciones que exijan los dafios causados al vehiculo asegurado. En caso de reparaciones, la
Compaiiia se reserva el derecho de designar el taller mecanico en que éstas deben ejecutarse, sin
que sean de su cargo, gastos de transporte del vehiculo accidentado al lugar de su reparacion,
garaje y demds gastos conexos. En caso de ser necesaria la reposicion de partes o piezas que
no existieran en el pais, la Compania cumplira su obligacién pagando al Asegurado, en efectivo, el
importe de ellas, de acuerdo con los precios vigentes al tiempo de la ocurrencia del siniestro.

2. Se deja expresamente aclarado y convenido que si se produjere un siniestro amparado por las
coberturas de esta poéliza, y los presupuestos de reparacién del vehiculo siniestrado totalizaran un
valor equivalente al 70% o mas de la suma asegurada, la Compaiiia tendra derecho a declarar la
pérdida total del vehiculo, debiendo en tal virtud, a su eleccién y discrecién dar al Asegurado un
vehiculo de similares caracteristicas a las del siniestrado; o bien pagar al Asegurado a titulo de
indemnizacién una suma igual al monto asegurado. En ambos casos, el Asegurado debera
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cancelar previamente a la Compaiiia el deducible establecldo de esta polizay transferir a la
Compaiiia la propiedad del vehiculo siniestrado, libre de todo impuesto.y gravamen/ con el
correspondiente reconocimiento de su firma ante el Juez competente. Igual procedirfiento se
observara para el caso de pérdida total por robo. Gy

Articulo 11.- PAGO DE INDEMNIZACIONES. Si la Compaiiia aceptare una reclamacion-en_caso de
siniestro amparado por esta péliza, tendra la obligacién de pagar al Asegurado la indemnizacién
correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, dentro de los 45 dias siguientes
a aquel en que el Asegurado o su representante presenten por escrito la correspondiente
reclamacién aparejada de los documentos que, segln este contrato, sean indispensables. Si el
reclamo fuere rechazado por la Compaiiia, se estara a lo dispuesto en la Ley General de Compaiiia de
Seguros.

Articulo 12.- SALVAMENTOS. Queda expresamente convenido que en caso de liquidacién de una
pérdida total, el salvamento o cualquier recuperacion posterior pasara a propiedad de la Compaiiia.
Asi mismo, la Compaiiia podra retener en su poder cualquier pieza o accesorio que haya sido
sustituido en caso de pérdida parcial.

Articulo 13.- ARBITRAJE. Cuando entre la Compaiiia y el Asegurado se suscitare alguna diferencia

sobre el monto de la indemnizacién, las partes, de comin acuerdo, podran recurrir al arbitraje. Para el -

efecto, cada parte designara un arbitro. Estos arbitros deberan nombrar un tercero dirimente antes de
iniciar el arbitraje. Si el ltimo no fuere posible por falta de acuerdo entre arbitros, el dirimente serd
nombrado por el Presidente de la Camara de Comercio de Guayaquil. Los arbitros procederan a
determinar el valor de las pérdidas o dafios, sometiendo solamente los puntos en desacuerdo al laudo
del tercero dirimente. El laudo Arbitral tendra fuerza obligatoria para las partes. Cada parte pagara los
honorarios de su respectivo arbitro y el honorario del dirimente sera cubierto a medias por las partes.

Articulo 14.- DEFENSA EN JUICIO. Si a consecuencia de un siniestro se promoviere de oficio o por
demanda de terceros, juicio contra el Asegurado, debera éste, si asi fuere requerido, encomendar su
defensa al abogado que sefale la Compaiiia. En este caso el Asegurado proporcionara al defensor
todos los datos, informes y antecedentes necesarios para el mejor patrocinio de la causa. La
Compaiiia puede, sin embargo, declinar la defensa del Asegurado, la que entonces quedara a cargo
de éste, pero pagando la Compaiiia, dentro del limite establecido, las costas judiciales reguladas, con
exclusion de honorarios de abogados.

Lo expresado en este articulo tendré efecto solamente si el riesgo de Responsabilidad Civil esta incluido
en la cobertura de la péliza.

Articulo 15.- RESCISION. El seguro puede ser resuelto unilateralmente por los contratantes:

a) Por la Compaiiia, mediante notificacion escrita al Asegurado en su domicilio con antelacién
no menor de 10 dias. Si la Compaiiia no pudiere determinar el domicilio del Asegurado, le
notificara la resolucion mediante 3 avisos que se publicaran en un periédico del domicilio de
la Compaiiia con intervalo de 3 dias entre cada publicacién.

b) Por el Asegurado, mediante notificacion escrita a la Compaiiia, devolviendo el original de la
poliza.

Si la cancelacion la solicitare la Compaiia, se liquidara la prima a prorrata por el tiempo no corrido.
Si la cancelacién la solicitare el Asegurado, se liquidara la prima utilizando la tarifa de corto plazo
del ramo de incendio.
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Articulo 16.- SUBROGACION. La Compafiia subrogara al Asegurado en todos ‘susfdérechos y-"
acciones para repetir contra terceros responsables o causantes del accidente o siniestro hasta por el -

importe pagado o que deba pagarse dentro de las condiciones de la péliza. El Asegurado es

responsable ante la Compaifiia de cualquier acto que, antes o después del sinigstro‘f erudique al -

ejercicio de tal subrogacion.

Articulo 17.- PRESCRIPCION. Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de esta poliza ‘

prescriben en 2 afios a partir del acontecimiento que les dié origen.

Articulo 18.- CESION. La cesion de derechos bajo esta péliza no obligara a la Compaiia mientras
ésta no hubiere dado su aceptacién por escrito al Asegurado.

Articulo 19.- RENOVACIONES. Esta péliza podra renovarse por periodos consecutivos, mediante
el pago de la correspondiente prima de seguro, antes de la fecha de su vencimiento, contra simple
recibo, emitido por la Compania. La Compafiia no estara obligada a dar aviso al Asegurado del
vencimiento de la péliza y se reserva el derecho de rehusar la renovacion de la misma.

Articulo 20.- JURISDICCION. Toda cuestion judicial, de cualquier naturaleza que fuere, o que
pudiere surgir entre el Asegurado y la Compania con motivo de la presente péliza, no resuelta por
la via arbitral, queda sometida a la jurisdiccion ecuatoriana y a la via verbal sumaria. Las acciones
contra el Asegurado deben ser deducidas en el domicilio de éste. Las acciones contra el
Asegurado o el beneficiario en el domicilio del demandado.

El é)resente formulario fue aprobado por la Superintendencia de Bancos, con Resolucién No. SB-
INS-98-253
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Aprobada ot Resolucion de Superintendencia de Baneos y Seguras No SBS-INS-2004-233

pago de prima treinta (30) dias antes de la fecha de vencimicnro
v el Asegurado no sabe el monto correcto del pago de la prima,
deberd contactar a su agente o a la Compaiia.

No se considerard en vigencia ¢] seguro antes de que el Asegurado
haya cancelado la prima convenida segin lo establecido en las

condiciones particulares de esta Paliz
En caso de que la Compaitia aceptare dar facilidades de pago al
cliente mediante el fraccionamiento de la prima anual. la demora
de treinta (30) dias o mds en el pago de cualquicra de las cuoras
fraccionadas, producird la terminacién automética del contrato

de seguro y dard derecho a la Compaifa para exigir ¢l pago de la
prima devengada y de los gastos incurridos en la expedicidn de
esta Péliza, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso. Este plazo de gracia de treinea (30)
dias mencionado, no es aplicable al pago de la fraccién inicial de
fa prima, ya que el contrato de seguro no se considerdird vigente
mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no sc
reputa vilido sino cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto
se recrotrae al momento de la entrega.

CAMBIO DE TARIFAS: La Compaiiia se rescrva el derecho de
cambiar las tarifas de esta Péliza en cada fecha de renovacién.
Este derecho serd ejercido sobre la base de “clase” solamente, en
la fecha de renovacién de esta Péliza.

COORDINACION DE BENEFICIOS: De existir otra u
otras pélizas que proporcionen beneficios también cubiertos
por esta Poliza, el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la
indemnizacién proporcional al respectivo contraro, con excepcion
de los EE.UU., en donde la Compaiifa funcionard como primer
Asegurador y retiene los derechos de colectar cualquier pago de
otro asegurador local u otros aseguradores. Las sumas cobradas en
conjunto no pueden superar el monto del siniestro

REEMBOLSOS: Si un Asegurado o la Compaiifa cancelan esta
poliza después de haber sido emirtida, reinstalada o renovada,
la Compania reembolsard la porcién no devengada de la prima
menos los costos administrativos y los costos de emisién de esta
Péliza hasta un mdximo de sesenta y cinco por ciento (65%)
de la prima. Los costos de emision de esta Péliza, otros cargos

1

[*3)

14.

15

16.

del 10 de Septiembre del 2004, Registro # 24222

-1y - P
i Y

diferentes a la prima y el treinta y cinco (33%) de la prima no son
reembolsables. La porcidn no utilizada de la prima estd basada en
el niimero de dias correspondientes a la modalidad de los pagos.

REHABILITACION: Todas las pélizas rehabilitadas despuds del
periodo de gracia de treinta (30) dias son consideradas nuevas
polizas, con ninguna antigiiedad o crédito suministrado al
Asegurado. Todas las condiciones médicas existentes anteriores
a la fecha de rehabilitacion de esta Poliza serin consideradas
y tatadas bajo esta Poliza como condiciones pre-cxistentes
Ninguna rchabilitacién serd autorizada noventa (90) dins despuds

de la fecha efectiva de terminacion de esta péliza.

TERMINACION DE COBERTURA DESPUES DE LA
TERMINACION DE ESTA POLIZA: En

que esta Péliza sca terminada por cualquier motivo que no sea

la eventualidad

fraude, la cobertura cesa en la fecha efectiva de terminacion y
la Compafifa serd sélo responsable de tratamientos cubiertos
bajo los términos de esta Péliza que tuvieron lugar antes de fa
fecha efectiva de terminacion de esta Péliza. No hay cobertura
para ninglin tratamiento que ocurra después de la fecha cfectiva
de rerminacién independientemente de cudndo se presentd por
primera vez la condicién o cudnro tratamiento adicional pucda
ser requerido.

CAMBIO DE PLAN: En la fecha del aniversario, el Asegurado
puede solicitar un cambio de plan o de deducible. Algunas
solicitudes estin sujetas a evaluacion de riesgo. Durante los
primeros noventa (90) dias a partir de la fecha efectiva del
cambio, los beneficios pagaderos por cualquier enfermedad o
lesién no causada por un accidente o enfermedad de origen
infeccioso, estardn limitados al menor de los beneficios provistos
por el nuevo plan o por el plan anterior. Durante los primeros
doce (12) meses después de la fecha efectiva del cambio, los
beneficios de maternidad, del recién nacido y de desérdenes
congénitos estardn limitados al menor beneficio provisio por ¢l
nuevo plan o por el plan anterior.

AVISO PREVIO A RECLAMACION: E| Ascgurado debe
conractar a la Compafia oa la Admiiniseradora de Reclamos que
aquella pudiere designar para tal cfecro, por lo menos serenta
y dos (72) hotas antes de recibir cualquier cuidado médico.
Cualquier tratamiento médico de emergencia debe ser notificado
dentro de las setenta y dos (72) horas siguicntes al inicio del
tratamiento médica.
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CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

derecho a indemnizacidn.

9.5.- ANEXO ACLARATORIO

Se deja constancia por medio del
presente anexo, que en caso de reclamo
presentado a la Compafiia sobre bienes
y/o mercaderias aseguradas bajo la
presente  seccién, el Asegurado se
obliga:

En transporte aéreo, en caso de
averfa, deberd presentar a la
compafifa aérea una protesta
inmediatamente  después  de
haber sido notada dicha averia Y,

a)

a mds tardar, dentro de catorce(1 Y )

dias (734’3 para las mercaderias, a

contar de la fecha de su recibo.

En caso de retraso;  la ‘protesta
deberd hacerse 'a més, tardar,
dentro de los veintidny/(21) dias,
a contarse del dfa en que la’
mercaderia haya sid6 puestaa su.
disposicién. Este. 7protesto ™ se-
deberd poner ‘en “conocimiento
de la Compatfifa; v,

“IEn _transporte . terrestre  debe
' ,ﬁec%fmar 't:falgs‘po{cista\,al dafio
oo \faltante’.~ dentro.., de | las’

conocimiento de tales dafios o
faltantes. Este reclamo debera
ponerse en conocimiento de la
Compaiiia.

La falta de cumplimiento de Ia
presentacidn del reclamo y de los
documentos en los plazos estipulados,
segin sea el caso, faculta a la Compaiiia
declinar su responsabilidad sobre el
reclamo planteado.

10.- RECOMENDACIONES

10.1.-  En el caso de que el transporte
terrestre sea interrumpido por dafios en

A

B

--Veinticuatre-(24)-horas.-de ténez

la cametera, o por cualquier ofra
circunstancia imprevista, estard a cargo
del transportista el establecer un lugar
seguro de parada.  Si debido a esta
interrupcién debe permanecer el
camién en la noche deben tomarse
todas las medidas para no dejar el
camién sin el servicio de custodia
armada. \

10.2.- El camién no debe tener ninguna
identificacion del Asegurado o marca de
los productos.

11- DECLARACION FALSA O
RETICENTE

El Asegurado estd obligado a declarar de

manera veraz los hechos o circunstancias

que determinan el estado del riesgo. La

reticencia o inexactitud sobre los hechos y

circunstancias que, conocidos por Ia
- Compaifa la hubieren retraido de celebrar
(el “contrato, o inducido a estipular
: Qb‘ohd'i.cj—ﬁeﬂs més gravosas, producen la
;m\tzlidzidv elativa del seguro.

" Tal nulidad se entiende sancada por el
conocimiento de parte de la Compaiifa, de
dichas: ¢ circunstancias, antes de
A.Rerfe‘c‘éionarse‘f‘el confratg,. 0. ‘despuéﬁ,} st

( las aﬁ;pta}qxpf@sarlhenite. T
12 CAUSAS.- QUE -AN

SEGURO

UL

El presente contrato de seguro no tendrd
efecto en los siguientes casos:

Si el Asegurado  hubiese
declarado con  falsedad o
reticencia aquellas circunstancias
que conocidas por la Compafifa le
hubieran hecho desistir de la
celebracién  del  contrato o
estipular  condiciones més
gravosas.

2)

La mala fe del Asegurado en la
reclamacién o comprobacién del

b)

GUAYAQUI|
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CIA. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS §5.A. . )
derecho al pago del importe de
determinado siniestro.

¢) La falta de pago de la prima de
seguro por parte del solicitante en
el momento de la expedicién de la
respectiva pdliza, o segin Io
establecido en las condiciones
particulares de esta Pdliza.

d) Si el seguro ha sido contratado
con posterioridad a la ocurrencia
del siniestro, tomando como base
la fecha de emisién de la
correspondiente péliza de seguro
o la de la aceptacién de la
aplicacion.

En los casos contemplados en los literales
a) y b) la prima serd retenida por la
Compaiifa.

13- INSPECCION

En caso de pérdida o dafi
Ecuador la Compatifa,{ y-
extranjero su  agente: de,
deben ser llamados immediatamente
para fines de inspeccién y para adoptar
‘las n}%’didas que sean necesarias. Si la

'évrgid?'l o/ danio 'ﬁg Son’ gparéx{té'é‘,‘\ lav; 4

.una__semana..de. la__entrega.. de | Ias.

A LA T B i i i
inspeceiony debe isol tarse ;. dentroy (de /. % 9 d o C A G
Gy 3 ke i ~=alteraciones mencionadasen el numeral

los bultos o unidades que forman el
interés asegurable, no son abiertos en
presencia de la persona autorizada por
la Compaiifa, cuando al Ilegar a su
destino presenten sefiales de averia.

14.-  MODIFICACIONES DEL
ESTADO DEL RIESGO

14.1.- ALTERACIONES EN EL
CURSO DEL VIAJE ASEGURADO

Las mercaderias estdn cubiertas en el
caso de tocar en puerto intermedio, o de
desviacién o trasbordo no acordado al
momento de la suscripcion del contrato,
lo mismo que en el caso de variantes
que resulten del ejercicio de cualquier
facultad concedida al transportador bajo

el contrato del servicio de transporte. El

Asegurado es sin embargo responsable

s den tificar a la Compafifa de dicha

tan pronto como el tenga

\conocimiento de ella y de pagar una

A

icional respecto del aumento

14.2;-. AUMENTO DE RIESGO

“Cuando -e}l, Ag\égu@dq caysael aymento

del ; rigsgo). ‘.‘¢Xééptﬂall 0se. - [1as

mercaderfas al consignatario. Si la
Compaiifa no tiene agente de reclamos,
la aplicacién sera hecha al agente de
Lloyd’s o el correspondiente del
“Instituto  Americano de Asegurados
Maritimos” o, a falta de estos, a la
autoridad competente.

Los honorarios y gastos del agente de
reclamos son reembolsables por la
Compaiifa, en el caso de que el reclamo
sea indemnizable bajo esta PSliza.

La Compafifa es relevada de toda
responsabilidad de pagar el reclamo si

b

9.1, La Compafiia no estd de allf en
adelante obligada por el contrato,
empero si el aumento del riesgo se debe
a circunstancias mas alld del control del
Asegurado, este Ultimo debe notificar a
la Compaiifa inmediatamente que tenga
conocimiento de ello, de otra manera la
cobertura cesa desde el momento en
que se aumenta el riesgo. Para cubrir el
aumento de riesgo, el Asegurado pagaré
una prima adicional.

__Sila inspeccién revela una agravacién del
riesgo en algunos o todos los bienes

asegurados, la Compafifa, por escrito,

requerird al Asegurado que reduzca el

RUC - 1790475247001
QUITO: Av. Brasil 293 y Antonio Granda Centeno 5to. Piso PBX: (583-2) 246-6955 / 292-4426 Fax: (593-2) 292-4424
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GUAYAQUIL

Galo Benjamin Alvarade Maldonado, ecuatoriano, con cédula de cmdada.ma N
0300029881, estado civil casado, ocupacién chofer profesional, con dOﬂllCl]lO en el
Cantén Caiiar, en calidad de asegurado con la Poliza N. 28224 de Hispana de Seguro, -
respetuosamente expengo y solicito:

ANTECEDENTES: El 18 de enero del 2008 asegure mi vehiculo de placas UBT977,
marca Internacional, afio de fabricacién 2000 con Hispana de Seguros como lo pruebo
con la poliza original que quemeﬁent@ contrato que he cumplido a cabalidad de acuerdo a la
clausulas acordadas enla pohza, e inclusive el pago de los valores econdmicos cumpli
correctamente.
PRIMERO. Amparado en lo que establece el Art. 42 de la Ley General de Seguros
comparezco en_calidad de asegurado mediante la Péliza N. 28224 de Hispana de_
Seguros, cuyo Gerente General es el Sr Luis Santos Bolofia, por el mo: monto del reclamo
de cincuenta mil délares americanos:—

N
SEGUNDO. El m1ercoles 24 de septlembre del 2008 a las 11h30 aproximadamente fui
victima del robo "de mi automotor de las caracteristicas antes descritas, como lo tengo™
relatado en la denuncia presentada.a la Sefiora Agente Fiscal de lo Penal del ‘Guayas con_
asiento en Nara.n]al e}\25 de de septiembre del 2008 a las 15h55 y reconocido la -
demmcxa el mismo dia a las 16h00 como Io pruebo con las copias certificadas de las
fO_]aS 1y 3 de la instruccién fiscal en /onu'a de Marcos Vivar Caicedo.

TERCERO-. De mme/d@ reporte a Hispana de Seguros de Guayaquil del robo de mi /\
automotor y complete la documentacion requerida por el Seguro, sin embargo el 27 de Q/}
noviembre del 2008 el Sefior Lufs Veliz Freire, Jefe Siniestros de la ciudad-de
Guayaquil, me remite una carta en la que solicitan cierta documentacion para contini

con el tr tramite nonnal (Adjunto la referida carta) razén _que oportunamente entregu€ la

documentaclon requerida, empero el 22 de diciembre del 2008 por segunda ocasién
medxante carta de fecha 22 de dlclembre del 2008 me solicitan el registro -de G_Z/)

notlﬁcacwn dmo a la compafiia que tiene el rastreo satelltal yel mforme elaborado
por r la misma compaiiia del motivo por que no se recupero el vehiculo, ante este pedido”
el 09 de enero _del 2009 entnegue en Hispana de Seguros Guayaquil el Reporte de
Rastreo y Monitoreo firmado por el Ing. Victor Ordéiiez, Gerente Técnico de FINDER
MOB]IIE en el que detalla la parte técnica y el croquis 51tua010na1 del vehiculo_de mi .
propiedad, como lo pruebo con la documentacion notariada. -

rwlagg__por cugnto considero que o justo es que soliciten la documentacién requenda -

en un solo pedido y no con intervalos de un mes, lea

tram1tacxén del pago a que tengo derecho. Por algunas ocasiones me acerque a-la

compama Hispana de Seguros para que me informen del estado de mi reclamo, swndc

L_respuesta que los empleados han sido removidos de sus cargos y que regrese ofro dia_.
) para establecer en que oficina se encuentra Ja carpeta, lo que ha conllevado- -que -
'l l transcurra mas d cinco dias desde la presmgggbggnma reclamacién

Lo curioso y admirable del comportamiento-de la compafiia, han tratado de dilatar el ,

sin que hasta la actualidad me hayan notificado.”

SS:l Hd Z1 HVH M2

Cﬁrrﬁ’él‘\(ﬂ/w?’%/ MﬂwW' =

som 130030 HONeD
UOYAYRS 30 TINGIZ3S TOIANAIN
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PETICION CONCRETA. Amparado_en lo que establece el Art. 42 de La Ley é\zral
de Seguros, ‘solicito-que disponga €l pago de mi sinjestro que corresponde acincienta

mil délares americanos junto con Jos intereses calculados a partir de’ _los cuarenta”y

cmcrr"'dlas indicados y los gastos de abogado, puntualizando que Ja . filtima- -

documentacién recibida por Hispana de Seguro fue el 09 de enero del 200‘9“~com0 lo
pruebo con la documentacitn anexada del reporte de Rastreo Satelital y Monitoreo.

ssilicsnsinis e GuedisCevalles Cmz quien serd el
prcsfesxoﬁ'l que presente los escntos necesarios para mi defensa.

Adjunto: Copia notariada de la denuncia del robo del vehiculo, copia notariada del
reconocimiento de la denuncia, copia notariada del oficio N. 2233 que se dispone la
investigacion, Péliza del Seguro notariada, dos cartas “por parte de Hispana solicitando
documentacion, copia de mi cédula de ciudadania,

Es justicia.

enjamin n Alvarado Maldonado
CC 0300029881

2B A4
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POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS
V CONDICIONES GENERALES

Articulo 1.- BASES DEL CONTRATO. Tanto la Compaifiia como el Asegurado convienen en
someterse en las condiciones generales, particulares y especiales de la presente péliza, que constituye
ley para las partes y acuerdan que las disposiciones legales que existan sobre esta materia tendran el
caracter de supletorias y, ademas:

a) Que son iguales en valor las estipulaciones generales y especiales, pero en caso de existir
discrepancias entre ellas, se estara a lo que disponen las segundas.
b) Que tanto la pdliza como cualquier modificacion a los términos de la misma seran validos siempre
que se hallen firmados por un funcionario autorizado de la Compaiiia y el Asegurado.
¢) Que la determinacion de las sumas aseguradas son de exclusiva responsabilidad del Asegurado,
por lo que, su insercion en la péliza, no implicara reconocimiento por parte de la Compaidia de que
ellas correspondan al valor real del vehiculo. )
d) Que los avisos y comunicaciones en relacién a la presente péliza que intercambien las partes
contratantes, deberan ser formuladas por escrito y con la constancia de su recepcion.

Articulo 2.- COBERTURAS

1.- Daios propios. La Compaiiia indemnizara al Asegurado hasta las respectivas cantidades fijadas
como limite en las condiciones particulares de esta péliza, por los dafios reales y comprobados
sufridos por el vehiculo asegurado como consecuencia de los siguientes accidentes:

Chogques y volcaduras. Los daios que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia directa,

inmediata y probada del choque o vuelco accidentales producidos independientemente de la

voluntad del asegurado o del conductor del vehiculo; o por caida accidental a precipicios o desde
puentes.

b) Incendio, rayo y explosién. Los dafios que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia directa,
inmediata y probada de incendio, rayo o explosién accidentales que se produzcan cuando el
vehiculo se encuentre en los lugares en que esta pdliza surte efecto.

c) Rotura de vidrios. La rotura de vidrios y/o cristales del vehiculo asegurado, atin cuando no se
hubieren producido otros dafios.
Robo total o parcial. La pérdida total del vehiculo asegurado por robo y los consecuentes dafios que
éste sufra por choque, volcadura, incendio, rayo o explosion, siempre que estos dafios estén
incluidos en la cobertura de la péliza. Asi mismo, la pérdida por robo de partes, piezas y accesorios
de fabrica efectivamente instalados y que formen parte del vehiculo. Se considerara ROBO para
efectos de esta péliza, el hecho punitive, independiente de la voluntad del asegurado, efectuado
por personas no pertenecientes a la familia o allegados a él, ni por sus asalariados, guardianes,
empleados domésticos o depositarios, que no tengan el consentimiento (implicito o no), de la
persona a cuyo cuidado esté el vehiculo, o del propietario o contratante; el (o los) que deberan
denunciar el siniestro a la Compafiia y a las autoridades tan pronto sea de su conocimiento,
empleando todos los medios posibles para lograr la recuperacion del vehiculo y/o captura de los
autores. La Compaiiia tendra un plazo de 60 dias para la recuperacion del vehiculo robado, hasta
cuyo vencimiento no se producira indemnizacion alguna.

a
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2. Dafios aterceros.

a) Responszabilidad Civil. La Compania garantiza a! asegurado, hast las respe tI\I}S cant:dades
fijadas como limite en las Condiciones Particulares de esta pollz ; o]so de las
indemnizaciones pecuniarias, incluyendo gastos y costas judiciales reguladas por el Juez, gue sea
obligado a pagar, en virtud de sentencia judicial e;ecutonada “por danos causados
involuntariamente a las personas o a la propiedad de terceros, como consecuencla de'i un evento
dependiente de la circulacién y uso del vehiculo asegurado, excluyendo® !os S|gu1entes casos:

1. Cuando el dafio sufra la persona ocupante del vehiculo asegurado, inclusive quien lo conduzca,
sea en el interior del vehiculo o en el acto de subir o bajar del mismo.

2. Cuando el dafio sufra el cényuge o pariente en linea directa, consocio o domésticos y servidores en
general del Asegurado.

Articulo 3.- RIESGOS EXCLUIDOS. No se responsabiliza la Compania por las pérdidas o danos
causados o sufridos por el vehiculo asegurado debidos directa o indirectamente, o a los que hayan
contribuido una o algunas de las siguientes circunstancias:

a) Guerra internacional (declarada o no), invasion, guerra civil, revolucién, insurreccion o golpe de
estado;

b) Secuestro, embargo, requisicion y otros actos de las autoridades civiles o militares;

¢) Ciclén, huracan, tornado, tifén, maremoto, inundacién, terremoto, erupcioén volcanica y otras
convulsiones de la naturaleza.

d) Transito por carreteras y caminos no entregados oficialmente al trafico pubklice; dafies por
vibracion, o por efectos de atascamientos en grava, cascajo, arena o tierra y por lanzamiento de
materiales debido a la fuerza centrifuga de sus ruedas;

e) Multas que impongan las autoridades competentes por accidentes ocurridos o por contravencion
de leyes o reglamentos de transito.

f) Pérdidas y/o dafnos que ocasione el vehiculo asegurado cuando se encuentre en poder de
personas extrafias, por haber sido robado;

g) Lucro cesante o perjuicios derivados por la demora en las reparaciones;

h) Defectos y fallas mecénicas o de construccion, defectos de material, desgastes o depreciacion por
el uso y cortocircuitos u otros accidentes eléctricos cuando no se produzca incendio;

i) Dafos inmediatos o tardios producidos por energia atémica;

j) Rotura de llantas y neumaticos; salvo que sea a consecuencia de accidente que comprometa otras
partes del vehiculo y, en tal caso, éstos se valoraran teniendo en cuenta su estado de conservacién
al momento del siniestro;

k) Daiios a los objetos contenidos o transportados por el vehiculo aseguradoe que no formen parte del
mismo;

1) Darios o pérdidas a cualquier equipo adicional diferente al que normalmente proporciona la fabrica,
salvo que el Asegurado lo haya declarado expresamente en la propuesta y pagado la prima
adicional sobre el respectivo valor;

m) Quemaduras producidas por fésforos, cigarrillos u objetos en ignicién, salvo que se produzca
incendio.

Articulo 4.- PAGO DE LA PRIMA. Las primas son pagaderas al contado y por anticipado contra recibo
oficial de la Compafiia, canceiado por la persona autorizada para la cobranza. A falia de
cobro directo o por medio de agentes o corresponsales bancarios, es cbligatorio pagar la prima en la
oficina principal de la Compaiiia. En caso de que la Compaiia aceptare dar facilidades de pago
al cliente, la demora de 30 dias c méas en el pago de cualesquiera de las cuotas, priva al
Asegurado o a sus beneficiarios del derecho a la indemnizacion por el siniestro ocurrido durante €l

q
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periodo de atraso, aiin sin necesidad de que el asegurado o la persona que lo represent segin esta
péliza, hayan sido requeridos para efectuar el pago. El derecho a la indemnizaci
pago posterior de la cuota. ’

El plazo de gracia de 30 dias mencionado en el inciso anterior, no es aplicable al pago de la
cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se considerara vigente mientras-dicha cuota
no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante un cheque, no se reputa valido sino cuando éste se ha hecho efectivo,
pero su efecto se retrotrae al moménto de la entrega.

Articulo 5.- LUGARES DONDE SURTE EFECTO ESTA POLIZA. Esta podliza surte efecto solamente
dentro del territorio ecuatoriano. Sin embargo, podra extenderse sus efectos a otros lugares mediante
el pago de la prima adicional y previa autorizacion por escrito de la Compaiiia.

Articulo 6.- PERDIDA DE DERECHOS. Sin perjuicio de lo que disponen las leyes en vigor y lo que
establecen las condiciones de esta péliza, el Asegurado perdera el derecho a cualquier indemnizacion
en los siguientes casos:

a) Si el asegurado no declarare a la Compaiiia la existencia de otro u otros seguros contratados
anterior o simultaneamente o después del inicio de vigencia de la presente pdliza, cubriendo los
mismos riesgos y vehiculos;

b) Sielinterés del Asegurado sobre el vehiculo asegurado fuere diferente al declarado en la solicitud;

c) Siel vehiculo asegurado fuere utilizado para fines distintos de los declarados en la solicitud;

d) Si el accidente ocurriere o el vehiculo se encontrare fuera de los lugares en donde surte efecto esta
poliza;

e) Siel asegurado procediere a reclamar a terceros sin conocimiento de la Compaiiia, o no cumpliere
lo dispuesto en el articulo 14 de |a presente pdliza;

f) Siel vehiculo asegurado remolcare a otro o fuere utilizado para carreras, competencias, apuestas
o pruebas de resistencia o velocidad, oficiales o no, o se lo empleare para fines de ensenanza o
instruccion;

g) Si el Asegurado causare voluntariamente el siniestro, por dolo o culga_ glrave; .0 cuando el
conductor del vehiculo asegurado se encontrare en estado de ebriedad o bajo la accién de drogas
toxicas;

h) Si el Asegurado intencionalmente o por inaccion o por negligencia, dejare agravar los dafios
causados por el siniestro;

i) Siel Asegurado de mala fe, omitiere informaciones, o hiciere falsas declaraciones, exagerare ha
sabiendas el monto de los dafios, ocultare parte de las piezas salvadas de un siniestro o, de
cualquier otra manera, tratare de obtener ven ajas ilicitas de este seguro;

j) Siel Asegurado no hubiere mantenido el vehiculo asegurado en buen estado de conservacion y
seguridad, especialmente en lo concerniente a los frenos, motor, neumaticos y faros, o cuando
sobrecargare el vehiculo; ;

k) Sila persona que, con el consentimiento del Asegurado, condujere el vehiculo asegurado sin
acreditar licencia de chofer otorgada por las autoridades de transito para la clase de vehiculo

conducido;

1) Siel vehiculo asegurado fuere dado en alquiler o dedicado al servicio piblico;

m) Siel Asegurado no cumpliere las obligaciones establecidas en el articulo 7 de la presente péliza, en
el caso de accidente o siniestro;

n) Si el vehiculo asegurado transportare combustibles, explosivos o elementos azarosos que
agraven el riesgo, salvo acuerdo en contrario aprobado por la Compafiia.

6n no convalece por el
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Articulo 7.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO. En casé i
un siniestre, el Asegurado esta obligado a cumplir las siguientes disposiciones, salvo casos.
mayor que prueben su imposibilidad para hacerlo:

a) Dar aviso a la Compaiiia del hecho ocurrido dentro de los 3 dias siguientes a la fe¢ha ‘en que/
hubiere tenido conocimiento del mismo;

b) Llenar de inmediato el formulario que Ie suministre la Compania, pormenorizando las formas y las
circunstancias en que ss produjo;

¢} Entrsgar 2 la Compafia copias del respectivo parte policial, de la licencia del conductor y de Ia
matricula del vehxcuio -

d} Proforma de dafos y reparaciones, si hay lugar a ello o los recibos de compra de partes y
repuestos, siempre y cuando éstos hayan sido autorizados por escrito por la Compafiia;

e) Impedir o abstenerse de ordenar la verificacion de reparaciones o cambio de piezas del vehiculc
asegurado antes de la comprobacién de la persona autorizada por la Compaiiia;

f) Guardar el vehiculo en lugar seguro y abstenerse de trasladarlo a otra parte sin autorizacion de la
Compaiiia;

g) Dar aconocer a la Compaiiia cualquier reclamacién o demanda, carta o documento que recibizrz
en relacion con el hecho ocurrido;

h) Renunciar por si, o por quien haga sus veces, a tomar cualquier providencia; convenir en reclames,
pactar transacciones o ajustar pagos indemnizatorios sin autorizacion escrita de la Compafiia.

Articulo 8.- DEDUCIBLES. El presente seguro se contrata con deducible establecido en las
condiciones particulares de esta péliza. Consecuentemente, seran a cargo del Asegurado los dafios ¢
pérdidas, en cada siniestro, hasta la cantidad fijada como deducible, y la Compaiiia estara obligada 2
pagar o indemnizar los dafos o pérdidas que excedan tal limite siempre a cargo de! Asegurado.

Articulo .- COASEGUROQ. Si al momento de producirse un siniestro el valor real del vehiculo
asegurado en el mercado, fuere superior al valor asegurado por la presente péliza, ei Asegurado sera
considerado como su propio asegurador por la diferencia no asegurada y como tal soportara la parte
proporcional en el costo del siniestro que afectare a dicho vehiculo.

Articulo 10.- FORMAS DE INDEMNIZACION.

1. Siocurre un siniestro amparado por esta péliza que diere lugar a indemnizacion, la obligacién de Iz
Compafiia quedara cumplida, segin ella lo decida, mediante la ejecucion o pago de las
reparaciones que exijan los dafios causados al vehiculo asegurado. En caso de reparaciones, la
Compaiiia se reserva el derecho de designar el taller mecénico en que éstas deben ejecutarse, sin
que sean de su cargo, gastos de transporte del vehiculo accidentado al lugar de su reparacién,
garaje y demas gastos conexos. En caso de ser necesaria la reposicion de partes o piezas que
no existieran en el pais, la Compafia cumpliré su obligacién pagando al Asegurado, en efectivo, el
importe de ellas, de acuerdo con los precios vigentes al tiempo de la ocurrencia del siniestro.

2. Se deja expresamente aclarado.y convenido que si se produjere un siniestro amparado por las
coberturas de esta pdliza, y los presupuestos de reparacion del vehiculo siniestrado totalizaran un
valor equivalente al 70% o mas de la suma asegurada, la Compaiia tendra derecho a declarar la
pérdida total del vehiculo, debiendo en tal virtud, a su eleccion y discrecion dar al Asegurado un
vehiculo de similares caracteristicas a las del siniestrado; o bien pagar al Asegurado a titulo ds
indemnizacién una suma igual al monto asegurado. En ambos casos, el Asegurado debera
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cancelar previamente a la Compaiiia el deducible establecido de esta p tra s:;‘lir ala
Compafiia la propiedad del vehiculo siniestrado, libre de todo impuesto.y gl"a‘Var%g/conel
correspondiente reconocimiento de su firma ante el Juez competente. lgxfag; sroceditfiiento se

observara para el caso de pérdida total por robo.

Articulo 11.- PAGO DE INDEMNIZACIONES. Si la Compaiia aceptare una reclamacion-en caso de
siniestro amparado por esta péliza, tendra la obligacién de pagar al Asegurado la indemnizacion
correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, dentro de los 45 dias siguientes
a aquel en que el Asegurado o su representante presenten por escrito la correspondienie
reclamacién aparejada de los documentos que, segin este contrato, sean indispensables. Si el
reclamo fuere rechazado por la Compafia, se estara a lo dispuesto en la Ley General de Compaitia de

Seguros.

Articulo 12.- SALVAMENTOS. Queda expresamente convenido que en caso de liquidacién de una
pérdida total, el salvamento o cualquier recuperacion posterior pasara a propiedad de la Compaiia.
Asi mismo, la Compaiiia podra retener en su poder cualquier pieza o accesorio que haya sido
sustituido en caso de pérdida parcial.

Articulo 13.- ARBITRAJE. Cuando entre la Compaiia y el Asegurado se suscitare alguna diferencia
sobre el monto de la indemnizacion, las partes, de comun acuerdo, podran recurrir al arbitraje. Para el -
efecto, cada parte designara un arbitro. Estos arbitros deberan nombrar un tercero dirimente antes de
iniciar el arbitraje. Si el Gitimo no fuere posible por faita de acuerdo entre arbitros, el dirimente sera
nombrado por el Presidente de la Camara de Comercio de Guayaquil. Los &rbitros procederan a
determinar el valor de las pérdidas o dafios, sometiendo solamente los puntos en desacuerdo al laudo
del tercero dirimente. El laudo Arbitral tendra fuerza obligatoria para las partes. Cada parte pagara los
honorarios de su respectivo arbitro y el honorario del dirimente sera cubierto a medias por las partes.

Articulo 14.- DEFENSA EN JUICIO. Si a consecuencia de un siniestro se promoviere de oficio o por
demanda de terceros, juicio contra el Asegurado, debera éste, si asi fuere requerido, encomendar su
defensa al abogado que sefiale la Compaiiia. En este caso el Asegurado proporcionara al defensor
todos los datos, informes y antecedentes necesarios para el mejor patrocinio de la causa. La
Compaiiia puede, sin embargo, declinar la defensa del Asegurado, la que entonces quedara a carge
de éste, pero pagando la Compafiia, dentro del limite establecido, las costas judiciales reguladas, con

exclusion de honorarios de abogados.

Lo expresado en este articulo tendra efecto solamente si el riesgo de Responsabilidad Civil esta incluido
en la cobertura de la péliza.

Articulo 15.- RESCISION. El seguro puede ser resuelto unilateralmente por los contratantes:

a) Por la Compahia, mediante notificacién escrita al Asegurado en su domicilio con antelaciéon
no menor de 10 dias. Si la Compaiiia no pudiere determinar el domicilio del Asegurado, le
notificara la resolucién mediante 3 avisos que se publicaran en un periédico del domicilio de
la Compaiiia con intervalo de 3 dias entre cada publicacion.

b) Por el Asegurado, mediante notificacién escrita a la Compaiiia, devolviendo el original de la
péliza.

Si la cancelacién la solicitare la Compaiiia, se liquidara la prima a prorrata por el tiempo no corrido.

Si la cancelacién la solicitare el Asegurado, se liquidara la prima utilizando la tarifa de corto plazo

del ramo de incendio.
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Articulo 16.- SUBROGACION. La Compafiia subrogaré al Asegurado en todos us-derechos, Vol
acciones para repetir contra terceros responsables o causantes del accidente o siniestr ‘hasta porel - °
importe pagade o que deba pagarse dentro de las condiciones de la péliza. El A se jurado es -
responsable ante la Compaiia de cualqme. acto que, antes o después del siniestr & dlque al 3¢
ejercicio de tal subrogacion. , ‘ _

Articulo 17.- PRESCRIPCION. Los derechos, acciones y beneficios que se denven de esta pohza'
prescriben en 2 afios a partlr del acontec:mlento que les di6 origen. S

Articulo 18.- CESION. La cesién de derechos bajo esta poliza no obligara ala Compaiiia mientras
ésta no hubiere dado su aceptacion por escrito al Asegurado.

Articulo 19.- RENOVACIONES. Esta poliza podra renovarse por periodos consecutivos, mediante
el pago de la correspondiente prima de seguro, antes de la fecha de su vencimiento, contra simple
recibo, emitido por la Compania. La Compafiia no estara obligada a dar aviso al Asegurado del
vencimiento de la poliza y se reserva el derecho de rehusar la renovacion de la misma.

Articulo 20.- JURISDICCION. Toda cuestion judicial, de cualquier naturaleza que fuere, o que
pudiere surgir entre el Asegurado y la Compania con motivo de la presente péliza, no resuelta por
la via arbitral, queda sometida a la jurisdiccion ecuatoriana y a la via verbal sumaria. Las acciones
contra el Asegurado deben ser deducidas en el domicilio de éste. Las acciones contra el
Asegurado o el beneficiario en el domicilio del demandado.

El presente formulario fue aprobado por la Superintendencia de Bancos, con Resolucién No. SB-
INS-98-253
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Si el Asegurado no entra en contacto.con la Compaiia como b. gina laboratorio y de
se ha establecido previamente, serd responsable por el treinta cualqui as y selladas por
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SN
3 de seis cox
nte escriturg

1

radas al Mi-
atista.

EL ECUADOR HA SIDO, ES Y SERA PAIS AMAZONICO

o ¥y al Con.
-adores o ce-
ciedades), y

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

de una cop.
anularse por
1 las “Dispo-~

. Administracién de la H. Junta Militar de Gobierno,

1ciones” o'gj §
as a este np

a—III — QUITO, MIERCOLES 21 DE JULIO DE 1965 ey

NUMERO 547

1cluird inte-
ard a eser Director:
r. MIGUEL ANGEL ARBOLEDA NARANJO

Teléfono N° 12564

iente Degre-
fecha de sy
encarguense
a3 y de Fi-

Quit‘ 123

Tiraje: 4.200 ejemplares.— Valor: § 0,50

TARIFA DE SUSCRIPCIONES

Anual ... o e e e
irante— f) i Semestral’
vision.-— 1) Alr Exterior .

Numero suelto ... ... ... ,, 050

¢ Division —
le E. M. de
ronel de E. |
Dr. Alberto

SUMARIO:
' Pgns.

Decretos Supremeos:
9 1522, ex-

‘tifico. LEY GENERAL DE COMPANIAS DE
rio. SEGUROS. ;e “yumivsy e e e 4115
Expropiase el inmueble Totoracocha
en favor del I. Concejo Municipal de
la ciudad de Cuenca ... ... ... ... 4128
IRNO, 1302 Autorizase importar un automévil a

Ia. Sociedad Socorro a la Infancia.. 4129
Levantase la declaratoria de Zona

‘de Seguridad decretado para.-la Pro-
vincia del Guayas . ... .. 4139
Denuncia de la Mina Leticia,

ria’ presen-
:n devenga

son:
(S IL‘OS

18 del Juez
os exigidos
Sn emitida

No 1551
AA JUNTA MILITAR DE GOBIERNO,

; En uso de las facultades de que se halla
ere el Ark vestida, :
sucién Po- i
Decreta: $
L La siguisnte LEY GENERAL DE COMPA-
NIAS DE SEGUROS

 CAPITULO I

Zapata, !
cumplir 18

Disposicionss Preliminares
e Decre :
vetario d8

e Arl 1-iiax compaiiias que realicen o
isticia,

yan a realizar negocios de seguros en el
fuador, se someteran a las leyes de la Re-
blica v a Ia vigllanais de la Supsrinten-

14 de Baneos, i

Art. 2.— El negocio de seguros en el te-

rritorio ecuatoriano pueden ejercerlo sélo
las companias - andénimas que,  exclusiva-
mente para tal objeto, se hubiesen consti-
tuido o sz constituyan con sujecién a la
Ley. También pusden ejercer dicho nego-

clo las compaiias extranjeras que hubieren -

cumplido o cumplan los reguisitos legales.

Art. 3.— Las compafias d¢ reaseguros que
se establezcan en el pais quedaran com-
prendidas en la presente Ley, debiendo su-
jetarse al capital sefialado en/el Art. 19, y
a las demas disposiciones que les sean apli-
cables.

Art. 4— Las personas naturales o juri-

dicas, que no hubisren cumplido las dispo--

siciones de la presente Ley, no podran usar
en anuncios, membretes de cartas, circu-
lares o prospectos, un nombre, razén social
o expresion que indique o sugiera que co-
rresponds al negocic de una compania de
S2gUTOS. ;

Art. 5— Se prohibe celebrar los siguien-
tes contratos de seguros.con empresas no
establscidas legalmente en =l pais:

a)y S8:zguros de personas, cuando sl ase-
gurado se encumntrz en la RepUblica al ce-
lebrarse el contrato;

b) Seguros conltra incendios y riesgos
adicionalss sobre bisnzs_ubicados en el ta-
rritorio nacional;

c) Seguros de cascos de naves mariti-
mas o aéraas, cuando éstos ce hallen bajo
matricula ecuatoriana; vy, v

d) - Szguros de los demés ramos contra

riesgos que pusdan ocurrir en
scuatoriazio. ,
En el casc de que ninguna de las com-,

territorio

pafilas de seguros autorizadas para operar

:n el pais pusda asumir dsterminado rics-
go, el inbzresado, previa gutorizacion del
Superintendentz ¢e Bancos, podra contra-
tar ¢l seguro sobre <se ricsgo emn el ‘exte-
rior. '

CAPITULO II

De las autorizaciones para la organizacion
.y funcionamiente ;

Art. 6.~ Las personas que traben T
ganizar une compafis de segiives o de res
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seguros, deberdn solicitar al Superinten-

~dente de Bancos mutorizacién para- su esta-
Blecimiento, presentando 1a, minuta  del

contrato socigl,

El Superintendente de Bancos, en e} pla-

0 d2 treinta diag (30), contadosdesda 1a

presentacion ds la solicitud de _autoriza-

ni6n, 1 admitird o rochazars segun ¢] con-
gepto que S:_forme, por los medios que

juzgue mas apropiados y analizando: a) s

convienz- a los interagss publicos el estable-
cimiento dz= g compania; b) da solvencia
Y responsabilidad de log promotores; y, ¢)
los ramos en quz operara.

08, una vz obtenids
- Indicada, otorgaran
con:titucién da 1a
10 del Cantén don-

la autorizacién an
2 plblica
sociedad ante uw nota;
de ella vaya a tener su asionto Pprincipal.

Otergada 1a escritura de constitucion de
la compaiifa, ge ibrescntaran treg Ccopias no-
tariales en 1a Superintendencis, de Bancos,
solicitandole, cory firma de abogado,. que
apruebe la. constitucion.

En la solicitud ge expresars;

1°— | nombre, apellido vy domicilio de

los promotores 2

_2%— | nombre y domicilio de la compa-
Nfa;
39— W capital suserito V €l capita] paga-

do de la companiia; la clags Y el nimero de
accionss en que egts dividido y el nombps
deé los accionistas; v,

4°—F] ramo o Tamos de seguros o de rea-
SEEUIOS ‘en que ge pProponga- operar, .

Art. 8. — m Superintandents aprobarg la
constitucion. de ig comparfiia, si se hubie-
Tren cumplido los Tequisitos legales, vy dis-
pondri 1a inscripeién de 1a respzetiva es-
critura publica en el Registro. Mercantil,
asi como la publicdcion, POT una sola vey,
de su texto integro

. uno - de Jos ‘periodicos .de mayor circulacién
en la cabecerg cantonal.

El Supeﬂ'intendemze, una vez hecha lg pu-
blicacién, dispondrg 1a inscripeién de ~ 15
compaiia en el Libro ga Matriculas de Co-
mercio y, al efecto, remitirg al Registrador
de la Propiedaq copia autorizada de dicha
providencis. ;

. De las tres copias de g escritura, una se
archivard en Ia Supea'mtendjancia, otra se
enviaré al Registrador de la Propiedad para
la linscripeién’ de] contrato y la tencers se

. devolverg gl interesado, con, las razones del

caso.

La inscripcion S0 el Registro Mercanti]

! 2 de la escritung da cons-
titucion, 1a notaria en que-se la  otoregg

el nombre de la companfa, sy capital, el

y-de la apropacion, en

Se cumplirg, anchivando I, copia de la es- ‘pals de _ 3
Art. 12.— La:aresolucion en que’ g2 auto-
para ope-
Ecuador, y ¢] poder conferido por
el Registro
de fun-

R 1 N
nlmers y la fecha de la resolucigy
aprobd y la razdn de haberse areh
pla ds la escritura ¥ de la resolye;
cada.

La resolucién
bacién para 1a constitucion de
nia de seguros,
§2 podrd rzourrir para ante Ia

dente remitirg -los--'ant-'éceﬂ-ent%,
resuzlvg en definitiva,
Art. 99 Cualguier
rior a la escritura de
2T sometida; para que
aprobacién del Superintendents

constitucion

de

S: cumplird ademés, con las mismag fo
¢aso de constityg;

malidades que, pars ¢l
Prescribe el Art. 8.

Art, 10.— LLa compaiiia extranjer, _
Operar en oy
‘Supevrinten-d,enbe de:

S2EUI0S que deses

guros o I
BEcuador, dirigird al
Bancos, unha solicitud indicando 1o
a)
jar;
b)
funcionaran la
les y agencias
¢) El nombre de
signada como apoderado gen:ral de
pafifa en el Ecuador.
Ademads, debarg presentar

de 1a compania; v,

pais de origen, que acredite que la
nia tiene por Io menos cinco afios

“ar y que estd facultada para’ es

negocios en el exterior, también

rarse .de la solvencia de la empre

cionaria,

Art: 11— E] Superintendshte go

admitird o negari la solicitud de
pania, en el plazo de Sesenta dias,
de la fecha en que se
En caso afirmativo, 1a
14 al Sup-rintendsnte

a Su representante legal en el Ecuador, con

forme al Art. 49 A
b) Copia ds
tura de constitucién e la Compafi
pais de su domicilio; Y,
ic) «Copia autenticada o ung
oficial de la Ley de 3
origen. &
rice a una compafiia,
rar en el :
la compania, se inseribirgin en
Mercamtil del cg, tén donds haya

extranjera

; o
n que se niegue 1p O

cO k] |

debe ser motivada y dl;h é\fj ‘
Corte ¢°

Prima de Justicia, g lg cual. el Supering,;
para gy
sin mé4s tré‘mit,e‘q
modificacién o

tenga valid

Los ramos en que se propony

La plaza o plazas del pais, en dondef
oficina principal, sucurss.

un c‘erti'ﬁca-‘:;
do de Ia respectiva -autor dad de seguros del |

los Estatutos y de 1a escri-
ia en € °

AR
P

QO
0 o

2 e

debay,
€27, a |
Bang

a de g

siguien]

e L‘,

la persona que sera de- 4

la com-’

compa- ;

de ope-3 ;

tablecer;

.

1

propor- ¢
clonara los datos y docum‘grvtos que dicho 1
funcionario juzgue necesarios para cercio- 48

sa peti-

‘Banc:
la con

a paa’

la hubiere recibi

, Publicacién :
$eguros. que rija en-el -
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T

de seguros, €l asegurado soportara

Jan

it i‘%e proporcional al seguro insuficiente.
& Sang: Art. 99.—Las compafifas de seguros po-
por tales i mantener sanatorios, talleres de repa-
) gasto n de vehiculos, otros servicios, instala-
renta, es de implementos, siempre que estén
ular Ty -~ ados exclusivamente a la atencion de
lidad y gy -sonas o bienes asegurados: '

BEUTOS, 8¢
acuerdo g ypt, 100.—Las compaifiias de seguros no
_ dram ejericer otras actividades que no
1as relacionadas con el seguro, salvo
s siguientes casos:
__Cuando tengan que realizar merca-
dertas, productos u otros bienes provenien-
fes:de recuperaciones de siniestros; ¥,
9. —Cuando se trate de bienes raices que
jes sean traspasados, directamente o me-
jiante remate en pago de deudas que Pro-
. cengan ‘del giro ‘propio de sus negoclos.
“Art. 101.—Segun el volumen de sus nego-
ios, €1 Superintendente de Bancos podré
“ordenar a las compafias extranjeras de se-
guros due constituyan en el Ecuador un
insiio de administracion con amplios y
ntes poderes, . concediendo para €l
“obieto un plazo prudencial no mayor de
¢is meses.
Art. 102—En el presupuesto de la Su-
rintendencia, de Bancos figuraran las par-
tidas necesarias para el sostenimiento del
~personal técnico y administrativo destina-
_do al control y fiscalizacion de las compa-

‘& de Ban
.ltg:‘s establa
via de apre
U el mands

les

perintendencia de Bancos, se establece
a contribucion del dos y medio por cien-
sobre el valor de las primas nstas de se-
os directos, que podra aumentarse hasta
inco por ciento, a juicio del Superinten-

.
are

1z

ompafiia, 5 . e : P
% dﬁ?é?ﬁsa ente de Bancos, previa aprobacion del Mi-
egds jun’ rio de Industrias y Comercio. Las com-

ganlas de seguros actuarédn como agentes
13

mcg@. con: S : i

| 13 Thv D\ stencion de esta contribucion.

AN Hsta contribucién se invertird exclusi-
e s ente para atender los gastos sefialados

€l articulo anterior.

En los casos de seguros expedidos a fa-
Yor de personas o instituciones exoneradas
Qel pago del impuesto, la contribucion para
€l sostenimiento de la Superintendencia de
Bancos serd a cargo de las respectivas com-
Pafiias, Estas pagaran también la contri-
bueién y los impuestos sobre las primas de
ros de vida y de renta vitalicia, en la
ma establecida por las condiciones gene-
de las respectivas pélizas, aprobadas
por la, Superintendencia..
Los seguros agricolas y

de] Decre

de las -rhaquina—

ntratos, s 5 y dem4s elementos de produceién agri
T £ (> ) Ti-
!gL11~ada pO a egta/rém h-bre‘s ﬂe todo i i : 8’1 j
andp 10s § bucién, ’ impuesto y con
Jt tDbEjil Art, 104.— B dgs ‘Sclﬂﬁiflgaé ﬁf‘f\’t"?an:};@fﬁ.ﬁ\

i 4 s ~Ei
“de insull@RY 88 sspurps. pop lo menok 6 SipouERte FOY

de seguros, asi como también para.

ciento del walor de sueldos y honorarios, de.

be corresponder a funcionarios y €lnplea. .

dos de macionalidad ecuatoriana.

Art. 105 — Las compafiias extranjeras po-

drén sacar fondos del pais inicamente por
las cantidades que correspondan a las uti-
lidades liquidas anuales y & 10s saldos a fa-
vor de los reaseguradores que provengan de
contratos de reasegiro aprobados por la Su-
perintendencia de Bancos.

Art. 106.— De las resoluciones que €xpi-
da el Superintendente de Bancos, se puede
apelar para €l Ministro de Industrias y Co-
mercio, dentro de los ocho dias siguientes a
la, fecha en que hubieren sido notificados;
su fallo causara gjzcutoria. nxcepbuanse los
casos en que la Ley expresamente niegue es-
te recurso.

Art. 107.— El Superintendente de Ban-
cos, previa aprobacion del Ministro de In-
dustrias y Comercio, expedird los Reglamen-
tos que sean necesarios para la aplicacién
de esta Ley, los que se publicaran en el Re-
gistro Oficial. El Superintendente, ademas,
resolverd las consultas que las compafias
de seguros hicieren en relacion con esta

e 3 i

Xrt, 108.— Créase la 'Camara de Compa-
Aias de Seguros en el Ecuador, cuya sede
serd la ciudad donde tengan sus oficinas
principales el mayor ntmero de compaifiias
de seguros nacionales y extranjeras. Cada
compafia indicara la ciudad en que ftiene
su oficina principal.,

Art. 109.— Hasta que se constituya la
mencionada Camara de ‘Compadfiias de Se-
guros, corresponde a la actual Asociacién de
Compaiias de Seguros en el Ecuador, todo
lo que en esta Ley se dice respecto de la
Camara de Companias de Seguros. Esta A-

sociacion someters a la aprobacidn del Mi- ..

nistro de Industrias y Comercio sus estatu-
tos y reglamentos, previo informe del Su-
perintendente de Bancos.

Art. 110.—Toda compafiia de seguros, na-

cional o extranjera, que opere en el pais %
s de

dra afiliarse a la Camara de Compaiia

Jeguros en
ajustara a los Estatutos y Reglamentos res-
pectivos.

Art. 111.— En todo lo mo previsto en esta
Ley seran aplicables a 1as companias de sé-
guros las disposiciones de 1a Ley de Compa-
fiias, reiativas a i3s sompafifas anonimas;
pero las atribuciones que dicha Ley y sus

- Teformas confieren a la Superintendencia o

al .Superintendente de Compafiias Anéni-
mas seran, respacto de las compaifias-de se-
guros, ejercidas exclusivamente por la Su-
perintendencia o €l Superintendente de
Bancos. :

meyeio codifice-

iel Cédigo de Co :
. B8i comp ¢l

4127 ¢

2.— Quedan derogados los Arts...

el Ecuador y, en tal caso, se’ f

S 3 i s

e i o Pt
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Titulo VI, exceptuandose la Seccich IV, del
Libro Segundo del mismo Cddigo.

No sera necesaria la fijacién del extracto
de que frata el Art. 33 del Cédigo de Co-
mercio en la promocién o constitucion de
companias andnimas, ni en los actos & que
Se refieren e] Art. 21 de la Ley de Compa-

.Tifas y-el Capitulo IT de la presente Ley, -

Art. 113.—Derdgase el Art. 2 del Decreto
Supremo N¢ 692 de 15 de octubre de 1963,
publicado en el Registro Oficia] N© 82 de
18 de octubre del mismo afio,

Art. 114 —Deréganse todas las disposicio-
nes legales que se opongan ajl presente De.
creto.

Art. 115 — Sustittyase Ia letra c) del
Art. 27 de 1a Ley de la Comisién de Valo-
res, Corporacién Financiera N acional, por
la siguiente: : :

“e) « Las compatiias de seguros que ope-
Ten en el pais estarin obligadas a invertir
en titulos calificados por-la. Comisién Na-
cional de Valorss o en titulos emitidos por
la Comisién de Valores, Corporacién Finan-
clera Nacional, bor lo menos el quince por
ciento (15%) del saldo sujeto a inversién
ohligatoria.

A partir del 31 de diciembre de 1965 el
quince por ciento (15%) correspondiente
al incremento anual del saldo sujeto a in.
version obligatoria ss destinard exclusiva-
mente a la adquisicién de titulos que emi-
iere la Comisién de Valores, Corporacién
Financiera Nacional., . . S

El Instituto Nacional de Previsién vigi-
lard e] cumplimiento del literal a) y 1a Su-
perintendencia de Bancos de lo dispuesto en
el litera] ¢) de este articulo”.

CAPITULO XViI
Disposiciones Transitorias

Primera.—Para 1ag compaiiias de segu-
ros actualmente .establecidas, el plazo de
s2is meses sefialado en ] Art, 18, se contarg
a partir de lla fecha en ‘que entre en- vigen-
cia esta Ley. i '

. Segunda.—Las comvafias de seguros na-
cionales y extranjeras que estén funcionan.-
do al entrar en vigencia esta Ley, con capi-

plazo méaximo de un afio, hasta completar
un millén de sucres ($ _1’000‘0,00,0-,0)‘3{ en
plazo-de treinta. meses para los quinientogs

il ($ 500.000,00) -restantes. Estos plazos

seran contados dssde 1a fecha de vigencia
de esta Ley. ;

Tercera.— Las inversiones en bienes raf-
Ces v en préstamos hipotecarios efectuadas
a Ia fecha de Ppromulgacion de esta Ley se-
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- Malias Tapia, Mar:a Galan

ran respetadas, aunque excedan de los por-

centajes fijados en el lteral e) del Art, 9
Yy ajustadas en el futuro. ) ‘
Cuarta.—Si no existieran dlSlellbles 5

del Art. 29, ésta se podré rzalizar en it
emitidos o calificados por la Comisigy ;
Valores, Corporacién Financiera Naciong

Quinta.— Mientras se expidan lag POl
zas uniformes para los ramos de Seguros gg.
nerales, las compaiiias ds SEBUICS queday
autorizadas a seguir ugando las actuales,

Disposicién. Final

Articulo Final— E] Ministro de Indyg.
trias y Comercio queda encargado de la eje
cucitn de esta Ley, que sntrard en Vigencig
a partir de su publicacién en el Registrg
Oficial. . o EE 3

Dado en el Palacio N acional, en Quito_a
16 de julio de 1985, ‘

{f.) Ramén Castro Jijon, Contralmirgy,
te— (f.) Luis Cabrers Sevilla, General de
Division.— (f.) Marcos Gandara Enriques;
General de Division.— (f.) Guillermo Frej
Posso, Coronel de E. M. de Ave.— El Mi
nistro de Industrias y Comercio, (f.) Ca
de Navio Wilfrido Freire Duefias.

Es copia, certifico— Ej Subsecretario de:
Comercio,

(f.) Econ. César H. Palacios R.
—N S

'N? 1337
LA JUNTA MILITAR DE GOBIERNO
Considerando:

Que en el sector denominalo “TCTORACO-
CHA”, de la parroquia urbana de San Blas, d
la ciudad deo Cuenca, existe un inmueble con
estas caracteristicas: brimitivo duefio, Coronel
Francisco Alberto Baquero:  superficie. 195.045 E
metros cuadrados; Linderacion: bor el Norte, la .
Avenida Garcia Moreno y tierras de Pietro To- -
s8i, Ezegquiel y Matias Tapia v Federico Aucapi- £
na; per el Sur, tierras de Isabel Delgado, (ahora
sus compraderes), Roberto Ahad, M. Q.uin,t,uﬁa,
Eloy Sumba. Carlos Bravo. Herederss de Ro-
‘berto Espinosa, Benigno Gax 2, Luis Morales;
Dor el Oriente, tierras do Federico Aucapifia,
Orlando Regalado, Robertn rién y A. Aricha- -
bala; y, por el Occidente, tierras de Bzequiel ¥
¥ ‘Manuel Prieto:
Avalio catastral camercial, $ 528.333,00;

Que el inmushle descritc no tiene valor agri-
cola, razén por la que se conserva siu_cul:tivos_.
de esa naturaleza, ni se 10 destina a ningu‘_nﬂl :
funcién benéficiosa ‘para la Ciudad; ; :

Que hay algunos litigics bendientes para d-e-'
finir ‘quiend o quienes san los legitimos sucesores
del que fué Coronel Francisco Alberto Baquero,
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4+ 78— Al principiar una lquidacién y
a] de cada afio se calcularan las re-
= ¢ correspondientes a los riesgos en .vi-
1as cuales figurardn en el pasivo de los
ces. . t
79— Durante la liquidacion, sea és-
Juntaria o forzosa, mo se contrataran
yos Seguros, y los que estuvieren en vi-
‘continuaran segum las cldusulas de las
pactivas polizas, hasta su vencimiento o
ta que el asegurado solicite su resolu-
salvo Io dispuesto en el Art: 77,
#rt. 80— El Superintendente de Bancos
3, aplicar las disposiciones de la Ley
eral de Bancos, relativas a la liouida-

hazada”
S (ueds
:ncia. |
firmads,

4 Por es.

lamagio- - ¢ibn de Bancos, en todo aquello que no es-
ador ha. tuviere expresamente contemplado en este
e las re capitulo.

CAPITULO XIII
De la Inspeccién y Control

:Art, 81.— ElI Superintendente de Bancos,
@ por si mismo o por medio de los inspecto-
res ‘o funcionarios de la Superintendencia,
visitard v fiscalizard, por lo menos una vez
alafio v cuando lo estime conveniente, las
compafiias de seguros establecidas en el
-pafs.- .
_Art. 82.— Las compafiias de seguros de-
berdn organizar su contabilidad suietéan-
oS¢ a las normas que dicte el Superinten-
dénte de Bancos, a quien presentaran cuen-
mensuales y detalladas sobre el movi-
miento de sus negocios.
“Fl Superintendente podrd solicitar cual-
quiér otra clase de informes en las épocas

confor-
andar el -
erechos,
sartiv de

'S Pagos
referen-

38
le com-
raciones
honora-

cios es- L k
i gastos que considere oportuno.
qén: Las compailias estardn obligadas a con-

ar los duplicados de las polizas -expe-
5y todos sus anexos, asi como los li-
y documentos relacionados con sus
raciones, durante todo el tiempo que
Ure el giro de sus negocios.

cimien-
n el
las’

3 €1 1a-
leraran A et
v cobli- . 83— Los informes de fiscalizacion
eseritos, tendran -caracter reservado
odrin ser divulgados por ningin fun-
ario o empleado de la Superintenden-
i por la compaiia fiscalizada, salvo lo
uesto en los Arts. 84 y 85. ©
¥l quebrantamiento de esta prohibicién
: S¢ra sancionado por su Superintendente.
Art. 84— Cuando de la fiscalizacion de
. compafiia de 'seguros se desprendiere
gn impuestos no pagados oportu-

arechos
los bie-
ate de
que al
‘rocedi-

' pagos
le que

G - te, el Superintendente de Bancos co-
on po- card el  particular a los respectivos
esolver dores tributarios para los efectos de
»_Ban- Tecandacion. % i ‘
fia de It 85.-— Cuando el Superintendente de
sofven- 0s descubriere actos de directores, ge-

de 103 | tes, apoderados u otros funcionarios o

pleados de las compafifas de seguros,

que impliquen defraudacién o abuso ide
confianza icon bienes de las mismas, 0 con
intereses publicos o de los asegurados, los
pondrd inmediatamente en conocimiento
de la respectiva compafia, y, si fuere del
caso, los comunicard a un juez del crimen
e ia respectiva {jurisdiccion, wuien Ppro-.
cederd como prescribe la Ley.

Art. 86.— Para el control o vigilancia
de las compafias de seguros, el Superin-
tendente de Bancos tendré, ademés de las
facultades que esta Ley le confiere, las que
la Ley General de Bancos le atribuye para
la inspeccién de las instituciones banca-
rias.

CAPITULO XIV
De los Reaseguros

Art. 87.— Las compafiias nacionales y ex-
tranjeras de seguros, deberan retener, por
su propia cuenta, minimos compatibles
con la moderna téenica de seguros, de acuer-
do a las normas que, para el efecto, cada
compafia somebera a la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos.

Art. 88— Las compafias de seguros so-
meteran a la aprobacién previa del Super-
intendente, los contratos de seguros cedi-
dos y aceptados, asi como también todas sus

modificaciones.

Art. 89— La compafia extranjera que
haya contratado el seguro directo, no po-.
drd reasegurar €l mismo riesgo en Su casa
matriz. Esta prohibicién no involucra a
una institucién que sea filial de la casa ma-.
triz, siempre que exista contrato de rease-
guro previaments aprobado por la Superin-
tendencia.

Para los efectos de esta Ley, se entiende
que una compafiia es filial de otra, cuando
ésta tiene el ecincuenta y uno por ciento
(51%) o mas del capital social pagado de
aquella.

Art. 90— La Superintendencia de Ban--
cos, para otorgar el certificado de autoriza-

cidn en determinado ramo, podra exigir que

a la documentacién pertinente se agregue
el respectivo contrato de reaseguro.

CAPITULO XV
.De las Sanciones
Art. 91— E] Superintendente de Bancos

samcionard a las compainiag de seguros que
opéren en €l pais con multas de quinientos

* sueres a «disz mil sucres, a su juicio, y se-

gun la gravedad de la falta, por infraccio-
nes de esta Licy o de los Reglamentos de la -
Superintendencia, y especialmente en los
siguientes ¢asos: (i .
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1.—Cuando violairén cualquier disposicion
de las contenidas en los Arts. 39, 49 y 83;

2.—Cuando rehusaren recibir la visita de
los inspectores o funcionarios de la Super-
‘intendencia, o a suministrar los documen-
tos o datos que sean necesarios para la
practica de la fiscalizacién; ¢

-3.—Cuando no se presentaren oportuna-
mente los balances, cuentas y demas docu-
mentos relacionados con sus negocios, o no
suministraren los informes especiales que
ocasionalmente les sean solicitados;

4.—8Si no pagaren la contribucién para
el sostenimiento de la Superintendencia
dentro del plazo que se hubiere fijado:

5.—Cuando efectuaren inversiones sin su-
jetarse a las mormas legales; 7,

6.—Cuando utilizaren tarifas, polizas de
seguros o formularios, de los indicados en

el Art. 37 que mo estén aprobados por la
&

Superintendencia.

agencias locales, los agentes corredores, las
agencias colocadoras de seguros y los ajus-
tadores de siniestros, serdn sancionados por
el Superintendente de Bancos; con muitas
de doscientos sucres a dos mil sucres, cuan-
do infringieren las disposiciones contenidas
en los Arts. 52 y 55 de esta Ley.

Igual sancién impondrg el Superinten-
dente de Bancos a los nspectores y funcio-
narios de la Superintendencia que divul-
guen el contenide de los informes de fisca-
lizacion 0 que intencionalmente presenten
Informes inexactos, oculten u omitan datos
importantes en sus informes, o que abusen
en €l ejercicio de sus funciones.

Art. 93— Si a juicio del Superintenden-
te de Bancos, €l hecho violatorio no revis-

tiere gravedad ni causare perjuicio.a terce- .

T0s, ni comprometiere al interés general,
amonestard a la compaiiia o a la persona
implicada, sin imponer multa. En todo caso
el Superintendente, sin perjuicio de lo es-
tablecido en este articulo, adoptard las me-
didas tendientes a restablecer €l acatamien-
© t0 de la norma violada. B e

Art. 94— El Superintendente de Bancos

queda facultado para imponer multas: .
. 1.—De dos mil sucres ($ 2.000,00) a cin-
co mil sucres ($ 5.000,00) a Ia persona na-
tural o juridica que agenciare o vendiere en
el pais, pdlizas de compaifiias ide seguros no
establecidas legalmente en el Ecuador;
. .2~—De doscientos ' .
niéntos sucres ($: 500,00) diariog a'la per-
Sona. que ~violare lo. dispuesto en e] Art. 49
de esta Ley, cuando €] infractor no atendie-
Te la notificacién que se ie haga para que
suspenda su actividad; y, S
3.—Por un equivalente a cinco veces el
valor de da prima pagada, a la persona o
instittieién a quien se le compruebe que ha

2 e s s Art. 97.— Toda. compafiia de seguros ke
Art. 92—Los gerentes de sucursales o ne la obligacién dé-pagar el seguro cont :
tado o la parte correspondiznte g la DEFE.

sucres ($ 200,00) a qui-

tomado un seguro en una compasis, ‘eXtrla
te estableciqy 4
Ncion
| tale,
guros no serd deducible como gastg P
los efectos del impuesto a la rentg,
Art. 95— El que hiciere cireular rum
res falsos acerca de la honorabilidag = .

jera que no esta legalmes
€l pals. Sin perjuicio de esta sa
valor de las primas pagadas por

vencia de una compafia de se
sanciocnado como difamador, d
el Art. 477 del Cédigo Penal.

Art. 96.— El Superinténdente de Bang
10 su idelegado cobrara las multas

cidas en esta Ley empleando la via
mio real, que comenzaran por el
miento de ejecucién.

CAPITULO XVI

Bisposiciones - Generales

dida debidamente comprobada, segun sey
el caso, dentro de los sesenta dias siguien
tes al en que el asegurado o su represen
tante le presente por escrito 1a COITespon
diente reclamacion aparejada de los docu
mentos que, segun la poliza, sean indispen
sables, a menos que la compania formulars
Ghjeciones al reclamo del asegurado.

Si el asegurado se allana a las Obiecio:
nes, la compaifiia pagara inmediatamente

indemnizacién acordada.

Si en este caso o en el de que se_venciere

el plazo de seseénta dias fijado en

primero, la compaiiia, nd/efectuare el pa
el asegurado pondrs este “hecho_en cono

miento del Superintendsnte d=

quien, oidas las razones de la compafif
a de treinta
dias para que pague indef ectiblemente, jun
to con los intereses, al tipo maximo de] 2o
vencignal fijado de acuerdo con la Ley..De;
no pagar dentro de este Gitimo plazo,

dard Un plazo prudencial hast

Superintendente ocupara la compaiia -
procederd o liquidarla :de -acuerdo. con la:
Ley. Esta resolucién no sera apelable. .
Si la compaififa formulare objeciones y n
se llegare a un acuerdo con el asegurado
se resolvera la reclamacién en juicio verpal

sumario.

Art. 58.— En el caso de coexistencia de
seguros de que trata el Art. 37 dej
Supremo N° 1147, de 29, de noviembre de
1963, se entendera que la cuota Ccorrespon
diente. @ un seguro ineficaz sers soportada
por los demés aseguradores en proporeién
la cuantiz de sus respectivos contratos, st
- exceder el limite de la suma asegurada por,
cada uno de ellos, siempre ¥ cuando los &
guros existentes cubran el valor total de
los bienes asegurados. En caso de insuf

)

_estable;
de a; re_’
manl_ia;"

€l *inciso;

Fanco

Decreto
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aci6n, si fuere macional y, si fuere extran-

ora, en liguidacion para sus operaciones en
a, : _

Ecuador.

Art. 64— Declarada la. liquidacion en la
srma prescrita en el articulo anterior, el
3 perintendente de Bancos nombrard un
iterventor, €l cual actuard conjuntamente
n el liquidador que debe designar la com-
anfa al momento de acordar la liquida-
i6n. Interventor y liquidador responderan
slidariamente por. su desempeno y formu-
ran de inmediato el balance general con
os anexos que contengan la descompos -
cion de cada una de las cuentas. En caso
“de falta temporal o definitiva del lquida-
or, actuard sélo el interventor a nombre
e la compafifa en liquidacion, quedando
‘salvo el derecho de aquélla para designar
redalquier momento un nueve liquidador.
Los casos de discrepancia entre el liqui-
ador y €l interventor seran resueltos por
Superintendente de Bancos.

Art. 65.— Et Superintendente de Bancos
ublicard por lo menos tres avisos por la
prensa, dando cuenta al publico de la li-
quidacién, para gque las personas que se
crean con ‘derecho presenten sus reclama-
ciones identro del plazo que sefiale dicho
funcionario. :

- El Superintendente vigilara el proceso de

obacién liquidacién y icuando ésta se termine, ex-
numero pedirgd la correspondiente resolucion, la

C al debera inscribirse en el Registro Mer-
antil del cantén donde la compaiiia tenga
su-sede principal y publicarse en el Regis-
tro Oficial. En la resolucion dispondra la
cancelacion de 1a matricula de comercio, de

é cual se tomara nota al margen de la mis-
L 1a su a. Ademés, si se trata de una compafiia
s fusio xtranjera ordenard la devolucion -del de-

sito a la orden conjunta constituido en
alores fiduciarios comprendidos en sug in-
ersiones obligatorias.

Art. 66.— El -Superintendente de Bancos
de ocupar los negocios y tomar posesion
los bienes de una compafiia de seguros
tablecida en el pafs, en cualquiera de los.
guientes casos: - o :
a)  Suspension de pagos; . . .
© b)  Insistencia: en rehusar el cumpli-
Himiento de 6rdenes impartidds por el Su-
perintendente de Bancos;

¢) | Violacién de las leyes, de los regla-
mentos expedidos por la Superintendencia,
de 'sus propios estatutos, después de ha-
T sido previamente amonestada v muilta-
da reiteradamente por el Superintendente
gg acuerdo con otras disposiciones de esta

3a11C08,
resoll-

que la
uiehra,

) - Administracién fraudulenta o con-
ducida en perjuicio de los intereses del Es-
tado, de los asegurados, de los accionistas
© de los acreedores; :

e) Pérdidas que reduzcan €l capital pa-
gado a menos del sesenta por ciento (60%)
del minimo sefialado por esta Ley; '

f) Cuando la Casa Matriz de la sucur-
sal 0 agencia de una compaiia extranjera
de seguros sea puesta en estado de liquida-.
cién, -disclucién, suspensién de pagos o
quiebra; y, - : ' g BT

g) Falta de representante legal de la
compania en el Ecuador, por més de trein-
ta dias consecutivos.

Art. 67— Si no fuere procedente llevar a
la compaiiia a la liquidacion, €l Superinten-
dente de Bancos ejecutard todos los actos
necesarios para, si fuere posible, subsanar
la irregularidad que motivo la intervencion,
v podra luego, en las condiciones que de-
termine, devolver a la compahia la posesion
y la administracién de sus haberes'y nego- -
gios para que reanude sus operaciones.

Art. 68.— Cuando €l Superintendente de
Bancos, después de tomar posesion de los
bienes y negocios de-una compaiiia, consi-
dere procedente Ta liquidaciém forzosa de
ella, declarard, y mediante resolucién, o
siguiente: :

1°  Que la compania se halla en estado
de liguidacién forzosa, expresando la cgusa -
¥ que queda revocada la resolucién con que
se autorizé su funcionamiento;

2°  Que se hace cargo de la liquidacién,
con las facultades que esta Ley le confiere;

3% Que la compafia queda inhabilitada -
para la administracién de sus bienes, para -
disponer de ellos y mara contraer nuevas
obligaciones;

4° Que la compafiia no podri contratar
Nuevos Seguros; .

59  Que los deudores de la compania, por

‘primas o por cualquier -otro coneepto, no

podran hacer pagos ni entregas sino al Su-
perintendente, bajo la pena de nulidad de
los pagos y entregas hechas a la compafiia
‘0 a cualquier-otfra persona; -

6° Que no podra constituirse embargo,
secuestro, retencion, o prohibicion de ena- -
jenar sobre los bienes de la compafiia una.’
vez iniciada la liquidacién, y que, los prac-
ticados con anterioridad a la. ocupacién,
quedan sin efecto, con excepcién de agué-
llos sobre los cuales hubiere hipotecas cons-
tituidas por la compaifiia a favor de terce--
ros, las que se regiran por lo dispuesto en
el Art. 2496 del Codigo Civil. :

Ademds, dispondrd que los respectivos -
jueces remitam al Superintendente todos

los juicios que sé hallen en tramite contra

la compafiia por obligaciones «de dar o de
hacer, ‘excepto los seguidos por accién hi-
potecaria. *El ‘Superintendente ide” Bancos
tomars los dattos necesarios como si se tra- .
tara de reclamacignes presentadas y luego
los devolverd para su archivo, si aceptare
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la reclamscion, o Jog develvers, Para que El Superintendente archivarg ep SU of
continie sy tramite g rechazare ig recla- cina e] original da g lista de Teclamagjon.
macién, y mandarg una copia g Ministerio g In:
‘Art. 69.— Lg resolucion en que se decla- dustrias y Comercio.
e la liquidacidp forzosa de ung £omparia, . %
de seguros, se bublicard en ¢] Registro Ofi. Art. 74— B Superintendents aceptarg
clal y en los digrios que designe el Sy, eTin-. rzchazarg las rec!&macym}e’s ‘Tecibidas. gy
tendente de Bancos, y se inscribirg ep el caso de aceptacion escribirg €N cada rep)
Registro Mercantil donde esté inscrita sy macion la palabra “Aceptada”; en  cay
constitucién o establecimiento. contrario eseribirg 1g palabra “Rechazada'
L. 70— Parg jos efectos de) Numeral gp ambos casos las reclamaciones
6° dey Art. 68, serg hulo el embargo ¢ se. 'dn archivadas en la Suverintendencis, E
Cuestro, retencion 0 prohibicién de €naje- rechazo 0 la aceptacion -debera_ Ser firmagy 4
nar que se decrete durante e] lapso de g bor el Superintendente y notificadg por es. <
liquidafcién, Y el juez de 1g Causa proceders, crito a los interesados. 3
a levantarlo tan pronto como g pida e] Su- Una vez resueitas todas las reclamagio. :
perintendente ge Bancos. bes, el Superintendente 0 el h’qui-d-ad;}r hg. 4
2 réd una listg de las aceptadag Y de las re
Art. 71.§’ EJVSvuipgmntenrdenbe de_B@npos chazadas, las a;mhjvvar:j.lv enviara una, €0-
1'epr‘esren't'a'ra‘ Ju_xdrl-mga} v iextrajurdlmal: pia de dichy lista al Ministerio de Indus-_
mente a lg liquidacion forzosa,; Nombrarg trias ¥ Comercio. '
Y Temovers empleados, otorgarg Y Tevoca-
ra mandatos; aceptars o Degara, a nomhpre Art. 75.— Los in
de lg Compaiiia, (as reclamaciones que le
fueren Presentad; “realizard Tog bienes Lieren demandado 4 g compaiia previg.
que formen tivo de la liquidacisn Y, 80 mente g 1 declaratoria hechs de confor.
2 ecto cualquiers opera-  midaq con el Art. 68, podrgn demanday e

e e

— 1968
——

teresados cuyas reclams. B
ciones hubieren sidg rechazadas y no hy.

reconocimientg judicial de sus -dBI'E'ChOS,'
cultades dentro del plazo de treinta dias, a partir de
Ei Superm.ben-dente bodra nombrag UNO - n fecha de notificacion
0 més liquidadoreg Para, que o represen.
ten en g Lquidacion, delegandq las atribu- Art. 76— En todg liquidacién Jog Pagos
clones que Jp confiere g Ley. :

Se sujetaran g siguiente orden de preferen- 3
cia: : :
1— Impuestos Y costas Judiciales; B
2.— Gastos ‘e adminisbracio’n, que com- |
brenden salarios, sueldos, indemnizaciones_
¥V prestaciones laborales ¥ sociales, honora. ;
rios de personas que prestan Servicios es-
sa de ung compaiiia de seguros, el Superin- beciales, arrendamientos V_demds pastog
tendente o o] Liquidador estars obligado: necesarics para. efectunr la liquidacion: - -
® A formuiay €l balance general g jg - 3— Deudas brovenientes de vencimien-
‘fecha de Ig OCUpacién vy e inventario de to- tos, siniestreg ¥ valores de rescate, en el ra-
dos los activos y Pagivos de 1g li'qui-dacu‘én; mo de vida, de conformidad con las res- .
2° A devolver a los 'teresados, Previa  pectivas polizas;
la_respectiva COmpTrobacion, los valopes y ~— Las obligaciones por siniestros en ra.
°mas bienes que hayan dejado en 15 COm-  1y.05 de seguros generales, se consideraran
badia, en custodia ey administracién o g privilegiadas sobre todes los créditos y obli.
cualquier otro titulo de ’tenencia; y, . Bacioneas comunes.
3% A notifieay a todas las Dersonas que Esta prelacion 7o afecta a los derechos
puedan tener Teclamaciones contrg, la com- go joe- acreedores brendarios sobre Jos bies
- bania para que denitro de sesenta dias syp. Nes empefiados. Iy Superintendente de
Slguientes 2 la tltimg, Publicacién, presen. Bancos aplicarg jas disposiciones  que al
ben la prueba de sus créditos. . Tesoecto contiene el Codigo de Procedi.
La Notificacion g hard . por g5 brensa, mientg Civil,
;I}edl»an?e tres avises que se publicargn con @ Superintendente podrs, ordenar pagos
Cinco dias de intervaio entre cada aviso. harciales, de acuepdg a los fondos de que
ATE 73— 'Unia vey Vencids el plazo sefs. B orea la liquidacién, - :
lado en g] nume;‘a'l tercero dej articulo an. AL T

Superintenden te pagars todog los gas-
tos de 1a iiquida;cién, - Incluyendo honorg.-
Tios de asesores y asistentes, con los fondos
que de ella disponga,

Art. 72 a1 iniciar Ia liquidacién forzo-

Cuando log asegurados con po-
0T, ! 2 el 0T,  Jizas de Seguros de vida, np deseen reselver
formu’larg una lista completa de todag as  sus contratos, e Superintendente de Ban-
reﬂa:namonm bresentadag, especificando ¢ COs Podrs ‘transferivios a olrg compania de
nNumers ide orden, la fechy €l mombre gegg SPEUTOs estahi dz en el paig v de solven-
reclamante, o] Concepto y g Importe de €a-  cia reconneid mediante g entrega de log
da 1ina de ellas. - : corz'espondi@nw:x__v,alores de rescate.

124



(1

47 — REGISTRO OFICIAL — JULIO 21 — 1965

4121

e de Bancos, quien hara las investiga-
hes que estime necesarias para determi-
i ¢i conviena a los intereses publicos la
tura de dicha oficina. Si el resultado
1a investigacion fuere satisfactorio, el

sin facult

;ranjeras
wdo gener
donde estg
en el Bey
BS para re

Zierd 1a” autorizacion solicitada.

. 46.— Todo gerente de sucursal de
3 compafiia ds ssguros debaréd tener, por
.menos, las siguizntes facultades otorga-
por los representantes o apoderados de
Yespectiva compaiia:

) Para promov:r la celebracion de con-
tos dz ssguros, directamente o por me-
“de agentes corredores ¢ agencias colo-
oras de seguros, que £stén debidaments
orizados;

y)  Emitir y suscribir polizas, certifica-
de renovacioness v demés documentos;
Recibir dineros provenientes de cual-
or comtrato celebrado por la compafiia

0;

)y - Girar sobme cusntas corrientes ban-
grias;

e) Imspecionar riesgos;

f) Pagar siniestros; y,

‘g) Intervenir en salvamentos.

sean ex-
;:gata‘s al
ara previ

ot. 47— Agente Corrsdor de Seguro
s B3ncos g e
Sl

rsona natural que, a nombre de una
mpania deseguros o de varias, se dedica
esionalmente a gestionar y obtener con-

unarin
icular

erdo con el Codigo del Trabajo, se consi-
aran empleados privados de las compa-
-a las.que presten sus servicios, con to-

tn las leyes y reglamentos del Trabajo y
el Seguro Social Obligatorio. Estos dere-
Hos 'y obligaciones regirdn una yez-que los

0 las1u entes comredores de seguros hubieren co-
gneral de cado en un tiempo de prueba de seis me-
o extra s (8), un“minimo de cinco pélizas por un

v plena

:y ph : or total asegurado mo menor de doscien-
autorida-

s mil suicres ($ 200.000,00), en el ramo de
;¥ un minimo de cinco pélizas por un
lor en primas no menor de diez mil su-
s ($ 10.600,00), en los ramos de seguros
nerales. v ;
weales, ]
leoadoras Art. 48— La persona natural o juridica
doe %m tenga una- organigacion propia. y se de-
que, sin relaclon de dependencia de una
mpaiiia de seguros detérminada, a-gestio-
y a obtener contratos de ssguros para
Na 0 varias compafiias, en un sector o en
fodo ] territorio de la Republica, lldmase
Apencia Colocadorsa de Seguros.
irt. 49.— Los agent:s corrsdorss y las
88:neias colocadoras de szguras ealebrardn,
bligatoriamente, contratos por eserito con

iros ssta-
1wl cer
-erritorio
el Supe-

rintendente aczptars la peticion y con-

§ los derachos y obligaciones que estable-

las companias a las que presten sus servi-
cios. El Superintendente die Bancos aproba-
14 cstos contratos y expedira las respecti-
vas credenciales. >

Cada compania. estard obligada a enviar
a la Superintendencia copias de los contra-
tos d= que trata este articulo, dentro de los
sesenta dias subsiguientes a la celebracion
de los mismos; la compafiia gque omitiere el

cumplimiento de esta obligacién serd san-

cionada por el Superintendsnte.

Art. 50.— El Superintendente de Bancos
reglamentaré el ejercicio de 1a actividad de
los agentes corredores y de 1as agencias co-
locadoras de seguros, sefialando sus dere-
chos y obligaciones como intermediarios
entre el publico v las compafias asegura-
doras.

Art. 51.—No podran ser gerenbes, direc-
tores principales o suplentes, gerentes de
sucursales, agentes locales de compaiiias de
seguros ni agentes corredores de seguros:

a) Los que se hallen inhabilitados para

ejercer el comercio;
b) Los extranjeros no, domiciliados en &1
pais; . !
c) Los funcionarios y empleados de la
Supcsrintendencia de Bancos; y, Gkt
d) Los ex-funcionarios y ex-empleados
deudores de las compaifiias de seguros en li-
quidacion. : '

_El Supsrintendente de Bancos vigilard
que se cumpla lo dispuesto en este articulo,
pudiendo declarar la inhabilidad pa: i el de-
sempefio de las respectivas funciones.

Art. 52.—La colocacion de un seguro ba-

..jo un plan distinto al ofrzcido, con engano

para el asegurado; 1a cesidn de corretajes a
favor del assgurado; el ofrecimiento dz be-
neficios que la péliza no garantiza o la exa-
geracién de éstos; el hacerse pasar por
agente corredor o represtntante de una
compafia sin serlo; y, en general, todo ac-
to de fraude dara lugar para que el Supe-
rintendente de Bancos cancele la respecti-
va credencial e imponga las mulfas con-
templadas en esta Ley, sin perjuicio de ia
sancion penal a gue hubiere lugare
Ccuando sea un extranjero €l infractor, el
Superintendente de Bancos comunicars el
particular a las autoridades de inmigracién
para los efectos dz las sanciones que sean
del caso, sin perjuicio de las establecidas en
“Bsta Ley. : 2 :

Art. 33.——Las compafias de seguros seran -

solidariamsente responsables. por los actos
ordenados o gjecutados por sus agentes co-
rr-dorzs v agencias colozadoras, dentro de
las facultades contenidas en los contratos
a que se refiere &l Art. 49

£S
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CAPITULO IX
De los Ajustadores de Siniestros

Art. 54— Ajustador de Siniestros es la
bersona natural o juridica, que actia co-
mo experto a nombre de una compafiia de
seguros, de un asegurado, o de ambos, con
€l fin de examinar el origen de un siniestro
y determinar la cuantia de la pérdida, de
‘acuerdo con las clausulas de g respectiva
poliza, en forma equitativa y justa.

Para tal objeto, el ajustador tendra de-
recho a solicitar al asegurado la presenta-
cion de libros y documentos queé estime ne-
cesarios.

Art. 55.— Los ajustadores de siniestros,
‘para €jercer su actividad, requerirdn auto-
rizacién del Superintendente de Bancos,
quien la expedird, a peticién del interesado,
‘una vez cumplidos los requisitos que deter-
minare e] respectivo Reglamento. Los ajus-
tadores autorizados se inscribirdn en el Re-
gistro que para €l objeto se llevara en la
Superintendencia de Bancos.
de siniestros giie trabajare sin autorizaciéon
se hara acreedor a las sanciones previstas
en el Art. 92 de esta Ley.

- Art..56.— No podran ser ajustadores de

siniestros las personas sefialadas en el Art. -

51 de esta; Ley.
CAPITULO . X:
De Ia Cesién de Negocios

Art. 57— Cualquier comparfiia de segu-
ros, con aprobacion previa ‘del Superinten-
dente de Bancos, podréa ceder todo o parte
de sus negocios & otra compaifiia de solven-
cia reconocida y que esté autorizada para

- - trabajar en €l pais, en el mismo.ramo o ra-

mos de los seguros objeto de la cesion.

Art. 58.— Las compafifas contratantes
presentaran al Superintendente de Bancos
el proyecto de contrato de cesién y todos

los documentos relativos al asunto, con sus -

balances generales.a la fecha de la nego-
clacion. El nombrado funcionario examina-
ra los documentos recibidos, ‘se informarg
“dé la situacién econémica de las companias
contratantes, asi como de que no sufran
-menoscabo los derechos de los asegurados
¥, una vez que se hayan lcumplido los re-
quisitos que se determinan en los articulos
siguientes, expedirg
bando-el negocio. -

o Art. 59— Antes de aprobar la cesién, el
Supérintendente de Bancos ordenars a la
compaififa cedente que publique una, sintesis

- del contrato en el peritdico que €I sefiale,

mediante tres avisos, por lo menos con treg

dias de intervalo, y que se dirija una carta

El ajustador’

una resolucion apro- uperin S Si s L
ST et o ccompafila no estden: estado de "quiebra,

‘publicacion, la compaifiia entrars en liqul-

circular en que se comunique la cesién .
da uno de los interesados, con €l fin dg Qi
el asegurado que no estuviere conforme con
la. cesion 1o manifieste -por escrito g) St
perintendente, dentro del plazo de treint;
dias, contados desde la Gltima Ppublicacig;

Art. 60.— El Superintendente.de Bap,
no autorizara.la cesién si a élla se opopg
dentro del plazo fijado en el articulo ante’
rior, asegurados que representen ung cugrs
ta parte o mas de los montos asegurag
materia de la cesion.

Art. 61.— Serd condicién expresa
aprobar la cesion que la compania cesion
ria se obligue en los mismos términog
la cedente ,asumiendo directamente ¢] cum.
plimiento de todas las obligaciones contra
das por ésta. La compania cedente respo
dera subsidiariamente ce tales obligacion
durante el plazo de dos afios, para cuy,
efecto mantendra depositado el capital p
gado a la orden conjunta de la Superintey
dencia y de la compania; vencido este -
20, cesara su responsabilidad y obtendra g
devolucion del capital depositado.

CAPITULO XI
De la Fusiéon de Companias

Art. 62.— La fusién de dos o mas compa
fias de seguros, requerird la aprobacié
de los accionistas acordada con el niimer
de votps gue determina la Ley.de Compa
nias y, ademds, se observardn los mismos
Tequisitos que se exigén para la cesion, en
cuanto sean aplicables, cuidando que los:
intereses de los asegurados queden perfec
tamente garantizados. El capital de g nue
va compania no podra ser inferior a la su-
ma de los capitales de las compaififas fusio-
nadas. :

CAPITULO XII
De las Liguidaciones

Art. 63.— La compdnia de seguros que
no quisiere continuar sus negocios en €l
pais, podra, por reselucidn de la Junta de
Accionistas o del Directorio, segun dispon-
‘gan sus estatutos, solicitar su liquidacién
voluntaria al Superintendente de Bancos,
enviandole copia auténtica de dicha resolu-
cion.

El Superintendente, comprobando que 18

examinaré las razones que haya tenido l1a
compaiiia. aceptara la solicitud si tuere del
caso y expediréd la respectiva resolucion de-

clarando el estado de liguidacién volunta- '

ria de esa -compafia, resolucién que se pu-
blicard en el Registro Oficial, Hecha esta
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o] que sefials el catastro respectivo y a
a70s 70 Mayores de cinco afnos. Para la
ncesion de préstamos a plazos mayores
tendente dz Baincos;

g) BEn edificios urbanos de renta o para
Funcionamiento de las compafifas, o en
o5 (e terrenos destinados a la 'c.onstimc—
si6n de edificios con los mismos fines; vy,

h) ’En Caja y en depdsitos en Bancos

del pais.

- Art. 29.—En sus iny-ers:i-ones lag compa-
Afas observardn las siguientes normas:
a) Los gastos de organizacion de las
¢ompafiias que inician sus negocios, no ex-
cederan del diez por ciento ( 10%) del ca-
ital pagado, y deberan quedar completa-
mente amortizados al fin del quinto ejer-
_dicio. anual;
¢’ p) Los préstamos a los asegurados con
garantia = sus pdlizas de seguro de vida,
no excederan de los respactivos valores de
rescate; 2 )
las comp i:¢) Elvalor de dos muebles y ggquipos ne-
as debidas arios para el funcionamiento de las com-
lidad y - pafifas no podra exceder, una vez desconta-
miento de da la reserva por depreciacion, del quince
por ciento (15%) el capital pagado y fom-
do de ras=rva;
1 fondo de d) Las inversiones en titulos calificados
(r2servas por la Comisién Nacional de Valores o en
de rissgos titulos emitidos por la Comisién de Valo-
préstamos tes, Corporacion Fimanciera Nacional, no
los gastos podrgn ser menores del quince por ciento
muzbles ¥ (15%) del saldo sujeto a inversion obliga-
amente en § - toria.

A partir del 31 de diciembre de 1965, el
quince por ciento (15%) correspondiente al
incremento anual del saldo sujeto a inver-
6n obligatoria se destinard exclusivamen-
e a la adquisicidn de tituios que emitiere
Comision die Valores, Corporacién, Finan-
a Nacional;

2z Hi

,QL‘J ,,
o pagado . " ) :
valor de €) Las inversiones en blenes raices y en
i & préstamos hipotecarios no excederdn, - en
tonjunto, dzl cincuenta por ciento (50%)
Bl saldo sujeto & inversiéon obligatoria;

f) En acciones o titulos fiduciarios emi-
wdos por compaifiias financieras se podra
nvertir hasta un diez por ciento (10%)
del saldo sujeto a inversidn obligatoria; v,
- @) De las cantidades que figuren en Ca-
a y en depdsitos a ta vista en los Bancos
pais, se considerard como inversién
una cantidad equivalente al diez por
lento (10%) del saldo sujeto a -inversién’
bligatoria. :
Para los efectos de inwversién sp emben-
wderg como “saldos sujetos a inversién obli-
gatoria”, la cantidad que queds del capi-
-tal pagado, del fondo de reserva y de lag
“reservas técnicas, una vez deducido el va-

Os muni-

regueriré la autonizacién del Superin-

lor de los rubros seflalados en el primer
panrafo del articulo 28.

Art. 30.— Para las inwversiones en bienes
raices se vequeriréd la autorizacién previa
del Superintendente de Bancos. Este po-
dra, ademés, autorizar las inversiones en el

_exterior que sean necesarias para el funcio-

namiento de sucursales o agencias de com--

pafilas nacionales len paisss extranjeros.

Art. 31— Para los edificios que estén ga-
rantizando un préstamo hipotecario, la
compaififa deberd tomar, en'una compafifa
lsgalments edtablecida en el pais, y a cos-

- ta del deudor, un sgguro contra incendio
y otros riesgos a que esté expussta la pro-
pisdad, por el valor real de la edificacién,
segun el avalio del perito designado por
la. compafiia prastamista.

El seguro se manisndrad mientras dure
el préstamo, a menos que el monto de él
se hubiere reducido tanto, que sélo el va-
lor de la tierra culniere con exceso el sal-
do debido conforme al margen establecido
en esta Ley.

Art. 32— Los fondos de libre disposicién
que excedan del saldo sujeto a inversién
obligatoria, se invertirdn, en cualquiera de
los bienes enumerados en el Art. 28, o en
otra forma segura y memunerativa.

Art. 33.— El Supérintendente de Bancos
no podra conceder autorizacion para inver-
siones, cuando exista déficit en la inver-
sion de titulos de la Comisién de Valores,
Corporacion Financiera Nacional, o haya
exceso en las inversiones de bienes raices,
mientiras no se ajusten a los limites fijades
en los literales d) y e) del Art. 29 de esta
Ley. »

Art. 34— Las icompahias dg seguros no
podrén hipotecar sus propiedades, dar en
prenda o. pignorar los valores fiduciarios
de cartera u operar con sus propias accio-
nes, sin previa autorizacion del Superin-
tendentis de Bancos. :

Art. 35—El Superintendente de Bancos
podréd autorizar a las companiay de segu-
ros para que inviertan en valores extran-
jercs, las sumas que corespondan a las re-
servas de las polizad de seguro de vida, emi-
tidas en moneda extranjera, pero dicha. in-
version no podréd exceder del quince por
ciento (156%) el total de las reservas ma-
teméticas de vida. - :

Art. 36.— Cuando una compaiifa de se-
guros adquiera accionss, titulos o valores
qu2 no. deba conservar entre sus. activos,

deberéd enajenarios en el plazo que le séfia- .

le el Superintendente.
CAPITULO VI,

De las Polizas y Tarifas .

Art. 37.— Las pélizas de seguro conten-
dran las condiciones generales del contrato.
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Los modelos de pélizas, clausulas espe-
ciales y adicionales, certificados individua-
les de seguro en grupg, certificados de po-
lizas abiertas, certificados die renovacion de
S8guros, certificados provisionales de pél;»
zas, solicitudes dg seguro, exémenes médi-
©0s, recibos de pago de primas, pagarés por
primas, pagarés por préstamo sobre pdlizas
y endesos, debsrdn someterse previaments,
junto con las raspectivas. tarifas de primas,
a la aprobagidn . del Superintendente .de
Bancos, y no podran: usarss o ponerse en
vigor sin que esta aprobacién haya sido
otorgada.

Las compafiias de seguros sobre la vida
someteran también a dichs aprobacion, los
modzlos de pélizas, estudios técnicos vy de-
mas documsntos partinentes.

Las condicicnes de lag polizas de seguros
generales, serdn uniformes bara ramos o
amparos iguales; v ¢ Superintendiente, pre-
via consulta a lag compafiias de seguros,
las expedird, modificars o derogard, con ca-
racter obligatorio para todas las compaiias
qule operan en el Feuador,

Art. 38.—Las modificaciones de los mo-
dielos mencionados en el articulo anterior,
O cualquier variacion da las tarifas de pri-
mas, deberdn ser previamente aprobadas
Por el Superintendente de Bancos. )

Laz compafifas de Seguros podran emitir
duplicados de pélizas perdidas o destruidas,

sujetdndose al Reglamento que expedirg el

‘bor €l Superintendente de Bancos.

Art. 39.—Se prohibe 3 las compafifas de
Saguros ofrecer al pUblico, directamente o
Por medio ‘de sus agentes, condiciones que
Do estén incluidas len log respectivos con-
tratos de seguros, hacer rebajas Y coneesio-
nes quie no seamn e lc'ara’.‘éttar'ge'nvera.l; conee-
der comisiones g los asegurados; y, en ge-
neral todo acto de competencia desleal.

CAPITULO VII

.. De los Directores, Gerentes'y. Apoderados -

Art. 40— Las og panias macionales de

“seguros deberan comunicar al Superinten-
- dente de Bancos, los nombres 'de las perso-

nas que ssan elegidas para los cargos de
directores, gerentes Dprincipales o suplentes,
tanto de la oficing principal como de sus
sucursales y agencias, asi como: todo cam-
bio gus se haga em dicho pesrsonal. . . o

Art. 41— Lag personas que ejerzan las
funciones de gerentss ds una compahia na-
cional ds seguros tendrin la repressntacion
de la compaiia para todos los efsctos lega-
Iss, -y cuandoe procsdan en tag caractsr, en
tualesguiera actos, contratos, actudciones
0 diligencias, obligardn a 1a compafiia pa-

‘convierta en persong, no grata, el Suverin

ra con terceros, sin perjuicio de g regi
sabilidad en que puedan incurrir Para gq
aguélla, si hubieran procedido sin .fa-cult‘a
des suficientes. E;
Art. 42— Las companias extranjerag q
seguros acreditaran un apcderado. gener
residentz en el pais, en el lugar dondsz g
la sede principal de sus negocios en ] Eeyg,
dor, con atribucicnes suficizntes para re
presentar a la compaiia en todos los
tos judiciales, extrajudiciales y
tivos qus puedan ocurrir, El apodzrady ge
neral deberd estar facuitado para  recipjy
solicitudes de ssguro, e pélizas, Dagar
sinizstros, y efectuar todas las Operaciongg
relacionadas con los nzgocios de 1 Tpa:
Nia. Estas facultades y la declaracié

2ol

ciones que su apoderado general itraig,
con iodos lus bienes que posee o ilegue
Poszer en el Ecuador o on el exterior, cong.
laran en un poder gus le sera conf :rido g
la Compania. Cumplidos los requisitos lep :
Ies, ¢l poder y una copia de su traduceify b
en £l caso, y de las dzmas diligsnciag 58 pro-
tocolizard en ung Notaria, con sujecion g o
dispuesto en el Art, 12.

Los apoderados gensrales que sean ex-
tranjeros dsbzwém sar personas gratas gl
Gobisrno, y su desienacion > hard previg
anuincia del Swoerintendents ds Eancog;
quien, para darla, obtendra 1a. rasmectiva _
aulorizacién d:1 Minisiro da Industr as y 4
Cemercio. Cuando un apoderado general Se 38

tendents de Bancos notificars al particular *
a la compafifa, Ia que 2fentuard 1 ¢ .inbio #§
dentro de los sesents diag subsiguientes a ' §
la fecha de la notificacidn. ;

Art. 43.—La certificacion de] Superinten- B
dente de Bancos, respzcto a la sxistencia g
lzgal de una compania de sigures o0 g la
PErsona que ejerza o hgya ejarcido 1as fun-
ciones de gerants o apoderado general de k3
una compania de seguros nacional o extran,
jera, constituirad prusba suficiente y plena &
de talss hechos ante cualesyuiera autgrida-
des judiciales o administrativas.

ot
[

CAPITULO VIl b

De las Sucwysnies o Agencias Losales,
Agentes Usrredores ¥y Agenciasg Colocndoras
de Seguzros

Art. 44.—Las companias de seguros ssha-
blecidas en ‘el pais 110 podran abrir ni cer
Irar sucursales o agencias en el territorio
naciongl, sino con autorizacion del Supe-
rinterdente de Bancos.

Art. 45—La compania de seo
grare abrir una su ursa}
4 la respectiva autorizacis

Ures gue de-
1a-
Superinten
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onar 1a oficina principal, se publicarén en

1o de los peri¢dicos de mayor circulacién

an la cabecera cantonal y se protocolizaran

en una Notaria del mismo lugar.

Igual procedimiento se segu'ujé en cual-

guier reforma, vevocatoria o sustitucion que
.tal poder se haga.

. Art. 13— La resolucién aprobatoria del
Superintendente de Bancos, de que tratan
-Jos Arts. 8 ¥ 12, se publicaran en el Registro
oficial.

alidez, g
e Bamncog
smas f
snstitucioy

Art. 14— Para que una compafiia de se-
guros O reaseguros pueda iniciar sus ope-
rgeiones se requiere, para cada ramo, el
certificacdo de autorizacion que Serd kexpe-
dido por el Superintendente de Bancos,
una vez que se hayan cumplido los requi-

Jjera de g tos establecidog ¥
jerar-en o itos establecidos en esta Ley.

ndente de

" Art. 15.— Tl certificado de autorizacién
que se expida «de acuerdo con el articulo
anterior, szra valido durante el plazo de
duracién e la compafia.

Art. 16.—-El Superintendente de Ban-
cos podrd amonestar a la compafiia, luego
multarla y, finalmente, suspender cual-
quier certificado de autorizacién, si de la
inspeccién o fiscalizacion de la misma apa~
reciere que hay inobservancia o violacién
e la Ley, de los reglamentos de la, Superin-

propia compafia.

©8i resuelta la suspension, la compania
no ajustare sus procedimientos a las nor-
mas legales, reglamentarias o estatutarias,
entro del plazo sefialado por la Superin-
tendencia de Bances, ésta ocupara la com-
it

En la resolucién de ocupacién expresara
S razones de la misma.

Art. 17— Las compafiias macionales de
guros que deseen lestablecer sucursales o
agencias en el -exterior, podran destinar,
gl‘s!vla aprobacién del Superintendente de
Bancos, gl capital mecesario para el funcio-
lamiento de tales oficinas.

' Art 18— Fl Superintendente de Barncos
 Yevocard la resolucién en que se hubiere
aprobado el establecimiento de una com-
-Panla de ssguros, cuando ésta no iniciare
Deraciones dentro ‘de los seis meses si-
Bulentes. a la fecha de tal autorizacién, a
eNos quiz se encuentren en tramite la
4 2Probacién de uno o varios ramos; asimis-
0, revocard &l certificado de autorizacién
ara operar en un ramo deferminado, si
e 00 éhm-cmre sus operaciones dentro del pla-
o O seis messs o dejare de operar durante
8l mismo lapso. ;

endencia de Bancos o de log estatutos de -

K CAPITULO III

~eapitat-pagado minimo de

las companias nacionales v €l capital ope-.
rativo minimo de las extranjeras serd de un-
millon guinientos mil sucres ($
1°500.000,00), ya para las de seguros de vi-
da, ya para las de seguros generales.

Si una compafiia operare en seguros de
vida y seguros generales debizrd temer, en
conjunto, wny capital minimo de tres millo-
nes de sucres ($ 3°000.000,00).

Art. 20.— Las compafiias de seguros na~
cionales y extranjeras, formardn y man-
tendram un fondo e reserva no inferior al
cincusnta por ciento (50%) U2l capital pa-
gado. e catm tjercicio, por lo me-

nos el diez por ciento-(10%) de sus utili-

dades netas, se destinard a incriementar
este fondo de reserva, hasta completar la
suma requerida. Las compafiias no podran
disponer de las utilidades amuales, si pre-
viamentiz no han separado, en cada ejerci-
cio, el porcentaje sehalado en este articulo
para formar ‘el fondo de réserva.

Art. 21.— Las compafiias extranjeras de
seguros depositaran en 1l Banco Central
del Ecuador, 0 en cualquiera de los Bancos
que operen en el pals, asociados al mismo,
a la orden conjunta del Superintendente
diz Bancos y de la respectiva compafiia, los
valores fiduciarios que formen parte de sus -
inversiones obligatorias. Los valores depo-
sitados «deberdn ser apreciados por su va-
lor de mercado, y las compaiiias podran
retirar loz intereges o dividendos que pro-
duzcan tales valores.

Art. 22.— Prohibese a las companias de
seguros expresar su capital suserito, sin
que al mismo tiempo indiqusn su capital
pagado. ;

Las companias extranjeras autorizadas
para operar en el pais deberén expresar el
capital y reservas constituidos para sus ne-
gocios en el Ecuador; podran, ademas, ex-
presar el capital v reservas de la Casa Ma-
triz. : :

CAPITULO IV
De las Reservas

Art. 23— Las companias de sezgurog de-
berdn constituir en sus balances al 31 de
diciembre de cada aflo, las siguientes re-
servas: . ; L

a) Reservas téenicas de las pélizas vi-
gentes en la fzcha del cierre del ejercicio
‘anual; vy, : oy ;

b) Reservas para obligaciones pendien-
tes de pago v otras sumas exigibles de
acuerdo con las respectivas polizas.

v
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Art. 24— Las wesarvas técnicas de las po-
lizas vigentes se calcularan en ila 51gulen-
te forma:

1.— En los rameos de saguros generales y
en todos aguellos en que la regponsabilidad
d= la compafiia expirs anualmente, una su-
ma mo inferior ‘al cuarenta por ciento
(40%) del valor de las primas metas re-
cibidas =n £l afio, menos el valor de las pri-
mas de reaseguros wadidos v no superior a
las sumas que resulten de la aplicacion del
método UNlamado “De los veinticuatroavos”.

Para los casos de lag compafiias cuyo mo-
vimiento de reasegurcs aceptados sea ma-
yor que el de reaseguro cedidos, se dedu-
cird dzl valor e los primeros la reserva =n
poder de cedentes;

2.— En €l ramo de transporte y en aque-
Has pc')livas dz los demas ramos (exceptuan-

_do los de vida individual y de renta vitali-
cia), en gue las primas se pagan por men-
sualidades, la reserva podra reducirse a la

encera parte de las primas netas recibi-

das en el Gltimo trimestre del ejercicio;
pero en el caso de que en dicho trimestre
hubieran ingresado primas solamente en el
mes de diciembre, la reserva se comnstitui-
ra por €1 total de primas netas percibidas
en dicho mes;

3.— Las reservas téonicas de los seguros
de vida individual y de la renta vitalicia, se
calcularan anualmente de acuendo con las
normas técnicas, -en la siguiente forma:’

a) La ressrva matematica send la dife-
rencia entre el valor actual de las presta-
ciomnes futuras a cargo del asegurador y el
valor actual de las primas netas pagaderas
por el asegurado, computados estos valores
con la tabla dz mortalidad y las tasas de

interés técnico‘quez adopte oficialments la -

Superintendencia de Bancos, o con cual-
guier otra tabla que dé resultados iguales
o mejores que la tabla oficial. La tasa de
interés técnico no podrd exceder, en nin-
gun caso, dl cuatro por ciznto anual (4%).
by - Las companias podran hacer en, sus
balances anuales,
- se calcularan de acuerdo con las normas
que dicte la Supe«rmtmdemm de Bancos,

tenienido en cuenta los slevados gastos ini-

ciales da adquisicion de los seguros;
¢) Las reservas técnicas de laz clausu-
las o bensiicics dz doble indemnizacién, in-
capacidad y otros, que se expidan como adi-
cionales a las péhza.s de seguros ds vida, no
" podramn: ser inferforas al cuarenta por ciento
(40%.), ni exceder dzl total de las primas
adlcmnales recibidas en el respectivo ejer-
iiedo; y,
d) Las compafifas podrén incluir.en el
paswo como ressrva, las comisiones corres-
pondizntes & las primas pendientes v dife-

ridas gue se eont gJizen come - m agtive

'REGISTRO OFICIAL " e R e

“las cédulas sorbzadas v véncidas;
reservas reducidas, que .

mas annal '35
.5 pqra obhva 10
n seg

endo 9
AIL AO — L
pendizl
tes nonnab.
a) Para los siniestros por liguidar, ;
z] valor probabls da Su mo: ato;
i 1 ‘uldac‘me ,yv

b) Para los siniestros I
gar, por ¢l valor e la re
fehios iyl

¢) Para los vencimiznios ocurridos e
polizas dotales y dividendc. d= los asegura
dos, por su valor nominal.

Art. 26.— Las Yeservas iue
van e acuerdo con el A 23 mientrag
Pz rmanszzan como ta podran Geducir.
. de lss utilidades de Ia compafia para]
fectos del impussto a la renta.

52 constitu.

n (,.

CAPITULO V
De las inversicnes

Art. 27— Las inversiores de las compa-
nias dz sz Guros dzban ofrecer las debidas:
garantias ds seguridad, rentabilidad y I
gquidez, en 1wlan1c>‘1 con e] vencimiento d
las obligaciones que cubren.

Art. 28— El capital pagado, el fondo de
rzszrva y las reservas técnicas  (reservas:
matsméaticas de vida y reserva de rvsgos
en curso), una vez deducidos los préstamos ;
con garantia de pélizas de vida, los gastos j
de oro amzac 6n y los valores de rnu',bl"v g
enssras, sz invertiran obligatoriamente en
el pzus en la siguients fmna ;

a) En ‘titulos de que sza posesedora 0
emita la Comisién de Valor 23, Corpma o_n.
Pinanciar a Nacional; ;

b) "En Qulas hipoteca 1'1&5 1
por .szrck dzl S1< ama d» Crédito d
mento, Bancos Hipotecarips o Secciones ]
potecarxas de Bancos Comerciales, que du:
rantz los tres ultimos aflos hayan pagado
normalmente los dividendos y el valor de

¢) En bonos d:l Estade y bonos muni-
cipales; “
d') En acciones de companias andnimas

ias o di egL ros, que hubier:n paga-
accionistas durante 108 g

sus
ones en titulos de ot
Nizs anonimas dmbuau
viaments autorizadas por z1 Saplerm
te de Banuos; il :.

z) ‘En acciones v valores fiduciarios de
c:mpfias finanoleras gquo se const-ituy&n .
m 21 pais;
£} Em pvmtanwo~ con px
obr L

ra hipotfeca
08 El; E.i Tes

A
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SENOR INTENDENTE REGIONAL DE BANCOS Y SEG[
GUAYAQUIL

Galo Benjamin Alvarado Maldonado, ecuatoriano, con cédula de ¢ ¢ dadama N
0300029881, estado civil casado, ocupacion chofer profesional, con domlctho en el
Cantén Caiiar, en calidad de asegurado con la Péliza N. 28224 de Hispana de- Seguro
respetuosamente expengeo y solicito:

ANTECEDENTES: EI 18 de enero del 2008 asegure mi vehiculo de placas UBT977, _
marca Internacional, afio de fabricacién 2000 _con Hispana de Seguros como lo pruebo
con la péliza ongmal queﬁ'@m contrato que he cumplido a cabalidad de acuerdo a la
cI{ausulas acordadas enla pohza, e inclusive el pago de los valores econémicos cumpli
correctamente.

PR]MERO Amparado en lo que establece el Art. 42 de la Ley General de _Seguros

Seguros, cuyo Gerente. General es el Sr. Lu1s Santos Bolofia, por el monto del reclamo
de cincuenta mil délares americanos:—=_
(€ cIncue
i
SEGUNDO. El mlercoles 24 de septlembre del 2008 a las 11h30 aproxxmadamente fui

victima del robadmmautomotor de Tas caracteristicas antes descritas, como 10 tengo™
relatado en la denuncia presentada.a la Sefiora Agente Fiscal de lo Penal deTGuayas con
ailento en NaranJal el 25 de de septlcmbre 'del 2008 a las 15h55 y reconocido la .

denuncia el mismo dia a Mlas” 16500 como lo  pruebo con las copias certificadas de las_

fO_]aS ly3dela mstruccmn fiscal en contra de Marcos Vivar Caicedo.

TERCERO-. De mmgd@ reporte a Hispana de Seguros dMUII del robo de mi p \
automotor y_complete la documentacién requerida por el Seguro, sin embargo el 27 de' @
noviembre del 2008 el Sefior Liiis Veliz Freire, Jefe Siniestros de la ciudad~de
Guayaquil, me remite una w solicitan cierta documentacxomparajonnn?V

con el trimite normal (Adjunto la referida carta) razén n que oportunamente entregue la
dom;;equenda, empero_el 22 de diciembre del 2008 por segunda ocasién
mediante carta de fecha 22 de d1c1embre del 2008, me_solicitan el _registro-de @}
notlﬁcacmn de : robo a la compafifa que tiene el rastreo . satehtal y €l informe elR o

por | r la misma ¢ cornpama del motlvo _pOr que no se recupero el vehici.llo ante este pedido

el 09 de enero_del [.2009 entregue en Hispana de Seguros Guayaquil el Reporte de
Rastreo y Monitoreo ﬁrmado por or el Ing Victor Ordonez, Gerente Técnico de FINDER
@E en e el qu 1 que detalla Ia parte técnica y. elcr croquis 51tuac10nal del vehiculo_de mi
propiedad, como lo pruebo con la documentacién notariada. ..~

Lo curioso y admirable del comportamiento-de la compaiifa, han tratado de dilatar el
reclamo por cuanto.considero que lo justo es que soliciten la documentacmn requenda» !
en un_solo _pedido y no con intervalos de un mes, lo que Jocasiona _retardo en-la’
tramxtamon del pago a que tenoo derecho. Ppr ‘algunas_ocasiones me_acerque.a-la
compama }hspana ‘de Seguros para que me informen del estado de mi reclamo, Alendo
@§puesta que los empleados han sido removidos.de sus cargos y que regrese ofro dia .
para establecer en que oficina se encuentra la carpeta, lo que ha- conllevado - -que-~
transcurra mas de. a y einco dias desde la pres@@;&g;@hﬁﬂma reclamacion

sin que hasta la actualidad me hayan notificado. *

SS:l Bd 1 ¥vH 40T
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PETICION CONCRETA. Amparado en lo que egtablece el Art. 42 de La Ley § e
de Seguros, ‘solicito-que disponga el pago de mi sinjestro que corresp a_ciheter
mil dolares americanos junto con los intereses calculados a partir de 0. Cuarentary
cinco™ dias indicados y los gastos de abogado, puntualizando que <la. ltima- -
documentacion recibida _por Hispana de Seguro fue el 09.de enero del 20®‘como lo
pruebo con la documentacmn -anexada del reporte de Rastreo Satelital y Monitoreo. .

. ilerogudicial N4 doXGued alles Crmz quien sera el
pro‘fe‘§i?)i51 que p‘féﬁﬁfé_ o Caaios neceszrios para mi defensa.

Adjunto: Copia notariada de la denuncia del robo del vehiculo, copia notariada del
reconocimiento de la denuncia, copia notariada del oficio N. 2233 que se dispone la
investigaci6n, Pdliza del Seguro notariada, dos cartas "por parte de Hispana solicitando
documentacion, copia de mi cédula de cindadania,

Es justicia.

edis Cevallos Cruz.
25 CAG.

o

CC 03 00029881

44

133




ANEXQO 12



REPURLICA DEL ECUADOR \ ‘
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Cuenca, 12 de noviembre de 2009.
Oficio IRC-SRASC-2009-1976

Ingeniero

Mauricio Alvarez

Apoderado

AlG METROPOLITANA

Av. Primero de Mayo y Gaspar Carvajal
Ciudad.

De mi consideracion:

Por cuanto, el Doclor José Anloniv Cordero Moscoso a nombre del sefior Miguel
Alberto Pesanlez Lopez, ha planteado un reclamo en conlra de su representada,
derivado de la poliza de seguro de Transporle No. 50020, cuya copia adjunto, dispongo
que en el termino de ocho dias impronogables, contados a parlir de la recepcion de
esle oficio, presenle en esla Inlendencia Regional las explicaciones del caso,
aconipaiadas de la siguicnle documentacion en copias debidamente cerfificadas:

e La poliza firmada por las pailes conliatantes con sus condiciones generales,
particulares y anexos si hubieren;

» Lacarla de reclamo con documentos y anexos;

» La comunicacion de objecion por parle de la compaiia de su represenlacion,
acompaiiada del poder legalmente otorgado de quien ha objetado el pago y la
aulorizacion de la  Superintendencia de Bancos y Seguros para el
funcionamiento de la oficina en Cuenca.

» Ladllima docuinentacion presentada por el asegurado con la cual formalizd su
reclamo; y,

e Cualquier otro documenlo que fuere alinente al reclamo.

En caso de no remilit lo solicilado dentro del érmino sefialado, sin perjuicio de las
sanciones previstas en el Art. 37 de la Codificacion a la Ley General de Seguios, se
resolverd el reclamo con la documentacion que obra en poder de esta Inlendencia
] H .

Reyional.

Alenlamerte,

Ing. Guslavo Mufioz Gonzalez
INTENDENTE REGIONAL DE CUENCA.

Adj. - Lo indicado.

SUPERINTEMDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Calles Borraro 710 y Presldents Cérdova
Cuenca - Ecuador
PBX: 072 835961/ 813 ~ Fax: 072 835379
wyavv.superban.gov.ec
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Memorando € F\AoC 2010-049
PARA : Ing. Gustavo Mufioz Con:
INTENDENTE REGIONAL DE CUENCA
DE z Abg. Carmen Lucia Carrasco Espinosa
Asesora Juridica
ASUNTO Informe de analisis del reclamo administrativo de la sefiora Tania
Lucia Calderén Ruilova en contra de Equivida Compaiiia de
Seguros y Reaseguros S.A.
FECHA 3 Cuenca, 18 de junio de 2010.

Por medio de este memorando, someto a su consideracion el informe de analisis del reclamo administrativo
presentado por la sefiora Tania Lucia Calderon Ruilova, hija de la sefiora Julia Teresa Ruilova, en contra de
Equivida Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A., cuyas caracteristicas generales detallo a continuacion:

s Asegurado Julia Tergsa Ruilova Serrano

¢ Reclamante : La hija de la asegurada
»  Contratante Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP
e Aseguradora Equivida Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A.
¢ Ramo del Seguro ! Vida Grupo
o N°de Poliza : 3500000108
o Fecha de contrato : 20 de marzo de 2007
e Vigencia Desde el 1 de abril de 2007 hasta el 1 de abril de 2008
»  Suma asegurada : Saldo insoluto de deuda contraida con la Cooperaliva
o Valor reclamado : USD § 6.494,80
s Fecha de reclamacién 18 de febrero de 2010
»  Fecha-Ultimo documento : 17 de abril de 2008
s Fecha de la negativa : 23 de abril de 2008
Antecedentes:
1. Luego de revisada la documentacion proporcionada por las partes litigantes dentro de este

reclamo administrativo, se ha podido determinar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda, contrato una poliza de vida para cubrir el saldo insoluto en caso de
fallecimiento por la deuda que la sefiora Julia Teresa Ruilova Serrano mantenia con la institucion

financiera. La poliza de vida estaba signaca como 3500000108, su vigencia se encuentra sefialada
en la primera parte de este informe.

2. La sefora Julia Teresa Ruilova Serrano, obtuvo un crédito de USD $ 8.000 en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista, entre sus garantes, se encontraba la |
reclamante sefiora Tania Lucia Calderon Ruilova, hija de la asegurada.

3

La asegurada fallece el 18 de marzo de 2008, con diagnéstico de “Carcinoma Epidermoide de piel
de labio inferior’, de acuerdo al certificado otorgado por el Doctor Angel Torres Rios, el mismo que
obra del expediente, y fue atendida desde el mes de octubre de 2006 por esta enfermedad.

4. El 6 de julio del afio 2007, la sefiora Julia Teresa Runlova Serrano firma la declaracion de
asegurabilidad en la que manifiesta que no, -sufrido trastomos cardiovasculares,
trastornos renales, tension arterial alta, dery; a\ncer tumores, diabetes epilepsia,

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Calles Borrero 710 y Prasidente Cordova
Cuenca - Ecuador
PBX: 072 835961/ 813 - Fax: 072 835379
www.superban.gov.ec
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asma, ftrastornos inmunolagicos o padecimientos relacionados con e SIDA." (la negrilla y el

subrayado me pertenecen).

L.uego del fallecimiento de Ia asegurada se remitio la documentacién necesaria para el reclamo, el
ultimo documento fue enviado a la compaiiia de seguros el 17 de abril de 2008, y el 23 de abril del
mismo afio se emite la negativa, fundamentada en lo constante en la declaracion de asegurabilidad
que establece que la dicha declaracion "...estard viciada de nulidad en el caso de que’..haya sido
rendida con reticencia o falsedad "

En fecha 10 de marzo de 2010, la reclamante remite un escrito en el que manifiesta que en algunas
partes constantes en la poliza bajo Ios fitulos “Solicitud de Seguro de Desgravamen y Declaratoria
de Asegurabilidad” y “Declaracion de Asegurabilidad" se contraviens Io dispuesto en el articulo 41
de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, pues *... el referido documento no esta redactado
con caracteres legibles, y con un tamario de letra de diez puntos...”

Comentarios:

L

P

La negativa fue comunicada a |a Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana
Progresista a los seis dfas de documentado el reclamo, por tanto dentro del plazo establecido en Ja
Ley; esta suscrita por el sefior Stewart Aguilar Sizer, Gerente de Equivida Sucursal Cuenca; quien
tiene poder para emitir negativas, conforme consta en la copia del poder que reposa en el archivo
de la Intendencia Regional,

La declaracion de asegurabilidad fue firmada en el afio 2007, y la sefiora Julia Teresea Ruilova
Serrano paclecia cancer desde el afio 2005, seglin consta en el certificado emitido por el Doctor
Angel Torres Rios, Glya copia obra del expediente.

A més de la disposicién constante en la declaracion de asegurabilidad, el articulo 14 del Decreto
Supremo 1147 dice que: “El solicitante del seguro estd _ohligado a declarar objetivamente, el
estado de riesgo, segin el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o Ia
falsedad acerca de aquellas circunstancias que, conocidas por el asegurador, lo hubieran hecho
desistir de la celehracion del conlrato, o induciéndolo a estipular condiciones mas gravosas, vician
de | m@g@@ﬁ\m‘eu@trato de sequro, con la salvedad prevista para el seguro de vida en el
caso de inexactitud en la declaracion de la edad del asegurado.

Si la declaracion no se hace con stijecion a un cuestionario determinado, los vicios enumerados en
el inciso anterior producen el mismo efeclo, siempre que el solicitante encubra culpablemente
circunstancias que agraven objetivamente la peligrosidad del riesgo.

La nulidad de que trata este articulo se entiende saneada por el conocimiento, de parte del
asegurador, de las circunstancias encubiertas, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si
las acepta expresamente ” (Lanegrilla y e subrayado me pertenecen).

Entre la documentacion que obra del expediente, no existe evidencia de que la nulidad se hubiera
saneado por la aceptacion del asegurador de la enfermedad de Ia asegurada.

El Articulo 42 de 1a Ley General de Seguros, en la parte final del inciso cuarto, dispone que Ia
Superintendencia de Bancos y Seguros, al tener conocimiento de la inconformidad del asegurado
con la negativa de siniestro mediante el reclamo administrativo, comprabara |a existencia de los

fundamentos de Ia objecién o negativa de pago y de.na haberlos ordenara el pago, caso contrario,
lo rechazar, 4

Cuenca » Ecuador

Y2

www.superban.gov.ec

PBX: 072 835061/ 813 - Fax: 072 836379
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138



E U
LICA DEL ECUADOR
BANCOS Y SEGUROS
En este caso, la aseguradora ha fundamentado su negativa sobre la base de lo dispuesto en la
declaracion de asegurabilidad, cuyo principio esta contenido en el articulo 14 del Decreto
Supremo 1147, por lo tanto esta debidamente fundamentada,

5. Sobre la afirmacion de la reclamante, en el sentido de que el texto de la poliza contraviene lo
dispuesto en ¢l articulo 41 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, es preciso mencionar
que de acuerdo en a lo dispuesto en el articuls 42 de la l.ey General de Seguros, la
Superintendencia debe analizar los fundamentos de la negativa, pero carece de competencia para
pronunciarse sobre asuntos como el mencionado.

CONGLUSION: Por 1o expuesto en los numerales precedentes, se debe rechazar el reclamo presentado
derivado de la poliza nimero 3500000108, dejando a salvo el derecho de la reclamante de someter el asunto a
arbitraje comercial o mediacion, o presentarlo ante la justicia ordinaria, de acuerdo a lo que conste en la péliza.
Sin otro particular suscribo
Atentamente,
A7)
_,_:4.!{'_}:‘.5\ oS-
~ Abg. Carmen Lucia Carrasco
Asesora Juridica
Adj. Expediente completo del reclamo.
C. ¢. ~Ing. Diego Aguilar - Subdirector de Auditoria de Cuenca.
’

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Calles Borrero 710 y Presidents Cérdova
Cuenca - Ecuador
PBX: 072 835961/ 813 - Fax: 072 835378
www.stiparban,gov.ec
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Oficio No. IRG-SRASSP(G-2009-115-R

Guayaquil, N exre i

3
&=a
()

SEGUNDA COPIA

Senor

José Luis Santos Bolona
Gerente General

HISPANA DE SEGUROS S.A.
Ciudad

De mi consideracion:

Por cuanto el sefior Galo Benjamin Alvarado Maldonado, ha formulado un
reclamo administrativo en contra de su representada, copia del cual adjunto,
sirvase presentar las explicaciones del caso, en el término de 5 dias, contados a
partir de la recepcion del presente oficio adjuntando la siguiente documentacion
debidamente certificada:

Copia de la pdliza y anexos si hubiere;
Copia de la carta de reclamo con documentos anexos;

¢+ Copia de la comunicacion de objeuon presentada por la compafia de su
representacion; y

+ Cualquier otro documentg ahnente al reclamo.

En caso de que no se remlla Io sohcﬂado dentro del término sefalado,
procederemos a resolver esta solicitud con la documentacion que obra en
nuestro poder.

Atentamente,
/ I

v
Abg.MRobe
yxs REGIONAL DE GUAYAQUIL
ELABORADO POR: Abg. Isabel Rivadeneira Dumas Qe
REVISADO Y APROBADO POR: Dr. Faddul Mosquera Karam Y/
\/
TS
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Sefor

Luis Fefipe Navarrete Zambrano
Avenida 109 entre las calles No.102 y 103

Referencia: Siniestro.; 908-0115 Vehiculo: KIA SORENTO, 2007
Pdliza: 208137 endoso 0 Motor: D4CB6118412

De mis consideraciones:

Nos referimos a su notificacion de Siniestro de fecha 11 de julio de 2008.

Una vez conocida su solicitud de amparo de cobertura sobre el referido  siniestro,
procedimos con el andlisis pertinente al caso, en el que se tomaron en consideracion
entre otros aspectos la pdliza de seguros suscrita con nuestra empresa.

A continuacion presentamos la situacion del reclamo luego del andlisis indicado:

FUNDAMENTOS DE HECHO:
El asegurado presenta siniestro por choque ocurrido.en:julio des’2058,

Que dentro de los documentos proporcionados por el asegurado por el accidente
ocurrido el dfa 6 de julio del 2008, siendo las 05:00 consta el parte de novedades
elaborado por el agente de transito, el cual indica en su parte pertinente:

“..Que encontrdndome de servicio las 24 horas de investigacion técnica de
accidentes de transito y por disposicion de la CRP; me traslade a colaborar con
el personal de tango 07, quienes ya se encontraban en el lugar y una vez
constituido en el mismo pudimos observar que se trataba de la novedad con el
vehiculo antes mencionado, automotor luego del accidente habia quedado
abandonado en el lugar en la posicin que se ilustra en el respectivo croquis;
desconociéndose las causas o circunstancias del hecho” -

Adicionalmente al parte entregado por el asegurado, procede a remitir un certificado
de la CLINICA DEL SOL, emitido con fecha 11 de septiembre del 2008, el mismo que
indica:

Dejo constancia que las Rocio y Veliz Intriago Mariuxi
Jacqueline, ingresaron ig  julio a las 5H0G, se les realizd
examenes de RX de TORAX, TAC DE CEREBRO Y ECOGRAFIA ABDOMINAL, con lo cual
se determing el siguiente diagndstico: Cuadro Clinico de POLITRAUMATISMO LEVE.  *
Las pacientes fueron dadas de alta en buenas condiciones de salud el dia 8 de julio del
2008 con recomendaciones de reposo por 48 horas. j

Las pacientes fueron atendidas por el Dr. Victor Arias P. Como medico tratante.

Firma el certificado el Dr. Johnny Jaramillo B. Gerente de Clinica del Sol,

7

- 4

;%{;M:mm COMPATIA DE SEGUROS DEL ECUADOR C. A W
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SEGUROS LATINA ES UNA MARCA REGISTRADA DE LA COMPARIA
SUL AMERICA COMPATIA DE SEGUROS DEL EGUADOR CA.
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Como cénstana’a de la atencion medica recibida por las sefioritas Molina Ana y Veliz
Mariuxi se adjuntan facturas No.6087 de fecha 11/09/2008 y factura No.6088 de fecha
10/09/2008, Ias mismas que no tienen concordancia entre la fecha de ingreso
a la clinica, la fecha con la cual se dio de alta a los lesionados y Ia fecha de
facturacion de atencion medica recibida.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:
En vittud de las CONDICIONES GENFRALES DE LA POLIZA, SECCION 1,

SEGURO DE VEHICULOS, ARTICULO 1.8 que se denomina PERDIDA PE
DERECHOS donde se estipula que:

“Adicionalmente a los demds casos previstos en ley, la Compafia quedard exenta de
cualquier obligacion derivada de esta poliza, si:

Por lo antes expuesto habiendo el asegurada agravado, lamentablemente debemos ;
informar que Sul América Compaiiia de Seguros del Ecuador C.A. se deslinda de
cualquier responsabilidad que se derive de este reclamo.
& ?

L\

Sin otro\particular, \ \5

Atentamente,

Luis Soto Ascapig
Gerente de Atericion de Siniestro

Cc. Dr. Samuel Valarezo Luna.- Intendente Nacional de Sequros

SUL ANMERCA CORPATIA DE SEGUROS RELECUARDR €. A,
ERATRIL Buoarait Oichmale
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SEGUROS LATRIA ES UNA MARCA REGISTRADA RE LA COMPATRA
SUL ARTRTACOWEANA DR SEGURDS DEL RGUAROR C.A.
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A

\% 7 COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

POLIZA DE SEGURC COLECTIVO DE VIDA DEUDORES

CONDICIONES GENERALES

EL JIVIDA Compania de Segurcs y Reaseguros S. A. en

ac' 'ante denominada la Compaifa y ef Contratanie'[/cge_&,ran .

aste contrato por un (1) afio, renovdblp por mutuo_acuerdo,-
be, - las condiciones generales, especiales y particulares que
fc 1an parte de esta Poliza. p{v}

@o&f}

'a Compafia indemnizard al Contrat?te hasta el valor

. JUBJETO DEL CONTRATO :

asegurado contratado, por la muerte del Deudor Asegurado
. e
currida en cualquier parte del mundo;&n c:u:a:I:q:u:lera AeTos

“-escientos sesenta y cinco (365) dias del afio, por cualquier
causa, estando esta Pdliza en pleno vigor y durante el plazo
.el crédito concedido.

Esta Péliza se emite a base de la informacién proporcionada
wor el Contratante.

2 FXCLUSION UNICA :

2 Compafifa no cubre el suicidio del Deudor Asegurado
durante los dos (2) primeros anos de haber estado amparado
ininterrumpidamente.

e

o
D,EEINICT{)NES :

Entldad aseguradora
Companifa~gue-asime la cobertura de los riesgos objeto de
<ste contrato y garantiza el pago de indemnizaciones, con

rreglo a las condiciones del mismo.

0, CQQ@L&EDIE:/;B&(@_"\

E?Eona juridica que suscribe este ¢ ntra“to con-la Compafia -

TTEpreserita al\rupoﬁsegurado El Eontratante es el Unico
que puede solicitarcambios o enmiendas 3 &5t Poliza.

~. Grupo deudor asegurado :
Personas naturales que quedan protegidas por esta Péliza
al contraer una deuda con el Contratante.

El término "Deudor” no se aplica a una Compafiia o Sociedad ?

y no podrén ser elegibles para este grupo.

VALOR ASEGURm

cl V&Q’Wo/por cada Deudor corresporiderad a la
suma de fas deudas que éste tenga con el Contratante,,
excluyendo lo° intereses del plazo del cred|to v IC> de mora
y Timitada a la suma asegurada méxima por. persona que

“igura en las condncxones particulares.

e ot e = iy

5. ASEGURABILIDAD :

La persona o personas que se protegen por este contrato
seran

- Quienes son mayores de dieciocho (18) afios y menores
de sesenta y cinco (65) afos.

- Quienes conforman el grupo deudor asegurado al inicio
de vigencia de esta Péliza.

- Quienes se vinculen con posterioridad al inicio de vigencia
de esta Pdliza.

El Contratante mantendrd registro de los Deudores Asegurados
y a su pedido la Compariia realizaré las exclusiones e inclusiones
que correspondan. A toda inclusion el Contratante adjuntara
la declaracion de asegurabilidad en caso de que la Compania
asi Io exigiere.

6/ACI’PTAC!ON DE LAS CO,N'BTCTONB@E LA POLIZA :
f i

¥Wy las c%wéna es priman sobre las
co

s generales de esta Pdliza.

Si el contenido de esta Péliza, sus anexos y condiciones
particulares o especiales no concuerdan con los requerimientos
del Contratante, éste podré pedir las modificaciones
respectivas, siempre y cuando tal solicitud sea presentada
dentro de los quince (15) dias siguientes a la entrega del
contrato y la Compafiia las acepte.

Caso contrario, se entenderan aceptadas todas las condiciones.

~l

. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CONTRATANTE :

Deudor Asegurado esta obligado a declarar objenvamente
los hecho$ G dircunstancias que determinen su estad de
riesgo.

La inexactitud sobre hechos o dircunstancias que, conocidos
por la Compafifa le hubieren retraido de otorgar cobertura
a un Deudor Asegurado, o estipular condiciones méas
gravosas, producen la nulidad relativa de dicha cobertura,
exceplo en caso de inexactitud en la declaracién de la edad
del Deudor Asegurado.

b. Modificaciones :
El Contratante puede solicitar en cualqulgr,mgm\nto y por
escrito modificaciones en las condmones y/oJa!@r
Las modificaciones tienen validez
Compahfia emita el anexo corres

148




EQUIVIDA

CANCELACION O TERMINACION DE LA POLIZA -

Esta Poliza y sus anexos pueden ser resueltos unilateral-
iente por el Contratante, con aviso por escrito, con
awaticipacién no menor de treinta (30) dias y, con fecha
ictiva el dltimo dia del mes.
» Compania puede cancelar este contratc por :

Falta de pago de las primas o de sus cuotas, una vez
franscurrido el periodo de gracia.
- Disminucién del nimero de Deudores Asegurados,
siempre que el Grupo Asegurado final sea mener a veinte
'/ cinco (25) personas.

1. La cobertura de cada Deudor Asegurado cesa :
Al perder su calidad de asegurable o ya no pertenecer al
( rupo Asegurado
. al cumplir sesenta y cinco (65) ahos de edad.
Al terminar esta Pdliza.
A la cancelacién de la deuda.

Tu. RENOVACION -

Fste contrato puede ser renovado por periodos consecutivos,
.iediante el pago de la prima de renovacién correspondiente

or parte del Contratante, de acuerdo a las condiciones y
mstos establecides por la Compania.

1 Compafiia no esté obligada a dar aviso al Contratante
»bre el vencimiento de esta Pdliza y se reserva el derecho
. requerir pruebas de asegurabilidad y de aceptar o no la
Jlicitud de renovacién del seguro.

11. ARBITRAJE :

En caso de suscitarse cualquier litigio entre la Compania y
el Contratante, Asegurado o Beneficiarios, a consecuencia
o en relacion con el presente contrato, las partes convienen
que las controversias serdn resueltas mediante procedi-
miento arbitral antes de acceder a los jueces competentes.

Los arbitros deberan, no obstante, juzgar mas bien desde
el punto de vista de la practica del sequro que de derecho

estricto. El laudo arbitral tendra fuerza obligatoria para las
partes.

12. NOTIFICACIONES :

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes para los
efectos del presente contrato deberé consignarse por escrito,
dirigida a la dltima direccion conocida por la otra parte.

13. JURISDICCION Y DOMICILIO :

En caso de suscitarse cualquier litigio entre la Compania y
el Contratante, Asegurado o Beneficiarios, a consecuencia
o en relacién con el presente contrato y el procedimiento
de arbitraje no lo haya resuelto, las partes se sujetaran a los
jueces competentes. Las acciones contra la Compafia
deben ser realizadas en el domicilio de ésta; las acciones
contra el Contratante / Beneficiario o Deudor Asegurado
en el domicilio del demandado.

14. PRESCRIPCION

"ontratante y/o asegurado podré solicitar 2 la Superintendencia de Bancos la verificacién de este texto

Las acciones derivadas de este contrato prescriben o caducan
en dos (2) afios, a partir del acontecimiento que les dié origen.

{Uta : La presente péliza fue aprobada por la Superintendendia de Bances, con Resolucién No. SB-INS-2001-302, registro # 21037, de Octubre 25 del 2.001.

SEGUROS PARA

PERSONAS

13
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

RESOLUCION No. SBS-INSP-2009-004

SAMUEL VALAREZO LUNA
INTENDENTE NACIONAL DEL
SISTEMA DE SEGURO PRIVADO

CONSIDERANDO:

QUE el sefor Ronald Efrain Zabala Goetschel, patrocinado por un profesional del
derecho, presenta ante esta ‘Superintendencia de Bancos y Seguros un reclamo
administrativo contra Bupa Ecuador S.A., con la finalidad de obtener el pago de la
indemnizacién amparada en la poliza de seguro de asistencia médica No. ES2-05-
240609-05;

QUE el sefor Ronald Efrain Zabala Goetschel celebré un contrato de Prestacién de
Servicios de Salud y Medicina-Prepagada: "Plan Interhealth con la compania de
medicina prepagada Salud S.A, En'el afo 2005 una vez que Salud S.A. decidi6é no
continuar con la comercializacion del producto de Gastos Meédicos Mayores, Amedex
S.A. ofrecio a los clientes amparados por ese producto, que asi lo deseen, continuar
con una proteccién similar, bajo'la contrataciéon de una poliza de seguro de asistencia
médica emitida por la empresa de seguros con sus propias condiciones y cobertyras;

QUE Amedex S.A., actualmente Bupa Ecuador S.A., emitid a favor del sefior Ronald
Efrain Zabala Goetschel la péliza de seguro de asistencia médica, plan "Amedex
Select" No. ES2-05-240608-05, que ampara todos los gastos médicos accidentales o
por enfermedades, salvo los expresamente excluidos, con vigencia desde el 14 de
noviembre de 2007 hasta el 13 de noviembre de 2008, con una suma asegurada de
US$2'000.000,00;

QUE segun informacion proporcionada por el asegurado el 23 de marzo de 2008, se
cayo del caballo en una competencia preparativa para participar en Brasil del 10 al 13
de abril. A consecuencia de la caida sufrié fractura de los huesos de la nariz y golpes
en la cara y cabeza, siendo retirado luego por la ambulancia contratada para el
evento. También manifiesta que cuando regreso al Ecuador usé cuello ortopédico por
dos semanas debido a que tenia permanentes mareos y no podia someterse a cirugia
por cuanto debia participar en dicha olimpiada en abril;

QUE la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado mediante oficios Nos.
INSP-SSL-2008-3226 e INSP-SSL-2008-3227 de 17 de septiembre de 2008, solicité a
la empresa de seguros las explicaciones del caso y la remisién de la documentacion
debidamente certificada; y, acusé recibo al asegurado del reclamo presentado;

QUE el sefior Ronald Zabala Goetschel manifiesta que el 6 de mayo de 2008 decidié
someterse a una intervencion quirtrgica en Brasil en la Clinica Ivo Pintaguy, por
cuanto en dicha casa de salud ya tenian su historia debido a que se habia operado
hace 19 afics; vy, que presentd las facturas de los gastos incurridos como
consecuencia del accidente tanto a Salud S.A. como a Bupa Ecuador S.A., las
mismas que suman US$21.999,00;

QUE con respecto a las facturas, sefiala que Salud S.A. reembolsé de inmediato los
montos correspondientes a lo usual y acostumbrado en Ecuador vy sujeto a las
condiciones del contrato que mantienen; y, en cambio Bupa Ecuador S.A., con quien
contratc la péliza para que cubra la diferencia entre los costos de Ecuador y los del
exterior no ha procedido al pago;
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QUE la empresa de seguros fue notificada de la ocurrencia del siniestro el 23 de
marzo de 2008, sin embargo, afirma que debi6 ser avisada antes de proceder con
cualquier tratamiento médico programade, para poder asistir al asegurado técnica y
logisticamente en forma oportuna; :

QUE Bupa Ecuador S.A. el 7 de julio de 2008, en el formulario de
liquidacién de reclamo, seguro de gastos médicos mayores No. 2008-0430, en el
casillero definicién de comentarios, dice que no se cubrira el reclamo de acuerdo a las
exclusiones generales de la pdliza.de seguro de asistencia médica, plan "Amedex
Select", clausula de exclusiones y limitaciones, numeral 18 que especifica lo
siguiente:

"Esta poliza no proporciona cobertura o beneficios para los siguientes aspectos: ...18.
Tratamientos de lesiones resultanies de la participacion en cualquier actividad
peligrosa que expone al participante a un riesgo o peligro previsible. Ejemplos de
actividades peligrosas incluyen, pero no estan limitados a clavado aéreo, alpinismo,
montanismo, rodeo, tauromaquia, cualquier tipo de deporte de aviones, espeleologia,
canotaje en rapidos que exceden grado cinco (5), paracaidismo "paragliding”,
velideltismo, 'parapenting’, competencia de velocidad, carrera de motocicletas,
deportes o competencias con vehiculos de motor, buceo a una profundidad de més
de treinta metros (30) metros, boxeo, equitacién, "bungee jumping”, participacion en
cualquier deporte extremo o participacion en cualquier deporte por compensacion o
como profesional”;

QUE posteriormente, la aseguradora con carta de 21 de agosto de 2008, dirigida ai
senor Ronald Zabala Goetschel, se ratifica en su negativa, sefialando que sus polizas
de seguro médico, contienen una exclusién automética para actividades peligrosas,
entendiéndose como tales aquellas que exponen al asegurado a un riesgo o peligro
previsible. Sefiala ademds, que la gran parte de la poblacion, estan expuestos a
riesgos en sus actividades regulares, los mismos que son muy diversos y tienen
cobertura. Sin embargo, existen ciertas actividades o deportes que por su naturaleza
exponen al practicante a un riesgo especialmente agravado e incluso previsible, al
que el cliente decide exponerse deliberada y voluntariamente, motivado por su
satisfaccion personal o competencia. Cuando esto ocurre la exposicién al riesgo sube
aun nivel tal, que han decidido dejarlas fuera de cobertura. Aclarando que existen
deportes de "alto riesgo" que pueden ser practicados bajo la modalidad de recreacion
o transportacién, en cuyo caso al no estar siendo desempefiados a un nivel de riesgo
agravado, si tienen cobertura, algunos ejemplos de esto son el ciclismo, el
automovilismo, la monta de caballos, la natacién, manejo de lanchas, etc. El factor
entre uno y otro nivel de riesgo es "el estar en competencia o en entrenamiento para
competir";

QUE el asegurado en su escrito del reclamo manifiesta que su relacion contractual
inicié con Interhealth v que por via de compra de cartera, luego por cambio de
denominacion ha llegado a ser asegurado de Bupa Ecuador S.A. y que la carta de
negativa de su reclamo fue enviada por USA MEDICAL SERVICES, el 3 de julio de
2008 desde Miami, empresa con quien no ha contratado ni firmado nada;

QUE la aseguradora en el escrito de presentacion de las explicaciones a este
organismo de control aclara que Usa Medical Services es una empresa filial del grupo
Bupa Ecuador S.A. a nivel internacional, que se encarga de la administracién de
reclamos, cuyos documentos originales permanecen en los archivos del domigilio de
la compania, en Quito, Ecuador;

(S

By

152




REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Resolucion No. SBS-INSP-2009-004
Pagina tres

QUE consta en el expediente los formularios de liquidacion del reclamo emitidos por
Salud S.A. empresa de medicina prepagada, por el reembolsode los gastos médicos
incurridos, que ascienden al valor de US$3.735,39;

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, vigente a la fecha, expresa: “Toda
empresa de seguros tiene la obligacion de pagar el seguro contratado o la parte
correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, seguin sea el caso, dentro de
los cuarenta y cinco dias siguientes a aquel en que el asegurado o el beneficiario le
presente por escrito la correspondiente reclamacion aparejada de los documentos
que, segun la pdliza, sean necesarios, a menos que la empresa de seguros formulare
objeciones fundamentadas a tal reclamo, las mismas que deberdn ser llevadas
inmediatamente a conocimiento del Superintendente de Bancos.

Si el asegurado o el bengficiario se allana a las objeciones, la entidad de seguros
pagara inmediatamente la indemnizacién acordada.

Si en‘este caso o en el que se venciere el plazo de cuarenta y cinco dias filado en el
inciso primero, la empresa de seguros no efectuare el pago, el asegurado o el
beneficiario pondra este hecho en conocimiento del Superintendente de Bancos,
quien, de verificar esta situacion, ordenara el pago dentro de un plazo no mayor de
quince dias, junto con los intereses calculados a partir de los 'cuarenta y cinco dias
antes indicados, al tipo rndximo convencional fijado de acuerdo con la ley. De no
pagar dentro del plazo concedido dispondra la liquidacidn forzosa de la empresa de
Seguros.

Si la empresa de segurcs formulare objeciones al reclamo y no se llegare a un
acuerdo con el asegurado o beneficiario, la Superintendencia de Bancos
comprobard la existencia de los fundamentos de dichas objeciones y de no haberlos
ordenara el pago, caso contrario lo rechazara.

El asegurado o beneficiario podrd acudir en juicio verbal sumario ante los jueces
competentes o someter al arbitraje comercial o mediacion, segun sea el caso.";

QUE en el contrato de prestacidn de servicios de salud y medicina prepagada, plan
"Interhealth", remitido por el asegurado y que consta en el expediente, se destaca la
clausula de exclusiones y limitaciones, que establece que no goza de cobertura todo
deporte peligroso, incluyendo todo deporte profesional;

QUE respecto a lo que afirma el asegurado, que como operd una venta de cartera o
cesion de negocio por parte de Salud S.A. a favor de Amedex S.A., los contratos
continuaban con las mismas condiciones, esta es una afirmacién errada, puesto que
el asegurado suscribié con la empresa de seguros de forma individual un contrato de
seguro de asistencia médica con sus propias condiciones, las mismas que fueron
aceptadas, sin tener ninguna relacién con lo estipulado por Salud S.A. y el sefior
Ronald Zabala en el contrato de prestacion de servicios de salud y medicina
prepagada;

QUE Ia equitacién de competencia es un deporte peligroso, en el que el jinete asume
un riesgo adicional y previsible, el mismo que segun la referida péliza no goza de
cobertura; :

QUE del estudio y andlisis juridico efectuado por la Subdireccién Legal de esta
Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado, al expediente conformado sobre

/
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este reclamo, se desprende que la negativa presentada por la empresa de seguros
esta debidamente fundamentada, al haberse demostrado que el asegurado sufrié el
siniestro en circunstancias en que se encontraba en una competencia preparativa
para participar en una olimpiada, es decir, agravo el riesgo en esa actividad, la misma
que tiene la caracteristica de peligrosa; y,

EN ejercicio de las atribuciones delegadas por el sefior Superintendente de Bancos y
Seguros, mediante resolucién No. ADM-2006-7617 de 16 de mayo del 2006,
ratificadas con resolucion No. ADM-2007-8181 de 5 de diciembre del 2007,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Rechazar el reclamo administrativo propuesto por el sefior
Ronald Efrain Zabala Goetschel, dejando a salvo el derecho del asegurado de
acudir en juicio verbal sumario ante los jueces competentes o someter al arbitraje o
mediacion de acuerdo a lo estipulado en el artigtilo 42, inciso quinto de la Ley General
2guros.

tendencia de Bancos y Seguros, en Quito,
is de eme}, del dos mil nueve.

rd

=5 y W’ 67
| — ol
\Cmﬁ / Dr. Samuel Valarezo Luna
1

COMUNIQUESE.- Dada en la Squyﬂ
Distrito Metropolitano, el

) NTENDENTE NACIONAL DE
SISTEMA DE SEGURO PRIVADO

%ano, el seis de enero del dos mil nueve.

[ -

)
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Beswoesia AL peane: (NP

| qp65320

Quito, 23 de Septiembre del 2008 Woone 49 B 2 2]

Sefior Doctor

Samuel Valarezo Luna P
INTENDENTE NACIONAL DEL SISTEMA DE SEGURO PRIVADO
Ciudad.-

REF:  RECLAMO ADMINISTRATIVO, SR. RONALD ZABALA, POLIZA DE GASTOS MEDICOS
POLIZA # ES2-05-240609-05, NEGATIVA DE RECLAMO # 2008-0430

De mi consideracién:

Freddy Rodrigo Galarza Freile, en mi calidad de Gerente General de BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, en respuesta al oficio No. INSP-SSL-2008-3226 de 17 de septiembre de
2008, recibido el 18 de septiembre de 2008 y dentro del término previsto de cinco dias contados a partir
de la recepcion de dicho oficio, doy contestacién al infundado reclamo administrativo presentado por el
sefior Ronald Efrain Zabala Goestchel, en los siguientes términos:

1. RATIFICACION

Ratifico en todas sus partes la negativa de pago de la indemnizacion reclamada al amparo de la psliza de
seguro de gastos médicos mayores No. ESS-05-240609 del sefior Ronald Efrain Zabala Goestchel, que
consta en comunicacion enviada con fecha 7 de julio de 2008 y que contiene la explicacion de la negativa
de pago del reclamo No. 2008-0430.

=

2. IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO

2.1.  lo ley General de Seguros prevé que las empresas de seguros estamos obligadas a
pronunciarnos sobre las reclamaciones, acepténdolas u objeténdolas con fundamentos. Mas
adelante, el mismo articulo 42 indica que cuando se han formulado objeciones y no se llegaré
a un acverdo con el asegurado o beneficiario, la Superintendencia comprobara la existencia
de los fundamentos de dichas objeciones. En ninguna parte, la Ley General de Seguros prevé
que la Superintendencia deba declarar en qué casos existe ambigiedad en el texto de un
contrato de seguros.

2.2, la Superintendencia de Bancos y Seguros, al tenor del articulo 42, solo puede comprobar si la
objecién de la aseguradora tiene fundamento, pero no puede calificarlo, valorarlo o establecer
si tal fundamento es apropiado o suficiente o, como pretende el reclamante, interpretarlo por
una supuesta ambiatedad, segtn las reglas del Codigo Civil.

2.3. Lo anterior deberia ser razén mas que suficiente para que la Superintendencia de Bancos y
Seguros rechace el presente reclomc administrativo, pues el reclamante pretende un
pronunciamiento judicial del Ente de Control. Sin embargo, por respeto o su Autoridad
creemos conveniente y necesario consignar la explicacién de la negativa formulada por mi
representada, respecto del siniestro del sefior Ronald Efrain Zabala.

Av. Republica de

,l %7) Tel: (593-2) 396-5600
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ANTECEDENTES Y EXPLICACION DE LA NEGATIVA

3i 1.

3.2,

3.3.

(%)
s

3.5.

En el afio 2005, luego de que la compafia de Medicina Prepagada Salud S.A. decidiera no
continuar la comercializacion de su producto de Gastos Médicos Mayores denominado
“Interhealth”, nuestra compafiia acordé ofrecer a los clientes amparados por ese producto que
asi lo deseen, continuar con una proteccién similar, pero bajo un contrato de seguro emitido
(en ese enfonces) por AMEDEX S.A., La propuesta ofrecia a los clientes la ventaja de no tener
que someterse al proceso regular de evaluacion de riesgos y evitar, ademds; la aplicacién de
condiciones preexistentes al momento de emitir la péliza de seguro. De esta forma los clientes
de SALUD S.A,, titulares del producto Inferhealth, podrian optar por una alternativa que
garantice confinuidad de proteccion, mediante una poliza de seguro de gastos médicos.

El reemplazo del contrato de SALUD S.A. (Interhealth), por una psliza de seguros emitida por
la compafiia de seguros AMEDEX S.A. (ahora BUPA ECUADOR S.A.), no fue un proceso
aufomdtico de traspaso en bloque por venta de cartera o una cesién de negocios, como afirma
el reclamante. Unicamente se traté de una opcion de contratacién individual que funcionaba al
llegar el aniversario del contrato de medicina prepagada de cada uno de los clientes,
momento en el cual nuestra compafiia les ofrecié la alternativa de reemplazo y solamente con
la aceptacién expresa del cliente, nuestra péliza entraria en vigor. Fue un proceso de
negociacion individualizado, en el que no intervenia ni era necesaria ninguna autorizacién de
ninguna Autoridad. De hecho, al cabo de un afio de iniciar el proceso de reemplazo,
aproximadamente una fercera parte de los clientes de Salud S.A., decidieron no optar por la
opcion ofrecida por nuestra compaiia.

La supuesta venta de cartera ni siquiera es una figura posible legalmente, pues como el propio
reclamante afirma, Interhealth era un servicio de medicina prepagada (en realidad, un
producto de medicina prepagada ofrecido por Salud S.A), y mi representada es una
compaiiia de seguros, de tal manera que el articulo 49 de la Ley General de Seguros que cita
el reclamante es inaplicable, pues dicha norma se refiere a la cesién de negocios entre
aseguradoras. Esta figura de cesion de negocios entre aseguradoras con autorizacién previa
de la Superintendencia, es absolutamente ajena a la oferta individualizada del presente caso.
Adems, si asi fuese, la inexistente cesion implicaria que Salud S.A., (que no es controlada por
la Superintendencia de Bancos y Seguros), debe responder por este caso, al tenor del Art. 50
de la Ley General de Seguros.

Pero aun suponiendo que hubo cesién de cartera de negocios, situacion que nunca existis, que
ni siquiera pudo darse legalmente por las razones indicadas, fampoco fiene sentido el
argumento del reclamante de que con ocasion de la cesién, no se debian modificar los
derechos de los asegurados, pues la negativa se basa en la exclusion por practica de
actividades peligrosas, exclusién que siempre existié.

El Sr. Ronald Zabala se convitis en cliente de nuestra compaiia el 14 de Noviembre de 2005,
lvego de que libre y voluntariamente acepté la emision de la péliza de Gastos Médicos
Mayores bajo el plan “Amedex Selecto”. Para el efecto, firmé y acepts la emisién de péliza
E52-05-240609-05, dentro de la cual constan las condiciones generales aprobadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros con Resolucion No SBS-INS-2004-233 de 10 de
Septiembre del 2004. Esta péliza fue renovada en los subsiguientes aniversarios, sin embargo
en el aniversario del 14 de Noviembre del 2007, el cliente solicité que el plan sufra un

Av. Republica de El Salvador N34-229 y Moscd, Ed. San Salvador, Piso 4
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3:9.
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incremento de deducible anual de $2,000 a $5,000, por lo que recibié la nueva péliza
cambiando parte de su nomenclatura al ndmero ES5-05-240609-05 (Ver Anexo # 1)

Cabe indicar que el cliente, ademds de conocer desde la emision de su poliza, todas las
condiciones del contrato, entre ellas las exclusiones, tuvo diez dias para pedir su cancelacién,
si es que a su criterio el producto no llenaba sus expectativas. Esta es una prevision regular en
foda péliza emitida por nuestra compafiia, que en este caso el asegurado no la ufilizé.

Con fecha 23 de Marzo 0‘42008 el Sefior Ronald Zabala, informa a nuestra aseguradorg,
que sufrié un accidente durante una competencia de equitacién en los Estados Unidos, en
plena practica de equitacion deportiva con salto de obstaculos, por la cual més adelante tuvo
que someterse o una cirugia en el Brasil el 6 de Mayo del 2008, cuyos gastos son US$

21,999.
/

El 19 de Junio del 2008 recibimos por medio de la Agencia “Ratl Coka Barriga”auna primera
parte del reclamo en cuestién y luego una segunda parte el mismo el 24 dé Junio del 2008, El
asegurado presenté a nuestra compafiia el reclamo de gastos para que sean reembolsados
bajo la cobertura de la psliza # ES2-05-240609-05, dejando expresa constancia que antes de
que el reclamo fuera tramitado por BUPA ECUADOR S.A., ya el cliente habia recibido un
reembolso de gastos de US$ 3,735.39 por parte de la empresa de medicina prepagada
“SALUD S.A". Esta informacién no ha sido considerada, pues pide en su reclamo
administrativo que le paguen la tofalidad de US$ 21,999, sin mencionar que ya recibié un
pago de parte de Salud S.A. (Ver Anexo # 2)

En nuestros contratos de seguro, pedimos la pre-notificacion a nuestra compahia dentro de las
72 horas de haber ocurrido un accidente o 72 horas antes de proceder con cualquier
fratamiento médico programado, con el fin de poder asistirle al asegurado técnica y
logisticamente en forma oportuna. El.nd'cumplimienio de este pre-aviso estd contractualmente
pendlizado con el 30% del monto del reclamo. Lamentablemente el Sefior Zabala, nunca dio
ninguna clase de preaviso ni directa, ni indirectamente, lo cual nos hubiera permitido
asesorarle e informarle de la cobertura de la poliza “a priori”.

El 3 de Julio del 2008, nuestra empresa filial USA MEDICAL SERVICES emite su informe sobre
el andlisis del reclamo, en el que indica preliminarmente que el caso no es elegible para
cobertura, en funcién de la exclusion de la péliza mencionada anteriormente. Esta informacion
es enviada electrénicamente a la Agencia Asesora Productora “Radl Coka Barriga”, para que
preliminarmente le informe al asegurado de la situacion. No es, como afirma el reclamante, la
objecion del siniestro, pues esto ocurrié mediante la comunicacion enviada al asegurado por
BUPA ECUADOR S.A., con fecha 7 de julio de 2007. (Ver Anexo # 3).

Es imporfante aclarar que USA MEDICAL SERVICES es una empresa filial del grupo BUPA @
nivel internacional, que se encarga de la administracién de reclamos desde la oficina regional
en la ciudad de Miami. Su personal técnico basa el andlisis en las copias electrénicas de la
documentacion del reclamo, cuyos originales permanecen en los archivos en el domicilio del la
compaiiia, en Quito, Ecuador.

El informe de USA MEDICAL SERVICES no es la carta de negativa, es simplemente el
procedimiento normal que permite conocer los resultados del andlisis del reclamo hecho por la
empresa a la que la aseguradora confia dicho andlisis, igual que lo haria un ajustador de

Av. Republica de El Salvador N34-229 y Moscu. Ed. San Salvador, Piso 4
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3.18.

siniestros. Se trata de la opinion del analista del reclamo (USA MEDICAL SERVICES). La
negativa se present6 en forma definitiva al asegurado el 7 de Julio del 2008, en la cual BUPA
ECUADOR S.A. oficializa su decision mediante la liquidacion del reclamo # 2008-0430,
sefialando la razén de la negativa. Este documento no fue firmado por el asegurado, que no
estuvo de acuerdo con su contenido. (Ver Anexo # 4)

La carta a la que hace referencia el reclamante, fechada el 21 de agosto de 2008, es, como se
indica en el mismo texto, una comunicacién ratificatoria que ahonda en la razon de la
negativa, pues el asegurado pidié una explicacién adicional. Pero ahora, presenta esta carta
solicitada por el propio asegurado, como la prueba de una supuesta falia de objecién expresa.
(Ver Anexo # 5)

Por dltimo, el reclamo administrativo indica que el accidente del asegurado constituye siniestro.
En realidad, la discusién no es esa, sino si el siniestro estd o no cubierto y no lo estd por que
existe exclusiéh expresa sobre la actividad que ocasioné el dafio. Por lo demds, tampoco
queda claro cémo puede atribuirle caracter fortuito al pago de gastes médicos, que el
asegurado efectio solo cuando él decidié hacerlo, pues como afirma en su reclamo, suffié un
accidente y decidié operarse més de dos meses después. Lo dicho, sin contar que se trata de
un deportista experimentado, pues como lo indica en su escrito, acudiria nada menos que a las
Olimpiadas, cita maxima del deporte mundial.

4.  DE LA EXCLUSION QUE FUNDAMENTA LA NEGATIVA

4.1.

4.2,

4.3.

El fundamento de la negativa estd en la exclusion expresa del contrato de seguro, que ademas
es practicamente la misma que tuvo el Sefior Ronald Zabala, mientras estuvo vigente su
confrato de medicina prepagada “Interhealth”, con la empresa Salud S.A. Como el propio
reclamante afirma, la exclusion de deportes o actividades peligrosas siempre- existic (Ver
Anexo # 6, pg 7 numeral 13.)

En las condiciones generales de nuestra péliza, en la seccion EXCLUSIONES Y LIMITACIONES,
especificamente la #18, indica textualmente (Ver Anexo # 7, Pg 7) :

Esta Poliza no proporciona cobertura o beneficios para los siguientes aspectos:

18. Tratamiento de lesiones resultantes de lo participacion en cualquier actividad peligrosa que
expone al participante a un riesgo o peligro previsible. Ejemplos de actividades peligrosas
incluyen, pero no estin limitados a clavado aéreo, alpinismo, montarismo, rodeo,
tauromaquia, cualquier fjpo de deporfe de aviacidn, espeleologia, canotaje en rdpidos que
exceden grado cinco (5), paracaidismo  'poragliding”,  velideltismo, "parapenting’,
competencias de velocidad, carreras de motociclefas, deporfes o compefencias con vehiculos
de mofor, buceo a una profundidad de mds de treinta (30) metros, boxeo, equitacion, "bungee
Jumping", participacicn en cualquier deporte extremo o participacion en cua/qu/er deporte por
compensacién o como profesional.

La equitacion de competencia es sin duda un deporte peligroso en donde el jinete, en este caso
el asegurado, clara e indiscutiblemente asume un riesgo adicional y previsible. Justamente el
lamentable accidente sufrido por el Sefior Zabala asi lo demuestra. Por fratarse de un deporte
peligroso, encaja perfectamente en la exclusion de nuestra péliza y por ende no fiene
cobertura.
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4.4.

4.5.

4.6,

Las exclusiones sobre deportes peligrosos, no son en absoluto fuente de ambigiedad, fodo lo
contrario la clausula es expresa y lo que hace es ejemplificar algunas actividades o deportes
de mayor peligro. Es decir, no enumera los peligros, sino que simplemente los ejemplifica. Por
eso el contrato de medicina prepagada utilizé en su momento la frase “incluye pero no limita”,
y el actual contrato de seguro dice: “ejemplos de actividades peligrosas, incluyen pero no
limitan @...” Se trata de expresiones que no admiten duda, pues como no se puede enumerar
todos los deportes y actividades extremas, se establece un principio general de riesgo excesivo
o condiciones peligrosas, pues son pardmetros claros para el asegurado y de facil aplicacién.

No existe ambigiedad en expresar que las carreras de caballos son deportes peligrosos, pues
la posibilidad de dafiarse en este tipo de actividades es objefivamente mayor que en ofros
deportes; y para ello no se necesita ningtn ensayo de interpretacion a favor de la supuesta
parfe débil, porque no hay nada oscuro en la clausula. Todo lo contrario, el sentido de la
disposicion contractual es clarisimo: las actividades peligrosas, entre las que se menciona a la
equitacion, no estan cubiertas.

Pero si asi fuera, si es que la exclusion fuere tan ambigua como dice el asegurado y el hecho
de mencionar ejemplos de actividades peligrosas forna a la cléusula oscura, enfonces habria
que acudir a las reglas de interpretacion, las que menciona el reclamante, pero en el orden
que prevé el Codigo y no como quiere el reclamante, empezando por la dltima regla, pues ésta
procede cuando no hay ninguna ofra forma de interpretacion.

En efecto, el Codigo Civil dice, en su primera regla, que “conocida claramente la intencién de
los contratantes, debe estarse a ella més que a lo literal de las palabras”. En este caso, es
evidente que la infencion de las partes es ejemplificar, pues asi lo indican; y, ademas,
establecen un parémetro para aplicar la exclusion por actividad peligrosa, que es cuando el
asegurado se expone deliberadamente a un riesgo previsible. Si todavia fuera insuficiente esta
clara manifestacion de voluntad de las partes, habria que verificar cudl es el sentido que
permite a la clausula surtir efectos y preferirlo a aquél que no produce efecto alguno. En este
caso, el senfido de la expresion “peligroso”, evidentemente se aplica en funcién del mayor
riesgo de ciertas actividades, entre ellas la equitacion, asi que tampoco hay lugar a confusion
alguna.

Finalmente, cabe preguntarse cémo puede existir ambigiedad en una cléausula que estipula
que hay actividades peligrosas por ser de mayor riesgo, y que no solo eso, sino que
expresamente menciona a la equitacion. Es decir, la cléusula contiene una regla general
(peligrosidad), ademds estipula ejemplos; y por ultimo, menciona expresamente a la
equitacion, édénde esta lo ambiguo?. Con esta interpretacion del reclamante, toda exclusién
seria ambigua, simplemente no habria lugar a ninguna exclusion en los contratos de seguros,
pues aquellas se establecen en funcién de la gravedad del riesgo, segn su peligrosidad.

El reclamo administrativo, ademds de que prefende sustentarse en una inexistente
ambigtedad, se apoya en simples supuestos, pues afirma el reclamante que de haber ocurrido
con INTERHEALTH, “me habrian pagado de inmediato”. Esto no se puede afirmar, pues ese
contrato ya no existe, el tipo de servicio era ofro y el contrato contenia también la exclusién de
deportes peligrosos.
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4.7.  Por tltimo, el pedido del Sefior Zabala de que nuestra compaiia pague la cantidad de
$21,999, no solamente es improcedente desde el punto de vista contractual, sino que ademds
violaria los preceptos generales de todo contrato de seguro, ya que el asegurado estaria
obteniendo lucro con la péliza, algo expresamente prohibido por la ley. Lo anterior, porque el
asegurado, segin lo afirma, incurrié en un fotal de gastos de $21,999, pero la compafia
Salud S.A. ya le reembolsé US$ 3,735.39 con lo que el fotal de reembolsos reclamados

excederia al total de los gastos incurridos.

Adjuntamos a la presente explicacién los siguientes anexos: copia de la comunicacién de objecién por
parte de la compafiia aseguradora, copia de la carta explicativa adicional, copia de la péliza emitida
para el asegurado, en la cual destacamos la clausula que la exclusion aplicada, copia de la
documentacion presentada por el asegurado en su reclamacion. Es todo lo que podemos informar en
respuesta al oficio recibido.

PETICION

Por todo lo anterior, solicito de manera expresa que usted rechace el reclamo administrativo formulado
confra BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQS, por el sefior Ronald Efrain
Zabala Goestchel. Notificaciones recibiré en la secretaria de la Entidad de Control o en la casilla judicial
703 de mi abogado defensro. Autorizo al Dr. Alex Paz Y Mifio A. a suscribir y presentar cuanto escrito
fuese necesario dentro del presente procedimiento.

o Dr. Alex Paz y Mifo 4.
/] 7 MAT. 4437
: l’ Sol. Abogados Piuhineha

A ‘{5}/_// g

/ Sy s r
/ ‘ > =
FREDDY R. GALARZA Dr. Alex Paz y Mifio
Gerente General Abogado Auspiciante, <. .
BUPA ECUADOR S.A. MAT. No. 4437 CAP
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ANEXQO 20



’ ®‘( REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Oficio No. INSP-2009- 1965 SEGUNDA C:}P i’[i

i g e, M'y
Quito, D 70 HAYD 2008

Senor

Andrés Cordovez Davalos
GERENTE GENERAL

SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.
Av. Eloy Alfaro N33-400 y Ayarza
Edif. Seguros Equinoccial

Quito

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, dentro del requerimiento de pago de indemnizacién
planteado por el doctor Luis Luna Gaibor, en calidad de Procurador Judicial del
ingeniero Juan A. Neira Carrasco, Gerente General de la Empresa Metropolitana
de Alcantarillado y Agua Potable de Quito, EMAAP-Q, derivado de la péliza de
seguro de buen uso de anticipo No. 45229, por el valor de USD 989.226,49; y, de
la péliza de debida ejecucion de obra y buena calidad de materiales No. 70691,
por la suma de USD 183.394,38, que tienen las caracteristicas de
incondicionales, irrevocables y de cobro inmediato, este Despacho mediante
oficio No. INSP-2009-1561 de 22 de abril del 2009, dispuso que en el término de
tres dias contado a partir su notificacion, su representada remita a este Despacho
copia certificada de las actas de finiquito respectivas suscritas por el asegurado

en sefal de aceptacion; o, las explicaciones pertinentes  debidamente
documentadas; bajo prevenciones de Ley.

“es Al dar contestacion al citado oficio, a través de las comunicaciones recibidas en
este organismo de control el 29 y 30 de abril del 2009, su representada no remitio
la documentacion que justifique el pago de la garantia en mencién de acuerdo a
lo dispuesto por la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado.

De su parte, el Procurador Judicial de la empresa publica beneficiaria de las
pdlizas emitidas por su representada, ha remitido la comunicacion de 28 de abril

del 2009, mediante la cual ha informado que su representada no ha honrado las
referidas garantias.

Al respecto, le reitero que debe cumplir en forma inmediata con el procedimiento
para la ejecucion de las garantias de fianzas otorgadas por las aseguradoras a
favor del Estado y de las entidades de derecho publico, que tienen las
caracteristicas de incondicionales, irrevocables y de cobro inmediato, contenido
,_> en el pronunciamiento del sefor Procurador General del Estado, emitido con

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Avenida 12 de Octubre N24 -185 y Madrid
Telf : (593-2) 2506 - 101 {593-2) 2554 - 874

Fax : {593-2) 2506 - 104
‘www.superban.gov.ec
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

oficio No. 19754 de 30 de septiembre del 2005, cuyo tenor literal fue invocado
textualmente en el oficio No. INSP-2009-1561 de 22 de abril del 2009,

Adicionalmente, el articulo 55 de la Ley General de Seguros, dispone:

“Ant. 55.- El Superintendente de Bancos y Seguros dispondra Ja
liquidacion forzosa, cuando una entidad controlada incurra en
una o més de las siguientes causales:

b) Suspensién de pagos en general;
Ca)”

. El incumplimiento de pago de las pdlizas de seguro de buen uso de anticipo No.
45229, y de debida ejecucién de obra y buena calidad de materiales No. 70691,
determina que Seguros Equinoccial S.A., se encuentre incursa en la causal de
liquidacién forzosa prevista en la citada disposicion legal.

Por lo expuesto, y en virtud de que los articulos 3, letra e) y 13 inciso primero de
la Codificacién de la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado,
disponen que los pronunciamientos emitidos por el Procurador General del
Estado son vinculantes y obligatorios para la administracion publica y en
consecuencia, para esta Superintendencia de Bancos y Seguros; y una vez
verificado el incumplimiento de pago de las citadas pdlizas de seguro de fianzas,
esta Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado dispone que en el
plazo improrrogable de veinticuatro horas contadas a partir de la notificacién de
este oficio, remita a este Despacho copia certificada del acta de finiquito
respectiva suscrita por el asegurado en sefal de aceptacion y conformidad, bajo

las prevenciones de Ley.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

ra. Paulina Guerrero Vivanco

INTENDENTA NACIONAL DEL SISTEMA
DE SEGURO PRIVADO, ENCARGADA

Revisado por | Dr. Cristébal Aulestia Egas [ |
[Elaborado por | Dr. Esteban De Veintimilla Carrilo_| ]

H.R. No. 029930-030187-2009 19-05-2009

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Avenida 12 de Octubre N24 -135 y Madrid
Telf : (593-2) 2506 - 101 (593-2) 2554 - 874
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

SEGUNDA COPIA

Oficio No. INSP-200e- 1375
Quito D.m., 2 1 #AY0 7009

Senor

Galo Larrea Simmonds

Gerente General

CONSTITUCION C.A.

COMPARIA DE SEGUROS

Av. 6 de Diciembre No. 3660 y Bossano
TORRES CONSTITUCION

Quito

De mi consideracién:

Mediante oficio N0.2005-1119 SE EOMC, de 22 de diciembre del 2008, el general (sp) Enrique
O. Montalvo C., Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas CONSEP, a esa fecha, presenté un reclamo administrativo a la Superintendencia
de Bancos y Seguros, a fin de que esta Entidad ordene a MEMOSER COMPANIA DE
SEGUROS S. A. en forma inmediata el pago de US$ 96.000,00, por la ejecucién de la pdliza
No. 0006132 que ampara el fiel cumplimiento de contrato suscrito entre el CONSEP vy la sefiora
Amanda Quinta Ruiz, representante legal de la Empresa ININCORP S.A. como garantia del
contrato de arrendamiento del barco pesquero Poderak.

El Intendente Nacional del Sistema de Seguro Privado, con oficio No. INSP-2006-1063 de 30
de marzo del 20086, solicité al sefior Presidente Ejecutivo de MEMOSER COMPANIA DE
SEGUROS S.A. que: “..en el plazo de veinticuatro horas contados a partir de la recepcién de

este oficio, se sirva remitir copia certificada del acta de finiquito suscrita por la entidad
aseguradora”

MEMOSER COMPANIA DE SEGUROS S. A. apel6 ante la Junta Bancaria, de la resolucion
suscrita por la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado, contenida en el oficio No.
INSP-2006-1063 de 30 de marzo del 2006.

Mediante resolucién No. JB-2007-967 de 27 de enero del 2007, la Junta Bancaria, resolvio lo
siguiente: “INHIBIRSE de resolver el recurso de apelacién interpuesto por el Presidente
Ejecutivo de Memoser Comparifa de Seguros S.A. al contenido del oficio No. INSP-2006-1063,
de 30 de marzo del 2006, debido a que se estd dilucidando en el Centro de Arbitraje y

Mediacién de la Cdmara de Comercio de Guayaquil respecto al cumplimiento del mencionado
contrato.

El doctor Andrés Ortiz Herbeber, en nombre y representacién del sefor Fernando Maldonado
Carbo, Presidente Ejecutivo de Memoser S.A. solicité a los sefores miembros de la Junta
Bancaria ampliar la resolucién, materia de la apelacion.

Con oficio No. JB-2007-942 de 20 de septiembre del 2007, el Secretario de la Junta Bancaria,
refiriéndose al pedido de ampliacién propuesto, en la parte concluyente, senalé:

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Avenida 12 de Octubre N24 -185 y Madrid
Telf : (593-2) 2506 - 101 (593-2) 2554 - 874
Fax : (593-2) 2506 - 104
www.superban.gov.ec
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2.]

o

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADG.
————— AL DELESTADO

ZCUADOR

Oficio No.

Quito, 30 SEPQOOS

Sefor ingeniero
Alejandro Maldonado Garcia

0657331
0 1975&
e osh

SUPERINTENDENTE DE BANCOS Y SEGUROS

Ciudad

Sefior Superintendente:

Contesto su oficio N° SBS-INSP-2005-0687
mediante el cual solicita el pronunciamiento
siguiente:

CONSULTA

de 18 de agosto del 2005,
de esta Procuraduria sobre lo

¢Cual es el procedimiento que debe agotarse para que las empresas de
seguros ejecuten las garantias de las fianzas de seguros emitidas por las
aseguradoras a favor del Estado y de las entidades de derecho publico que
tienen las caracteristicas de incondicionales, irrevocables y de cobro

inmediato?

l.- Lag garantias establecidas en la letra ¢) de
de lafLey de Contratacién Publica, otorgadas

“que fpor su naturaleza no son seguros

MARCO LEGAL, ANALISIS Y PRONUNCIAMIENTO

[ articulo 73 de la Codificacion
por las companias de seguros,
sino cauciones, deberan ser

incgndicionales, irrevocables y de. cobro inmediato. La incondicionalidad se
reffere a la forma de! ejecutar) las garantias una vez producido el

r¢sponsabilidad; en esta fase no se admiten

Miediato exige que las garantias sean
gquerimiento, tan pronto se produzca el incu

administrativo establecido en el articulo 42 del

Beenauks e S

PERNTEND BRIy b ARG

SPeBnd sy dy i

infumplimiento, a criterio de la entidad contratante bajo su competencia y

objeciones ni caben reclamos

Rinistrativos que dilaten o nieguen el pago de la garantia; la irrevocabilidad
A imposibilidad del emisor de dejarlas sin efecto unilateralmente; el cobro

canceladas después de su
mplimiento del contratista, por

O que su pago se realizara sin tardanza, sin requisitos ni plazos que dilaten su
cancelacion; por tanto, para hacerlas efectivas no es aplicable el reclamo

a Ley General de Seguros.
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En consecuencia, 1a Ley no prevé ningin procedimiento que debe agotarse por
parte del Estado y de las entidades del sector publico, beneficiarias de fas
garantias, para que las entidades publicas las hagan efectivas, sin otro

tramite, como lo disponcn los articulos 28, 76 y 105 de 1a Ley ibidem.
L - N / - ) '

X € enNtalawsdn (X A
2.- Segun los articulds 28, 76 y 105 de la Codificacién de ]a Ley de
Contrataciéon Puiblica y 83 del Reglamento Sustitutivo del Reglamento General

a la Ley ibidem, las garantias previstas en la Ley se ejecutaran en los casos”

contemplados en ella, como se detalla a continuacion ¥y acompanando
Unicamente los siguientes documentos:

2.1.- La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva tinicamente con el
requerimiento de la entidad beneficiaria, cuando el adjudicatario se negare a
suscribir el contrato, se hallare impedido de hacerlo o cuando debiendo
renovarla, no 1o hiciere oportunamente.

/2.2~ La garantia de fiel cumplimiento se hara efectiva sin otro requisito que el
: requerimiento de la entidad beneficiaria, si el contratista no renove la garantia
con por lo menos cinco dias antes de Su vencimiento. Cuando haya resolucion
de terminacién unilateral del contrato, al requerimiento de pago se
acompanara Gnicamente copia de la resolucion de terminacion unilateral del
contrato, suscrita por la maxima autoridad de la entidad contratante, sin
ningiin otro documento de respaldo.

ancos.y Seguros, porque

Administrativo, mas no ante el Superint
dicha autoridad no esta facultada por-Ley para resolver Impugnaciones sobre
la legalidad del mencionado .acto administrativo, por—lo dispuesto en los
articulos 38 de Ia Ley de Mo&mizaci()n y-l-de la Ley de Ia Jurisdiccion
Contencioso Administrativa. De igual modo, si se considerare ilegal Ia
resolficion de terminacion unilateral del contrato, quienes tengan interés
legifmo pueden acudir con su demanda ante el Tribunal Distrital de lo
Cojttencioso Administrativo, Pero no procede que las companias aseguradoras
planteen reclamos administrativos  sobre dicha resolucion ante el
erintendente de Bancos y Seguros, ni que esta autoridad analice Ia
idad o legitimidad de la indicada resolucion de terminacion unilateral,
rque no tiene competencia para ello.

’5‘/{_1“.,/ Uz .}- ANMTTAQFO i
2.3.- Si se declaré la terminacion unilateral del contrato, la garantia 'de
anticipo se ejecutara en la parte que corresponda, mediante el requerimiento

d€_ la entidad contratante al que se acompanara la resolucion de terminacion

unilateral y la liquidacién ~del “anticipo no devengado realizada por la

contratante, al tenor de lo dispuesto en los articulos 105 de Ia Codificacién de

2

/
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anticipo, en el caso de los contratos cuya terminacién ha sido declarada
anticipada y unilateralmente por incumplimiento de] contratista, el pago de Ia
garantia se realizarg considerando los valores de los anticipos entregados y no
devengados mas sus correspondientes reajustes de precios; y éste es el valor
que la compania aseguradora, tan pronto reciba el requerimiento de la entidad
ascgurada acompanado de los documentos senalados, debe pagar sin
tardanzas, sin otros requisitos ni plazos que dilaten su cancelacion.

2.4.- Sobre la ejecucion de la garantia por la debida ejecucion de la obra y la
buena calidad de los materiales empleados, establecida en el articulo 71 de la
Codificacion de la Ley de Contratacion Pablica por el 59 del monto de]
contrato, solamente podra ser utilizada para asegurar las reparaciones o

cambios de aquellas partes de la obra en Ig que se descubran defectos de -

construccién, mala calidad o incumplimiento de las especificaciones
imputables al contratista. Al tenor del articulo 105, inciso tercero, de la
Codificacion de la Ley de Contratacién Publica, en los contratos terminados
unilateralmente, establecido el avance fisico de JIag obras, 1a entidad
contratante estaria en condiciones de determinar si las partes ejecutadas de Ia
obra han sido realizadas debidamente hasta la fecha de la declaratoria,
aspectos que deben constar en los informes técnicos de fiscalizacion, para
establecer si procede Ia ejecucion de las garantias rendidas por la debida
ejecucion de las obras, R§§ylejta la ejecucion se efectivizaran las garantias sin

mas tramite.

- N o Wy xo, ¥4
i \

No obstante, cabe precisar que al tenor de] articulo 76 de la Codificacion de la
Ley de Contratacion Publica, las entidades heneficiarias de esta garantia,
deben ejercer su derecho de lﬁ\ééﬂa's‘\éfé’ctiVas sin mas 'trémite, si los
contratistas no cumplieron con su obligacion de renovarlas con por lo menos
cinco dias de anticipacién a su vencimiento, en el momento en que se
produzca tal incumplimiento, sin perjuicio de 1a declaratoria de terminacion
unilateral sobreviviente,

Atentamente, b)Y YA
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PARA GRADOS ACADEMICOS DE LICENCIADOS (TERCER NIVEL)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Felipe Eduardo Ron Urbano, C.I. No. 1717536609, autor del trabajo de graduacion intitulado: “El
reclamo administrativo, en materia de seguros privados, ante la Superintendencia de Bancos y Seguros”,
previa a la obtencion del grado académico de LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS en la Facultad de
JURISPRUDENCIA:

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la
SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de graduacién para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través del sitio web de la
Biblioteca de la PUCE el referido trabajo de graduacion, respetando las politicas de propiedad intelectual
de la Universidad.

Quito, 16 de junio de 2011

= /',,,,Qfﬁ 5 / ;

felp: & ed

( (117153€601
FIRMA Y CEDULA
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