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CAPITULO I: Introduccion

El presente trabajo de titulacion se orienta a determinar, desarrollar y aplicar un
proceso de mejora y automatizacion a procedimientos en los que se optimizar
recursos y mejorar la productividad de los mismos. El sistema a desarrollar
permite a través de herramientas tecnologicas mejorar procesos y comunicacion
de varios departamentos dentro de la organizacion.

En este capitulo se presenta una vision general de la empresa, sus inicios,
mision, visidn, problematica a resolver y los objetivos que se espera obtener al
implementar este trabajo de titulacion.

(4]

HUEESTAA EXPERIEMCLA ES WIDW

llustracion 1: Logo LIFE
Elaborado por: (LIFE, 2012)

Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos (LIFE), es una industria
farmacéutica fundada en junio de 1940, dedicada a la produccién de una gran
variedad de férmulas farmacéuticas. En ese afio, un grupo de migrantes judios
llegé al pais y en asociacién con la Junta General de Asistencia Publica del
Ecuador, crearon la firma. El objetivo principal desde su inicio fue el de mejorar
la calidad de vida de los ecuatorianos, a través del desarrollo de productos
farmacéuticos que se ajusten a las necesidades reales en el campo de la salud
del pais. (LIFE, 2012). En la llustracion 1, se presenta el Logo de la empresa
gue es reconocido a nivel nacional, por la mayoria de ecuatorianos.

LIFE ha tenido un sostenido crecimiento que se resume en los mas de 150
productos de marca y genéricos en diferentes formas farmacéuticas, que se
comercializan a través de sus tres lineas de negocio: salud humana, salud animal
y consumo masivo. LIFE es una marca que inspira respeto ya que provee a
hospitales y farmacias en todo el pais de medicamentos de optima calidad en
diferentes formas farmacéuticas como: tabletas, capsulas, polvos estériles,
soluciones parentales de alto volumen, jarabes, etc., producidos bajo estandares
internacionales. (LIFE, 2012)

Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos (LIFE), tras siete décadas
de evolucién permanente, se ha orientado a ofrecer productos y servicios en el
area de la salud que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos.
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Una de las caracteristicas fundamentales que ha distinguido a LIFE a lo largo de
sus 70 afos, es su especial preocupacién por cuidar la calidad de sus productos,
a través del cumplimiento de las normas de buena manufactura internacionales
para la industria farmacéutica. Para la compariia su misién con la sociedad es
contribuir a través de la experiencia a mejorar la calidad de vida de los
ecuatorianos. (LIFE, 2012)

La vision de LIFE es ser La Compaifiia Farmacéutica Ecuatoriana lider en el
mercado, por tanto, estd enfocada al constante crecimiento y a la mejorar
continua de sus procesos. En LIFE se analizan constantemente las actividades
gue se realizan con el fin de identificar aquellas poco eficientes, y optimizar las
mismas; debido a esto se plantea la Automatizacion del Proceso de Gestion
Financiera de Comprobantes Recibidos, la cual es desarrollada en el presente
trabajo de titulacion.

1.1. Justificacién

La optimizacion de recursos en empresas ya sean pequefias o grandes es de
vital importancia, ya que permite encontrar la mejor manera de ejecutar sus
actividades y con esto mejorar su rentabilidad; al hablar de recursos no solo se
trata de costos, sino también personal, tiempo, entre otros. Estos aportan
conjuntamente al cumplimiento de objetivos, estrategias y resultados planteados.
En la actualidad la tecnologia permite automatizar varios procesos de manera
eficiente, permitiendo a las empresas obtener una ventaja competitiva y
aportando al posicionamiento en el mercado de la misma.

El presente trabajo de disertacion se justifica puesto que al ser Laboratorios
Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos (LIFE) una de las principales industrias
Farmacéuticas del Ecuador, esta enfocada en la automatizacion y mejora
continua de procesos. LIFE invierte recursos continuamente para analizar sus
procesos, con el fin de identificar riesgos potenciales, procesos poco productivos
y verificar que se estén cumpliendo todos los estandares de seguridad y calidad.
Es asi, que se identificé que el Proceso de Gestion Financiera consume recursos
innecesarios y necesita optimizarse.

En esta disertacion se automatizara el proceso de Gestién Financiera que la
empresa maneja para los documentos o comprobantes que recibe. La empresa
gestiona y desarrolla sus procesos en el ERP de Microsoft, Dynamics AX, sobre
el cual se trabajara.

El proceso actual para Gestion Financiera es deficiente, debido a que se lo
realiza de manera manual. LIFE diariamente maneja un volumen grande de
documentos financieros; por lo que el personal dedica diariamente entre 3 a 4
horas a este proceso. El médulo a desarrollar optimizarAd esos tiempos
permitiendo que el personal se enfoque en temas que aporten a la mision de la
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organizacion.

1.2. Planteamiento de problema

Se presenta el siguiente trabajo de titulacion, al conocer las deficiencias con las
que cuenta el proceso de Gestidn Financiera en los Laboratorios Industriales
Farmacéuticos Ecuatorianos LIFE.

El proceso actual se lo realiza de manera manual, y diariamente se maneja un
volumen amplio de facturas, notas de crédito, débito, retenciones, guias de
remision y retenciones; procesos que deben estar al dia y alineados al SRI, ya
que los retrasos en las declaraciones a la entidad regulatoria, tienen como
consecuencia multas, pérdidas de dinero por deducciones que no se hicieron a
tiempo y disminucion de productividad del personal en la compafia. Por este
motivo el Area Financiera a través de su departamento de Contabilidad, requiere
contar con un mecanismo o sistema que le permita a la organizacion automatizar
y mejorar sus procesos para que estos sean mas eficientes, estén mas
organizados, el acceso a la informacion de los mismos sea mas rapida y se
pueda dar seguimiento a cada comprobante facilmente.

Es importante que el levantamiento de requerimientos sea efectivo para
garantizar el éxito del proyecto y desarrollar un sistema que involucre todos los
diferentes casos y proporcione una solucién de calidad y eficiente.

La motivacion para el desarrollo de este sistema es optimizar recursos,
aportando a la mejora continua de la empresa y aplicando conocimientos
aprendidos durante la carrera.

1.3. Situaciéon Actual

Las facturas, notas de crédito y de débito son recibidas por correo electronico en
formato pdf, xml y Excel. Estas son impresas por el Area Comercial para su
revision/aprobacion; luego de lo cual, se envian a los respectivos Departamentos
Financieros, los cuales cargan todos los datos de cada documento al ERP
manualmente, los supervisores revisan la informacion presente en el ERP y la
comparan con las facturas fisicas que fueron reenviadas a ellos; una vez
completada la revisidbn se enlaza o asigna manualmente cada uno de estos
documentos a las 6rdenes de compra correspondientes en el ERP, estas
Ordenes de Compra (OC) contienen entre otras cosas, informacion de una o
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varias facturas; esto quiere decir que una OC puede tener asociadas varias
facturas y viceversa; por tanto es necesario mirar a detalle cada una de estas
OC para proceder segun él caso.

Debido al tiempo y recursos que cada paso requiere se plante6 la necesidad de
un modulo que automatice este proceso; el cual es presentado como trabajo de
titulacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Automatizar el Proceso de Gestion Financiera de LIFE en el ERP, Dynamics AX,
con metodologia SCRUM.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar un analisis de los requerimientos para la automatizacion del
proceso de Gestion Financiera.

e Desarrollar un mdédulo en el ERP que cumpla con estandares y normas
de programacion establecidas por el area de desarrollo de la empresa.

e Implementar un médulo que permita la optimizacion de tiempo y recursos
al Area Financiera a través de sus departamentos de Compras y
Contabilidad, al momento de gestionar y procesar facturas, notas de
crédito y débito.

1.5. Antecedentes

La empresa Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos (LIFE) es una
Empresa Farmaceéutica Nacional fundada el 21 de junio de 1940, nace como una
organizacion de capital mixto, conformada por un grupo de fundadores de origen
judio y por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Laboratorios Life, 2012).

LIFE fue el pionero en el desarrollo de investigacion cientifica médica; esto
significa que en el pais se logré desarrollar moléculas farmacéuticas nuevas
(cabe mencionar que en ningun pais latinoamericano se desarrollan moléculas
farmacéuticas, esto ha quedado exclusivamente en paises del primer mundo)
(Beltran, 2013).

LIFE se distingue por ser el primer laboratorio de ventas en unidades en el pais
y esto se ha logrado gracias a que actualmente nuestros productos constituyen
una de las principales opciones de prescripcion del médico ecuatoriano.
(Laboratorios Life, 2015).
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LIFE al ser una de las Industrias de Farmacos méas grandes del pais esta en
constante crecimiento, por lo que el volumen de datos manejado se incrementa
cada vez. En esta empresa se realiza la Gestion Financiera de manera manual,
lo que provoca que se desperdicien recursos, horas hombre, problemas de
comunicaciéon entre departamentos, multas y falta de control.

1.6. Alcance

Por medio de este trabajo de disertacidn se realizara el analisis, automatizacion
e implementacion de un modulo que forme parte del ERP con el que la empresa
trabaja, Dynamics AX, el cual permitird automatizar el proceso de Gestidn
Financiera sobre facturas, notas de crédito y débito.

El sistema tendra conexion directa con el SRI, por lo que se tendra certeza de
gue los comprobantes con los que se esta tratando, estan autorizados.

El presente trabajo de titulacion finalizara con la entrega e integracion del médulo
en el ERP utilizado por la organizacion.

El desarrollo de este sistema automatizara la Recepcion y Gestion de:

e Facturas Electronicas
e Notas de Crédito
e Notas de Débito
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CAPITULO II: Fundamento Teo6rico

En este capitulo se describen los conceptos y herramientas a utilizar, ademas se
especifican las normativas impuestas por el SRI, que se deben tomar en cuanta
al momento de desarrollar el sistema para la Automatizacién del Proceso de
Gestion Financiera. Uno de los objetivos de este trabajo de titulacion es obtener
los requerimientos para la automatizacién del proceso de Gestidn Financiera, por
lo que es de vital importancia comprender y conocer las herramientas con las
que se va a trabajar, ademas de las especificaciones establecidas por el ente
regulatorio, SRI.

2.1. DOCUMENTACION ELECTRONICA - SRI
2.1.1. Comprobantes electronicos

Los comprobantes electrénicos son documentos que tienen validez tributaria y
sus estandares, normativas y formatos estan regidos bajo una entidad
regulatoria que garantiza la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido. Un documento electronico sera valido si y solo contiene firma
electrénica. (SRI, 2018)

En la circular del SRI: NAC-DGERCGC15, dirigida “A los sujetos pasivos
emisores de comprobantes electrénicos”, emitida el 27 abril del 2015 hace
referencia varias Resoluciones y especificaciones, entre las que se encuentran:

e No. NAC-DGERCGC13-00236, publicada en el Registro Oficial No. 956
de 17 de mayo de 2013, en su articulo 2, manifiesta la obligatoriedad de
emision de los 5 tipos de comprobantes electrénicos, a través de
mensajes de datos y firmados electrénicamente, aplicables Unicamente
para transacciones que sustenten crédito tributario del Impuesto al Valor
Agregado. (SRI, 2015)

e NAC-DGERCGC14-00790, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 346 de 02 de octubre de 2014, en su numeral 6 del
articulo 3 expresa que, para la emisién de comprobantes electrénicos, los
sujetos pasivos deberan estar a lo dispuesto en la "Ficha Técnica", asi
como, a los requisitos adicionales de unicidad y demas especificaciones
detalladas en los archivos "XML" y "XSD" que el Servicio de Rentas
Internas publique en su pagina web institucional -www.sri.gob.ec-. (SR,
2015)

e La entrega y notificacion del comprobante electrénico al adquirente se la
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realizard dentro de 24 horas de efectivizada la transaccion o retencion, a
través del envio al correo electronico del receptor y poniendo a su
disposicion en el portal web del emisor. Debido a esto la carga de los
comprobantes electronicos se realizara al dia siguiente de emitido el
mismo. (SR, 2015)

2.1.2. Esquemas de Comprobantes Electronicos - SRI

2.1.2.1.

Esquema "Online"

En este esquema se obtiene el nimero de autorizacion en linea por parte
del Servicio de Rentas Internas y los archivos XML, que contiene clave de
acceso (49 digitos) del comprobante electronico y el nimero con el que
fue autorizado (37 digitos). Normativa: Resolucibn  No.
NACDGERCGC12-00105. (SRI, 2015)

En este esquema el namero de autorizacion es otorgado por la
Administracion Tributaria y consta de 37 digitos numéricos, por lo que es
diferente a la clave de acceso que contiene 49 digitos. (SRI, 2017)

Procesamiento

Como se muestra en la llustracion 2, el procesamiento se realiza en cuatro
pasos, debido a que los comprobantes deben enviarse al receptor después que
hayan sido validados y autorizados por el SRI.

© [ W o
bt r—» ——>|___ Validacién  |———> [Entregaa
""".:'" | ! e
3
o SRi
Emisor : m’"e‘
g SR D 3 Receptor

llustraciéon 2: SRI Online
Fuente: (SRI, 2017)

Pasos del procesamiento de comprobantes electronicos:

1. Emision de uno o varios comprobantes.
2. Firma electrénica por una Entidad de Certificacion.
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3. Validacién a través de los Web Services del SRI.
4. Receptor tiene disponible los comprobantes.

Caracteristicas

e El numero de autorizacion esta conformado por 37 digitos.
e Horay fecha de autorizacion de los comprobantes.

e Tipo de emision.

e Clave de acceso conformada por 49 digitos

2.1.2.2. Esquema "Offline"

e Para este tipo de facturacion el nUmero de autorizacidon corresponde a la
clave de acceso generada por el emisor basada en el algoritmo de moédulo
11. Normativa: Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00790. (SRI, 2015)

e Para esquemas de negocio masivo, el comprobante debera ser enviado
obligatoriamente al Web Service del SRI para su validacién en un tiempo
no mayor a 24 horas de generado y entregado el comprobante al receptor.
(SRI, 2017)

e Para la implementacion de este esquema, los contribuyentes cuentan con
Web Service para la autorizacion y recepcion de comprobantes
electrénicos en los ambientes de pruebas y produccion.

Procesamiento

Como se muestra en la llustracion 3, el procesamiento se realiza en 3 pasos,
debido a que el comprobante se emite tanto para el receptor como al SRI al
mismo tiempo. El XML generado y firmado electronicamente, es el que se envia
al receptor. (SRI, Comparativo Esquemas Online y Offline de Comprobantes
Electrénicos, 2017)

W/
() 3
] @ Receptor
Emisor @f u
4
‘Lg SRt 0 SR

llustracion 3: SRI Offline
Fuente: (SRI, 2017)

17

——
| —



Pasos del procesamiento de comprobantes electronicos:

1. Emision de uno o varios comprobantes.

2. Firma electronica por una Entidad de Certificacion.

3. Envid al receptor/comprador del bien o servicio y al SRI para
autorizacion.

(SRI, 2017)

2.1.2.3. Tipos de Comprobantes electronicos
Facturas

Una factura es un documento con validez legal y fiscal que indica la compra o
adquisiciéon de un bien o servicio. (Debitoor, Debitoor Contabilidad, 2016)

Notas de Crédito

Las Notas de Crédito son documentos legales que se emiten para acreditar la
devolucién de un valor cuando se ha realizado una factura con problemas o
errores.

Notas de Débito

Las Notas de Débito son documentos legales que se emiten cuando el vendedor
pone en conocimiento del comprador que se ha cargado uno o varios importes
en su cuenta.

Posibles causas:

e Error en menos en la facturacion.
e |[ntereses.

e Gastos por fletes.

e (Gastos bancarios, etc.

(ILATOMA, 2018)
Comprobantes de Retencion

Las retenciones son cantidades de dinero que la persona que efectua el pago
debe descontar del importe total o0 monto de la factura de compra de algunos
servicios profesionales, ndminas de trabajadores y otras establecidas por el SRI.
(Cuentica, 2017)

Los agentes de retencién estan en la obligacién de proporcionar al SRI toda
informacion relacionada a las transacciones efectuadas. Estas retenciones se
realizan al momento del crédito o pago en cuenta. (SRI, Retenciones a la Fuente,
2018)
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El SRI sanciona la falta de entrega retenciones con una multa equivalente al 5%
del valor de la retencion; en caso de reincidencias se considerara defraudacién
de acuerdo al Codigo Tributario. (SRI, Retenciones a la Fuente, 2018)

Guias de Remision

Son aquellas se basan en el traslado de bienes con motivo de su compra o venta
entre distintas direcciones (SUNAT, 2016). Como se detalla en la Tabla 1, se
generan los diferentes tipos de Guias segun las siguientes condiciones, que
deben ser emitidos previo al traslado de bienes:

El transporte de los bienes o servicios Se realizan sub-contrataciones para

lo realiza el propietario. efectuar el transporte
Tipo de documento: Tipo de documento:
e Guia de remision remitente e Guia de remision remitente

e Guia de remision transportista
Tabla 1: Guias de Remision a emitirse.
Fuente: (Pineda. P, 2018)

2.1.2.4. Beneficios de generar Documentos Electronicos
Contribuyentes

¢ Facilita al contribuyente llevar un control, seguimiento y cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y garantiza la validacién de los comprobantes
electronicos.

e Reduce costos de emision, envio y almacenamiento de comprobantes.

(SRI, 2018)
SRI

e Moderniza el Estado.
e Acceso oportuno a informacién precisa y oportuna.

(SRI, 2018)
Pais

e Mejora y facilita la gestion tributaria del pais, ademas permite ahorrar
recursos ya que no se imprimen comprobantes. (SRI, 2018)

2.1.3. Fichatécnica del SRI

El SRI publicé un documento “Ficha Técnica”, que contiene un manual de
usuario, catalogo y especificaciones técnicas para el método de Autorizacion
Offline, que se debe tomar en cuenta al momento de recibir/ emitir o procesar
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comprobantes electrénicos. Este documento tiene actualizaciones constantes,
por lo que a la fecha esta en su version 2.09.

Esta Ficha Técnica tiene como objetivo informar, especificar y estandarizar
formatos para cada uno de los posibles casos de documentos electronicos y sus
aspectos y consideraciones, que deben seguirse para que el SRI autorice los
mismos; siendo este el documento oficial en el que contribuyentes deben
basarse para realizar cualquier implementacion de software efectiva.

Los contribuyentes deben basar sus comprobantes electronicos en los formatos
establecidos por el SRI, mismos que son de acceso publico. Los contribuyentes
generaran y firmaran sus documentos a través de software propio o mediante el
facturador electronico que el SRI provee; estos comprobantes cuentan con una
clave de acceso Unica e irrepetible. (SRI, 2017)

La ficha técnica especifica los campos que tiene cada tipo de documento
electrénico con su longitud, tipo de dato y obligatoriedad, segun sea el caso. El
SRI autorizard aquellos los comprobantes que cumplan con los esquemas
establecidos, caso contrario la respuesta del Web Service indicara el motivo de
la devolucién. (SRI, 2017)

2.1.4. Estructura del XML de Comprobantes Electronicos
2.1.4.1. Facturas

En la Tabla 2, se muestra el formato de los archivos XML establecido por el SRI
para las Facturas Electronicas.

< xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> Obligatorio
< factura id="comprobante" version="1.0.0"> Obligatorio
<infoTributaria> Obligatorio
<ambiente>2</ambiente> Obligatorio, Numérico 2
conforme
tabla 4
<tipoEmision>1</tipoEmision> Obligatorio, Numeérico 1
conforme
tabla 2
<razonSocial> >Distribuidora de Suministros Nacional Obligatorio Alfanuméri  Max 300
S.A.</razonSocial> co
<nombreComercial> Empresa Importadora y Exportadora  Obligatorio Alfanuméri  Max 300
de Piezas</nombreComercial> cuando co
corresponda
<ruc> 1792146739001</ruc> Obligatorio Numeérico 13
<claveAcces0>211020110117921467390011002001000000  Obligatorio, Numérico 49
0011234567813 conforme
</claveAcceso> tabla 1
<codDoc>01</codDoc> Obligatorio, Numérico 2
conforme
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<estab>002</estab>
<ptoEmi>001</ptoEmi>
<secuencial>000000001</secuencial>
<dirMatriz> >Enrique Guerrero Portilla OE1-34
</dirMatriz>

</infoTributaria>

<infoFactura>
<fechaEmision>11/06/2018</fechaEmision>

<dirEstablecimiento> Sebastian Moreno S/N Francisco
Garcia </dirEstablecimiento>

< contribuyenteEspecial>5368< /contribuyenteEspecial>

<obligadoContabilidad>SI</obligadoContabilidad>

<tipoldentificacionComprador>04</tipoldentificacionCompra
dor>
< guiaRemision>001-001-000000001</ guiaRemision>

<razonSocialComprador> >PRUEBAS SERVICIO DE
RENTAS
INTERNAS</razonSocialComprador>
<identificacionComprador>
1713328506001</identificacionComprador>
<direccionComprador>salinas y Santiago<
/direccionComprador>

<totalSinlmpuestos>12.00</totalSinimpuestos>
<totalDescuento> 5005.00</totalDescuento>
<totalConlmpuestos>
<totallmpuesto>
<codigo>2</codigo>

<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>

<baselmponible> 309750.00</baselmponible>
<valor> 37169.40</valor>
</totallmpuesto>
</totalConlmpuestos>
<propina>0.00</propina>
<importeTotal> 347159.40</importeTotal>
<moneda>DOLAR</moneda>

<pagos>
<pago>
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tabla 3

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio,
conforme
tabla 6
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio,
cuando
corresponda
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio,
conforme
tabla 16
Obligatorio,
conforme
tabla 17
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
Obligatorio

Numeérico
Numeérico
Numeérico
Alfanuméri
co

Fecha

Alfanuméri
co

Alfanuméri
co

Texto

Numérico

Numeérico

Alfanuméri

co

Alfanuméri

co

Alfanuméri

Cco

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico
Numeérico

Numeérico
Numeérico
Alfanuméri
co

Max 300

dd/mm/aaa
a
300

Max 13

SI/NO
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Max 300

Max 20

Max 300

Max 14
Max 14

Min 1 M ax

Max 14
Max 14

Max 14
Max 14
Max 15
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<formaPago>01</formaPago>

<total> 347159.40</total>
<plazo>30</plazo>

<unidadTiempo>DIAS</unidadTiempo>

</pago>
</pagos>
< valorRetlva>10620.00< /valorRetlva>
</infoFactura>
<detalles>
<detalle>
<codigoPrincipal> 125BJC-011</codigoPrincipal>

< codigoAuxiliar>1234D56789-A< /codigoAuxiliar>

<descripcion> CAMIONETA 4X4 DIESEL
3.7</descripcion>
<cantidad>10.00</cantidad>
<precioUnitario> 300000.00<</precioUnitario>
<descuento> 5000.00</descuento>
<precioTotalSinlmpuesto>
295000.00<</precioTotalSinlmpuesto>
< detallesAdicionales>
< detAdicional nombre="Marca Chevrolet"
valor="Chevrolet"/>

< /detallesAdicionales>
<impuestos>
<impuesto>
<codigo>2</codigo>

<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>

<tarifa>12.00</tarifa>

<baselmponible> 309750.00</baselmponible>
<valor> 37170.00</valor>
</impuesto>
</impuestos>
</detalle>
</detalles>
<infoAdicional>

<campoAdicional nombre=" Codigo Impuesto ISD">
4580<</campoAdicional>
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Obligatorio,
conforme
tabla 24
Obligatorio
Obligatorio,
cuando
corresponda
Obligatorio,
cuando
corresponda
Obligatorio
Obligatorio
Opcional
Opcional
Obligatorio
Obligatorio
Opcional

Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio,
conforme
tabla 16
Obligatorio,
conforme
tabla 17
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando

Numeérico

Numeérico
Numeérico

Texto

Numérico
Numérico

Alfanuméri
co
Alfanuméri
co

Alfanuméri
co
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico

Alfanuméri

co

Numérico

Numeérico

Numeérico

Numeérico
Numeérico

Alfanuméri
co

Max 14
Max 14

Max 10

Max 14

Max 14

Max 25

Max 25

Max 300

Max 14
Max 14
Max 14
Max 14

Max 300

Min 1 M ax
4

Min 1 M ax
4

Max 14
Max 14

Max 300
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ETIQUETAS O TAGS CARACTER TIPO DE LONGITUD

CAMPO /
FORMATO
corresponda
<campoAdicional Obligatorio Alfanuméri  Max 300

nombre="Telefono">022234354</campoAdicional> cuando co

corresponda
</infoAdicional> Obligatorio

cuando
corresponda

< [factura> Obligatorio

Tabla 2: Estructura XML — Facturas
Fuente: (SRI, 2017)

2.1.4.2. Notas de Crédito

En la Tabla 3, se muestra el formato de los archivos XML establecido por el SRI
para las Facturas Electronicas.

ETIQUETAS O TAGS CARACTER TIPO DE LONGITUD /
CAMPO FORMATO
< xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> Obligatorio
<notaCredito id="comprobante" version="1.0.0"> Obligatorio
<infoTributaria> Obligatorio
<ambiente>2</ambiente> Obligatorio, = Numérico 2
conforme
tabla 4
<tipoEmision>1</tipoEmision> Obligatorio,  Numérico 1
conforme
tabla 2
<razonSocial> >Distribuidora de Suministros Nacional Obligatorio Alfanuméri = Max 300
S.A.</razonSocial> co
<nombreComercial> Empresa Importadora y Exportadora  Obligatorio Alfanuméri  Max 300
de Piezas</nombreComercial> cuando co
corresponda
<ruc> 1792146739001</ruc> Obligatorio Numérico 13
<claveAcces0>211020110117921467390011002001000000  Obligatorio, = Numérico 49
0011234567813 conforme
</claveAcceso> tabla 1
<codDoc>01</codDoc> Obligatorio, Numérico 2
conforme
tabla 3
<estab>002</estab> Obligatorio Numérico 3
<ptoEmi>001</ptoEmi> Obligatorio Numérico 3
<secuencial>000000001</secuencial> Obligatorio Numeérico 9
<dirMatriz> >Enrique Guerrero Portilla OE1-34 Obligatorio Alfanuméri = Max 300
</dirMatriz> co
</infoTributaria> Obligatorio
<infoNotaCredito> Obligatorio
<fechaEmision>11/06/2018</fechaEmision> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
<dirEstablecimiento> Sebastian Moreno S/N Francisco Obligatorio Alfanuméri | 300
Garcia </dirEstablecimiento> cuando co
corresponda

Obligatorio, Numérico 2




<tipoldentificacionComprador>04</tipoldentificacionCompra
dor>
<razonSocialComprador> >PRUEBAS SERVICIO DE
RENTAS
INTERNAS</razonSocialComprador>
<identificacionComprador>
1713328506001</identificacionComprador>
< contribuyenteEspecial>5368< /contribuyenteEspecial>

<obligadoContabilidad>SI</obligadoContabilidad>

< rise>Contribuyente Régimen Simplificado RISE</rise>

<codDocModificado>01</codDocModificado>

<numDocModificado>002-001-
000000001</numbDocModificado>
<fechaEmisionDocSustento>03/03/2013</fechaEmisionDoc
Sustento>
<totalSinlmpuestos>12.00</totalSinimpuestos>
<valorModificacion>45073.68</valorModificacion>
<moneda>DOLAR</moneda>

<totalConlmpuestos>
<totallmpuesto>
<codigo>2</codigo>

<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>

<baselmponible> 309750.00</baselmponible>
<valor> 37169.40</valor>
</totallmpuesto>
</totalConlmpuestos>
< motivo>DEVOLUCION</motivo >

<importeTotal> 347159.40</importeTotal>

<moneda>DOLAR</moneda>

</ infoNotaCredito >
<detalles>
<detalle>
< codigolnterno > 125BJC-011</ codigolnterno >

< codigoAdicional >1234D56789-A< / codigoAdicional >

<descripcion> CAMIONETA 4X4 DIESEL
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Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
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tabla 3
Opcional

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio,
conforme
tabla 16
Obligatorio,
conforme
tabla 17
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
cuando
corresponda
Opcional
Obligatorio
Obligatorio
Opcional

Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio

Alfanuméri
co

Alfanuméri
co
Alfanuméri

co

Texto

Numérico

Numérico

Numérico

Fecha

Numérico
Numeérico
Numérico

Numérico

Numérico

Numérico
Numérico

Alfanumeéri
co
Numérico
Alfanumeéri
co

Numérico
Alfanumeéri
co
Alfanumeéri

co

Alfanumeéri

Max 300

Max 20

Max 13

SI/NO

15

15

dd/mm/aaaa

Max 14

Max 14
Max 15

Min1 Max 4

Max 14
Max 14

Max 300

Max 14

Max 15

Max 14

Max 25

Max 25

Max 300
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3.7</descripcion>
<cantidad>10.00</cantidad>
<precioUnitario> 300000.00<</precioUnitario>
<descuento> 5000.00</descuento>
<precioTotalSinlmpuesto>
295000.00<</precioTotalSinimpuesto>
< detallesAdicionales>
< detAdicional nombre="Marca Chevrolet"
valor="Chevrolet"/>

< /detallesAdicionales>
<impuestos>
<impuesto>
<codigo>2</codigo>

<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>

<tarifa>12.00</tarifa>
<baselmponible> 309750.00</baselmponible>
<valor> 37170.00</valor>
</impuesto>
</impuestos>
</detalle>
</detalles>
<infoAdicional>

<campoAdicional nombre=" Codigo Impuesto ISD">
4580<</campoAdicional>

<campoAdicional
nombre="Telefono">022234354</campoAdicional>

</infoAdicional>

</ notaCredito >

Tabla 3: Estructura XML — Notas de Crédito
Fuente: (SRI, 2017)

2.1.4.3. Notas de Débito

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio,
conforme
tabla 16
Obligatorio,
conforme
tabla 17
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio

co
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Alfanumeéri
co

Numérico

Numérico

Numérico
Numérico
Numérico

Alfanuméri
co

Alfanuméri
co

Max 14
Max 14
Max 14
Max 14

Max 300

Min1 M ax 4

Min1 M ax 4
Max 14
Max 14

Max 300

Max 300

En la Tabla 4, se muestra el formato de los archivos XML establecido por el SRI

para las Facturas Electronicas.

< xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
< notaDebito id="comprobante" version="1.0.0">
<infoTributaria>

<ambiente>2</ambiente>
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<tipoEmision>1</tipoEmision>

<razonSocial> >Distribuidora de Suministros Nacional
S.A.</razonSocial>

<nombreComercial> Empresa Importadora y Exportadora
de Piezas</nombreComercial>

<ruc> 1792146739001</ruc>
<claveAcces0>211020110117921467390011002001000000
0011234567813
</claveAcceso>

<codDoc>01</codDoc>

<estab>002</estab>
<ptoEmi>001</ptoEmi>
<secuencial>000000001</secuencial>
<dirMatriz> >Enrique Guerrero Portilla OE1-34
</dirMatriz>
</infoTributaria>
< infoNotaDebito >
<fechaEmision>11/06/2018</fechaEmision>
<dirEstablecimiento> Sebastian Moreno S/N Francisco
Garcia </dirEstablecimiento>

<tipoldentificacionComprador>04</tipoldentificacionCompra
dor>
<razonSocialComprador> >PRUEBAS SERVICIO DE
RENTAS
INTERNAS</razonSocialComprador>
<identificacionComprador>
1713328506001</identificacionComprador>
< contribuyenteEspecial>5368< /contribuyenteEspecial>

<obligadoContabilidad>SI</obligadoContabilidad>

<codDocModificado>01</codDocModificado>

<numDocModificado>002-001-
000000001</numDocModificado>
<fechaEmisionDocSustento>03/03/2013</fechaEmisionDoc
Sustento>

<totalSinlmpuestos>12.00</totalSinimpuestos>

<impuestos>

<impuesto>
<codigo>2</codigo>
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Numérico
Numérico
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<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>

<baselmponible> 309750.00</baselmponible>
<valor> 37169.40</valor>
</impuesto>
</impuestos>
< valorTotal>56.00</valorTotal>
<pagos>
<pago>
<formaPago>01</formaPago>

<total> 347159.40</total>
<plazo>30</plazo>

<unidadTiempo>DIAS</unidadTiempo>

</pago>
</pagos>
</ infoNotaDebito>
<motivos>
<motivo>
< razon>Interés por mora</razon>

< valor>50.00</valor>
</motivo>

</motivos>
<infoAdicional>

<campoAdicional nombre=" Codigo Impuesto ISD">
4580<</campoAdicional>

<campoAdicional
nombre="Telefono">022234354</campoAdicional>

</infoAdicional>

</ notaDebito>

Tabla 4: Estructura XML — Notas de Débito
Fuente: (SRI, 2017)

2.1.5. Servicios Web (Web Services -WS)

Obligatorio,
conforme
tabla 17
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio,
conforme
tabla 24
Obligatorio
Obligatorio,
cuando
corresponda
Obligatorio,
cuando
corresponda
Obligatorio
Obligatorio
Opcional
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio
cuando
corresponda
Obligatorio

Numérico

Numérico
Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico
Numérico

Texto

Numérico

Alfanumeéri
co
Alfanumeéri
co

Alfanuméri
co

Alfanuméri
co

Min1 M ax 4

Max 14
Max 14

Max 14

Max 14
Max 14

Max 10

Max 14

Max 300

Max 300

Max 300

Max 300

Los servicios Web son aplicaciones modulares que contienen métodos o
procedimientos a los cuales se puede acceder a través de protocolos web, estos
se pueden publicar, localizar e invocar. (IBM, 2018)
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WC3 (World Wide Web Consortium), define a los Servicios Web como: “Un
sistema de software disefiado para soportar interacciones maquina a maquina a
través de la red” (Consortium, 2018)

Un escenario tipico de servicios web es una aplicaciéon de empresa que solicita
un servicio de otra aplicacién existente, sin importar el tipo de plataforma que
tenga, la respuesta se encuentra en un formato XML estandar interpretable por
cualquier maquina. La solicitud se procesa con una direccion web determinada;
el servicio recibe la solicitud, la procesa y devuelve una respuesta. (IBM, 2018)

2.1.5.1. Caracteristicas

e Los WS permiten la interaccién entre servicios de cualquier plataforma,
sin importar el lenguaje en que estén desarrollados.

e Permite adaptar las aplicaciones ya existentes a las cambiantes
condiciones empresariales y necesidades de clientes. (IBM, 2018)

e Esta débilmente acoplado, es decir a interfaz del servicio web puede
cambiar con el tiempo sin comprometer la capacidad del cliente para
interactuar con el servicio. (Tutorialspoint, 2018)

e Soporta Llamadas de Procedimiento Remoto (RPC), es decir permiten a
los clientes invocar procedimientos, funciones y métodos en objetos
remotos utilizando un protocolo basado en XML. Para esto se especifican
los pardmetros de entrada y salida que el servicio web necesita para
operar. (Tutorialspoint, 2018)

215.2. SRI

El SRI, puso a disposicion los servicios Web de Consulta de Autorizacion de
comprobantes y recepcién de los mismos a partir del 2015, para los ambientes
de produccion y pruebas.

Consideraciones de los Web Services del SRI

e Permite alos contribuyentes enviar comprobantes individuales o por lotes,
para que el SRI apruebe o rechace los mismos segun corresponda.

e El acceso a la red es requisito indispensable para el uso de los servicios
web.

e El software para consumir los servicios web del SRI, es responsabilidad
de los contribuyentes.

(SRI, 2017)

Direcciones de los Web Services

Las direcciones de los WS para cada ambiente son las siguientes:
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2.2.

e Ambiente de Pruebas:
o hitps:.fcelcer.sr.gob ec/comprobantes-electronicos-
ws/EecepcionComprobantesOfflinewsdl
o httpsicelcer.sr.gob ec/comprobantes-electronicos-
wslAutorizacion ComprobantesOffline Mwsdl

e Ambiente de Produccion:
o hitps:fcel sn.gob.ec/comprobantes-electronicos-
ws/EecepcionComprobantesOffling Mwsdl
o httpssicel sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-
wslAutonzacion ComprobantesOffline M sdl

(SRI, 2017)

Para el desarrollo del sistema se utilizara el WS especificado en la Tabla 5:

https://cel.sri.gob.ec/comprobantes- Clave de Comprobante

electronicos- acceso electrénico en

ws/AutorizacionComprobantesOffline?wsdl caso de estar
autorizado.

Tabla 5: Web Service de Consulta
Fuente: (Pineda. P, 2018)

Enterprise Resource Planning (ERP)

Este término se uso por primera vez en 1990. En ese tiempo, el concepto ERP
se utilizaba para la gestion y control de inventarios en el sector de fabricacion.
Los ingenieros de software crearon programas para supervisar el inventario,
conciliar balances e informar sobre el estado. En la década de 1970, esto se
habia convertido en sistemas de planificacion de necesidades de materiales
(MRP) para programar los procesos de produccion. (ORACLE, 2017)

En la década de 1980, MRP creci6 para abarcar mas procesos de fabricacion, lo
que llevé a muchos a llamarlo MRP-II o Planificacion de recursos de fabricacion.
Para 1990, estos sistemas se habian expandido mas alla del control de
inventarios y otros procesos operativos a otras funciones administrativas como
la contabilidad y los recursos humanos, preparando el escenario para ERP tal
como lo conocemos. (ORACLE, 2017)

Enterprise Resource Planning, son sistemas que permiten gestionar y planificar
recursos empresariales; permiten automatizar procesos operativos o productivos
de negocio; facilitan la integracion de informacién de las operaciones internas de
una empresa desde produccién a distribucidon e incluso recursos humanos.
(CONSISA, 2017)

Un ERP es una aplicacion empresarial que, entre otros ejemplos permite manejar
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los siguientes aspectos empresariales:

Procesos de distribucion, elaboracién y produccion
Suministros.

Planificacion de recursos y proyectos.

Recursos Humanos y Némina

Estandarizacion y parametrizacion de procesos.
Reducir costos por tareas redundantes.

Procesos de Contabilidad y Finanzas, entre otros.

2.2.1. Ventajas de un ERP

Permiten optimizar y gestionar los procesos y recursos.

Facilitan el acceso a la informacion.

Facilitan la comunicacién entre departamentos y procesos en los que
intervienen varias areas o personas.

Optimizacion de tiempo y costos.

Permite controlar las operaciones dentro de la empresa.

Integracién de la informacién en una sola base de datos centralizada.

(CONSISA, 2017)

2.2.2. Caracteristicas de un ERP

Base de datos centralizada.

Captura datos automaticamente.

Modulares.

Configurables.

Interaccion entre los componentes del ERP.

Requiere trabajo de sincronizacion entre departamentos y conocimiento
de la herramienta.

(S.L., 2017)

2.2.3. Tipos de ERP

2.2.3.1.

ERP horizontales o generalistas

Este tipo de ERP cuenta con funcionalidades para procesos generales que se
cumplen o siguen en la mayor parte de organizaciones como por ejemplo
procesos de contabilidad, control de inventarios, gestion comercial, entre otros.
Debido a que sus procesos son constantes se puede decir que se adaptan al
100% a cualquier empresa; pero no satisface las necesidades especiales o
requerimientos especificos de las mismas. (HORUS, 2018)

Ventajas

Al no ser especializado, su costo y tiempo de implementacion es menor.

Los proveedores de este tipo de ERP son grandes compafias que estan
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innovando y mejorando el software continuamente.
¢ Interfaces amigables e intuitivas.

(HORUS, 2018)
Desventajas

e No se acopla a procesos y necesidades especificas.
e En caso de necesitar adecuaciones o desarrollos para procesos
especificos, se incurre en gastos adicionales.

(IGN, 2016)

2.2.3.2. ERP especializados

También conocido como ERP vertical, est4d disefiado para empresas con
necesidades y procesos especificos que no forman parte de los ERP
horizontales. (HORUS, 2018)

Ventajas

e Cuenta con las funcionalidades basicas de los ERP horizontales mas
desarrollos y procesos especializados de acuerdo al area en que este
enfocado.

(HORUS, 2018)

Desventajas

e Costos elevados.
e Sus modulos estan orientados a sectores no a empresas en general.

(IGN, 2016)
2.2.4. ;Como elegir el ERP apropiado para una empresa?

Es importante hacer un andlisis de la empresa, su situacion actual, hacia donde
desea proyectarse, los procesos actividades y los componentes de la misma.
Los siguientes items proporcionan una guia, al momento de decidir que ERP
aplicar:

e Es importante identificar que tan especializados son los procesos dentro
de la organizacion, y que procesos o0 necesidades deben estar presentes
en el ERRP.

e Identificar los posibles proveedores de ERP, y los procesos y
caracteristicas que estos incluyen.

e Tiempo y presupuesto con el que se cuenta para el ERP.

31

——
| —



e Investigar casos de éxito de cada ERP en nichos similares
¢ Identificar el ritmo de cambios de la empresa.

(IGN, 2016)
2.2.5. Tendencias en ERP’s

Las tendencias en tecnologia van cambiando constantemente a un ritmo muy
acelerado, y con esto las aplicaciones o sistemas que dan soporte y permiten
gestionar temas empresariales van creciendo y actualizandose, con el fin de
automatizar la mayor cantidad de procesos, reducir el porcentaje de fallas y
proveer una experiencia mucho mas completa y eficiente. Los siguientes son
ejemplos de crecimiento de software en base a tendencias del mercado en el
area de ERP’s:

2.25.1. Mobile ERP

Permite acceder a las funcionalidades del ERP, sin necesidad de estar en un
sitio o con un dispositivo especifico que tenga instalado el sistema en cuestion.
Tener acceso al ERP en cualquier momento, incrementa la productividad, agiliza
la toma de decisiones y mejora la comunicacion entre las distintas areas.

2.25.2. Cloud ERP

Al tener toda la informacién en la nube, ya no son necesarios los Data Center.
Por lo que se reducen costos de infraestructura, la localizacion es independiente
y se reduce o elimina los puntos de fallo. En este punto entran los 3 aspectos del
Cloud Computing:

SAAS

(Software As A Service — Software como servicio), es una forma de acceder al
software mientras este se encuentra alojado en la nube. Proporciona una
solucion de software completa en un sistema de pago por uso desde un
proveedor de servicios en la nube. El software se alquila para que la
organizacion/ usuarios puedan acceder al mismo. Toda la infraestructura,
middleware, software de la aplicacion, datos y especificaciones se encuentran
en el centro de datos del proveedor del SAAS. El proveedor del servicio
administra el hardware, software y garantizara la disponibilidad y seguridad de la
aplicacion y sus datos. (Azure, 2018).

Ejemplos:

e Netflix

e Correo electrénico: Google, Hotmail, etc.
e Google Apps

e Citrix GoToMeeting
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PAAS

(Platform As A Service — Plataforma como servicio), proporciona una plataforma
para desarrollo y despliegue de software sin tener que preocuparse por sistemas
operativos, software del servidor entre otros requerimientos. Proporciona un
entorno en la nube para desarrollar, gestionar y administrar aplicaciones. Estan
disponibles también herramientas predisefiadas. Al igual que SAAS, tiene un
sistema de pago por uso. (Barabas, 2018)

Ejemplos:

e Google App Engine: Permite desarrollar aplicaciones en Python o Java.
e Heroku: Rails y Django.

IAAS

(Infraestructure As A Service — Infraestructura como servicio), provee a los
usuarios acceso a recursos de infraestructura como almacenamiento, redes,
servidores, entre otros. Al igual que las dos soluciones anteriores, IAAS aplica el
sistema pago por uso. Se compone de recursos informaticos altamente
automatizados y escalables, complementados por el almacenamiento en la nube
y la capacidad de la red, que se pueden aprovisionar, medir y obtener segun
sean requeridos. Los usuarios de esta solucidén tienen acceso directo a sus
servidores y almacenamiento, tal como lo harian con los servidores tradicionales.
(Colman, 2015)

Ejemplos:

¢ Rackspace Cloud
e VvCloud de VMWare.

SAAS - PAAS - IAAS

En la llustracion 4, se muestra un grafico resumen de cada concepto orientado
a la nube:
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PaasS

i ah = &

Hosted applications/apps Development tools, Operating systems Servers and storage Networking Data center physical
database management, firewalls/security plant/building
business analytics

llustracion 4: SAAS - PAAS — |IAAS
Fuente: (Azure, 2018)
2.2.5.3. Social ERP

(Social Enterprise Resource Planning SERP). Es una herramienta que promueve
la colaboracion y el intercambio de informacion de manera activa entre el ERP y
otros sitios. Los siguientes son ejemplos de aplicaciones de sERP:

e Adquisicion de talentos con conexion a LinkedIn, Twitter y otros que
ofrecen informacibn que puede identificarse, validarse, filtrarse y
administrarse para identificar candidatos empresariales mas valiosos a lo
largo del tiempo.

e Comunicacién colaborativa en tiempo real a través de sistemas de
mensajeria entre otros, con el fin de comunicar personas ubicadas en
diversos lugares.

e Comunicacién mas directa con clientes, para obtener informacion de sus
redes sociales con el fin de optimizar, potenciar y comprender mejor los
requerimientos del cliente; incluso poder identificar clientes potenciales.

(Carlton, 2016)
2.2.5.4. Two-tier ERP

Es una préactica empresarial en la que se utilizan dos ERP a la vez, como se
muestra en la llustracion 5; uno encargado de los procesos y actividades de la
organizacién llamado Tier-1 y otro para las divisiones de la organizacion,
subcontrataciones, entre otros. Usualmente se aplica en multinacionales o
empresas que desarrollan varias actividades en diversas ubicaciones
geograficas; ya que el continuo mantenimiento del ERP principal para
actividades pequefas o de poca relevancia puede ser muy costoso.
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llustracion 5: Two-Tier ERP
Fuente: (SAP, 2017)
Ventajas de usar Two-Tier ERP

e Mejora de operaciones globales

e Reduccion de costos.

e Mayor eficiencia para la administracion del tiempo
e Completa funcionalidad comercial

¢ Rendimiento facilmente configurable

(DeskERP, 2017)

2.2.6. Ranking de entidades proveedoras de software ERP

Se han realizado varios estudios y analisis para definir las entidades que se
encuentran mejor posicionadas, existen algunas variaciones entre los mismos,
el Portal “Apps Run The World”, en su investigacion realizada el 01 de diciembre
del 2017 por Albert Pang, sefala a SAP como el niumero a nivel mundial, seguido
por la compaiiia FIS, Oracle, Fiserv para software bancario, ubica a Microsoft
con su ERP Dynamics AX en la posiciéon 7. El portal de comparaciones de
productos informaticos “Compare Business Products”, entre otros portales
también posicionan a SAP en primer lugar, seguido de Oracle, para estos
estudios Microsoft, ocupa un puesto mas privilegiado, estando entre el tercer y
guinto lugar.

A continuacion, en la llustracion 6, se muestra un resumen, con las seis
empresas proveedoras con mayor mercado en América Latina. La empresa
Gartner realizé un informe en 2016 que muestra aquellas empresas productoras
de software ERP con ingresos cercanos a $13.536.000. La mayor parte de las
empresas proveedoras de ERP son privadas. (EVALUANDO ERP.COM, 2016)
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Ranking ERP

en América Latina

SAP Calipso  Oracle  Softland Microsoft Epicor

llustracion 6: Proveedores de Software en Latinoamérica
Fuente: (EVALUANDO ERP.COM, 2016)

2.2.7. Ejemplos de ERP
2.2.7.1. Open Source

El término de licencias Open Source inicid en 1985 con Richard Stallman en el
proyecto GNU Linux. Esta licencia establece que el usuario final tiene la libertad
para acceder al codigo fuente, estudiarlo, usarlo, modificarlo y compatrtirlo sin
limitaciones; ademas establece que el software o productos derivados heredan
la misma condicién de software libre. (Gonzalez, 2014)

Odoo

Conocido antes con el nombre “OpenERP”, es un software todo en uno que
permite a las empresas gestionar facilmente los aspectos basicos de la empresa,
como materiales y gestion de almacenes, recursos humanos, finanzas,
contabilidad, ventas, permite gestionar las relaciones con los clientes y muchas
otras funciones empresariales. Cuenta con una licencia gratuita o “Community”
y una de pago o “Enterprise”. (Hondrari, 2016)

OJ0O

llustracion 7: Logo Odoo/ Open ERP
Fuente: (Hondrari, 2016)

ADempiere
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Creado en 2006, por un grupo pequefio, la comunidad ADempiere esti
actualmente formada por varias empresas de software innovadoras que la
implementan en el marco de sus propios proyectos de clientes y presentan las
mejoras o0 desarrollos a la comunidad. Es altamente customizable y esta
disefiado de acuerdo a las mejores practicas y estandares. Tiene mas de 1 millén
de descargas y sus miembros se encuentran en mas de 50 paises, ADempiere
se ha convertido en uno de los proyectos ERP de codigo abierto mas exitosos
del mundo. Muchos miembros de la comunidad se reinen regularmente en la
conferencia mundial de ADempiere en Berlin cada 2-3 afios para discutir
cuestiones funcionales y técnicas con mas detalle. (Mark Krake, 2018)

JA\DJempiere

llustracion 8: Logo ADempiere ERP
Fuente: (Synaxiom, 2018)

ERPNext

Es un sistema de cddigo abierto basado en web dirigido a pequefias y medianas
empresas; que ayuda a la mismas a llevar el control y planificacion de sus
procesos. Incluye modulos e integraciones para varias areas como contabilidad,
administracion de proyectos y tareas, ventas, compras, inventario, CRM,
administracion, gestion de recursos humanos, fabricacién e incluso sitio web.
(Quintagroup, 2018) La amplia funcionalidad estd integrada en una sola
plataforma para una facil administracion. Se construye usando Python y MySQL
como back-end de la base de datos. (Erpnext, 2018)

I3} ERPNext

llustracion 9: Logo ERPNext
Fuente: (Erpnext, 2018)

2.2.7.2. Software de Pago
SAP

SAP es la empresa méas grande del mercado, originaria de Alemania. Su sistema
permite gestionar procesos especializados y generales para pequefias y grandes
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empresas. (Informatica-Hoy, 2018)

®

llustracion 10: Logo SAP ERP
Fuente: (SAP, 2017)
Baan

Es un sistema ERP de Baan Company que se ejecuta en Unix, orientado a
PYMES. (Informatica-Hoy, 2018). Incluye modulos para logistica,
manufacturacion, finanzas, fabricacion, estimacion y planificacion de proyectos.

BddN

llustracion 11: Logo Baan ERP
Fuente: (SSG, 2018)

ORACLE

El ERP Oracle trabaja sobre la base de datos de la misma firma, ofrece
soluciones de ERP, CRM y Cloud. Entre las soluciones informaticas que provee
estan:

e Oracle ERP
o Peoplesoft, especialmente para manejo de RRHH.
e JD Edwards, entre otros.
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ORACLE ORACLE
ERP

llustracion 12: Logo ORACLE ERP’s
Fuente: (ORACLE, 2017)

FIS Global

FIS proveedor de tecnologia de servicios financieros, con enfoque en banca
minorista e institucional, pagos, administracion de patrimonio y activos, riesgo y
cumplimiento, consultoria y soluciones de externalizacién. Segun la
investigaciéon hecha por el portal “Apps Run the World”, FIS es la segunda
entidad proveedora de software ERP en el ranking. Sus soluciones tecnoldgicas,
se dividen en tres segmentos. (Pang, 2017):

e |FS, para soluciones financieras integradas.
e GFS, para soluciones financieras de enfoque global.
e Corporativo y otros,

llustracion 13: Logo FIS Global ERP
Fuente: (Forbes, 2018)

2.2.8. DYNAMICS AX

Microsoft Dynamics AX es un sistema para planificacion y gestion de recursos
empresariales, orientado para medianas y grandes empresas. Microsoft
Dynamics AX ofrece funcionalidades para control de contabilidad, inventario,
gestion de almacenes, gestion de transporte, planificaciébn de necesidades y
cadenas de suministro, planificacion de necesidades de materiales, gestién de
produccion, garantia de calidad, gestion del ciclo de vida del producto, gestion
de activos e inteligencia empresarial. Antes conocido como Axapta proporciona
capacidades especificas para sectores como fabricacion, distribucion, servicios
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0 sector publico, su base de datos es SQL Server. (Software Advice, 2018).

Uno de sus principales atractivos es que se integra facilmente con los productos
de Microsoft. Esta caracteristica facilitara la experiencia de usuario con una
apariencia familiar, amigable, similar a la que otros productos Microsoft utilizan.
(TIC Portal, 2018)

2.2.8.1. Lenguaje de programacion X++

Un lenguaje de programacion permite describir o establecer un conjunto de
acciones a ejecutar por una maquina; tiene una estructura y reglas sintacticas y
semanticas para proporcionar o establecer las instrucciones que debe ejecutar
un programa de computadora. (Julidn Pérez, 2012)

X ++, es el lenguaje propio de Microsoft Dynamics AX, que entra en el grupo de
Lenguajes de Programacion Imperativos.

Su desarrollo se lo realiza dentro del ERP, Dynamics AX, en su entorno de
desarrollo integrado llamado MorphX. El lenguaje X++ esta orientado a objetos,
e incluye sentencias SQL y caracteristicas especificas para construir complejos
sistemas de gestidn contable y de negocio. (Microsoft, 2018)

X ++ proporciona clases de sistema para una amplia gama de éareas de
programacion, algunas de las cuales son las siguientes:

e Manipulacion de elementos de la interfaz de usuario como formularios e
informes.

e Soporte de matriz dinamica.

e Colecciones de objetos.

e Construccion y andlisis XML, entre otros.

(Microsoft, 2018)

El codigo X ++ se verifica y comprueba en busca de errores de sintaxis durante
el tiempo de compilacion. También proporciona la opcion de obtener
comprobaciones de mejores practicas de programacion. (Microsoft, 2018)

2.2.8.2. Base de datos — SQL Server

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa
gue estan organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos
ha sido disefiada para satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u
otro tipo de organizacion, como, por ejemplo, una universidad o un hospital.
Antes de existir las bases de datos se trabajaba con sistemas de archivos. Los
sistemas de archivos surgieron al informatizar el manejo de los archivadores
manuales para proporcionar un acceso mas eficiente a los datos almacenados
en los mismos. (Marqués, 2009)
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El proveedor/desarrollador de SQL Server es Microsoft, es un sistema que
permite administrar, gestionar, almacenar y recuperar informacion basado en
peticiones realizadas por otras aplicaciones. (Digital, 2016)

En llustracion 14, se muestran las versiones mas relevantes de SQL Server,
junto con las caracteristicas afiadidas en cada version:

. -
La evolucidon de la plataforma de datos de
Plataforma Misidn Rendimiento y Bl de Listopara la Misidn critica y
modema BD Critica Productividad autosarvicio nube Aendimiento en ia nube
XML ® KPIs SQLm
5
SQL Server
Management Studio @ Mirroring 2005
®
e Compresion basada en directivas Mgmt e Programacién Smm
"
PowerPivot e Integracién de SharePoint @ Master Data Services 5(21008‘22 i
: ; Server
AlwaysOn e Indice de columnas e Servicios de datos de calidad e e Power View Nube Conectividad 2o :
°
In-Memory A través de las cargas de trabajo eRendimiento y Escala eHibrido Nube Optimizade e HDInsight e Nube Bl
SQL Server
204

llustracion 14: Versiones de SQL Server
Fuente: (Microsoft, 2014)

Para cada una de las versiones de la llustracion 14, Microsoft ofrece diversas
ediciones, con caracteristicas especificas dirigidas a diferentes usuarios.

Caracteristicas
Microsoft SQL Server cuenta con las siguientes caracteristicas generales:

e Un entorno unico integrado para la administracion del Motor de base de
datos de SQL Servery la creacion.

e Permite exportar e importar facilmente registros de un entorno a otro.

e Cuenta con varios foros que se actualizan recurrentemente, lo que facilita
encontrar soluciones a problemas/inquietudes comunes.

e Provee tutoriales y documentacion.

e Interfaces de Correo electrénico de base de datos integradas.
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2.2

2.3.

(Microsoft SQL Server, 2017)

.8.3. Arquitectura

Microsoft integra todos sus productos, Dynamics AX corre en servidores
Windows y en conceptos generales se divide en los siguientes elementos:

e AOS (Application Object Server): El Servidor de Objetos de Aplicacién, es
un componente central de Dynamics AX, relaciona los clientes y el AOT
con la base de datos. Un AOS impone la seguridad, gestiona las
conexiones entre los clientes y la base de datos, y proporciona la base
donde se ejecuta la I6gica del negocio.

e AOT (Application Object Tree): En Arbol de Objetos de Aplicacion, se
encuentra y desarrolla el cédigo de la aplicacion, contiene todas las
definiciones de elementos que se usan para crear Microsoft Dynamics AX,
como clases, tablas, formularios, etc. En el AOT se encuentra la l6gica del
negocio.

(DAXL, 2018)

En la llustracion 15, se muestra un diagrama universal de la arquitectura de
Dynamics AX.

Base de
Datos

AOT

Cliente

llustracion 15: Arquitectura Dynamics AX
Fuente: (DAXL, 2018)

METODOLOGIA BASE (SCRUM)

Es un marco de referencia que provee buenas practicas de trabajo para que un
conjunto de personas pueda resolver problemas complejos colaborativamente
para obtener resultados con el mayor valor posible. El termino Scrum se usé por
primera vez en 1986 por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka en un articulo
llamado “Harvard Business Review” orientado al desarrollo de productos; afios
después Sutherland y Schwaber presentaron un articulo con titulo “Object-
Oriented Programming, Systems, Languages & Applications '95”, que en uno de
sus apartados describia esta metodologia de trabajo.

Scrum sugiere realizar entregas parciales y funcionales al usuario final. Es
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recomendado para entornos cambiantes y complejos en los que se requieren
resultados rapidamente. (ProyectosAgiles, 2018)

Beneficios de usar Scrum

Las principales ventajas de usar esta metodologia son las siguientes:

Permite regular las expectativas de los clientes a través de entregables
funcionales que permiten corroborar el avance o progreso del proyecto.
Proporciona resultados anticipados

Se adapta a las necesidades del usuario final y a los cambios que puedan
surgir

El equipo trabaja de manera efectiva y productiva

Esta metodologia aporta a mantener el equipo motivado y creativo

(ProyectosAgiles, 2018)

Roles

Se puede clasificar los roles que intervienen en Scrum en los 2 siguientes grupos,
descritos en la llustracion 16:

Centrales

Este tipo de roles son indispensables para la realizacion del proyecto,
estdn comprometidos con todo el proyecto y son responsables del éxito
de cada sprint o ciclo y del proyecto en general

No Centrales
A diferencia de los roles anteriores, este tipo de roles son importantes,
pero no indispensables, es decir no depende de ellos el éxito o fracaso
del proyecto.
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Duefio del
proyecto

Centrales ———— Scrum master

N\
J

Equipo de
desarrollo Scrum

. J

Roles - Scrum

Stakeholders
(clientes,
usuarios)

No centrales

Vendedores

llustracién 16: Roles Scrum

Los principales roles de Scrum se muestran en la llustracién 17, y se describen
a continuacion:

Dueiio del Producto Scrum Master Equipo de desarrollo

O0a

&

llustracion 17: Principales Roles Scrum
Fuente: (Velasco, 2017)

e Dueiio del producto (Product Owner)

Esla persona a cargo de definir el Product Backlog. Es responsable de
transmitir los requerimientos y necesidades de los StakeHolders al equipo de
desarrollo, es decir son la voz de los usuarios finales o partes interesadas.
(Deloitte, 2018)

e Scrum Master

El Scrum Master gestiona el proceso de la metodologia durante todo el
desarrollo del proyecto y ayuda a eliminar obstaculos que afecten o interfieran
en el cumplimiento del objetivo. (Deloitte, 2018)
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2.3.1.

e Equipo de desarrollo

Scrum sugiere que el equipo de desarrollo este formado de 3 a 9 personas
que son las encargadas de desarrollar el producto, en este quipo se
encuentran el administrador de base de datos, arquitecto programadores,
entre otros. Este equipo es el encargado de generar los entregables
establecidos para cada Sprint, es importante que todos los miembros del
equipo de desarrollo conozcan su rol y sus responsabilidades. (Deloitte,
2018)

e StakeHolders

Los StakeHolders son un conjunto que tienen opinién en el proyecto, pero no
intervienen, como directores, gerentes, etc. El Product Owner recopila sus
opiniones y las transfiere al equipo. (Nateevo, 2012)

Principales componentes de Scrum
e Definicion del Proyecto (Product BackLog)

Es un documento que contiene los requerimientos asociados al proyecto. El
Product Owner define las prioridades de cada requerimiento, mismas que
pueden modificarse a lo largo del proceso. (Nateevo, 2012)

e Definicion del Sprint (Sprint Backlog)

Cada Sprint es un subconjunto de requerimientos extraidos de la Definicion
del Proyecto o Product Backlog, Scrum sugiere que cada Sprint debe tener
entre 1y 4 semanas de trabajo. El sprint backlog describe las tareas que se
van a realizar en cada iteracion. (Nateevo, 2012)

e Sprint

Durante la fase de implementacion el equipo de trabajo desarrolla las tareas
planificadas para el Sprint. Una vez iniciada la ejecucién de un sprint, éste no
puede modificarse, y en caso existir 0 generase cambios se implementaran
en el siguiente sprint. (Nateevo, 2012)

e Lanzamiento

Al finalizar cada Sprint se cuenta con un entregable funcional.

e Reuniones

Esta metodologia de desarrollo agil, sugiere realizar las siguientes reuniones
con el fin de definir aspectos relevantes que contribuyen al éxito del proyecto.

o Planificacion de Sprints
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Esta reunion se realiza al principio de cada sprint, el objetivo de
ésta es identificar los requerimientos a realizarse en el product
backlog, seleccionar el equipo de trabajo y estimanr tiempos de
desarrollo.
Reuniones diarias
En la metodologia, estas reuniones se conocen como Scrum diario,
se sugiere que no excedan los 15 minutos; en estas reuniones se
mencionan los siguientes temas:

= Actividades realizadas desde el dltimo Scrum Diario.

= Actividades a realizar hasta la proxima reunion diaria.

* Problemas para realizar lo planificado.
Revision del Sprint
En esta reunién se define que actividades se completaron y cuales
estdn pendientes. El trabajo completado es un entregable
funcional. (Nateevo, 2012)
Retrospectiva
Es esta reunion todos los miembros identifican puntos de mejora,
riesgos Yy logros obtenidos a los largo del Sprint. (Nateevo, 2012)

2.3.2. Proceso Scrum

Esta metodologia sugiere realizar un conjunto de pasos o fases, las cuales se
muestran en la Tabla 6, junto con las entradas, herramientas y procesos o

acciones de cada fase.

Iniciacion

Plan y Estimacion

Implementacion

Revision y Retrospectiva

——
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1. Definir la Visién del proyecto

2. ldentificar al Scrum Master y
los Stakeholders

3. Formar el equipo de desarrollo

4. Definir objetivos principales

5. Crear y priorizar el Product
BackLog

6. Crear Historias de Usuario

7. Aprobar y estimar las Historias
de Usuario

8. Crear y estimar las tareas a
realizar

9. Crear el Sprint BackLog

10.Desarrollar los entregables

11.Reuniones diarias

12.Demostrar y validar el Sprint

13.Retrospectiva del Sprint

—



Fase Procesos

Lanzamiento 14.Entregar el producto funcional

15. Retrospectiva del proyecto
Tabla 6: Fases Scrum

La llustracion 18, muestra un resumen de los pasos sugeridos por Scrum.

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios
y partes interesadas a
- S AL b
A . _ 4
Dueno del Producto Equipo del Sprint
[ El equipo selecciona )
F 5 lduds [ { opunlvbquuﬂbs;‘ {
[47] roqusios Pl 5 cmbmm‘ ‘ Fecha final de entrega del Sprint
vy iegor e Sput | B-‘;:::l’::g y el equipo no cambian Entrega Proyecto
G Reunién de S
Product Sprint
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

llustracién 18: Fases Scrum
Fuente: (IslaVisual, 2012)




CAPITULO IlI: Caso de Estudio: Laboratorios Industriales
Farmacéuticos Ecuatorianos (LIFE)

Este capitulo corresponde al desarrollo del sistema planteado bajo los
estandares y procesos sugeridos por la metodologia SCRUM; también se detalla
el proceso actual de Gestidn Financiera y el proceso que se obtiene con la
implementacion del sistema, para lo cual se identifican los requerimientos del
proceso. El sistema automatizara el proceso de Gestion Financiera para
Facturas, Notas de Crédito, Débito; para que esté pueda ser implementado debe
cumplir un conjunto de normas y estandares definidos por el equipo de desarrollo
del Area de Sistemas. Al estar el sistema en el ambiente de produccién se podra
evidenciar la optimizacion de tiempo y recursos de las Areas implicadas, ya que
no se imprimiran comprobantes, la comunicacion entre Areas sera a través del
sistema, la informacién estara organizada digitalmente y disponible en cualquier
momento.

3.1. Descripcion del proceso actual

En el proceso actual los comprobantes electronicos no tienen una conexion
directa con el SRI, que es la entidad encargada de autorizar los mismos. Estos
comprobantes llegan al correo electronicos de las personas del Area de
Compras, las cuales imprimen estos comprobantes para revisarlos, firmarlos y
enviarlos fisicamente al Area de Contabilidad con notas adjuntas, indicando la
forma en la que se deben procesar.

El area de Contabilidad, revisa estos comprobantes y verifica si no se cometieron
errores de validacion de precios o detalles dentro de la factura, se digitan los
datos en el ERP de cada documento y junto con las notas adjuntas, se procesan
segun se requiera.

Los posibles casos que se pueden dar para el procesamiento de los
comprobantes electronicos recibidos, son los siguientes:

3.1.1. Facturas que se procesan con Orden de Compra (OC).

Como se menciond previamente, Laboratorios LIFE gestiona todos sus procesos
a través del ERP Dynamics AX; para los productos o articulos necesarios para
la produccion de farmacos de LIFE, se crean Ordenes de Compra en el ERP,
estos articulos estan registrados en el inventario de bodega y son reservados
segun se vayan creando Ordenes de Produccion.

Dentro de las OC de los articulos se realizan aprobaciones, establecimiento de
impuestos, detalles, especificaciones de los articulos, y se suma la cantidad de
lo adquirido al inventario. En muchas ocasiones la cantidad de articulos pedida
por LIFE, no es entregada en una sola factura, es decir se hacen varias entregas
con varias facturas; de igual manera los articulos descritos en una factura no
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siempre corresponden Unicamente a una sola OC, sino que se hace varios
pedidos para distintos farmacos dependiendo el proveedor. Por lo que una
factura puede tener varias OC y viceversa.

En la llustracion 19, se muestra la secuencia de pasos que se realizan
actualmente para procesar facturas inventariadas, es decir como OC.

3.1.2. Facturas que se procesan por Diarios de Factura

Los productos y gastos que Laboratorios LIFE maneja incluyen también activos
fijos, servicios profesionales, servicios de limpieza, suministros, gastos
administrativos, de giras o visitadores médicos, entre otros. Estos bienes o
servicios varian dependiendo la necesidad, y no se los puede cargar como
inventario o gasto fijo en el sistema, por lo que para estos casos se crean Diarios
de Factura.

Un Diario de Factura es tipo de asiento financiero que permite gestionar gastos
generados por bienes o servicios no inventariados dentro de la empresa. Este
tipo de asiento se crea al momento que llega la factura y en este se especifica
informacion de la misma, se configura impuestos y se registra.

En la llustraciéon 20, se muestra la secuencia de pasos realizada actualmente
para procesar facturas no inventariadas, es decir con Diarios de Factura.

3.1.3. Facturas por Reembolsos

En ocasiones cuando se devuelven productos o articulos debido a que estos
presentan fallas, no cumplen con la calidad, entre otros motivos; se realizan
Rembolsos. Al realizar esta transaccion, LIFE recupera las aportaciones que hizo
al proveedor.

Para gestionar estas transacciones se realizan Diarios de Factura por
Reembolso en el ERP, cuyo tipo de asiento es: FRB; en este caso se especifican
los articulos o productos implicados, se especifican los impuestos, el aprobador
de la transaccion y la informacion de la factura en cuestion; finalmente se
Registra el Diario de Factura por Reembolso.

En la llustracién 21, se muestra la secuencia de pasos realizada actualmente
para procesar reembolsos.

3.1.4. Notas de Crédito que se procesan por OC

Cuando los proveedores emiten una Nota de Crédito debido a descuentos
posteriores a la emision de la factura principal, anulacion de montos o errores en
cobros o productos; el Area de Compras crea una OC en el sistema por todo o
parte del monto/articulos de la factura afectada, esta orden de compra se crea al
momento que se recibe el comprobante debido a que hasta que este llegue, no
se tiene la certeza del monto que tendr&. Esta OC tendra informacion de la Nota
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de Crédito en cuestion y de la Factura a partir de la cual se generd, datos que
las Areas de Compras y Contabilidad digitan uno por uno. La OC creada tiene
saldo negativo, lo que quiere decir que de ser el caso se resta del inventario
existente, el o los articulos que estoy devolviendo.

En la llustracién 22, se muestra la secuencia de pasos realizada actualmente
para procesar Notas de Crédito inventariadas, es decir con Orden de Compra.

3.1.5. Notas de Crédito que se procesan a traves de Diarios de Factura por
Notas de Crédito

Para las Notas de Crédito procesadas por Diarios de Factura, se utiliza el mismo
concepto que para las Facturas, es decir se crean Diarios de Factura por Nota
de Crédito en caso que los servicios o productos sean los siguientes:

Servicios Profesionales

Servicios de limpieza, alimentacion, transporte.
Activos fijos

Suministros, etc.

En la llustraciéon 23, se muestra la secuencia de pasos realizada actualmente
para procesar Notas de Crédito no inventariadas, es decir con Diario de Factura.
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Area de Contabilidad Area de Compras Proveedores

Crear Orden de Compra

Hacerpedido a proveedores

——| Vender articulos solicitados

1

Emitir Factura

A
Recibir Factura

Imprimir/ Revisar Factura

Datos Correctos Corregir/ Anular Factura

Autorizar Factura

Identificar OC de Factura

Adjuntarnotasde procesamiento y OC en
las Facturas impresas

Enviar Factura impresa al Area de
Contabilidad

Recibir Facturas Q

Validar Datos

Datos Carrectos.

—b[Cnrreglrdamsde Orden de Compra

Digitar datos en erp (Carga de
Documentos)
Buscar Orden de Compra

{Completa Datosde |a Factura en la Orden ]

de Compra

Revizar/ configurar impue stos

Registrar

llustracion 19: Proceso Actual - Facturas que se procesan con Orden de Compra (OC).
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Area de Contabilidad

Area de Compras

Proveedores

[ Crear Solicitud de Oompra}

Y

[Hacer pedido a proveedoresJ—

’——{Ven der articulos'sewvicios m\icitados}

i

Y

Recibir Factura

Impnmir/ Revisar Factura

Datos Comectos

Autorizar Factura

Y

{ Adjuntar nota para informar que es }

Factura no Inventariada

¥
[Enviar Factura impresa al Area de ]

Contabilidad

Recibir Facturas -

Y
Digitar datosen erp (Carga de
Documentos)

¥

Completa Datosde la Factura en el
Diano de Factura

)

Y

[ Revisar/ Conﬂgurarimpueﬂus}

¥

Regidrar

|
Emiti r‘l:a::tura

Coarregir/ Anular Factura

llustracion 20: Proceso Actual - Facturas que se procesan por Diarios de Factura
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Area de Contabilidad

Area de Compras

Proveedores

Solicitar Reembolso

—[EmmrFamum por el monto de Reembulm]
[}

Recibir Factura |~
(e

Imprimir/ Revisar Factura

Datos Correctos

Autorizar Factura

de Factura por Reembolso

1

Enviar Factura impresa al drea de
Contabilidad

{AdjumarNotas para indicar que se trata J_

Recibir Facturas Confi rmadas} st}

Datos Correctos.

[S1]

Y
Digitar datos en el ERP (Cargar
Documentos)

Y

Rechazar Factura

Crear Diario de Factura por Reembolso.
(Asiento FRB)

|

)
[Comp\etardatsde la Factura en el J

Diario

Revisarimpuestos

Regidrar

Corregir Datos

Corregir/ Anular Factura

llustracion 21: Proceso Actual - Facturas por Reembolsos
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Area de Contabilidad

Area de Compras

Proveedores

Identifica Factura

Envia al Proveedor

Recibir Nota de Crédito

Emite Nota de Crédito

Impimir/ Revisar Nota de Crédnn]

Datos Correctos

Autorizar Nota de Crédito

Crea OC

{Adjumar notasde procesamiento y # OC

)

en lasMNotasde Crédito impresas
'Y

Y

[ Enviar Nota de Crédito impresa al Area ]

de Contabilidad

Validar Datos

Datos Correctos.

Digitar datosen erp (Carga de
Documentos)
Buscar Orden de Compra

[

Completa Datosde la Nota de Crédito en
la Orden de Compra

]

Revisar/ configurarimpuesos

Regisgrar

——[Cnrregirdamade Orden de Compra

——[ Caorregir/ Anular Nota de Crédlto]

llustracion 22: Notas de Crédito que se procesan por OC
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Area de Contabilidad Areade Compras Proveedores

Identifica Factura

Envia al Proveedor Emite Nota de Crédito

[

Recibir Nota de Crédito -

Y

[Impmmm‘ Revisar Mota de Crédno]

—-—{ Corregit/ Anular Nota de Crédito

Datos Correctos

Autorizar Nota de Crédito

Adjuntarnotasde procesamiento e
indicacionesde Nota de Crédito no
inventariada

4

[EnwarNata de Crédito impresa al Area }

de Contabilidad

Recibir Nota de C

|

Validar Datos

Datos Correctos.

——{ Corregirdatos de Orden de Cnmpra}—

181
Digitardatosen erp (Carga de
Documentos)

{Crear Diario de Factura para Nota de ]

Crédito. Asento:FNC

Completa Datos de la Nota de Crédito en
el Diario

Revisar/ configurarimpue gos

llustracion 23: Notas de Crédito que se procesan a través de Diarios de Factura por
Notas de Credito
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3.2. Iniciacion
3.2.1. Vision del proyecto

El objetivo de definir la vision del proyecto es proporcionar enfoque e inspiracion
al equipo de desarrollo. Como se muestra en la Tabla 7, es importante identificar
los grupos objetivos, sus necesidades y establecer una vision conjunta para el
proyecto.

Vision del Desarrollar un producto que ayude a optimizar los
Proyecto: procesos, recursos y mejorar la productividad del personal
Grupo Necesidades Producto Valor
objetivo
Area de Automatizar Sistema basado Optimizacién de procesos
Compras el proceso de en estandar del de Gestion de
Gestion de ERP  Dynamics Comprobantes
Area de Documentos  AX, con conexion Electrénicos
Contabilidad Electronicos directa al SRI, que
gestione y permita Mejora en la comunicacion
Reducir acceder a los entre las Areas
costos Comprobantes involucradas
Electrénicos
Optimizar entrantes en Los comprobantes
recursos y cualquier electrénicos se manejaran
reducir momento. dentro del ERP de forma
costos. ordenada y controlada.

Ya no sera necesario la
impresion de los
comprobantes,
optimizando recursos.

El personal podra enfocar
sus actividades en la
I6gica del negocio y no en
tareas poco productivas
como digitacion.

Tabla 7: Iniciacion - Vision del Proyecto

56

——
| —



3.2.2. Identificacion de Roles

En Scrum es importante definir roles y responsables para cada actividad; en la
Tabla 8, se especifican los roles planteados por la metodologia y las personas
responsables de cada uno.

Roles en Scrum
Product Owner Area de Contabilidad
Responsable: Supervisora de Cuentas
por Pagar y Nomina

Scrum Master Areade TI
Responsable: Gerente de TI
StakeHolders Personal del Area de Contabilidad

Responsable: Analista de Cadena de
Abastecimiento

Responsable: Supervisor de Compras
Locales

Responsable: Analista de Compras

Personal del Area de Compras
Responsable: Supervisora de Cuentas
por Pagar y Némina
Responsables: Contadores de Cuentas
por Pagar

Desarrollador Scrum Area de Tl
Responsable: Ingeniera de Aplicaciones

Tabla 8: Roles de Scrum

3.2.3. Deficién de Epic’s para el desarrollo

Es importante definir los objetivos principales o globales al principio del proyecto,
con el fin de orientar a todo el personal involucrado hacia el logro de cada
objetivo. En la Tabla 9, se muestran los objetivos principales de lo que se va a
desarrollar y obtener al final del proyecto.

\

EPIC: 01

Obtener las Facturas Electrénicas directamente del SRI, Gestionar y Administrar las mismas automaticamente
desde el ERP.

)\
EPIC: 02

Obtener las Notas de Crédito directamente del SRI, Gestionar y Administrar las mismas automaticamente
desde el ERP.

|
EPIC: 03

Obtener las Notas de Débito directamente del SRI, Gestionar y Administrar las mismas automaticamente
desde el ERP.

Tabla 9: Epic’s Principales del Proyecto
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3.2.4. Product Backlog (Creacién y desarrollo)
3.2.4.1. Historias de Usuario

Se realizé una reunidn conjunta con usuarios clave especificos, para hacer el
levantamiento de requerimiento o Product BackLog; en la Tabla 10, se muestran
las actividades o requerimientos a desarrollar. Para definir el estado que tiene
cada historia se usara la siguiente nomenclatura:

B Pendiente
[ 1 En Proceso
[ 1 Fase de Pruebas
[ 1 Completado

Product BackLog - Automatizacion del Proceso de Gestion de Documentos

Financieros
ID EPIC Como.. Espero... Para... Prioridad Sprint Status
del
Negocio
01 Contador Obtener los Tener la certeza Alta 1
comprobante que los
S documentos que
directamente  se procesan, estan
del SRI realmente en la
entidad financiera.
01 Usuario del Visualizar los Identificar posibles Alta 1
Sistema datos de los fallas en los
documentos  documentos
electronicos emitidos por los
bajo los proveedores.
estandares
del ERP
01 Personal No tener que Evitar desperdicio Alta 1
del Area de buscar las de tiempo y
Compras Ordenes de posibilidad de
Compra (OC) errores.
correspondie
ntes a cada
factura, una
por una (en
toda la tabla o
panel de OC).
01 Personal Identificar Evitar efectuar  Medio 1
del Area de faciimente si pagos incorrectos
Compras la  variacion al proveedor, llevar
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Product BackLog - Automatizacién del Proceso de Gestién de Documentos
Financieros

ID EPIC
5 01
6 01
7 01
8 01

Como..

Personal
del Area de
Compras

Personal
del Area de
Compras

Personal
del Area de
Contabilida
d

Personal

Espero...

entre el precio
unitario  del
producto
(registrado en
el sistema) y
el precio al
que estoy
adquiriendo el
mismo es
diferente. (En
condiciones
normales
estos precios
deben ser
iguales)
Poder marcar
los
comprobante
S que he
terminado de
procesar con
un estado
“Confirmado”
Informar al
Area de
Contabilidad
gue facturas
deben
procesarse
por OC o
Diarios de
Factura
Procesar
facilmente los
comprobante
s por Diarios
de Factura
Gestionar

——

Para...

un control. Solo en
casos emergentes
como
exportaciones,
estos precios
pueden diferir.

Informar al Area de
Contabilidad que

procese los
mismos.

Mejorar la
comunicaciéon
entre areas, Yy
evitar llamadas
telefénicas o]
notificaciones fuera
del sistema.
Evitar errores vy

pérdidas de tiempo

Optimizar tiempo
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Product BackLog - Automatizacién del Proceso de Gestién de Documentos

Financieros
ID EPIC Como.. Espero... Para... Prioridad Sprint Status
del
Negocio
del Area de facturas por
Contabilida reembolsos
d de r4pida vy
sencilla

9 01 Personal Poder Optimizar tiempo Medio
del Area de contabilizar
Contabilida Facturas
d Automaticam

ente

10 02 Personal Crear de Optimizar tiempo Medio
del Area de manera
Compras rapida y

sencilla OC
para las
Notas de
Crédito

11 02 Personal Informar al Para mejorar la Alto
del Area de area de comunicacion
Compras Contabilidad entre areas, vy

si las Notas evitar llamadas
de Crédito telefénicas o]
tienen o no notificaciones fuera
OC. del sistema.

12 02 Personal Rechazar los Solicitar al area de Alta
del Area de documentos  Compras que
Contabilida confirmados  realice las
d por el Area de respectivas

Compras en correcciones.
caso de existir
algun error.

13 02 Personal Poder Corroborar Bajo
del Area de visualizar la informaciony datos
Contabilida Factura a de la Nota de
d partir de la Crédito.

cual se cred la
Nota de
Crédito.
14 02 Personal Marcar como Llevar control vy Medio
[ o)




ID

15

16

17

18

19

Product BackLog - Automatizacién del Proceso de Gestién de Documentos

EPIC

02

02

02

03

03

Como..

del Area de
Contabilida
d

Usuario del
Sistema

Usuario del
Sistema

Usuario del
Sistema

Personal
del Area de
Compras

Personal
del Area de
Compras/
Contabilida

Financieros

Espero...

finalizados los
comprobante
S que he
terminado de

procesar
Crear
facilmente el
tipo de

asiento Diario
de Factura
por Nota de
Crédito
Poder
visualizar la
altima fecha
en que se los
comprobante
S e cargaron
al sistema
Contar con un
filtro para
asignar la OC
manualmente

Visualizar un
registro de los
documentos
que se
cargaron  al
sistema o no
Poder
inhabilitar un
documento en
caso de que

——

Para...

orden de tareas
completadas.

Procesar
apropiadamente
los comprobantes
con este tipo de

asiento, optimizar
tlempo y evitar
errores.

Corroborar que la
carga de datos se
efectué

diariamente.

Poder tener Ila
opcion de
completar la
informacion

manualmente, vy
visualizar

Unicamente las OC
del proveedor vy
con estado abierto.
Conocer si existio
algun problema
con la carga de
algun documento.

Que lo
comprobantes no
formen parten de
mi lista de
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Product BackLog - Automatizacién del Proceso de Gestién de Documentos

Financieros
ID EPIC Como.. Espero... Para... Prioridad Sprint
del
Negocio
d este ya no pendientes, y
vaya a poder llevar en
utilizarse en el orden cada uno.
sistema
20 03 Personal Visualizar los Mantener orden, Bajo 3
del Area de comprobante  control y poder dar
Compras/ s por tipo y seguimiento de los
Contabilida estado de comprobantes que
d cada uno deben procesarse
21 03 Personal Poder Acceder a la Alto 3
del Area de visualizar los informacion de
Compras/  RIDES de los cualquier
Contabilida comprobante comprobante en
d S cualguier momento
Tabla 10: Product BackLog
3.3. Desarrollo de Sprints

Para desarrollar el sistema se va a aplicar la metodologia Scrum, para lo cual se
definird una estrategia de planificacidén, los requerimientos se describiran en
forma de historias de usuario, las cuales se estimara y planificara; y al final de
cada ciclo se va a identificar riesgos, logros y acciones a tomar en futuros sprints
con el fin de mejorar continuamente y obtener un producto final de calidad que
cumpla con las necesidades y expectativas de los usuarios.

3.3.1. Ciclo 1 — Gestion del Facturas Electréonicas
3.3.1.1. Planificacion y estimacion

Para esta fase ya se conoce los requerimientos y necesidades de forma general,
por lo que es necesario profundizar en cada una de las mismas, con el objetivo
de obtener una descripcion mas especifica de lo que el sistema debe
automatizar, las caracteristicas y riesgos que se deben tomar en cuenta para
cubrir cada una de estas necesidades.

3.3.1.2. Estrategia de Planificacion

El desarrollo del presente sistema estd enfocado a la automatizacion y
optimizacién del proceso de Gestibn de Comprobantes Financieros, cuyo
propdésito es optimizar recursos, tiempo y costos. Tomando en cuenta el volumen
de comprobantes de cada tipo, se ha definido como estrategia de planificacion
dividir en 3 Sprints o0 entregables, con el fin de que, al segundo entregable, el
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producto ya empiece a ser utilizado por el personal del Area de Compras y
Contabilidad. Para monitorear resultados cada sprint debera cumplir con los
criterios de aceptacion, establecidos por las Areas respectivas, mismos que se
detallan en los puntos siguientes.

Debido a que se espera que, al segundo entregable, el producto empiece a ser
utilizado, es necesario que en el primer entregable se establezca y desarrolle el
plan de contingencia en caso de que el SRI no tenga a disposicion del publico
los comprobantes, esto con el fin de garantizar el éptimo funcionamiento del
sistema.

3.3.1.3. Historias de Usuario

H1: Descarga de Comprobantes del SRI

Numero: 1 Area Responsable: Contabilidad
Nombre: Descarga de Comprobantes del SRI

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

El &rea de Contabilidad necesita tener la certeza de que los comprobantes a los

gue esta efectuando pagos, estan realmente en el SRI; para evitar estafas,

pagos indebidos, inconvenientes al momento de auditorias, entre otros.

Observaciones:

El sistema descargara automaticamente los comprobantes del SRI, siempre y

cuando la entidad tengo en funcionamiento sus Servicios Web de consulta.
Tabla 11: H1 - Descarga de Comprobantes del SRI

H1.1: Contingencia - Descarga de Comprobantes Electrénicos

Como se establecio en la planificacion, es necesario contar con un plan de
contingencia que asegure el funcionamiento del sistema, el SRI cuenta con
Servicios Web de Consulta desde el afio 2015, por lo que es poco probable que
existan incidentes; pero debido a que son transacciones que deben llevarse a
cabo diariamente, es necesario asegurar el funcionamiento del sistema.

El SRI en su reglamento indica que el Proveedor tiene la obligacion de poner a
disposicion del cliente, el comprobante electronico, para que este acceda al
mismo en caso de requerirse. Por lo que estos comprobantes llegan
continuamente al correo electronico de compras de LIFE; el sistema obtendra los
comprobantes a través de este medio; esto es Unica y exclusivamente en caso
de que los servicios web de consulta del SRI, no estén disponibles.
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Numero: 1.1 Area Responsable:

Contabilidad
Nombre: Plan de Contingencia para descarga de Comprobantes
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Alto
Responsable: Pamela
Pineda
Descripcion:

Es requerimiento del Area de Contabilidad, asegurar siempre el
funcionamiento del sistema, incluso bajo condiciones que no dependan de
LIFE. Por lo que si y solo si, los servicios Web de consulta del SRI no estan
disponibles, los comprobantes se descargaran del correo electrénico de LIFE
y se cargaran al sistema.
Observaciones:
Esta modalidad se usara unicamente si los Servicios Web de consulta del SRI,
no estan disponibles.

Tabla 12: H1.1 - Plan de Contingencia en descarga de comprobantes

H2: Carga de Datos de Comprobantes Electronicos en ERP

NUmero: 2 Area Responsable:
Contabilidad

Nombre: Carga de Datos de Comprobantes Electrénicos en ERP

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Alto

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcién:

Para gestionar los comprobantes electronicos, estos deben estar cargados en
el sistema, y cumplir estandares establecidos por el ERP, Dynamics AX,
mismos que indican la forma en la que se deben realizar interfaces, cuadros
de texto, nombres, entre otros.
La clasificacion de los datos de los comprobantes electronicos debe ser clara
y estar clasificada por tipo (impuestos, pagos, detalles, articulos, etc.); con el
fin de identificar algun error o falla en el comprobante recibido.
Observaciones:

Tabla 13: H2 - Carga de Datos de Comprobantes Electrénicos en ERP
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H3: Relacion de la Factura con la/s Ordenes de Compra.

Numero: 3 Area Responsable: Compras
Nombre: Relacion de la Factura con la/s Ordenes de Compra.
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo:
Alta
Responsable: Pamela
Pineda
Descripcion:

Las facturas inventariadas, se relacionan con una o varias OC, mismas que
vienen especificadas en los campos adicionales de las Facturas Electronicas.
Es necesario especificar el formato en que los proveedores deben enviar la
OC, y es necesario que el sistema tome los numeros de OC vy los relacione
automaticamente con las OC del sistema.
Observaciones:
Unicamente las facturas inventariadas (productos registrados dentro del
inventario de LIFE), incluiran este tag.

Tabla 14: H3: Relacion de la Factura con la/s Ordenes de Compra.

H4: Identificar variaciones en Precio de Compray Precio Unitario de
Articulos.

Numero: 4 Area Responsable: Compras
Nombre: Identificar variaciones en Precio de Compra y Precio Unitario de
Articulos.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Es necesario identificar los productos o articulos cuya variacion entre el precio
de compra y precio unitario es distinta de 0. Se establecié que la desviacion
maxima permitida es del 3%.

Observaciones:

Las facturas con desviacion mayor a la indicada no se procesaran.

Tabla 15: H4: Identificar variaciones en Precio de Compra y Precio Unitario de
Articulos

H5: Confirmar comprobantes listos para efectuar pagos.

El proceso establecido para Gestion Financiera, indica que el Area de Compras
debe enviar al Area de Contabilidad, los comprobantes que deben procesarse.
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Por lo que en el sistema se requiere que el area de Compras confirme aquellos
documentos que fueron autorizados y revisados por dicha Area, para que
posterior a ello, el Area de Contabilidad los revise y efectué los pagos.

Numero: 5 Area Responsable: Compras
Nombre: Confirmar comprobantes listos para efectuar pagos
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Medio
Responsable: Pamela
Pineda
Descripcion:

Incluir un estado en los Comprobantes Electronicos que indique o informe al
Area de Contabilidad los comprobantes que debe procesar.
Observaciones:
La opcion de Confirmar comprobantes, estara disponible Unicamente para el
Area de Compras.

Tabla 16: H5: Confirmar comprobantes listos para efectuar pagos

H6: Identificar Facturas que deben procesarse por OC o Diario de Factura.

NUmero: 6 Area Responsable: Compras
Nombre: Identificar Facturas que deben procesarse por OC o Diario de
Factura.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcién:

El sistema debe permitir al Area de Compras identificar las facturas que no son
inventariadas, y cuando dicha area confirme los comprobantes, marcar los
mismos, especificando que deben procesarse por Diario de Factura.
Observaciones:

Tabla 17: H6: Identificar Facturas que deben procesarse por OC o Diario de Factura.
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H7: Crear Diarios de Factura

Una vez que el Area de Compras informé al area de Contabilidad que una factura
debe procesarse por Diario de Factura, esta area es la encargada de generar el
nuevo diario.

NUmero: 7 Area Responsable:
Contabilidad

Nombre: Crear Diarios de Factura

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

El Area de Contabilidad tendré la posibilidad de crear Diarios de Factura desde
la interfaz del comprobante en cuestion. El Diario de Factura creado, cargara
automaticamente en sus lineas los datos de la factura, como montos,
impuestos, fechas, entre otros.
Observaciones:
La opcion de crear Diarios de Factura estara disponible Unicamente para el
personal del Area de Contabilidad.
Tipo de asiento: FAC

Tabla 18: H7: Crear Diarios de Factura

H8: Crear Diarios de Factura por Reembolso.

Numero: 8 Area Responsable:
Contabilidad

Nombre: Crear Diarios de Factura por Reembolso

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcién:

Cuando sea necesario procesar reembolsos, el Area de Contabilidad tendréa la
posibilidad de crear Diarios de Factura por Reembolsos desde la interfaz del
comprobante en cuestion.
Observaciones:
La opcion de crear Diarios de Factura por Reembolso estara disponible
Gnicamente para el personal del Area de Contabilidad.
Tipo de asiento: FRB

Tabla 19: H8: Crear Diarios de Factura por Reembolso.
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H9: Contabilizar Facturas Automaticamente

Al contabilizar una Factura, se deben especificar todas las OC que contiene la
misma, sus lineas, la OC principal con la cual se contabilizan las demas; para
finalmente registrar la Factura.

Numero: 9 Area Responsable:
Contabilidad

Nombre: Crear Diarios de Factura por Reembolso

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Las Facturas se contabilizaran automaticamente bajo la opcién “Factura del
Proveedor”, el sistema tomara la OC que se registré primero y la marcara como
principal para atarlas o relacionarlas con las demas OC vy finalmente
Registrarlas.

Observaciones:

La opcién de Contabilizar Facturas estara disponible Gnicamente para el Area
de Contabilidad.

Tabla 20: H9: Contabilizar Facturas Automaticamente

Estimacion de Historias de Usuario

H1: Descarga de Comprobantes del SRI 2
H1.1: Contingencia - Descarga de Comprobantes Electronicos 2
H2: Carga de Datos de Comprobantes Electronicos en ERP 2
H3: Relacién de la Factura con la/s Ordenes de Compra. 2
H4: Identificar variaciones en Precio de Compra y Precio Unitario de 2
Articulos.

H5: Confirmar comprobantes listos para efectuar pagos. 2
H6: Identificar Facturas que deben procesarse por OC o Diario de 2
Factura.

H7: Crear Diarios de Factura 2
H8: Crear Diarios de Factura por Reembolso. 2
H9: Contabilizar Facturas Automaticamente 2

Tabla 21: Estimacion de Historias de Usuario
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3.3.1.4. Implementacién
3.3.1.4.1. Diagrama de Actividades

Este tipo de diagramas muestran un proceso de negocio como una serie de
acciones. Es importante describir los flujos de acciones, los posibles resultados
de cada uno y las personas o componente que intervienen. (Microsoft, 2015)

Elementos de los Diagramas de Actividades

Los elementos se describen en la llustracion 24, junto con la representacion
gréfica que tiene cada uno:

{ Accién
Q Punto de control

Fork/Join de acciones concurrentes

Inicio del flujo

@ Fin del flujo
—

Orden en que se suceden
las actividades

llustracién 24: Elementos de Diagramas de Actividades

Facturas que se procesan con Orden de Compra (OC)

La secuencia de acciones del proceso actual, esta descrita en la seccién (3.1
Descripcién del proceso actual -> 3.1.1). El diagrama de la llustracion 25,
muestra el proceso final de negocio que se obtiene al implementar el sistema.
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Area de Contabilidad

Area de Compras

Proveedores

SRI

Crear Orden de Compra

Hacer pedido a proveedores

#=-| Vender articulos solicitados

¥

i

—»{ Autorizar Factura.

Revisar Factura -t

Datos Correct [NO]

Confimar Factura

Abrir Facturas Confimadas

Datos Correctos.

1s1]

Rechazar Factura

Revisar impuesos

Y

Regisgrar

I—[Carreglrﬂatusde Orden de Cumpra}

Corregirf Anular Factura

llustracién 25: Proceso Final - Facturas procesadas con OC

Facturas que se procesan por Diarios de Factura

La secuencia de acciones del proceso actual para Facturas no Inventariadas,
esta descrita en la seccion (3.1 Descripcion del proceso actual -> 3.1.2). El
diagrama de la llustracion 26, muestra el proceso final de negocio que se obtiene
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al implementar el sistema.

Area de Contabilidad Area de Compras Proveedores SRI

Crear Solicitud de Compra

Hacer pedido a proveedores ——[Veﬂderam‘cums‘servmmsmlmnadus]

Autorizar Factura

Emitir Factura

Revisar Factura

DatosConectos

[sn

Corregir’ AnularFactura

Autorizar Factura

Confimar Factura
[

Recibir Facturas Confirmadas

Rechazar Factura

Corregir Datos

Crear Diario de Factura

Revisar impuestos

llustracion 26: Proceso Final - Facturas que se procesan por Diarios de Factura

Facturas por Reembolsos

La secuencia de acciones del proceso actual, esta descrita en la seccion (3.1
Descripcién del proceso actual -> 3.1.3). El diagrama de la llustracion 27,
muestra el proceso final de negocio que se obtiene al implementar el sistema.
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Area de Contabilidad Area de Compras Proveedores SRI1

—[Emitir Factura por el monto de Reem bols

Solidtar Reembolse

Autorizar Factura

Revisar Factura

DatosCorrectos

51

Autorizar Factura

Confim ar Factura

Comegir Anular Factura

Recibir Facturas Confirmadas.

DatosComectos

=1

Rechazar Facturma

Cormegir Datos

Crear Diario de Factura por Reembolso.
(Asento FRB)

llustracion 27: Proceso Final - Facturas por Reembolsos

Diagrama de Clases

Se realizé un levantamiento de requerimientos de todos los procesos a
implementar, con el fin de identificar las clases necesarias para el desarrollo del
proyecto, logrando asi facilitar y agilizar la implementacion de los siguientes
sprints. El diagrama conjunto se muestra en la llustracién 28:
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Area de Contabilidad

Area de Compras

Proveedores

Solidtar Reembolse

Revisar Factura

_[

Emitir Factura por el monto de Reem bols

Autorizar Factura

DatosCorrectos

Recibir Facturas Confirmadas.

DatosComectos

Crear Diario de Factura por Reembolso.
(Asento FRB)

J

Confim ar Factura

Comegir Anular Factura

llustracion 28: Diagrama de Clases




Desarrollo

Debido a la cantidad de lineas de codigo que implica el desarrollo de cada sprint,
se presentaran unicamente capturas de las interfaces, y las partes esenciales
del cédigo. El codigo completo se encuentra en el CD, Anexo: Desarrollo del Plan
de Titulacion.

Se definié que el servidor donde se alojaran los comprobantes electronicos sera:
//10.168.16.2, mismos que estaran en la carpeta “DocElectronicos”.
Unicamente el personal del Area de Compras y Contabilidad implicados, tendran
a acceso a dicha carpeta. La limpieza de las carpetas de errores y de
documentos procesados, seré periddica (cada 5 dias).

B4 506162 - O X
Inicio Campartir Wista [7]
& 3 - 4 @ Red > 10168162 » v & Bustaren 10168162 »p
Jﬁ
i Comercial Despachos DigitadoresOrdenesventa Direccionfdministrativa
i - - - -
DireccionCientifica DireccionComercial DireccionFinanzas DireccionRecursosHumanos
. - - - -
! Dispensing DocElectronicos GerenciaGenersl GerenciaDperaciones
H - L - -
l Intercompania it Operaciones Temp
- - - -
H testax VicepresidenciaFinanciera
- -
v i@

[lustracion 29: Ubicacion de Documentos Electréonicos en el Servidor

La carpeta contiene subcarpetas, con la siguiente finalidad:

10168 16,28 DocElectranicos

Fecha de modifica,.,  Tipo

ximlFile_output 197772018 312 Carpeta de archivos
xinlFile_errors 197772018 812 Carpeta de archivos
electronic_Documents_Outlook 177Ma 728 Carpeta de archivos
electronic_Daocuments 197728 813 Carpeta de archivos
clavesfoceso 197772018 313 Carpeta de archivos

llustracion 30: Carpeta para Procesamiento de Documentos Electronicos

En la tabla 22, se muestra un detalle de la funcionalidad de cada carpeta:
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XmlFile_output

XmlFile_errors

Electronic_Documents_Outlook
Electronic_Documents

ClavesAcceso

Archivos que han sido procesados
correctamente

Archivos que han generado errores
durante su procesamiento en el
sistema

Comprobantes electronicos
descargados del Correo Electronico
Comprobantes electrénicos
descargados del SRI

Claves de acceso para consulta en el
SRI

Tabla 22: Descripcion de Carpeta para Procesamiento de Documentos Electrénicos

H1. Descarga de Comprobantes del SRI

Para la descarga de comprobantes electronicos desde el SRI, se desarrollé en
C# un programa de tipo Console Application, y se establecid el tipo de salida
como Aplicacion de Windows, con el fin de establecer una tarea de Windows
para programar su ejecucion diariamente.

MiA NS

Nombre de ensamplada:

Comprobantes_Electronicos Comprobantes_Electronicos

Espagio de nombres predeterminado:

|05 ¢ 8B K-
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+

n <f] Solucién “Consolefipp” (1 proyecta)
4 | Comprobantes_Electronicos

4 & Connected Services

Plataforma de destino:
MET Framnework 4.6.1 w

Tipo de salida:
Aplicacidn Windows

Dhjeto de inicio:

@' ZerviceReference
4 4 Droperties
amli app.manifest

Consolefpp.Program ~

Informacién de ensamblado..,

&0 Assembldnfo.cs
b afF Settings.settings
P =B Referencias

llustracién 31: Configuracion de Aplicacién de Windows

Programador de tareas

Archivo  Accidn  Ver  Ayuda

Programador de taress Jocal

Estada
7, Biblatecs del Prograrad

Mombre

5 Comprobantes Electrdnicos Listo

Desencadenadares |

A ls 1848 todos bos dins

Hor | | Acciones

Biblotecs del Programador de tareas

2317

GacglelpdateTaskMachineCore Lista
% Googlelpdste TaskMachinells, Listo

Se definieron var
A e 15:24 todos bos diag - Tras desencade

o3 desencadenadores 3| Crear tares bissca,

riarse, repets cads 1 hors durante 1 dis,

llustracion 32: Programador de Tareas

El programa desarrollado crea una peticion web al Servicio de consulta del SRI
(SOAP), esta peticion se hace enviando la/s claves de acceso en el XML de
consulta; y se obtiene como respuesta el XML con la autorizacion y el
comprobante, tal como se presenta en la llustracion 33 y 34.
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static HttpllebRequest CreatelebRequest()

HttpliebRequest webRequest = (HttpiebRequest)iebRequest.Create(@"https://cel.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-ws/AutarizacionComprobantesofflinewsd1");
webRequest .Headers . Add (" SOAP: Action™);

webRequest.ContentType = "text/xml;charset=\"utf-8\"";

webRequest.Accept = "text/xml";

webRequest.Method = "POST";

return webRequest;

}

[lustracion 33: Creacion de Peticion al Servicio Web del SRI

string url = @" <?xml version=""1.8"" encoding=""utf-8""?>
<soapenv:Envelope xmlns:scapenv=""http://schemas.xmlsoap.crg/soap/envelope/""
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>

wxmlns:ec=""http://ec.gob.sri.ws.autorizacion"">

<ec:autorizacionComprobantes
<!--0Optional:--»
<claveAccesoComprobante»” + claveAcceso + [@"</claveAccesoComprobantes
</eciautorizacionComprobante>

</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>";
soapEnvelopeXml. LoadXml(url);

llustracion 34: XML para peticion a Servicio Web

Los comprobantes se guardan en la carpeta especificada y en el ERP, Dynamics
AX, se crea una tarea periodica o por lotes; en la que se define cada cuando
debe ejecutarse.

w4l Periodicidad (1) x

Infor macién de zona horaria

Zona horaria; |(GMT-05:OU) Bogotd, Lima, Quita, Ria Branca w

Intervalo de perindicidad

Hara de inicio: | 17:43:32 ®) No hay fecha final

Fecha de inicio: | 22/7/2018 3 () Finalizar tras:

Cuenta 1
) Finalizar par:

Fecha final: | 22/7/2018

Patrén de repeticién

O Minutos () Repetir después del intervalo especificado
(' Horas for -

O Sernanas @iTodos los dias de la semana

O Meses

O Afios

llustracion 35: Configuracion de Periodicidad en tarea del ERP

H1.1: Contingencia - Descarga de Comprobantes Electrénicos

Al momento todos los comprobantes electronicos estan llegando al correo
electronico de compras: compras@life.com.ec; por lo que como plan de
contingencia se desarroll6 una Macro, que va a ejecutarse en ese correo
electrénico; misma que descargara el XML y lo guardara en las carpeta
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establecida para estos casos. Debido a que a ese correo llegan varios mensajes,
entre ellos publicidad, cotizaciones, entre otros, la macro desarrollada filtra los
mensajes y obtiene Unicamente los adjuntos de tipo XML, y el sistema principal
(ERP) realizara el resto de validaciones (tipo de comprobante, numero de
comprador, etc).

Las Macros en Outlook se afiaden en Visual Basic para Aplicaciones. Y se crean
desde la Opcion “Reglas -> Crear reglas”, de la pantalla principal de Outlook.

8 LUTORAR - Conexign a Escribario remato

L 2 2 " 53 A e B mower = o leido/Leido £
s T x vie :
- 2 < " < .= b v Lista o Reglas * b Categoriz - brets ones -
Huevo mensaje de  Nuevos g _ Elimimas  Responder Responder Reernaar o ¥ - S = Tienda
comee electrdnico elementos = 87 atodes - Mover U e
min sesp ipia | = crearnggla.
Favaritos € re)
« Favoritos ca 1z6n sctunl [CHl... D
Bandefa de entrada 130 -
A Todo Mo leidos * Mz nuen +

llustracion 36: Reglas de Outlook

#59 Micrasoft Visual Basic para Aplicacianes - VbaPrajectOTM - [Médulal (Cédiga)] - o
&2 Archive  Edicidn Insertar  Formato  Depuracién  Ejecutsr Hemamientss Complementos Ventana  Ayuda

BE-d @9 PonoE e @ | Ling Col 80 5

Pl o Fiyeesl] x| |ceneray | [saueattachments_erectronicnocuments

Sub Savelttachments_ElectronicDocuments (MyMail As MailTtem)
Dim Atmt Ae Attachment

Dim FileMame As String
Dim lerName A5 Long
Dim strPathhdd ks String

Const strPath is String = "\410.168.16.2\DocElectronicosielectronic_Documents_Out looky |

On Error Resume Next
MkDir strPath
on Error GoTo O

Propiedades - Médulal ﬂ For Each Atmt In MyMail.ittachmencs

Médulo1 Modulo ~ If (Rightiktmt, Len(itwmt) - InStrRev(dtmt, "."])) = "xml" Then

Alfabética  Por categarias

[T Medulat

lenNlawe = InStrRew(Atmt, ".") - 1

strPathidd = StrPath & "\"

On Error Resume Next
Mibir strPathidd
On Error GoTo O

FileName = strPachhdd & Atmt.FileName
Atwe.SaveAsFile FileName

End If
Hext Atmt

Set Atwt = Nothing
End Sub

llustracion 37: Macro para Descarga de Documentos Electrénicos

En el ERP, Dynamics AX, el parametro que indica la modalidad de ejecucion, se
entrega configurado para que se ejecute automaticamente con conexion directa
del SRI; para ejecutar o poner en funcionamiento el plan de contingencia, este
parametro debe cambiarse en la seccion “Parametro de Lectura de Documentos
Electronicos”, ubicado en el menu principal del modulo.
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Perindico

iPardmetro de Lectura de Docurnentos Electrnicos

[lustracion 38: Parametrizacion de Documentos Electronicos

[5§] Parametros de Documentos Electrénicas (1) - o x
Le

0 @ ? L, o
enera Parametrizacion de Documentos Electrdnicos

Desviacian

Recepcion de Documentos Electronicos

Parametrizacidn de Documnentos Electrnicos: | Recepeidn de Docurnentos Eletrdnicas - SRI w

Recepcidn de Documentos Eletrdnicos - Outlook

Aceptar Recepcidn de Documentos Eletrdnicos - SRl

llustracion 39: Configuracién de Parametros de Lectura de Documentos Electrénicos

H2: Carga de Datos de Comprobantes Electronicos en ERP
El sistema carga los siguientes tipos de comprobantes electrénicos:

e [Facturas
e Notas de Crédito
e Notas de Débito

Se cre6 una pantalla principal, con datos generales de cada Comprobante
(Razén Social, fecha, niumero del comprobante, monto, etc.). La pantalla
principal clasifica cada comprobante por tipo, y muestra un panel de informacion
o “InfoPart” que muestra las OC o Diario de Factura que tiene relacionado, con
el objetivo que los usuarios no tengan que ingresar a cada comprobante para ver
esa informacion.
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H2 - Facturas

| J Micrsseft Dymamics AX - LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECURTORIANOS [LISVOTEST: b4 de sessén « 93] - [1 - B - q
&=
| &9()w [+ U Locuimaain Feundor » Comin » Gestién de D BG » Factuess I Rachuzsdns Gl s
e - [ 4
[}
> Bpomtar s Archavs
[Pracoy o i
Lista Asthivos
T
+ fwome | Facturas Electronicas Penckentes / R - | P =2 (T
M fovostos 0 mc Razon Soc Fechade emuanin  Nimero Decumento  Aunsrzaciin Imparte Total
* Lotakeacin Ecosdor = : s .
Pigim dx irea OPROVOIEIEN0T  PLASTICOS DEL LITORAL PLASTUT SA 1677018 001001000607584 1607201601 0990001 626001 1001001 00060756 1500
OPAS4S0B0001  IMPORTADORA BOMORQUEZ CLALTDA 1&7008 LR REE
FERTISA, % 108 06
@ Guibim de Documnt
Semimtybecmet | oomnesn michoncama 1w s Facturas a
OMRATION  INAEPI SA 167708 058
P Pigins principal prads
0MSTIIEN0  SACO SHPPING SA €708 M procesar
] Commtas poe pagar 17616530001  AGENCIA NACIONAL DF REGULACKON, CO.. 1672018 B s
"3 16160530000 AGENCIA NADONAL DE REGLLACKON, CO.. 14772018 b ws
I Comtos pox oot 17X0N220001  COMERCIAL KYWI SA. 1&7n08 ws
ﬁ’“ Contabiidut generd 1790042961007 IMPRENTA MARISCAL CIALTDA 1677208 980,00
1730042981000 IWPRENTA MARISCAL CIA LTDA winoe - 0% ]
‘igc..m,m.-u.u < e
.1 Conibbtot o cven | it Sl e Compendon LASORATOROS15¢ 54 Panel de
.
] Actives s Ovden de compra (0C)  Némero de Documento flectronco  Cusnts de provesdor  Nombre del provesdor  Sobcitud de Comges  Niémero de lote de dano. - .
s peidabing nnan | WATICOSDR 0 pigeitiod D E— informacion
BE®s w2
llustracion 40: Pantalla principal de Facturas
H2 — Notas de Crédito
' Micrasoft Dynarmics 4 - LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS [LISVDTEST: 1d. de sesién - 13] - [1-1i] — a
@bv » L » LocalizaciénEcuador » Camin » Gestion de Docurnentos Electrénicos Recibidos » Notas de Crédita » Notas de Crédito Pendientes / Rechazadas [ Buscar
| ot e Cri =i
8
7/ & [x iy
Editar Actualizar Exportara Archivos
Microsoft Bxcel | adjuntos
Lista Archivos ..
3
0 Foais ~|| Notas de Crédito Pendientes / Rechazadas - Tipo para filtrar RUC

b Mis favarites

4 Lacalizacién Ecuador

Paqina de area
@n
Eﬂ Cuentas por pagar

Eﬂ‘ Cuentas por cobrar

Contabilidad general
@ Gestion presupuestaria
24l Conta

E Activos fijos

[, Ges

(] Vijes y cargos

lad de costos

n de efectivo y...

O ruc

Fechade emision  Razén Sacial Namero Documenta

Motivo Valor  Autorizacion

1792320747001 16/7/2018 PUBLUOB Cia. Ltda. 001003000000067

Razén Social del Campradar:

Orden de compra (OC)  Nurnera de Documenta  Cuenta de proveedor

Mormbre del proveedor

Devolucion 581,73

Solicitud de Cormpra

Esta cuadricula ests vacia,

16072018041752 3207470012001 00300000006712343 67810

Namero de lote de diario

llustracion 41: Pantalla principal de Notas de Crédito




H2 — Notas de Débito

&% [E » U+ Localizacian Ecuador » Comin » Gestién de Dacumentos Electiénicos Recibidas » Todas las Natas de Débito || Busear Iz

TN o cebebite = O
/S =T

Editar  Actuali Exportara Archivas
Microsoft Excel | adjuntns
Lista Archives ...
<
4 Favaritos ~ || Todas las Notas de Débito = | Nombre Comercial v | = ..
iz favoritos [ Wombre Comercial Nimero Documento  Fecha de emision  Razén Social RUC Valor Total - Autorizacion

AUTOMOTORES CONTINENTAL 5.4, 001100000003514 30172018 AUTOMOTORES CONTINENTAL S.4. 1790009283001 0,01 30012018051790005285001200110000000351...

llustracion 42: Pantalla principal de Notas de Débito

H3: Relacion de la Factura con la/s Ordenes de Compra.

Se establecio con el Area de Compras, el formato en que los proveedores deben
enviar la OC para que el sistema relacione automaticamente las mismas.

El formato acordado tendra consideraciones especificadas en la llustracion 43:

1. Semantendréel estandarde Dynamics 23 OC-0033022
o Letras maylsculas
o Guionmedio
o 5in espacios
2. No seregistraran versiones
3. Estara ubicado en la seccidn de campos adicionales delxml bajoel nombre:  "Mo. Orden"

MNo. Orden

Espacio despuésdel punta

<info&dicional=
<ampoAdicional nombre="Ho. Orden">0C-0033022< ftampoAdicional>

</infosdicional=

llustracion 43: Formato para Numero de Orden de Compra

Las Ordenes de Compra, se mostraran en 2 secciones

1. Panel de informacion en la pantalla general de Facturas
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/9 " EH

QP Pigiaa principal

|}i.' Cuentas por pagar
4] Cuentas por cobrar

a

\Q Gestién presupuestaria

Contabilidad general

2 ‘J Contabilidad de costos
o
B Actives fjos

E’ Gestidn de efectivoy...

L] Visjes y cargos

ik Microsaft Dynamics AX - LABORATORIO

Factunas Blectronicas

Edter Actializer  Eotars | Aschivos
Microsoft Excel | adjuntos
Archivos ..

Fechndes

"% U » Locslmacion Ecusdor » Comin b Gestién de Documentos Blectrinicos Recibidos b Facturas Electrdnicas » Facturas Electrénicas Pendientes / Rechazadas

. Nimeso

ES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS [LISVDTEST: Id. de sesidn - 13) - [1- 1)

Rutorarcion

COMERCIAL KYW! SA 16772018 00690200...  16072018011790041220001 20069020001 95024178...

1790142961001 IMPRENTA MARISCAL CIALTDA  16/7/2018 00200100 16072018011 7901429810312004001000022538123..
1790142981001 IMPRENTA MARISCAL CIALTOA 16772018 00200100, 160720180117901479510012004001000022539123..
700N IMPRENTA MARISCAL CIALTDA 20772018 00200100, 20072016011 790142961001 2004001000042 770123,
179054666700 DHL DPRESS (ECUADOR) SA 16772008 00100800, 16072016011 795466670012001006000415191004..
1790663516001 SISMODE CLA. LTDA. 16712018 00100100, 16072018011 790683516001 2001001 000081616835,
170730166001 PANALPINA ECLADOR SA 16708 00100100, 16072016011790730166091 2001001000054550000.
1790730166001 PANALPINA ECUADOR A 16712018 00100100, 16072018011790730166091 2001 091000054562000.
179733181001 DATANDINA ECUADOR SA 1672008 00100100, 16072018011790733151091.2001 001000019991 000,
1791260724001 SOCIEDAD CMIL MULTIPACK SIC.  16/7/2018 00100100, 16072016011791260724001 200100100001 6525123,
1791312503001 ESPECTROCROM CIALTDA 16772018 00101100, 1607201801179131 2503001 2001011000001224000.
1 ESPECTROCROM CI [TDA 167208 00101100, 16 1291312 2001011 5

Razin Socisl del Con v LIFE LABORATORIOS FARMACEUT

Ordendeco.. Nimerode.. Cuents de proveedor Nombre del proveedor Soficitud de .. Nimero de L.
00701 0OROIN019... 1790041220001 COMERCIAL KYWI SA

ITHET T

Importe Tots  Estado de D...

-

Pendarte +
102,29 Pendiente

295,00 Pendiente
2550 Pendierte
52,20 Pendierte
10851 Pendurte
12952 Pendurte
42000 Pendirte
17248 Pendiente

5014874 Pendiente
274,66 Pendierte
80080 Pendiente
241,08 Pendiente

2. Panel de OC,

llustracion 44: Panel de Informacion

en la pantalla de detalle de la Factura

Factunn Electrbeics

0 | =

7 5 &

Fditar Vistade | Vistade  Actualzar
encabezado | Fnea

| General

4 Informacian Tributaria
Proveedar
RUC:

Fachy de

Razin Saci
Factun:

Bastar

T d Accesor
mporte Tota

Estado de Documantos B

Detalles

Dineceién de |y Matrz:

a1 - 11 - Factra: 006302000195024, 1750041 220001

Pendiente |

jxz : } x
£ ke ® J
EBpotwra | Archwos RIDE  Confirmmar Cancelas
MicrosoftBxcel | sdjuntas
Lim Archinos .. Diario de Facturs RigeF.. Emdo Rt Emde | Emdo
drdenes de Compsa
179004122000 s Horvo [P gare] 3K Eiminar regisire
oiizo [ Orden de compra ... Nombre del prov.. Cuenta de prov...  Diario de Fa...
COMERCIAL KW S.A. OC-0m070 COMERCIAL KYWI 54 1790041220001
DDE3DZOD0T5024
1 1790041 950241
1E07Z0IB0T1790041 220001 20063020001 9502
102,29

AV. 10 DE AGOSTO N24-59 %
1 1790041 2

COMERCIAL KYWI §.A

H4: Identificar variaciones en Precio de Compra y Precio Unitario de

Articulos.

Se establecié que la desviacion maxima permitida era del 3%, pero que se
requiere que esta sea parametrizable. Esta configuracion se la realiza desde la

llustracion 45: Panel de Ordenes de Compra

pantalla de Parametros del sistema, en la pestafia “Desviacion”.
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[54] Parimetros de Documentas Electrénicos (1) - O x
0 @

General

Desviacion : Precio Unitario/ Precio de Compra

Parcentaje de Desuiacidn:

* Desviacion

llustracion 46: Parametrizacion de Desviacion maxima permitida

El sistema emitird una alerta antes de que el Area de Compras confirme el
Documento Electrénico.

Dyharmics A% *

La desviacion entre el Precio de Cornpra y el Precio Unitario es mayor al
3%, estd sequro que desea Confirmar?

Si Cancelar

llustracion 47: Confirmacion en caso de Desviacion superior a la establecida

Existen casos especiales, en que a pesar de que la desviacién sea mayor a lo
establecido, las facturas deben procesarse. Para estos casos el Area de
Compras debe incluir la razén del porqué estos documentos deben procesarse.

LT3 B R B e — TR L

1@ Microsoft Dynamics 23 (1) — >

| Observaciones

Observaciones: |

llustracion 48: Observaciones en caso de Desviacién mayor a establecida
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H5: Confirmar comprobantes listos para efectuar pagos.

El Area de Compras debe confirmar los Comprobantes electronicos listos para
procesar, esto con el objetivo que el Area de Contabilidad sepa cuando el area
contraria termind su proceso con los documentos. El Area de Contabilidad
procesara los documentos cuyo estado sea “Confirmado”. La opcién de

confirmar esta disponible Gnicamente para el personal del Area de Compras.

V:: n h'\ F:g'.wa 001011000001 224, 179131250300 - )(
Facturs Electronica oe
’, " o 2P
4 xt 4 " X
Editar Vists de Vists de  Actushay RIOE Cancels
encabezado | linea
Mar... Mostrar Diwio de Factuna. R F Fech Estack Estad
Geneval "
+ Informacién Tributaria
Proveedor Ovdenes de Compra
AL 1791312503001 Nuevo |/ Editar registre | I Ebenin
16/7/2008 [ Orden de compra (OC)  Nombre del proveedor Diano de F
ESPECTROCROM CIALTDA 0C- 03139 ESPECTROCROM CIA LTDA, 1791312503001
001011000001225
16072018011791312503001 2001011000001 2250000000015
llustracion 49: Confirmar Documentos Electronicos
El estado de estos Documentos, se muestra en la pantalla principal.

i B, LLTOIPAP! - Canecdn a Escritorio remeto - o ®
iy Microsoft Dymamics AX - LABORATORIOS INDUSTRIALES PARMACEUTICIOS ECUATORLANOS LISVDTEST: Id. de sesidn - 25] - [1- 1] =}
Q s - ¢ LI » Localizacion Ecusdor » Comin » Gestsdn de Docuwmentos Electroricos Recibados »  Facturas Electrdnicas »  Facturas Electrdnicas Confirmadas : 2 Busca

i harits =}
Fan acturas Elec AU =i E 1|
SR n 0 Ruc Fecha de emisién  Raztin Socisl Nimero Decuments  Butcrizacién Importe Tatal | Estado de Documentos Electranicas
- - - Confernado
1TNNL50E00  16TE08 ESPECTROCROM CIALTDA, 4 1751312500001 100000122... 800,80 | Confirnado
u 17N2502001 167208 ESPECTROCROM CIA LTDW, 225 173, 100000122, 241,08 | Confirmado

llustracién 50: Estados de Documentos Electrénicos

H6: Identificar Facturas que deben procesarse por OC o Diario de Factura.

En la Historia anterior se desarroll6 la opcion de Confirmar comprobantes por lo
que se definid y acord6 con las Areas respectivas que, cuando una factura no
tenga relacionada una OC y esté confirmada, se procesara por Diario de Factura.
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Factura con OC relacionada

o2 ()rdme;de(o-pu
/Editarregistro |

** '] Orden de compra (OC)  Nombre del proveedor Cuenta de proveedor  Diario de Factura
QC-0037239 ESPECTROCROM CIA.LTDA. 1791312503001

llustracion 51: Facturas a procesarse con una o varias OC

Factura a Procesarse por Diario de Factura

IPROEE W % | Ordenes de Compra

/, Edtar registro | 3
Orden de compra (OC)  Nombre del proveedor  Cuents de proveedor  Diario de Factura

Esta cuadricula esti vacia.

llustracion 52: Facturas a procesarse con Diario de Factura

H7: Crear Diarios de Factura

En casos de facturas no inventariadas, se deben crear Diarios de Factura para
procesar los comprobantes electronicos. El tipo de asiento de estos diarios es:
FAC. La opcion de creacion de Diarios de Factura esta disponible Uunicamente
para el Area de Contabilidad.

|_; 1 - 1i) - Factura: 003002000027858, 0990545030001
Factura Electronica
— n

W
? = :I .{,’ [z ] B3

Editar Vistade |Vistade | Actualizar Exportar a Archivas | Diario de
encabezado | linea Microsoft Excel | adjuntos Factura

Mant.., hostrar Lista Archivos .| Diario de ..,

llustracion 53: Crear Diario de Factura

Una vez que el usuario confirme que desea crear el Diario de Factura, este
aparecera en el panel, junto con el nimero del mismo.
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- Editar registra x Elirninar registro

Mombre del proveedor Cuenta de proveedor  Diario de Facturs
IMPORTADORA BOHORQUEZ CIALTDA. 093054503000 DiG-0041911

Dyraamnics £ *

0 Eith degura que deied crear ur Nuews Disna de Factury

8 Carcehr

e

[lustracion 54: Confirmar creacién de Diario de Factura

El tipo de asiento es: FAC

53] Diarias (1- 10 - [} X
EMuevo X Eliminar “ALineas  of Validar 7 Registrar™ Imprimirs 1| @
Mostrar: hostrar sélo creados por el usuario: []
Visién general General Configurar Blog Di i fi ieras Historial
[0 Nom... MNamero de lote de dia... Descripcidn Tipo de diario Contabili... Re "™
- - - +~ No -
FAC DG-0041972 FACTURAS CXP Diario de facturas

llustracion 55: Tipo de asiento: FAC

Automaticamente se cargan los datos correspondientes a la Factura, para que
el Area de Contabilidad confirme los mismos y Registre la Factura.

54 asiento del diavio {1+ ) - Diario: FAC, nimero de lote del disio: DG-0041912 - o =

Nuevo 7 Eliminar ‘alidar®  Dimensiones financienss®  Impuesto sobre les ventas  Diario del perfodo®  Funciones™  Conulas=  Imprimir™ [ Oe
Diéblio tokal Cridito total de del
231,60 Diw 0,00 D 231,60 Perasien to:
23160 Por wsient, 0,00 Porasient 231,60
Visidn general | General Descuento por pronto page Factura  Actives fijos Envio  Historlal
[ Feeha asienlo Tipo de cu... Cuenta Factira Deseripeibn Déb... Créd.. Tipo de cuenta de contra... Cuents de contiap...
_ j DFC-D003343 Proveedor 1T S0T6001 001 100000014774 3160 Corabilidad

llustracion 56: Registrar Diario de Factura

H8: Crear Diarios de Factura por Reembolso.

Los reembolsos se gestionan a través de Diarios de Factura por Reembolso,
cuyo tipo de asiento es: FRB. Compras confirmara la factura sin OC, y el Area
de Contabilidad creara este tipo de Diario.
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=4 (1-1i) - Factura: 004001000022538, 1790142581001

Factura Electrénica
Z|l R 0O & E&E ) C

Editar Vistade  Vistade Actualizar Exportar a Archivos  Diario de | Diario de Factura
encabezado | linea Microsoft Excel = adjuntos Factura | por Reembolso
Mant... Mostrar Lista Archivos .., Diario de Factura

llustracion 57: Crear Diario de Factura por Reembolso

El usuario confirma la creacion del Diario y se muestra en el panel de relacion:

: /| Editar registro &K Eliminar registro

[J Orden .. Nombre del proveedor Cuenta de proveedor  Diario de Factura

[oynamics et ' X :
AGEMCIA MACIOMNAL DE REGULACIO.., 1768169530001 DG-0041913

o Esta sequro que deses crear un Meevo Diano de Facturs

—»

llustracién 58: Confirmar creacion de Diario de Factura por Reembolso

Diario de Factura por Reembolso con asiento: FRB

53] Diarios (1- 1) — O ®
EMuevo X Eliminar “ALineas o Validar o Registrarv Imptimir O @

I ostrar: Muostrar sdlo creados por el usuario: O

Wisidn general General Configurar Blogueos Dimensiones financieras  Historial

[J Mombre  Mirmero de lote de diario Descripcidn Tipo de diario Contabilizado  Rec ™

- - - * Mo -

- FRE : DG-0041913 REEMBOLSOS Diario de facturas

llustracion 59: Tipo de asiento: FRB

H9: Contabilizar Facturas Automaticamente

La opcion de contabilizar Facturas automaticamente, esta ubicada en la parte
superior del Panel de OC, mismo que solo estara disponible cuando exista mas
de dos OC, ya que caso contrario es innecesario. Esta opcion esta disponible
Unicamente para el Area de Contabilidad.
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Ordenes de Compra

Factura del proveedor | 45 Muevo . A Editar registro R Eliminar registro
[] Orden de compra (..  Mombre del proveedor Cuenta de proveedor
OC-0037239 v ESPECTROCROM CIA, LTDA, 1791312503001
0C-0035076 ESPECTROCROM CIA, LTDA, 1791312503001

llustracién 60: Contabilizar Facturas con varias OC

Al seleccionar esta opcion, se carga automaticamente informacion de las OC
con la que tiene relacion, muestra el estado de las mismas, es decir si estan
listas para consolidar o no.

4 Facturs de proweedor (1 - 1) - Orden de compra (0C) OC-0037238, ESPECTROCROM U LTDW., 14, de parimetro; LI-1095650 - o b3

m| ombre de la cuenta  Cuenta de factur...  Orden de compra ... Recepein de pro...  Concilisr vari.. Fecha Mimere de tac... Fechs ... Cidigo tipe dot
w FSPECTROCAOM LA LTOA. 1791312503001 OC-35076 GR-1393 o 13ING CONNION001Z  IETIOE
o [ESPECTROCROM ClA LTDA. 1791312503001 0C-MaTH8 59087 o 2/7/aNG ootonooeonh2as |- | Mnme

llustracién 61: Estado de Ordenes de Compra

3.3.1.5. Revision y retrospectiva

Esta fase se la realiza con el punto de mejorar continuamente, identificar
deficiencias y logros, con el de mejorar, mantener y aplicar a futuros proyectos,
aguellos puntos de éxito.

Revisién de Actividades

Los cambios que se requieran después del primer Sprint, seran tomados para el
siguiente ciclo, en orden de prioridad. En la Tabla 23 se muestra un checklist de
actividades realizadas en el presente Sprint.

H1. Descarga de
Comprobantes o
del SRI

H1.1: Se requiere incluir Esta informacion
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Contingencia -
Descarga de
Comprobantes
Electronicos

H2: Carga de
Datos de
Comprobantes
Electrénicos en
ERP

H3: Relacién de
la Factura con
la/s Ordenes de
Compra

H4: Identificar
variaciones  en
Precio de Compra
y Precio Unitario
de Articulos.

H5: Confirmar
comprobantes
listos para
efectuar pagos.
H6: Identificar
Facturas que
deben procesarse
por OC o Diario
de Factura.

H7: Crear Diarios
de Factura

H8: Crear Diarios
de Factura por

<

o

L/

~_

88

——

la ultima fecha de
la carga de
Comprobantes
Electrénicos, para
validar que la
carga sea diaria e
identificar
cualquier
problema con
Web Service

Se requiere un

filtro de
asignacion

manual en caso
de que el

proveedor envie
alguna  Factura
sin el ndmero de
ocC

se mostrara en el
Registro de
Comprobantes
electrénicos,
mismo que se
utiliza
diariamente para
revisar estatus de
emision de
Facturas.

Este filtro estara
ubicado en el
panel de OC, y
dara la opcién de
relacionar las OC
manualmente de
ser el caso

—



Reembolso.

H9: Contabilizar
Facturas
Automéaticamente

Retrospectiva

v

Tabla 23: Revision de Actividades

Al momento de desarrollar, las historias de usuario obtenidas en la fase de
Levantamiento de Requerimientos fueron de mucha utilidad, ya que fueron
claras, exactas y se profundiz6 en las especificaciones. Se tuvo ciertos
problemas con algunos usuarios ya que no conocian el funcionamiento del ERP,
y sus estandares, por tanto, se tuvieron que desestimar ciertos requerimientos.
Adicionalmente se pudieron notar ciertos logros que se detallan en la Tabla 24,
y que son importantes tomar en cuenta para aplicarlos en los siguientes Sprints

y proyectos.

Levantamiento Sl
de
requerimientos

Especificacion
de tareas

Levantamiento
de
requerimientos

A fase
levantamiento  de
requerimientos se
extendié mas de lo
esperado, debido a

que algunos
usuarios se
incorporaban

recientemente a la
compafiia y no
tenian claro los
procesos dentro del
sistema

Se establecieron
tareas de tamafio
apropiado lo que
permitio realizar
varias pruebas a
cada maodulo,
asegurando la
calidad del sistema
Las historias de
usuario fueron
claras y especificas

de Medio

Alto

Que los usuarios
clave del
sistema, tengan
preferiblemente

una permanencia
en la compafia
de mas de 1 afio.
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Levantamiento Las dependencias

de externas de

requerimientos identificaron
claramente para
lograr definir planes
de contingencia
apropiados

Inicial Los objetivos
fueron claros y se
tenia conocimiento
de a donde se
gueria llegar con el

desarrollo.
Calidad Al tener claros los
estandares del

ERP, el desarrollo
tanto del codigo

como de las
interfaces  fueron
mas simple

Tabla 24: Retrospectiva

Release

Para el lanzamiento final se realizara un script de pruebas que incluird todo el
proyecto con sus usuarios clave, con el fin de probar los médulos conjuntamente
y verificar su correcta funcionalidad; para cada Sprint se proveera una instancia
de pruebas a cada usuario clave, los cuales interactuaran con el sistema para
evaluar las actividades planteadas, y aprobar las Historias de Usuario de cada
Sprint.

El lanzamiento del primer Sprint se realizé en el entorno de pruebas general, el
cual cuenta con la base de datos actualizada; las pruebas se realizaran en el
siguiente Sprint con el fin de corroborar el funcionamiento de los dos modulos
simultaneamente. Todos los desarrollos realizados en el Area de Sistemas se
prueban en este ambiente para identificar algun error que altere el
funcionamiento del ambiente de produccién.

3.3.2. Ciclo 2 - Automatizacion del Proceso de Gestion Financiera. Caso de

estudio LIFE - Notas de Crédito

3.3.2.1. Planificacion y estimacion
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Para la planificacion de este sprint se cuenta con la retrospectiva del ciclo
anterior, misma que sera de gran utilidad para el desarrollo de este ciclo.

Al finalizar este Sprint, el objetivo es contar con el médulo de Notas de Crédito,
funcionando en conjunto con el de Facturacion Electrénica (Ciclol). En este
Sprint se desarrollaran los cambios generados en el ciclo anterior. Se identificd
usuarios clave adicionales, los cuales aportaran para que la descripcion de
requerimientos y pruebas finales sean mas objetivos.

3.3.2.2. Historias de Usuario
H10: Crear OC para las Notas de Crédito

Para las Notas de Crédito inventariadas, es decir aquellas en que sus articulos,
se encuentran en bodega; se crean Ordenes de Compra. Estas OC, se generan
al momento en que se tiene el comprobante, ya que no se conoce con certeza
del monto del mismo, hasta que es recibido.

Numero: 10 Area Responsable: Compras
Nombre: Crear OC para las Notas de Crédito
Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en desarrollo:
Medio
Responsable: Pamela
Pineda
Descripcion:

Se requiere contar con la opcién de generar Ordenes de Compra desde el
moédulo de Gestion de Notas de Crédito; la OC creada debe almacenar
automaticamente informacion del comprobante en cuestidn, y establecer el
monto total como valor negativo.
Observaciones:
La opcion de Crear OC, estaréa disponible Ginicamente para el personal del Area
de Compras. En caso de requerirse las 6rdenes de compra se podran eliminar,
Unicamente si su estado es: Cancelado.

Tabla 25: H10: Crear OC para las Notas de Crédito

H11: Notas de Crédito que deben procesarse por OC o Diario de Factura

Para esta Historia de Usuario, se aplicard el mismo principio acordado en el
Sprint anterior con las Areas involucradas (Historia de Usuario N. 5), si la Nota
de Crédito tiene estado: Confirmado y no cuenta con OC, el Area de Contabilidad
deduce que el documento es no inventariado y debe procesarse por Diario de
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Factura.

Numero: 11 Area Responsable: Compras
Nombre: Identificar Notas de Crédito que deben procesarse por OC o Diario
de Factura.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Alto

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

El sistema debe permitir al Area de Contabilidad conocer que comprobantes
deben procesarse por Orden de Compra o Diario de Factura.

Observaciones:
Tabla 26: H11: Notas de Crédito que deben procesarse por OC o Diario de Factura

H12: Rechazar Comprobantes electrénicos.

En el dia a dia se pueden dar situaciones en las que el Area de Contabilidad
cometa algun error, ya sea en la configuracion o establecimiento de parametros
de la OC o relacionando o no, el comprobante con la OC. Para estas situaciones
es requerimiento del Area de Contabilidad poder devolver estos documentos al
Area contraria, para que realice las correcciones pertinentes. Este requerimiento
aplica para el presente médulo y el desarrollado en el anterior Sprint.

Numero: 12 Area Responsable: Compras
Nombre: Rechazar Comprobantes electronicos.
Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo:
Alto
Responsable: Pamela
Pineda
Descripcion:

El sistema debe permitir al Area de Contabilidad rechazar los documentos en
caso de existir algun error por parte del Area de Compras; esta area visualizara
los documentos con estado rechazado y contara con un campo de
observaciones que le permitira conocer el motivo de la devolucién del
comprobante.

Observaciones:

La opcion de Rechazar comprobantes estara disponible Unicamente para el
Area de Contabilidad.

Tabla 27: H12: Rechazar Comprobantes electronicos.
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H13: Visualizar informacién del Documento Modificado en la Nota de
Crédito

El XML establecido por el SRI para Notas de Crédito, cuenta con un tag en el
cual se especifica el nUmero de documento que se esta modificando; mismo que
debe estar registrado dentro del ERP, razén por la cual se desea obtener
informacion principal de este documento. Es importante conocer los montos del
documento afectado para verificar la Nota de Crédito, identificar algun posible
error y autorizar el documento.

Numero: 13 Area Responsable: Compras/
Contabilidad

Nombre: Visualizar informacién del Documento Modificado en la Nota de

Crédito

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo:
Bajo

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

El sistema mostrara la siguiente informacion general del documento afectado:
e Cuenta de Facturacion
e Orden de Compra o Diario de Factura con el cual fue procesado
e Fecha
e Moneda
e Impuestos
e Monto total
Observaciones:
Esta opcidn estara disponible para todo el personal que interactue con el
sistema.

Tabla 28: H13: Visualizar informacién del Documento Modificado en la Nota de
Crédito

H14: Crear un estado que indique que se ha completado/ finalizado todo
el proceso con los comprobantes.

LIFE, maneja un gran volumen de comprobantes electrénicos, mismos que se
procesaran a través de este sistema. Es importante conocer que documentos
han finalizado o completado su proceso, con el fin de identificar facilmente
aguellos que estan pendientes y trabajar en ellos.
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Numero: 14 Area Responsable: Compras/
Contabilidad

Nombre: Crear un estado que indique que se ha completado/ finalizado todo

el proceso con los comprobantes.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Se requiere identificar los comprobantes que han completado su proceso, es
decir, que han sido Registrados en el sistema, para ello se creara un estado
“‘Procesado” que indicara que el proceso con esos comprobantes finalizo.

El estado de los comprobantes cambiara automéaticamente una vez g estos se
registren en el sistema sin ningun error, en caso de requerirse se podra
cambiar el estado desde el médulo detalle de cada comprobante.
Observaciones:

Esta opcion estara disponible tnicamente para el Area de Contabilidad, ya
gue son ellos los que registran o finalizan el proceso.

Tabla 29: H14: Crear un estado que indique que se ha completado/ finalizado todo el
proceso con los comprobantes.

H15: Crear Diarios de Factura por Nota de Crédito

El tipo de asiento para procesar Notas de Crédito por Diario de Factura es FNC,
este tipo de Diario tiene campos adicionales en los que se especifica el monto y
namero de la factura a partir de la cual se crea y campos en los que los montos
se especifican como débito.

Numero: 15 Area Responsable:
Contabilidad

Nombre: Crear Diarios de Factura. Asiento FNC

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo:
Bajo

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

El Area de Contabilidad tendré la posibilidad de crear Diarios de Factura desde
la interfaz de Notas de Crédito. El Diario de Factura creado, cargara
automaticamente en sus lineas los datos de la factura, como montos,
impuestos, fechas, entre otros.
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Observaciones:
La opcion de crear Diarios de Factura estara disponible Unicamente para el
personal del Area de Contabilidad y estara habilitada solo en caso que no se
tenga asociada Orden de Compra.
Tipo de asiento: FAC

Tabla 30: H15: Crear Diarios de Factura por Nota de Crédito

H16: Incluir dltima fecha de ejecucion/ carga de Comprobantes
electrénicos

La carga de documentos debe ejecutarse diariamente, ya que este es un proceso
en el que interviene personal de 2 &reas, es importante poder verificar o constatar
que la lectura y carga al sistema de comprobantes esta al dia.

Numero: 16 Area Responsable: Compras/
Contabilidad

Nombre: Fecha de ultima carga de Documentos Electronicos al ERP.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo:
Bajo

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Se requiere mostrar la ultima fecha en la que se cargaron los Documentos
Electronicos recibidos al ERP. Esta fecha se mostrara dentro del médulo de
gestion de Documentos Financieros Recibidos, y en la pantalla donde se
generan los comprobantes que LIFE emite.

Observaciones:

Tabla 31: H16: Incluir dltima fecha de ejecucién/ carga de Comprobantes electrénicos

H17: Filtro para asignacion de OC manual - Facturas.

Se establecidé un estandar en el cual, se describe el formato en que los
proveedores deben enviar la OC (Historia de Usuario 3), pero existen
excepciones en que los proveedores no incluyen estos campos, o no siguen el
formato establecido. En estos casos se debe relacionar el comprobante con la
OC de manera manual, proceso que toma tiempo ya que se debe identificar de
todas las OC del sistema, la que corresponde a la Factura, para luego verificar
si ha sido recibida en bodega y relacionarla.
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Numero: 17 Area Responsable: Compras
Nombre: Relacion de la Factura con la/s Ordenes de Compra.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Se dara la opcion de realizar la relacion de los comprobantes (Facturas) con
las OC manualmente, razon por la cual se aplicaran los siguientes filtros para
la relacion:
e Se mostraran las OC abiertas y recibidas
e En caso de tener OC recibidas, de mostraran detalles de la recepcion
de los articulos
o Descripcion
o Precio de Compra
o Cddigo del articulo
o Cantidad recibida
e Se mostrara informacion de la Orden de Compra
o Descripcion
o Precio Unitario
o Cantidad solicitada
Observaciones:

Tabla 32: H17 — Filtro para asignacion de OC manual - Facturas.

3.3.2.3. Estimacion de Historias de Usuario

H10: Crear OC para las Notas de Crédito 2

H11: Notas de Crédito que deben procesarse por OC o Diario de 2

Factura

H12: Rechazar Comprobantes electronicos. 2

H13: Visualizar informacion del Documento Modificado en la Nota 1

de Crédito

H14: Crear un estado que indique que se ha completado/ finalizado 1

todo el proceso con los comprobantes.

H15: Crear Diarios de Factura por Nota de Credito 1

H16: Incluir dltima fecha de ejecucion/ carga de Comprobantes 1

electronicos

H17 : Filtro para asignacion de OC manual - Facturas. 2
[ o)



Tabla 33: Estimacion de Historias de Usuario

3.3.2.4. Implementacion
Diagrama de Actividades

Estos diagramas corresponden a los flujos finales, es decir a la secuencia de
procesos que se obtiene después de la implementacion del Sistema. La
descripcion del proceso actual se encuentra descrita en la seccion
correspondiente a la descripcién de la situacion actual. (3.1 Descripcion del
proceso actual).

Notas de Crédito que se procesan por OC

La secuencia de acciones del proceso actual, estd descrita en la seccion (3.1
Descripcion del proceso actual -> 3.1.4). La llustracién 62, muestra el diagrama
con el proceso final de negocio que se obtiene al implementar el sistema.

Notas de Crédito que se procesan a través de Diarios de Factura por
Notas de Crédito

La secuencia de acciones del proceso actual, esta descrita en la seccién (3.1
Descripcién del proceso actual -> 3.1.5). La llustracion 63, muestra el diagrama
con el proceso final de negocio que se obtiene al implementar el sistema.

97

——
| —



Area de Contabilidad

Area de Compras

Proveedores

SR

Identifica Factura

i
Envia al Proveedor

Emitir Nota de Crédito

Autorizar Factura

Datos Comectos

¥
Confirmar

Abrir Notasde Crédito Canfirmadas]—_

DatosCormectos

Revisar Impuestos

/

Regidrar

_,——{Oarreg\r datosde Orden de Campra]

llustracion 62: Notas de Crédito que se procesan por OC
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Area de Contabilidad Area de Compras Proveedors SRI

Identifica Factura

Enviar al Proveedor '—— Emitir Nota de Crédito Autorizar Comprobante
Datos Comectos
[s1]

_’{Con’eg\rf Anular Nota de Cnétmo]
Confirmar Noia de Crédito

{Abnr Notas de Credito Conﬂrmadas]_—

|

INO]
i

[s1]

|

Crear Diario de Factura (Asento: FNC})

|

Regisrar

llustracion 63: Notas de Crédito que se procesan a través de Diarios de Factura por
Notas de Crédito

Desarrollo

Para esta fase se desarrollara primero las Historias de Usuario especificadas en
el Product BackLog principal. Los cambios obtenidos del sprint anterior se
realizaran después que todas las historias de funcionalidad correspondiente a
Notas de Crédito se hayan completado con éxito.

H10: Crear OC para las Notas de Crédito

Para las Notas de Crédito de Facturas inventariadas, se crean OC al momento
en que se procesa el comprobante; esta Orden de Compra creada, almacena
automaticamente informacién de la Nota de Crédito y establece su monto total
en negativo (debito).

Se afiadié esta opcion en la barra de herramientas del detalle de la Nota de
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Crédito, al momento de crear esta aparecera en el panel de Ordenes de Compra
junto con la el nombre y cuenta del proveedor, con el fin de corroborar que la OC
tiene la informacion correcta.

Mota Crédito

Z|lB | B & &= () = =2

ditar YWista de | Vistade  Actualizar Exportar a Archivos | Diario de|  Orden de
encabezado | linea Microsoft Excel | adjuntos Factura | compra (OC)
lant.., Muostrar Lista Archivos .., Procesamienta

llustracion 64: H10: Crear OC para las Notas de Crédito

El sistema solicitara la confirmacion antes de crear la Orden de Compra, y una
vez creada, se mostrara en el Panel de Ordenes de Compra:

Ordenes de Compra
- Editar registro x Eliminar reqgistro

[] Orden de co..  Mombre del provesdor Cuenta de proveedor

OC-0037491  PUBLUORE Cia, Ltda. 179232074700
Drymarmacs & o

e Esth sequeo que desea crear una Nuevs Orden de Compra? —_—

llustracion 65: H10: Confirmar creacién de Orden de Compra

Una Nota de Crédito puede tener solamente una Orden de Compra por el valor
o monto del documento, razén por la cual se deshabilitan las opciones de crear
mas Ordenes.

Mota Crédito
= =" el @ 1
ditar Wistade | Vistade | Actualizar Exportar a Archivas
encabezado | linea Microsoft Excel | adjuntos
fant... Fostrar Lista Archivas ... Frocesamiento

llustracion 66: H10: Disponibilidad para crear Ordenes de Compra

H11: Identificar Notas de Crédito que deben procesarse por OC o Diario de
Factura

Para el desarrollo de esta historia se utiliza el principio establecido en el Sprint
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anterior (Historia 5). El 4rea de Compras confirmara los comprobantes para
informar al Area e Contabilidad que debe procesar los mismos, asi cuando una
Nota de Crédito esté “Confirmada” y no tengo asociada OC, el area contraria
tendra conocimiento que debe procesar esa Nota de Crédito por Diario de
Factura.

En la llustracion 67, se muestra una Nota de Crédito confirmada sin Orden de
Compra:

Notas de Crédito Confirmadas ~ [ RUC 2
[ ruC Fecha de emisidn  Razdn Social Mimero Documento  Motivo Walor Estado de Docurnentos Electrénicos  Autarizacidn

1782320747000 164772018 PUBLUQB Cia, Ltda,  001003000000067 Devolucion 581,73 Confirmado 16072018041 75232 0747001200100300000006...

Razdn Social del Compradaor:

Orden de compra (OC)  Mumero de Documento Cuenta de proveedor  Mombre del proveedor  Solicitud de Compra  Mamero de lote de diario

Esta cuadricula estd vacia,

llustracion 67: H11: Identificar Notas de Crédito que deben procesarse por OC o Diario
de Factura

H12: Rechazar Comprobantes electrénicos.

El Area de Contabilidad rechazara los comprobantes que presenten errores ya
sea en la asociacién con las Ordenes de Compra, Identificacién de Diario de
Factura, montos o datos de la Orden de Compra.

El Area de Compras recibira estos comprobantes (Factura y Notas de Crédito)
con la observacion/motivo del rechazo; una vez corregido debe confirmar el
comprobante nuevamente y el Area de Contabilidad lo procesara.

El sistema solicitara la confirmacién del rechazo del comprobante electrénico y
a continuacion mostrara un cuadro de dialogo para ingresar las observaciones o
motivos de rechazo.
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“& Microsoft Dynamics A (1) - >

- Cbservaciones
_Dynamu:sﬁl\}( 4

Obsen.raciane:.:“
 ——
Esta sequro que desea Rechazar

llustracion 68: H12: Rechazar Comprobantes electrénicos.

H13: Visualizar informacién del Documento Modificado en la Nota de
Crédito

Toda Nota de Crédito esta relacionada a un Factura o Documento al cual
modifica. El sistema mostrara informacion general de la Factura a la que esta
afectando con el fin de verificar y conocer los montos por los cuales se esta
creando estos comprobantes.

Mota Crédito

:" / =
Factura Editar Vista de

Modificada encaberad
Factura Mant... Mn:|

[lustracion 69: H13: Visualizar informacion del Documento Modificado en la Nota de
Crédito

La llustracibn 69, muestra la informacién correspondiente a la Factura
modificada en la Nota de Crédito.

Ei] Factura Madificada (1 - li) - Factura: 001001000030307, 1790427692001 — O *

Visian general

[ Cuenta de facturacidn Orden de compra {0C) Fecha Factura asiento Maneda Iripuesto sobre las ventas Manto de la factura
CiTeoiedzonl | 0c-0m7aie 15/6/2018 00100500, FAI-00309,, USD 55, 10,61

llustracién 70: H13: Informacion de la Factura Modificada
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H14: Crear un estado que indique que se ha completado/ finalizado todo el
proceso con los comprobantes.

El proceso de gestion de documentos electrénicos finaliza con el Registro de los
mismos en el Sistema, una vez registrados se efectian los respectivos pagos.
Cada comprobante electronico registrado tendra un estado: Procesado, que
indicara que documentos han finalizado su proceso y permitira identificar
facilmente los que estan pendiente.

i Wicrosoft Dynamics A - LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACELTICOS ECLATORLANOS [LIVDTEST: Id. de sesién - 18] - [1- li] - a x

L€ IR b Ll v Localzacién Ecuador v Comdn b Gestidn de Documentos Electrénicos Recibidos » Motas de Crédite » Notas de Crédito Procesadas #¢|| Buscar 2

<
+ Fuesita || Motas de Crédito Procesadas = I - 4K

Mis trvoritos ALUC Facha de emisién  Rasén Sacial Mirners Docurments Mot alor] Eitado de Documantos Electrénicos | Autorizaedn
7SOA2TER00  5/6/2018 PANATLANTIC LOGISTICS 5.4 001001000030307 Nota Credito a Favor Factura 036262 porErr... 833,34 Procesado 5062080417502 7692001 200]

llustracién 71: H14: Crear un estado que indique que se ha completado/ finalizado todo
el proceso con los comprobantes.

Cada comprobante cambiara su estado a Procesado automaticamente cuando
se registre, pero para aquellos casos en que no sea necesario registrar los
documentos (Facturas o notas de crédito anuladas), el Area de Contabilidad
podra cambiar manualmente los comprobantes a este estado.

H15: Crear Diarios de Factura por Nota de Crédito

Para los casos en que la Nota de Crédito sea de productos o servicios como
limpieza, alimentacion, insumos administrativos, entre otros; se crean Diarios de
Factura. El sistema permite crear estos diarios directamente desde el modulo de
Detalle de Notas de Crédito, y su informacion de mostrara en el panel de Diario
de Factura del comprobante.

Cada Nota de Crédito puede tener anicamente un Diario de Factura.

El sistema solicita confirmacion para la creacién del Diario de Factura:

Drgnarnics A *

o Esta sequro que desea crear un Nuewo Diario de Factura

Si Cancelar

llustracion 72: H15: Crear Diarios de Factura por Nota de Crédito

Una vez confirmada, el Diario creado se muestra en el Panel de informaciéon
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| Editar registra o Eliminar registro

O Diario Mombre del proveedor Cuenta de prov...
DG-0041914 LUCRECI& CRICEIDA CORDONWA LO... 0914957600001

llustracion 73: H15: Visualizar Diario creado

El tipo de Diario debe ser por Nota de Crédito, es decir su tipo de asiento es FNC
(Diario de Factura por Nota de Crédito).

o4 Diatios (1- iy - O *
Muewo 2 Eliminar ZALineas o alidar o Registrar™ Imprirnir™ 1|

tdostrar | Abierto ~| Mostrar sdlo creados por el usuario: D

Vision general General Configurar Bloqueos Dimensiones financieras Historial

0 Nom... Nimero de lote de dia... Descripcion Tipo de diario Contabili... Re "

- - - » HNo -

FMC . DG-0041914 MOTAS DE CREDITO Diario de facturas

llustracion 74: H15: Diario de Factura por Nota de Crédito

H16: Incluir daltima fecha de ejecucion/ carga de Comprobantes
electronicos

La carga de documentos electronicos al ERP es diaria, y ya que se requiere
corroborar o verificar que esta se ejecuto, el sistema muestra la Gltima fecha en
la se cargaron los comprobantes. Esta fecha se mostrara dentro del médulo de
Gestidn de Documentos Financieros y en la pantalla de Registro de Documentos
Electronicos emitidos por LIFE, esta pantalla es revisada diariamente para
verificar si los comprobantes generados por LIFE fueron aprobados por el SRI.
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4 Registro de docurnentos electronicos (1 - 17} - Establecimiento: 001, 000052134 = =] X
D@

Establecimiento: 001005 ~

Desde fecha: wieme |5

Hasta fecha: 26/7/2018 :’:2

Tipo de documento:| ~

Visidn gereral Detalles

[] Fecha Tipo docurento SRI & Establecimients  Secuencial  Estatus

8/1/.. Factura 001005 000052134 Autorizado
8/1/.. Factura 001005 000052135 Autorizade
8/1/... Factura 001005 000052136 Awtorizado
81/.. Factura 001005 000052137 Awtorizado
8/1/... Factura 001005 000052138 Awtorizado
8/1/.. Factura Q01003 000052139 Awtorizade

8/1/... Factura 001005 000052140 Autorizado

Ultima fecha de carga de Documentos Electrdnicos

27/7/2018

llustracion 75: H16: Incluir tltima fecha de ejecucion/ carga de Comprobantes
electronicos

H17 - Filtro para asignaciéon de OC manual - Facturas.

En el sprint anterior se establecio el formato en que los proveedores deben enviar
la Orden de Compra, pero existen excepciones en que estos no incluyen el
namero o no siguen el estandar establecido. Para estos casos se debera
relacionar la Factura manualmente con la OC, por lo que el sistema filtra las OC
existentes por Proveedor y estado (abiertas y recibidas).

Ordenes de Compra
3 Nuevo X
[ orden de compr... Mombre del proveedor Cuenta de prov...
[0C-0036824 |~ | CARTOPEL 541, 0190115151001
Orden de compra (02 =~ Cuenta de facturacidn  Mombre Estado
OC-0036329 019011513100 CARTOPEL 541 Orden abierta
OC-0036824 0190115151001 CARTOPEL 5.4, Recibido
QC-003p982 0190115151001 CARTOPEL 5.8.1. Recibido
OC-0036097 019011513100 CARTOPEL 540, Recibido
OC-0036993 0130115151001 CARTOPEL 5.4, Recibido
OC-0037441 019011513100 CARTOPEL 540, Recibido
OC-0037442 0190115151001 CARTOPEL 541, Recibido

llustracion 76: H17 — Filtro para asignacién de OC manual - Facturas.

Adicional en el panel de detalles adicionales muestra informacion de la recepcion
en bodega de los articulos y de la Orden de Compra.
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a Detalles Adicionales

Detalles de la orden de compra Detalles de la Recepcién

[ Texto Precio unitario Cantidad [] Descripcién Precio de compra  Articulo Recibido

C. CORRUGADD 0,93000 60,000,000 C. CORRUGADO SUEROS 093000 0100071 18,958,000
SUERDS
C. CORRUGADO SUEROS 093000 0100071 22,084,000
C. CORRUGADO SUERDS 093000 0100071 18,960,000

llustracion 77: H17 — Informacion de Recepcién y Orden de Compra

3.3.2.5. Revisién y retrospectiva

Para esta fase ya se cuenta con dos entregables: Facturas y Notas de Crédito;
mismos que funcionan en conjunto para ciertas historias de Usuario.

Revisién de Actividades

En este Sprint se desarrollaron las Historias obtenidas y definidas en el Product
Backlog y los cambios surgidos en el primer Sprint; ya que estos no afectaban
directamente a la funcionalidad del sistema y su impacto en el negocio es
medio/bajo se desarrollaron al final de todo el ciclo. En la Tabla 34, se muestran
las actividades realizadas y el estado de las mismas.

H10: Crear OC
para las Notas de

Crédito o

H11: Identificar
Notas de Crédito

que deben o

procesarse  por
OC o Diario de
Factura

H12: Rechazar
Comprobantes

electrénicos. o

H13: Visualizar
informacion  del

Documento o
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Modificado en la
Nota de Crédito

H14: Crear un

estado que
indique que se ha
completado/ o

finalizado todo el
proceso con los
comprobantes.

H15: Crear

Diarios de

Factura por Nota o
de Crédito

H16: Incluir dltima

fecha de o
ejecucion/ carga

de Comprobantes
electrénicos

H17 — Filtro para

asignacion de OC o
manual -

Facturas.

Tabla 34: Revision de Actividades

Retrospectiva

Se tomo en cuenta la retrospectiva del primero Sprint, por lo que se mejoro
significativamente. Se afadié un usuario clave, que conocia claramente el
proceso actual, los estandares y el funcionamiento del ERP; por lo que las
Historias de Usuario fueron mas claras, especificas y su levantamiento fue
mucho mas eficaz.

Se identificé un requerimiento que se desarrollara en el siguiente Sprint, este
requerimiento permitira clasificar cada comprobante segun su estado.

Release

Al momento se cuentan con dos entregables totalmente funcionales, como se
planifico en el primer Sprint, se realizd un conjunto de pruebas y revision de
actividades. Se envio a cada usuario clave la instancia para el ingreso al
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ambiente de pruebas; y se realiz6 una reunién con todos los involucrados para
exponer las funcionalidades hasta el momento desarrolladas. La llustracion 78,
muestra el icono de ingreso al sistema que se proporciond a cada usuario.

llustracion 78: Instancia de Pruebas

3.3.3. Ciclo 3 - Automatizacion del Proceso de Gestion Financiera. Caso de
estudio LIFE - Notas de Débito
3.3.3.1. Planificacion y estimacion

En el Sprint anterior se incluyeron usuarios clave adicionales, con mas
conocimiento tanto del proceso como del ERP. Se identificé un potencial
requerimiento que ahorrara tiempo y permitirh mantener todo mas organizado,
se clasificaran los comprobantes por sus estados; esto con el fin de obtener a
futuro reportes de rendimiento en cuanto a procesamiento de Documentos
Financieros entrantes.

Después de completar los dos primeros sprints, se tiene una idea clara del
proceso que tiene cada uno y sus posibles flujos, se identific6 que no se
procesan Notas de Débito regularmente, por lo que muchos usuarios no
conocian la forma en que estos comprobantes se procesan. En base a esto se
realizdé una investigacién para conocer el porcentaje o volumen que existe de
este tipo de documentos.

En el presente afio (enero - julio) de todos los comprobantes electronicos
recibidos, Unicamente el 0,05% correspondian a Notas de Débito; se concluyo
gue el beneficio de desarrollar este modulo es poco significativo, por lo que estos
comprobantes no se procesaran desde su moédulo, Unicamente se tendra
informacion visual de las Notas de Débito existentes.

Para este Sprint, se acordd que se desarrollaran necesidades adicionales
identificadas para Facturas y Notas de Creédito.

3.3.3.2. Historias de Usuario

H18: Crear un Registro de los Documentos Electronicos que se encuentran
cargados en el sistema
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Como se establecid en los Sprints anteriores la carga de documentos se realiza
diariamente, por lo que se requiere un registro de carga de documentos
electronicos en el que se muestren todos los comprobantes descargados del
SRI, y un estado que muestre si estos se cargaron al ERP o no.

Numero: 18 Area Responsable:

Contabilidad/ Compras
Nombre: Crear un Registro de los Documentos Electronicos que se
encuentran cargados en el sistema

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en desarrollo:
Bajo

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Se requiere un Registro o Log, donde se visualice todos los comprobantes

electronicos; para por medio de este conocer si un documento se cargd 0 no

dentro del sistema.

Observaciones:

Se mostrara un detalle o razén del porque no se cargaron dentro del ERP.

Tabla 35: H18: Crear un Registro de los Documentos Electronicos que se encuentran
cargados en el sistema

H19: Inhabilitar documentos electrénicos que no se van a procesar en el
sistema.

Existen comprobantes que debido a transacciones con los proveedores se
anulan o inhabilitan, es decir son comprobantes que no van a formar parte de
ningun proceso dentro del ERP, pero que son necesario conservar para tener
evidencia de los mismos en caso de requerirse.

Numero: 19 Area Responsable:

Contabilidad/ Compras
Nombre: Inhabilitar documentos electronicos que no se van a procesar en el
sistema.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo:
Medio

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Es necesario poder inhabilitar los comprobantes electrénicos que no formaran
parte de ningun proceso, a fin de que estos no formen parte de la lista de
pendientes que tiene cada area.

109

——
| —



Observaciones:
Se debe permitir incluir observaciones/ motivos por los cuales se inhabilita el
comprobante.
Tabla 36: H19: Inhabilitar documentos electrénicos que no se van a procesar en el
sistema.

H20: Clasificar los comprobantes por Tipo y estado

En la retrospectiva del Sprint anterior se definio este requerimiento, que permitira
ahorrar tiempo y facilitara la busqueda y obtencion de reportes de comprobantes
procesados en caso de requerirse. En los ciclos anteriores se establecieron
estados para cada comprobante, y que serviran para clasificar los mismos. La
clasificacion tiene las siguientes especificaciones:

e Tipo de comprobante electronico
e Estado de comprobante electronico

Numero: 20 Area Responsable:
Contabilidad/ Compras
Nombre: Clasificar los comprobantes por Tipo y estado

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en desarrollo:
Bajo

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Cada area necesita poder acceder y conocer mas rapidamente los
comprobantes que gestiona, este requerimiento permitirA generar reportes
futuros del porcentaje de documentos procesados de cada tipo.

Observaciones:
Tabla 37:H20: Clasificar los comprobantes por Tipo y estado

H21: RIDES de Comprobantes Electrénicos

Los RIDES, son la Representacion Impresa de un Documento Electronico, es
decir son documentos gréficos, entendibles por cualquier usuario, que contienen
toda la informacion de los XML; tienen validez tributaria y su formato esta
establecido en la Ficha Técnica del SRI.

Se requiere que cada comprobante electronico existente en el ERP, tenga
disponible su RIDE.
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Numero: 21 Area Responsable:
Contabilidad/ Compras
Nombre: RIDES de Comprobantes Electrénicos

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo:
Alto

Responsable: Pamela

Pineda

Descripcion:

Se requiere poder acceder en cualquier momento a los RIDES de los
comprobantes para conocer los detalles de manera mas rapida y en un formato
estandar que todos los usuarios manejan. Ademas de ser un requerimiento en
caso de auditorias.
Observaciones:

Tabla 38: H21: RIDES de Comprobantes Electronicos

3.3.3.3. Estimacién de Historias de Usuario

En la tabla 39, se detallan las historias a realizar y su estimacién de tiempo
aproximada.

H18: Crear un Registro de los Documentos Electrénicos que se 2
encuentran cargados en el sistema

H19: Inhabilitar documentos electronicos que no se van a procesar 2
en el sistema.

H20: Clasificar los comprobantes por Tipo y estado 2
H21: RIDES de Comprobantes Electronicos 6

Tabla 39: Estimacion de Historias de Usuario

3.3.3.4. Implementacion

Como se definié en la planificacion en esta fase se desarrollaran requerimientos
identificados para Facturas y Notas de Crédito, las Notas de Débito solo seran
visuales, y la prioridad para esta fase son los reportes correspondientes a los
RIDES de cada comprobante, ya que es necesario contar con los mismos en
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caso de auditorias; en estas se especifica que, si se cargan XML, deben estar
disponibles los RIDES en el formato establecido.

Desarrollo
H21: RIDES de Comprobantes Electronicos

En la Ficha Técnica del SRI se encuentra detallado el formato que debe tener
cada comprobante, estos fueron tomados en cuenta para generar los reportes
que se detallan a continuacion.

El desarrollo de los reportes para Dynamics AX, se lo realiza en Visual Studio;
en el cual se hace las consultas a la base de datos y con los campos de cada
tabla se disefa el RIDE. Los reportes son disefiados en los “Modelos de Reporte”
de Visual estudio

MNETFrameworkd |Soetby Default ~ talled Ter 5

| | BeportModsl Micrasoft Bymamics A

@ EPWebAppication Microseft Dynamiis AX

llustracion 79: H21 - RIDES de Comprobantes Electrénicos

En estos reportes se crean DataSource o Fuente de Datos, que hacen referencia
a consultas en la base de datos, en la llustracién 80, se muestran los DataSource

creados para los reportes.

LECReportinvaice X

Add Element = | £ Preview F o+ & & 4| %l | X Delete
= Datasets
(1 DatasetinvoiceH
7 9 DatasetlnvoiceD
¥ 51 DatasetlnvoiceaD
% B Designs
= @ Images
$ Data Methods
o [ Parameters

llustracion 80: H21 - DataSource creados para disefar los RIDES

Una vez establecida la conexion con la base de datos para obtener la
informacion, se crea un disefio para reporte de Precision como se muestra en la
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llustracion 81, el reporte de Auto Disefio, crea tablas con la informacién obtenida
de manera automéatica. Para realizar los RIDES, se necesita un reporte de
precision ya que es un formato establecido por el SRI que no solo contiene
tablas.

o0 LECReponModelinvvsce - Microsoét Visual Sudio
Fle Edt View Project Bubd Debug Team Dats Tools Test Window Help
id A Sl @| ka9 - - L0 b [Debug -| | Ay CPU

ik | % Detete

fethrvoiceH
% i Datasetimusiced
5 g DatasetimvoicetD

0
Wy Add . Auts Deslgn
¥0M gy o tlC
@ L » ol
¥ Delete Oel
D Propatties Bt

llustracion 81: H21 - Tipo de Reporte para disefio de RIDES

En el reporte creado, se disefia el RIDE, y se especifica el campo que va en
cada seccién

00 LECReportModelinvaice - Microsoft Visual Studio — X
Fle Edit View Project Buld Debug Team Data Format Report Tools Test “Window Help

=== - I G- E- b [pebug | [anycPU -l |

A I oot we B | § &1 gt et |FHE| G S| E] =< e Bt Solid 1ot SiLil
LECReportinvoice Report.rdlc [Design] < |38t ~ >3 X
~
RU.C:  «Exprs - Solution 'LECRepartModellnvoice' {1 project)
FACTURA v g LECReportModellnvoice
: NO TIENE LOGO | . - 2 pennce
% AR st 5] LECReportinvaice
= NOMERO DE AUTORIZACION
& <Exors
FECHA ¥ HORA DE <Exprs
oo AUTORIZACION,
<Expre ERRCERN O i Tesm Explo... BB Cla
AMBIENTE B ERLLLETY W Teo £ J
<Expra . -~
EMSIGN. NORMEL —
Direccién <Expre Report
=
Direccion Expre CLAVE DE ACCESO B =
Sucursal BackgroundColor [ ] Automatic A
Backgroundimage
Cortribuyente Especisl Nro <Exors Bondental ek
arderColor ac
CELIGADO & LLEVAR CONTABILIDAD Expr <Exprs BorderStyle Mane
BorderWidth pt
Frazén Social J Nombres y Apellid Eq Colurns
azén Sacial | Nombres y Apellidos: oExpr
InteractiveSize 85in; 11in
B Gufa Remizidn: oEprn Margins 0,3in; ; 0,08in; 0,2in
«Exons PageSize &3in; 11in
<Expr %
Ced Precio Sibsidie | Presio
ar |Cantichd | Desoipeiin Detalls Adicicral | Unitari Subsidi Descuerta | Precio Total hsserblic] v
e ey Y p— | e ol FTTR v E—— ~ N Assemblies
Specifies the assemblies that the report references,
Errar List ~ax

llustracion 82: H21 - Disefio del RIDE

Una vez completado el disefio, se afiade el proyecto al ERP, como se muestra
en la llustracién 83:
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Salutien Explarer -1 x
~fha d
-3 Solution 'LECReportModelimvaice” {1 project)
w Z1IFCRrportModelinvoice

E B 0 lenes s
Rebuild CReportimvoice
Deploy
Clean
Add
Add Reference.

Sct a5 Startllp Project
Debug g r

lellavoice Project Propertie:
Add Sohution to Source Control...

2
3
[ & add1ECRepantodelinmice s T ]
4 Cu Carlex
X Remove De
Rerame LECRepor thadelinvoic e.0f
Unlosd Project = ppeneda\ipplat
[ Open Folder in Windows Explorer

o Propertie: AltaErter

| Project File
The name of the file containing build,
configuration, and cther information about the p._

llustracion 83: H21 - Importar reporte al ERP

Dentro del ERP, el proyecto aparece en la pestafia de Proyectos de Visual Studio
y el Reporte disefiado aparece en la seccion “Reports” y esta disponible para
visualizacion.

= [15) SSRSReports
# i LECReportDebNotelusr) —_ » Reporte
* Li| LECReportCreditNote(usr)
# 71 LECReportinvoicelusr)

= lag WisualStudioAXMadelProjects
# [Z] LECReportMadelinvoicelusr)
4 E:_| LECReportDebitNote(usr) —»
# 2] LECReportCreditNote{usr) Visual Studio
[+ E:_| LEC Invoice{usr)

Proyecto de

llustracion 84: H21 - Estructura de proyectos y reportes en Dynamics AX

Los reportes generados para Facturas, Notas de Crédito y Débito se muestran
en las siguientes ilustraciones:

H21: RIDE - Facturas

La llustracion 85, muestra el RIDE final para Facturas Electronicas.
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020520130101801151510012001 1000000808217 28306016
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Fecha Emlslon: CEASE018 120000 & m,
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Qula Rsmiclon:

Diragsior:
Cad. Cod. Frezlo Fubchlc Freole cin
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i 225000 HL .00 .00 .00 oan 1.280.80
nformacisn Adiciona SUBTOTAL 12% 1281050
SUBTOTAL 0% ].00

35260

SUBTOTAL Ho Otjeto da VA 100
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Forma o= rago akr SUETOTAL SIN MPUESTOS 1.280.50
20 oo TOTAL DESCUENTD 1.00
VA 12% .00
FHOFINA 1. 00
VALOR TOTAL 1.280.50

WALOR TOTAL SIN & am

0

llustracién 85: H21 - RIDE — Facturas

H21: RIDE — Notas de Crédito

La llustracion 86, se muestra el RIDE final para Notas de Crédito
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DE
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ﬂ;?ﬁ:;ﬂn &y Sclann d-31 y Florencis Astudili AMBIENTE: AUTORIZADOD
Direccion EMISHAN: MICRMAL
Sucuresl:

CLAVE DE AGLCESO

contribuyents Eapecizl

OBLIGADO & LLEVAR .
CONTASILIDAD =l

207 B0 5 B (112001 51000 KINCHKI 14
Razén Soclal’ Mombres LARCRATORIOS LIFE CA
ldentficasian TP IS0200
Fecha Emiskén: ORI 1200100 a.m
Comprabama que se modiica FACTURA:  00MS01000000239
Facha Emiskin (Comprabante 3 madificar): 01 OE2T18 1200000 am.
Raztn oe Modifizacien: Refachiracion
Cod. Praclo
Codigo auxlliar | Cantidad Dascripelon Detalle Adlchonal Unitario Descuento | Pracio Total
HS 1.04 HABITAZION 5TANDAR .0 GRAT
LLA
HET1 1.04 CONSLMO RESTUARANTE PR .0 2396
HS 1.00 HABITACION ZTANIAR 65 67 (.00 GE AT
GEMCILLA
ricrmackin Adicicnal SUBTOTAL 12t 0.0
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I
W 12 0.00
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[lustracion 86: H21 - RIDE — Notas de Crédito

H22: RIDE — Notas de Débito

La llustraciéon 87, muestra el RIDE final para Notas de Débito
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llustracion 87: H21 - RIDE — Notas de Débito

H18: Crear un Registro de los Documentos Electrénicos que se encuentran
cargados en el sistema

Se cre6 una pantalla con todos los documentos cargados, esta pantalla tiene dos
secciones:

1. Seccion principal: muestra el comprobante y el estado.
2. Seccion detalle: se especifican los motivos del porque estos no se
cargaron al sistema.

Como se muestra en la llustracion 88, la pantalla para Consultas de Documentos
Electrénicos estara ubicada en el menu principal.
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Consultas ~

Log de Documentas Electrdnicas

llustracion 88: H18: Menu Registro de Documentos Electrénicos

El sistema permite filtrar las busquedas por tipo de documentos, fecha, y estado
de los mismos, como se muestra en la llustracion 89, en esta pantalla se
encuentra también la fecha con la ultima carga de documentos electrénicos al
ERP:

[53) Registra de documentos electranicos (1 - li) — O x
o e

Desde fecha: = Buscar
@

Hasta fecha

Tipo de documento: | w

Wisidn general Detalles

[ Mirnero Documenta  Estado Resultado Tipo de Documenta =~ 2
001001000603 700 AUTORIZADD Procesado ;
001001000603701  AUTORIZADO Pracesado 5602018 Factura
001001000603 702 AUTORIZADD Procesado 5/6/2018 Factura
001001000607584 AUTORIZADO  Procesado 1e/7/2018 Factura
036001079357506 AUTORIZADD  Procesado ik Factura
036001074832854 AUTORIZADD Procesado 2f45ma Factura
036001074832902 AUTORIZADD Procesado 2/a5:n8 Factura
020006000000743 AUTORIZADD Procesado 5762018 Factura
001002013493631 AUTORIZADD Procesado 2faema Factura
007004000011418 AUTORIZADO  Procesado 27372018 Factura
AN N2 2ANNNA1 244 AIITARITANN Praceca An AfRSAMR Fartura v

Ultima fecha de carga de Documentos Electrdnicos

27/7/2018

Cerrar "

llustracion 89: H18: Menu Registro de Documentos Electrénicos

H19: Inhabilitar documentos electrénicos que no se van a procesar en el
sistema.

Se cred un estado “Cancelado”, que significa que el comprobante ha sido
inhabilitado y no sera utilizado en ningan proceso dentro del ERP. Al momento
de cancelar el documento, el sistema solicita una confirmacion y el ingreso de
los motivos o razones por las que se inhabilita el documento.
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Dynamics A% *

X 0 Estd sequro que desea Cancelar/ Inhabilitar el Documento?
——
Cancelar
|54 Micrasott Dymamics ax gy — x|

Cbservacionss

Bceptar Cancelar

llustracién 90: 19: Inhabilitar documentos electrénicos que no se van a procesar en el
sistema

Una vez inhabilitado, no se puede realizar ningin proceso con el mismo,
Gnicamente estara disponible el RIDE. El sistema mostrara en la cabecera
principal quien inhabilité el documento, la fecha y hora y los motivos.

Fu. = ixz { :
/ 21 +y £ i x N
Editar | | Vistade | Vistade Actalizar  Exportars | Aschives RIDE
encabezado | lines licrasoft Bacel | adjuntes
k. Mostrar Lista Archivos Diasio de Facturs Ride F. Estada Rechuzse Estada Estado

ppineda
robante: | SMTEONE 121622

4 Informacién Tributaria

Proveedar Grdenes de Compra
RUC Q700013425001 ) Editar registra
Fecha de emisién E20E [ Orden de compra {..  Nambre del provesdar Cuents de proveedor  Diario de Factura
Razén Social O HOTELERA MACHALA S & Esta cuadricula &5t vacia,
0010070000342 38
BOB46051110
3 S0 |
4796

o Electrénice: Cancelads

llustracion 91:H19: Datos del usuario que inhabilité el Documento

H20: Clasificar los comprobantes por Tipo y estado

Los comprobantes se clasificaron segun lo establecido por tipo y estado; se cred
un menu en la pantalla principal para filtrar los mismos. Para el Area de Compras
los comprobantes con estado pendiente y rechazado estaran en la misma
seccion, ya que en €l un caso se tienen que procesar y en el otro se tiene que
corregir informacion.

En la llustracion 92, se muestra el menu principal con su respectiva clasificacion.
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Comun

4 {Gestign de Documentos Electrdnicos Recibidos |

a Facturas Electrdnicas
Facturas Electrdnicas Pendientes / Rechazadas

Facturas Electranicas Confirmadas

Facturas Electranicas Procesadas
Facturas Electranicas Canceladas
4 Motas de Crédito
Motas de Crédito Pendientes f Rechazadas
Motas de Crédito Confirmadas
Motas de Crédito Procesadas
Motas de Crédita Canceladas
Todas las Motas de Débito

llustracién 92: H20: Clasificar los comprobantes por Tipo y estado

3.3.3.5. Revision y retrospectiva

Se han completado los tres Sprint que conforman el proyecto, por tanto, el
sistema de Automatizacion de Gestidn Financiera estd completo; este ultimo
ciclo fue mas corto que los anteriores; ya que se conocia como trabajar con el
ERP, los requerimientos fueron bastante claros y el proceso de Gestion
financiera también. Se identificaron los Roles para solo los usuarios involucrados
puedan acceder al sistema; el ultimo entregable funcional se encuentra adjunto
en CD, y contiene todo el proyecto.

El entregable es un archivo de tipo XPO, que contiene todos los bloques o
elementos que conforman el proyecto; y pueden ser visualizados desde
cualquier instancia de desarrollo de Dynamics AX.

Revisién de Actividades

Para este Sprint, la historia mas importante correspondia al disefio de los RIDES,
a la cual se le dio prioridad; y el resultado final fue un reporte bajo los estandares
gue el SRI establece. Las actividades realizadas se muestran en la Tabla 40.

H19: Crear un

Registro de los o
Documentos

Electrénicos que

se encuentran

cargados en el

sistema

H20: Inhabilitar
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documentos
electronicos que
no se van a

procesar en el o
sistema.

H21: Clasificar los
comprobantes

por Tipo y estado o

H22: RIDES de
Comprobantes
Electrénicos o

Tabla 40: Ciclo 3- Revision de Actividades

Retrospectiva

Al finalizar el proyecto se pudo notar que el tiempo de desarrollo de cada Sprint
fue disminuyendo para cada ciclo, y que la estrategia de planificacién funcioné
apropiadamente; el haber disefiado el diagrama de clases al iniciar el proyecto
fue de gran ayuda ya que, para los siguientes ciclos, se tenia clara la estructura
de base de datos que se debia seguir.

Scrum propone definir los objetivos principales al inicio del proyecto para orientar
a todos los involucrados, esto se comprob6 conforme el desarrollo del presente
sistema, ya que todos sabiamos a donde se queria llegar y cudl era el objetivo
de la automatizacién. Las reuniones se realizaron diariamente para acordar
actividades diarias y revisar actividades completadas; surgieron algunos
inconvenientes al momento de definir las actividades de cada Sprint, ya que cada
Area involucrada necesitaba que sus procesos se realizaran prioritariamente. La
metodologia aplicada fue fundamental para el éxito del presente desarrollo y con
las retrospectivas obtenidas servirdn de guia para futuros proyectos.

Release

Para el lanzamiento de todo el proyecto, por protocolos establecidos por la
empresa, es necesario probar el sistema nuevamente y verificar su
funcionamiento con los 3 entregables incorporados; para ello el Area de Tl definio
un documento estandar que debe ser completado para todo desarrollo o
programa realizado, este documento lleva el nombre: “Protocolo de Pruebas de
Aceptacion de Usuario”.
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El producto final cumple con las especificaciones y requerimientos tanto del Area
de Compras como de Contabilidad, permite automatizar el proceso de Gestidn
de Documentos Financieros dentro de la empresa, facilita los procesos
financieros, permite dar seguimiento a cada comprobante, permite a los
involucrados acceder a la informacion rapidamente, facilita y agiliza procesos de
auditoria.

Protocolo de Pruebas de Aceptacion de Usuario

En la Tabla 41, se encuentran adjuntos los documentos correspondientes al
Protocolo de Aceptacion de Pruebas de Usuario para cada Area, este documento
contiene un numero de identificacion o Solicitud de Cambio, que se crea al
momento en que se solicitan desarrollos al Area de Sistemas; contiene una
secuencia de pasos y resultado esperados para cada funcionalidad del sistema.
Todos los usuarios clave de cada Area ejecutan las pruebas y aprueban las
mismas. (Estos documentos se encuentran en el CD, en la seccion Documentos
Oficiales -> Protocolo de Pruebas de Aceptacion de Usuario).

Compras j

IT-FORM-009 -
Plantilla de Protocol

Contabilidad j

IT-FORM-009 -
Plantilla de Protocol

Tabla 41: Protocolo de Pruebas de Aceptaciéon de Usuario

CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

En los capitulos anteriores se ha investigado, analizado, implementado
requerimientos, evaluado procesos y procedimientos, por lo que en este capitulo
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se da a conocer los resultados (beneficios obtenidos) y aspectos mas
importantes del presente trabajo de disertacion, ademas se muestran
recomendaciones que permiten obtener mejores resultados en futuros proyectos
y fomentar acciones o actividades que se han identificado como logros dentro
del mismo.

4.1. Conclusiones

El trabajo desarrollado a lo largo de esta disertacidbn permite presentar las
siguientes conclusiones:

e El objetivo principal del presente trabajo de titulacion es automatizar el
proceso de Gestion Financiera de LIFE, con el fin de optimizar recursos,
horas hombre, mejorar la comunicacién entre departamentos y aportar a
la mejora continua de la empresa; con este sistema se cumple el propésito
establecido; logrando reducir al 100% los gastos incurridos por
impresiones de comprobantes; los documentos se descargan
automaticamente del SRI al ERP, por lo que el personal involucrado tiene
a la mano toda la informacion financiera y su estado dentro de la
compafiia de manera rapida y confiable; las Areas de Compras y
Contabilidad no necesitan de llamadas o documentos impresos de
confirmacion; se puede dar seguimiento a cada comprobante y se
identifican facilmente las tareas pendientes y las concluidas.

e El presente sistema para la Automatizacion de Gestion Financiera de
LIFE, esta basado en un conjunto de requerimientos y especificaciones
establecidas por el Area de Compras y Contabilidad. Para este proceso la
estrategia definida fue acertada ya que al trabajar con usuarios clave, que
entendian y conocian a fondo cada proceso de cada area, permitié que
los requerimientos obtenidos fueran poco o nada ambiguos y ademas
facilito la identificacion de todos los posibles flujos que cada comprobante
puede tener.

e La metodologia seleccionada para desarrollar el sistema fue Scrum,
debido a que esta centrada en el cliente, es adaptable, permite identificar,
resolver problemas rapidamente y permite al usuario final interactuar con
el sistema conforme este se va desarrollando a través de entregables
funcionales. Esta metodologia sugiere trabajar con Historias de Usuario,
las cuales fueron muy efectivas al momento de levantar y analizar
requerimientos, ya que permitieron describir u obtener las necesidades de
los usuarios finales de manera clara y rapida, estas caracteristicas son las
que dan valor al sistema y permiten conocer por qué y para qué se
requiere una funcionalidad; se logré entender el problema y se desarrollé
un producto final de calidad.

e Las reuniones que la metodologia plantea aportaron significativamente
para el éxito del presente trabajo de titulacion, ya que permitieron dar
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4.2.

seguimiento al estado del proyecto, identificar riesgos para definir sus
planes de accion y logros a potenciarse en futuros sprints y proyectos;
estas reuniones permitieron mejorar la comunicacion, la productividad en
el proyecto y contribuyeron a que los resultados sean cada vez mas
satisfactorios a lo largo de cada ciclo.

En Laboratorios LIFE, asi como en varias empresas el uso de un ERP
facilita el control, seguimiento y planeacién de las actividades y recursos
de cada proceso dentro de la empresa; todos los desarrollos y
aportaciones tecnoldgicas a través de software estan centralizadas en el
ERP, Dynamics AX. El presente sistema cumple con todos los estandares,
normativas y documentos que la organizacion plantea para que un
desarrollo pueda integrarse al ambiente de produccion.

Microsoft al momento de vender el ERP provee también horas de
consultoria con un especialista en Dynamics AX, lo que permitio validar
gue los disefios de interfaz y base de datos estén acordes a lo sugerido
por dicha organizacion y aporten a la mejora del rendimiento del ERP.

El momento en que el mdédulo para la Automatizacion de Gestidn
Financiera, estuvo listo para cargar en produccion se realizaron
capacitaciones a todo el personal que interviene en el proceso; y como
estrategia se definieron responsables para cada proceso, los cuales
realizaron los casos de uso de sus actividades en el sistema, con el
objetivo de que sean ellos quienes realicen futuras capacitaciones de ser
necesario.

El modulo para Automatizacion de Gestién Financiera, se implementé y
esta en uso desde el 01 de agosto del 2018; a partir de aguel momento,
en Laboratorios LIFE, ya no se digitan ni imprimen comprobantes
electrénicos correspondientes a Facturas, Notas de Crédito y Débito. Los
departamentos de Compras y Contabilidad mejoraron su comunicacion y
organizaciéon al procesar documentos electrénicos, se facilité el
seguimiento de cada comprobante evitando retrasos y multas, se
optimizaron tiempos, recursos y existe la seguridad que las facturas que
se estan cancelando existen el SRI. Se planteé como futuro proyecto,
completar la automatizacion para comprobantes de Retencion y Guias de
remision.

Recomendaciones

Es importante que los requerimientos obtenidos sean sélidos, ya que en
estos se basa el desarrollo de todo sistema; para que este sea eficiente
es importante y necesario reconocer y entender el problema primero, para

124

——
| —



después evaluar, proponer mejoras y sintetizar el mismo.

Para el levantamiento de requerimientos es importante identificar usuarios
clave que entiendan el proceso con claridad; esto contribuye a que las
funcionalidades que el sistema debe tener sean mas claras y precisas,
ademas que facilita el reconocimiento de posibles mejoras en los
procesos.

Las historias de usuarios son un conjunto de necesidades a resolver;
estas deben aportar valor al proceso y segun esto la prioridad debe ser
definida junto con el usuario final; estas historias deben ser estimadas y
se sugiere que no dependan una de otra, con el fin de verificar y dar
seguimiento a cada una de ellas por separado.

Microsoft Dynamics AX, es un ERP que permite gestionar los procesos y
recursos de la organizacion, es recomendado para pequefas y medianas
empresas, ya que se integra facilmente con sus procesos y su desarrollo
se acopla a productos del mismo proveedor (Microsoft) sin
inconvenientes, se tiene acceso al cédigo fuente, mismo que es orientado
a objetos y facil de interpretar; ademas Microsoft provee horas de
consultoria, en las que se identifican posibles mejoras en los procesos,
rendimiento de base de datos, entre otros.

Es importante que las reuniones diarias de Scrum sean lo mas cortas
posibles, con el fin de identificar actividades pendientes, completas y si
existe algun impedimento o complicacion.

Se recomienda documentar las retrospectivas que Scrum plantea, con el
fin de utilizar esta informacion para futuros proyectos.

Antes de realizar un proyecto es importante conocer los lineamientos,
normativas, y estandares que debe tener, con el fin de evitar futuras
correcciones, cambios, desperdicios de tiempo y complicaciones
innecesarias.

El objetivo del realizar el presente sistema fue optimizar recursos, horas
hombre, mejorar la comunicacion entre departamentos y aportar a la
mejora continua de la empresa, por lo que se recomienda completar el
desarrollo para los tipos de comprobantes restantes, retenciones y
remisiones.

Referencias

Azure. (2018). Microsoft Azure. Obtenido de https://azure.microsoft.com/en-
in/overview/what-is-saas/

125

——
| —



Barabas, J. (2018). IBM. Obtenido de https://www.ibm.com/cloud-computing/es-
es/learn-more/iaas-paas-saas/

Carlton, R. (21 de 03 de 2016). ERPFocus. Obtenido de
https://www.erpfocus.com/practical-applications-of-social-erp-4105.html

CCM. (27 de Marzo de 2017). CCM. Obtenido de http://es.ccm.net/contents/304-
lenguajes-de-programacion

Colman, E. (27 de 08 de 2015). Computenext. Obtenido de
https://www.computenext.com/blog/when-to-use-saas-paas-and-iaas/

CONSISA, G. (19 de  Abril de 2017). consisa. Obtenido de
http://www.consisa.com/index.php/es/para-que-sirve-un-erp-en-mi-empresa/

Consortium, W. W. (2018). Web Services. Obtenido de https://www.w3.0rg/2002/ws/

Cuentica. (26 de 10 de 2017). Cuentica. Obtenido de
https://cuentica.com/asesoria/que-es-un-recibo/

DAXL. (2018). Dynamics AX latino. Obtenido de http://www.dynamicsaxlatino.com/que-
es-microsoft-dynamics-ax/

Debitoor. (10 de 2016). Debitoor Contabilidad. Obtenido de
https://debitoor.es/glosario/definicion-retencion

Debitoor. (2018). Debitoor. Obtenido de https://debitoor.es/glosario/definicion-factura

Deloitte. (2018). Deloitte. Obtenido de
https://www?2.deloitte.com/es/es/pages/technology/articles/roles-y-
responsabilidades-scrum.html|

DeskERP. (2017). Toolbox Tech. Obtenido de https://it.toolbox.com/blogs/erpdesk/5-
benefits-of-a-two-tier-erp-system-071817

Digital, R. (10 de 01 de 2016). Revista Digital. Obtenido de Revista Digital:
http://bibliotecaprofesional.com/que-es-sql-server/

Erpnext. (2018). Erpnext. Obtenido de https://erpnext.com/

EVALUANDO ERP.COM. (09 de Abril de 2016). EVALUANDO. Obtenido de
http://www.evaluandoerp.com/ranking-erp-en-america-latina/

Forbes. (2018). Forbes. Obtenido de https://www.forbes.com/companies/fidelity-
national-information/

Gonzalez, G. (13 de Febrero de 2014). Blogthinkbig.com. Obtenido de
https://blogthinkbig.com/licencias-open-source

Hondrari, A.-G. (01 de Febrero de 2016). Spyhce. Obtenido de
https://spyhce.com/blog/odoo-what-can-it-do-your-business

HORUS. (25 de Abril de 2018). HORUS. Obtenido de
https://www.horusgestion.com/blog/diferencias-erp-horizontal-erp-vertical/

IBM. (2018). IBM Knowledge Center. Obtenido de

126

——
| —



https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SS7K4U_9.0.0/com.ibm.websphe
re.zseries.doc/ae/cwbs_wbs2.html

IGN, G. (12 de Mayo de 2016). Grupo IGN. Obtenido de https://ignsl.es/erp-vertical-erp-
horizontal/

ILATOMA, E. R. (30 de Mayo de 2018). Zona Econdmica. Obtenido de
https://www.zonaeconomica.com/contabilidad/nota-debito

IslaVisual. (13 de Noviembre de 2012). DIFERENCIAS ENTRE SCRUM Y XP. Obtenido de
http://www.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/diferencias-entre-scrum-y-

xp.php

Julidn  Pérez, M. M. (01 de 2012). definicion.de. Obtenido de
https://definicion.de/lenguaje-de-programacion/

LIFE. (2012). laboratorioslife. Obtenido de
http://www.laboratorioslife.com/index.php?option=com_trabaja&task=registrar&Ite
mid=76

Mark Krake. (2018). metafresh. Obtenido de https://metasfresh.com/en/open-source-
erp/

Marqués, M. (2009). Bases de datos. Universitat Jaume |. Servei de Comunicacid i
Publicacions.

Microsoft. (13 de Abril de 2014). Microsoft TechNet. Obtenido de
https://blogs.technet.microsoft.com/cansql/2014/04/13/sql-server-2014-benefits-of-
upgrading-from-sql-server-2005-2008-2008r2-and-2012/.

Microsoft. (2017). https://www.microsoft.com/es-xl/dynamics365/ax-overview.
Obtenido de https://www.microsoft.com/es-xl/dynamics365/ax-overview

Microsoft.  (2018).  Microsoft -  Developer  Network.  Obtenido de
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa867122.aspx

Microsoft SQL Server. (13 de 06 de 2017). Microsoft SQL Server. Obtenido de Microsoft
SQL Server: https://docs.microsoft.com/es-es/sql/database-engine/features-in-sql-
server-management-studio?view=sql-server-2014

Nateevo. (20 de Septiembre de 2012). SCRUM, desarrollo dgil por excelencia. Obtenido
de http://www.nateevo.com/scrum-la-metodologia-de-desarrollo-agil-por-excelencia/

Neodata, B. (20 de 11 de 2017). Neodata. Obtenido de
http://www.neodatameat.com/sirven-las-dimensiones-financieras/

ORACLE. (2017). ORACLE Netsuit. Obtenido de
http://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-is-erp.shtml

Pang, A. (01 de 12 de 2017). Apps Run The World. Obtenido de
https://www.appsruntheworld.com/top-10-erp-software-vendors-and-market-
forecast/

ProyectosAgiles.  (2018).  Proyectos Agiles con Scrum. Obtenido de

127

——
| —



https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
Quintagroup. (2018). Obtenido de https://quintagroup.com/cms/python/erpnext

Rouse, M. (07 de 2017). TechTarget. Obtenido de
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/ERP-Planificacion-de-recursos-
empresariales-o-enterprise-resource-planning

S.L., W. E. (2017). OnERP. Obtenido de http://onerp.es/contacto-empresa-erp/

SAP. (27 de 04 de 2017). SAP. Obtenido de https://blogs.sap.com/2017/04/27/

SAP. (2018). SAP Business One. Obtenido de https://www.sap.com/index.html
Silberschatz, A. (2006). Fundamentos de bases de datos (5a. ed.). Espafia: McGraw-Hill.

Software Advice. (Mayo de 2018). Obtenido de
https://www.softwareadvice.com/accounting/microsoft-dynamics-ax-profile/

SRI. (2015). CIRCULAR No. NAC-2DGECCGC15-7,00000007. A los sujetos pasivos
emisores de comprobantes electronicos, (pag. 6). Quito D.M.

SRI. (Septiembre de 2017). Comparativo Esquemas Online y Offline de Comprobantes
Electrénicos. 3-7.

SRI. (2017). Emisién de Comprobantes Electrénicos - Método Offline. Obtenido de
www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/fbb05cf5-32f2-4cc3-bc8a-
b539c9e0ed74/FICHA+TECNICA+COMPROBANTES+ELECTRO%B4NICOS+offline.pdf

SRI. (2018). Guia Bdsica de Comprobantes Electronicos. Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/documents/156146/0/Gu%C3%ADa+B%C3%Alsica+de+Compr
obantes+Electr%C3%B3nicos.pdf/28bc2ede-2807-459f-995¢c-a5a673c79fd7

SRI. (2018). Retenciones a la Fuente. Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/web/guest/retenciones-en-la-fuente

SRI. (2018). SRI. Obtenido de http://www.sri.gob.ec/web/guest/facturacion-electronica
SSG. (2018). Baan V Training. Obtenido de http://ssgnet.com/baan-v-training/

SUNAT. (2016). Comprobantes de Pago - Empresas. Obtenido de
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/comprobantes-de-pago-
empresas/comprobantes-de-pago-fisicos-empresas/guias-de-remision-comprobantes-
de-pago-fisicos-empresas

Synaxiom. (2018). Synaxiom. Obtenido de http://www.synaxiom.com/adempiere-erp-
crm-scm/

TIC Portal. (2018). Obtenido de https://www.ticportal.es/temas/enterprise-resource-
planning/programas-erp/dynamics-ax-2012

Tutorialspoint.  (2018). Web  Services -  Characteristics.  Obtenido de
https://www.tutorialspoint.com/webservices/web_services_characteristics.htm

Velasco, F. (22 de Junio de 2017). Metodologia Scrum. Obtenido de
http://www.experti.cl/que-es-la-metodologia-scrum/

128

——
| —



