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1. MARCO INTRODUCTORIO
1.1. Tema

Disefio de un programa de salud y seguridad ocupacional para el personal ubicado en el
edificio matriz de la empresa Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) en el periodo
2016-2017.

1.2. Datos de la organizacion
Nombre: Direccion General de la Aviacion Civil (DGAC)

Actividad: La DGAC es la estructura que funciona como base para que las operaciones de
todas las aeronaves, servicios aéreos y de los aeropuertos en el pais estén coordinadas y
cumplan con las leyes y regulaciones; con las normas y procedimientos; y con lineamientos
y verificaciones (nacionales e internacionales) vigentes, con el objetivo final de brindar
absoluta seguridad, tanto a los pasajeros como a los usuarios del servicio de transporte
aéreo (Direccion General de Aviacion Civil, 2017).

Entre las actividades de la DGAC se encuentran:

e Navegacion aérea

e Control de transito aéreo

e Coordinacion de busqueda y salvamento de aeronaves

e Informacién meteoroldgica aeronautica

e Informacién aeronautica

e Certificacidn de no afectacion a sistemas de comunicacion
e Navegacion y vigilancia

e Certificacion de no afectacion a sistemas de navegacion aérea

Ubicacion: Buenos Aires Oel-53 y Av. 10 de agosto; Cddigo Postal: 170411 / Quito -
Ecuador

Caracteristicas: La DGAC es una empresa publica a nivel nacional que se caracteriza por
ofrecer y garantizar la seguridad de las operaciones aéreas, ademas de procurar la regulacion
y eficacia de los vuelos: “Comprendemos la vocacion de servicio como parte sustancial de

la Cultura de Calidad, particularmente cuando esa vocacion es parte de nuestra estrategia



para mejorar la productividad, la provisién y entrega de productos y servicios de la mas alta

calidad” (Direccion General de Aviacion Civil, 2017).
1.2.1. Filosofia corporativa
Mision

“Planificar, organizar, ejecutar, regular y controlar el desarrollo técnico operativo de la
actividad aeronautica del pais, en cumplimiento de normas y procedimientos nacionales e
internacionales que garanticen la eficiencia y seguridad de las operaciones aéreas en el

territorio ecuatoriano” (Direccidn General de Aviacién Civil, 2017).
Vision

“Ser una Institucion altamente tecnificada que garantice la seguridad operacional y la calidad

de los servicios aeronauticos y acroportuarios” (Direccion General de Aviacion Civil, 2017).
Objetivos Estratégicos

De acuerdo a la mision de la Direccion General de Aviacion Civil, se definen los siguientes

objetivos:

o Desarrollar infraestructura aeroportuaria, construir pistas, plataformas, edificios

terminales: optimizar zona aeronautica y anexos.
e Implementar, optimizar y mantener equipos de ayudas para la navegacion aérea.
e Controlar, cumplir y garantizar la seguridad operacional aerondutica.

e Aplicar, administrar y mantener sistemas con tecnologias de informacion y

comunicacion aeronautica y satelital.

(Direccion General de Aviacion Civil, 2017)



1.2.2. Organigrama:

PROCESO
GOBERMANTE

PROCESOS
HABILITANTES
DE ASESORIA

PROCESOS
AGREGADORES

DE YALOR

Figura 1. Organigrama

Fuente: (Direccion General de Aviacion Civil, 2017)



1.3. Planteamiento del problema

La seguridad y salud ocupacional tiene como objetivo principal la aplicacién de medidas
preventivas que minimicen y controlen la incidencia de riesgos de origen laboral, ademaés de
la promocion de la salud entre los trabajadores, se considera relevante la necesidad de crear
un programa que garantice la integridad fisica, psicolégica y emocional del personal ubicado
en el edificio matriz de la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC).

Por tal motivo, en las instalaciones del edificio matriz de la DGAC, se llevo a cabo una
reunion en conjunto con el director del area de Recursos Humanos para desarrollar un
programa de salud y seguridad ocupacional, cuyo grupo objetivo comprende todo el personal

distribuido en las &reas administrativa, técnica y operativa.

Ahora bien, para el desarrollo del programa se realizard la identificacién, medicion,
evaluacion, control y seguimiento de aquellas funciones que representan un riesgo y que
traen consigo una elevada incidencia de factores de riesgo laboral (fisicos, mecanicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales), generando vulnerabilidad a &reas

especificas de la empresa.

Segun ISTAS (2010) la importancia de evaluar el grado de exposicion a riesgos laborales es
una obligacion empresarial, ya que toda organizacion debe velar por la salud y la seguridad
de los trabajadores, ademas que, en la normativa legal vigente (ElI Cédigo de Trabajo, el
Reglamento Andino y La Ley de Seguridad Social), se exige el cumplimiento de las

disposiciones legales que amparan al colaborador dentro de su espacio de trabajo.
1.4. Antecedentes

Con el fin de valorar la situacion actual de la Direccion General de la Aviacion Civil en
materia de salud y seguridad ocupacional (riesgos laborales) se tom6 como punto de
referencia las estadisticas expuestas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
correspondientes a los afios 2016 y 2017, con relacién a los avisos de accidentes de trabajo
reportados en cada provincia del pais. Esto con el objeto de analizar a nivel nacional la

situacion laboral de las empresas publicas y privadas, tal y como se detalla a continuacion:
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Tal y como se puede evidenciar en las figuras 2 y 3, los avisos de accidentes de trabajo en
los afios 2016 y 2017, demuestran que las provincias con mayor nimero son Guayas y
Pichincha: en el afio 2016 Guayas registra 10.541 casos y Pichincha 5.421. Por otro lado, en




el afio 2017 se reportan 9.137 accidentes en Guayas Yy en Pichincha con 5.726. Ahora bien,
considerando que la normativa legal vigente en la actualidad en materia de seguridad
ocupacional es mas escrupulosa con el cumplimiento, se espera que los datos reflejados para

el afio 2018 presenten un menor namero de registros por concepto de accidentes laborales.

Tras el andlisis de las estadisticas, se denot6 que el tema de siniestralidad laboral todavia no
llega a formar parte de las prioridades organizacionales en Ecuador. Motivo por el cual,
surgid la necesidad de indagar la incidencia de riesgos en el personal que opera dentro del
edificio matriz de la Direccion General de Aviaciéon Civil, empresa publica que presta

servicios de transporte aéreo.

Ahora bien, la DGAC presenta una serie de evaluaciones anuales en cuanto a identificacion
y medicion de factores de riesgo laboral desde el afio 2015 en adelante, en estas se detalla la
incidencia de factores de riesgo psicosocial. Tras un breve analisis, se evidencié que los
riesgos con mayor incidencia no fueron intervenidos oportunamente debido a la falta de un
plan de accion. Es decir, se han realizado evaluaciones del tema, pero no se han tomado

medidas preventivas que mitiguen y erradiquen el problema.

Finalmente, tomando en cuenta que Pichincha es la segunda provincia con mayor
siniestralidad en el campo laboral y que el edificio matriz de la DGAC se encuentra ubicado
en la ciudad de Quito, es fundamental el desarrollo e implementacion de un programa de
salud y seguridad ocupacional puesto que, si no se llegase a mitigar la prevalencia de riesgos
laborales, las condiciones de trabajo afectaran progresivamente la salud y el desempefio del
personal, mismo que continuara expuesto a factores de riesgo como: el polvo, poca
iluminacién, cables eléctricos en mal estado, humedad, calor, e incluso riesgos psicosociales

gue provocan estrés, ansiedad, depresion y agresividad.
1.5. Justificacion

A pesar de que en la época de la Revolucién Industrial aumenta la necesidad de aplicar
nuevas técnicas de maquinaria para la reduccion de mano de obra, los métodos de proteccion
personal surgen mucho antes, en la época de Plinio El Viejo (23-79 A.C). quién sugirio lo
que se podria considerar el primer elemento de proteccion personal: el uso de vejigas de
animales colocados sobre la nariz y boca para proteger las vias respiratorias de la inhalacion

del zinc y azufre. “El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo



que obligd a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizaron con el
advenimiento de las conquistas laborales” (Ramirez Cavassa, 2011, pag. 23).

Resulta conveniente el disefio de un programa de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) que
permite evaluar el impacto que los riesgos laborales generan sobre la salud y el desempefio
del personal. Asi mismo, a traves de esta investigacion se busca el beneficio tanto para la
organizacion como para los trabajadores, ya que mediante el programa se puede proveer
seguridad, proteccion y atencion integral a los empleados, logrando simultdneamente una

mejora en su desempefio laboral, aumentando por ende la productividad.

En cuanto a las investigadoras, podran poner en practica los conocimientos adquiridos en
materia de Salud y Seguridad Ocupacional, contribuyendo simultaneamente con su
formacion profesional. El resultado esperado es la entrega del programa de Salud y
Seguridad Ocupacional a la Empresa, el mismo que puede emplearlo como base para la
implementacién de planes de accion que mitiguen la incidencia de riesgos y accidentes
laborales sobre los colaboradores. Por otra parte, existe factibilidad de realizar el programa
ya que la empresa DGAC facilita informacion necesaria y brinda apoyo logistico para llevar

a cabo la investigacion.
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

e Disefiar un programa de salud y seguridad ocupacional para el personal ubicado en
el edificio matriz de la empresa Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) en el

periodo 2016-2017, con el fin de prevenir y mitigar la incidencia de riesgos laborales.
1.6.2. Objetivos Especificos

e Determinar la importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional para los
trabajadores.
e Realizar el levantamiento de riesgos laborales.

e Analizar el impacto de los riesgos laborales en la salud de los colaboradores.



2. MARCO TEORICO
2.1. Seguridad Industrial
2.1.1. Concepto

La Seguridad Industrial en el concepto moderno significa mas que una simple
situacion de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de
trabajo idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de
modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral

contemporanea (Cavassa, 2011).

La seguridad industrial representa un conjunto de procesos orientados a garantizar el
bienestar laboral, y la eficiente aplicacion de medidas preventivas que cautelen la
prevalencia de accidentes ocupacionales que pongan en riesgo la salud del trabajador. Esto
ultimo, esté relacionado directamente con el desempefio laboral, ya que si el trabajador no
se desenvuelve en un ambiente adecuado (con 6ptimas condiciones y equipos de proteccion
personal en caso de que la actividad lo amerite), su rendimiento se vera notablemente

afectado.
2.1.2. Teorias sobre el origen de los accidentes
Teoria Secuencial o de Heinrich

Segun esta teoria, los accidentes se producen por cinco factores determinantes que se
desarrollan de forma secuencial, asemejandose al juego de fichas domind, donde una ficha
tiene influencia sobre la siguiente. Para un mejor entendimiento de esta teoria, Heinrich
(1931) determino que: “el 88% de los accidentes son consecuencia de actos humanos
peligrosos, el 10% por causa de las condiciones del medio y el 2% restante por hechos
imprevistos” (pag. 38). A continuacion, se detallara la sucesion de los elementos

previamente mencionados:



Teoria Secuencial de Heinrich

2%

10%

M Actos humanos
peligrosos

Condiciones del medio

B Hechos imprevistos

e antecedentes y entorno social,

o fallo del trabajador;

e acto inseguro unido a un riesgo mecanico y fisico;
e accidente,

e dafio o lesion.

Asi mismo, manifiesta que para detener o disminuir el dafio del accidente, se debe intervenir
en una de las secuencias de éste, especialmente aquellas que estén ligadas por un acto

inseguro o falla humana.
Teoria Multifactorial

La teoria multifactorial, mejor conocida como la teoria de la causalidad mdultiple, sostiene
que el origen de un accidente puede desarrollarse por distintos factores o por la combinacion
de éstos. Tales factores pueden dividirse en dos categorias: las de comportamiento (aquellas
que estan relacionadas con los actos del colaborador tales como el desconocimiento,
actitudes irresponsables y condiciones fisicas-mentales impropias), y las ambientales (falta
de mantenimiento y deterioro de equipos necesarios para el desarrollo de una actividad
especifica) (Botta, 2010).

Teoria Probabilistica

Plantea una condicional en la que, si un colaborador ha sufrido un accidente, las
probabilidades de que vuelva a experimentar otro pueden disminuir 0 aumentar en relacion



a los demas trabajadores. Asi mismo, ésta teoria carece de acciones que logren prevenir o

mitigar la aparicion de un accidente (Botta, 2010).

a)

b)

2.1.3. Principios de prevencién de accidentes

Creacién y mantenimiento del interés en la seguridad: Para propiciar acciones
preventivas en contra de los accidentes de caracter ocupacional se debe fomentar el
sentido de interés en todo el personal (linea de mando, mandos intermedios y
empleados) que forma parte de la Organizacion, de tal manera que todos/as estén
enfocados en desarrollar y participar en los programas de seguridad que se
establezcan.

Blsqueda de las causas de los accidentes: Cuando ocurre un accidente, es
indispensable evaluar las acciones posteriores en cuanto a la investigacién como:
hora y lugar del accidente, la persona lesionada, el costo y tipo de lesion, etc., ya que
de esta manera es posible prevenir la existencia de futuros accidentes laborales.
Accion correctiva basada en los hechos causantes: Una vez que se identifican los
posibles factores que influyen en el desarrollo de un accidente, se debe implementar
inmediatamente acciones correctivas para evitar la prevalencia del riesgo sobre otros

trabajadores.

2.2. Salud Ocupacional

2.2.1. Concepto

De acuerdo con la Decision 584 del Instrumento Andino de Trabajo (octubre 2005), la
salud ocupacional es una rama de la Salud Puablica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por
los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades (Instituto ecuatoriano de seguridad social, 2005).
2.2.2. Historia mundial de la salud ocupacional

Desde el principio de la historia el hombre se ha caracterizado por desarrollar instrumentos
de autoproteccidn, un ejemplo de ello es que, durante la Edad de Piedra, los cazadores se
enfrentaban a diversos peligros durante las actividades de caza, para lo cual fabricaron los

primeros aparatos de seguridad (protectores confeccionados con piedra, hueso y barro).
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Pese a que estos equipos eran Unicamente de uso personal, con el paso del tiempo, su
enfoque se orient6 también a salvaguardar a los integrantes de la tribu-familia (Alvarez &
Faizal, 2012, pag. 16).

Una vez instauradas las primeras fuentes de trabajo, surgen los primeros accidentes de
caracter laboral, como fue el caso de la metalurgia, en donde los jovenes picapedreros y los
fundidores de cobre morian rapidamente por la inhalacion de polvo y humo. Frente a estas
adversidades, en los afios 23 — 79 d. C, surgid el primer equipo de proteccion personal para
contrarrestar los dafios respiratorios que ocasionaba el trabajo rudimentario. Tal equipo fue
creado por Plinio el Viejo, quién a base de una vejiga de buey ide6 y elaboré la primera

mascara de proteccion respiratoria (Alvarez & Faizal, 2012, pag. 17).

En 1633-1714 Bernardino Ramazzini escribe un tratado sobre las enfermedades de los
trabajadores, documento que le atribuyo el titulo de “Padre de la medicina ocupacional”.
Su trabajo recopila enfermedades y epidemiologias de diferentes oficios y profesiones
propios de la época (mineros, alfareros, boticarios, entre otros) (Alvarez & Faizal, 2012,
pag. 22).

Durante el siglo XIX, la época de la Revolucion Industrial, sin duda, representd un avance
tecnoldgico para la humanidad, sin embargo, también trajo consigo una serie de técnicas
de trabajo peligrosas para los operarios de las fabricas. Las condiciones de la industria
mecanizada eran precarias porque no contaban con alumbrado, ventilacion y sanidad.
Ademas, la manipulacion constante de maquinas provocaba lesiones, mutilaciones e

inclusive la muerte para los obreros (Alvarez & Faizal, 2012, pag. 27).

Tras el breve analisis sobre la historia mundial de la salud ocupacional, es necesario resaltar
que todos los proyectos, insumos y demas materiales de proteccién personal que fueron
surgiendo a lo largo del tiempo, fueron motivo suficiente para crear leyes nacionales e
internacionales que velen por el bienestar de los trabajadores, independientemente del cargo

que éstos ejerzan.
2.3. Factores de Riesgo Laborales
2.3.1. Factores de riesgo fisico

Representan un intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una

proporcion mayor a la que el organismo es capaz de soportar.
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Ruido.- Es una perturbacion desagradable que se propaga en un medio elastico, percibido o

no por el 6rgano auditivo.
Caracteristicas:

e Intensidad: Se relaciona con el volumen al que se esta generando un sonido.
e Tono: Es la frecuencia con la que se esta emitiendo el sonido.

e Timbre: Es la fuente de donde proviene el ruido.
Clasificacion:

e Continuo, estable o estacionario.
e Continuo fluctuante.
e Intermitente

e De impacto o impulso.
Vibraciones.- Se caracterizan por las siguientes variables:

e Frecuencia: Es el nimero de veces por segundo que se realiza el ciclo completo de
oscilacion; se mide en hercios (Hz).

o Amplitud: Se refiere a la intensidad de la vibracién. Normalmente la intensidad de la
vibracion se expresa en unidades de aceleracion, es decir, metro sobre segundo al
cuadrado.

e Las vias de ingreso al organismo: Puede ser por el sistema mano-brazo como es el
caso de las herramientas manuales; o el cuerpo entero cuando ingresan desde el

soporte del peso del cuerpo en posicion de pie o sentado.

Temperatura.- Es un riesgo que puede afectar a los trabajadores si presenta niveles
excesivos de calor o de frio. La exposicion a temperaturas elevadas o bajas, ocasiona
sindromes que por lo general son reversibles, pueden aparecer y desaparecer en espacios
cortos de tiempo de acuerdo al nivel de exposicion. La evaluacion de la temperatura se puede

hacer de dos formas:

e Agente que puede provocar riesgos profesionales: Cuando el nivel de temperatura

supera los valores limites permisibles que pueden ocasionar riesgos profesionales.
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e Agente que puede ocasionar problemas de confort: Cuando la temperatura se
encuentra dentro de los valores limites permisibles qué causa incomodidad respecto

al confort climatico.
Cuando se analiza el riesgo de temperatura se deben tomar en cuenta dos conceptos basicos:

e Nivel de temperatura

e Actividad del trabajador

Eléctricos. - Consiste en el contacto que se genera entre la electricidad y el ser humano,
cuyo efecto dependera de la cantidad de corriente transmitida y de la resistencia del cuerpo
y/o ambiente. Tales riesgos pueden provenir de maqguinas e instalaciones locativas que

conducen energia (dindmica o estéatica).

Tension eléctrica: Es la cantidad de corriente que pasa de un cuerpo a otro. En caso de que
su transicion produzca lesiones cuyo nivel de gravedad dependera de dos factores: intensidad

y tiempo.

Energia estatica. - Energia que se origina por la friccion entre dos elementos no conductores
de electricidad. Su acumulacion sera de caracter temporal hasta encontrar una fuente de

descarga.
2.3.2. Factores de riesgo quimico

Son sustancias que se presentan en diversos estados fisicos dentro del ambiente de trabajo
siendo estos solidos, liquidos, vapores y gases. Por otro lado, las sustancias pueden ser de
origen organico, inorganico o sintético. Cuando el ser humano entra en contacto con alguna

de ellas, sus efectos pueden ser irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos.
2.3.2.1. Clasificacion

Gases y vapores: Son aquellas sustancias cuyo estado se constituye de gas, su origen se
deriva de la evaporizacién de liquidos; en cuanto a caracteristicas fisicas, no existe mayor

diferencia entre gases y vapores.

Humos metalicos: Son el producto de la condensaciéon de vapores, su formacion se da
principalmente cuando se expone a temperaturas elevadas ciertos metales tales como los

oxidos de plomo, mercurio, zinc, hierro, magnesio, cobre y estafio. Entre los de mayor riesgo
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por su nivel de toxicidad se encuentra el plomo, ya que a causa de este se produce la

enfermedad profesional denominada “plumbismo”.

Liquidos: Son sustancias quimicas en estado liquido que al entrar en contacto con las
personas pueden causar graves afecciones a la piel, ojos 0 a las vias respiratorias si se
encuentra a bajas exposiciones 0 no se utiliza los equipos de proteccion personal adecuados

y necesarios.

Polvos: Son pequefias particulas de sustancias solidas que, al ser inhaladas, pueden
ocasionar dafios severos en los pulmones. Asi mismo, pueden producir lesiones oculares
severas. En trabajos relacionados con la construccidn, es comun que se presenten estos casos.
Cabe mencionar, que las particulas mas pequefias representan mayor peligro porque a
diferencia de las grandes, no son capturadas por los pelos de la cavidad nasal interna, y son

capaces de atravesar el interior hasta llegar a los pulmones.
2.3.3. Factores de riesgo bioldgico

Es aquel riesgo que esta presente en los seres vivos propiamente dicho; su ingreso al
organismo es desapercibido y sencillo lo que produce un nivel de propagacién aun mayor.
En el ambito laboral, el riesgo bioldgico es aquel que se origina por contaminantes
bioldgicos, los cudles se reproducen en ambientes especificos, pero por su facil transmision

pueden trasladarse a otros ambientes no laborales.

Virus. - Son organismos microscopicos cuya supervivencia depende de un huésped (animal
0 persona), motivo por el cual también es considerado como un paréasito, causando

afecciones en el organismo.

Bacterias. - Son microorganismos unicelulares que se encuentran en diversos ambientes: en

el aire, en el agua, en el polvo, a temperaturas muy altas o muy bajas.

Hongos. - Son formas de vida de origen vegetal, cuyo habitat natural es el suelo. Sin
embargo, algunos componentes de este grupo son parasitos de animales, vegetales y del ser

humano.

Parasitos. - Son organismos que necesitan de un huésped para sobrevivir en el medio.
Existen dos clases de parasitos de mayor relevancia: los protozoos (animales unicelulares

que pueden infectar el organismo del ser humano, en ocasiones su transmision puede darse
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a través de insectos) y helmintos (organismos pluricelulares con diversas fases de
crecimiento y desarrollo que presentan diversas fuentes de transmisién tales como: agua,

alimentos, insectos, roedores, entre otros).

2.3.4. Factores de riesgo ergonémico

Los factores de riesgo ergonomico dependen de las cargas de trabajo, que a su vez depende
de otros factores como cantidad, peso excesivo, caracteristicas personales, mayor o menor
esfuerzo fisico o intelectual, duracion de la jornada laboral, ritmos de trabajo y comodidad

del puesto de trabajo.

Los movimientos repetitivos: Son movimientos continuos que se producen por ciclos. Se
considera que un movimiento es repetitivo cuando su tiempo de duracion es menor a 30

segundos.

La fuerza de los movimientos y las cargas: Es el nivel de fuerza muscular maxima a la que

puede llegar y emplear el ser humano.
Las posturas extremas: Es la posicion de una articulaciéon durante un tiempo prolongado.

Manejo de cargas: Algunos trabajos requieren de la manipulacion de cargas, en las que
interviene directamente el esfuerzo humano para alzar, sostener, desplazar y colocar e
indirectamente para desplazar (halar, empujar, lanzar). Estos esfuerzos pueden provocar

multiples lesiones en el trabajador por cansancio fundamentalmente.

Espacio de trabajo: Las dimensiones de las areas de trabajo (disposicion general, espacio
de trabajo, circulacion vy trafico) deben ser suficientes, de modo que el trabajador pueda

moverse con facilidad.

2.3.5. Factores de riesgo mecanico

Estos riesgos se presentan principalmente en equipos, maquinas y demas herramientas de

trabajo que pueden provocar atrapamientos, 0 en ocasionas mas graves algun tipo de lesion.
Formas elementales del riesgo mecanico

Peligro de cizallamiento: Movimiento no visible a gran velocidad de los filos de dos objetos

que frente a la inadecuada manipulacion puede causar la amputacién de algiin miembro. Esto

15



se genera debido a que el filo de estos dos puntos no puede ser protegido en la mayoria de

ocasiones.

Peligro de atrapamientos o de arrastres: Tales accidentes pueden provocarse por el atasco
de prendas, miembros y cabello durante el manejo de maquinaria y equipos que contienen

elementos rotativos.

Peligro de aplastamiento: Los operarios de maquinaria pueden estar expuestos a este riesgo
al quedar atrapados entre dos elementos, el uno puede estar rotando mientras que el otro se
encuentra estatico. Generalmente son las manos o los dedos, las partes de cuerpo con mayor

afectacion.

De sélidos y liquidos: Algunas maquinas en proceso de funcionamiento pueden expulsar
pequefios residuos de materiales solidos o liquidos que al impactar contra los operarios
generan heridas como cortaduras, lesiones e incluso quemaduras. Para evitar este tipo de

lesiones se debe emplear el equipo de proteccién personal adecuado.

Locativo: Hace referencia a todos los riesgos que se originan de las estructuras fisicas del
lugar de trabajo; su aparicion es imprevista y frecuente. Las medidas preventivas que se
pueden adoptar en contra de estos riesgos, no representan mayor costo econdémico para la
empresa, por lo tanto, una implementacion de seguridad para controlar y mitigar su

prevalencia resulta beneficiosa para ambas partes (trabajador — empleador).
Edificaciones seguras

Pese a que la mayoria de empresarios consideran trivial la implementacion de planes de
seguridad y mantenimiento de las estructuras fisicas del espacio laboral, se debe tomar en
cuenta que los accidentes mas graves, pueden ocurrir por un mal uso y mantenimiento de las
mismas. Es por ello que a continuacién se detallara los parametros de seguridad que se deben

tomar en cuenta:

e Anclajes: constituyen herramientas basicas de construccién como clavos, varillas de
acero, tornillos, tuercas, entre otros que aseguran la estabilidad de fechadas, ventanas
y cubiertas de una estructura fisica.

e Cubierta: debe cumplir con las medidas de seguridad establecidas en base al tipo de

actividad que se va ejecutar en el espacio de trabajo, sea esta de oficina o de industria.
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La cubierta debe estar adecuada al entorno fisico del lugar de trabajo (clima) y la
altura minima debe ser de 2.5 metros.

e Distribucion adecuada de espacios y maquinas o equipos, respetando las medidas
minimas establecidas por ley.

e Construccién de escaleras fijas que cumplan los siguientes requisitos:
resistencia, ancho, inclinacion, altura, pasamanos y materiales de recubrimiento.

e Pisos que cumplan con las siguientes condiciones: homogéneo, antideslizante,

lavable y resistente.
Ordeny limpieza

Forma parte de los riesgos locativos, pero muy rara vez, se considera dentro de los planes de
prevencion. Su ventaja consiste en incrementar la comodidad de los trabajadores, que
consecuentemente contribuye con la agilizacion de procesos y demas actividades que éstos
deben llevar a cabo en su campo laboral. De manera indirecta, éste factor también reduce la
prevalencia de otros riesgos laborales, ya que generalmente los accidentes de trabajo se
producen por el incorrecto almacenamiento o instalacion de materiales y equipos de oficina.
Con relacion a la limpieza, ésta consiste principalmente en eliminar la suciedad (primera
causa de enfermedades) y vigilar el correcto manejo y clasificacion de deshechos que pueden

contaminar el lugar de trabajo.
2.3.6. Factores de riesgo psicosocial

Actualmente, el estudio de factores psicosociales se ha convertido en un tema de relevancia
debido al avance de la globalizacién y las demandas laborales que se ven implicadas en el
dia a dia de los trabajadores, que consecuentemente afectan el estado de salud y el
desempefio de los mismos. “De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el
Trabajo (INSHT) los factores de riesgo psicosocial son considerados como aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo, y, sobre todo, de su organizacion que afectan a
la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que también

[lamamos estrés” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo , 2005).
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2.3.7. Principales Riesgos Psicosociales segun el INSHT
2.3.7.1. El Estrés

El estrés es uno de los factores con mayor incidencia dentro del ambito laboral porque se
genera como una sensacion continua de impotencia para solventar las exigencias de caracter

laboral.

La Comision Europea define el estrés laboral como “un patron de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiologicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido del trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado
gue se caracteriza por altos niveles de excitacién y de respuesta y la frecuente sensacién de
no poder afrontarlos (Cox, Griffiths, & Rial-Gonzélez, 2000, pag. 22)

Generalmente, el estrés se suele asociar a un conjunto de respuestas fisioldgicas que se
generan frente a una situacion especifica de tension, sin embargo, mas alla de las respuestas
de tipo fisiolégico (dolores gastrointestinales, cefaleas, tensiones musculares, entre otros) se
trata de un agotamiento mental, fisico y emocional, que posteriormente dificulta el
funcionamiento normal del organismo dentro del campo laboral. Ahora bien, ademas del
agotamiento, la persona experimenta el malestar de conllevar responsabilidades que no
corresponden a su cargo profesional, por lo tanto, ésta no posee los conocimientos, aptitudes
y habilidades que se requiere para ejecutar una determinada funcién, ocasionando
simultaneamente la acumulacién excesiva de carga laboral. Sin duda, estas consecuencias
demuestran una vez mas, que el estrés de origen ocupacional puede llegar a adoptar

diferentes formas, que a su vez estan relacionadas con el tipo de trabajador.

Por otra parte, partiendo de una perspectiva diferente, el estrés dentro de sus niveles
moderados, resulta un factor motivante y benéfico al momento de cumplir con cada una de
las responsabilidades asignadas, ya que da apertura a que el trabajador se esfuerce para
alcanzar objetivos a corto y largo plazo, los mismos que pueden demandar procesos
adaptativos a la modalidad de trabajo, relaciones interpersonales, lugar de trabajo y demas

desafios de tipo de organizacional.

Por altimo, pese a no disponer de una definicidn exacta sobre el estrés, las indagaciones que
se han desarrollado a partir de la segunda mitad del siglo XX, se han convertido en una

fuente valiosa de informacion, ya que plantean diversas pautas por las cuales el estrés deja
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de ser considerado un factor benigno, para convertirse en una barrera que bloquea la

posibilidad de crecer tanto personal como profesionalmente.

Fact T ———
Sociales =] ™ sociales
- K2
. Consecuencias
Oy ke Estrés Laboral | organizacionales
»
\J
Factores del | Consecuencias
puesto de trabajo [ =9 individuales
Variables
peru;nales

Figura 3. Estrés laboral
Fuente: (Moreno & Baez, 2010, pag. 253)

Resultado de todo lo expuesto, el estrés es un riesgo psicosocial de tipo general, producto
y resultado de los factores psicosociales de estrés presentes en la organizacion (EuroFound,
2005), que de forma acumulativa actdan sobre el trabajador provocando alteraciones en su
salud, tanto a nivel individual como a nivel organizacional. Como riesgo psicosocial supone
un estado de deterioro del funcionamiento que tiene un alto riesgo de generar consecuencias

importantes para la salud, fisica y mental (Leon & Moreno Jiménez , 2010).
Efectos del Estrés

Como se menciond previamente, pese a que el estres es una respuesta fisiologica que activa
un mecanismo de alarma/alerta en la persona, y en ocasiones le ayuda a incrementar sus
niveles de atencion para la ejecucion de una tarea, también se puede convertir en una
respuesta negativa, especialmente cuando se presenta con gran frecuencia e intensidad, ya

que conduce gradualmente al trabajador a presentar un agotamiento cronico de energia.
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Mecanismos del estrés
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Figura 4. Mecanismos del estrés
Fuente: (Moreno & Baez, 2010, pag. 39) (Modificado a partir de Houttman, 2003)

Tal y como se puede evidenciar en el recuadro anterior, los efectos que el estrés produce
sobre el organismo de los trabajadores son numerosos, ya que los mismos estan relacionados
con los trastornos de tipo musculo-esqueléticos, cardiovasculares, mentales,
psicoemocionales e incluso con el consumo de drogas y bebidas alcohélicas. Asi mismo,
existen trastornos con menor campo de estudio como los psicosomaticos, que sin duda
tambien representan un riesgo al momento de evaluar las condiciones psicofisiologicas del
trabajador: trastornos del suefio (insomnios), alimenticios (anorexia y bulimia), y sexuales

(falta de apetito sexual y disfunciones eréctiles en hombres).

Al decir que el estrés puede ser el factor causante de trastornos psicoemocionales, se refiere
propiamente a aquellos que estan relacionados con la variacion brusca y repentina del estado
de animo, la aparicion de ansiedad, obsesiones y el desarrollo de fobias. Todo esto, esta
relacionado directa o indirectamente con la sobrecarga laboral, la falta de participacion en la
toma de decisiones, desbalance entre vida-trabajo y recompensa baja en base al esfuerzo

fisico-mental que realiza la persona durante la jornada laboral.
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Tras exponer los multiples efectos del estrés en la persona, es importante mencionar que la
gravedad de éstos esta correlacionada con la personalidad y demas caracteristicas personales
de cada trabajador. En otras palabras, “una determinada variable de personalidad puede
ejercer un papel moderador o mediador incidiendo en: (1) la relacion entre los antecedentes
y las situaciones estresantes en el trabajo, y (2) las consecuencias derivadas de la vivencia
de dichas situaciones” (Moreno & Baez, 2010).

2.3.7.2. Violencia

La violencia en el ambito laboral es considerada el segundo riesgo psicosocial de mayor
incidencia e importancia, una de las razones para afirmar esto es la manera en como la
calidad de vida de las personas ha venido cambiando a traves del tiempo, es decir, hoy en
dia se vive de una manera acelerada y competitiva, ademas que la violencia en un sentido
general ha sido desde siempre un signo cultural de las sociedades occidentales que se ha ido
cada vez evidenciando en el &mbito laboral. Las consecuencias que esto conlleva a nivel
laboral son amplias tanto en la calidad de vida en el trabajo como en la salud de los

trabajadores que puede influir en aspectos tanto fisicos como mentales.

Segun Moreno & Rodriguez (2006), “la OIT define la violencia laboral como: toda accion,
incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada,

amenazada, humillada o lesionada como consecuencia directa de su trabajo” (pag. 27).

Dentro del ambito laboral la violencia puede presentarse en diferentes contextos, para lo cual
se toma la taxonomia de violencia propuesta por la California Occupational Safety and
Health Administration (1995).

e Violencia de tipo I: Actos violentos originados por personas que no estan
relacionadas con el propio trabajo, este tipo de violencia se comete en robos, atracos
y asaltos en el lugar de trabajo.

e Violencia de tipo Il: Actos violentos originados por clientes a quienes se presta un
servicio.

e Violenciade tipo Ill: Actos violentos que se originan de comparieros o superiores del
propio lugar de trabajo. Este tipo de violencia esta asociado a conflictos de tipo

laboral o personal.
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La violencia tipo Il es aquella en la que se ha reconocido mayor incidencia, se genera a partir
de la frustracion respecto a las expectativas de un servicio acompariada de ira o rabia de no
haber obtenido lo que se deseaba por lo que generalmente la reaccion a esto son conductas

violentas.

La violencia psicoldgica est4 cada vez mas presente en los lugares de trabajo, existe una gran
clasificacion respecto a los tipos de violencia psicoldgica en el trabajo que debido a su
intensidad y nivel de persistencia a través del tiempo ha presentado importantes efectos.
Todos estos tipos de maltrato psicoldgico pueden generar en la persona estrés que al estar
presente de manera continua y crénica a lo largo del tiempo pueden tener consecuencias

mayores.

Autores han manifestado la importancia de diferenciar al incivismo con violencia
psicolégica como tal, siendo la principal diferencia la intencionalidad de dafar que el
incivismo se presenta de manera inconsciente; el incivismo puede estar presente tanto en

clientes, personal ajeno al lugar de trabajo, asi como también en compafieros de trabajo.

Otro concepto referente a violencia psicologica en el lugar de trabajo es la “Pequefia tirania”
y la “Supervision abusiva” esta ultima presenta caracteristicas en cuanto al tipo de mando y
direccidn perniciosa y molesta, en cuanto a “pequeia tirania” se refiere al concepto de poder
de forma personal e injusta en donde las normas y reglas son creadas o eliminadas en funcion

de los intereses personales momentaneos de ciertas personas.
Efectos de la Violencia

Cualquier tipo de violencia que se genere y que el trabajador la perciba sera totalmente
injustificada dentro del ambito laboral. La violencia como tal no es un concepto nuevo
dentro de la sociedad, por lo que no es extrafio pensar que pueda desarrollarse dentro del
ambito laboral. Sin embargo, cabe recalcar que las medidas que se han tomado en base en
las consecuencias sobre la salud del trabajador no han sido las idéneas y necesarias, sino mas

bien los estudios se han centrado en el estudio preventivo de la misma:

El trabajo es, en principio, un contexto protegido al que se va a realizar una tarea y a
desarrollar una serie de capacidades y habilidades que aumenten el valor de un producto o
de un servicio, por ello, el supuesto de base es la expectativa de disponer de la seguridad
basica que no permita atentados a la seguridad personal, fisica y psicolégica (Moreno &
Baez, 2010, pag. 64).
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Los efectos de la violencia son extensos, tanto que pueden ocasionar repercusiones

fisicas y psicologicas:

Los datos muestran que los dafios fisicos que se reciben estan en un rango que va de lesiones
menores a graves, e incluso mortales. De igual manera, los dafios psicoldgicos varian entre
el malestar, la tension, el estrés pasajero y temporal hasta formas de tension y estrés cronico
que puede llevar a la necesidad de ayuda psicoldgica profesional, o incluso a abandonar el
propio trabajo (Moreno & Baez, 2010, pag. 64).

Aunque estudios muestran que el dafio fisico grave es menos usual, cabe mencionar que
tiene tendencia a aumentar, como también sucede en el caso del estrés postraumatico, los
estudios demuestran que el dafio psicoldgico persiste mas en el tiempo y ocasiona mas
afectaciones en la vida del trabajador; en consecuencia, depende de la frecuencia y la
severidad con que se genere la violencia (fisica o psicoldgica) para tener conciencia y

conocimiento de los efectos que podria ocasionar la misma.

Investigaciones revelan la aparicion de estrés, ansiedad, insomnio, falta de motivacién como
consecuencias de violencia en el lugar de trabajo ademas de presentarse emociones como el

miedo y las repercusiones que esto tiene para la salud.
Acoso Laboral

Puede ser considerado como una forma de violencia laboral, sin embargo, por presentar
caracteristicas no vinculadas directamente al concepto de violencia en si, pasa al plano de
los factores de riesgo psicosocial. El acoso laboral, basicamente consiste en transgredir la
imagen e integridad de una persona por medio de acciones sociales negativas (humillar/
degradar) a fin de aislarla de un grupo social. Los motivos por los que se pudiere presentar
estos casos son diversos, entre los mas comunes se encuentran: la discriminacion racial,
condiciones socioeconomicas, caracteristicas fisicas y de personalidad del afectado, entre
otros. De acuerdo con el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el trabajo, la gravedad
y frecuencia con que se ha presentado el mobbing ha obligado que las autoridades de otros

paises tomen medidas drasticas hasta el punto de considerarlo un delito penal.

El Comité Consultivo de la Comision Europea para la seguridad, la higiene y la proteccién
de la salud en el trabajo (2001) define el acoso laboral como una forma de comportamiento
negativo entre compafieros o entre superiores jerarquicos y subordinados, por el que la

persona en cuestion es humillada y atacada varias veces, directa o indirectamente por una
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0 més personas con el propdésito y con el efecto de alienarla (Boada Grau & Ficapal Cusi,
2012).

En otras palabras, el trabajador que es victima del mobbing debe enfrentar dia a dia
conductas de acoso, intimidacion y descalificacion de sus pares, jefes y en casos particulares
de sus propios subordinados. Posiblemente su origen puede radicar en un juego de poderes,
en donde una persona o0 grupo en especial, busca tener dominio sobre las acciones y
decisiones de otro trabajador o grupo de profesionales. En algunas ocasiones, el contexto y
la relacién laboral puede facilitar el acoso hacia una persona, en especial cuando el trato es
de “jefe — subordinado”, debido a que la victima debe estar alineada a las exigencias de su
acosador, sin presentar oportunidad alguna de reaccionar y oponerse ante la situacion.
Dentro de ésta problematica, se debe medir y definir la gravedad del acoso laboral, para ello
nos basaremos en dos puntos claves: la escasa capacidad de recursos y la percepcién de la

importancia y gravedad de las conductas.

Pese a las multiples investigaciones que se han desarrollado sobre el tema, todavia existen
brechas que se deben solventar para llegar a mitigar y prevenir el acoso psicolégico. Tales
brechas se presentan al momento de definir las posibles variables involucradas dentro de un
proceso de acoso laboral: antecedentes, factores moderadores y mediadores. ES necesario
comprender que el medio o entorno organizacional condiciona dicho proceso, y es por tal
diferencia, que resulta dificultoso definir y plantear estrategias de prevencién en contra del
mobbing. Por tal razén, es imprescindible que los estudios que se lleguen a realizar a futuro,
enfoquen su visién en otros campos (cultura, personalidad, tolerancia social, entre otros) que
asi mismo pueden ser los principales desencadenantes de abuso hacia la integridad de un

trabajador:

Otra cuestion bésica se refiere a la necesidad de realizar estudios transculturales.
Conocemos muy poco sobre como experimentan distintos grupos la vivencia de ser
acosados. Diferentes autores han aludido la importancia de este tipo de estudios a la hora
profundizar en el entendimiento de los procesos de acoso (Hoel, Einarsen, Keashly, Zapf,
& Cooper, 2003).

Efectos del Acoso Laboral

El acoso laboral puede llegar a ser considerado ain mas grave que el acoso sexual porque

los dafios que inflige son internos, es decir, trae consigo pensamientos de autodestruccion
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que desencadenan posteriormente en intentos de suicidio. Partiendo de una perspectiva
psicoldgica, los papeles de “agresor- victima” pasan a ser “agresor-agresor”, es decir, la
persona presenta un nivel de afectacion agudo que lo conduce a auto lastimarse y atentar
contra su propia vida a fin de parar con la agresion de la que es victima. Los comportamientos
que se puede apreciar en la victima de acoso laboral son: melancolia, confusién, apatia y

desesperanza.

Uno de los primeros estudiosos del tema se referia a un amplio espectro de patologias
somaticas como pérdidas del apetito, fatiga cronica, dolor de espalda y muscular. Respecto
a la salud mental pueden citarse el trastorno de estrés postraumatico, el deterioro de la
autoestima, la irritabilidad, la apatia o trastornos de la memoria (Moreno & Baez, 2010,
pag. 66).

Acoso Sexual

El acoso sexual dentro del ambito laboral puede ser considerado como una forma de
violencia: una manera de acoso laboral como tal, no obstante, el acoso sexual se desarrolla
dentro de un contexto propio, de una manera especifica y con consecuencias diferentes a las
que se generan tanto en la violencia como el acoso laboral, de ahi la razon que se despliegue

su estudio propio y a la vez considerarlo un riesgo laboral especifico.

El concepto de acoso sexual tuvo su origen en los afos setenta donde surgieron movimientos
liderados por mujeres que reclamaban por sus derechos, siendo sus primeras organizaciones
en Estados Unidos; actualmente el termino acoso sexual hace referencia a un tipo de
conducta que tiene como principal caracteristica la violacion de los derechos de las personas
indistintamente del género, en cuanto a intimidad y libertad.

Segun la Jurisprudencia Estadounidense (la primera en establecer una definicion de acoso
sexual), se considera acoso sexual en el trabajo toda conducta de naturaleza sexual
desarrollada en el &mbito de organizacion y direccion de una empresa o en relacion, 0 como
consecuencia de una relacion de trabajo, realizado por un sujeto que sabe o debe saber que
es ofensiva y no deseada por la victima, determinando una situacion que afecta al empleo
y a las condiciones de trabajo y/o creando un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio
0 humillante (Moreno & Baez, 2010).

Se han propuesto dos tipos de acoso sexual, el primero es en base al chantaje; en el caso de

haber chantaje consiste en pedir favores de naturaleza sexual a cambio de algun tipo de
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beneficio, pudiendo ser estos: evitacion de un despido, cambio de puesto de trabajo, entre
otros. En este contexto, el acoso sexual generalmente viene de parte de personas que ejercen
altos mandos dentro de la organizacion, o de personas que tienen el poder de tomar
decisiones dentro de la misma, es decir por parte de jefes y superiores, sin embargo, puede

darse entre comparieros de trabajo.

El segundo tipo de acoso sexual esta basado en un ambiente de trabajo hostil, este tipo de
acoso sexual hace referencia en su mayoria a mujeres que deben exhibirse usando minifaldas
0 cierto tipo de escote, siendo esto algo innecesario para el desarrollo de sus actividades y
funciones dentro del trabajo, son obligadas a trabajar con base en sus atributos sexuales sin
que su trabajo sea de caracter sexual.

El documento de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) “la lucha contra el acoso
sexual en el trabajo” delinea con claridad el nuevo marco conceptual, juridico, laboral y

social del acoso sexual:

El acoso sexual en el trabajo no es un litigio personal entre partes cuya resolucion
concierne exclusivamente a ellas y no a la empresa, sino que debe ser considerado
como una conducta inadecuada que debe ser sancionada por la empresa.

e El acoso sexual no es un juego inofensivo o flirteo entre adultos, que saben lo que
hacen, sino que es una accion que puede generar problemas personales, morales,
fisicos y psicoldgicos a quienes lo sufren.

e El acoso sexual se inscribe habitualmente en el derecho a un trato igualitario y no
discriminatorio, de manera que las caracteristicas sexuales no se asocien a un tipo de
trato o conducta organizacional.

e Sindicalmente, el acoso sexual ha dejado de ser un tema personal para convertirse en

un tema laboral relevante en el que debe intervenirse. (Organizacion Internacional

del Trabajo, 1995, pag. 38)

Segun lo expuesto del acoso sexual, este constituye un riesgo especifico, el cual presenta
consecuencias tanto para la salud individual de las personas como de las organizaciones,

debiendo ser tomado en cuenta con las medidas adecuadas.
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Efectos del Acoso Sexual

El acoso sexual no solo constituye una forma de violencia, sino mas bien un tipo de violencia
que genera sus propios efectos e incluso mas austeros que otro tipo de violencia. En el acoso
sexual el dafio que se genera no es unicamente de tipo fisico o psicoldgico, sino que también
influye en la integridad y dignidad de la victima. La violencia de tipo sexual se conceptualiza
como una agresion al cuerpo del trabajador, con intereses Unicamente de utilizacion para
otra persona/as dejando de lado el derecho de la libertad propiamente dicha, por ello sus

consecuencias tienen una connotaciéon mucho mas severa.

Una primera referencia sobre el surgimiento del acoso sexual en el lugar de trabajo esta
relacionada al clima laboral con el que se trabaja, asi como la cultura organizacional donde
predomine el género masculino sobretodo en cargos dentro del area de direccion y
supervision, puesto que las mujeres son las mas propensas a sufrir este tipo de violencia y
los efectos que se pueden generar son tanto a nivel individual como organizacional. El acoso
sexual, cualquiera que fuese su forma, ocasiona un malestar general en la persona con

repercusiones tanto a nivel personal, laboral y profesional.

A nivel de salud personal los niveles de estrés, las quejas psicosomaticas y de bienestar
psicolégico estan afectados negativamente por la incidencia del acoso sexual. EI mismo
estudio muestra que sus efectos organizacionales son igualmente amplios, afectando al
compromiso organizacional, a la voluntad de abandonar el trabajo, a la satisfaccion laboral

y a la confianza con compafieros y jefes (Moreno & Baez, 2010).

Se han realizado investigaciones después de un tiempo de haber sufrido la violencia sexual
y los efectos que se generan siguen siendo consecuencia del acoso sexual experimentado
desde el primer momento, no existe mayor influencia en las variables que puedan haberse
generado en las situaciones posteriores al evento traumatico. Si bien el acoso sexual es mas
frecuente en mujeres no se debe dejar de lado los efectos negativos que también pueden
generar en hombres, sin embargo, se podria asegurar que los efectos siguen siendo mayores

en los trabajadores de género femenino.
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Inseguridad Contractual
De acuerdo con el INSHT (1995):

La inseguridad laboral ha existido de siempre, pero las nuevas condiciones emergentes de
trabajo, la globalizacion y los procesos empresariales actuales de fusion, absorcién,
deslocalizacién, disminucion de plantillas y cambio de linea productiva ha hecho que la
inseguridad laboral sea actualmente un riesgo laboral con categoria propia, tanto por su

extensién como por sus efectos (pag. 39).

Definitivamente la sensacion de estabilidad dentro del area laboral se ha convertido en un
tema controversial, debido a que el mundo empresarial presenta mayor demanda a la hora
de contratar nuevo personal para la ocupacién de vacantes. Adicional, la competencia entre
trabajadores de una misma area genera incertidumbre y en casos extremos, ansiedad acerca
del trabajo en un futuro. De igual manera, la globalizacién trae consigo una exigencia aun
mayor, como es la necesidad de las empresas por que los trabajadores vayan actualizando
sus conocimientos acerca del manejo o uso de sistemas y programas informéticos

relacionados con su profesion.

Partiendo de un enfoque psicoldgico, la persona experimenta constantemente la inseguridad
de continuar dentro de un cargo laboral o de una empresa en si. Ademas, denotan un bajo
control sobre su vida laboral porque no poseen otras fuentes de empleo y remuneracion a las
que podrian aplicar o acudir en caso de ser desempleados. Es por estas consecuencias y otras,
que la inseguridad contractual ha llegado a formar parte de la clasificacion de los factores de

riesgo psicosocial.

Por otro lado, existen factores generales que también tienen un papel relevante en la
aparicion de éste riesgo, como son los procesos econémicos con los que uno o varios paises
pueden verse afectados por la crisis econdmica. Frente a tal problematica, las empresas son
forzadas a reducir su personal, y por ende un nimero considerado de trabajadores se quedan

sin empleo.

En Ecuador, durante la presidencia del Ec. Rafael Correa, la Asamblea Constituyente del 11
de diciembre del afio 2007, implemento el Mandato Constituyente N. 8, tema que trata sobre
la “ELIMINACION Y PROHIBICION DE LA TERCERIZACION, INTERMEDIACION
LABORAL, CONTRATACION LABORAL POR HORAS Y CUALQUIER FORMA DE
PRECARIZACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO”, con el fin de garantizar la
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estabilidad laboral, cumplir con los derechos del trabajador y promover el empleo. Entre las

causas que motivaron la creacion de dicho mandato se encuentra:

Que, la tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion laboral generalizada
y la contratacidn por horas, constituyen modalidades de relacion laboral que vulneran los
derechos del trabajador y los principios de estabilidad, de pago de remuneraciones

justas, de organizacion sindical y contratacidn colectiva (Zamora Ulloa, 2013, pag. 21).

Disposicién que, a nivel personal, contribuyo a que las empresas contraten personal por un
periodo indefinido, con salarios justos y cumpliendo las 8 horas laborales por ley. Por Gltimo,
cabe mencionar que éste beneficio no solo es a nivel personal (para el trabajador) sino
también para la familia, ya que existen estructuras familiares que dependen y se sustentan

Unicamente de un ingreso.
Efectos de la Inseguridad Contractual

Como se habia mencionado anteriormente, la raiz de este riesgo es la incertidumbre que
experimenta el trabajador acerca del tiempo que llegara a estar en su campo profesional. En
este caso, no solo se debe considerar la situacion interna de la compafiia, sino también las
variables externas como la politica y el contexto socioeconémico que se encuentra
atravesando el pais. Ahora bien, los efectos que genera la inseguridad contractual no recaen
unicamente sobre el trabajador, sino también sobre la familia de éste, es por ello que el nivel

de afectacion en la persona es mayor:

Los efectos de la inseguridad contractual provienen en gran medida del efecto de
incertidumbre generalizada hacia el propio futuro laboral, y de los miedos que pueden
aparecer ante la inseguridad econémica para uno mismo y para la propia familia, en un
contexto en el que la capacidad para la accion preventiva y la anticipacion al problema son

minimas (Moreno & Baez, 2010, pag. 70).

Las acciones preventivas que puede adoptar la persona frente a este problema son escasas, ya
gue no es un tema que se encuentra bajo control propio, sino al contrario, depende de las decisiones
externas de superiores, que a su vez pueden verse influenciados por diversos factores: estrategia
empresarial (cierre de posicion), situacion interna (ingresos versus gastos de la compafiia), situacion

nacional (pais) y caracteristicas del trabajador (desempefio y edad), entre otros.
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El Burnout o Desgaste Profesional

El desgaste profesional no surge en una situacion o hecho especifico, por el contrario, al
igual que el estrés se desarrolla con base en una serie de eventos productores de estres
organizacional que tiene como consecuencia un agotamiento emocional que trae como
resultado un estado de desmotivacion para la realizacion de actividades laborales. Su
principal diferencia del estrés, son los efectos sobre el agotamiento emocional, que en el

burnout son mayores.

El agotamiento emocional puede presentar tres componentes importantes: cansancio
emocional al momento realizar actividades propias del puesto, adopcion de actitudes no
adecuadas en el desenvolvimiento de las actividades laborales (actividades de servicio) y por
ultimo el sentimiento de baja realizacion laboral que conlleva a una baja autoestima
profesional, dicho en otras palabras, desvalorizacién del trabajo que se estd realizando.
Posterior a los estudios realizados se ha determinado a los dos primeros elementos como
componentes propios del sindrome de burnout y al tercero como una consecuencia de la

aparicién de los mismos.

Existen algunos conceptos y planteamientos referentes al estrés, sin embargo, todos
coinciden al decir que el burnout surge como consecuencia de un estrés crénico laboral;
mientras que el estrés es el resultado de una sobrecarga de actividades, y trabajo bajo presion,
el burnout consiste en la disminucion de motivacion en la realizaciéon de actividades que
antes causaban placer y satisfaccion y que posteriormente no toleran realizarlas y las

rechazan.

A partir del planteamiento expuesto, el burnout o desgaste profesional es el resultado de un
desgaste progresivo de los elementos que componen un puesto de trabajo, de tal manera que
el trabajador presenta actitudes de alejamiento y disminucion del sentido de pertenencia del
mismo. El desgaste profesional se encuentra determinado por ciertos factores como lo son:
tipo de tarea, condiciones organizacionales, cultura organizacional, entre otros. El burnout
no se produce debido a las caracteristicas propias del trabajador, sino mas bien a las
demandas tanto interpersonales como emocionales que exige el puesto de trabajo y como
son cubiertas las mismas. Este tipo de riesgo se encuentra con mayor prevalencia en los
puestos de trabajo que prestan servicios, sin descartar que pueda también aparecer en otro

tipo de trabajos.

30



En este sentido, el desgaste profesional se origina a través de situaciones especificas que en
principio tienen afectaciones en el entorno laboral y consecuentemente presenta efectos en
la salud tanto fisica y mental de los trabajadores, con la aparicion de sintomas
psicosomaticos; estudios epidemiologicos han determinado que labores como la educacion,
el bienestar social y la sanidad son mé&s propensos a desarrollar este tipo de riesgo

psicosocial.
Efectos del Burnout

Los efectos de este riesgo se originan cuando el desempefio y esfuerzo de un trabajador por
alcanzar sus metas y objetivos se ve obstaculizado por diferentes razones, en muchas
ocasiones estas barreras son puestas por la misma organizacion, se debe tomar en cuenta que
si bien el burnout tiene como origen el ambiente netamente laboral sus consecuencias pueden

desplegarse a otros contextos.

Después de realizar un analisis en base a varios estudios sobre el burnout o desgaste
profesional se pudo concluir que las profesiones que son mas propensas a este riesgo son
aquellas relacionadas con la salud y los profesores, siendo sus principales manifestaciones
la depresion y la ansiedad, clasificandolas de alguna manera como consecuencias leves,
existe también la aparicion de consecuencias mas graves como la pérdida de apetito,
disfunciones sexuales, trastornos de suefio, fatiga crdnica, problemas musculo - esqueléticos,

es decir en general un deterioro en la calidad de vida del trabajador.
Otros Riesgos Psicosociales
Conflicto Familia-Trabajo

La razén para considerar el conflicto familia — trabajo como un riesgo es principalmente por
que los dos son componentes determinantes e importantes en la vida de cualquier persona y
en el desarrollo de la misma, por otro lado, es en los dos ambitos en donde el ser humano

ocupa la mayor parte de su tiempo.

A traveés del tiempo y los cambios que se han venido dando en el &mbito laboral tanto para
hombres como para mujeres en el sentido tiempos de trabajo, condiciones laborales,
desarrollo de carreras entre otros, ha ocasionado que la correlacién entre roles de maternidad
- paternidad y requerimientos laborales sean dificiles de compaginar. A su vez, dentro de los

cambios socio — culturales que conllevé la incorporacion de la mujer al trabajo también
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generd un cambio en la dindmica familiar, puesto que se concibe una reorganizacion en los

roles familiares.

Los ambitos de familia como trabajo pueden generar presion en las personas debido a
diferentes razones, a su vez, se ha planteado dos campos en los que se puede diferenciar los

tipos de conflicto segun el enfoque al que este direccionado el conflicto en general:

e Conflicto familia — trabajo

e Conflicto trabajo — familia

En la actualidad cada vez se ha evidenciado que las demandas en los lugares de trabajo son
mayores en cuanto a tiempo de trabajo extendido, con el fin de cumplir con las metas y
compromisos planteados por la organizacion, lo que genera ain mas dificultad para llegar a

concertar los aspectos trabajo y familia sin tener conflictos entre las mismas.
Efectos del conflicto Familia - Trabajo

La incapacidad de poder satisfacer tanto las demandas del trabajo como del hogar provoca
la aparicion de este riesgo, siendo el efecto fundamental un desequilibrio a nivel personal,
desencadenando a la vez cambios en la conducta del trabajador. Una de las consecuencias
de este riesgo se evidencia claramente en el rendimiento laboral, ya que su nivel disminuye,

consecuentemente presentan deseos de abandonar la organizacion.

Debido a los conflictos para organizar de manera arménica estos aspectos importantes en la
vida del trabajador, el mismo se ve claramente afectado tanto a nivel fisico como psicolégico,
dando consecuencias como el aparecimiento como el estrés, ansiedad y depresion; mientras
que en otros estudios presentan como consecuencia del burnout el abuso de sustancias

(alcohal, tabaco y drogas).
Trabajo Emocional

Previo a la explicacion de lo que implica el trabajo emocional, es necesario tener en cuenta,
que cada organizacion se ve definida por una cultura organizacional, la misma que se
encuentra alineada a los objetivos de la empresa. Cuando se fusionan ambas areas, se tiene
como resultado la politica interna de conducta que rige el comportamiento de las personas
dentro de su campo laboral. Dicha normativa establece pautas de conducta de un asociado

frente a los clientes, subordinados, pares y jefes directos, de manera que, aspectos como la
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comunicacion, los estados psico emocionales y el desempefio en si del trabajador, pasan a
ser evaluados y medidos en su dia a dia a fin de garantizar y asegurar la satisfaccion del

cliente y el buen clima laboral.

Una vez dicho esto, se puede decir que el trabajo emocional es el autocontrol que ejerce el
trabajador sobre sus estados y reacciones emocionales, especialmente cuando se encuentra
bajo presion, o situaciones que demandan un sobreesfuerzo fisico o mental. Tal autocontrol
se emplea con la finalidad de resaltar su desempefio, alcanzar metas predefinidas o influir
sobre la decision de un cliente. De acuerdo con el INSHT (1995), “el trabajo emocional, es
un elemento ineludible en todo trabajo con personas, que tiene indudables influencias en el
bienestar fisico y psicolégico del trabajador debido a su complejidad y al consumo de

recursos” (Leon & Moreno Jiménez , 2010, pag. 48).

Por lo general, las personas tienden a adoptar dos tipos de actuacion frente a un contexto
laboral, el primero se denomina actuacién superficial, y consiste en ocultar las verdaderas
reacciones emocionales que experimenta una persona a fin de demostrar estados
conductuales diferentes, esto lo realiza con la finalidad de seguir un parametro de conducta,
gue consecuentemente le permite mejorar su atencién y/o desempefio en el trabajo. Por otro
lado, se encuentra la actuacion profunda, un nivel mas avanzado de control emocional que
se aplica usualmente en ambientes de negociacion. Ahora bien, ¢ cuando el trabajo emocional
pasa al plano de los factores de riesgo psicosocial? Se puede saber que el estado de animo
de un trabajador representa un riesgo cuando éste sufre un desbalance y genera conflicto en

las relaciones interpersonales entre trabajadores o trabajador-cliente.
Efectos del Trabajo Emocional

Existen tres elementos a considerar cuando se pretende medir el nivel de afectacion que un
trabajo emocional provoca, cabe la redundancia, sobre la estabilidad emocional de la
persona: a) frecuencia de la interaccion, b) tipo de emocion con la cual debe manejarse y ¢)
la estrategia que emplea para ejercer control sobre dicha emocién. Adicional se considera
relevante mencionar que tales efectos no son Unicamente negativos, también pueden
considerarse positivos cuando se notan cambios tanto en el experto como en el beneficiario,
es decir, el cliente demuestra satisfaccion a nivel personal, y el especialista lo percibe como

un logro profesional.
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2.4. Legislacion nacional e internacional sobre seguridad y salud en el trabajo

2.4.1. Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, siglas en

inglés)
OHSAS 18000

La normativa OHSAS 18000 fue desarrollada con el apoyo de diferentes instituciones
internacionales, y publicada en el afio 1999, empezando asi un sinnimero de normas
internacionales relacionadas directamente al tema de Salud y Seguridad en el Trabajo; la
cual se genera como complemento de las conocidas normas ISO 9000 de calidad e ISO
14000 de medio ambiente. Progresivamente se van desarrollando las normas OHSAS 18001

y 18002, ambas apegadas al mismo principio de Salud y Seguridad en el Trabajo.

La serie de normativas OHSAS buscan establecer ciertos requisitos que permitan un
adecuado desarrollo de un sistema en el tema de salud y seguridad ocupacional, facultando
a una organizacion en estructura organizativa, planificacion de actividades, procedimientos,
procesos, donde sea primordial la informacion y trato sobre los riesgos que puedan generarse

dentro de la actividad de cada organizacion.

Las normas no buscan evitar la obligacion en materia legal sobre qué debe tener cada
organizacion respecto a los riesgos, por el contrario, buscan la manera de ser un modelo de
gestion para establecer objetivos y técnicas que permitan el cumplimiento de la ley en este
tema, y a su vez, que forme parte integral en los procesos de las organizaciones cualquiera

que fuese su actividad.
Los elementos que forman parte del sistema integrado de gestion son los siguientes:

e Lapolitica

e Laplanificacion

e Lapuesta en practica y operaciones

e Las comprobaciones y acciones correctoras

e Larevision de la direccion
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Figura 3. Sistzmas integrados de gestion
Elaborade por: K. Davila & A Uhidia

Politica de Salud y Seguridad Laboral

Se debe elaborar una politica de SSL aprobada por el nivel directivo de la organizacion
donde se establezca los objetivos generales y compromiso por parte de los trabajadores en
el cumplimiento del programa de salud y seguridad de manera general; la misma que siga

las siguientes directrices:

e Elaborada de acuerdo a la naturaleza de la organizacion.

e Debera incluir un apartado que incluya el compromiso por parte de los trabajadores.

e Estara documentada, puesta en practica y un mejoramiento continuo.

e Sera comunicada a todos los trabajadores de manera clara con el objetivo de que
estos tengan pleno conocimiento de sus obligaciones individuales en tema de salud

y seguridad ocupacional.
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Figura 6. Politica de salud y seguridad laboral
Elaborado por: K. Davila & A. Ubidia

Debera ser revisada cada cierto tiempo para asegurar que sigue apegada a la realidad actual

de la organizacion.
Planificacion
Esta orientada a tres actividades principales:

e Identificacion, control y evaluacion de peligros y riesgos.
e Implantar y documentar los objetivos establecidos en materia de salud y seguridad
laboral.

e Elaboracion y continuidad de los programas de salud y seguridad laboral.
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Figura 7. Planificacion
Elaborado por: K. Davila & A. Ubidia

Identificacidn, control y evaluacion de peligros y riesgos. - La organizaciéon debera
establecer procedimientos que permitan la continua identificacion de riesgos, evaluacion de

riesgos e instauracion de medidas de control en actividades:

e Rutinarias y no rutinarias
e De todo el personal que tenga acceso incluyendo visitantes

e Servicios en el lugar de trabajo de cualquier tipo

Se debe tomar en cuenta los resultados de dichas evaluaciones al momento de establecer los
objetivos que formaran parte dentro del programa de salud y seguridad laboral de la

organizacion.
Objetivos

Se estableceran los objetivos en cada nivel jerarquico relevante dentro de la organizacion; al
momento de establecer los objetivos la organizacion debera tomar en cuenta tanto los
requerimientos legales y financieros, sus riesgos de seguridad y salud ocupacional, sus metas
organizacionales, entre otros, para que los objetivos planteados sean coherentes con la
politica antes establecida incluyendo el compromiso de los trabajadores.
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Programa de Gestion de la Salud y Seguridad Laboral

Implica la elaboracion, desarrollo y continuidad de programas en tema de salud y seguridad

laboral el cual incluya documentacion respecto de:

e Designacion de responsables para el cumplimiento del programa y consecuentemente
el cumplimiento de los objetivos del mismo.
e Los medios, recursos y plazos de tiempo que se establezca para cumplir con los

objetivos y metas antes planteados.

Los programas de SSL deberan contar con una revision y seguimiento en intervalos de
tiempo periédicamente programados, en donde, de ser el caso, puedan ser modificados de
acuerdo a las necesidades de la organizacion en cuanto a actividades, productos, servicios o

condiciones de operacion de la misma.
Puesta en marcha y funcionamiento
Para esto, el sistema de gestion de la organizacion debera tomar en cuenta:

e Delimitar estructura y responsabilidades

e Que el personal que va a ser responsable de las funciones relacionadas a seguridad y
salud laboral estén capacitados y tengan las competencias necesarias para el
desarrollo de las mismas.

e Comunicacidn asertiva desde y hacia los trabajadores.

e Llevar una adecuada documentacion conforme va avanzando el sistema de gestion.

e Control de los datos documentos

e Control de las operaciones realizadas.

e Preparacion y contestacion ante una emergencia
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Planificacian

Figura 8. Puesta en practica v fincionamiento
Elaborade por: K. Davila & A Ukidia

Estructura y responsabilidades

Se deben definir, documentar y comunicar las funciones y responsabilidades del personal
que gestiona, realiza y verifica actividades respecto a riesgos de seguridad y salud laboral.
Sin embargo, la responsabilidad mayor y final recae en una persona en el nivel de direccion
quien debe velar y asegurar que el sistema de gestion en SSL este llevandose a cabo de

manera planificada y adecuada.
Formacion, conocimiento y competencia

El personal debe contar con las suficientes competencias para llevar a cabo las actividades,
funciones y lograr las metas establecidas dentro del sistema de gestion, las personas deberan

ser idoneas en tres areas importantes: educacion apropiada, formacion y experiencia.
Los procedimientos de formacidn se plantearan en niveles diferentes de:

e Responsabilidad
e Habilidad
e Capacidad de comprensién

e Riesgo
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Consulta y comunicacion

La empresa debe establecer vias de comunicacion asertiva a traves de procedimientos, para
aseverar que la informacion en torno a salud y seguridad laboral tenga canales de entrada y

salida a los trabajadores, y que la informacion llegue de manera oportuna.
Los trabajadores

e Tendréan participacion activa en el desarrollo e implementacion de las politicas y
procesos para el sistema de gestion de riesgos.

e Se les consultard antes de proceder con cualquier cambio respecto a la seguridad y
salud laboral en su lugar de trabajo.

e Tendran un representante designado en temas de Salud y Seguridad.
Documentacion

Se refiere al adecuado archivo de la informacion relevante ya sea digital o fisico, de manera

que:

e Conste los componentes importantes del sistema de gestion y sus actividades.
e Cuando sea necesario sea suministrada la informacion relativa al proceso del sistema
de gestion, de tal manera que el cumplimiento del sistema de gestién pueda con

cumplirse de manera eficiente y eficaz.
Control de datos y documentos

La organizacion debera elaborar procedimientos respecto al control de todos los documentos

para asegurar que:

e Puedan obtenerse de manera oportuna dependiendo las distintas necesidades que se
presenten.

e Sean revisados cada cierto tiempo y revisados por una persona autorizada y
capacitada para ello.

e Que las actualizaciones de los documentos se encuentren disponibles al momento de
realizar operaciones importantes para el adecuado funcionamiento del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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e Los documentos que ya no son Utiles puedan ser eliminados de todos los archivos,

de tal manera que no ocasionen confusiones o un mal uso de los mismos.
Control de operaciones

Se refiere a todas las acciones que se debe tomar una vez que se haya identificado los riesgos

de un determinado lugar de trabajo, dichas actividades deben llevar un seguimiento y control.
Preparacion y respuestas ante las emergencias

La organizacion debe también establecer planes y acciones para la identificacion y pronta
respuesta frente a la aparicion de accidentes e incidentes originados en situaciones de
emergencia, que a la vez aportara a la prevencién y a la mitigacion de lesiones y
enfermedades relacionadas a los mismos; estos planes y procedimientos deberan ser
revisados con el fin de controlar si estan cumpliendo con los objetivos establecidos para los
mismos, especialmente a partir de que se haya producido un accidente o una situacion de

emergencia. Se debera programar también simulacros periodicos de dichos procedimientos.
Comprobaciones y acciones correctoras
Las comprobaciones y acciones correctoras involucraran:

e Medidas del comportamiento y monitorizacion
e Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctoras y preventivas
e Registros y su gestion

e Auditorias
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Figura 9. Comprobaciones v acclones correctoras
Elaborade por: K. Davila & A Uhidia

Medidas del comportamiento y monitorizacion

Se deberan establecer procedimientos para monitorizar y medir comportamientos de la SSL

con una periodicidad especifica.

Medidas cualitativas y cuantitativas apegadas a las necesidades de la organizacion.
La monitorizacion referente a los objetivos planteados en un principio para conocer
si se esta cumpliendo con el sistema de gestion en seguridad y salud laboral.
Medidas preventivas que permitan monitorizar el cumplimiento de las actividades
programadas en el sistema de gestion.

Medidas reactivas de actuacion frente a accidentes, enfermedades y lesiones que
denoten un bajo cumplimiento de del sistema de gestion de SSL.

Llevar un registro de los resultados obtenidos de las monitorizaciones para tomar

medidas posteriores mas eficientes en el cumplimiento del sistema de gestion.

Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctoras y preventivas

Se debe establecer una comision de trabajadores que se encargue del tratamiento e

investigacion de:

Accidentes
Incidentes

No conformidades
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Quienes serdn encargados de:

e Poner en marcha acciones para aminorar todas aquellas consecuencias que se
originen a partir de accidentes, incidentes o no conformidades.

e Lainiciacion de acciones correctoras y preventivas.

e Validacion de la eficacia que esté teniendo de manera general el sistema de gestion

en seguridad y salud laboral.
Registros y su gestion

Esta fase se refiere a los registros del sistema de gestion de seguridad y salud laboral que
deben llevarse de manera legible, identificable en las diferentes actividades programadas,
serén archivados de tal manera que cuando se requiera sean féciles de recuperar, de igual

manera deberan ser protegidos de dafios, deterioros y perdidas.
Auditorias

Se debe establecer procedimientos para llevar a cabo auditorias periddicas que permitan

determinar lo siguiente:

e Siel sistema de gestion de SSL esta conforme a los acuerdos planificados, incluyendo
los requerimientos especificados por la normativa OHSAS.
e Si el sistema ha sido puesto en practica y mantenido de acuerdo a lo planificado.

e Si el sistema es eficiente y eficaz respecto al cumplimiento de los objetivos.

“La auditoria es una revision sistematica para determinar si las actividades y resultados
correspondientes estan conformes con los acuerdos establecidos, y si estos se han implantado
eficazmente y son adecuados para conseguir los objetivos y la politica de la organizacion”

(Azcuenaga Linaza , 2007).

El programa de la auditoria, incluido su calendario, estara basado en los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacion y en los resultados de
auditorias previas. Los procedimientos de las auditorias deben cubrir el ambito, la
frecuencia, la metodologia y las competencias, asi como las responsabilidades y los
requisitos para llevarlas a cabo, y la informacién de los resultados (Azcuenaga Linaza ,
2007, pag. 205).
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Las auditorias deben llevarse a cabo de manera independiente, sin que esto signifique que
sean realizadas por una persona externa, sino mas bien independiente de quienes son

responsables directos del cumplimiento del sistema de gestion.

Revision por la direccion
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Figura 10. Revisidn por la direccidn
Elaborade por: K. Davila & A Ukidia

Los niveles de direccion de la organizacion deberan revisar el proceso en intervalos de
tiempo determinados, para velar por su correcta adaptacion, adecuacion y efectividad; este
proceso de revision debe asegurar los recursos necesarios que la direccidn requiera para
llevar a cabo la evaluacion de procedimientos y actividades; la revision debe estar
documentada. Estas revisiones tienen como propdsito principal la propuesta de cambios si
fuese necesario respecto a los objetivos, politica y demés elementos que forman parte del

sistema de gestion de la SSL, todo esto con miras a la mejora continua de la organizacion.
2.4.2. Decision 584 - Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A fin de poseer un conocimiento general sobre el objetivo y nivel de impacto a las empresas

del Instrumento Andino de Trabajo, se mencionaré el articulo 2 y 3:

Avrticulo 2.- Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto promover y
regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los Paises
Miembro para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la
aplicacién de medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la

prevencion de riesgos derivados del trabajo. Para tal fin, los Paises Miembros deberan
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implementar o perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo,
mediante acciones que propugnen politicas de prevencion y de participacion del Estado, de
los empleadores y de los trabajadores.

Articulo 3.- El presente Instrumento se aplicara a todas las ramas de actividad economica
en los Paises Miembros y a todos los trabajadores. Cualquier Pais Miembro podra, de
conformidad con su legislacién nacional, excluir parcial o totalmente de su aplicacién a
ciertas ramas de actividad econdmica o a categorias limitadas de trabajadores respecto de

las cuales se presenten problemas particulares de aplicacion.

Todo pais miembro deberd enumerar las ramas de actividad o las categorias de trabajadores
gue hubieren sido excluidas en virtud de este articulo, explicando los motivos de dicha
exclusién y describiendo las medidas tomadas para asegurar la suficiente proteccién a los
trabajadores en las ramas excluidas, y debera informar al Comité Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como al Convenio Simén Rodriguez, todo progreso realizado hacia

una aplicacién mas amplia.
2.4.3. Convenio OIT N° 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981

Las directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) han
sido establecidas por la OIT con arreglo a principios acordados a nivel internacional que
reflejan los valores e instrumentos pertinentes de la OIT para la proteccion de la seguridad

y la salud de los trabajadores (pag. 189).

Objetivos de las Directrices OIT

e Deben contribuir al bienestar de los trabajadores, evitando que los mismos se vean
expuestos a riesgos laborales que traen consigo posibles lesiones, enfermedades,
incidentes e incluso la muerte.

e A nivel nacional, las directrices de la OIT deberian:

o Constituir un marco nacional apoyado en las leyes que promueva el sistema
de gestion de la salud y seguridad en el trabajo.

o Desarrollar iniciativas que fortifiquen el cumplimiento de los reglamentos y
las normas en materia de SSO.

o Desarrollar directrices a nivel nacional que cubran las necesidades de todas
las organizaciones, en base a su linea de negocio, tamafio, naturaleza y demas

caracteristicas.
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e A nivel organizacional, las directrices deben ir encaminadas hacia:

o Laintegracion de los elementos propuestos en el sistema de gestion de la SST
dentro de la politica interna de la empresa, asi como en el programa de
prevencion que manejen.

o La motivacion continua de empleadores y trabajadores para que pongan en

practica los métodos y principios de gestion de la SST.
Directrices técnicas respecto a la gestion de la SST

e Desarrollo de iniciativas para la creacion e implementacion de un sistema de gestion
de SSO apoyado en las leyes.

e Integracion de los sistemas de la SST dentro de los procesos de SSO de cada empresa
a favor del bienestar de los trabajadores.

e Evitar la realizacién de tramites innecesarios.

e Reconocimiento publico de la empresa sobre el correcto cumplimiento y précticas de
la salud y seguridad en el trabajo.

Antecedentes de las Directrices OIT

Para la elaboracion del modelo de la OIT, la IOHA (International Occupational Hygiene
Association) se basé en 24 modelos internacionales, de los cuéles tomé cuatro para el

correcto funcionamiento y aplicacién de un sistema de gestion de la SST:

e Formacion
e Evaluacion de los riesgos
e Control de los riesgos

e FEvaluacion del sistema

Dentro del segundo factor “evaluacion de los riesgos” se debe considerar el nivel de
incidencia de los riesgos laborales en el espacio de trabajo. Frente a esta situacion se
detectaron algunas debilidades que podrian representar un puente para la aparicion de
enfermedades, incidentes y accidentes de origen ocupacional: a) compromiso del empleador,
b) entrega de recursos para la ejecucién de actividades laborales, ¢) mejora continua, d)

integracion del sistema nacional a procesos internos de SSO, e) revision de la direccion, f)
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participacion activa de los trabajadores, y g) vigilancia a la salud (consiste en la deteccion
de posibles anomalias en la salud del trabajador).

MODELO “Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo ILO — OSH 2001”

1 Objetivo:

I  Marco nacional del sistema de gestion de la seguridad y la zalad en el
trabajo

21.  Palitica nacienal

22 Directrices nacionales
23 Darecmrices especificas

3 El ziztema de gestion de la zeguridad ¥ la zalud em el trabaje em la
organizacion

Politica
31. Politea en materia de seguridad ¥ salud en &l rabajo
3.2, Parncipacion de los frabajadores

Organizacion
33 FResponsabilidad y obligacién de rendir cuentas
34  Competencia v capacitacion
335, Decumentacion del sistema de gestion de la segundad y la salud en el trabaje
36 Comunicacién

Planificacion ¥ aplicacion
3.7. Examen inicial
38  Plamficacion, desamrollo ¥ aplicacitn del s1stema
319 Objetives: en matena de sepundad y salud en el trabaje
3.10. Prevencion de los peligros

3100, Medidas de prevencion ¥ comirel
3,102 Gestion del cambao
3103 Prevencion prepiricitn ¥ reipuedts respecto de sifarciones de emergencia
3104,  Adquueciones
3105, Contratacion
Evaluacion

311, Supervision y medicicn de los resultades
312, Iovestigacion de las lesiones, enfermedades, dolencias & mecidentes relacionados con
el trabajo ¥ su efecto en la segundad v la salud
315 Aunditeri
314, Examen realizado por la direccion
...I.ft'llén &0 prD d“ mlj araz
315, Aeccion prevenntva v cormectiva
316, Mejora confinua

Glosario

Fuente: (OSHA, 2016)

Exigencias de las Directrices OIT

Punto 3.13.1 de las Directrices OIT: Realizacion de auditorias peridédicas que comprueben
que la préactica del sistema de gestion de la SST es eficaz para la prevencién de posibles

riesgos laborales a los que se encuentren expuestos los trabajadores.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto fue primordial contar con el apoyo y el compromiso
del personal, de tal manera que el resultado de las evaluaciones no se vea influenciado por

factores externos.

Por otro lado, para la evaluacion de los riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, biol6gicos y
ergondmicos se uso el método deductivo, proceso que parte de la observacion de fenémenos
generales para llegar a sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la
situacion general. En este caso, se llevo a cabo una observacion general de las condiciones
laborales en las que operaban cada area, bajo la supervision del analista de salud y seguridad
ocupacional de la empresa, para identificar y valorar el nivel de prevalencia de los riesgos
detectados. Por medio de este proceso se llegé a obtener un diagndéstico real de la situacién
actual de la empresa, informacion en base a la cual se podria plantear una propuesta efectiva
que se enfoque en prevenir y mitigar los riesgos laborales.

Para la medicion y evaluacién de los riesgos psicosociales, se utilizo el test FPSICO 3.0, el
mismo que fue aplicado a una muestra de 325 trabajadores, que constituyen el 90 % de la
poblacion total del personal que opera en el edificio matriz de la DGAC. El 10% restante no
fue evaluado por diversos factores externos tales como: vacaciones, comisiones y

permanencia alterna en otras sedes de la empresa.
A continuacion, se detalla los métodos aplicados para la indagacion del presente proyecto:
3.1.1. Recoleccién de informacion y Formacion del equipo de trabajo

Para el disefio de un programa de salud y seguridad ocupacional, se coordind una reunién
con la Gerente de Recursos Humanos y el Analista de Salud y Seguridad Ocupacional a fin
de proponer la metodologia a aplicar para la obtencién de informacién y analizar las

variables que intervienen en el estudio. Entre las variables determinadas se encuentran:
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*Para &l desarrollo de la investigecion se comsiderd dividir &l campo de estudic en dos areas:
administrativos y operativos, ya gue ambos constituyen €l giro del negocio de la empresa DEAC v
manejan distintos procesos que afectan de diferente manera & cada trabajador.

e

*Es relevante diferenciar 2l tipo de percepcion gue denotan tanto los hombres como las mujeres
frente 3 un mismo contexto de trabajo (factores de riesgo).

* 52 identificd que la muestra esta compuesta por grupos heterogeneos, de forma que 25 relevants
tomar |3 edad coma varizble, ya que cada persona va a responder diferente an base a su edad.

Figura 11. Variakles que interviznen en el extudio
Elaborado por: K. Davila & A Ukidia

El equipo de trabajo que particip6 en el presente proyecto estuvo conformado por:

e Gerente de Recursos Humanos
e Analista de salud y seguridad ocupacional
e Investigadoras del proyecto

e Servidores encuestados

3.1.2. Trabajo de Campo

El método utilizado (test PSICO 3.0), permite identificar los factores psicosociales de riesgo
y esta correlacionado con la observacion directa, siendo beneficioso para crear juicios
verdaderos en cuanto a la informacidon que se recopile, evitando subjetividad y sesgos en los

resultados.
3.1.2.1.  Proceso de distribucion y recoleccion de los cuestionarios

El proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales debe ser conocido y detallado a los
trabajadores para evitar cualquier confusion o mal entendido durante el mismo. Por ello el
proceso de distribucion, aplicacion y recoleccion de los cuestionarios debe demostrar

transparencia y confianza a los trabajadores.

La Gerente de Recursos Humanos considerd pertinente que los cuestionarios sean resueltos
en casa para evitar interrupciones con las actividades laborales que le corresponde a cada
trabajador, y a su vez, promovio el compromiso de los trabajadores al disponer de tiempo y
privacidad para completarlo. Del mismo modo, el tiempo asignado para la resolucién de los

cuestionarios fue de una semana por el gran tamafio de la muestra.
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A continuacion, se detalla el cronograma de actividades que se manejé para la entrega y

recoleccion de cuestionarios:

Tabla 1. Cronograma de evaluacion psicosocial DIGAC

CRONOGRAMA DE EVALUACION PSICOSOCIAL Octubre 2016
DG AC 3 4 5 3 T

Enftrega de cuestionaris (PeEos: PB; 1; 2)
Tiempo asignado para completar los cuestionariocs
Recoleccion de cuestionarios

10 11 12 13 14
Enfrega de cuestionarics (Pisos: 3; 4 §)
Tiempo asignado para completar los cuestionarios
Recoleccion de cuesticnarics

17 18 18 20 Fal
Entrega de cuestionarics (PEos: 8: 7 8)
Tiempo asignado para completar los cuestionarios
Recoleccion de cuestionarios

24 25 26 i 28

Enfrega de cuestionarics (Psos: 9; 10 ; 11 % 13
Tiempo asignado para completar los cuestionarios
Recoleccion de cuesticnarios

Elaborade por: K. Davila & A Ubidia

3.1.3. Ingresoy Andlisis de datos

El test PSICO 3.0 es un programa informatico que permite ingresar los datos arrojados por
la herramienta en la evaluacion. Este programa esta disponible en la pagina oficial del
INSHT, donde se ingresa los datos, acorde a los lineamientos planteados en base a cada
cargo, area, edad y género. Una vez introducida la totalidad de encuestas, el test arroja

resultados de cada factor de forma individual o a través de un andlisis cruzado de variables.
3.1.4. Variables

Las variables son caracteristicas que permiten segmentar a una poblacion en grupos
homogéneos dentro de un mismo campo de investigacion. Para el presente estudio se

plantearon las siguientes variables:

e Avrea de trabajo
e Edad

e Género

Se debe tomar en cuenta que las variables no aplican para todos los factores de medicion

psicosocial, ya que esto dependera de: el factor, la poblacion y los resultados. A
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continuacidn, se detallara las variables y los factores de estudio que se utilizaron para este

proyecto:

Tabla 2. Factor psicosocial

AREA DE z
FACTOR PSICOS0CIAL EDAD GENERO
TRABAJO

Variedad — Contenido

Participacién - Supervision

Interés Por El Trabajador —

Compensacion

Desempeiio el Rol

Relaciones ¥ Apoyo Social

Elaborade por: K. Davila & A hidia
Tomado de (INSHT, 2017)

3.1.5. Graéficos de Analisis

Para el analisis de los resultados se empleara la gréfica pasteles, que funciona como un
recurso estadistico que facilita la interpretacion de los mismos por medio de porcentajes y

proporciones.

Una grafica circular es una grafica que puede utilizar para representar la proporcion de cada
categoria en los datos. El circulo estd segmentado en divisiones, cada una de las cuales
representa una categoria de datos. Al comparar y contrastar el tamafio de las divisiones,
puede evaluar la magnitud relativa de cada categoria (Minitab 17, 2017).

Por extension del trabajo, los resultados de las variables (edad, género y area) se presentan

en la seccion de Anexos.
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3.1.6. Observacion

La observacion cientifica es una actividad que permite reducir el grado de error frente al

estudio de un hecho o situacién. Consiste en observar detenidamente los diferentes aspectos

de un objeto o un proceso con el fin de registrar y sistematizar sus respectivas caracteristicas,

esto mediante instrumentos especificos.

La observacion se llevd a cabo de la siguiente manera:

Sobre un solo trabajador para generalizar las conclusiones obtenidas a los demas

trabajadores del mismo cargo.

A través de un check list en el cual se detall6 el nivel de probabilidad de los riesgos

identificados.

3.1.7. Grupo Focal

Como parte de la metodologia aplicada en el presente proyecto, se realizé un Grupo Focal

en conjunto con el Analista de salud y seguridad ocupacional con el objetivo de identificar

y analizar los factores de riesgo que inciden en los trabajadores de la DGAC, con un total de

doce participantes:

Operador de central telefénica
Choferes (2)
Gerente de Recursos Humanos

Médico General de Atencion

Institucional

Analistas de Ingenieria

Aeroportuaria (2)

Analista de Planificacion de
Calidad

Analista Financiero; Tesorero

General
Asistente de Transporte Aéreo
Analista de Operaciones de Vuelo

Director de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

Tras la determinacion de los asistentes, se procedid a establecer la fecha, hora y lugar para

Ilevar a cabo la actividad previamente mencionada. Antes de dar inicio con la actividad, se

explicd a los asistentes el motivo y el objetivo del proyecto, ademas de informar que el

mismo se manejaria con confidencialidad. La reunion se desarroll6 de manera informal a fin



de que los participantes expresen sus ideas abiertamente, contribuyendo con un ambiente de

sinergia y cooperacion mutua.

Tras finalizar la actividad, se logré recabar informacion que representaba un plus en relacion
a los resultados arrojados por los demas instrumentos, permitiendo correlacionar de mejor
manera los factores de riesgo identificados por area. Adicional cabe mencionar que la

reunion tuvo una duracién de dos horas y media.
3.2. INSTRUMENTOS
3.2.1. F-PSICO3.0

Para la evaluacion de riesgos psicosociales en la Direccion General de Aviacion Civil, se
empled el método de evaluacion F-PSICO Factores Psicosociales Version 3.0 del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la misma que utiliza como ambito de
aplicacion cualquier empresa independiente de su tamafio o actividad. Por tal motivo, se

decidid
Los factores de riesgo que el presente método estudia son:

Tabla 3. Factores de riesgo

Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los

Tiempo de Trabajo periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto
del tiempo de trabajo en la vida social.

Este factor acoge las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y posibilidad
Autonomia individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones, tanto en estructuracion

como en cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo.

Es el grado de movilizacién requerido para resolver lo que exige la actividad laboral,

Carga de Trabajo . . . . .
con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva-emocional)

L Estan definidas por el grado de presion o movilizacion y de esfuerzo intelectual al
Demandas Psicol6gicas . .
que debe hacer frente el trabajador y en el desempefio de sus tareas.
Comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
. . para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo
Variedad — Contenido ’ . . . ’ . o
ademas reconocido y apreciado ofertando simultdneamente un sentido més alla de

las contraprestaciones econémicas.

Participacion - Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
Supervisién trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos
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Interés por el trabajador -
Compensacion

Desempefio del rol

Relaciones y apoyo
social

3.2.2. Fiabilidad

del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la
supervision de sus actividades.

Este factor hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de
caréacter personal y a largo plazo por el trabajador, por ejemplo la preocupacion de
promocidn, formacion y desarrollo del personal.

En este factor se consideran dos aspectos fundamentales: la claridad de rol
(funciones y responsabilidades) y el conflicto de rol (demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias).

Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.

Elaborado por: K. Davila, A. Ubidia
Tomado de (INSHT, 2017)

Para cada uno de los factores se ha obtenido el coeficiente o de Cronbach, indicador de la

fiabilidad y consistencia interna del instrumento. Los criterios de interpretacion se detallan

a continuacion:

e Inadecuada: r < 0,60

e Adecuada, pero con déficits: 0,60 <r<0,70
e Adecuada: 0,70 <r<0,80

e Buena: 0,80 <r<0,85

e Excelente: r>0,85

Por lo tanto, el test PSICO 3.0 indica un valor de 0, 895, una alta fiabilidad para la evaluacion

de factores de riesgo psicosocial. Asi mismo, en la tabla inferior se presenta el coeficiente

alfa de Cronbach correspondiente a cada uno de los factores de medicion:
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Tablz 4. Factores de Rissgo FPSICO

|alfa de
Cronbach]

FACTORES DEL FPSICO

Elaborado per: E. Davila, A. TThidia
Towmado de (INSHT, 2017)

3.2.3. Distribucion de Frecuencias

El test PSICO 3.0, es de opcién multiple para facilitar la resolucion y el analisis de la
informacion. Adicional, se detalla en la parte inferior, los items de opcién multiple que

permite la valoracion de los datos.

3.2.4. Instrumento de Observacién

Para la recoleccion de informacion de riesgos laborales se desarroll6 un Informe de Analisis
de Vulnerabilidad para el edificio matriz, posteriormente se registraron los datos en la matriz
de identificacion, estimacion cualitativa y control de riesgos, cuya estructura mantiene los

siguientes apartados:

- Informacién General: Piso, Unidad Administrativa, Subproceso, Puesto

Institucional, Actividades, Lugar de Trabajo y Numero de Trabajadores.

- Factores:
o Factores Fisicos o Factores Ergondmicos
o Factores Mecéanicos o Factores de Riesgo de
o Factores Quimicos Accidentes Mayores

o Factores Biologicos
De igual forma, dicha matriz contiene cuatro niveles de cualificacion que califica la
estimacion de los riesgos: riesgo intolerable, riesgo importante, riesgo moderado, riesgo

tolerable y riesgo trivial.
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3.3. RESULTADOS

El test PSICO 3.0 fue aplicado a todo el personal del edificio matriz de la DGAC con el fin
de obtener resultados reales y objetivos para el establecimiento adecuado de medidas

preventivas y correctivas a favor de los trabajadores.
3.3.1. Presentacion de Resultados Generales — Riesgos Psicosociales

Antes de iniciar con el andlisis entre factor y variables, se considera primordial, presentar el
cuadro general de resultados de los riesgos psicosociales, a fin de mantener una vision
completa del nivel de afectacion e impacto hacia las diversas areas que se encuentran dentro
del edificio matriz DGAC.

INFORME GENERAL DE RESULTADOS
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Figura 12. Infommne general de resultadas
Elzborade par- K. Davila, A. TThidiz,

La tabla que se presenta a continuacion (figura 12), muestra el grado de prevalencia de los
riesgos psicosociales. Al inicio se encuentran detallados aquellos factores que presentan una
mayor incidencia y resultan mas problematicos. Mientras que en la parte inferior de la tabla
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se encuentran los factores con menor prevalencia, y por ende con menos grado de afectacion

a los trabajadores.
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Fizura 13. Indice da incidencia de Bissgos Paicosociales
Elzborade por- K. Davila, 4 Ukidia

3.3.2. Analisis factor a factor

Permite analizar clara y detalladamente los resultados obtenidos en cada factor psicosocial.
Es relevante que se plantee la correlacion entre el nivel de incidencia y las variables

previamente mencionadas (edad, género y area).
e Participacion / Supervision

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que

ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervisién de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que trabajador hace del nivel de control que

sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion

que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.
Los items que comprenden este factor son:

o Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales
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o Participacion en la introduccion de métodos de trabajo

o Participacion en el lanzamiento de nuevos productos

o Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo

o Participacion en la introduccion de cambios en la direccion
o Participacion en contrataciones de personal

o Participacion en la elaboracion de normas de trabajo

o Supervision sobre los métodos

o Supervision sobre la planificacion

o Supervision sobre el ritmo

o Supervision sobre la calidad

Los resultados de la evaluacion de este factor son los que se detallan en la figura 14:

Participacion / Supervision (P5)
DGAC

17% 19%

Figura 14. Participacion / Supervizion (P%)
Elzhorade par- . Davila, A [Thidia

De acuerdo a la figura N° 14 donde se detalla la escala de valoracion, se pudo identificar que
el factor Participacion/ Supervision presenta mayor incidencia sobre el personal de la DGAC
en relacion a los demaés factores de riesgo. Mostrando simultaneamente que el 50% (31%
muy elevado/ 19% riesgo elevado) de los trabajadores se encuentra inconforme con el
control que sus jefes inmediatos ejercen sobre las funciones que desempefian. Las posibles
causas que se analizaron frente al nivel de incidencia radica en que la DGAC, al ser una
entidad publica, tiene un presupuesto anual para cubrir los costos de contratacion e
introduccidn de equipos, métodos y productos, aspecto que limita al momento de realizar la

compra de distintos materiales de apoyo que simplifiquen y agilicen las funciones de los
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trabajadores. Es por ello, que la oportunidad de reorganizar el equipo de trabajo y emplear
nuevas herramientas de apoyo es escasa. Asi mismo, los canales de comunicacion y el trabajo
en equipo son elementos a potenciar dentro de la organizacion, ya que el andlisis de los
resultados arroja que el personal no experimenta una participacion activa en la toma de
decisiones, esto puede derivar del liderazgo autocratico que practican los lideres de cada
area. Es decir, los jefes son los encargados de controlar y tomar decisiones sobre aspectos
relacionados con la estrategia y las dinamicas de trabajo habituales. Finalmente, la
burocracia es otra de las posibles causales por las que los trabajadores se ven delimitados al
momento de realizar planes que agilicen los procesos, ya que la mayoria de funciones se

rigen bajo el seguimiento de procedimientos preestablecidos por control interno.
e Interés por el trabajador / Compensacion (ITC)

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocién, formacion, desarrollo
de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones, asi como la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de

un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.
Los items que comprenden este factor son:

e Informacion sobre la formacion

e Informacidn sobre las posibilidades de promocion
e Informacidn sobre requisitos para la promocion

e Informacidn sobre la situacion de la empresa

e Facilidades para el desarrollo profesional

e Valoracion de la formacion

e Equilibrio entre esfuerzo y recompensas

e Satisfaccion con el salario

Los resultados de la evaluacion de este factor son los que se detallan en la figura 15:
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Interés por el trabajador / Compensacion (ITC)
DGALC

Figura 15, Interes por el trabajador | Compensacien TTC)
Elzborade por- K. Davila, A Thidia

Pese a que la muestra indica un equilibrio entre quienes se encuentran de acuerdo y quienes
no, existe un 45% (25% muy elevado y 20% elevado) de la poblacion que esta en
discrepancia con el desarrollo profesional, promocién, compensacion salarial y valoracion
de las funciones. Al parecer, aspectos como el plan carrera y el analisis salarial de los cargos,
no representa una prioridad para los directivos, es por ello que existe un desbalance entre la
carga de trabajo versus la remuneracion que perciben. Asi mismo, se ha constatado que la
empresa, no dispone de un procedimiento en donde se detalla la remuneracion variable
(bonos, comisiones o incentivos) en relacion al desempefio del personal. Por otra parte, de
acuerdo con el 48% del personal, la DGAC es una entidad que fomenta los temas de
formacion y capacitacion, especialmente para aquellos cargos técnicos especializados que
deben mantenerse al dia sobre el manejo de equipos y programas de Gltima tecnologia.
Incluso, disponen de un portal electronico (Quipux) y una pagina web a través de las cuales,
los trabajadores pueden acceder para informarse sobre los Gltimos movimientos relevantes

de la organizacion en el mercado.
e Cargade Trabajo (CT)

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo de la que el trabajador es
responsable, es decir, los recursos requeridos para solventar lo que exige la actividad laboral,
independientemente de la naturaleza del mismo, ya sea intelectual o emocional. La carga de

trabajo se compone de dos elementos, tanto cuantitativo (carga) como cualitativo
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(dificultad). Sin embargo, dentro de la carga de trabajo deben ser valoradas a partir de las

siguientes consideraciones:

e Presiones de tiempo. - Se refiere a la cantidad de tiempo asignado para la realizacion
de cada tarea, asi como la rapidez que requiere la ejecucion de cierto trabajo, y por

altimo a la aceleracién del ritmo de trabajo en actividades y situaciones puntuales.

o Tiempo asignado a la tarea
o Tiempo de trabajo con rapidez
o Aceleracion del ritmo de trabajo

e Esfuerzo de atencion. - Sin tomar en cuenta la naturaleza de la tarea, es necesario
prestar la debida atencion a la misma, en relacion a intensidad y esfuerzo necesario
para procesar toda la informacion recibida que pueda ser Gtil para la correcta
ejecucion de la tarea. El nivel de esfuerzo puede estar determinado por la frecuencia
de interrupciones que se presenten, siendo la razon de las interrupciones el realizar
varias actividades a la vez, de tal manera se las puede considerar como interrupciones

relevantes.

o Tiempo de atencion

o Intensidad de la atencion

o Atencion maltiples tareas

o Interrupciones

o Efecto de las interrupciones

o Previsibilidad de las tareas

e Cantidad y dificultad de la tarea. - El total de actividades de las que es responsable
un trabajador y las mismas que tiene que solventar a diario es un elemento primordial

dentro del concepto de carga de trabajo, asi como el nivel de dificultad de las mismas.

o Cantidad de trabajo
o Dificultad del trabajo
o Necesidad de ayuda

o Trabajo fuera del horario habitual
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Los resultados de la evaluacion de este factor son los que se detallan en la figura 16:

Carga de Trabajo (CT)
DGAC

Figura 14. Carga de Trabajo (CT)
Elzborade par- K. Davila, A Ukidia,

La carga fisica, hace referencia a la postura durante la ejecucion del trabajo, asi como la
manipulacion manual de cargas que estan directamente relacionadas a cargos operativos, en
tanto que la carga intelectual tiene como componentes: la cantidad de informacién por
unidad de tiempo, complejidad de la informacion y elaboracion de las respuestas, dichas

actividades que estarian directamente relacionadas con cargos técnicos y directivos.

En base a los resultados obtenidos, la carga de trabajo del personal de la DGAC, entendiendo
en primer lugar como carga de trabajo a la de tipo fisica e intelectual, se muestran a la par,
puesto que el 53% de la muestra, correspondiente a la clasificacion de “Adecuado”, opina
que la carga de trabajo se ajusta al perfil del cargo, mientras que el otro 48% (10% mejorable,
18% riesgo elevado y 19% muy elevado), no se siente conforme con la demanda cognitiva
y la distribucion de las actividades para cada uno de los puestos. Tras analizar las posibles
causas, se considerd la reestructuracion de personal que la DGAC manejo en el afio 2016,
donde hubo recorte de personal, y se realizé la asignacion de actividades y/o funciones extras
para los trabajadores que continuaron con su gestion, caso que, sin duda represento una carga
laboral extra. De igual manera se pudo constatar que el descriptivo de cargos que mantiene
la empresa no se encuentra actualizado en el sistema Quipux, dando lugar a la confusién de

responsabilidades y tareas que los funcionarios deben llevar a cabo.
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3.3.3. Presentacion de Resultados Generales — Riesgos Mecanicos,

Ergonodmicos, Fisicos, Accidentes Mayores, Bioldgicos y Quimicos.

Andlisis factor a factor

1ACT PO

TACTORES -

Fizura 17. Analizis Factor a Factor Owo: Rissgos
Elzborado por- K. Davila, A Llhidia,

Los resultados obtenidos permiten determinar que un 38% de los factores de riesgo
identificados se encuentran dentro de los riesgos mecanicos, especificamente en caida de
objetos en altura, obstaculos en el piso y desorden; de tal manera, se puede concluir que los
trabajadores no guardan un orden adecuado respecto a sus herramientas de trabajo como
papeleras, archivadores, y en general de sus propias estaciones de trabajo, sin tomar en
consideracién que esto ocasiona un riesgo latente para ellos mismos. Se encontré también
almacenamiento de carton, madera, entro otros materiales, lo cual impide trabajos de
mantenimiento realizado por el personal correspondiente, lo que a la par constituye un alto
riesgo de conatos de incendio, por tal motivo los riesgos mecanicos ocupan el mayor
porcentaje de riesgos identificados. Consecuentemente se encuentran los riesgos
ergonomicos, presentes con un 24% dentro de los cuales se encuentran los factores de riesgo
como: uso de pantallas de visualizacion y uso de teclado y mouse, este tipo de riesgo es muy
comun que se presente en cargos administrativos o cargos que para el desarrollo de sus
actividades y responsabilidades sea necesario el uso de una herramienta informatica, sin
embargo el riesgo se presenta al no tomar las debidas precauciones y recomendaciones al
realizar este tipo de actividades. Por otro lado, tenemos los riesgos fisicos se presentan con
un 20%, donde el unico y principal factor de riesgo identificado es, contactos eléctricos

directos/indirectos, instalaciones eléctricas inadecuadas, este tipo de riesgo surge al no
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contar con las medidas de seguridad adecuadas para instalaciones eléctricas, ya que los
cables de electricidad estan enredados y no llevan ningln orden, o a su vez los tomacorrientes

presentan una sobrecarga para todos los equipos que se encuentran conectados.

Por otro lado, los factores de riesgo de accidentes mayores constituyen un 17% del total de
riesgos encontrados, un ejemplo de ellos son los breakers de cada piso en el edificio, que se
encuentran descuidados y sin las medidas de prevencion necesarias (alambres sueltos, cajas
sin tapas, etc.), a esto se suman materiales de limpieza alrededor. También se constato que
el edificio no posee un sistema de alarmas contra incendios (luces de emergencia, detectores
de humo, pulsadores, rociadores automaticos), los extintores y gabinetes contra incendios no
se encuentran ubicados correctamente, y no tienen la sefializacion correspondiente. Incluso
se pudo visualizar paredes cuarteadas y techos en mal estado debido a los movimientos

telaricos que se han dado en los dltimos tiempos.

Finalmente, en el tercer piso donde se ubica el area médica, se observé recipientes de
desechos infecciosos, corto punzantes y muestras de laboratorio que estan asociados a los

factores de riesgo quimico y bioldgico.
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Figura 18. Apaliziz Facter a Factor Ores Rissgoes
Elzborade por- K. Davila, 4. Ukidia,

Tal y como se puede evidenciar en el presente grafico de la figura 18, el 70% de la poblacién
considera que su lugar de trabajo no presenta las condiciones Optimas para cumplir con sus
funciones. En el caso de la DGAC, los resultados reflejan un alto riesgo en factores de origen
fisico, mecanico, ergondémico y psicosocial, los cuales estan vinculados con el error humano
y las condiciones fisicas de trabajo. Por otro lado, el 21% de la poblacién sefiala que la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial es tolerable, es decir, puede ser prevenida o
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tratada con antelacion. En otras palabras, el accidente o dafio puede ocurrir raras veces, y
cuya severidad es reducida en caso de que llegara a materializarse. Adicional, se debe
considerar que la estimacion del riesgo estd determinada en base a dos elementos: la
severidad del dafio y la probabilidad de que este ocurra, los mismos que tras ser analizados
por el personal, no genera mayor afectacion sobre el trabajador y la empresa, ya sea por las
medidas preventivas que manejan o por las caracteristicas fisicas y del giro de negocio.
Finalmente, el 9% de la poblacion restante califica que la aparicion de riesgos de origen
ocupacional es trivial, de forma que, su impacto e incidencia sobre el personal puede ser
prevenida, y en caso de existir, su impacto tanto sobre la persona como la organizacion es

menor.
Factores fisicos

Dentro de los factores fisicos se evidencia la prevalencia moderada del siguiente sub factor:
contactos eléctricos directos e instalaciones eléctricas inadecuadas, que consiste
basicamente en la mala utilizacion y ubicacion de fuentes de energia que, al generar
cortocircuito, pueden causar incendios dentro del espacio de trabajo. En el caso de la DGAC,
existen varias oficinas con instalaciones inseguras de equipos (computadoras e impresoras)
que ponen en riesgo el bienestar del personal. Estos casos se manifiestan principalmente por
la instalacién de circuitos que operan con sobrecargas, la utilizacién de materiales de mala
calidad, desequilibrio de fases, conductores de energia de segunda categoria y

transformadores mal dimensionados.
Factores mecanicos

Con relacion a los factores mecanicos, existen dos sub factores que representan un riesgo
moderado y deben ser intervenidos para garantizar el bienestar de los trabajadores. El
primero hace referencia a los obstaculos en el piso y el desorden dentro del lugar de trabajo,
es decir, existen elementos ajenos a la ejecucion de las actividades que le corresponde al
trabajador y que implica un obstaculo para la realizacion y culminacion de una tarea. Tras la
observacion directa de las ejecuciones diarias de trabajo, se determind que la mala
distribucion y ubicacion de algunos archivadores y equipos electrénicos se convierte en un
obstaculo dentro del espacio laboral, causando consecuentemente accidentes (caidas,
tropiezos y golpes). Por otro lado, la caida de objetos en altura es otro riesgo representativo

dentro de esta clasificacion, puesto que se pudo encontrar trabajos en lugares con
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plataformas y techos en mal estado que atentan contra la seguridad del personal. Los posibles

accidentes que se pueden originar por el mal mantenimiento de la infraestructura son: el

desplome (que se produce cuando la estructura sobre la que se encuentra el objeto pierde

estabilidad y como consecuencia de ello, el objeto cae) y el desprendimiento (se produce

cuando un objeto esté sujeto o adherido a otro y cae por diferentes razones como vibracion,

soltura, o mala adhesion).

Factores ergondémicos

La valoracion de riesgos ergondmicos arroja un nivel moderado dentro de las siguientes

divisiones:

Movimiento corporal repetitivo: Existen cargos dentro de la DGAC cuyas
actividades exigen movimientos repetitivos y forzados que mantienen a la persona
adoptando una postura fija e incomoda durante periodos largos de tiempo,
provocandole posteriormente trastornos musculo-esqueléticos irreversibles.
Posicién forzada (de pie, sentada, encorvada): Los cargos administrativos son los
que se encuentran mayormente afectados por este riesgo, ya que sus actividades son
ejecutadas bajo una posicién forzada (sentado). Adicionalmente requieren de
posturas reclinadas, giros e inclinaciones frontales o laterales del tronco para el uso
de ordenadores y archivo de documentos. El estar sentado en la misma posicion por
largos periodos de tiempo puede causar incomodidad y fatiga muscular. Por ello, es
conveniente cambiar de postura para favorecer distintas partes del cuerpo a fin de
reducir el estatismo postural.

Uso de teclado y mouse: El uso excesivo del teclado o mouse de computadora puede
ocasionar la inflamacién del tendon en la mano, mejor conocido como “tendinitis”.
Generalmente los trabajadores del area contable o administrativa, requieren para la
realizacion de sus actividades un uso mayor de estas herramientas y también son mas
propensos a presentar alteraciones en su salud.

Uso de pantallas de visualizacion: El trabajo con pantallas de visualizacion de datos
es quizas el riesgo con mayor impacto sobre los trabajadores ya que la mayoria puede
presentar problemas visuales, posturales y lesiones por movimientos repetidos y

estrés.

Factores de riesgo de accidentes mayores
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e Incendios por materiales inflamables y/o explosivos: Como se menciond
previamente, la DGAC presenta riesgos eléctricos que pueden convertirse en la
primera causa por la que se origina un incendio, principalmente por cortocircuitos
debido a cables gastados, enchufes rotos y lineas recargadas, que se recalientan por
excesivos aparatos eléctricos conectados y/o por gran cantidad de derivaciones en las

lineas, sin tomar en cuenta la capacidad eléctrica instalada.

Enfoque del plan de accion

El enfoque del plan estara direccionado a los factores de riesgo con intensidad “Moderado

(Mo)” e “Importante (I)” como se puede visualizar en el grafico expuesto.
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Figura 19. Enfoque del plan de accion
Elzborade por- K. Davila, 4. [hkidia,
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4. PRODUCTO

Se desarrollara y se presentard un programa de salud y seguridad ocupacional, estableciendo
las acciones pertinentes sobre los efectos negativos que producen los riesgos laborales en el
bienestar fisico y psicoldgico del personal de la empresa, estas acciones estaran basadas en
los resultados obtenidos en el test F-PSICO 3.0., las cuales permitirdn prevenir, mitigar y
controlar la prevalencia de riesgos laborales. Ahora bien, cabe recalcar que la validez de los
resultados obtenidos puede variar, ya que el test se aplicé en el afio 2017 y se desconoce la
estructura organizacional que se mantiene hasta la presente fecha, pese a ésta observacion se
espera que el producto sea de gran utilidad para la DGAC y esté alineado con la exigencia

de sus leyes internas.

El plan de accion propuesto se ha planteado por orden de prioridades, es decir que, aunque
todas sean importantes solo aquellas cuya incidencia sea “muy elevado” seran intervenidas
inmediatamente (carga de trabajo, participacion/ supervision e interés por el trabajador/
compensacion), mientras que las restantes (factores de riesgo mecénicos, ergonémicos,

fisicos y de accidentes mayores), pueden ser llevadas a cabo a mediano plazo.

Las actividades estaran bajo la responsabilidad del Area de Recursos Humanos, en
colaboracidn con el Analista de Seguridad con previa autorizacién de los mandos superiores
correspondientes.

Cabe recalcar que los medios e insumos necesarios para el desarrollo de cada actividad

propuesta deben ser considerados en el presupuesto anual de la Empresa.

A continuacion el plan de accién propuesto:
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4.1. Plan de accién

DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

generen un accidente al personal

expuesto en esas areas de trabajo

laborales.

correctivos

FACTORES DE PELIGRO PRE-CONDICIONES (SI ES QUE FUENTES DE MEDIOS E | PRESUPUES
RIESGOS IDENTIFICADO QSIS UL IR/ATBISS APLICA) R VERIFICACION | INSUMOS | TOS ANUAL
1. Capacitar al personal sobre el Reglamento
interno de Trabajo de la organizacion y los
niyeles de responsabilidades para con el Personal capacitado sobre el
mismo. Reglamento  Interno  de
Determinar las acciones pertinentes | 2. Estructurar y aplicar un DNC (diagnostico Traba;to d/ Total de personal
i i itaci 6 capacitado.
PARTICIPACION / para prevenir la fal_ta_ E:ie de necesidades de capacitacion) para promover - Reglamento actualizado p Registros de RECUT'SOS
SUPERVISION participacion y supervision del el desarrollo de carrera y promocion del Capacitacion Humanos $ 100
persona] [nvolucrado dentro de sus | personal. Personas involucradas vy
actividades encomendadas 3. Descentralizar el poder y la toma de participativas / Total de
decisiones a través de la delegacién de personas.
funciones alineadas a la capacidad del
trabajador mediante la apertura de espacios de
comunicacion.
1. Disenar las tareas de forma que sean
PSICOSOCIALES estimulo y oportunidad para que el trabajador
haga uso de sus capacidades. Método de evaluacion del
Establecer las medidas optimas |2 Aplicar técnicas de reconocimiento laboral - Descriptivos de Cargos desempefio / Total métodos
INTERES POR EL para prevenir la falta de interés del P & p g ~ utilizados. Test de evaluacion Recursos
TRABAJADOR / . L por buen desempefio. - Evaluacion de desempefio - $ 250
: Trabajador en sus actividades » ) ) del desempefio Humanos
COMPENSACION asignadas. 3. Reunién mensual con el equipo de trabajo -DNC P de f iond
para brindar un feedback sobre su desempefio. rogramas de formacion de
competencias / Total de
4. Desarrollo de competencias al personal por programas.
medio de cursos de capacitacion.
1. Redisefar las tareas modificando el Tener presente el cumplimiento de la )
Prescribir las acciones de control | ONtenido del trabajo. Normativa para la Erradicacion de | Personas/ Namero de tareas | . . trabajo
CARGA DE - : . . _— la Discriminacion en el Ambito Recursos
para prevenir la carga de trabajo al | 2. Asignacion equitativa de tareas entre los . : Manuela de $ 250
TRABAJO L . . P Laboral MTD - 2017-0082 como lo Tareas realizadas / Funciones . Humanos
personal de la organizacion. trabajadores de una misma area. establece en su Literal d del Articulo definidas funciones
3. Definir prioridades en las tareas asignadas. 6 de esta normativa.
Personas accidentadas por
caida de objetos de altura /
Total personas accidentadas
Identificar los elementos que se
encuentran suspendidos en alturas . . L , . . Fotografias del
CAIDA DE ) . . . L Verificar que los Sistemas de sujecion | NUmero de inspecciones de . Recursos
) para tomar acciones correctivas y asi | 1. Disefio y aplicacion de programas de . . antes y del después
MECANICOS OBJETOS EN _ i N ) 0 empotramiento cumplan normas de | seguridad de techos / Total ) Humanos y $ 600
evitar que se desprendan al piso y Inspeccidn de seguridad en techos. ) . . . de realizar los o
ALTURA seguridad. de inspecciones de riesgos Econdmicos
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Identificar los posibles objetos que

dejan mal ubicados en las areas de

1. Asignar una bodega para el almacenamiento

de residuos y material varios.

2. Disefiar y aplicar un procedimiento de

limpieza continua.

Mencionar el articulo del Proceso de

Orden y Limpieza en el Reglamento

NUmero de accidentes por

obstaculos en el piso / Total

Encuesta al

personal sobre el

OBSTACULOS EN oficina y que generan falta de orden |3 Reafioar egistros de control e limpiezay de Seguridad y Salud en el 'Ijra?ajo de de accidentes laborales Pro.cesc'J de orden Recursos
EL PISO/ y limpieza los mismos que pueden disposicion temporal e residuos sSlidos la empresa para su cumplimiento de limpieza dentro | Humanosy $2.000
DESORDEN llegar a materializarse en un eligrosos y no peligrosos respectivo de todos los empleados de Nimero de supervisiones de de la organizacion. | Econémicos
) ) ' la organizacioén y partes interesadas. Registro de control
accidente de trabajo 4.1mplementar un Programa de 5S en las areas NTP: 481 del INSHT limpieza / Total registros de limpieza
de oficina, para mantener y promover el orden
en el lugar de trabajo.
1. Identificar el tipo de pantalla del Ordenador,
para ajustarle al tamafio (subir o bajar la
pantallas del ordenador) del Trabajador
expuesto a las mismas.
2. Capacitar al personal sobre los riesgos Personas que acuden al
ergonémicos y su impacto negativo en la salud. médico por problemas
USO DE Determinar las acciones correctivas 3. Elaboracion y entrega de Instructivos sobre | ge recomienda mantener una distancia | €rgonémicos / Total personas Test 0 encuestas
PANTALLAS DE requeridas para minimizar la la adopcidn de posturas correctas durante el entre 50 a 85 centimetros entre el gue acuden al médico. sobre posturas RecUrsos
VISUALIZACION - exposicion de los trabajadores manejo de un ordenador. usuario y la pantalla del ordenador. adectiadas de los Humanos 150
frente a las Pantallas de empleados en los
PDV'S Visualizacién PDV s 4. Redisefiar el puesto de trabajo en por del NTP: 232 del INSHT Acciones correctivas para el Puestos de Trabajo
) bienestar fisico de los trabajadores. uso de pantallas PDV’'S /
ERGONOMICOS . - Total acciones realizadas
5. Realizar inspecciones de control de posturas
de los puestos de trabajo en oficina.
6. Implementacion de un programa de pausas
activas cada 2 horas para minimizar la
exposicion a ordenadores.
1. Implementar un instructivo de como usar
MOVIMIENTOS | Determinar las acciones preventivas adecuadamente el teclado del computador, asi _ _ Personas que utilizan una
REPETITIVOS para minimizar los movimientos Si usa un computador portatil no es Programas de Recursos
N _ como del mouse. computadora (Teclado — )
(USO DE repetitivos del trabajador al recomendable el uso del touchpad. prevencion Humanos y $ 500
TECLADO Y momento de digitar en la 2. Capacitar al personal sobre la prevencion NTP: 629 del INSHT Mouse) / Total de p-eTS(-)nas implementados Economicos
MOUSE). computadora ante movimientos repetitivos frente al que laboran el edificio

computador
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3. Implementacién de un programa de pausas
activas cada 2 horas para minimizar el mal uso

del teclado y mouse

Numero de horas que utilizan
una computadora (Teclado —

Mouse) / Total carga horaria.

1. Realizar programas semanales de inspeccion

de seguridad eléctrica.

1. Para los trabajos de Instalacién o

NUmero de paralizaciones

1. Check List de

mantenimiento eléctrico cumplir _
CONTACTOS ) ) _ 2. Implementar y realizar un Programa de . . P por causa de fallas electricas / C.:ontro.l de
ELECTRICOS Determinar las acciones preventivas o ) ) normas de seguridad, asi como el Dias a | funcionamiento de
S o Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los . . 1as a la semana _ Recursos
DIRECTOS/ para minimizar o eliminar las ) o T Cadigo eléctrico. los Sistemas
) . o sistemas eléctricos del edificio (sistemas de o o L Humanos y
FISICOS INDIRECTOS, instalaciones eléctricas inadecuadas | = 2. Solo Personal Certificado realizara eléctricos. o $1.200
iluminacion, sistemas de Tableros de control, _ . Numero de visitas del Econdmicos y
INSTALACIONES directas o indirectas que se s de revision. sistema de Cableado d Trabajos de Instalacion o 2. Funcionamiento Material
cajas de revision, sistema de Cableado de . L ici isi ateriales
ELECTRICAS encuentran en las areas de la oficina. f{ _ Otros) mantenimiento Eléctrico en las electricista / Total visitas por adecuado de los
oficinas, entre Otros). - e i i
INADECUADAS oficinas del edificio. mantenimiento preventivo y | ictemas eléctricos
3. Capacitar al personal sobre la prevencion de NTP: 71 /588 del INSHT correctivo del edificio. de las areas
riesgos eléctricos.
1. Implementacion de un sistema de control y 1. Check List de
extincion contra incendios.
Control de
2. Almacenamiento adecuado y compatible de Numero de simulaciones por | aimacenamiento de
liquidos inflamables. i .
3. Capacitar al Personal en Prevencion de simulaciones de riesgos y
. ) . i i i . . peligrosos
RIESGO DE INCENDIOS POR Identificar medidas preventivas Incendios / Uso y Manejo de Extintores Cumplir con el Reglamento de laborales > Manuales sob Recursos
i i i - . . Manuales sobre
LIQUIDOS contra posibles incendios A. Ethue_tar los productos inflamables y Hojas | prevencion de Incendios y Normas de Humanos y
ACCIDENTES de Seguridad del Producto. _ _ el funcionamiento $2.000
INFLAMABLES provocados por el manejo de . _ . Seguridad vigentes Econémicos y
MAYORES 5. Mantenimiento preventivo y correctivo de adecuado de los

Y/O EXPLOSIVOS

liquidos inflamables o explosivos.

los Sistemas de Deteccion y Extincion contra
incendios.

6. Inspeccion trimestral de seguridad sobre
almacenamiento de materiales peligrosos y
liquidos inflamables dentro de las oficinas.

NTP: 40 del INSHT

NUmeros de reuniones para
comunicar medidas
preventivas / Total reuniones

sobre riesgos laborales.

sistemas de
Extincion y
deteccion de
Incendios del

edificio

Materiales
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4.2. CRONOGRAMA PROPUESTO

CAIDA DE OBJETOS
EN ALTURA

Disefio y aplicacion de programas de Inspeccién
de seguridad en techos.

Cuatrimestre

FACTOR DE RIESGO ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDADES INICIO FIN
A INTERVENIR 1(2(3(4|1|2|3]|4|1]|2|3]|4]|1]2]|3 2/3 2/3 23]4]1]2(3]4]1|2|3|4(1]2|3|4|1|2|3|4]1]2]|3|4
Capacitar al personal sobre el Reglamento
interno de Trabajo de la DGAC y los niveles de | 8/1/2018 | 19/1/2018
responsabilidades para con el mismo.
, Estructurar y aplicar un DN C (diagnostico de
PARTICIPACION / ) o
3 necesidades de capacitacidn) para promover el 22/1/2018 | 16/2/2018
SUPERVISION y
desarrollo de carrera 'y promocion del personal.
Descentralizar el poder y la toma de decisiones a
travéz de la delegacion de funciones alineadas a | 8/1/2018 |30/11/2018
la capacidad del trabajador.
Disefiar las tareas de forma que sean estimulo y
oportunidad para que el trabajador haga uso de Trimestral
sus capacidades.
= Aplicar técnicas de reconocimiento laboral por
INTERES POR EL p * p Semestral
TRABAJADOR / buen desempefio.
COMPENSACION Reunion mensual con el equipo de trabajo para M |
ensua
brindar un feedback sobre su desempefio.
Desarrollo de competencias al personal por
) o 19/2/2018 | 16/3/2018
medio de cursos de capacitacion.
Redisefiar las tareas modificando el contenido
) 8/1/2018 | 30/11/2018
del trabajo.
CARGA DE TRABAJO | Asignacion equitativa de tareas entre los )
. ) Trimestral
trabajadores de una misma area.
Definir prioridades en las tareas asignadas. 8/1/2018 | 30/11/2018

OBSTACULOS EN EL
PISO / DESORDEN

Asignar una bodega para el almacenamiento de

reciduos y material varios.

19/3/2018

19/3/2018

Disefiar y aplicar un procedimiento de limpieza.

5/2/2018

9/2/2018
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Realizar registros de control de limpieza y
disposicion temporal de residuos sélidos

peligrosos y no peligrosos.

Mensual

Implementar un Programa de 5S en las areas de
la oficina, para mantener y promover el orden en

el lugar de trabajo.

5/2/2018 | 9/2/2018

USO DE PANTALLAS
DE VISUALIZACION

Identificar el tipo de pantalla del Ordenador, para
ajustarle al tamafio (subir o bajar la pantallas del

ordenador )del Trabajador expuesto a las mismas

2/4/2018 | 2/4/2018

Capacitar al personal sobre los riesgos

ergondémicos y su impacto negativo en la salud.

2/4/2018 | 6/4/2018

Elaboracidn y entrega de Instructivos sobre la
adopcidn de posturas correctas durante el manejo

de un ordenador.

9/4/2018 | 10/4/2018

Redisefiar el puesto de trabajo en pro del

bienestar fisico de los trabajadores.

Si aplica el caso

Realizar inspecciones de control de posturas de

] o Trimestral
los puestos de trabajo en oficina.
Implementacién y seguimiento de un programa
de pausas activas cada 2 horas para minimizar la Mensual

exposicion a ordenadores.

Elaboracion y entrega de un instructivo de como
usar adecuadamente el teclado del computador,

asi como del mouse.

9/4/2018 | 10/4/2018

MOVIMIENTOS
REPETITIVOS (USO | Capacitar al personal sobre la prevencién ante
o . 2/4/2018 | 6/4/2018
DE TECLADO Y movimientos repetitivos frente al computador
MOUSE) .
Implementacion de un programa de pausas
activas cada 2 horas para minimizar el mal uso Mensual
del teclado y mouse
Realizar programas semanales de inspeccion de
CONTACTOS _ p 9 _ p Semanal
ELECTRICOS seguridad eléctrica .
DIRECTOS/ Implementar y realizar un Programa de
INDIRECTOS/ 16/4/2018 | 11/5/2018

INSTALACIONES

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los

sistemas eléctricos del edificio (sistemas de
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ELECTRICAS
INADECUADAS

iluminacién, sistemas de Tableros de control,
cajas de revision, sistema de Cableado de

oficinas, entre Otros).

Capacitar al personal sobre la prevencion de

] o 14/5/2018 | 1/6/2018
riesgos eléctricos.
Implementacion de un sistema de control y
L ] ] 4/6/2018 | 6/7/2018
extincion contra incendios.
Almacenamiento adecuado y compatible de
o ) Mensual
liquidos inflamables.
Capacitar al Personal en Prevencién de Incendios
) ) 1/8/2018 | 17/08!18
INCENDIOS POR |/ Uso y Manejo de Extintores.
LIQUIDOS Etiquetar los productos inflamables y Hojas de M |
ensua
INFLAMABLES Y/O Seguridad del Producto .
EXPLOSIVOS
Mantenimiento preventivo y correctivo de los
Sistemas de Deteccidn y Extincién contra Mensual
incendios.
Inspeccidn trimestral de seguridad sobre
almacenamiento de materiales peligrosos y Trimestral

liquidos inflamables dentro de las oficinas.
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CONCLUSIONES

Se observd poco interés por parte de las autoridades de ciertas areas en lo que se
refiere a Seguridad y Salud Ocupacional, ya que no se realizan actividades ni
esfuerzos encaminados a la minimizacion de riesgos laborales.

El test Psico 3.0 permitio recopilar informacion respecto a la situacion actual de la
Empresa en materia de Riesgos Laborales en DGAC (Direccion General de Aviacion
Civil) de manera objetiva, pues al contar con documentos y manuales que permiten
conocer informacion sobre el instrumento de evaluacion facilita la aplicacion, asi
mismo garantiza la fiabilidad y validez con la que se llevo a cabo este test.

El proceso de elaboracion de un programa de capacitacion, requiere a la empresa
consciente de la necesidad de un cambio de cultura para planificar de forma
adecuada.

La seguridad y salud ocupacional estan enfocadas al comportamiento humano porque
necesitan de un proceso de aprendizaje (modificar valores, comparar actitudes,
habilidades y conocimientos), para crear una cultura en seguridad y salud
ocupacional en todos los trabajadores.

Es importante capacitar a los altos directivos sobre la responsabilidad de invertir en
programas de Seguridad y Salud para cumplir con aspectos legales, generar
motivacion en los miembros de la organizacion y obtener excelentes resultados en
seguridad y salud ocupacional.

Tomando como referencia la normativa legal que rige en nuestro pais sobre temas
relacionados a la Salud y Seguridad en el Trabajo, se pudo ampliar los conocimientos
sobre condiciones laborales en las que deben trabajar las personas, derechos y
obligaciones tanto de empleadores como de trabajadores, los distintos requisitos que
deben cumplir las organizaciones de acuerdo al nimero de trabajadores, actividad
econémica, y demas.

Se evidencid riesgos moderados dentro de las instalaciones de la DGAC que no han
sido considerados hasta el momento y a través de la elaboracion de la matriz de
riesgos se inspeccion0 cada uno de ellos, mediante la aplicacion de diferentes
métodos de recopilacion de informacion, grupos focales, observacion directa,
inspecciones en las instalaciones, aplicacion de cuestionarios; lo que ha permitido

establecer un plan de accion acorde a las necesidades encontradas.



DGAC no cuenta con un programa de Seguridad y Salud en Trabajo lo cual genera
mayor probabilidad que ocurran accidentes o situaciones de emergencia debido a la
falta de conocimiento e informacién por lo que esta propuesta de accion consta con
actividades especificas que mitiguen la ocurrencia de accidentes laborales.

La propuesta desarrollada en el presente proyecto de investigacion se efectud con el
fin de saber formas de actuacion en situaciones de emergencia, establecimiento de
responsabilidades, medidas de accion, normas y de manera general ofrecer
informacion sobre los temas que deben conocer los trabajadores para poder
desempefiarse de una manera eficaz y segura.

Es primordial mantener actualizados todos los documentos inherentes a la Seguridad
y la Salud de los Trabajadores, tales como: Reglamento de Seguridad y Salud,
Comité Paritario, Plan de Emergencias, inspecciones periodicas dentro de las
instalaciones, y en si todos los documentos y acciones referentes a la Salud y
Seguridad en el Trabajo, puesto que no se lo debe ver solo como una obligacién al
momento de cualquier auditoria realizada por los organismos de control, sino méas
bien que son instrumentos necesarios que permitiran velar por la seguridad de los

trabajadores en cualquier evento que pueda suscitarse.
RECOMENDACIONES

Asignar parte del presupuesto anual de Recursos Humanos, para la implementacién
y mantenimiento de los programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Designar una persona especializada tanto en conocimientos como experiencia, para
implementar el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto, el mismo
que fue elaborado a partir de las necesidades detectadas, asi como bajo los requisitos
que exige la normativa legal vigente en el pais como lo es el IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) y el MDT (Ministerio de Trabajo).

Informar a los trabajadores sobre la importancia de la Seguridad y Salud
Ocupacional, dando una corta retroalimentacion sobre las areas y lugares con mayor
probabilidad de riesgos, procurando que los mismos tomen conciencia y puedan
adoptar medidas de seguridad.

Establecer convenios con entidades publicas que trabajen en relacion con los riesgos
laborales, para recibir formaciones y entrenamientos practicos en materia de manejo

de extintores, primeros auxilios y demas temas relacionados.
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Mejorar las condiciones de infraestructura, limpieza y orden de las instalaciones de
la DGAC, en la medida de lo posible y necesarios para laborar en un lugar méas
seguro.

Actualizar periddicamente todos los documentos que comprenden el Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional para que sean utilizados de acuerdo a la realidad.
Implementar diversas estrategias de divulgacion en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional para que todos los involucrados, sin importar su nivel jerarquico, se
encuentren motivados y comprometidos con ellos.

Revisar periddicamente todos los equipos, dispositivos e informacion, incluyendo los
diferentes tipos de sefializacion, para garantizar una respuesta adecuada ante

situaciones de emergencia, sin pasar por alto la formacion del personal respectivo.
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ANEXOS

Presentaciéon de Variables

Variable: Area

PLANTA BAJA

N° EMPLEADOS

PORCENTAJE

ADMINISTRATIVO

43%

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

0%

DIRECCION DE INGENIERIA AEROPUERTARIA

7%

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

14%

ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

7%

SEGURIDAD DE LA AVIACION

14%

CERTIFICACION, DOCUMENTACION Y ARCHIVO

%

SEGURIDAD Y PREVENCION AERONAUTICA

7%

TOTAL

14

100%

PISO 1

N°® EMPLEADOS

PORCENTAJE

ABASTECIMIENTO

2%

ADMINISTRATIVO

21

47%

CERTIFICACION DE OPERADORES AEREOS

9%

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

9%

DIRECCION GENERAL

2%

GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA

11%

GESTION DE METEOROLOGIA'Y AERONAUTICA

9%

INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

7%

OPERACIONES

2%

VIGILANCIA OPERACIONAL A LA NAVEGACION AEREA

2%

TOTAL

45

100%




PISO 3

N° EMPLEADOS

PORCENTAJE

CEMAC

13%

CERTIFICACION DE OPERADORES AEREOS

27%

INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

60%

TOTAL

15

100%

PISO 4

N° EMPLEADOS

PORCENTAJE

ADMINISTRATIVO

21%

ASESORIA JURIDICA

4%

CERTIFICACION, DOCUMENTACION Y ARCHIVO

17%

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

8%

DIRECCION GENERAL

4%

DIRECCION REGIONAL |

0%

FINANCIERO

4%

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

4%

INGENIERIA AEROPORTUARIA

21%

NAVEGACION AEREA

17%

TOTAL

24

100%

PISO 5

N° EMPLEADOS

PORCENTAJE

ADMINISTRATIVO

3%

ASESORIA JURIDICA

6%

CERTIFICACION, DOCUMENTACION Y ARCHIVO

0%

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

9%

DIRECCION DE PLANIFICACION Y CALIDAD

12%

DIRECCION GENERAL

3%

GESTION ADMINISTRATIVA

0%

GESTION CNS

18%




GESTION DE BUSQUEDA Y RESCATE (SAR)

3%

GESTION DE NAVEGACION AEREA

0%

GESTION DE TRANSITO AEREO

20%

NAVEGACION AEREA

6%

PLANIFICACION

20%

SUBDIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

0%

TOTAL 34 100%
PISO 6 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

ADMINISTRATIVO 1 3%
CERTIFICACION DE AEROPUERTOS 1 3%
COMERCIALIZACION DE ESPACIOS AEROPORTUARIOS E INMUEBLES 2 6%
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 2 6%
DIRECCION DE INGENIERIA AEROPORTUARIA 3 10%
FISCALIZACION 1 3%

GESTION DE INGENIERIA AEROPORTUARIA 13 43%
VIGILANCIA OPERACIONAL A LA NAVEGACION AEREA 8 26%

TOTAL 31 100%

PISO 7 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

CONTABILIDAD 11 27%
DIRECCION FINANCIERA 3 8%
FINANCIERO 10 24%
GESTION DE TRANSPORTE AEREO 1 2%
INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA 2 5%
PRESUPUESTO 4 10%

TESORERIA 10 24%

TOTAL 41 100%

PISO 8 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

ABASTECIMIENTO

3%

CERTIFICACION DE OPERADORES AEREOS

6%

CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

6%

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

3%

DIRECCION ADMINISTRATIVA

9%

DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

12%




DIRECCION DE SEGURIDAD Y PREVENCION AERONAUTICA

6%

GESTION ADMINISTRATIVA

0%

GESTION DE TRANSPORTE AEREO

9%

GESTION FINANCIERA

3%

INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

3%

SEGURIDAD DE LA AVIACION

25%

SEGURIDAD DE VUELO

3%

SEGURIDAD Y PREVENCION AERONAUTICA

6%

SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS (SSEI)

3%

TRANSPORTE AEREO

3%

TOTAL

33

100%

PISO 9

N° EMPLEADOS

PORCENTAJE

AERONAVEGABILIDAD

9%

CERTIFICACION DE OPERADORES AEREOS

14%

CERTIFICACION, DOCUMENTACION Y ARCHIVO

2%

DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

14%

GESTION CNS

2%

GESTION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

4%

GESTION DE TRANSPORTE AEREO

2%

GESTION DE VIGILANCIA CONTINUA

2%

INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

26%

OPERACIONES

21%

REGISTRO AERONAUTICO

2%

VIGILANCIA CONTINUA

2%

TOTAL

44

100%

PISO 11

N° EMPLEADOS

PORCENTAJE

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

6%

DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

0%

DIRECCION DE AVIACION CIVIL

6%

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

34%

DIRECCION GENERAL

24%

SUBDIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

6%

UNIDAD DE RELACIONES INTERNACIONALES

24%

TOTAL

17

100%




PISO 13 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE RED 2 %
CERTIFICACION, DOCUMENTACION Y ARCHIVO 1 4%
DESARROLLO DE PROYECTOS TIC'S 6 22%
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 2 %
GESTION DE COMUNICACIONES AFS 2 %
JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES 0 0%
NAVEGACION AEREA 3 12%
OPERACIONES 1 4%
SEGURIDAD Y PREVENCION AERONAUTICA
6 22%
SERVICE DESK
4 15%
TOTAL 27 100%
Variable: Edad
PISO PB N° EMPLEADOS PORCENTAJE
16 — 25 ANOS 0 0%
25 - 34 ANOS 1 %
35-44 ANOS 7 50%
45— 54 ANOS 2 14%
55 - 64 ANOS 4 29%
65 0 MAS ANOS 0 0%
TOTAL 14 100%
PISO 1 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
16 — 25 ANOS 0 0%
25 - 34 ANOS 11 24%
35— 44 ANOS 14 31%
45— 54 ANOS 13 29%
55 — 64 ANOS 7 16%
65 0 MAS ANOS 0 0%
TOTAL 45 100%




PISO 3 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
16 — 25 ANOS 0 0%
25 - 34 ANOS 0 0%
35— 44 ANOS 6 40%
45 — 54 ANOS 4 21%
55— 64 ANOS 5 33%

65 O MAS ANOS 0 0%
TOTAL 15 100%
PISO 4 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

16 — 25 ANOS 0 0%
25— 34 ANOS 8 33%
3544 ANOS 9 37%
45 - 54 ANOS 4 17%
55 — 64 ANOS 3 13%

65 O MAS ANOS 0 0%
TOTAL 24 100%
PISO5 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

16 — 25 ANOS 0 0%
2534 ANOS 4 12%
35— 44 ANOS 10 29%
45 — 54 ANOS 18 53%
55 - 64 ANOS 2 6%

65 0 MAS ANOS 0 0%
TOTAL 34 100%

PISO 6 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
16 — 25 ANOS 0 0%
25 - 34 ANOS 4 12%
3544 ANOS 3 10%
45 - 54 ANOS 12 39%
55— 64 ANOS 12 39%




65 0 MAS ANOS 0 0%
TOTAL 31 100%

PISO7 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
16 — 25 ANOS 1 20
25 - 34 ANOS 7 17%
35— 44 ANOS 9 22%
45— 54 ANOS 18 44%
55 - 64 ANOS 6 15%

65 0 MAS ANOS 0 0%
TOTAL 41 100%

PISO 8 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
16 - 25 ANOS 0 0%
25 - 34 ANOS 14 43%
35— 44 ANOS 6 18%
45 - 54 ANOS 4 12%
55 - 64 ANOS 8 24%

65 0 MAS ANOS 1 39
TOTAL 33 100%
PISO 9 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

16 - 25 ANOS 0 0%
25 - 34 ANOS 3 7%
35— 44 ANOS 10 23%
45 - 54 ANOS 22 50%
55— 64 ANOS 8 18%

65 0 MAS ANOS 1 2%
TOTAL 44 100%
PISO 11 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

16 — 25 ANOS 0 0%




25— 34 ANOS 5 29%
35— 44 ANOS 2 12%
45— 54 ANOS 7 41%
55— 64 ANOS 3 18%
65 O MAS ANOS 0 0%
TOTAL 17 100%
PISO 13 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
16 — 25 ANOS 0 0%
25— 34 ANOS 7 26%
35— 44 ANOS 6 22%
45 — 54 ANOS 8 30%
55— 64 ANOS 4 15%
65 0 MAS ANOS 2 %
TOTAL 27 100%
Variable: Género
PISO PB N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
2 14%
MASCULINO 12 86%
TOTAL 14 100%
PISO 1 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
6 13%
MASCULINO 39 87%
TOTAL 45 100%
PISO 3 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
5 33%
MASCULINO 10 67%
TOTAL 15 100%
PISO 4 N° EMPLEADOS PORCENTAJE




FEMENINO

38%

MASCULINO 15 62%
TOTAL 24 100%
PISO5 N° EMPLEADOS PORCENTAJE

FEMENINO

13 38%
MASCULINO 21 62%
TOTAL 34 100%
PISO 6 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
5 16%
MASCULINO 26 84%
TOTAL 31 100%
PISO 7 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
30 73%
MASCULINO 11 27%
TOTAL 41 100%
PISO 8 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
12 36%
MASCULINO 21 64%
TOTAL 33 100%
PISO 9 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO 7 16%
MASCULINO 37 84%
TOTAL 44 100%
PISO 11 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
10 59%
MASCULINO 7 41%




TOTAL 17 100%

PISO 13 N° EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO
6 22%
MASCULINO 21 78%
TOTAL 27 100%

Resultados de la evaluacién del factor Participacion/ Supervision segun la variable

“érea”
PARTICIPACION/SUPERVISION PARTICIPACION/SUPERVISION
DGAC - AREA MEDICA DGAC - AREA TECNICA

40 60
35 50
30
25 40
20 30 51
15 31 31 o
10 0 22

5 - 10

0 0

ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO
ELEVADO ELEVADO
PARTICIPACION/SUPERVISION PARTICIPACION/SUPERVISION
DGAC - AREA OPERATIVA DGAC - AREA ADMINISTRATIVA

60 35

50 30

40 25

30 1 56 0 30

15 23
20
25 10
10 5
0 0
ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO
ELEVADO ELEVADO
Figura 1.

Elaborado por: K. Dévila, A. Ubidia

Tal y como se puede visualizar en los gréficos de la parte superior, las areas con mayor
afectacion dentro del factor Participacion/ Supervision son la administrativa y operativa. Con
relacion al area administrativa, se ha evidenciado que los trabajadores no forman parte de la
toma de decisiones en proyectos con mayor relevancia y peso relacionados a su area, de
manera que, experimentan una falta de autonomia respecto del contenido de trabajo que esta
bajo su gestién. Mientras que el area operativa, al cumplir funciones que no representan

mayor exigencia psicoldgica cognitiva, se ve afectada cuando se trata de integrar nuevos

10




equipos de trabajo que faciliten la ejecucion de las actividades. Adicional la supervision
sobre el desempefio del personal, es mayor y genera desconformidad y estrés para los
trabajadores, porque perciben una ausencia de liderazgo y trabajo en equipo que mejore la
gestion de los procesos. Por ultimo, el area médica se ve menos afectada con el factor
supervision, porque cada meédico es duefio de las actividades que le corresponde por
especialidad.

Resultados de la evaluacion del factor Participacion/ Supervision segun la variable
“edad”

PARTICIPACION/SUPERVISION PARTICIPACION/SUPERVISION
EDAD 45 - 54 ANOS EDAD 55 - 64 ANOS
50 50
40 40
30 30 6
20 i 30 20 35
10 10
’ ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO ° ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO
ELEVADO ELEVADO
PARTICIPACION/SUPERVISION PARTICIPACION/SUPERVISION
EDAD 25 - 34 ANOS EDAD 35 - 44 ANOS

50 40

35
40 30
30 25
. 47 . iﬁ 39 o
10 10

5
’ ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO ’ ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO

ELEVADO ELEVADO
Figura 2.

Elaborado por: K. Dévila, A. Ubidia

Previo a iniciar con el analisis de los resultados del factor Participacion/ Supervisién en base
a la variable edad, es relevante mencionar que la DGAC no tiene trabajadores con el rango
de edad de 16 a 25 afios. Tal y como se puede apreciar en los graficos, independientemente
de la edad, mas de la mitad de la muestra concuerda en que existen procesos y niveles
jerarquicos que deben mejorar cuando se trata de supervisar e incluir al personal a programas
gue estén relacionados con el manejo de nuevos equipos y métodos de trabajo. Si bien es
cierto, el nivel cognitivo varia de acuerdo con la edad de la persona, sin embargo, en este

caso, tal diferencia no influencio en la percepcion de los trabajadores, porque los mismos
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coincide con la implementacion de mejoras en el tipo de liderazgo que practican sus

inmediatos superiores, asi como el uso de nuevas herramientas de trabajo.

Resultados de la evaluacion del factor Participacion/ Supervision segun la variable

“género”
PARTICIPACION/SUPERVISION PARTICIPACION/SUPERVISION
GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO
50 40
45 35
gg s
30 25
25 20
20 45 15 34
15 26
10 21 10
5 5
’ ADECUADO MEJORABLE RIESGO ELEVADO MUY ELEVADO ’ ADECUADO MEJORABLE RIESGO ELEVADO MUY ELEVADO
Figura 3.

Elaborado por: K. Davila, A. Ubidia

Tras evaluar el promedio que arrojaron los resultados, el género femenino presenta mayor
exposicién y vulnerabilidad de presentar un riesgo en el factor Participacion/ Supervision,
esto se puede evidenciar dentro del personal que conforma el area directiva, ya que la
mayoria pertenecen al género masculino. En otras palabras, el género femenino debe
enfrentar mas desafios para alcanzar puestos directivos, y una de las posibles causales, son
los estereotipos culturales en donde la mujer sigue siendo vista como un ente inferior dentro
del campo laboral. Asi mismo, se puede considerar al giro de negocio como un posible
desencadenante de este factor de riesgo, ya que el personal que labora dentro del edificio
matriz, es especializado en carreras de Ingenieria, Arquitectura y Aviacion, que hasta la

actualidad siguen siendo consideradas como profesiones propiamente masculinas.
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Resultados de la evaluacion del factor Interés por el Trabajador/ Compensacion segun

la variable “area”

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION INTERESPOR EL TRABAJADORICOMPENSACIGN
DGAC - AREA ADMINISTRATIVA DGAC - AREA OPERATIVO
50 100
45 90
.
??f o -
: =)
ADECUADO RIESGO ELEVADD MUY ELEVADO ’ ADECUADO MEJORABLE RIESGO ELEVADO MUY ELEVADO
INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION
DGAC - AREATECNICA DGAC - AREA MEDICA
60 35
J'i 61 f
: ' ' : | l l
w0 10
10 ’ 5
Figura 4.

Elaborado por: K. Davila, A. Ubidia

Tras el andlisis de los resultados, se puede observar como las areas operativa y médica
presentan mayor inconformidad con el factor ITC, con relacion a los trabajadores del area
operativa, €stos no tienen beneficios intangibles como plan carrera y sucesion a los que
puedan aplicar. De acuerdo con los mismos, la empresa no ha implementado planes de
desarrollo profesional ni cursos de capacitacion que permitan a los asociados, descubrir y
fortalecer competencias (conocimiento y habilidades) requeridas para ejecutar cargos menos
operativos. Asi mismo, existe un notorio desacuerdo con el sistema de remuneracion que
maneja recursos humanos, ya que se considera que no hay un balance entre la carga de
trabajo asignada versus el sueldo percibido. Ahora bien, para que un asociado acceda al
beneficio de incremento salarial, no debe presentar una mayor cantidad de actividades por
ejecutar, sino un nivel de responsabilidad que genere un impacto perceptible sobre el area y
la empresa en si. Por otro lado, al analizar los resultados arrojados por el area médica, se
noté que la DGAC no fomenta la organizacién de charlas sobre la salud que capaciten al

personal médico, ni tampoco aplica evaluaciones de desempefio que identifiquen las
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oportunidades de mejora a fin de generar mayor productividad y posibilidades de

crecimiento profesional.

Resultados de la evaluacion del factor Carga de Trabajo segin la variable “area”

60
50
40
30
20

CARGA DE TRABAJO
DGAC - AREA ADMINISTRATIVA

ADECUADO MEJORABLE RIESGO

ELEVADO

MUY ELEVADO

CARGA DE TRABAJO
DGAC - AREA MEDICA

CARGA DE TRABAJO
DGAC - AREATECNICA

23|

MEJORABLE

50

ADECUADO RIESGO MUY ELEVADO

ELEVADO

CARGA DE TRABAIO
DGAC - AREA OPERATIVA

100 70

92
80 60 65

50

60 40
40 30 30

0 8 20

20 0 10

TV e
0 0
ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO ADECUADO MEJORABLE RIESGO MUY ELEVADO
ELEVADO ELEVADO
Figura 5.

Elaborado por: K. Davila, A. Ubidia

En los gréaficos que se presentan en la parte superior se puede evidenciar que las areas con
mayor riesgo de trabajo dentro de la carga laboral son la técnica y operativa, esto se debe al
esfuerzo fisico y dafio ergonémico que trae consigo las actividades del cargo. Es decir, son
funciones que demandan posiciones forzosas y movimientos repetitivos que a largo plazo
representan una afectacion de tipo fisioldgico para los trabajadores, es por ello que existe un
alto grado de inconformidad al momento de evaluar la cantidad, esfuerzo y dificultad de las
funciones. De igual manera, se debe considerar que, dentro del area técnica existen cargos
que demandan atencion en multiples tareas, ya que los profesionales se encuentran expuestos
frente a diversas solicitudes de control de equipos y descarga de aplicaciones que son

requeridas por trabajadores de otras areas.
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Resultados de la evaluacion del factor Carga de Trabajo segin la variable “género”

CARGA DE TRABAJO CARGA DE TRABAJO
GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

70 64 60

60 50 49

=0 0

40
30 25
30 23 27

21 20 16 18
20
0 0

ADECUADO MEJORABLE RIESGO ELEVADO MUY ELEVADO ADECUADO MEJORABLE RIESGO ELEVADO MUY ELEVADO

Figura 6.
Elaborado por: K. Davila, A. Ubidia

Los resultados dan a conocer que los trabajadores de género masculino presentan mayor
riesgo dentro del factor carga de trabajo, esto se debe a que los cargos directivos son
desempefiados en mayor proporcién por los hombres, por lo tanto, la poblacién masculina
puede percibir que la carga laboral y la demanda cognitiva de la misma, es mayor, ya que el
ritmo de trabajo es acelerado, el tiempo asignado para la ejecucion de las actividades es corto
y la dificultad de la tarea es elevada. Se debe tomar en cuenta, que los cargos directivos
demandan la atencion del trabajador en multiples tareas, asi como la delegacion continua de
un numero significativo de subordinados, es por ello, que la percepcidn de la carga de trabajo
genera mayor presion para los hombres. Dentro de éste andlisis también se debe considerar
la extensidn de horas de trabajo y el apoyo o soporte que reciben de su equipo de trabajo,
elementos que, sin duda se debe mejorar. Por otra parte, mas del 50% del género femenino,
denota mayor satisfaccion con relacion a la carga de trabajo asignada, posiblemente esto se
debe a que la mayor parte de la poblacion femenina ejecuta cargos con menor demanda
emocional y cognitiva. Adicional, partiendo de un enfoque psicologico, el género femenino
tiende a tener mejores resultados en pruebas de lenguaje y de memoria, habilidades
imprescindibles al momento de ejecutar cargos directivos, mientras que el género masculino
se caracteriza por ser mas practico, razén por la que la ejecucion de cargos que exigen la

atencion en diversos detalles, se tornan més complejos.
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Resultados de la evaluacién del factor Carga de Trabajo segun la variable “edad”

60
50
40
30
20
10

60
50
40
30
20
10

Al evaluar el factor de riesgo “carga de trabajo” sobre la variable edad, se puede identificar
que los grupos con mayor afectacion son aquellos que comprenden los siguientes rangos de
edad: 25 — 34 afios y 55 — 64 afios. Con relacion al primer grupo, son trabajadores que en
algunos casos ejercen cargos directivos/ jefaturas, que, en efecto representan una gran
responsabilidad e impacto sobre el &rea, y debido a ello generan presion a nivel cognitivo-
intelectual. Mientras que el segundo rango de edad, son un grupo vulnerable al cambio, ya
que los cargos que desempefian, exigen una constante actualizacion en el manejo de
programas, por lo tanto, su participacién activa en cursos de capacitacion es imprescindible

para un correcto desempefio del rol. Adicional, es importante mencionar que los cursos de

CARGA DE TRABAJO
EDAD 25 - 34 ANOS

ng '

ADECUADO MEJORABLE RIESGO

ELEVADO

MUY ELEVADO

CARGA DE TRABAJO
EDAD 45 - 54 ANOS

MUY ELEVADO

17'

ADECUADO MEJORABLE RIESGO

ELEVADO

60
50
40
30
20
10

CARGA DE TRABAJO
EDAD 35 - 44 ANOS

|-'

ADECUADO MEJORABLE RIESGO

ELEVADO

MUY ELEVADO

CARGA DE TRABAJO
EDAD 55 - 64 ANOS

30|

ADECUADO MEJORABLE RIESGO

ELEVADO

MUY ELEVADO

CARGA DE TRABAJO
EDAD 65 O MAS ANOS

80

70 75

60

50

40

30

20 0 0

10 -

ADECUADO

MEJORABLE

Figura 7.
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Elaborado por: K. Davila, A. Ubidia
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capacitacién generan carga acumulativa de trabajo ya que demandan tiempo laboral.
Finalmente, el rango de edad que comprende los 65 afios en adelante, se observa un resultado
con poca validez, ya que el nimero de personas que conforman parte de este grupo es
minoritario (2 trabajadores) cuya percepcion, tal y como se puede constatar en el grafico, es
totalmente antagonica, ya que uno se encuentra acorde con la carga de trabajo asignada,
mientras que el otro la considera excesiva.
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INFORME ANALISIS VULNERABILIDAD DEL EDIFICIO MATRIZ DGAC

. . . . Personal . :
Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones

Trabajadores,
servidores y
visitantes que

Se observa lamparas sin protecciones, en toda la
zona de parqueaderos, hall de ascensores y

-Colocar las protecciones en las lamparas

Decreto Ejecutivo  D.E Golpes, cortes y lesiones por | ubicadas en la zona de parqueaderos, hall

2393 Titulo 11, Capitulo 11

Art. 23 gradas, generando el riesgo de caida de tubos transitan oor el caida de tubos fluorescentes. | de ascensores y gradas, para evitar la caida
’ fluorescentes. subsuel% 2 de tubos fluorescentes.
Registro fotografico:

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones VET;Z?ZS:G Posibles Efectos Recomendaciones
Reglamento de . - ]
Prevencion, Mitigacion y Se observa: -Accidentes de trabajo por el Definir zonas de almacenamiento de

T . h - desechos comunes, infecciosos
mg;ﬁg%;n Reglamerft%ntég -Almacenamientos inadecuados de basura Z;ar?/?éﬁgge;‘ e?—g:filzoaﬁ(rj:g;?gs%ﬂa (provenientes del CEMAC), residuos
Prevencion de incendios. comun,.papel, carton, V|dr|o,tubqsfluorescentes, visitantes que mantenimiento. reciclables (papel, carton, vidrio, plastico)

LT y material de las lamparas, en el &rea de parqueo. - - - desechos peligrosos (tubos fluorescentes).
Decreto Ejecutivo 2393, p - transitan por el -Conatos de incendio. " 1
: El almacenamiento incorrecto de desechos . - - Las zonas deberéan ser sefializadas y con
Reglamento de Seguridad comunes puede generar la aparicion de ratas e subsuelo 1 -Afecciones respiratorias a los recipientes suficientes para la cantidad
y Salud de los | . P 9 d parl | los trabajadores. ded ph id P q
Trabajadores y insectos, constituyendo un riesgo para los e desechos y residuos generados.
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Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

servidores y trabajadores que frecuentan el lugar
al momento de estacionar sus vehiculos.

-Mallas metélicas apegadas a la pared, lo que
ante un movimiento sismico, puede caer sobre
vehiculos o los trabajadores.

-Materiales en el area donde se ubica el gabinete
contra incendios.

-Mamparas, madera, vidrios, entre otros
materiales ubicados en el pasillo que conduce
hacia la cdmara de transformacién de rayos X,
UPS y transformador. En ese pasillo se ubica las
bombas de agua.

-Libre acceso hacia el area donde se ubica la
camara de transformacion de rayos X, UPS y
transformador y bombas de agua.

-Retirar las mallas metélicas apegadas a la
pared hacia un almacenamiento adecuado.
-Retirar los materiales encontrados en el
gabinete contra incendios.

-Definir un sector especifico para el
almacenamiento de mamparas, madera, y
deméas materiales, a fin de retirarlos del
sector colindante al generador y donde
estan ubicadas las bombas de agua.
-Restringir el acceso al sector de las

bombas de agua, camara de
transformacion de rayos X, UPS vy
transformador, y mantener libre de

cualquier obstaculo a fin de que los
trabajos de mantenimiento se ejecuten de
forma segura.

Registro Fotografico:

preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
economica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

y Salud de los
Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

ubica las bombas de agua. Dichos materiales
pueden generar caidas por tropezones Yy
disminuye el espacio de maniobra para el
personal que realice trabajos de mantenimiento
en las bombas de agua.

visitantes que
transitan por el
subsuelo 1

Reduce el espacio de
maniobra para ejecutar
trabajos de
mantenimiento.

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones szgzggz:e Posibles Efectos Recomendaciones
el ] e Tl Se observa mamparas, madera, vidrios, entre ;?nigg‘al;amlijgntosegteor m:;p;acrl;;co mfc?gfa e}l
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Decreto Ejecutivo 2393, 2(t)rr?§u£a;22?; elsa g;’r:f::jaozee; ar?slfo?'?ns:clfénqsg Trabaiadores Golpes, lesiones por | demés materiales, a fin de retirarlos del sector
(TO): No se necesita mejorar la accion Reglamento de Seguridad - 4 ' caidas. colindante al generador y donde estan ubicadas
rayos X, UPS y transformador. En ese pasillo se | servidores 'y

las bombas de agua.

-Restringir el acceso al sector de las bombas de
agua, camara de transformacion de rayos X,
UPS y transformador, y mantener libre de
cualquier obstaculo a fin de que los trabajos de
mantenimiento se ejecuten de forma segura.
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Registro fotografico:

Factor de riesgo

incendios. Reglamento de
Prevencion de incendios.
Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad
y Salud de los
Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.
Titulo V.  proteccion
Colectiva.  Capitulo I
Prevencion de Incendios.

-Tableros eléctricos de las bombas de agua
abiertos. La zona es de libre acceso y no hay
sefializacion.

-Cableado eléctrico proveniente del
transformador sin canaletas. La zona es de libre
acceso y no hay sefializacion.

Conatos de incendio,

visitantes que :
quemaduras, electrocuciones.

transitan por el
subsuelo 1

. . . Personal . .
Normativa relacionada Observaciones ersona Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
Reglamento de Seguridad Colocar ) las protecciones
. : correspondientes  (canaletas) en el
del Trabajo contra Riesgos P -
en Instalaciones de Energia cableado eléctrico descubierto.
Eléctrica (Acuerdo  No. Cplocar los tomacorrientes dongie no
. L existan y/o realizar el cambio de
013). Registro Oficial No. . .
- Se observa: tomacorrientes en mal estado.
114, del 02 de abril del s .
-Colocar la sefialética preventiva respecto
2009. Reglamento de s . : N f L
L Lo -Cables eléctricos colgados y sin canaletas. a riesgo eléctrico, de area restringida y uso
Prevencion, Mitigacion y . . . ; . -2
” -Cables de sueltos en el lugar donde se ubican los | Trabajadores, obligatorio de equipo de proteccion
Proteccion contra - :
tomacorrientes. servidores y personal.

-Colocar las tapas respectivas en los
tableros eléctricos y con las seguridades
correspondientes.

-Restringir el acceso al sector de las

bombas de agua, <camara de
transformacion de rayos X, UPS vy
transformador, y mantener libre de

cualquier obstaculo a fin de que los
trabajos de mantenimiento se ejecuten de
forma segura. El ingreso debe ser solo para
el personal autorizado.
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Factor de riesgo

Registro fotografi
\ XY

Normativa relacionada Observaciones Personal Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
-Conforme la inspeccion realizada el 21 de enero del
2016, por parte del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Se observa: Metropolitano de Quito, se debe reubicar el generador
-En toda la zona de cuartos de bombas, maéximo en el subsuelo 1.
Instrumento  Andino de | generadores,  transformadores, UPS, vy -El Area competente encargada del mantenimiento del
Seguridad y Salud en el | parqueadero, no se dispone de un sistema de Edificio debe considerar en la Proforma
Trabajo, Decision 584, | alarmasy contra incendios (luces de emergencia, Presupuestaria y PAC del 2017, la implementacion en
Articulo 16.-“Los | detectores de humo, pulsadores, rociadores el Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
empleadores, segin la | automaticos, etc.), ni la sefializacion de completo de emergencia, conforme la Ordenanza
naturaleza de sus | seguridad respectiva como: uso obligatorio de Metropolitana 470, Reglamento de Prevencion,
actividades y el tamafio de | equipo de proteccion personal, no fumar, Mitigacién 'y Proteccion Contra Incendios, y
la empresa, de manera | prevencién de riesgo eléctrico, area restringida, conforme la consultoria y estudios disponibles por el
individual o colectiva, | identificacion de riesgos de acuerdo al Sistema Trabaiadores Avrea de Ingenieria.
deberan instalar y aplicar | NFPA 704, liquido inflamable, cddigo servigiores y' Incendios, -Colocar la sefialética de seguridad como: uso
sistemas de respuesta a | clasificacion. L incremento de | obligatorio de equipo de proteccién personal, no
. . e . P visitantes que - o - S .
emergencias derivadas de | -No se verifica extintores en ningdn sector del tiempos de fumar, prevencion de riesgo eléctrico, area

incendios, accidentes
mayores, desastres
naturales u otras
contingencias de fuerza
mayor.”

Reglamento de

Prevencién, Mitigacion y
Proteccién contra
incendios. Reglamento de
Prevencion de incendios.

subsuelo 2.

-Gabinete contra incendios sin manguera
conectada, pitdn, extintor (10Lbs), hacha (5Lbs),
Ilave spanner, vidrio y sefializacion de su uso. La
manguera que se aprecia en la fotografia se
encuentra rota.

-El tanque de combustible no esta ubicado en un
cubeto cuyo volumen sea del 110% de la
capacidad del tanque de combustible.

La puerta del acceso a la cémara de
transformacion es de libre acceso y no cuenta con
la seguridad del caso.

transitan por el
subsuelo 1

evacuacion.

restringida, identificacion de riesgos de acuerdo al
Sistema NFPA 704, liquido inflamable, cédigo
clasificacion.

-Colocar extintores en las siguientes zonas:
Transformador (1 CO2 de 20 Lbs), UPS (1 Hallotron
de 20 Lbs), Camara de Transformacion (1CO2 20
Lbs), Bombas (1CO2 10 Lbs)), Generador (1 Portatil
con Unidad Movil tipo BC 35 Kg), Bodega de
Transportacion (2 PQS 10 Lbs), Bodega AlS (1 PQS
10 Lbs), Bodega bombas de sumideros (1 CO2 10
Lbs), Gabinete (CO2 10 Lbs), mismo que deberan ser
colocados conforme el Reglamento de Prevencion,
Mitigacion, y Proteccion Contra Incendios Art. 32
literal f).
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-Equipar el gabinete contra incendios con manguera
nueva, pitén, extintor (10Lbs), hacha (5Lbs), llave
spanner, vidrio y sefializacion de su uso.

-Realizar la adecuacién correspondiente, para ubicar
el tanque de almacenamiento de combustible, en un
cubeto con un volumen 110% de la capacidad del
tanque de combustible.

-Restringir el acceso al sector de las bombas de agua,
camara de transformacion de rayos X, UPS y
transformador, y mantener libre de cualquier
obstaculo a fin de que los trabajos de mantenimiento
se ejecuten de forma segura. El ingreso debe ser solo
para el personal autorizado.

Registro fotografico:

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vzfrrzcr)gg:e Posibles Efectos Recomendaciones
Humedad Decreto  Ejecutivo 2393,
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Reglamento de Seguridad y
(TO): No se necesita mejorar la accion Salud de los Trabajadores y | Se observa: Trabajadores,
preventiva. Sin embargo se deben Mejoramiento  del  Medio servidores y . .
considerar soluciones mas rentables o Ambiente de Trabajo. | -Humedad en las paredes y piso. visitantes que Ingrgsoldg agula y deterioro aRe\élsar y re(;j)arar c]1e| Ser .el casg las zonas
mejoras que no supongan una carga proteccién Colectiva. Capitulo | Filtracion de agua en la zona de parqueadero | transitan por el & la instalaciones. onde se producen filtraciones de agua.
econdmica importante. Se requieren V. Condiciones Generales | con No. 29 y 30. subsuelo 1
comprobaciones periodicas para asegurar | Ambientales: Ventilacion,
que se mantiene la eficacia. Temperatura y Humedad.
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Registro fotog

Factor de riesgo

. . . Personal
Normativa relacionada Observaciones

vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

. . . Trabajadores,
Se observa ldmparas sin protecciones, en toda la
Decreto Ejecutivo D.E 2393

zona de parqueaderos, hall de ascensores y Vﬁimg& rses L)|/e
Titulo 11, Capitulo Il Art. 23 gradas, generando el riesgo de caida de tubos ] 4
transitan por el
fluorescentes.
subsuelo 1

Registro fotografico:

Golpes, cortes y
lesiones por caida de
tubos fluorescentes.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en la zona de parqueaderos, hall

de ascensores y gradas, para evitar la caida
de tubos fluorescentes.
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

vulnerable
Almacenamiento Inadecuado Reglamento de  Prevencion,
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Mitigacién y Proteccién contra
(TO): No se necesita mejorar la accion incendios.  Reglamento  de | -Se observa almacenamientos inadecuados de Personal de
preventiva. Sin embargo se deben Prevencion  de  incendios. | materiales como: cartones, planchas de madera, | mantenimiento . - - Retirar los materiales que se encuentran
. . 4 Lo P P -Conatos de incendio. .
considerar soluciones mas rentables o Decreto Ejecutivo 2393, | sacos de yute, fundas plasticas, entre otros, en el | eléctricoy de almacenados inadecuadamente tanto en el

mejoras que no supongan una carga
economica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.

parqueadero y la salida del mismo.

comunicaciones
de la DGAC.

Tropezones, caidas.

parqueadero, como en la salida del mismo.

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Registro Fotografico:

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Seguridad del
Trabajo contra Riesgos en
Instalaciones  de Energia
Eléctrica (Acuerdo No. 013).
Registro Oficial No. 114, del 02
de abril del 2009. Reglamento de
Prevencion,  Mitigacion vy
Proteccién contra incendios.
Reglamento de Prevencién de
incendios.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo .
Prevencion de Incendios.

Se observa:

-Cableado eléctrico sin canaletas, cables
descubiertos en el lugar donde se colocan las
boquillas de iluminacién.

-Tableros eléctricos sin sefializacién preventiva.

Trabajadores,
servidores y
visitantes que
transitan por el
subsuelo 1

Conatos de incendio,
quemaduras,
electrocuciones.

-Colocar las protecciones (canaletas) en el
cableado eléctrico que se encuentre
descubierto.

-Colocar la sefalética
seguridad  industrial
necesidades identificadas.

respectiva de
conforme las
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Registro fotografico

Factor de riesgo Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584, Articulo 16.-“Los
empleadores, segun la
naturaleza de sus actividades y el
tamafio de la empresa, de manera
individual o colectiva, deberan
instalar y aplicar sistemas de
respuesta a  emergencias
derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres
naturales u otras contingencias
de fuerza mayor.”

Reglamento de Prevencion,
Mitigacién y Proteccion contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

Se observa:

-No se dispone de un sistema de alarmas y contra
incendios (luces de emergencia, detectores de
humo, pulsadores, rociadores automaticos).

-No se dispone de extintores en varias bodegas
ubicadas en el subsuelo.

-Salidas sin sefializacion.

Trabajadores,
servidores y
visitantes que
transitan por el
subsuelo 1

Incendios, incremento
de tiempos de
evacuacion.

- El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
considerar en la Proforma Presupuestaria y
PAC del 2017, la implementacion en el
Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
completo de emergencia, conforme la
Ordenanza Metropolitana 470,
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios, y conforme
la consultoria y estudios disponibles por el
Area de Ingenieria.

-Colocar la sefalética respectiva de
seguridad  industrial  conforme las
necesidades identificadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
bodegas del subsuelo 1.
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
economica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.
proteccién Colectiva. Capitulo
V. Condiciones  Generales
Ambientales: Ventilacion,
Temperatura y Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes y piso en algunos
sectores del subsuelo 1.

Trabajadores,
servidores y
visitantes que
transitan por el
subsuelo 1

Ingreso de agua y
deterioro de la
instalaciones.

-Revisar y reparar de ser el caso las zonas
donde se producen filtraciones de agua.

Registro fotogréafico:
9,
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Factor de riesgo

. . . Personal . .
Normativa relacionada Observaciones Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
Se observa: -Reparar y/o cambiar los techos falsos en
. mal estado.
. Trabajadores
I -Techos falsos rotos, movidos. 4 ! -Colocar correctamente los techos falsos
Decreto Ejecutivo D.E 2393 . - - servidores y Golpes, cortes y -
Titulo II, Capitulo Il Art, 23 ?Lamparas sin protecciones en la zona donde se visitantes de la lesiones que se encuentran m<_)V|dos y por caerse.
! ' instalard la bodega, pasillo de ascensores y Planta Baja ’ -Colocar las protecciones en las lamparas

gradas.
-Archivos almacenados incorrectamente.

ubicadas en la zona donde se ubicara la
bodega, pasillo y gradas de ascensores.

Factor de riesgo

‘Registro fotografico:

. . . Personal . .
Normativa relacionada Observaciones vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones
-En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado - . . .
L : i - Retiro inmediato de cualquier material
Reglamento de Prevencidn, | en la Planta Baja, se observa almacenamiento de . . quier.
AR L . A - . (en especial materiales combustibles) de
Mitigacion y Proteccién contra | cartén, mobiliario, archivos, articulos de p
. - . - - . .| los cuartos donde se ubican los tableros de
incendios.  Reglamento  de | cafeteria, microondas, cafetera, lo cual impide Personal de -Accidentes de trabajo control de las instalaciones eléctricas v de
Prevencion ~ de  incendios. | trabajos de mantenimiento realizado por el | mantenimiento | por el espacio reducido L y
Lo - : L : . comunicaciones.
Decreto Ejecutivo 2393, | personal correspondiente, y constituye un alto | eléctricoy de para realizar trabajos

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento

del

Medio

Ambiente de Trabajo.

riesgo de conatos de incendio.
-Se observa almacenamientos
archivos.

-Se observa alfombra almacenada cerca al
tablero eléctrico.

incorrectos de

comunicaciones
de la DGAC.

de mantenimiento.
-Conatos de incendio.

-Almacenar los archivos en los lugares
apropiados.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. -
Se recomienda solo el acceso Unicamente
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al personal de mantenimiento eléctrico y
de comunicaciones.

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones
vulnerable
Caida al mismo nivel
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Decreto Ejecutivo 2393, Trabaiadores
J y Arreglo de las barrederas ubicadas en el

(TO): No se necesita mejorar la accion Reglamento de Seguridad y

preventiva. Sin embargo se deben .
considerar soluciones mas rentables o i/laéy(?rar?]eier:fcf Trglglajado’\r/tlaz dig
mejoras que no supongan una carga A mJbiente de Trabajo

econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar

En el pasillo que conduce al archivo de recursos
humanos, se observa desprendimiento de las

barrederas.

servidores y
visitantes de la
Planta Baja

Lesiones por caidas.

pasillo que conduce a al archivo de
recursos humanos.

que se mantiene la eficacia.

Registro fotografico:
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Normativa relacionada

Factor de riesgo

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Prevencién de
incendios.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccién Colectiva. Capitulo .
Prevencion de Incendios.

-Tomacorrientes en mal estado.

-Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacién
sin sefialética de advertencia y sin bloqueo a
personal no autorizado.

-Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad
(candado), y sin sefialética.

-Se observa cafeteras y microondas en varios
sitios en el cuarto de tableros eléctricos.

servidores y
visitantes de la
Planta Baja

quemaduras,
electrocuciones.

vulnerable

Reglamento de Seguridad del -Colocar las protecciones (canaletas) en el

. . cableado eléctrico y de comunicaciones
Lrstg?égionﬁmra deRlesgé);er ei'; Se observa: que se encuentre descubierto.
Eléctrica (Acuerdo No 01%) -Colocar la sefalética preventiva respecto
Registro Oficial No. 11 4' del 02' -Cuarto de tableros eléctricos utilizado por el a riesgo eléctrico.
de gbrildel 2009 Ré Iam’e nto de personal de guardiania. -Colocar las protecciones correspondientes
Prevencion Mitigacién y -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin en los toma corrientes.
Proteccion  contra incendios. protecciones (descubiertas, sin canaletas). Trabajadores, Conatos de incendio, -Colocar las tapas respectivas en los

tableros eléctricos y de comunicaciones.
Retirar cualquier material ubicado en el
cuarto de tableros eléctricos.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.

Registro fotogréfico:
=0

instalar y aplicar sistemas de
respuesta a  emergencias
derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres

-Salidas sin sefializacion.

-Almacenamiento incorrecto de archivos y
alfombra junto a tableros eléctricos (material
combustible).

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vEf;g?Qg:e Posibles Efectos Recomendaciones
Instrumento Andino de | Se observa: - El Area competente encargada del
Seguridad y Salud en el Trabajo, | -No se dispone de un sistema de alarmas y contra mantenimiento del Edificio debe considerar
Decision 584, Articulo 16.-“Los | incendios (luces de emergencia, detectores de en la Proforma Presupuestaria y PAC del
empleadores, segun la | humo, pulsadores, rociadores automaticos). . . 2017, la implementacion en el Edificio
9. - - . Trabajadores, Incendios, ! .

naturaleza de sus actividades y el | -Varios extintores no se encuentran ubicados servidores incremento de Matriz de la DGAC de un sistema completo
tamario de la empresa, de manera | correctamente y no tienen la sefializacion | . Y . de emergencia, conforme la Ordenanza
i . . - visitantes de la tiempos de :

individual o colectiva, deberan | correspondiente. : L Metropolitana 470, Reglamento  de

Planta Baja evacuacion.

Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra
Incendios, y conforme la consultoria y
estudios disponibles por el Area de
Ingenieria.
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Factor de riesgo

naturales u otras contingencias

de fuerza mayor.”

Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion contra

incendios.  Reglamento
Prevencion de incendios.

de

-Gabinete incompleto (sin extintor, hacha, llave
spanner) en la zona donde se instalara la bodega.

-Ubicar  correctamente  los  extintores
conforme el Reglamento de Prevencion,
Mitigacion, y Proteccion Contra Incendios
Art. 32 literal f).

-Colocar la sefialética respectiva de
seguridad  industrial ~ conforme  las
necesidades identificadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas que no dispongan.

. . . Personal . .
Normativa relacionada Observaciones Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
. -Colocar correctamente los techos falsos
Se observa: -
que se encuentran movidos y por caerse.
- -Cambiar las rotecciones de los
-Techos falsos movidos. p .
. ventanales que se encuentran deterioradas.
-Protecciones de ventanales .
despegados o caidos, y en ) -Colocar las protecciones de los ventanales
algunos casos varios t’ramos Trabajadores, en los tramos faltantes.
Decreto Ejecutivo D.E 2393 Titulo Il, Capitulo Il Art. . servidores y Golpes, cortes y -Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
de las protecciones de los - . .
23 : visitantes del lesiones. trizados.
ventanales ya no existen. ] . .
Piso 01 -Colocar las protecciones en las ldmparas

-Vidrios trizados.
-Lamparas de pasillos y
gradas sin protecciones.
-Almacenamientos
incorrectos.

ubicadas en los pasillos y gradas de
ascensores.

-Almacenar correctamente los archivos, ,
considerando las adecuaciones propuestas
en la Nota técnica de Prevencion NTP 852.
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

vulnerable

- Retiro inmediato de cualquier material

(en especial materiales combustibles) del

L . . . A area cercana a los cuartos donde se ubican

Reglamento de Prevencion, | -Colindante al cuarto de instalaciones eléctricas, - -

A L - . : . los tableros de control de las instalaciones
Mitigacion y Proteccion contra | ubicado en el piso 1, se observa almacenamiento de -Accidentes de eléctricas y de comunicaciones
incendios.  Reglamento  de | varios materiales, lo cual impide trabajos de Personal de trabajo por el espacio }

Prevencion  de
Decreto Ejecutivo

incendios.
2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento  del
Ambiente de Trabajo.

Medio

mantenimiento  realizado por el personal
correspondiente, y constituye un alto riesgo de
conatos de incendio.

-Se observa almacenamientos inadecuados de
material combustible (archivos), junto a toma
corrientes e instalaciones eléctricas.

mantenimiento
eléctricoy de

comunicaciones
de la DGAC.

reducido para realizar
trabajos de
mantenimiento.
-Conatos de
incendio.

-Almacenar los archivos en los lugares
apropiados, considerando las adecuaciones
propuestas en la Nota técnica de
Prevencion NTP 852.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Caida al mismo nivel
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion

preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
economica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
gue se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.

En el éarea de Climatologia, se observa el
hundimiento en una parte del piso.

Trabajadores y
servidores y
visitantes del piso
01

Golpes, lesiones por
caidas.

Reparar el sector donde se encuentra
hundido el piso.
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Normativa relacionada

Factor de riesgo

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo 1.
Prevencion de Incendios.

sin sefialética de advertencia y sin bloqueo a
personal no autorizado.

vulnerable

-Colocar las protecciones (canaletas) en el

cableado eléctrico y de comunicaciones
Reglamento de Seguridad del que se encuentre descubierto.
Trabajo contra Riesgos en Realizar el cambio de tomacorrientes en
Instalaciones  de Energia mal estado.
Eléctrica (Acuerdo No. 013). -Colocar la sefialética preventiva respecto
Registro Oficial No. 114, del 02 | Se observa: a riesgo eléctrico.
de abril del 2009. Reglamento de -Colocar las protecciones correspondientes
Prevencién,  Mitigacion vy | -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin . en los toma corrientes.

> . . . . . Trabajadores, . - :

Proteccién contra incendios. | protecciones (descubiertas, sin canaletas). servidores Conatos de incendio, | -Colocar las tapas respectivas en los
Reglamento de Prevencién de | -Tomacorrientes en mal estado. . Y quemaduras, tableros eléctricos y de comunicaciones.
: : P ... | visitantes del Piso ; o
incendios. -Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacion o1 electrocuciones. -Restringir el acceso al cuarto de tableros

eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-Desconectar cafeteras y microondas luego
de su uso, y alejar dichos aparatos de los
archivos (material combustible).

-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.

Factor de riesgo

Registro fotografico:

tamarfio de la empresa, de manera
individual o colectiva, deberan

correctamente 'y no tienen la sefializacion

correspondiente.

Normativa relacionada Observaciones vﬁfrl;z(r)gglle Posibles Efectos Recomendaciones
Instrumento Andino de | Se observa: - El Area competente encargada del
Seguridad y Salud en el Trabajo, | -No se dispone de un sistema de alarmas y contra Trabaiadores Incendios mantenimiento  del  Edificio  debe
Decision 584, Articulo 16.-“Los | incendios (luces de emergencia, detectores de 4 ! . ' considerar en la Proforma Presupuestaria y
empleadores segun la | humo, pulsadores, rociadores automaticos) servidores y incremento de PAC del 2017, la implementacion en el
naturaleza de sus actividades y el | -Varios extintores no se encuentran ubicados V|S|tant%sldel Piso ;\'/ZTS:;(?S Edificio Matriz de la DGAC de un sistema

completo de emergencia, conforme la
Ordenanza Metropolitana 470,
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instalar y aplicar sistemas de | -Salidas sin sefializacion.

respuesta a emergencias | -Almacenamiento incorrecto de archivos (material
derivadas de incendios, | combustible).

accidentes mayores, desastres | -Gabinetes contra incendios sin los siguientes
naturales u otras contingencias | elementos: manguera, piton, hacha, llave spanner y
de fuerza mayor.” extintor.

Reglamento de  Prevencidn, | Calentadores eléctricos ubicados cerca de archivos.
Mitigacion y Proteccion contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios, y conforme
la consultoria y estudios disponibles por el
Avrea de Ingenieria.

-Ubicar correctamente los extintores
conforme el Reglamento de Prevencion,
Mitigacion, y Proteccion Contra Incendios
Art. 32 literal f).

-Colocar la sefialética respectiva de
seguridad  industrial  conforme las
necesidades identificadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas que no dispongan.

-Reparar y/o revisar las sefiales luminosas
para su normal funcionamiento.

-Colocar todos los elementos necesarios
para la operatividad del gabinete contra
incendios: manguera, piton, hacha, llave
spanner y extintor.

-Retiro de los calentadores eléctricos que
se encuentren cerca a los archivos.

Registro fotogréfico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.
Proteccion Colectiva. Capitulo
V. Condiciones  Generales
Ambientales: Ventilacion,
Temperatura y Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes y techo de algunas areas.

Trabajadores,
servidores y
visitantes del Piso
01

Ingreso de agua y
deterioro de la
instalaciones.

-Revisar y reparar de ser el caso las zonas
donde se producen filtraciones de agua.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada Observaciones Personal Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
-Reparar y/o cambiar los techos falsos en mal
estado.
Se observa: -Colocar techos falsos en los sitios donde
falten.
-Techos falsos rotos, movidos, y en algunos -Colocar correctamente los techos falsos que se
lugares no existen. Trabajadores, encuentran movidos y por caerse.
Decreto Ejecutivo D.E 2393 | -Protecciones de ventanales despegados o caidos, | servidores y Golpes, cortesy | -Cambiar las protecciones de los ventanales que
Titulo I, Capitulo Il Art. 23 y en algunos casos varios tramos de las | visitantes del lesiones. se encuentran deterioradas.
protecciones de los ventanales ya no existen. Piso 02 -Colocar las protecciones de los ventanales en

-Vidrios trizados.
-L&mparas del pasillo de ascensores y gradas sin
protecciones.

los tramos faltantes.

-Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
trizados.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en el pasillo y gradas de ascensores.

Factor de riesgo

. . . Personal . -
Normativa relacionada Observaciones Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
L . . o . - Retiro inmediato de cualquier material
Reglamento de Prevencion, | -En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado . . quier.
A L . ; (en especial materiales combustibles) de
Mitigacion y Proteccion contra | en el piso 2, se observa almacenamiento de los cuartos donde se ubican los tableros de
incendios.  Reglamento  de | archivos, lo cual impide trabajos de| Personal de -Accidentes de trabajo

Prevencion de
Decreto

Ejecutivo

incendios.
2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento

del
Ambiente de Trabajo.

Medio

mantenimiento realizado por el personal
correspondiente, y constituye un alto riesgo de
conatos de incendio.

-Se observa almacenamientos inadecuados de
material combustible (archivos), junto a tableros
eléctricos

mantenimiento
eléctricoy de

comunicaciones
de la DGAC.

por el espacio reducido
para realizar trabajos
de mantenimiento.
-Conatos de incendio.

control de las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones.

-Almacenar los archivos en los lugares
apropiados.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. -
Se recomienda solo el acceso Unicamente
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al personal de mantenimiento eléctrico y

de comunicaciones.

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Caida al mismo nivel

Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto
Reglamei

Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.

Ejecutivo 2393,
nto de Seguridad y

En algunas oficinas se observa conexiones
eléctricas en el piso (tomacorrientes), lo que
puede generar el riesgo de tropezar.

Trabajadores y
servidores y
visitantes del

piso 02

Golpes, lesiones por
caidas.

Inhabilitar ese tipo de
eléctricas.

conexiones

Registro fotografico:
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Normativa relacionada

Factor de riesgo

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo 1.
Prevencion de Incendios.

-Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad
(candado), y sin sefialética.

-Se observa cafeteras en varios sitios del piso 2,
algunos junto o sobre archivos.

vulnerable

-Colocar las protecciones (canaletas) en el

cableado eléctrico y de comunicaciones
Reglamento de Seguridad del que se encuentre descubierto.
Trabajo contra Riesgos en -Realizar el cambio de tomacorrientes en
Instalaciones  de Energia | Se observa: mal estado.
Eléctrica (Acuerdo No. 013). -Colocar la sefialética preventiva respecto
Registro Oficial No. 114, del 02 | -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin a riesgo eléctrico.
de abril del 2009. Reglamento de | protecciones (descubiertas, sin canaletas). -Colocar las protecciones correspondientes
Prevencién,  Mitigacion  y | -Tomacorrientes en mal estado. . en los toma corrientes.

> . . PR L Trabajadores, . - .

Protecciéon contra incendios. | -Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacién servidores Conatos de incendio, | -Colocar las tapas respectivas en los
Reglamento de Prevencién de | sin sefialética de advertencia y sin bloqueo a visitantes dZI quemaduras, tableros eléctricos y de comunicaciones.
incendios. personal no autorizado. Piso 02 electrocuciones. -Restringir el acceso al cuarto de tableros

eléctricos a las personas no autorizadas. -
Se recomienda solo el acceso Unicamente
al personal de mantenimiento eléctrico y
de comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras luego de su uso,
y alejar dichos aparatos de los archivos
(material combustible).

-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.

Factor de riesgo

Normativa relacionada ‘

Registro f.gto réfico:

[

Observaciones

Personal
vulnerable

‘ Posibles Efectos

Recomendaciones
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Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584, Articulo 16.-“Los
empleadores, segun la
naturaleza de sus actividades y el
tamario de la empresa, de manera
individual o colectiva, deberan
instalar y aplicar sistemas de
respuesta a  emergencias
derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres
naturales u otras contingencias
de fuerza mayor.”

Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccién contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

Se observa:
-No se dispone de un sistema de alarmas y contra
incendios (luces de emergencia, detectores de
humo, pulsadores, rociadores automaticos).
-Varios extintores no se encuentran ubicados
correctamente 'y no tienen
correspondiente.
-Salidas sin sefalizacion.
-Almacenamiento
(material combustible).
-Algunas sefales
funcionan.
-Se requiere extintores en varias areas.

-La pared del fondo del gabinete contra incendios
se encuentra cuarteada.

la sefializacion

incorrecto  de  archivos

luminosas de salida no

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 02

Incendios, incremento
de tiempos de
evacuacion.

- El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
considerar en la Proforma Presupuestaria y
PAC del 2017, la implementacion en el
Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
completo de emergencia, conforme la
Ordenanza Metropolitana 470,
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccién Contra Incendios, y conforme
la consultoria y estudios disponibles por el
Area de Ingenieria.

-Ubicar correctamente los extintores
conforme el Reglamento de Prevencion,
Mitigacion, y Proteccién Contra Incendios
Art. 32 literal ).
-Colocar la sefalética
seguridad  industrial
necesidades identificadas.
-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas que no dispongan.

-Reparar y/o revisar las sefiales luminosas
para su normal funcionamiento.

-Evaluar y/o reparar de ser el caso la pared
cuarteada del gabinete contra incendios.

respectiva de
conforme  las

Registro fotografico:

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vzfrzzggglle Posibles Efectos Recomendaciones
Humedad -

L - . Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento
Estlrr.lauon del IS T.OLERABI.‘,E de Seguridad y Salud de los | Se observa: Trabajadores,
(TO): No se necesita mejorar la accion baiad . . del id Ingreso de agua y . d | |

reventiva. Sin embargo se deben Trabajadores y Mejoramiento de servidores y deterioro de la -Revisar y reparar de ser el caso las zonas
co%siderar soluciones mas rentables o Medio Ambiente de Trabajo. | -Humedad en las paredes y techo de algunas |  visitantes del instalaciones donde se producen filtraciones de agua.

Proteccion Colectiva. Capitulo V. | areas. Piso 02 '

mejoras que no supongan una carga
econdmica importante. Se requieren

Condiciones Generales Ambientales:
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Ventilacion,
Humedad.

Temperatura

comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

y

Factor de riesgo Normativa relacionada

Registro fotogréfico:

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

consultorios, pasillos, hall de ascensores y
gradas.

vulnerable
Se observa: -Cambiar las protecciones deterioradas. de
los ventanales.

-Protecciones de ventanales despegados o caidos, | Trabajadores, -Colocar las protecciones de los ventanales
Decreto Ejecutivo D.E 2393 y en glgunos casos varios tramos de las seryidores Golpes, cortes y en Io§ tramos faltar)tes. .
Titulo I, Capitulo Il Art. 23 protecciones de los ventanales ya no existen. pacientes y lesiones. -Reallzar el cambio de vidrios rotos y/o

' -Vidrios trizados en algunos ventanales. visitantes del trizados.
-Ladmparas sin  protecciones en oficinas, Piso 03 -Colocar las protecciones en oficinas,

consultorios, pasillos, hall de ascensores y
gradas.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal Posibles Efectos

Recomendaciones

vulnerable
En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado - Retiro inmediato de cualquier material
- . en especial materiales combustibles) de
en el piso 3, se observa almacenamiento de ( P . )
L . - los cuartos donde se ubican los tableros de
Reglamento de Prevencion, | carton, madera, entro otros materiales, lo cual . . >
A L N . A . control de las instalaciones eléctricas y de
Mitigacion y Proteccion contra | impide trabajos de mantenimiento realizado por A
. : - : . .| comunicaciones.
incendios.  Reglamento  de | el personal correspondiente, y constituye un alto Personal de -Accidentes de trabajo .
o : . . - . . ; - -Almacenar los archivos en los lugares
Prevencion  de  incendios. | riesgo de conatos de incendio. mantenimiento | por el espacio reducido .
Lo - . . - - apropiados.
Decreto Ejecutivo 2393, | -Se observa almacenamientos inadecuados de | eléctricoy de para realizar trabajos

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.

material combustible (archivos), junto a toma
corrientes, ventanas, encima de archivadores y
piso.

Se observa material de toma de muestras e
insumos médicos almacenados incorrectamente
y sin la sefializacion respectiva.

de mantenimiento.
-Conatos de incendio.

comunicaciones
de la DGAC.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. -
Se recomienda solo el acceso Unicamente
al personal de mantenimiento eléctrico y
de comunicaciones.

Almacenar y sefializar correctamente los
materiales e insumos médicos.

Factor de riesgo

Normativa relacionada ‘

Registro Fotogréafico:

Observaciones

Personal

Posibles Efectos
vulnerable

Recomendaciones
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Caida al mismo nivel

Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
gue se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.

En algunas oficinas se observa conexiones
eléctricas en el piso (tomacorrientes), lo que
puede generar el riesgo de tropezar.

En varias oficinas se observa el piso en mal
estado.

Trabajadores,
servidores,
pacientes y

visitantes del

piso 03

Golpes, lesiones por
caidas.

ese conexiones

Inhabilitar tipo de
eléctricas.
Reparar el piso en mal estado de algunas

oficinas.

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Rl
49

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Contacto con desechos infecciosos

Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accién
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
economica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
gue se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo. Capitulo

V. Medio Ambiente y riesgos

Laborales por Factores Fisicos,
Quimicos y Biolégicos.

Se observa recipientes de desechos infecciosos,
cortopunzantes, muestras de laboratorio, sin
sefializacion adecuada.

Trabajadores y
servidores,
visitantes y
personal de
limpieza del

piso 03

Pinchazos

Colocar la sefializacion preventiva e
informativa respectiva de cada tipo de
desecho infeccioso.
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Registro fotogréfico:

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo .
Prevencion de Incendios.

(candado), y sin sefialética.
-Se observa cafeteras y microondas en varios
sitios del piso 3, algunos junto o sobre archivos.

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vEfr::?ZS:e Posibles Efectos Recomendaciones
-Colocar las protecciones (canaletas) en el
cableado eléctrico y de comunicaciones
Reglamento de Seguridad del que se encuentre descubierto.
Trabajo contra Riesgos en Realizar el cambio de tomacorrientes en
Instalaciones  de Energia | Se observa: mal estado.
Eléctrica (Acuerdo No. 013). -Colocar la sefalética preventiva respecto
Registro Oficial No. 114, del 02 | -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin a riesgo eléctrico.
de abril del 2009. Reglamento de | protecciones (descubiertas, sin canaletas). -Colocar las protecciones correspondientes
Prevencion,  Mitigacion  y | -Tomacorrientes en mal estado. Trabajadores, en los toma corrientes.
Proteccién contra incendios. | -Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacién servidores, Conatos de incendio, | -Colocar las tapas respectivas en los
Reglamento de Prevencién de | sin sefialética de advertencia y sin bloqueo a pacientes y quemaduras, tableros eléctricos y de comunicaciones.
incendios. personal no autorizado. visitantes del electrocuciones. -Restringir el acceso al cuarto de tableros
Decreto Ejecutivo 2393, | -Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad Piso 03 eléctricos a las personas no autorizadas. Se

recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras y microondas
luego de su uso, y alejar dichos aparatos de
los archivos (material combustible).

-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.
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Registro fotografico:

Factor de riesgo

naturales u otras contingencias
de fuerza mayor.”

Reglamento de Prevencion,
Mitigacién y Proteccion contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

equipo de rayos X, pero no se cuenta con un area
especifica que cuente con barreras de plomo,
para la proteccion de trabajadores y servidores,
durante su uso.

-Desechos infecciosos junto al tanque de
oxigeno.

-Paredes cuarteadas.

. . . Personal . .
Normativa relacionada Observaciones vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones
-El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
considerar en la Proforma Presupuestaria y
PAC del 2017, la implementacion en el
. Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
Se observa: completo de emergencia, conforme la
Instrumento Andino de | -No se dispone de un sistema de alarmas y contra p 9 !
. SO . - Ordenanza Metropolitana 470,
Seguridad y Salud en el Trabajo, | incendios (luces de emergencia, detectores de - L,
- . P . - Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Decision 584, Articulo 16.-“Los | humo, pulsadores, rociadores automaticos). Proteccién Contra Incendios. v conforme
empleadores, segun la | -El extintor ubicado en el laboratorio no tiene la ) cenalos, y
e e - la consultoria y estudios disponibles por el
naturaleza de sus actividades y el | sefializacion correspondiente. Area d A
tamafio de la empresa, de manera | -Se requieren extintores tanto de PQS como de Arez'i & Ingenieria. .
S . . -Ubicar correctamente los extintores
individual o colectiva, deberan | CO2. . "
. . . - S Trabajadores, Lo conforme el Reglamento de Prevencion,
instalar y aplicar sistemas de | -Salidas sin sefializacion. - Incendios, incremento A 2 -
. p . . servidores y X Mitigacion, y Proteccion Contra Incendios
respuesta a emergencias | -Almacenamiento  incorrecto de  archivos - de tiempos de -
- . : - . visitantes del - Art. 32 literal f).
derivadas de incendios, | (material combustible). . evacuacion. . .
- . . . Piso 03 -Colocar la sefalética respectiva de
accidentes mayores, desastres | -En el area de odontologia, se dispone de un . . .
seguridad  industrial  conforme  las

necesidades identificadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas que no dispongan.

-Colocar las barreras correspondientes de
plomo en el area de rayos x de odontologia.
-El &rea encargada del mantenimiento debe
reparar las paredes que se encuentren
cuarteadas.

-No colocar materiales inflamables (tacho
de desechos infecciosos), cerca al tanque
de oxigeno.
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istro fotogréfico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accién
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econoémica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.
Proteccion Colectiva. Capitulo
V. Condiciones  Generales
Ambientales: Ventilacion,

Temperatura y Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes y techo de algunas

areas.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 03

Ingreso de agua y
deterioro de la
instalaciones.

-Revisar y reparar de ser el caso las zonas
donde se producen filtraciones de agua.

Registro fotogréfico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

vulnerable

-Colocar de forma correcta los techos
falsos y protecciones de las lamparas para

Se observa: evitar la caida de los mismos.
-Cambiar las protecciones de los
-Techos falsos y protecciones de lamparas Trabajadores ventanales que se encuentran deterioradas.
N movidos de su posicion normal. - ’ -Colocar las protecciones de los ventanales

Decreto Ejecutivo D.E 2393 - . servidores Golpes, cortes
; Ject -Protecciones de ventanales despegados o caidos, . y Pes, y en los tramos faltantes.

Titulo 11, Capitulo Il Art. 23 - visitantes del lesiones. . - L

y en algunos casos varios tramos de las Piso 04 -Realizar el cambio de vidrios rotos y/o

protecciones de los ventanales ya no existen.
-Vidrios trizados.
-L&mparas de bafio y gradas sin protecciones.

trizados.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en el bafio y gradas contiguas a
los ascensores.

Factor de riesgo

Registro flotogréfico;

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento  de

Prevencion,

Mitigacién y Proteccion contra

incendios.
Prevencion de
Decreto

Ejecutivo

Reglamento  de

incendios.
2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento  del

Medio

Ambiente de Trabajo.

-En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado
en el piso 4, se observa almacenamiento de
carton, mobiliario, archivos, vidrio, silla, lo cual
impide trabajos de mantenimiento realizado por
el personal correspondiente, y constituye un alto
riesgo de conatos de incendio.

-Se observa almacenamientos inadecuados de
material combustible (archivos), junto a toma
corrientes, ventanas, encima de archivadores y
piso.

Personal de
mantenimiento
eléctricoy de
comunicaciones
de la DGAC.

-Accidentes de trabajo
por el espacio reducido
para realizar trabajos
de mantenimiento.
-Conatos de incendio.
Caida de archivos.

- Retiro inmediato de cualquier material
(en especial materiales combustibles) de
los cuartos donde se ubican los tableros de
control de las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones.

-Almacenar los archivos en los lugares
apropiados.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.
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Registro Fotografico:

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo I.
Prevencion de Incendios.

(candado), y sin sefialética.
-Se observa microondas en varios sitios del piso
4,

. . . . Personal - -
Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones
-Colocar las protecciones (canaletas) en el
Reglamento de Seguridad del cableado eléctrico y de comunicaciones
Trabajo contra Riesgos en que se encuentre descubierto.
Instalaciones de Energia Se observa: -Realizar el cambio de tomacorrientes en
Eléctrica (Acuerdo No. 013). ’ mal estado, de ser el caso.
Registro Oficial No. 114, del 02 s . . -Colocar la sefalética preventiva respecto
- -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin : P
de abril del 2009. Reglamento de - . : a riesgo eléctrico.
Prevencion Mitigacién  y protecciones (descubiertas, sin canaletas). -Colocar las tapas respectivas en los
[P - . -Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacion | Trabajadores, - - - L
Proteccion contra incendios. | M >y dec 4 Conatos de incendio, | tableros eléctricos y de comunicaciones.
S sin sefalética de advertencia y sin bloqueo a| servidoresy L
Reglamento de Prevencién de . . quemaduras, -Restringir el acceso al cuarto de tableros
incendios personal no autonzado._ - . V'S'tf’mtes del electrocuciones eléctricos a las personas no autorizadas. -
' -Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad Piso 04 ’ )

Se recomienda solo el acceso Unicamente
al personal de mantenimiento eléctrico y
de comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras y microondas
luego de su uso, y alejar dichos aparatos de
los archivos (material combustible).

-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.

47




Personal
vulnerable

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones Posibles Efectos Recomendaciones

- El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
de considerar en la Proforma Presupuestaria y
PAC del 2017, la implementacion en el
Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
completo de emergencia, conforme la
Ordenanza Metropolitana 470,
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccién Contra Incendios, y conforme
la consultoria y estudios disponibles por el
Area de Ingenieria.

-Colocar la sefalética respectiva de
seguridad  industrial  conforme  las
necesidades identificadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas que no dispongan y ubicar
correctamente los extintores conforme el
Reglamento de Prevencidn, Mitigacion, y
Proteccion Contra Incendios Art. 32 literal
f).
-Reparar y/o revisar las sefiales luminosas
para su normal funcionamiento.

Instrumento Andino
Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584, Articulo 16.-“Los
empleadores, segun la | Se observa:

naturaleza de sus actividades y el | -No se dispone de un sistema de alarmas y contra
tamafio de la empresa, de manera | incendios (luces de emergencia, detectores de
individual o colectiva, deberan | humo, pulsadores, rociadores automaticos).
instalar y aplicar sistemas de | -En varias areas de almacenamiento de archivos
respuesta a emergencias | y equipos no existen extintores.

derivadas de incendios, | -Salidas sin sefializacion.

accidentes mayores, desastres | -Almacenamiento incorrecto de  archivos
naturales u otras contingencias | (material combustible).

de fuerza mayor.” -Algunas sefiales luminosas de salida no
Reglamento de Prevencién, | funcionan.

Mitigacién y Proteccion contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 04

Incendios, incremento
de tiempos de
evacuacion.
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Registro fotog

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accién
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econoémica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.
proteccién Colectiva. Capitulo
V. Condiciones  Generales
Ambientales: Ventilacion,
Temperatura y Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes de algunas areas.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 04

Ingreso de agua y
deterioro de la
instalaciones.

-Revisar y reparar de ser el caso las zonas
donde se producen filtraciones de agua.

Registro fotogréfico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

vulnerable
-Reparar y/o cambiar los techos falsos en
mal estado.
Se observa:
-Colocar correctamente los techos falsos
-Techos falsos rotos, movidos. Trabajadores qg:ns]%ie;cuegsran pr:;grelg:isoxezor c;: rseios
I -Protecciones de ventanales despegados o caidos - ’ . .
Decreto Ejecutivo D.E 2393 despeg | servidoresy Golpes, cortes y ventanales que se encuentran deterioradas.
h p y en algunos casos varios tramos de las| °.°. - -
Titulo 1, Capitulo Il Art. 23 rotecciones de los ventanales va no existen visitantes del lesiones. -Colocar las protecciones de los ventanales
P y ' Piso 05 en los tramos faltantes.

-Vidrios trizados.
-Lamparas del hall de ascensores y gradas sin
protecciones.

-Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
trizados.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en el hall de ascensores y gradas.

Registro fotografico:

Factor de riesgo

. . . Personal . -
Normativa relacionada Observaciones vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones
Reglamento de  Prevencion, . . A - - Retiro inmediato de cualquier material
-glamer - -En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado . . . . quier.
Mitigacion y Proteccién contra Personal de -Accidentes de trabajo | (en especial materiales combustibles) de

incendios.
Prevencion  de
Decreto

Ejecutivo

Reglamento  de

incendios.
2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

en el piso 5, se observa almacenamiento de
archivos, lo cual impide trabajos de
mantenimiento realizado por el personal
correspondiente, y constituye un alto riesgo de
conatos de incendio.

mantenimiento
eléctricoy de

comunicaciones
de la DGAC.

por el espacio reducido
para realizar trabajos
de mantenimiento.
-Conatos de incendio.

los cuartos donde se ubican los tableros de
control de las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones.

-Almacenar los archivos en los lugares
apropiados.
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Ambiente de Trabajo.

Mejoramiento  del ~ Medio

-Se observa archivos almacenados
incorrectamente sobre archivadores, y en el bafio.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas.
-Se recomienda solo el acceso Unicamente
al personal de mantenimiento eléctrico y
de comunicaciones.

Registro Fotogréafico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Caida al mismo nivel

Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.

En algunas oficinas se observa conexiones
eléctricas en el piso (tomacorrientes), lo que
puede generar el riesgo de tropezar. También se
genera riesgo de incendio por la instalacion
eléctrica sobre la alfombra.

Trabajadores y
servidores y
visitantes del

piso 05

Golpes, lesiones por
caidas.

Inhabilitar ese tipo de conexiones
eléctricas.

51




Registro fotografico:

Factor de riesgo Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Seguridad del
Trabajo contra Riesgos en
Instalaciones de Energia
Eléctrica (Acuerdo No. 013).
Registro Oficial No. 114, del 02
de abril del 2009. Reglamento de
Prevencion,  Mitigacion y
Proteccién contra incendios.
Reglamento de Prevencién de
incendios.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccién Colectiva. Capitulo .
Prevencion de Incendios.

Se observa:

-Cableado eléctrico y de comunicaciones sin
protecciones (descubiertas, sin canaletas).
-Tomacorrientes en mal estado.

-Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacion
sin sefialética de advertencia y sin bloqueo a
personal no autorizado.

-Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad
(candado), y sin sefialética.

-Se observa cafeteras y microondas en varios
sitios del piso 5.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 05

Conatos de incendio,
gquemaduras,
electrocuciones.

-Colocar las protecciones (canaletas) en el
cableado eléctrico y de comunicaciones que
se encuentre descubierto.

-Realizar el cambio de tomacorrientes en mal
estado.

-Colocar la sefialética preventiva respecto a
riesgo eléctrico.

-Colocar las protecciones correspondientes
en los toma corrientes.

-Colocar las tapas respectivas en los tableros
eléctricos y de comunicaciones.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. -Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras y microondas
luego de su uso, y alejar dichos aparatos de
los archivos (material combustible).

-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.
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Factor de riesgo

Registro fotografico:

. . . Personal . .
Normativa relacionada Observaciones Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
- El Area competente encargada del
. mantenimiento  del  Edificio  debe
Instrumento Andino de - )

. h considerar en la Proforma Presupuestaria y
Seguridad y Salud en el Trabajo, - -
Decision 584, Articulo 16.-“Los PAC (.jEI 201.7’ la |mplementa0|on.en el
empleadores ! seatin ' la Se observa: Edificio Matriz de la DGAC de un sistema

P ! €9 -No se dispone de un sistema de alarmas y contra completo de emergencia, conforme la
naturaleza de sus actividades y el | . . . !
= incendios (luces de emergencia, detectores de Ordenanza Metropolitana 470,
tamafio de la empresa, de manera . - - AT,
L . . | humo, pulsadores, rociadores automaticos). Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
individual o colectiva, deberan -Varios extintores no se encuentran ubicados | Trabajadores Proteccién Contra Incendios, y conforme
instalar y aplicar sistemas de ) o ; ' Incendios, incremento . TR
.~ | correctamente 'y no tienen la sefalizacién | servidoresy - la consultoria y estudios disponibles por el
respuesta a emergencias . - de tiempos de Area d P
derivadas de incendios corr_espon_dlente. o V|S|t§ntes del evacuacion Area} e Ingenieria. )
' | -Salidas sin sefializacion. Piso 05 ’ -Ubicar correctamente los extintores

accidentes mayores, desastres
naturales u otras contingencias
de fuerza mayor.”

Reglamento de  Prevencion,
Mitigacion y Proteccién contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

-Almacenamiento  incorrecto de  archivos
(material combustible).
-Se observa el gabinete contra incendios

bloqueado por un cuadro.

conforme el Reglamento de Prevencion,
Mitigacién, y Proteccion Contra Incendios
Art. 32 literal f).

-Colocar la sefalética respectiva de
seguridad  industrial  conforme las
necesidades identificadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas gue no dispongan.
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-Retirar el cuadro que bloquea el gabinete
contra incendios ubicado en la secretaria
de navegacion aérea, a fin de que el
gabinete se encuentre operativo para su uso
ante cualquier contingencia.

Registro fotografico:

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vEf;g?Qg:e Posibles Efectos Recomendaciones
Humedad Decreto Ejecutivo 2393,
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Reglamento de Seguridad y
(TO): No se necesita mejorar la accion Salud de los Trabajadores y . .
; : : : 2| Se observa: Trabajadores,
preventiva. Sin embargo se deben Mejoramiento  del ~ Medio servidores y Ingreso de agua y -Revisar y reparar de ser el caso las zonas
considerar soluciones mas rentables o Ambiente de Trabajo. visitantes del deterioro de la donde se producen filtraciones de agua.

mejoras que no supongan una carga
econoémica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Protecciéon Colectiva. Capitulo
V. Condiciones  Generales
Ambientales: Ventilacion,
Temperatura y Humedad.

-Humedad en las paredes y techo de algunas

areas.

Piso 05

instalaciones.
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Factor de riesgo

Registro fqtogréfico:

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Decreto Ejecutivo D.E 2393
Titulo 11, Capitulo Il Art. 23

Se observa:

-Techos falsos rotos, movidos, y en algunos
lugares no existen.

-Protecciones de ventanales despegados o caidos,
y en algunos casos varios tramos de las
protecciones de los ventanales ya no existen.
-Vidrios trizados.

-Lamparas del pasillo de ascensores y gradas sin
protecciones.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 06

Golpes, cortes y
lesiones.

-Reparar y/o cambiar los techos falsos en
mal estado.

-Colocar techos falsos en los sitios donde
falten.

-Colocar correctamente los techos falsos
que se encuentran movidos y por caerse.
-Cambiar las protecciones de los
ventanales que se encuentran deterioradas.
-Colocar las protecciones de los ventanales
en los tramos faltantes.

-Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
trizados.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en el pasillo y gradas de
ascensores.
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Registro fotografico:

. . . . Personal . -
Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones
- Retiro inmediato de cualquier material (en
Reglamento de Prevencién . . [ . . especial materiales combustibles) de los
glamer —. ' | -En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado | Trabajadores, . P . )
Mitigacién 'y Proteccion . . - -Accidentes de | cuartos donde se ubican los tableros de control
- p en el piso 6, se observa almacenamiento de | servidoresy . - - P
contra incendios. cartén, y otros materiales, lo cual impide trabajos |  visitantes del trabajoporel |de las instalaciones eléctricas y de
Reglamento de Prevencion ! A ! - espacio reducido | comunicaciones.
9 . . de mantenimiento realizado por el personal Piso 06 P - -
de incendios. - - : pararealizar | -Almacenar los archivos en los lugares
R correspondiente, y constituye un alto riesgo de Personal de ; .
Decreto Ejecutivo 2393, trabajos de apropiados.

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

conatos de incendio.

-Se observa almacenamientos inadecuados de
material combustible (archivos), junto a toma
corrientes y piso.

mantenimiento
eléctricoy de

comunicaciones
de la DGAC.

mantenimiento.
-Conatos de
incendio.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. -Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

Registro Fotografico:
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. . . . Personal Posibles :
Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones Recomendaciones
9 vulnerable Efectos

-Colocar las protecciones (canaletas) en el
cableado eléctrico y de comunicaciones que se

Reglamento de Seguridad del encuentre descubierto.

Trabajo contra Riesgos en -Realizar el cambio de tomacorrientes en mal

Instalaciones  de Energia | Se observa: estado.

Eléctrica (Acuerdo No. 013). -Colocar la sefialética preventiva respecto a

Registro Oficial No. 114, del 02 | -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin riesgo eléctrico.

de abril del 2009. Reglamento de | protecciones (descubiertas, sin canaletas). -Colocar las protecciones correspondientes en

Prevencion Mitigacion -Tomacorrientes en mal estado. . los toma corrientes.

P ga Y POV s Trabajadores, Conatos de -
Protecciéon contra incendios. | -Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacién - . . -Colocar las tapas respectivas en los tableros
g : P . : servidores y incendio, e e
Reglamento de Prevencién de | sin sefialética de advertencia y sin bloqueo a - eléctricos y de comunicaciones.
incendios personal no autorizado wsﬂgntes del quemadqras, -Restringir el acceso al cuarto de tableros
' . Piso 06 electrocuciones.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo 1.
Prevencion de Incendios.

-Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad
(candado), y sin sefialética.

-Se observa cafeteras y microondas en varios
sitios del piso 6.

eléctricos a las personas no autorizadas. -Se
recomienda solo el acceso UGnicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras y microondas luego
de su uso, y alejar dichos aparatos de los
archivos (material combustible).

-No sobrecargar los tomacorrientes con varias
conexiones.

Registro fotografico
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Normativa relacionada

Factor de riesgo

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres
naturales u otras contingencias
de fuerza mayor.”

Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccién contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

-Almacenamiento  incorrecto de archivos
(material combustible).

-Se observa el gabinete contra incendios ubicado
en el interior de la oficina del Area de

construcciones y mantenimiento.

Piso 06

evacuacion.

vulnerable
- El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
considerar en la Proforma Presupuestaria y
PAC del 2017, la implementacion en el
. Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
Instrumento Andino de completo de emergencia, conforme la
Seguridad y Salud en el Trabajo, d p 9 I"
Decision 584, Articulo 16.-“Los Ordenanza Metrop_q ltana _f170,
emplea dores’ segin ' la | se observa: Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
naturaleza de sus actividades y el | -No se dispone de un sistema de alarmas y contra Proteccion g:ontra In_c end_los, y conforme
- . . - la consultoria y estudios disponibles por el
tamarfio de la empresa, de manera | incendios (luces de emergencia, detectores de Area d A
individual o colectiva, deberan | humo, pulsadores, rociadores automaticos) . . Areg & Ingenieria. .
instalar y aplicar sistemas de | -No se dispone de extintores en varias areas Trabajadores, Incendios, “Ubicar correctamente los _ extintores
y ap . . pone e extir ' servidores y incremento de conforme el Reglamento de Prevencion,
respuesta a  emergencias | -Salidas sin sefializacion. - : S 2 -
visitantes del tiempos de Mitigacién, y Proteccion Contra Incendios

Art. 32 literal f).
-Colocar la sefalética
seguridad  industrial
necesidades identificadas.
-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas que no dispongan.

-Realizar la adecuacion requerida a fin de
que el &rea donde se encuentra el gabinete
contra incendios quede libre, accesible y
operativa para el uso del gabinete ante
cualquier contingencia.

respectiva de
conforme las

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.
proteccién Colectiva. Capitulo
V. Condiciones  Generales
Ambientales: Ventilacion,

Temperatura y Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes y techo de algunas

areas.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 06

Ingreso de agua y
deterioro de la
instalaciones.

-Revisar y reparar de ser el caso las zonas
donde se producen filtraciones de agua.

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Registro fotografico:

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones
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Decreto Ejecutivo D.E 2393

Titulo 11, Capitulo Il Art. 23

Se observa:

-Techos falsos rotos, movidos, y en algunos
lugares no existen.

-Protecciones de ventanales despegados o
caidos, y en algunos casos varios tramos de las
protecciones de los ventanales ya no existen.
-Vidrios trizados.

-Lémparas del pasillo de ascensores y gradas sin
protecciones.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 07

Golpes, cortes y
lesiones.

-Reparar y/o cambiar los techos falsos en
mal estado.

-Colocar techos falsos en los sitios donde
falten.

-Colocar correctamente los techos falsos
que se encuentran movidos y por caerse.
-Cambiar las protecciones de los
ventanales que se encuentran deterioradas.
-Colocar las protecciones de los
ventanales en los tramos faltantes.
-Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
trizados.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en el pasillo y gradas de
ascensores.

Factor de riesgo

Registro fotografico:

. . . Personal Posibles .
Normativa relacionada Observaciones Recomendaciones
vulnerable Efectos
-En el cuarto de instalaciones eléctricas, - Retiro inmediato de cualquier material (en
Reglamento de Prevencion ubicado en el piso 7, se observa -Accidentes de especial materiales combustibles) de los
glamer - ' | almacenamiento  de carton, botellon, - cuartos donde se ubican los tableros de
Mitigacion y Proteccion contra P . . p trabajo por el . . s
. - mobiliario, archivos, articulos de cafeteria, . control de las instalaciones eléctricas y de
incendios. Reglamento de| . b T . Personal de espacio L
Prevencion  de  incendios microondas, silla, lo cual impide trabajos de mantenimiento reducido para comunicaciones.
A " | mantenimiento realizado por el personal P - .~ | -Almacenar los archivos en los lugares
Decreto  Ejecutivo 2393, P P eléctricoy de | realizar trabajos 9

Mejoramiento  del
Ambiente de Trabajo.

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Medio

correspondiente, y constituye un alto riesgo
de conatos de incendio.

-Se observa almacenamientos inadecuados
de material combustible (archivos), junto a
toma corrientes, ventanas, encima de
archivadores y piso.

comunicaciones
de la DGAC.

de
mantenimiento.
-Conatos de
incendio.

apropiados.

-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

Registro Fotogréfico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Caida al mismo nivel

Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar

Decreto  Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del  Medio
Ambiente de Trabajo.

En algunas oficinas se observa conexiones
eléctricas en el piso (tomacorrientes), lo que
puede generar el riesgo de tropezar.

Trabajadores y
servidores y
visitantes del

piso 07

Golpes, lesiones
por caidas.

Inhabilitar
eléctricas.

ese tipo de conexiones

gue se mantiene la eficacia.

Registro fotografico:
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Normativa relacionada

Factor de riesgo

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del  Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo
1. Prevencién de Incendios.

(candado), y sin sefialética.
-Se observa cafeteras y microondas en varios
sitios del piso 7, algunos junto o sobre archivos.

vulnerable

-Colocar las protecciones (canaletas) en el

cableado eléctrico y de comunicaciones
Reglamento de Seguridad del que se encuentre descubierto.
Trabajo contra Riesgos en Realizar el cambio de tomacorrientes en
Instalaciones  de  Energia | Se observa: mal estado.
Eléctrica (Acuerdo No. 013). -Colocar la sefialética preventiva respecto
Registro Oficial No. 114, del | -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin ariesgo eléctrico.
02 de abril del 2009. | protecciones (descubiertas, sin canaletas). -Colocar las protecciones
Reglamento de Prevencién, | -Tomacorrientes en mal estado. . correspondientes en los toma corrientes.

-glamer o ' o S Trabajadores, Conatos de P -
Mitigacion y Proteccion contra | -Cuarto de tableros eléctricos y de comunicacién servidores incendio -Colocar las tapas respectivas en los
incendios. Reglamento de | sin sefialética de advertencia y sin bloqueo a - y ! tableros eléctricos y de comunicaciones.
) - . ; visitantes del quemaduras, L
Prevencion  de incendios. | personal no autorizado. - . -Restringir el acceso al cuarto de tableros
- P . . . Piso 07 electrocuciones. L -

Decreto  Ejecutivo 2393, | -Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad eléctricos a las personas no autorizadas. Se

recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras y microondas
luego de su uso, y alejar dichos aparatos
de los archivos (material combustible).
-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.

Registro fotografico:
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Normativa relacionada

Factor de riesgo

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

contingencias  de  fuerza
mayor.”

Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion contra
incendios. Reglamento de

Prevencion de incendios.

-Algunas sefiales luminosas de salida no
funcionan.
-Se observa el gabinete contra incendios ubicado

en el bafio del Area de Contabilidad.

vulnerable
- El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
considerar en la Proforma Presupuestaria
y PAC del 2017, la implementacion en el
Instrumento  Andino de Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
Seguridad y Salud en el completo de emergencia, conforme la
Trabajo, Decision 584, Se observa: Ordenanza Metropolitana 470,
Articulo 16.-“Los Nose displone de un sistema de alarmas y contra Reglamento de Prevencién, Mitigacion y
empleadores, segun la incendios (luces de emergencia, detectores de Proteccion §0ntra In_cend_los, y conforme
naturaleza de sus actividades y h . e la consultoria y estudios disponibles por el
= umo, pulsadores, rociadores automaticos). p 7
el tamafio de la empresa, de -Varios extintores no se encuentran ubicados Awrea de Ingenieria.
manera individual o colectiva, correctamente no tienen la sefializacion | Trabaiadores Incendios -Ubicar correctamente los extintores
deberan instalar y aplicar nte y 4 ' . ! conforme el Reglamento de Prevencion,
- correspondiente. servidores y incremento de A 2 -
sistemas de respuesta a lidas sin sefializacio .. del . d Muitigacién, y Proteccion Contra Incendios
emergencias  derivadas de 'S?' as sin senatizacion. hi visitantes de tlempos_’e Art. 32 literal f).
incendios, accidentes mayores, “Almacenamiento  incorrecto - de - archivos Piso 07 evacuacion. -Colocar la sefialética respectiva de
(material combustible). - . -
desastres naturales u otras seguridad  industrial  conforme las

necesidades identificadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las
areas que no dispongan.

-Reparar y/o revisar las sefiales luminosas
para su normal funcionamiento.

-Realizar la adecuacion requerida a fin de
que el area donde se encuentra el gabinete
contra incendios quede libre, accesible y
operativa para el uso del gabinete ante
cualquier contingencia.

Registro fotografico:

63




Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que No supongan una carga
economica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto  Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del  Medio
Ambiente de Trabajo.
Proteccién Colectiva. Capitulo
V. Condiciones Generales
Ambientales: Ventilacion,

Temperatura y Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes y techo de algunas

areas.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 07

Ingreso de agua y
deterioro de la
instalaciones.

-Revisar y reparar de ser el caso las zonas
donde se producen filtraciones de agua.

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal

vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones
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Decreto Ejecutivo

D.E 2393

Titulo 11, Capitulo Il Art. 23

Se observa:

-Techos falsos rotos, movidos, y en algunos
lugares no existen.

-Protecciones de ventanales despegados o
caidos, y en algunos casos varios tramos de las
protecciones de los ventanales ya no existen.
-Vidrios trizados.

-Lémparas del pasillo de ascensores y gradas sin
protecciones.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 08

Golpes, cortes y
lesiones.

-Reparar y/o cambiar los techos falsos en
mal estado.

-Colocar techos falsos en los sitios donde
falten.

-Colocar correctamente los techos falsos
que se encuentran movidos y por caerse.
-Cambiar las protecciones de los
ventanales que se encuentran deterioradas.
-Colocar las protecciones de los
ventanales en los tramos faltantes.
-Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
trizados.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en el pasillo y gradas de
ascensores.

Factor de riesgo

. . . Personal Posibles .
Normativa relacionada Observaciones Recomendaciones
vulnerable Efectos
Reglamento  de  Prevencidn, | -En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado -Accidentes de
Mitigacion y Proteccién contra | en el piso 8, se observa almacenamiento de trabajo por el | - Retiro inmediato de cualquier material
incendios.  Reglamento  de | maderay equipos cuyo uso se desconoce, lo cual Personal de espacio (en especial materiales combustibles) de

Prevencion de
Decreto

Ejecutivo

incendios.
2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del

Medio

Ambiente de Trabajo.

impide trabajos de mantenimiento realizado por
el personal correspondiente.

-Se observa almacenamientos inadecuados de
material combustible (archivos), junto a toma
corrientes, ventanas, encima de archivadores y
piso.

mantenimiento
eléctricoy de

comunicaciones
de la DGAC.

reducido para
realizar trabajos
de
mantenimiento.
-Conatos de
incendio.

los cuartos donde se ubican los tableros de
control de las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones.

-Almacenar los archivos en los lugares
apropiados.

65




Registro Fotogréafico:

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones Personal Posibles Recomendaciones
vulnerable Efectos
Caida al mismo nivel
Estimacion del riesgo: TOLERABLE N
() [ e [eessile e ull [ s gsglr::’r?ento EJ;: Utls\g(;uridazdags)} En algunas oficinas se observa conexiones Trabajadores y Golpes
preventiva. Sin embargo se deben f g - servidores y - ! Inhabilitar ese tipo de conexiones
Salud de los Trabajadores vy | eléctricas en el piso, lo que puede generar el visitantes del Ies;c;?jzspor eléctricas.

considerar soluciones més rentables o
mejoras que No supongan una carga
econdmica importante. Se requieren

comprobaciones periddicas para asegurar

Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

riesgo de tropezar.

piso 08

gue se mantiene la eficacia.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles
Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Seguridad del
Trabajo contra Riesgos en
Instalaciones de Energia
Eléctrica (Acuerdo No. 013).
Registro Oficial No. 114, del 02
de abril del 2009. Reglamento de
Prevencion, Mitigacion y
Proteccién contra incendios.
Reglamento de Prevencién de
incendios.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccién Colectiva. Capitulo I.
Prevencion de Incendios.

Se observa:

-Cableado eléctrico y de comunicaciones sin
protecciones (descubiertas, sin canaletas).
-Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad
(candado), y sin sefialética.

-Se observa cafeteras y microondas en varios
sitios del piso 8, algunos junto o sobre archivos.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 08

Conatos de
incendio,
guemaduras,

electrocuciones.

-Colocar las protecciones (canaletas) en el
cableado eléctrico y de comunicaciones
que se encuentre descubierto.

-Colocar la sefialética preventiva respecto
a riesgo eléctrico.

-Colocar las protecciones
correspondientes en los toma corrientes.
-Colocar las tapas respectivas en los
tableros eléctricos y de comunicaciones.
-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras y microondas
luego de su uso, y alejar dichos aparatos
de los archivos (material combustible).
-No sobrecargar los tomacorrientes con
varias conexiones.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles
Efectos

Recomendaciones

Instrumento  Andino  de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, Decision 584,

Articulo 16.-“Los
empleadores, segin la
naturaleza de sus

actividades y el tamafio de la
empresa, de manera
individual o  colectiva,
deberan instalar y aplicar
sistemas de respuesta a
emergencias derivadas de
incendios, accidentes
mayores, desastres naturales
u otras contingencias de
fuerza mayor.”

Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y  Proteccion
contra incendios.
Reglamento de Prevencion
de incendios.

Se observa:

-No se dispone de un sistema de alarmas y contra
incendios (luces de emergencia, detectores de
humo, pulsadores, rociadores automaticos).
-Varios extintores no se encuentran ubicados
correctamente 'y no tienen la sefializacion
correspondiente.

-Salidas sin sefializacion.

-Almacenamiento incorrecto de  archivos
(material combustible).

-Algunas sefiales luminosas de salida no
funcionan.

-Paredes cuarteadas.

-Se observa el gabinete contra incendios ubicado
en el bafio de la Direccion Administrativa.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 08

Incendios,

incremento

de tiempos
de

evacuacion.

- El Area competente encargada del mantenimiento
del Edificio debe considerar en la Proforma
Presupuestaria y PAC del 2017, la implementacién
en el Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
completo de emergencia, conforme la Ordenanza
Metropolitana 470, Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion Contra Incendios, y
conforme la consultoria y estudios disponibles por el
Area de Ingenieria.

-Ubicar correctamente los extintores conforme el
Reglamento de  Prevencién, Mitigacion, y
Proteccion Contra Incendios Art. 32 literal f).
-Colocar la sefialética respectiva de seguridad
industrial conforme las necesidades identificadas.
-El area encargada del mantenimiento debe reparar
las paredes que se encuentren cuarteadas.

-Colocar extintores de PQS y CO2 en las areas que
no dispongan.

-Reparar y/o revisar las sefiales luminosas para su
normal funcionamiento.

-Realizar la adecuacion requerida a fin de que el area
donde se encuentra el gabinete contra incendios
quede libre, accesible y operativa para el uso del
gabinete ante cualguier contingencia.

Registro fotogréafico:
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gue se mantiene la eficacia.

Temperatura y Humedad.

. . . . Personal Posibles -
Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vulnerable Efectos Recomendaciones
Humedad Decreto Ejecutivo 2393,
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Reglamento de Seguridad y
(TO): No se necesita mejorar la accion Salud de los Trabajadores y . .
preventiva. Sin embargo se deben Mejoramiento del Medio Se observa: -I;Larl\)/?é%drg;e;‘ Ingreso de agua _Revisar y reparar de ser el caso las zonas
consflderar s Lo e iels el s Amb|e_nte de Trabajg. proteccion -Humedad en las paredes y techo de algunas | visitantes del y_deterlor_o de donde se producen filtraciones de agua.
mejoras que no supongan una carga Colectiva. Capitulo V. Areas Piso 08 la instalaciones.
econémica importante. Se requieren Condiciones Generales ’
comprobaciones periddicas para asegurar | Ambientales: Ventilacion,

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Registro fotogréafico:

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones
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Decreto Ejecutivo

D.E 2393

Titulo 1, Capitulo Il Art. 23

Se observa:

-Techos falsos movidos, y en algunos lugares no
existen.

-Protecciones de ventanales despegados o
caidos, y en algunos casos varios tramos de las
protecciones de los ventanales ya no existen.
-Vidrios trizados.

-Lémparas de las gradas sin protecciones.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 09

Golpes, cortes y
lesiones.

-Reparar y/o cambiar los techos falsos en
mal estado.

-Colocar techos falsos en los sitios donde
falten.

-Colocar correctamente los techos falsos
que se encuentran movidos y por caerse.
-Cambiar las protecciones de los
ventanales que se encuentran deterioradas.
-Colocar las protecciones de los ventanales
en los tramos faltantes.

-Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
trizados.

-Colocar las protecciones en las lamparas
ubicadas en el pasillo y gradas de
ascensores.

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Mitigacion
contra

de
Decreto

Mejoramie

Reglamento de Prevencién,

y  Proteccion
incendios.

Reglamento de Prevencion

incendios.
Ejecutivo 2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

nto del Medio

Ambiente de Trabajo.

-En el cuarto de instalaciones eléctricas, ubicado
en el piso 09, se observa almacenamiento de
material de madera (puerta), lo cual impide
trabajos de mantenimiento realizado por el
personal correspondiente.

-Se observa almacenamientos inadecuados de
material combustible (archivos), junto a toma
corrientes, ventanas, encima de archivadores y
piso.

Se observa archivos almacenados en bafios.

Personal de
mantenimiento
eléctricoy de
comunicaciones
de la DGAC.

-Accidentes de
trabajo por el
espacio reducido
para realizar
trabajos de
mantenimiento.
-Conatos de
incendio.

- Retiro inmediato de cualquier material
(en especial materiales combustibles) de
los cuartos donde se ubican los tableros de
control de las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones.

-Almacenar los archivos en los lugares
apropiados.
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Registro Fotogréafico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Caida al mismo nivel

Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo.

En algunas oficinas se observa conexiones
eléctricas en el piso, lo que puede generar el
riesgo de tropezar.

Trabajadores y
servidores y
visitantes del
piso 09

Golpes, lesiones
por caidas.

Inhabilitar
eléctricas.

ese tipo de

conexiones

Registro fotografico:
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Factor de riesgo Normativa relacionada

Observaciones

Personal
vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Seguridad del
Trabajo contra Riesgos en
Instalaciones de Energia
Eléctrica (Acuerdo No. 013).
Registro Oficial No. 114, del 02
de abril del 2009. Reglamento
de Prevencioén, Mitigacion y
Proteccién contra incendios.
Reglamento de Prevencién de
incendios.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del  Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccién Colectiva. Capitulo I.
Prevencion de Incendios.

Se observa:

-Cableado eléctrico y de comunicaciones sin
protecciones (descubiertas, sin canaletas).
-Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad
(candado), y sin sefialética.

-Se observa cafeteras y microondas en varios
sitios del piso 9, algunos junto o sobre archivos.

Trabajadores,

servidores y

visitantes del
Piso 09

Conatos de
incendio,
guemaduras,
electrocuciones.

-Colocar las protecciones (canaletas) en el
cableado eléctrico y de comunicaciones
que se encuentre descubierto.

-Colocar la sefialética preventiva respecto
a riesgo eléctrico.

-Colocar las protecciones
correspondientes en los toma corrientes.
-Colocar las tapas respectivas en los
tableros eléctricos y de comunicaciones.
-Restringir el acceso al cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Gnicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

-Desconectar las cafeteras y microondas
luego de su uso, y alejar dichos aparatos de
los archivos (material combustible).

Registro fotografico:
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Normativa relacionada

Factor de riesgo

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

incendios, accidentes mayores,
desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor.”
Reglamento de Prevencion,
Mitigacién y Proteccion contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

(material combustible).

-Algunas sefiales luminosas de salida no
funcionan.

Paredes cuarteadas.

Se observa el gabinete contra incendios ubicado
en el bafo de certificacion.

vulnerable
- El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
considerar en la Proforma Presupuestaria y
PAC del 2017, la implementacion en el
Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
completo de emergencia, conforme la
. Ordenanza Metropolitana 470,
ISZStLl;?(]thO Salu?gr?g?rraba%e Se observa: Reglamento de Prevencién, Mitigacion y
gundady . 030, Proteccién Contra Incendios, y conforme
Decision 584, Articulo 16.-“Los . . . A .
. -No se dispone de un sistema de alarmas y contra la consultoria y estudios disponibles por el
empleadores, segun la|. dios (1 d ia d d Area de | 7
naturaleza de sus actividades y incendios (luces de emergencia, detectores de rea de Ingenieria. _
el tamaiio de la empresa. de humo, pulsadores, rociadores automaticos). -Ubicar correctamente los extintores
I presa, -Varios extintores no se encuentran ubicados conforme el Reglamento de Prevencién,
manera individual o colectiva, - . . . A 2 -
PR . correctamente 'y no tienen la sefializacion | Trabajadores, Incendios, Mitigacion, y Proteccion Contra Incendios
deberdn instalar 'y aplicar - - . h
sistemas  de  respuesta  a corrgzspon_dlen'ae. o s_er_wdoresy lngremento de | Art. 32 literal f). o )
. . -Salidas sin sefializacion. visitantes del tiempos de -Colocar la sefialética respectiva de
emergencias  derivadas  de . . . - L . . -
-Almacenamiento  incorrecto de  archivos Piso 09 evacuacion. seguridad  industrial  conforme las

necesidades identificadas.

-El area encargada del mantenimiento
debe reparar las paredes que se encuentren
cuarteadas.

-Colocar extintores de PQS (6) en las areas
que no dispongan.

-Reparar y/o revisar las sefiales luminosas
para su normal funcionamiento.

-Realizar la adecuacion requerida a fin de
que el area donde se encuentra el gabinete
contra incendios quede libre, accesible y
operativa para el uso del gabinete ante
cualquier contingencia.
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Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vzfrzzggg: R Posibles Efectos Recomendaciones
Humedad Decreto Ejecutivo 2393,
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Reglamento de Seguridad y
(TO): No se necesita mejorar la accion Salud de los Trabajadores y . .
- - - - | Se observa: Trabajadores,
sviors y | 0058 | i y g s s s s
; ) . 2301 _Liumedad en las paredes y techo de algunas | visitantes del v . donde se producen filtraciones de agua.
mejoras que no supongan una carga Proteccion Colectiva. Capitulo areas Piso 09 instalaciones.
econémica importante. Se requieren V. Condiciones  Generales ’
comprobaciones periédicas para asegurar | Ambientales: Ventilacion,
que se mantiene la eficacia. Temperatura y Humedad.

Registro fotografico:

Personal

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones
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Decreto Ejecutivo D.E 2393
Titulo 1, Capitulo Il Art. 23

Se observa:

-Techos falsos movidos, y en algunos lugares
no existen.

-Protecciones de ventanales despegados o
caidos, y en algunos casos varios tramos de las
protecciones de los ventanales ya no existen.
-Vidrios trizados.

-Lamparas del pasillo de ascensores y gradas
sin protecciones.

Trabajadores,
servidores y
visitantes del Piso
10

Golpes, cortes y lesiones.

-Reparar y/o cambiar los techos
falsos en mal estado.

-Colocar techos falsos en los sitios
donde falten.

-Colocar correctamente los techos
falsos que se encuentran movidos y
por caerse.

-Cambiar las protecciones de los
ventanales que se encuentran
deterioradas.

-Colocar las protecciones de los
ventanales en los tramos faltantes.
-Realizar el cambio de vidrios rotos
y/o trizados.

-Colocar las protecciones en las
lamparas ubicadas en el pasillo y
gradas de ascensores.

Registro fotografico:

Factor de riesgo Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento de
Prevencion, Mitigacion
y  Proteccion  contra
incendios. Reglamento
de  Prevencion  de
incendios.

Decreto Ejecutivo 2393,

Reglamento de
Seguridad y Salud de los
Trabajadores

y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

-En el cuarto de instalaciones eléctricas,
ubicado en el piso 10, se observa
almacenamiento material de limpieza, lo cual
impide trabajos de mantenimiento realizado
por el personal correspondiente.

-Se observa almacenamientos inadecuados de
material combustible (archivos), junto a toma
corrientes.

Personal de mantenimiento
eléctricoy de
comunicaciones de la DGAC.

-Accidentes de
trabajo por el
espacio reducido
para realizar
trabajos de
mantenimiento.
-Conatos de
incendio.

Retiro inmediato de cualquier
material (en especial materiales
combustibles) de los cuartos donde
se ubican los tableros de control de
las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones.

-Almacenar los archivos en los
lugares destinados para dicha
actividad.
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Registro Fotogréafico:

Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones Personal vulnerable Posibles Efectos Recomendaciones

Caida al mismo nivel

Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion | Decreto  Ejecutivo 2393,
preventiva. Sin embargo se deben Reglamento de Seguridad y | En algunas oficinas se observa conexiones Trabaiadores v servidores
considerar soluciones mas rentables o | Salud de los Trabajadores y | eléctricas en el piso, lo que puede generar el & y sen y
> - . S visitantes del piso 10
mejoras que no supongan una carga Mejoramiento  del ~ Medio | riesgo de tropezar.
economica importante. Se requieren Ambiente de Trabajo.
comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia.

Inhabilitar ese tipo de conexiones

| lesiones. | ||, . .
Golpes, lesiones eléctricas.

Registro fotogréafico:
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Factor de riesgo Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Seguridad del
Trabajo contra Riesgos en
Instalaciones de  Energia
Eléctrica (Acuerdo No. 013).
Registro Oficial No. 114, del 02
de abril del 2009. Reglamento
de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion contra incendios.
Reglamento de Prevencion de
incendios.

Decreto  Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del ~ Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo
1. Prevencién de Incendios.

Se observa:

-Cableado eléctrico y de comunicaciones sin
protecciones (descubiertas, sin canaletas).
-Cableado eléctrico colgado desde el techo
hasta el piso.

-Tableros eléctricos sin tapas, sin seguridad
(candado), y sin sefialética.

Trabajadores, servidores y
visitantes del Piso 10

Conatos de
incendio,
quemaduras,
electrocuciones.

-Colocar las protecciones
(canaletas) en el cableado eléctrico
y de comunicaciones que se
encuentre descubierto.

-Colocar la sefialética preventiva
respecto a riesgo eléctrico.
-Colocar las protecciones
correspondientes en los toma
corrientes.

-Colocar las tapas respectivas en los
tableros eléctricos y de
comunicaciones.

-Restringir el acceso al cuarto de
tableros eléctricos a las personas no
autorizadas. Se recomienda solo el
acceso Unicamente al personal de
mantenimiento  eléctrico 'y de
comunicaciones.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, Decision 584, Articulo
16.-“Los empleadores, segun la
naturaleza de sus actividades y
el tamafio de la empresa, de
manera individual o colectiva,
deberan instalar y aplicar
sistemas de respuesta a
emergencias  derivadas  de
incendios, accidentes mayores,
desastres naturales u otras
contingencias  de  fuerza
mayor.”

Reglamento de Prevencién,
Mitigacién y Proteccién contra
incendios. Reglamento  de
Prevencién de incendios.

Se observa:

-No se dispone de un sistema de
alarmas y contra incendios (luces
de emergencia, detectores de
humo, pulsadores, rociadores
automaticos).

-Varios extintores no se encuentran
ubicados correctamente y no tienen
la sefializacion correspondiente.
-Salidas sin sefializacion.
-Almacenamiento incorrecto de
archivos (material combustible).
-Algunas sefiales luminosas de
salida no funcionan.

Trabajadores, servidores
y visitantes del Piso 10

Incendios,
incremento de
tiempos de
evacuacion.

- El Area competente encargada del mantenimiento
del Edificio debe considerar en la Proforma
Presupuestaria y PAC del 2017, la implementacion
en el Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
completo de emergencia, conforme la Ordenanza
Metropolitana 470, Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion Contra Incendios, y
conforme la consultoria y estudios disponibles por
el Area de Ingenieria.

-Ubicar correctamente los extintores conforme el
Reglamento de Prevencién, Mitigacion, vy
Proteccion Contra Incendios Art. 32 literal f).
-Colocar la sefalética respectiva de seguridad
industrial conforme las necesidades identificadas.
-Colocar extintores de CO2 (1) y PQS (1).
-Reparar y/o revisar las sefiales luminosas para su
normal funcionamiento.

Registro fotografico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econoémica importante. Se requieren

Decreto  Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del  Medio
Ambiente de Trabajo.
Proteccion Colectiva. Capitulo
V. Condiciones  Generales

Se observa:

-Humedad en las paredes y techo de algunas

areas.

Trabajadores, servidores y
visitantes del Piso 10

Ingreso de agua
y deterioro de la

-Revisar y reparar de ser el caso las
zonas donde se  producen

instalaciones. | filtraciones de agua.
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comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia.

Ambientales: Ventilacion,
Temperatura y Humedad.

Factor de riesgo

Registro fotografico:

K

-Vidrios trizados.

-Vidrio de puerta sin proteccion.

Lémparas del pasillo de ascensores sin
protecciones.

. . . Personal . :
Normativa relacionada Observaciones Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
-Reparar y/o cambiar los techos falsos
en mal estado.
-Colocar techos falsos en los sitios
Se observa: donde falten.
-Colocar correctamente los techos
-Techos falsos movidos, y en algunos lugares falsos que se encuentran movidos y por
no existen. . caerse.
. Trabajadores, - .
N -Protecciones de ventanales despegados o 4 -Cambiar las protecciones de los
Decreto Ejecutivo D.E 2393 p . servidores y Golpes, cortes y
) p caidos, y en algunos casos varios tramos de las . . . ventanales que se  encuentran
Titulo 11, Capitulo Il Art. 23 : . visitantes del Piso lesiones. ;
protecciones de los ventanales ya no existen. 11 deterioradas.

-Colocar las protecciones de los
ventanales en los tramos faltantes.
-Realizar el cambio de vidrios rotos y/o
trizados.

-Colocar las protecciones en las
lamparas ubicadas en el pasillo de
ascensores.
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Registro fotografico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles
Efectos

Recomendaciones

Reglamento de Prevencion,

Mitigacion
contra

y  Proteccion
incendios.

Reglamento de Prevencion
de incendios.

Decreto  Ejecutivo

2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento  del
Ambiente de Trabajo.

Medio

-En el cuarto de instalaciones eléctricas,
ubicado en el piso 11, se observa
almacenamiento de archivos y material de
limpieza, lo cual impide trabajos de
mantenimiento realizado por el personal
correspondiente y constituye un factor de
riesgos de incendio.

-Se observa almacenamientos inadecuados
de material combustible (archivos), junto a
toma corrientes y salidas.

Personal de
mantenimiento eléctrico
y de comunicaciones de

la DGAC.

-Accidentes de
trabajo por el
espacio
reducido para
realizar trabajos
de
mantenimiento.
-Conatos de
incendio.

- Retiro inmediato de cualquier
material (en especial materiales
combustibles) de los cuartos donde se
ubican los tableros de control de las
instalaciones ~ eléctricas 'y  de
comunicaciones.

-Almacenar los archivos en los lugares
destinados para dicha actividad.

Registro Fotogréafico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles

Recomendaciones

Efectos
Caida al mismo nivel
Estimacion del riesgo: TOLERABLE Decreto  Ejecutivo 2393
(TOr);vl;Ir?tis:am;(;ﬁs;tr{:lg;ﬁj%rzgIjle?)(;(;lon Reglamento de Seguridad vy | En algunas puertas de acceso a las oficinas se Trabajadores y Goloes Nivelar el piso en la entrada a las
pre o 9 Salud de los Trabajadores y | observa un desnivel entre el piso del pasilloy | servidores y visitantes 'Pes, L P
considerar soluciones mas rentables o - . . - . : lesiones. oficinas
: Mejoramiento  del ~ Medio | el piso de las oficinas. del piso 11
mejoras que no supongan una carga Ambiente de Trabaio
econémica importante. Se requieren 0.
comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.
Registro fotogréafico:
. . . . Posibles .
Factor de riesgo Normativa relacionada Observaciones Personal vulnerable Efectos Recomendaciones
Reglamento de Seguridad del -Colocar las protecciones. (canaletas)
Trabajo contra Riesgos en | Se observa: en el cableado eléctrico y de
Instaléciones de %nergia ’ comunicaciones que se encuentre
Eléctrica (Acuerdo No. 013). | -Cableado eléctrico y de comunicaciones sin descubierto. - .
A L ; f . -Colocar la sefalética preventiva
Registro Oficial No. 114, del 02 | protecciones (descubiertas, sin canaletas). respecto a riesqo eléctrico
de abril del 2009. Reglamento | -Cableado eléctrico colgado desde el techo p 9 : .
d i AR - Conatos de -Colocar las protecciones
e Prevencion, Mitigacién y | hasta el piso. baiad id incendi di |
Proteccion contra incendios. | -Toma corrientes ubicados en el piso Trabajadores, servidores incencto, correspondientes en  los  toma
. |y visitantes del Piso 11 quemaduras, | corrientes.

Reglamento de Prevencion de
incendios.

Decreto  Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del  Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.

generando el riesgo de contacto eléctrico y
tropezon.
-Tableros eléctricos y de comunicaciones sin
tapas, sin seguridad (candado), y sin
sefialética.

electrocuciones.

-Colocar las tapas respectivas en los
tableros eléctricos y de
comunicaciones.

-Restringir el acceso al cuarto de
tableros eléctricos a las personas no
autorizadas. -Se recomienda solo el
acceso Unicamente al personal de
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proteccion Colectiva. Capitulo
1. Prevencién de Incendios.

mantenimiento
comunicaciones.
-Restringir el acceso a | cuarto de
tableros eléctricos a las personas no
autorizadas. Se recomienda solo el
acceso Unicamente al personal de
mantenimiento  eléctrico 'y de
comunicaciones.

eléctrico 'y de

Registro fotografico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada Observaciones szr:zggg:e Posibles Efectos Recomendaciones

Se observa: - El Area competente encargada del mantenimiento
Instrumento Andino de del Edificio debe considerar en la Proforma
Seguridad y Salud en el | -No se dispone de un sistema de Presupuestaria y PAC del 2017, la implementacion
Trabajo, Decision 584, Articulo | alarmas y contra incendios en el Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
16.-“Los empleadores, seglin la | (luces de emergencia, detectores completo de emergencia, conforme la Ordenanza
naturaleza de sus actividades y | de humo, pulsadores, rociadores Metropolitana 470, Reglamento de Prevencion,
el tamafio de la empresa, de | automaticos). Mitigacién y Proteccion Contra Incendios, y
manera individual o colectiva, | -Varios  extintores no se conforme la consultoria y estudios disponibles por
deberan instalar y aplicar | encuentran ubicados | Trabajadores, | . el Area de Ingenieria.
- h - ncendios, incremento . -
sistemas de respuesta a | correctamente y no tienen la servidores y de tiemnos de -Ubicar correctamente los extintores conforme el
emergencias  derivadas  de | sefializacién correspondiente. visitantes del Piso evacuzfcién Reglamento de Prevencion, Mitigacion, y
incendios, accidentes mayores, | -Obstrucciéon  del ~ Gabinete 11 ’ Proteccién Contra Incendios Art. 32 literal f).

desastres naturales u otras
contingencias  de  fuerza
mayor.”

Reglamento de Prevencién,
Mitigacion y Proteccién contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

contra incendios con un mueble
y televisor.

-Material combustible
almacenado en el cuarto de
instalaciones eléctricas.

-Salidas de emergencia sin
sefializacion.

-Paredes cuarteadas.

-Colocar la sefalética respectiva de seguridad
industrial conforme las necesidades identificadas.
-El 4rea encargada del mantenimiento debe reparar
las paredes que se encuentren cuarteadas.
-Reubicar el mueble y televisor a fin de no obstruir
el gabinete contra incendios.

-No colocar material combustible junto a
instalaciones eléctricas.
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-Colocar extintores deCO2 (1) y PQS (6)

Registro fotografico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada Observaciones

Personal vulnerable

Posibles

Recomendaciones
Efectos

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE
(TO): No se necesita mejorar la accién
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econoémica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia.

Decreto  Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del  Medio
Ambiente de Trabajo.
Proteccion Colectiva. Capitulo
V. Condiciones Generales
Ambientales: Ventilacion,
Temperatura y Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes y techo de algunas
areas.

Trabajadores, servidores
y visitantes del Piso 11

Ingreso de agua | -Revisar y reparar de ser el caso las
y deterioro de la | zonas donde se producen filtraciones
instalaciones. | de agua.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de
Seguridad y Salud de los
Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.
Capitulo V. Medio
ambiente 'y  riesgos
Laborales por Factores
Fisicos, Quimicos y
Bioldgicos. Condiciones
Generales Ambientales:
Ventilacion,
Temperatura y
Humedad.

-Se observa un calefon instalado en la parte
interior de la cocina. Al momento de la
inspeccion no  se  encontraba  en
funcionamiento.

Trabajadores,
servidores que
utilicen el sal6n
auditorio del piso 12,
cuando el calefén se
encuentre en
funcionamiento.

Intoxicaciones por
Mondxido de
Carbono

-Se recomienda que la instalacién del
calefon se la realice en el exterior de las
instalaciones.

-Si el caleféon no tendra funcionalidad
futura, se recomienda el retiro del mismo.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Riesgo Quimico:
Exposicion a productos quimicos

Estimacion del riesgo: TOLERABLE (TO):
No se necesita mejorar la accion preventiva.
Sin embargo se deben considerar soluciones

mas rentables 0 mejoras que no supongan
una carga econémica importante. Se

requieren comprobaciones periddicas para

asegurar que se mantiene la eficacia.

Decreto  Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente  de  Trabajo.
Capitulo V. medio ambiente

y riesgos Laborales por
Factores Fisicos, Quimicos y
Bioldgicos. Condiciones
Generales Ambientales:

Ventilacion, Temperatura y
Humedad.

-Se observa galones etiquetados y no
etiquetados almacenados en el mobiliario
del piso 12, aledafio a la cocina. Los
galones etiquetados refieren a productos
liquidos de limpieza y los no etiquetados,
se desconoce el liquido contenido.

-Se observa un recipiente presurizado
expuesto al sol, cuya etiqueta refiere a que
es un producto  extremadamente
inflamable.

Trabajadores,
servidores que
utilicen el salén
auditorio del piso 12

Contacto con
productos quimicos
desconocidos.
Conato de Incendio
por exposicion de
productos

inflamables al calor.

-Etiquetado de los recipientes que no
poseen etiqueta, a fin de identificar los
productos quimicos.

-Almacenamiento  correcto  de  los
productos de limpieza en las bodegas
correspondientes.

-Almacenamiento correcto de productos
inflamables.

-Evitar la exposicion de
inflamables al calor.

productos

Registro fotogréafico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal

Posibles Efectos

Recomendaciones

vulnerable
-Accidentes de trabajo por
Reglamento de . . A . :
Pre%/encién Mitigacion -En el cuarto de instalaciones eléctricas, el espacio reducido para
y Protecc’:ién contra ubicado en el piso 12, se observa realizar trabajos de - Retiro inmediato de cualquier material
incendios.  Reglamento almacenamiento de materiales de limpieza, mantenimiento. (en especial materiales combustibles) de
. 9 fundas de basura, lo cual impide trabajos de Personal de -Conatos de incendio por | los cuartos donde se ubican los tableros de

de  Prevencion  de
incendios.

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de
Seguridad y Salud de los
Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

mantenimiento realizado por el personal
correspondiente y constituye un foco de
contaminacion y malos olores que pueden
afectar la salud de los trabajadores de
mantenimiento eléctrico y de comunicaciones.
-En los ductos de las tuberias del Edificio se
observa fundas de basura.

mantenimiento
eléctrico y de

comunicaciones
de la DGAC.

la presencia de basura
comun junto a
instalaciones eléctricas.
-Afecciones a la salud de
los trabajadores de
mantenimiento eléctrico y
de comunicaciones por
contacto con la basura.

control de las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones.

-No almacenar ningdn tipo de material y/o
desecho, en los cuartos donde se ubican
los tableros de control de las instalaciones
eléctricas y de comunicaciones.

Registro fotogréafico:
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Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Decreto Ejecutivo 2393,

Reglamento de
Seguridad y Salud de los
Trabajadores

y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

Para la apertura de las ventanas ubicadas en el
piso 12, el trabajador tiene que realizar
maniobras peligrosas, como la que se muestra

en la fotografia.

Trabajadores y
servidores que
realicen la apertura de
las ventanas.

Golpes, lesiones.

Colocar accesorios mecénicos que
permitan la apertura de las ventanas, e
impidan maniobras peligrosas.

——
e
e

llj

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Registro fotogréafico:

Personal vulnerable

Posibles Efectos

Recomendaciones

Decreto Ejecutivo D.E
2393 Titulo 11, Capitulo
Il Art. 23

Se observa:

-Vidrios trizados de algunas ventanas.

-Protecciones de ventanales despegados o
caidos, y en algunos casos varios tramos de las
protecciones de los ventanales ya no existen.

Trabajadores,
servidores y visitantes
del Piso 12.
Personas que circulan
al exterior del
edificio.

Golpes, cortes y
lesiones.

de los
encuentran

-Cambiar las protecciones
ventanales que se
deterioradas.

-Colocar las protecciones de los
ventanales en los tramos faltantes.
-Realizar el cambio de ventanas rotas y/o
trizadas.
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Registro fotografico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada Observaciones Personal vulnerable Féc}zgl(?: Recomendaciones
Reglamento de Seguridad del
Trabajo contra Riesgos en .

. . -Colocar las protecciones en el cableado
Instalaciones de Energia eléctrico y de comunicaciones que se
Eléctrica (Acuerdo No. 013). y : q

. L encuentre descubierto.

Registro Oficial No. 114, del - S

X -Cambiar el cableado eléctrico y de
02 de abril ~del 2009, Se observa: comunicaciones que se encuentre en mal
Reglamento de Prevencion, ’ estado 4
Mitigacion 'y  Proteccion P . y N .

. . -Cableado eléctrico y de comunicaciones . . Conatos de | -Colocar la sefalética preventiva respecto

contra incendios. sin protecciones (descubiertas) Trabajadores, servidores y incendio a riesgo eléctrico
(I?eeglamento de Pifgj:gi'g: -Tableros eléctricos sin tapas, sin wsﬂante;ic;zelgtlllzan el quemaduras, | -Colocar las protecciones

N " | seguridad (candado), y sin sefialética. electrocuciones. | correspondientes en los toma corrientes.
Decreto  Ejecutivo 2393,

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo
V. proteccion  Colectiva.
Capitulo 1. Prevencion de
Incendios.

-Toma corrientes sin protecciones.

-Colocar las tapas respectivas en los
tableros eléctricos y de comunicaciones.
-Restringir el acceso a | cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas.
Se recomienda solo el acceso Unicamente
al personal de mantenimiento eléctrico y
de comunicaciones.
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Registro fotografico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles
Efectos

Recomendaciones

Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo, Decision 5

84,

Articulo 16.-“Los empleadores,

segin la naturaleza de

actividades y el tamafio de
empresa, de manera individua
colectiva, deberan instalar

sus
la
l o

y

aplicar sistemas de respuesta a

emergencias derivadas

de

incendios, accidentes mayores,

desastres  naturales u ot
contingencias de fuerza mayor.”
Reglamento de Prevenci

ras

on,

Mitigacién y Proteccién contra

incendios. Reglamento
Prevencion de incendios.

de

Se observa:

-No se dispone de un sistema de
alarmas y contra incendios (luces
de emergencia, detectores de humo,
pulsadores, rociadores
automaticos).

-No se dispone de extintores.

Trabajadores, servidores y
visitantes que utilizan el
Piso 12

Incremento en
tiempos de
evacuacion.

-El Area competente encargada del
mantenimiento  del  Edificio  debe
considerar en la Proforma Presupuestaria
y PAC del 2017, la implementacion en el
Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
completo de emergencia, conforme la
Ordenanza Metropolitana 470,
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios, y conforme
la consultoria y estudios disponibles por el
Avrea de Ingenieria.

-Colocar la sefialética respectiva de
seguridad  industrial conforme las
necesidades identificadas.

-Colocar extintores de CO2 (1) y PQS (2).
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Registro fotografico:

Factor de riesgo

Normativa relacionada

Observaciones

Personal vulnerable

Posibles
Efectos

Recomendaciones

Humedad
Estimacion del riesgo: TOLERABLE (TO):
No se necesita mejorar la accién preventiva.
Sin embargo se deben considerar soluciones
mas rentables o mejoras que no supongan
una carga econémica importante. Se
requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia.

Decreto Ejecutivo 2393,

Reglamento de
Seguridad y Salud de los
Trabajadores

y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.
Capitulo V. Condiciones
Generales Ambientales:
Ventilacion,
Temperatura y
Humedad.

Se observa:

-Humedad en las paredes y techo.

Trabajadores, servidores y
visitantes que utilizan el
Piso 12

Ingreso de agua
y deterioro de
la instalaciones.

-Revisar y reparar de ser el caso las zonas
donde se producen filtraciones de agua.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

. . . Personal . :
Normativa relacionada Observaciones Posibles Efectos Recomendaciones
vulnerable
-Reparar y/o cambiar los techos falsos en
Se observa:
mal estado.
. -Colocar correctamente los techos falsos
-Techos falsos movidos, rotos y en algunos Ue se encuentran movidos v bor caerse
lugares no existen. Trabajadores, ?Cambiar las proteccioﬁeps de 'Ios
Decreto Ejecutivo D.E 2393 | -Protecciones de ventanales despegados o caidos, | servidoresy | Golpes, cortes y -
. p . e . ventanales que se encuentran deterioradas.
Titulo 11, Capitulo Il Art. 23 y en algunos casos varios tramos de las | visitantes del lesiones. _Colocar las protecciones de los ventanales
protecciones de los ventanales ya no existen. Piso 13 p

-Vidrios trizados, en la puerta de acceso al pasillo
que conduce a COMUNICACIONES Y AVSEC
y algunos ventanales.

en los tramos faltantes.
-Realizar el cambio de ventanas rotas y/o
trizadas.

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

. . . Personal Posibles .

Normativa relacionada Observaciones vulnerable Efectos Recomendaciones
Reglamento de Seguridad del -Colocar las protecciones (canaletas) en el
Trabajo contra Riesgos en Se observa: cableado eléctrico y de comunicaciones
Instalaciones de Energia ) que se encuentre descubierto.

Eléctrica (Acuerdo No. 013). PR - . -Cambiar el cableado eléctrico y de
Registro Oficial No. 114, del 02 ?;2'5;%?] eseI?gztarslgt?biZ rtgse ;?1":;2;2:;2)” (:1 |SCI)2 comunicaciones que se encuentre en mal
de abril del 2009. Reglamento de Easillos laterales exterr’ms del piso 13 estado.
Prevencion,  Mitigacion Yy | a1 NICACIONES Y TICS Trabajadores, | Conatosde | -Colocar lasefialética preventiva respectoa
Proteccion contra incendios. bl léctri d N . id : di riesgo eléctrico.
Reglamento de Prevencién de _T? eros electricos y de comunicaciones sin | - servidores y Incendio, -Colocar las protecciones correspondientes
incendios sefialética en AVSEC, COMUNICACIONES Y | visitantes del quemaduras, en los toma corrientes

' TICS Piso 13 electrocuciones. '

Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento  del Medio
Ambiente de Trabajo. Titulo V.
proteccion Colectiva. Capitulo I.
Prevencion de Incendios.

-Toma corrientes sin protecciones en el area de
AVSEC, COMUNICACIONES.

-Calentadores eléctricos cerca a las persianas de
las ventanas.

-Colocar las tapas respectivas en los
tableros eléctricos y de comunicaciones.
-Restringir el acceso a | cuarto de tableros
eléctricos a las personas no autorizadas. Se
recomienda solo el acceso Unicamente al
personal de mantenimiento eléctrico y de
comunicaciones.

Registro fotogréafico:
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Factor de riesgo

desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor.”
Reglamento de  Prevencion,
Mitigacion y Proteccion contra
incendios.  Reglamento  de
Prevencion de incendios.

Varios extintores no se encuentran ubicados
correctamente 'y no tienen la sefializacion
correspondiente.

. . . Personal Posibles .
Normativa relacionada Observaciones vulnerable Efectos Recomendaciones
-El Area competente encargada del

Instrumento Andino de mantenimiento  del  Edificio  debe
Seguridad y Salud en el Trabajo, considerar en la Proforma Presupuestaria y
Decision 584, Articulo 16.-“Los PAC del 2017, la implementacién en el
empleadores, segln la naturaleza Se observa: Edificio Matriz de la DGAC de un sistema
de sus actividades y el tamafio de ) completo de emergencia, conforme la
la empresa, de manera individual - . Ordenanza Metropolitana 470, Reglamento
o colectiva, deberan instalar y -No se_dlspone de un sistema de_ alarmas y contra Trabajadores, Incendios, de Prevencion, Mitigacién y Proteccion

. - incendios (luces de emergencia, detectores de - . .
aplicar sistemas de respuesta a humo, pulsadores, rociadores automaticos) servidores y incremento de | Contra  Incendios, y conforme la
emergencias  derivadas  de ' ' ’ visitantes del tiempos de consultoria y estudios disponibles por el
incendios, accidentes mayores, Piso 13 evacuacion. | Area de Ingenieria.

-Ubicar correctamente los extintores
conforme el Reglamento de Prevencion,
Mitigacién, y Proteccion Contra Incendios
Art. 32 literal ).
-Colocar la sefialética
seguridad  industrial
necesidades identificadas.

respectiva de
conforme las

Registro fotografico:
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Factor de riesgo

. . . Personal Posibles -

Normativa relacionada Observaciones vulnerable Efectos Recomendaciones
Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y | Se observa: . .
Salud de los Trabajadores y Trabaiadores Dafio a equipos i?\fa%eg:rriﬁ(t;ljb?;)aig e agua ubicadasen la
Mejoramiento  del Medio | -Fuga de agua en la tuberia de la lavanderia. servitjiores ' | informéticos, en “Revisar v/o reparar dé ser el caso las zonas
Ambiente de Trabajo. proteccion visitantes dZI especial a los donde sey rodl?cen filtraciones de agua, de
Colectiva. Capitulo V. | -Humedad en las paredes y techos falsos de las Piso 13 servidores del manera esp ecial en la zona de don d% eétén
Condiciones Generales | areas de AVSEC, y TICS, en especial en el cuarto area de TICS. P

Ambientales: Ventilacion, | donde se encuentran los servidores.
Temperatura y Humedad.

ubicados los servidores de TICS.

Registro fotografico:

Cuestionario F-Psico 3.0
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DETRABAJO DE SEGURIDAD E HIGIENE

E INMIGRACION ENELTRABAJO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

MINISTERIO O INSTITUTO NACIONAL CUESTIONARIO DE EVALUACION

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea Util es necesario
gue contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.
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¥ MINISTERIO
DETRABAJO
E INMIGRAC

INSTITUTO NACIONAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
ION EN ELTRABAJO

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1.

¢ Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

¢ Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A WODN PP

AW NP

¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A WOWDN P

¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas

extra o llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
amenudo

aveces

nunca o casi nunca

A WO DN PP

¢ Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7

dias consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A WDN P

¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entraday salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A W NP

¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca
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DETRABAJO DE SEGURIDAD E HIGIENE

2 EINMIGRACION EN ELTRABAJO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

¥ MINISTERIO @msmvmmcmm CUESTIONARIO DE EVALUACION

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes detener tu
trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A WODN PP

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces 3
nunca o casi nunca 4
10. ¢Puedes tomar decisiones relativas a:
Siempre o a menudo aveces L @ G

casi siempre nunca

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada

La distribucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Cbémo tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

Juddd ubh-
Jouddd o oo
Juddd o oo
Joudood o oo

La distribucién de los turnos rotativos

[ ]

| » No trabajo en turnos rotativos
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¥ MINISTERIO
"¢ DETRABAIO

INSTITUTO NACIONAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
7 EINMIGRACION EN ELTRABAJO
=

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

11. Queé nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Introduccién de cambios en los equipos y
materiales

Introduccién de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios

Reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o &reas de trabajo
Cambios en la direccién o entre tus
superiores

Contratacion o incorporacién de nuevos
empleados

Elaboracion de las normas de trabajo

98

Puedo
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Juudooy -

Se me
consulta

Juugggy -

Sélo recibo
informacién

Jougggy -

Ninguna
participacion

Juudooy -



e _3 gg}:}%ﬂ% O NSTIVIO NACIOWAL CUESTIONARIO DE EVALUACION
E INMIGRACION EN ELTRABAJO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3

12. ¢Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos
de tu trabajo?

interr]\?iene insuficiente adecuada excesiva
1 2 3 4
El método para realizar el trabajo |:\
La planificacién del trabajo |:| |:| |:|
El ritmo de trabajo |:| |:| |:| |:|
La calidad del trabajo realizado |:| |:| |:| |:|
] ] ] []

13. ¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos?

no hay es
insuficiente adecuada

infArmarnriAn

Las posibilidades de formacién

Las posibilidades de promocion

Los requisitos para ocupar plazas de
promocion

Judg -
Jadg -
Jadg -

La situacion de la empresa en el mercado

14. Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clara poco clara  nadaclara

2 3 4

Lo que debes hacer (funciones , competencias y
atribuciones)

Como debes hacerlo ( métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y
cuales no)

Joodg -
Juouud
Juouud
Juouud
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15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o
- nuncao
_ca3| a menudo aveces T
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

00 Uud
U Uud
U Uud
U Uud

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con:
siempre o nunca o no tengo,
casi amenudo aveces casi no hay
siempre e otras
personas
5
Tus jefes
Tus compafieros

Tus subordinados

Otras personas que trabajan en la
empresa

oo -
oo

17. ¢Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo comparieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con . constante no existen
veces frecuencia

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

U0 -
Ipipliy
ERERNEEE
IRipliiE
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19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar
una solucion al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacién
no lo sé

20. En tu entorno laboral ¢te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion,

raza, formacion, categoria.....)

siempre o0 casi siempre
a menudo

aveces

nunca

A WDN P

21. ¢(Alo largo de lajornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas atu tarea)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

1

2
3
4

22. En general, ¢como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja

muy baja

a b WON PP

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

24. Laejecucion de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

101
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25. ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces 3
nunca o casi nunca 4
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
excesiva 1
elevada 2
adecuada 3
escasa 4
muy escasa 5
27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces 3
nunca o casi nunca 4
28. El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?
siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces 3
nunca o casi nunca 4

29. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien
consejo 0 ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

AW DN PP

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A W N PR

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A W N P
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32. ¢Lacantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o

. nuncao
.CaSI amenudo aveces casi nunca
siempre
1 2 3 4

Aprender cosas 0 métodos nuevos

Adaptarse a nuevas situaciones [ ] [ ] [ ] [ ]
Tomar iniciativas [ ] [ ] [ ] [ ]
Tener buena memoria [ ] [ ] [ ] [ ]
Ser creativo I O OO O
Tratar directamente con personas que no |:| |:| |:| |:|
estan empleadas en tu trabajo (clientes,

pasajeros, alumnos, pacientes, etc.) |:| |:| |:| |:|

34. En tu trabajo ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
casi amenudo aveces c;];nncuan%a nﬁot?rr;%g,
siempre

1
Tus superiores jerarquicos |:|
Tus subordinados |:‘
Tus compafieros de trabajo |:| |:| |:| |:| |:|
Personas que no estan |:| |:| |:| |:|
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.) |:| |:| |:| |:| |:|

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A W NP

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una respuesta a
los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

A W NP

37. El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

A W N P
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38. En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante
poco
nada

A W NP

39. ¢(Cdmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

no es muy importante 1
es importante 2
es muy importante 3
no lo sé 4
40. En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?
siempre o nuncao
i no tengo,
casi amenudo aveces T ",.E.
siempre
1 2 3 4 5

Tus superiores ] ] ] ] ]
Tus comparieros de trabajo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (silos hay) I:I I:I I:I I:I I:I
Tu familia y tus amistades |:| |:| |:| |:| |:|

41. ¢ Te facilita laempresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

A W N P

42. ¢ Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

A W NP

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la
empresa te proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

AW N PP

105



s B

-4

MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
DETRABAJO DE SEGURIDAD E HIGIENE
E INMIGRACION EN ELTRABAJO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estés satisfecho con el salario

que recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho

muy insatisfecho
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