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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrollara abordando temas relacionados con el propuesta
de procesos de la cadena logistica inversa que consiste en la “planificacion, implantacion y
control eficiente del flujo efectivo de costes para establecer un marco de actividades
logisticas que se realizan desde el punto de consumo al punto de origen” (Tibben-Lembke,
1998, p. 2)., enfocado en el caso de la gestion de neumaticos fuera de uso, por medio de un

proceso que permita obtener beneficios de un bien obsoleto y desaprovechado actualmente.

Los neumaticos al ser desechados una vez finalizar su vida util, no generan valor, con
reducidas excepciones en las que se destacan las siguiente: la utilizacion para generar
energia caldrica, esta combustion libera contaminantes en el aire; otra utilizacion puede ser
el reencauche, el cual puede ser realizado un limitado niimero de veces y el destino del
neumatico fuera de uso termina en escombreras y rellenos sanitarios en el mejor de los
casos; otro uso puede ser la creacion de artesanias con un aprovechamiento muy limitado

del neumatico.

La investigacion se llevara a cabo en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral
de Residuos Solidos y su aplicacion fisica en la Estacion de Transferencia Norte del

Distrito Metropolitano de Quito.

Se eligio a esta empresa publica debido a que su mision es: “Gestionar de manera integral
y eficiente los Residuos Solidos del Distrito Metropolitano de Quito brindando un servicio
publico de calidad, con responsabilidad ambiental y social” (EMGIRS - EP, 2014) y por la
colaboracion de las Autoridades de la empresa que mediante el Anexo 2 Oficio No. 510-

EMGIRS EP-GGE-2015 / GOP de 15 de junio de 2015 Autorizacion.

El presente proyecto tiene como propdsito elaborar una propuesta del proceso de la cadena
logistica inversa, que permita abordar el problema de la disposicion de residuos,
especificamente neumaticos fuera de uso, aplicando herramientas y buenas praticas, con la
finalidad de solucionar o mitigar la problematica que genera a la empresa y a la sociedad,
adicionalmente que el estudio sea un precedente para futuras réplicas que puedan ser

aplicadas en otras empresas o sectores con el fin de generar resultados similares.
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INTRODUCCION

El objetivo general de la presente investigacion Analizar y realizar una propuesta de la
cadena logistica inversa de neumaticos fuera de uso en el proceso de gestion integral de

residuos en la estacion de transferencia norte del DMQ.

Para alcanzar el objetivo general, es necesaria desarrolla los siguientes objetivos

especificos:

Elaborar un andlisis del Macro entorno de la Empresa Metropolitana de Gestion

Integral de Residuos Solidos — EP.

e Elaborar un andlisis organizacional de la Empresa Metropolitana de Gestion Integral

de Residuos Soélidos — EP.

e Definir una propuesta del proceso de la cadena logistica inversa para neumaticos

fuera de uso en la estacion de transferencia norte del DMQ.

e FElaborar un plan de implementaciéon de la propuesta del proceso de la cadena
logistica inversa de neumaticos fuera de uso para la gestion integral de residuos en la

estacion de transferencia norte del DMQ.

El mal manejo y disposiciéon adecuada de neumaticos representa peligro para la salud
debido a que en su interior puede acumularse agua lluvia, presentando condiciones 6ptimas
para la reproduccion de mosquitos que transmiten enfermedades. “Una llanta tarda para
degradarse unos 600 millones de anos, dijo Xavier Bustamante B. Director Ejecutivo de
Fundacion Natura, quien recalcd que éste es uno de los dafios que causa al ambiente.
(Diario La Hora, 2014). Argumentos importantes que impulsan a tener consiencia social

con relacion al problema tratado.



El tiempo estimado para el desarrollo del Analisis y propuesta del proceso de la cadena

logistica inversa de neumaticos fuera de uso fue de seis meses.

Para la formulacion de la estrategia en primera instancia se realizo un estudio de la
industria y el macro entorno, es decir los factores: politico, econdémico, social, tecnologico
y ambiental, adicionalmente de la competencia de conformidad con el tema de
investigacion. Mediante el estudio de los mencionados factores se obtuvo resultados que

describen las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la empresa.

Como parte importante de la formulacion de la estrategia, se realizd6 un andlisis
organizacional para recolectar informacion de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion Integral de Residuos Soélidos, y como resultado de este andlisis se identifico las

fortalezas y debilidades de la empresa.

Una vez identificado los factores internos y externos de mayor relevancia, se utilizo la
Matriz FODA para desarrolla estrategias alternativas factibles, que sirvieron de insumo

para identificar la estrategia genérica.

Identificada la estrategia, se elabor6 la propuesta de logistica inversa en la cadena de
suministros de la EMGIRS-EP, determinando los procesos que se deberd implementar para
obtener los resultados esperados, los cuales se encuentran articulados con la planificacion

estratégica de la empresa.



1 MARCO TEORICO

El marco tedrico, denominado par algunos autores simplemente como la revision de
la literatura (Creswell, 2005; Mertens, 2005), es un proceso y un producto. Un
proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar
vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto que a su vez es
parte de un producto mayor: el reporte de investigacion

(Yedigis y Winbach, 2005).

Una vez planteado el problema de estudio es decir, cuando ya se pose en objetivos y
preguntas de investigacion, y cuando ademas se ha evaluado su relevancia y
factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar te6ricamente el estudio, etapa que
algunos autores también denominan elaboracioén del marco tedrico.

Ello implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las perspectivas
teoricas, las investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos
para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002).

De la misma manera, es importante aclarar que marco tedrico no es igual a teoria;
por lo tanto, no todos los estudios que incluyen un marco teodrico tienen que
fundamentarse en una teoria.

EI marco tedrico proporciona una vision de donde se sitia el planteamiento
propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos "moveremos". En
términos de Mertens (2005), nos sefiala como encaja la investigacion en el panorama
("big picture") de lo que se conoce sobre un tema o topico estudiado. Asimismo, nos
puede proporcionar ideas nuevas y nos es util para compartir los descubrimientos

recientes de otros investigadores (Creswell, 2005). (Hernandez, 2006)



1.1 Justificacion

e Relevancia social.-

La funcion de la empresa es:

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de los Residuos Solidos
EMGIRS EP, es la empresa municipal que se encarga de la operacion de las
Estaciones de transferencia y del Relleno Sanitario Q, fue creada por la
Ordenanza Metropolitana N° 0323 del 14 de octubre de 2010. Esta empresa es
responsable del manejo técnico del Relleno Sanitario, para la disposicion final
de los residuos sélidos urbanos en el suelo, de manera que no cause peligro
para la salud o la seguridad publica, cuida el ambiente durante la operacion y

después de su clausura. (EMGIRS-EP, 2015)

Segtn cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “el 48% de las llantas
usadas en Latinoamérica van a los rios, lagos, mar o botaderos de basura sin pasar
por un proceso de seleccion y reciclaje. Se prevé que en cinco afos la cifra se

duplique” (Metro Ecuador, 2012).

En el Ecuador se producen “3 774.000 toneladas de basura anualmente, 21.000
personas se dedican al reciclaje a escala nacional y 8.329 toneladas de basura

terminaban en botaderos en el 2002” (Diario La Hora, 2013).

e Relevancia personal.-

El reto es construir una propuesta del proceso de la cadena logistica inversa de
neumaticos fuera de uso para la gestion integral de residuos, de tal manera que la
empresa pueda encaminar sus esfuerzos hacia disminuir el impacto ambiental del

problema y aumente su productividad y calidad en el manejo de residuos.



Es una oportunidad para aplicar los conocimientos y herramientas de gestion,
adquiridas a lo largo del programa de MBA en Gerencia de la Calidad y
Productividad.

1.2 Problema

El problema se origina en la disposicion incorrecta de Neumaticos que han alcanzado el
final de su vida util, el abandono de estos expone la salud de las personas, debido a que al
interior de estos se pueden acumular agua, lo que facilita la reproduccion de vectores como
los mosquitos transmisores del Dengue, Paludismo, Fiebre amarilla, Chikungunya entre

otras, que afectan la salud de las personas y animales.

1.2.1 Planteamiento del problema

La investigacion consiste en recopilar informacion relevante de los elementos del proceso
de gestion integral de residuos, especificamente de neumaticos fuera de uso, con la
finalidad de analizar y definir la propuesta del proceso de la cadena logistica inversa para

la EMGIRS-EP.

1.2.2 Formulacion del problema

(Como analizar y realizar una propuesta del proceso de la cadena logistica inversa de
neumaticos fuera de uso para la gestion integral de residuos en la estacion de transferencia

norte del DMQ de la EMGIRS-EP?

1.2.3 Sistematizacion del problema

Al definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear, por
medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Al hacerlo en forma
de preguntas se tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la

distorsion. (Hernandez, 2006, p. 48)



No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad,
con toda su riqueza y contenido. A veces se formula solamente el propdsito del
estudio, aunque las preguntas deben resumir lo que habra de ser la investigacion. Al
respecto, no podemos decir que haya una forma correcta de expresar todos los
problemas de investigacion, pues cada uno de ellos requiere un analisis particular.

(Hernandez, 2006, p. 48)

Las pregustas para la investigacion se estructuran de manera que permiten formular los
objetivos especificos, de los cuales se derivan los resultados para el cumplimiento del
objetivo general de la presente investigacion. Las preguntas formuladas se detallan a

continuacion:

e ;Cudl es la situacion actual del Macro entorno de la Empresa Metropolitana de

Gestion Integral de Residuos Solidos — EP?

e /;Cuadles es la situacion organizacional actual de la Empresa Metropolitana de Gestion

Integral de Residuos Solidos — EP?

e ;Cudles es la propuesta del proceso de la cadena logistica inversa de neumaticos

fuera de uso en la estacion de transferencia norte del DMQ de la EMGIRS-EP?

e ;Como implementar la propuesta del proceso de la cadena logistica inversa de
neumaticos fuera de uso para la gestion integral de residuos en la estacion de

transferencia norte del DMQ de la EMGIRS-EP?

1.2.4 Elaboracion del marco tedrico

Con la elaboracion del marco tedrico se pretende sustentar tedricamente el estudio, una vez
que ya se ha planteado el problema de investigacion. En sintesis se detallan las actividades
que un investigador lleva a cabo para tal efecto: deteccion, obtencidon y consulta de la
literatura pertinente para el problema de investigacion, extraccion y recopilacion de la
informacion de interés, y construccion de un marco de referencia. (Hernandez, 2006, p.

63)



e El tema de la logistica inversa no es simplemente la recuperacion de productos, es el
complemento de todos los eslabones que forma esta cadena, y el analisis del valor
que genera para los grupos de interés, ya que si el costo beneficio es negativo, es
necesario evaluar las alternativas, por ejemplo el outsourcing, o simplemente

mantener las practicas usuales.

e El estudio de Macro entorno es importante para identificar las oportunidades y
amenazas de la industria, apoyado en libro de Fundamentos de Marketing de los
autores Kotler & Armstrong, el macro entorno de la empresa es el conjunto de
factores externos con las que interactia la empresa, en las cuales tiene muy poco o
ningin control sobre ellas. El andlisis de estos factores proporciona informacion
indispensable sobre las oportunidades y amenazas que afectan o pueden afectar el
desarrollo de las actividades de la empresa; los principales factores que seran
analizadas son: politicas, econémicas, sociales, tecnologicas y ambientales. La
finalidad de investigar y analizar los mencionados factores es obtener datos
estadisticos cualitativos y cuantitativos que proporcionen informacion que colabore a
la toma de decisiones para el desarrollo de la estrategia, programas, proyectos,

procesos y actividades que agreguen valor para los grupos de interés.

e El Anadlisis Organizacional se desarrolla conociendo a la empresa, sus fortalezas y
debilidades que se identifican en el desarrollo de los procesos, la capacidad instalada,
el talento humano, capacidad financiera, relaciones con los proveedores y clientes, y
la interaccion entre todos estos factores en el Sistema de Gestion. Es indispensable
la definicion de la cadena de valor de la empresa, determinando qué procesos son

clave o primarios, cuéles de apoyo o secundarios y cuéles son estratégicos.

e Michael Porter escritor del libro “Ventaja competitiva”, en el cual tiene un modelo
teorico claro de la cadena de valor y la cadena de suministros, conceptos que han
sido aplicados en la administracion de empresas durante casi 30 afios, conceptos de
gran aporte al tema del presente estudio en la descripcion de las actividades de una

empresa que proporcionan valor al cliente.



e Utilizando como guia las normas ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad e
ISO 9000:2005 Fundamentos y vocabulario, con la finalidad de utilizar sus
principios, requisitos y conceptos para el disefio del proceso de la cadena logistica

inversa de Neumaticos Fuera de Uso.

e Metodologia de la Investigacion, M. en C. Roberto Herndndez Sampieri, Editorial.
McGraw - Hill Interamericana de México, S.A. de C.V., es un libro que es de interés
para la investigacion ya que colaborard a identificar las fuentes de informacion y de

datos relevantes.

1.2.5 Marco conceptual
“La logistica inversa.- es una metodologia de planificacién, implantacion y control
eficiente del flujo efectivo de costes para establecer un marco de actividades logisticas que
se realizan desde el punto de consumo al punto de origen” (Tibben-Lembke, 1998).
Varios conceptos fueron tomados especificamente de la Norma ISO 9000:2005 Sistemas
de gestion de la calidad - Fundamentos y Vocabulario, con la intencion de manejar

conceptos estandarizados internacionalmente.

Proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados"

Procedimiento, forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Calidad, grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos. (Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, 2005)

Mejora continua.- actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos (Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, 2005)

NFU.- Neumaticos Fuera de Uso



Muda de Transporte: Cualquier movimiento innecesario de productos y materias primas ha
de ser minimizado, ya que no aporta nada a la cadena de valor. El transporte cuesta dinero,
equipos, combustible y mano de obra, y también aumenta los plazos de entrega. Cada vez
que se mueve un material hay un riesgo de dafos, y para evitarlo aseguramos el producto
para el transporte, lo cual también requiere mano de obra y materiales. (Inventiam Smart

Technology, 2014)

Muda de Inventario: Es exceso de materia prima, trabajo en curso o producto terminado.
No agrega ningin valor al cliente, pero muchas empresas utilizan el inventario para
minimizar el impacto de las ineficiencias en sus procesos. El inventario que sobrepase lo
necesario para cubrir las necesidades del cliente tiene un impacto negativo en la economia
de la empresa y emplea espacio valioso. A menudo un stock es una fuente de pérdidas por
productos que se convierten en obsoletos, posibilidades de sufrir dafios, tiempo invertido
en recuento y control y errores en la calidad escondidos durante mas tiempo. (Inventiam

Smart Technology, 2014)

DMQ.- Distrito Metropolitano de Quito.

EMGIRS-EP.- Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos.
“Cadena de Suministros: estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente” (Chopra & Meindl,
2008).

“La cadena de valor: es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades
de una organizacidon para generar valor al cliente final y a la misma empresa” (Web y
Empresas, 2015).

Mesh.- Es una medida no presisa del tamafio de particulas.

BSC.- Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral



1.3 Proceso de Investigacion

1.3.1 Marco metodologico

El método considerado para la investigacion sera el expuesto en el libro titulado
“Metodologia de la Investigacion” de los autores Roberto Hernandez Sampieri, Carlos

Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, método que se sintetiza a continuacion.

a) Métodos Exploratorios
b) Métodos Descriptivos
¢) Métodos Explicativos

Exploratorios

Los estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que unicamente hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual
no hemos visto ningin documental ni leido algin libro, sino que simplemente
alguien nos hizo un breve comentario sobre el lugar. Al llegar no sabemos qué
atracciones visitar, a qué museos ir, en qué lugares se come bien, como es la gente;
en otras palabras, ignoramos mucho del sitio. Lo primero que hacemos es explorar:
preguntar sobre qué hacer y a donde ir al taxista o al chofer del autobus que nos
llevara al hotel donde nos hospedaremos; es decir, debemos pedir informacion a
quien nos atienda en la recepcion, al barman del bar del hotel y, en fin, a cuanta
persona veamos amigable. Desde luego, si no buscamos informacién del lugar y ésta
existia, perdimos la oportunidad de ahorrar dinero y mucho tiempo. De esta forma,
quizd veamos un espectaculo no tan agradable y que requiere mucha "plata", al
tiempo que nos perdemos de uno fascinante y mas econdémico; por supuesto que, en

el caso de la investigacion cientifica, la inadecuada revision de la literatura trae
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consecuencias mas negativas que la simple frustracion de gastar en algo que a fin de

cuentas nos desagrado. (Herndndez, 2006, p. 101)

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendomenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones

(postulados) verificables. (Hernandez, 2006, pp. 69-74)

Descriptivos

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a
andlisis. Miden y evallian diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi y valga la redundancia-

describir lo que se investiga. (Hernandez, 2006, pp. 69-74)

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas bien
independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde
luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir
cémo es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es indicar como se

relacionan las variables medidas. (Hernandez, 2006, pp. 69-74)

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, gropos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evaltuan o

recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
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componentes del fendomeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para

asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga. (Hernandez, 2006, p. 102)

Explicativos

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendémenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se da éste, o por
qué dos o mas variables estan relacionadas. (Hernandez, 2006, pp. 69-74)

Las investigaciones explicativas son mds estructuradas que los estudios con los
demds alcances y, de hecho, implican los propositos de estos (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacion); ademds de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fendmeno a que hacen referencia. (Hernandez, 2006, p. 110)

1.3.2 Técnicas y herramientas

Las técnicas y herramientas a ser utilizadas:

Las Encuestas y Entrevistas a Expertos son herramientas para obtencion de informacion
primaria de un determinado tema, es especialmente util en el estudio de temas en los que
no existe mucha informacion disponible o estudios. Las encuestas seran realizadas a una
determinada muestra o poblacién, empleando preguntas normalizadas, sin modificaciones

del entorno o el fendmeno de interés.

Con la aplicacion de la Matriz FODA se pretende identificar las estrategias que se propone

para incrementar la competitividad de la empresa.

La herramienta PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), es una herramienta
desarrollada por Edwards Deming, conocido también como el Padre de la Calidad. Con
esta herramienta se proyecta analizar los procesos e identificar los planes de accion, de

manera que conforme un ciclo de mejora continua de los procesos.
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El Diagrama de Pareto se utilizara para priorizar los factores o variables a ser abordados

para el desarrollo de planes de accion.

Las Herramientas Lean Manufacturing o Produccién esbelta, estan enfocadas a
incrementar la eficiencia de procesos productivos, disminuyendo desperdicios,
incrementando el valor para el cliente y por ultimo el incremento del margen. En
particular las herramientas 5Ss y Muda por sus naturalezas simples y faciles de aplicar,
pueden generar sentido de pertenencia, involucrando a los trabajadores en la mejora de los

procesos aun nivel mas especifico.

1.3.3 Fuentes

Fuentes Primarias:

Constituyen el objeto de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen los

resultados de los estudios correspondientes.

Ejemplos de estas son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etc.

(Hernéndez, 2006, p. 66), considerando que las fuentes primarias son de primera mano.

El Ministerio del Ambiente, en concordancia con lo estipulado por el pueblo
ecuatoriano en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 2008, velara
por un ambiente sano, el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama.
Garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades

de las generaciones presentes y futuras. (MEA, 2015)
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La Secretaria de Ambiente, es la entidad rectora de la gestion ambiental integral en el
territorio del Distrito Metropolitano de Quito, y como tal, determina con la
participacion ciudadana, politicas, estrategias, directrices, normas y ejerce control
para contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes a base de una cultura
de respeto e integracion social al ambiente. Es la encargada de generar politicas que
prioricen la prevencion antes que la sancion y promuevan una cultura de buenas précticas
ambientales, generando la participacion activa de todos los sectores de la sociedad.

(Secretaria de Ambiente, 2015)

EMPGIRS — EP, esta empresa es responsable del manejo técnico del Relleno
Sanitario y Escombreras del DMQ, para la disposicion final de los residuos sélidos
urbanos en el suelo, de manera que no cause peligro para la salud o la seguridad
publica, cuida el ambiente durante la operacion y después de su clausura. (EMGIRS

- EP, 2014)

Fuentes secundarias:

“Son listas, compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias publicadas
en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion de
primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros

documentos” (Hernéndez, 2006, p. 66).

A continuacion se detallan algunas fuentes secundarias:

e Libros de Texto

e Estudios de impacto ambiental en el Ecuador
e Informes

e Publicaciones

e Tesis de grado

e Normas y Reglamentos Técnicos
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Fuentes terciarias o generales:

Se trata de documentos donde se encuentran registradas las referencias a otros
documentos de caracteristicas diversas (Ledn y Montero, 2003) y que compendian
nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como nombres de
boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones industriales y
de diversos servicios (par ejemplo, directorios de empresas que se dedican a
cuestiones de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad, opinion publica, etc.);
titulos de reportes con informacion gubernamental; catidlogos de libros basicos que
contienen referencias y datos bibliograficos y nombres de instituciones nacionales e
internacionales al servicio de la investigacion. Son utiles para detectar fuentes no
documentales tales como organizaciones que realizan o financian estudios, miembros
de asociaciones cientificas (quienes pueden dar asesoria), instituciones de educacion
superior, agencias informativas y dependencias del gobierno que efectuan

investigaciones. ” (Hernandez, 2006, p. 88).
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2 MACRO ENTORNO

Este capitulo se basard en el esquema de andlisis que presenta el libro Administracion
Estratégica de Fred David. Para estudiar la Industria de recoleccion, tratamiento y

eliminacion de desechos, recuperacion de materiales, y la empresa.

En el macro entorno se analizara la industria a la cual esta enfocada la investigacion y a los
factores externos que influyen sobre el servicio de tratamiento y eliminacion de desechos
en el Distrito Metropolitano de Quito y los productos derivados, con el fin de determinar
las oportunidades y amenazas para la Empresa Metropolitana de Gestion Integral de

Residuos Solidos EP.

2.1 La Industria

2.1.1 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

Para realizar el estudio de la industria se utiliza la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de Actividades Economicas (CIIU Revision 4.0). “La CIIU, sirve para clasificar
uniformemente las actividades o unidades econdmicas de produccion, dentro de un sector
de la economia, seglin la actividad econdmica principal que desarrolle” (INEC, 2012, p.

10). Para fines de este estudio se considerara Uinicamente la clasificacion en la Tabla 1.
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Tabla 1:

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4.0)

, Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de
SECCION |E )
saneamiento

: Recoleccion, tratamiento y eliminacion de desechos, recuperacion de
DIVISION |E38 )
materiales.

E382 | Tratamiento y eliminacion de desechos.
GRUPO

E383 | Recuperacion de materiales

E3821 |Tratamiento y eliminacion de desechos no peligrosos

CLASE E3822 | Tratamiento y eliminacion de desechos peligrosos

E3830 |Recuperacion de materiales

Fuente: (INEC, 2012)

2.1.2 Clasificacion Central de Productos

Es un clasificador completo de bienes y servicios, elaborada a partir de la norma
internacional CPC Version 2.0, la misma fue disefiada para clasificar y agrupar productos
(bienes y servicios), que tienen caracteristicas comunes y que son el resultado de un
proceso productivo o actividad econdmica, (incluyendo bienes transportables y no
transportables asi como servicios) presenta categorias para todos los productos que pueden
ser objeto de transacciones nacionales o internacionales, o que pueden formar parte de los
inventarios. (INEC, 2012) Para efectos de este estudio se considerara unicamente la
clasificacion en la Tabla 2, la clasificacion completa del producto se la detalla en el Anexo

3.

17



Tabla 2:

Clasificacion Central

de Productos (CCP 2.0)

Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos sélidos y liquidos
942220014 | peligrosos (toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables o patoldgicos) para
8 rellenar terrenos en condiciones de seguridad quimica
E Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos solidos y liquidos
% 942220013 | peligrosos (toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables o patologicos) por
% almacenamiento
é Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos soélidos y liquidos
2 942220012 |peligrosos (toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables o patologicos) por
% incineracion
Servicio de tratamiento de desechos hospitalarios peligrosos mediante el
942220015
sistema de esterilizacion

Fuente: (INEC, 2012)

2.2 Factores Politicos, Gubernamentales y Legales

Los gobiernos federales, estatales, locales y extranjeros son importantes empleadores

y clientes de

las organizaciones, ademas de que se encargan de regular, liberalizar y

subvencionar sus actividades. Por lo tanto los factores politicos, gubernamentales y

legales representan oportunidades y amenazas clave para las pequeias y grandes

organizaciones. (David, 2008, p. 68)

2.2.1 Orden

amiento Juridico

El ordenamiento juridico ecuatoriano que rige a la gestion de neumaticos fuera de uso, de

manera general estd representado en la Figura 1, una descripcion mas amplia de las leyes y

normas se detalla en el Anexo 4.
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MTEINEN 2581:2011; NTEIMNEN 2096:2012; NTE
INEM 2680:2013; NTE INEN-ISO 14001:2006

Figura 1: Principales leyes y normas del Ecuador que afectan a la Industria

Fuente: (Asamblea Nacional, 2008) (MAE, 2004) (Asamblea Nacional, 2009) (INCOP, 2009) (MAE, 2013)
(Concejo Metropolitano de Quito, 2010) (INEN, 2011) (INEN, 2012) (INEN, 2013) (INEN, 2012)

2.2.2 Marco Legal

La Constitucion de la Republica de Ecuador tiene un capitulo completo destinado a los
derechos de la naturaleza o Pacha Mama y hace mencion que el Estado incentivara a todas

las personas y colectivos a respetar y proteger a la naturaleza.

La Ley de la prevencion y control de la contaminacion, presenta los factores ambientales y
las prohibiciones, fuentes potenciales de contaminacion, organismos de control y la

sujecion a normas técnicas que participan dentro del marco de la contaminacién ambiental.

La EMGIRS como participante activa del Sistema, estd sujeta a Ley de Gestion Ambiental
que de manera general determina los principios, las etapas del desarrollo de normativas
referentes, presenta el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, la sostenibilidad, la
autoridad ambiental y todos los lineamientos de manejo, evaluacion de impacto y

procedimientos generales.
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Haciendo referencia al Acuerdo Ministerial 20 Registro Oficial 937 de 19-abr-2013 en el
Titulo III De los centros de servicios, Art. 16 indica que: Son responsabilidades y

obligaciones de los centros de servicios las siguientes:

1. Participar en el Plan de Gestion Integral de Neumaticos Usados, aprobado por la

Autoridad Ambiental Nacional.

2. Exhibir material promocional en el cual se describa la informacion a los interesados

sobre los sistemas de devolucion y retorno de los neumaticos usados.

3. Contar con un centro de acopio que cumpla con los requisitos de la Normativa
Técnica Ecuatoriana INEN aplicable, para receptar los neumaticos usados que el

usuario final retorne al plan de gestion integral.

4. Entregar los neumadticos usados solo a gestores o prestadores de servicio para el

manejo de desechos especiales que cuenten con la autorizacion ambiental respectiva.

El mencionado Acuerdo Ministerial establece el principio de responsabilidad
extendida del productor o el importador de neumaticos, de esta forma generando una
oportunidad para los actuales y nuevos gestores de Neumaticos Fuera de Uso (NFU),
para brindar sus servicios, proyectandose a la creacion de productos y obtencion de

beneficios, con responsabilidad ambiental y social. (MAE, 2013)

2.2.3 Salvaguardias

Las medidas de salvaguardias son remedios comerciales de emergencia. Permiten la
suspension parcial de acuerdos internacionales de libre comercio para proteger a un
sector productivo nacional. Por tal motivo, han constituido un importante
instrumento de control de la economia en procesos de liberalizaciéon comercial. En el
entorno de la OMC, las salvaguardias se encuentran reguladas de manera general por
el articulo XIX del GATT y por el Acuerdo sobre Salvaguardias. (Revista Juridica,
2015)
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El 6 de marzo (2015) el Comité de Comercio Exterior (Comex) emitié la Resolucion
11, a través de la cual fija una sobretasa arancelaria de entre el 5% y el 45% para
bienes de consumo y, en cierto grado, materias primas y bienes de capital. La norma
se aplicara por 15 meses y tiene como objetivo evitar los impactos en la economia
nacional por la caida de los precios del petréleo y la apreciacion del dolar. Se trata
de un arancel adicional para el 32% de las compras del pais, con lo que se busca

reducir USD 2 200 millones de importaciones. (Enriquez, 2015)

El presidente de la Republica, Rafael Correa, “ordend la eliminacion de las salvaguardias
arancelarias de entre el 25% y 45% de los neumaticos importados de vehiculos livianos, en
especial para taxis. Pidid, sin embargo, que se proteja la industria llantera nacional”

(Diario El Telégrafo, 2015).

La eliminacion de salvaguardias para el ingreso de neumaticos es una oportunidad para los
importadores, que les permite continuar con sus negocios de manera normal y por ende las

actividades econdmicas que se derivan de estos negocios.

2.2.4 Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Ley Orgénica de Empresas Publicas, determina la estructura, funciones, procedimientos y

en general todos los lineamientos que debe seguir una Empresa Publica.

De conformidad con la LOEP, las empresas publicas estan exentas de pagar o son
sujetos de devolucion, del Impuesto a la Renta (IR), el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y aranceles, esto concibe una ventaja frente a las empresas que compiten en el
mercado, las mismas que pagan varios impuestos y de esta manera merman sus

utilidades. (Asamblea Nacional, 2009)

21



2.2.5 Impuesto a la herencia

Con referencia a la reforma a la tabla del impuesto a las herencias:

El presidente del Comité Empresarial Ecuatoriano (CEE), Henry Kronfle, explico
que a su criterio el proyecto no es compatible con la intencidon de atraer la inversion
en el pais, debido a que la tabla resultaria “excesiva frente a la realidad que existe
hoy en cuanto al marco de las gerencias”. “El aumento de impuestos cada afio
acrecienta la incertidumbre empresarial”, sefiala la Céamara de Comercio de
Guayaquil (CCQ) al tiempo de sostener que se desalienta la acumulacion de activos

productivos y ahuyenta las inversiones. (Camara de Comercio de Quito, 2015)

En este sentido el aumento de los impuestos, genera un desincentivo a la inversion privada
local y extranjera, con un carécter de que las empresas se conviertan en un servidor del

estado.

2.2.6 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General,
indican que “Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina
los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion
o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria” (SERCOP, 2008). Esta ley es un factor critico en el desarrollo de las
actividades de una empresa publica ya que limita el campo de accidon de abastecimiento,
sin desmerecer el beneficio social de la mencionada ley, es limitante en el sentido que
presenta una gran cantidad de controles y tramites a realizar que se encuentran normados
en su reglamento y varias resoluciones externas emitidas por su érgano rector que puede o

no afectar la competitividad de una empresa.

El Régimen Especial como tipo de proceso de contratacion publica, de conformidad
con la LOSNCP, en el Art. 2.- Se sometera a la normativa especifica que para el
efecto dicte el Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo

criterios de selectividad, los procedimientos precontractuales de las siguientes
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contrataciones (...) 8. Los que celebren el Estado con entidades del sector publico,
¢éstas entre si, o aquellas con empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito
pertenezca, por lo menos en el cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho

publico o sus subsidiarias; y las empresas entre si. (INCOP, 2011)

El proceso de contratacion por Régimen Especial genera una ventaja para las empresas
publicas ya que la entidad contratante puede invitar de manera directa a la entidad o
empresa seleccionada, frente a otros procesos dindmicos como son la subasta inversa,
menor cuantia, cotizacion, licitacion, entre otras, que de acuerdo a las condiciones de
contratacion, las invitaciones y la seleccion del contratista es por medio del Portal de

Compras Publicas.

2.2.7 Proyecto de Ley de Alianzas Publico-Privadas

El proyecto de Ley de Alianzas Publico Privadas es una accion del Gobierno
Nacional, para mitigar de alguna manera la contraccion en la economia, ocasionada
en parte por la caida del precio del petroleo y la apreciacion del dolar, ademas de
otros factores, esto ha servido de una suerte de revulsivo para buscar un
acercamiento entre los sectores publico y privado. Una interaccidon que a todas luces
resulta necesaria, no solo en la temporada de ajustes y recortes de la inversion

publica. (Diario El Comercio, 2015)
2.3 Factores Econdmicos
El entorno econdémico en el Ecuador presenta varias oportunidades y amenazas intrinsecas
en sus indicadores macroecondmicos que conllevan a impulsar nuevas industrias para el
cambio de la matriz productiva del pais, las cuales seran identificadas y consideradas para
la investigacion.
“Los factores econdmicos tienen un impacto directo en el atractivo potencial de las

diferentes estrategias”. (David, 2008, p. 65)
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2.3.1 Inflacion

Se define como: “Desequilibrio econdmico caracterizado por una subida general de los
precios provocado por una excesiva emision de billetes de banco, un déficit presupuestario
o una falta de adecuacion entre la oferta y la demanda” (Garcia, Pelayo, & Gross, 1982, p.

304).

Como se puede observar en la figura 1, en el Ecuador, en el afio 2008 se produjo una
inflacion de 8.83% relacionada a la crisis financiera mundial, originada en los Estados
Unidos debido a la ruptura de la burbuja hipotecaria. Este pais se vio afectado por el
incremento del precio de la materia prima. No obstante, en este grafico se puede observar
que hasta el 2015, los valores se mantuvieron relativamente constantes debido a que los
elevados precios del petrdleo permitieron mantener niveles de inflacion por debajo de los 2

digitos.

Por medio de datos obtenidos de la revista Ekos Negocios: “Para el afio 2015 la proyeccion
de inflacion es cercana al 3%, manteniendo la estabilidad de afos anteriores” (Ekos

Negocios, 2015), como lo indica la Figura 2.

La inflacion en mayo de 2015 se ubic6 en 0,18% segln el ultimo reporte de inflacion
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Hasta mayo pasado, el pais
registro una inflacion acumulada de 2,66% en comparacion al 1,79% que alcanzo en
mayo de 2014. Mientras la inflacién anual se ubicod en 4,55% frente a 3,41% del

mismo mes del ano anterior. (Diario El Comercio, 2015)

24



10,00% 8.83%
8,00% A
[+}]
g 6.00% / \ - 5.41%
s o 4.16%
S 400% (3.14% 2 g79,3.3%% 4\\ 333" 9.70% 320% 3,00%
8 1 1 -‘V y 0
2.00%
0.00%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ano
—e—Inflacion

Figura 2: Inflacion
Fuente: (Ekos Negocios, 2015)

La inflacidon es un indice significativo para el analisis financiero de la empresa, ya que
segun se puede observar en la Figura 2, se ha mantenido en cifras de un solo digito lo que

indica que los precios se han mantenido relativamente constantes.

2.3.2 Precio del Petroleo y Tipo de Cambio

El Ecuador tiene una economia dolarizada por lo que el tipo de cambio afecta su
competitividad debido q que carece de politica monetaria, y estd obligado a utilizar una
politica fiscal para la correccion del déficit mediante préstamo o impuestos como medios

de financiamiento, generando de esta manera un orden fiscal como ventaja.

Otros indicadores que afectan a la economia del Ecuador son el Precio del Petroleo y el
tipo de Cambio. En referencia al precio del petrdleo “Fijado en base al marcador
estadounidense West Texas Intermediate (WTI) cuya diferencia es establecida
mensualmente por Petroecuador” (Banco Central del Ecuador, 2015). El tipo de cambio
“se puede definir como el nimero de unidades de una moneda que se intercambian por una

unidad de otra moneda” (Lopez, 2015).

Esta limitacion puede también generar una problematica a nivel macro econémico por el
denominado shock externo, derivado de un evento externo independiente del pais. Un
ejemplo de esto, es la caida en el precio del petroleo y la apreciacion del dolar (tipo de

cambio) con relacion al euro también una moneda fuerte. En la Figura 3, se puede apreciar
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la relacion inversa que existe entre el precio del petréleo y el tipo de cambio lo que
produce un cambio en el mercado. “Los inversionistas migran a otro tipo de derivados
financieros cuando se aprecia el dolar y abandonan los commodities (materias primas),

entre ellos, el petroleo (...)” (Diario El Universo, 2015)
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Figura 3: Precio del petroleo versus el Tipo de cambio USD/EUR
Fuente: (Diario El Universo, 2015)

La baja del precio del petroleo, dada, segun analistas, por una sobreoferta de los
principales socios de la OPEP (Organizacién de Paises Exportadores de Petrdleo),
que se niegan a disminuir su produccion, empez6 a sentirse en agosto de 2014. Pero
de manera mas estrepitosa las Ultimas semanas del afio. Hasta el miércoles 31 de
diciembre de 2014, el crudo WTI (West Texas Intermediate), que sirve de referencia
para el que vende el pais, se ubicod en $ 53,27, cuando a inicios de afio superaba los $
91. EIl ecuatoriano (Oriente y Napo) lleg6 a $ 48, segln el Sistema Nacional de
Informacion; en el primer semestre estaba arriba de $ 92. El analista economico
Walter Spurrier indica que los principales socios de la OPEP, a la que el pais volvio
en el 2007, buscan frenar el desarrollo de los campos estadounidenses de esquisto,
haciendo colapsar el precio. Y de esta forma incidir para que las compaiiias quiebren

o abandonen los proyectos. (Diario El Universo, 2015)
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2.3.3 Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto es la “Suma monetaria de los bienes y servicios de demanda
final producidos internamente en un pais; es decir, es sumar todo lo que se produce dentro

del territorio nacional” (Méndez, 2004, p. 192).

El Ecuador supera las expectativas de crecimiento de América Latina y el Caribe. En el
2014 las tasa de variacion se situd en 3.8% con relacion al 1.3% de la region como lo
indica la Figura 4. Para el afio 2015 de acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador, se
prevé una desaceleracion del crecimiento del PIB que bordee el 1.9% con respecto al

crecimiento de América Latina y el Caribe:

Segun el Fondo Monetario Internacional, en lo referente a este indicador: “Las
proyecciones indican que serd inferior al 1 por ciento en 2015. El debilitamiento de los
mercados internacionales de materias primas sigue siendo un obstaculo importante para las
economias de América del Sur, a pesar que la caida de los precios del petroleo y la solida
recuperacion de Estados Unidos respaldan la actividad en otras partes de la region” (Fondo

Monetario Intenacional, 2015).
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Figura 4: Tasa de Variacion Anual del PIB
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El crecimiento del PIB de manera real, permite a los inversionistas identificar si es un buen
momento para invertir, de igualmente manera en los hogares si deben gastar, y por tltimo,
es un indicador que ayuda al gobierno a definir las acciones que debe tomar en materia de

politicas econdémicas, fiscales y monetarias.
2.3.4 Tasa de interés

“La tasa de interés es la relacion que existe entre el capital de préstamo y la cantidad de
ingresos excedentes que proporciona a su propietario, expresa en términos de tanto por

ciento” (Méndez, 2004, p. 159).
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Figura 5: Tasa de Interés Activa Efectiva Referencial
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

En el pais desde enero a marzo de 2015 la tasa de interés tuvo una disminucién como lo
indica la Figura 5, por consecuencia una disminucion en el ahorro, por otro lado de abril a
junio hubo un incremento en la tasa de interés hasta llegar al 9.78%, incrementando el

precio de los créditos.

Los depositos de ahorro, al cierre de enero del presente de 2015, tuvieron una
contraccion mensual de 3,89%, lo que significo US$316 millones adicionales frente a
diciembre. Ademads, esta es la primera vez que esta cuenta sufre una caida desde

junio de 2014. El saldo acumulado al cierre de enero contabilizé6 US$7.811 millones,
28



lo que en términos anuales, representd un aumento en los depdsitos de ahorro de

10,37%. (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, 2015)

La tasa de interés es un factor que puede ser determinante para la decision de apalancar un
proyecto y en qué magnitud, porque de acuerdo al precio de los créditos, se puede optar

por conseguir diversas fuentes de financiamiento.

2.3.5 Desempleo

Al analizar la estructura de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) urbana, se puede
observar que en marzo de 2015, la tasa de empleo adecuado represento el 53.5%, la tasa de
empleo inadecuado el 41.0%, la tasa de desempleo el 4.8% y finalmente, en minimo

porcentaje los empleados no clasificados (0.6%).
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Figura 6: Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Segun cifras del Banco Central del Ecuador en la Figura 6 durante los pasados cinco aios

el desempleo y el empleo inadecuado han experimentado un descenso, podria ser explicado

por el elevado y constante gasto e inversiones publicas.
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“En Ecuador, de cada 10 plazas de trabajo, 8 son generadas por el sector privado y 2, por el
sector publico. Esta relacion ha sido estable en los ultimos afos a partir del 2012” (INEC,

2014).

El nivel de desempleo sugiere un beneficio para las empresas, puesto que genera un
mercado laboral amplio y variado, en el cual los procesos de contratacion de personal

pueden ser mas efectivos.

2.3.6 Balanza de pagos

La balanza de pagos es el registro sistematico de todas las transacciones econdomicas
efectuadas entre los residentes del pais y los del resto del mundo. Sus principales
componentes son la cuenta corriente, la cuenta de capital y la cuenta de las reservas
oficiales. Cada transaccion se incorpora a la balanza de pagos como un crédito o un
débito. Un crédito es una transaccion que lleva a recibir un pago de extranjeros; un
débito es una transaccion que lleva a un pago a extranjeros. (Banco de México,

2015)

“La balanza comercial es la parte de la balanza de pagos que contempla las importaciones

y exportaciones de mercancias o bienes tangibles (Banco de México, 2015)”

La Balanza Comercial ecuatoriana durante enero — mayo 2015 como lo indica la
Figura 7 registr6 un saldo de USD -1,098.6 millones, resultado que refleja un
aumento del déficit comercial si se compara con el obtenido en el mismo periodo de
2014 (USD 522.6 millones). Este comportamiento se explica principalmente por una

disminucién de las exportaciones petroleras. (Banco Central del Ecuador, 2015)

“Por su parte la Balanza Comercial No Petrolera, registrada entre enero y mayo de 2015,
disminuyo su déficit (12.7%) frente al resultado contabilizado en el mismo periodo de
2014, al pasar de USD -2,727.7 millones a USD -2381.8 millones” (Banco Central del
Ecuador, 2015).
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Por medio de las salvaguardias el gobierno incentiva a la proteccion de la industria que
implica a la par un desarrollo eficiente de la misma, para satisfacer las necesidades
internas, de manera que los bienes y servicios ofrecidos por productores nacionales sean

mas atractivos que los que ingresan al pais del exterior.
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Figura 7: Balanza Comercial
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

2.3.7 Importacion de Neumaticos

El Ecuador es un destino apetecido por los exportadores de neumaticos, ya que se trata de
un mercado cuya demanda no se encuentra totalmente satisfecha por la produccion

nacional como se puede observar en las cifras de la Figura 8.

La tendencia de las importaciones es negativa tomando en cuenta que desde el 2012 hasta
el 2014 las importaciones de neumaticos han ido disminuyendo gradualmente como lo
indica la Figura 8 y en el 2015 se espera una caida mayor en las importaciones por las

medidas arancelarias del Gobierno Nacional, las cuales afecta a algunos importadores.
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2.4 Factores Sociales, Culturales y Demograficos

Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales ejercen fuertes repercusiones
en practicamente todos los productos, servicios, mercados y clientes. Las oportunidades y
amenazas que surgen de los cambios en las variables antes mencionadas constituyen
actualmente una sacudida y un desafio para las organizaciones, pequeias y grandes, con y

sin fines de lucro. (David, 2008)

2.4.1 Cultura del Reciclaje
Los lineamientos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, impulsan a todos los
habitantes del pais, a considerar a la Pacha Mama o la Madre Tierra, como un ente con

derechos, que tiene la necesidad de proteccion y merece respeto; y el reciclaje es una buena

herramienta para perpetuar esta relacion con la Naturaleza. (Asamblea Nacional, 2008)
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2.4.2 Programa de Reciclaje

El Ministerio del Ambiente (MAE) se encuentra desarrollando el Programa Nacional de
Gestion Integral de Desechos Solidos (PNGIDS). Entre las actividades de este programa
se realizo la difusion para la recoleccion de neumaticos en desuso. De esta manera, se
logré la recoleccion de 1100 neumaticos en las Parroquias Julio Andrade y Tulcan en la

provincia del Carchi. (MAE, 2015)

“Actualmente la Cartera de Estado ha recolectado 600 mil unidades de neumaticos.
64% de estos neumaticos han sido reciclados, los 33% reencauchados y el 5%
almacenado temporalmente. Para este afo, este proyecto prevé recuperar 942.976

neumaticos” (MAE, 2015).

No obstante, segiin lo que sefala el Ministerio del Ambiente: “la mayoria de GAD no
cuenta con procesos de separacion en la fuente” (MAE, 2015), razén por la cual seria
conveniente implementar centros de acopio en los Gobiernos Auténomos Descentralizados

con el objetivo de colaborar con el PNGIDS.

2.4.3 Poblacion

El crecimiento y la ubicacion de la poblacion resultan interesantes para el estudio del

entorno, ya que representa a las personas que conforman los mercados, son los que generan

grandes desafios y oportunidades para las empresas.
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Figura 9: Poblacion Nacional y su crecimiento
Fuente: (INEC, 2015)

Como se puede apreciar en la Figura 9 y Figura 10, el crecimiento poblacional en la
Provincia de Pichincha, la cual alberga a Quito capital del Ecuador, es mas pronunciado
que el crecimiento nacional de acuerdo a las proyecciones del INEC y por otro lado la

poblacion de Pichincha constituye casi el 20% de la poblacion a nivel nacional.
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Figura 10: Poblacion de la Provincia de Pichincha y su crecimiento
Fuente: (INEC, 2015)
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“La poblacion de la provincia de Pichincha, segun el Censo del 2010, se encuentra

distribuida principalmente en edades jovenes de hasta los 29 afnos” (INEC, 2015).
2.4.4 Parque automotor nacional
El Parque automotor es de especial importancia para esta investigacion, debido a que es un

factor que determina y determinard, la produccién de neumaticos y su posterior desecho,

una vez que han concluido su vida util.
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Figura 11: Parque Automotor Pichincha vs. Ecuador

Fuente: (INEC, 2010) (INEC, 2012) (INEC, 2013) (Diario El Comercio, 2015) (Diario El Comercio, 2014)
(AEADE, 2015)

En lo referente a la proporcion de vehiculos por habitante a nivel nacional relacionando las
estadisticas de la Figura 9 y la Figura 11, en el 2010 aproximadamente uno de cada nueve

habitantes tenia un vehiculo.

En la provincia de Pichincha esta relacion era mas estrecha, ya que aproximadamente uno
de cada cinco habitantes poseia un vehiculo. De acuerdo a la proyeccion realizada como lo
indica la Tabla 3 en el 2015 cerca de uno de cada siete habitantes en el Ecuador tendrd un

vehiculo.
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Realizando una mediciéon mas especifica relacionando las estadisticas en la Figura 10 y la
Figura 12, en 2010 uno de cada cinco habitantes de Pichincha tenian un vehiculo, esto

cambiara en el 2015 llegando a ser que uno de cada tres habitantes tendran un vehiculo.

Tabla 3:
Vehiculos por habitante
2010 Vehiculos/Habitantes 2015 (p) Vehiculos/Habitantes
Vehiculos 1,690,088 1 2,258,469 1
Ecuador
Habitantes 14,483,499 9 16,285,408 7
Vehiculos 518,578 1 751,526 1
Pichincha
Habitantes 2,576,287 5 2,947,627 3
(p) Proyectado

Fuente: (INEC, 2010) (INEC, 2012) (INEC, 2013) (Diario El Comercio, 2015) (Diario El Comercio, 2014)
2.4.5 Pobreza

“Se considera como la situacion en la cual las personas no poseen la capacidad econdmica
para llevar un nivel de vida minimo, es decir, no cuentan con los ingresos suficientes para

procurarse dicho nivel de vida” (INEC, 2014).
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Fuente: (INEC, 2014)

Segtn informacion del INEC, el indice de pobreza en Ecuador ha tenido una disminucién
casi constante en los ultimos ocho afios, y “Tomando en cuenta los periodos diciembre de
2013 y diciembre de 2014, la pobreza por ingresos a nivel nacional varia 3,06 puntos

porcentuales, de 25,55% a 22,49% como se puede apreciar en la Figura 13; esta variacion

en términos estadisticos, es significativa al 95% de confianza” (INEC, 2014).
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Figura 14: Evolucion de la pobreza extrema de Ecuador
Fuente: (INEC, 2014)

Las tasas de incidencia de la pobreza extrema correspondientes a diciembre 2013- 2014 a

nivel nacional, urbano y rural, se observa en la Figura 14 una variacién de 0,94 puntos
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porcentuales pasando de 8,61% en diciembre 2013 a 7,65% en diciembre 2014, esta

disminucion no es significativa al 95% de confianza. (INEC, 2014)

“La Linea de pobreza es el conjunto de necesidades alimentarias y no alimentarias
consideradas esenciales, expresadas en un valor monetario. Linea de pobreza
extrema es el conjunto de necesidades bésicas alimentarias expresadas en un valor

monetario” (INEC, 2014).

La linea de pobreza constituye el umbral bajo el cual se determina la condicidon de pobreza.
Para Ecuador, se utiliza la linea de pobreza por consumo del afio 2006 con el debido factor
de ajuste del Indice de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente al periodo de analisis.

(INEC, 2014)

En la Figura 15 se expresa la Evolucion nominal de lineas de pobreza y pobreza extrema.
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Figura 15: Evolucion nominal de lineas de pobreza y pobreza extrema
Fuente: (INEC, 2014)

De acuerdo al Indice de Desarrollo Humano publicado en 2014, por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el 2013 Ecuador y Colombia

ocupan el nonagésimo octavo puesto, siendo Noruega el primero, Estados Unidos de
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América el quinto, Venezuela sexagésimo séptimo y Cuba el cuadragésimo cuarto,

de un total de 187 paises. (UNDP, 2014)

La evolucion de la pobreza proporciona al Estado indicios para enfocar sus esfuerzos en
distintos sectores, implementando estrategias que mejoren la calidad de vida de la
poblacion, comparando la informacion contenida en la Figura 6 y la Figura 13, la relacion
en el Ecuador entre el PEA y la Pobreza es directa, es decir que la EMGIRS podria
contribuir para disminuir la pobreza implementando nuevas lineas de negocio generando

empleo directos e indirectos encadenando a la industria.

2.5 Factores Tecnologicos

Los factores tecnologicos representan importantes oportunidades y amenazas que se
debe considerar al formular estrategias. Los avances tecnoldgicos pueden afectar
significativamente los productos, los servicios, los mercados, los proveedores, los
distribuidores, los competidores, los clientes, los procesos de fabricacion, las
practicas de marketing y la posicion competitiva de las organizaciones. Ademas,
tienen la capacidad de crear nuevos mercados, lo cual da como resultado la
proliferacion de nuevos y mejores productos, la modificacion de las posiciones
relativas de costos competitivos en una industria, y volver obsoletos los productos y
servicios existentes. Asimismo, pueden reducir o eliminar las barreras de costos
entre los negocios, reducir el tiempo de produccidn, generar escasez de habilidades
técnicas, y generar cambios en los valores y expectativas de los empleados, gerentes

y clientes. (David, 2008, p. 71)

El entorno tecnologico tal vez es el factor que estd moldeando drésticamente el destino de
las empresas, ya que si no estan al tanto de los cambios tecnoldgicos se daran cuenta que
sus productos son anticuados y se perderan de los nuevos productos y oportunidades de

mercado. (David, 2008)
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2.5.1 Educacion

El desarrollo de carreras universitarias técnicas puede considerarse un factor para

promover el avance tecnologico.

En la Tabla 4 se describen algunas de las carreras universitarias que se imparten en el pais:

Tabla 4:

Carreras Universitarias en temas ambientales

Carrera Universidad Facultad
. ) Universidad San Francisco de Colegio de Ciencias e
Ingenieria Ambiental ) )
Quito Ingenieria
_ ) o ) Ciencias Naturales y
Ingenieria Ambiental Universidad Internacional SEK )
Ambientales
Licenciatura Ciencias o o _
) ) ) Universidad Central del Ecuador Ciencias Médicas
Biologicas y Ambientales
Ingenieria en Gestion Universidad de Especialidades Escuela de Ciencias
Ambiental Espiritu Santo Ambientales

Ingenieria Ambiental y en

) ) Universidad Técnica Equinoccial Ciencias de la Ingenieria
Manejo de Riesgos Naturales

Continua
Ingenieria Ambiental en . . Ingenieria y Ciencias
) o Universidad de las Américas .
Prevencion y Remediacion Agropecuarias
Ingenieria Geografica en Pontificia Universidad Catolica | Ciencias Geograficas y Medio
Gestion Ambiental del Ecuador Ambiente

Fuente: (PUCE, 2015) (UDLA, 2015) (USFQ, 2015) (UISEK, 2015) (UEES, 2015) (UTE, 2015)

La mision de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad Internacional SEK es:

Formar ingenieros/as ambientales competentes técnica, €tica, y cientificamente,
comprometidos/as con el desarrollo sostenible, el avance cientifico y el buen vivir,
capaces de solventar las demandas socio-ambientales y el desarrollo sostenible que
requiere y exige la sociedad nacional e internacional, a través de un proceso
educativo basado en valores, rigurosidad cientifica, trabajo constante, innovacion

tecnologica, calidad, calidez y atencidn personalizada. (SEK, 2015)
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2.6 Factores Medio Ambientales

El entorno natural abarca los recursos naturales que se requieren como insumos o que
resultan afectados por las actividades de marketing. (...) La preocupacién mundial
sobre el calentamiento global sigue en aumento, y muchos ecologistas temen que

pronto quedemos enterrados en nuestros propios desperdicios. (Kotler, 2008)

“Actualmente, se producen mensualmente un total de 18 toneladas de caucho como
materia prima para uso en canchas sintéticas, adoquines, entre otros” (Ekos Negocios,
2014). En la Tabla 5 se muestra la gestion de residuos que se generan en el Ecuador.
Como se puede ver, los neumaticos ocupan el segundo lugar en lo referente a las toneladas

gestionadas al afo.

A nivel mundial el caucho reciclado ha sido reconocido para diversos usos en la
industria cementera y de la construccion. Es por eso que, en Ecuador, desde el MAE
se coordina con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas para aplicacion de
polvo de caucho en industria vial (mezclas asfalto-caucho) y se realizan mesas de
trabajo con cementeras para impulsar el coprocesamiento de neumaticos fuera de uso
como combustible alternativo, esperando ser ejecutado a partir del 2017. Todo esto
en el marco del cambio de la matriz productiva que lleva adelante el pais. (MAE,

2014)

Por primera ocasion, 600 metros lineales de una via en Ecuador fueron recubiertos con una
mezcla de asfalto y caucho reciclado, un proyecto piloto que marca un “hito” en el pais en
materia de sustentabilidad y reciclaje, inform6 el Ministerio del Ambiente. (ANDES,

2015)
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Tabla 5:

Gestion de Residuos

Tipo de Residuo Cantidad Gestionada
(Ton/afio)

Plasticos de Agroquimicos 1,000

Pilas 330
Celulares 1,825
Neumaticos 18,246

Otros (baterias, electronicos, eléctricos, plasticos, Rip's, etc.) 625,713

Total Gestion 647,114

Fuente: (Ekos Negocios, 2014)

“Ecuador desecha anualmente alrededor de 2,4 millones de neumaticos, lo que equivale a
55.000 toneladas™ (Caceres, 2011), “segun cifras de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el 48% de las llantas usadas en Latinoamérica van a los rios, lagos, mar o
botaderos de basura sin pasar por un proceso de seleccion y reciclaje”. Se prevé que en

cinco afios la cifra se duplique (Metro Ecuador, 2012).

“Un porcentaje de los neumaticos usado son reutilizados para el reencauchado,
principalmente en camiones, pero la gran mayoria es incinerada o depositada en basureros

al aire libre, suponiendo una amenaza contra el medio ambiente” (Caceres, 2011).
En la Tabla 6 se identifican los porcentajes de los componentes de los neumaticos,

identificando el aprovechamiento del caucho relacionado con el peso promedio de los

neumaticos de automdviles y camiones.
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Tabla 6:

Componentes del Neumatico

LLANTA DE AUTOMOVIL Tipo de Aprovechamiento
Caucho natural 14% Apto para triturado
Caucho sintético 27% Apto para triturado
Negro de carbon 28% -
Acero 14-16% Apto para fundicién
Fibra textil 16-17% Desperdicio

Peso promedio

Nuevo 11,34 kg., usado 9,07 kg.

LLANTA DE CAMION Tipo de Aprovechamiento
Caucho natural 27% Apto para triturado
Caucho sintético 14% Apto para triturado
Negro de carbon 28% -
Acero 14-16% Apto para fundicion
Fibra textil 16-17% Desperdicio

Peso promedio

Fuente: (Marmolejo, 2012)

Nuevo 54,43 kg., usado 45,36 kg. -

Los neumaticos desechados son utilizados como materia prima para varios procesos
productivos que los valorizan. La suma de los porcentajes de caucho natural y sintético
que representan el 41% del neumatico, llegarian finalmente a convertirse en el triturado de

neumatico que puede ser comercializado.

2.7 Modelo de Competencia de las Cinco Fuerzas de Porter

“Una parte importante de un andlisis del entorno es identificar a las empresas rivales y
determinar sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades y amenazas, objetivos y

estrategias”. (David, 2008, p. 78)

“El modelo de las cinco fuerzas de Porter del andlisis competitivo es un enfoque
ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias. La intensidad de
la competencia entre empresas varia mucho de una industria a otra”. (David, 2013, p. 75).
De acuerdo con Michael Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria dada

estaria conformada por cinco fuerzas:
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Rivalidad entre empresas competidoras.
Entrada potencial de nuevos competidores.
Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Poder de negociacion de los proveedores.

A

Poder de negociacion de los consumidores.

La Figura 16 representa el andlisis de las cinco fuerzas de Porter e indica de manera
cualitativa en resumen que: la rivalidad entre empresas competidoras es baja, la entrada
potencial de nuevos competidores es baja, el desarrollo potencial de productos sustitutos es
media, el poder de negociacion de los proveedores es baja y el poder de negociacion de los

consumidores es alta.

Desarrollo
potencial de
productos
sustitutos

Poder de Rivalidad Poder de

negociacién negociacién
delos entre delos
proveedores empresas consumidores

Figura 16: Las Cinco Fuerzas de Porter
Fuente: (Porter, 1997)

2.7.1 Rivalidad entre empresas competidoras

De acuerdo a la base de datos de Prestadores de servicio (gestores), para el manejo de

materiales peligrosos (sustancias quimicas peligrosas y/o desechos peligrosos) del
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Ministerio del Ambiente, existen 80 gestores autorizados a nivel nacional, de los cuales 37
tienen jurisdiccion en la provincia de Pichincha y muchos no se encuentran especializados

en gestion de residuos especiales (MAE, 2015).

Existe un niimero reducido de compafiias competidoras localmente. “El Ministerio del
Ambiente (MAE) y la empresa Continental Tire Andina oficializaron el proyecto de
reciclaje de neumaticos fuera de uso (NFU), el cual se estd aplicando en las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca” (MAE, 2014). Continental Tire Andina es una de las

primeras en el mercado de Gestion Integral de Neumaticos.

Continental Tire Andina es la unica empresa que produce neumaticos en Ecuador.
La firma, que tiene ventas por USD 200 millones al afio, elabora 240 medidas y
modelos diferentes en la actualidad. Su vicepresidente comercial, Fabian Cordova,
explica que la produccién anual lleg6 el afio 2014 a 2,3 millones de llantas. Para este
afio la meta es llegar a los 2,5 millones y en el 2016 subir a 2,6 millones. (Diario El

Comercio, 2015)

“El gerente de servicios de la llantera Continental Tire Andina, Marco Molina, indic6 que
esta empresa obtiene anualmente 500.000 dodlares en concepto del reciclaje de neumaticos”

(Céceres, 2011).

La principal linea de negocio de Continental Tire Andina es la fabricacion y
comercializacion de neumaticos y su entrada en la linea de negocio de la Gestion Integral
de Neumadticos fue motivada por el Ministerio del Ambiente mediante su Acuerdo
Ministerial 020 2013, el cual establece el principio de responsabilidad extendida del
productor o el importador sobre los productos que liberan en el mercado, los ingresos por
concepto de reciclaje de neumaticos representa aproximadamente el 0.25% de sus ingresos
anuales. Por otro lado, la Gestion Integral de Residuos Solidos es una de las competencias
de la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito a través de la Empresas Publicas

Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos. (MAE, 2013)

El polvo plastico o caucho de triturado de neumaticos, que es uno de los productos

resultantes de la Gestion Integral de Neumaticos Fuera de Uso, estd siendo probado su
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aplicacion en asfalto modificado con caucho reciclado, este interés representa la apertura

de un mercado nuevo para comercializar este tipo de producto. (ANDES, 2015)

Las barreras para abandonar el mercado son altas ya que la tecnologia utilizada es
especializada para el tipo de proceso (Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, 2013). El

limitado nimero de competidores indica una baja rivalidad entre empresas competidoras.

2.7.2 Entrada potencial de nuevos competidores

Las barreras de entrada al mercado son altas ya que la tecnologia utilizada en el proceso
representa un gran requerimiento de capital, tan solo la maquinaria de origen china tiene un
costo de mercado de aproximadamente un millon de Doélares de los Estados Unidos y la
maquinaria de origen Estadounidense duplica el valor, condiciones que dependen de

factores como la calidad. (Marmolejo, 2012)

Cuando la amenaza de que nuevas empresas entren a la industria es fuerte, las compatfiias
que ya participan en ella tienden a fortalecer sus posiciones y a poner en practica acciones
como reduccion de precios, extension de garantias, incorporacion de nuevas caracteristicas,
u ofrecimiento de financiamientos especiales para disuadir a los nuevos participantes.

(David, 2013, p. 77)

2.7.3 Desarrollo potencial de productos sustitutos

Durante el 2013, el MIPRO fomento la reutilizacion de neumaticos, en la logica de
reducir las importaciones y mitigar el impacto ambiental, alcanzando la cifra de 306
mil llantas reencauchadas con altos estandares de calidad, lo que generd un ahorro en
la salida de divisas en el 2013 por 122 millones de dolares. El Ministerio de
Industrias proyecta para el 2014 lograr la sustitucion estratégica de importaciones de
neumaticos en alrededor de 414 mil unidades, gracias al programa Reusallanta. (EIl

Ciudadano, 2014)

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 020 2013 referente a la gestion integral de

neumaticos usados, el servicio de gestion integral de neumaticos, tiene un orden prioritario,
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que va en primer lugar el reuso (reencauche), luego el reciclaje (trituracion) y por ultimo el

coprocesamiento (incineracidon para propdsitos productivos). (MAE, 2013)

En el Ecuador trece empresas rencauchan neumaticos usados, una industria que es
apoyada desde un proyecto del Ministerio de Industrias denominado “Reusallanta”,
por su caracter holistico, pues apoya la sustituciéon de importaciones, el incremento
de la productividad en el Ecuador y la sustentabilidad ambiental. Algunas de las
empresas reencauchadoras son: Caucho Sierra, Conauto-Recamic, Durallanta, Iso
Llanta, llantera Oso y Renovallanta, las cuales estan autorizadas para vender

neumaticos reencauchados en el pais. (ANDES, 2012)

El reencauche de neumaticos usados es un servicio sustituto del reciclaje de neumaticos
por medio de trituracion. “Un informe realizado por la empresa Bandag Inc. (empresa
Estadounidense que se dedica al reencauche de neumaticos) indica que, de cada diez
llantas nuevas, siete se pierden totalmente por el uso” (El Tiempo, 2001). Es decir que un
70% de las llantas usadas servirian como materia prima para otro tipo de procesos de
gestion. Por esta razdn el servicio sustituto afecta en una proporcion baja en el tema de
aprovechamiento de materia prima, incluso por la prioridad que presenta el servicio de

reencauche frente a la trituracion de neumaticos.

2.7.4 Poder de negociacion de los proveedores

Las empresas gestoras de residuos puede aplicar la estrategia de integracion hacia atrés,
para ofrecer un servicio de acopio de neumaticos usados a los importadores y productores
de neumaticos, con la finalidad de tener un mayor control sobre los proveedores de

neumaticos usados y reducir los costos en la cadena de suministros. (David, 2013, p. 78)

“El MAE lleva adelante el Plan Nacional de Movilizacién de Neumaticos Fuera de Uso
(NFU) desde el 2012.  Actualmente, cuenta con 770 puntos de recuperacion
implementados en empresas importadoras y productoras de neumaticos, reencauchadoras

artesanales y plantas de reciclaje” (MAE, 2015).
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El poder de negociacion de los proveedores es de un nivel medio, ya que la EMGIRS EP,
puede optar por establecer procesos de acopio de neumaticos usados en la cadena de

suministros.

2.7.5 Poder de negociacion de los consumidores

La industria de servicios de alcantarillado, recoleccidn, tratamiento y eliminacion de
residuos, servicios de saneamiento y otros servicios de proteccion del medio ambiente,
tiene un numero reducido de proveedores especializados en gestion de residuos especiales,

debido a esto, la oferta del servicio es limitada para los consumidores o usuarios.

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP), es una de
las principales empresas hacia las que estara enfocada la venta del producto triturado de
neumaticos usados, es decir que la mencionada empresa publica, tendria un alto poder de

negociacion.

Mediante consulta en la seccion de Comercio Exterior del Banco Central del Ecuador
dentro de Exportadores e Importadores por la Subpartida NANDINA correspondiente a
Desechos, desperdicios y recortes, de caucho sin endurecer, incluso en polvo o g, se obtuvo
un numero de diez y nueve importadores de este producto en el Ecuador. (Banco Central

del Ecuador, 2015)

Esto indica que hay un nimero importante de competidores, por tal razon se considera que

el poder de negociacion de los consumidores es alto.

2.8 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

“La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite que los estrategas resuman y
evalien informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva” (David, 2013, p. 80)
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Tabla 7:
Matriz EFE

Acuerdo Ministerial 20 del Ministerio del

Ambiente Plan de Gestion Integral de 0.08 3 0.25
Neumaticos Usados
Desempleo (PEA) 0.08 4 0.30
Crecimiento Poblacional y del parque
0.08 2 0.17
automotor
Carreras universitarias 0.08 2 0.17
Competencia 0.04 1 0.04
Impuestos 0.08 4 0.34
Proceso de contratacion por Régimen
_ 0.08 2 0.15
Especial LOSNCP
Materia prima para proceso de reciclaje de
0.08 1 0.08
bajo costo
Alianzas Publico-Privadas 0.08 1 0.08
Variedad de maquinaria y procesos de
] . 0.05 1 0.05
gestion de neumaticos
Salvaguardias para  importaciéon  de
0.03 3 0.08
neumaticos
Inflacién del Ecuador 0.07 4 0.27
Precio del petroleo y el tipo de cambio 0.07 2 0.13
Créditos (Tasa de Interés Activa) 0.05 1 0.05
Produccion  nacional de neumaticos
0.04 2 0.08
reencauchados
Total 1.00 2.25

Fuente: (David, 2013, p. 81)

La puntuacion ponderada total es de 2.25 lo que indica que la EMGIRS EP esté a penas por
debajo del promedio (punto medio) de 2.5, por lo que este negocio de gestion de residuos
tiene espacio para aprovechar las oportunidades externas y evita las amenazas a las que se
enfrenta. Por supuesto hay areas de oportunidad, ya que la puntuacion ponderada total mas
alta seria 4.0.
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Con mucha mas razoén una empresa cuyo objeto es el aprovechamiento e industrializacion
de los residuos reciclables y reutilizables, que genera ventajas para obtener beneficios para

la empresa e incrementar su auto sustentabilidad.
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3  ANALISIS ORGANIZACIONAL

Para analizar el micro entorno se utilizara de apoyo el libro Administracion Estratégica de
Fred David y se estudiara a la Empresa Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
Solidos, con el objetivo de identificar los elementos que componen su gestion, con la

finalidad de poder reconocer las fortalezas y debilidades que tiene este negocio.

“Al disenar los planes se toma en cuenta a grupos de la compaiia tales como la alta
direccion, finanzas, investigacion y desarrollo, marketing, compras, fabricacion y
contabilidad. Todos estos grupos interrelacionados conforman el entorno interno”.

(Kotler & Armstrong, 2008, p. 68)

3.1 Administracion de la Empresa

“Las funciones de administracion constan de cinco actividades bésicas: planeacion,
organizacion, direccion, integracion de personal y control”. (David, 2008, p. 131). Es
importante evaluar dichas actividades en la planeacion estratégica, ya que una organizacion

siempre debe aprovechar sus areas de administracion fuertes y mejorar las débiles.

3.1.1 Planeacion

Lo tnico seguro en el futuro de cualquier organizacion es el cambio, y la planeacion
es el puente esencial entre el presente y el futuro que aumenta la probabilidad de
alcanzar los resultados deseados. La planeacién es el proceso por el cual se
determina si se debe intentar una tarea, se calcula la manera mas eficaz de alcanzar
los objetivos deseados y se hacen los preparativos para vencer las dificultades

inesperadas con los recursos adecuados. (David, 2013, p. 100)
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Plan Estratégico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de

Residuos Solidos (EMGIRS EP)

En la sesion ordinaria del 22 de agosto de 2014 del Directorio de la EMGIRS EP, se
aprueba el Plan Estratégico 2014 -2019, en el que se establecen los elementos

direccionadores de la gestion empresarial.

En el Anexo 5 se detalla la Planificacion Estratégica validada por la Gerencia General de la

EMGIRS EP (EMGIRS-EP, 2014) y el Anexo 6 se detalla la Planeacion Operativa.

3.1.2 Organizacion

“El propésito de la organizacion es lograr un esfuerzo coordinado para definir las tareas y
las relaciones de subordinacion. Organizar significa definir quién hard qué y quién le
reportard a quién” (David, 2013, p. 102). Partiendo de esta definicion la EMGIRS-EP
posee una estructura orgdnica funcional en la que representa la jerarquia de las unidades

administrativas, la cual esta representada en la Figura 17.

Mediante el Acuerdo No. 039 de la Contraloria General del Estado, de 16 de noviembre de
2009, expide las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, la
cual tiene por objeto propiciar con su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas de
control interno y la gestion publica, en relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la

consecucion de los objetivos institucionales.

200-04 Estructura organizativa
“La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos

organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes” (Contraloria General del Estado Ecuador, 2009).
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Figura 17: Organico Funcional
Fuente: (EMGIRS EP, 2014)

La coordinacion de Talento Humano es la encargada de mantener actualizada la estructura

organica funcional de la empresa, cumpliendo con las normas internas y externas.
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Se pudo observar en la estructura organizativa la falta de la unidad administrativa
independiente que concentre, maneje y sea responsable de los procesos de mercadeo, por
ejemplo: Investigacion de Mercado, Disefio y Desarrollo, Ventas, Servicio al Clientes,
dependiendo de las necesidades reales de la empresa. Es claro que la EMGIRS EP ejecuta
algunos de estos procesos pero se recomienda fortalecer los procesos comerciales o de
mercadeo, con la finalidad de generar mayor valor a los productos y servicios de la

empresa.

200-05 Delegacion de autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre
los sistemas de informacién y autorizaciones para efectuar cambios. Las
resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas como
dictadas por la autoridad delegante. EI delegado serd personalmente responsable de
las decisiones y omisiones con relacion al cumplimiento de la delegacion.

(Contraloria General del Estado Ecuador, 2009)

3.1.3 La Direccion

Se define como el proceso de influir en la gente para que cumpla determinados
objetivos. La direccion explica por qué ciertas personas trabajan arduamente y otras
no. Los objetivos, las estrategias y las politicas tienen pocas oportunidades de
triunfar si los gerentes y empleados no son dirigidos para implementar las estrategias
una vez que se han formulado. La funcion de direccion de la administracion incluye
al menos cuatro componentes principales: liderazgo, dinamica de grupos,

comunicacion y cambio organizacional. (David, 2008, p. 134)
De conformidad con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,

se detalla a continuacion los procesos que estan relacionados con la Integracion del

personal:
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200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia
y vocacion de servicio. El talento humano es lo més valioso que posee cualquier
institucion, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su
mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento
humano y técnico. La administracion del talento humano, constituye una parte
importante del ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un
ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en
las practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecuciéon de los procesos de
planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de principios de justicia y
equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan las relaciones

laborales. (Contraloria General del Estado Ecuador, 2009)

En la entrevista realizada en la Unidad de Talento Humano las descripciones y

especificaciones de los puestos son claras y bien definidas.

3.1.4 Integracion de personal

La funcion de integracion de personal de la administracion, también llamada
administracion de personal o administracion de recursos humanos, incluye
actividades como reclutamiento, entrevistas, prueba, seleccidon, orientacion,
capacitacion, desarrollo, cuidado, evaluacidén, recompensas, disciplina, promocion,
transferencia, separacion y liquidacion de empleados, asi como administracion de las

relaciones sindicales. (David, 2008)

Durante las visitas realizadas a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Solidos, se realizd encuestas a varios funcionarios sobre la cultura de la empresa,

factor que puede ser muy importante para alinear la estrategia, se pudo observar el

55



compromiso del personal, la calidad y calidez del servicio al cliente externo. El personal
administrativo se encuentra presto a compartir informacién sobre sus unidades. Los
resultados de las encuesta de cultura organizacional se encuentran resumidas en el Anexo

7.

3.1.5 Control

La funciéon de control de la administracion comprende todas aquellas actividades
emprendidas para asegurar que las operaciones reales se ajusten a las planeadas. Todos los
gerentes de una organizacion tienen responsabilidades de control, como realizar
evaluaciones de desempefio y tomar las acciones necesarias para minimizar las
deficiencias. La funcion de control de la administracion es particularmente importante

para la evaluacion eficaz de la estrategia. El control consta de cuatro pasos fundamentales:

1. Establecer normas de desempeiio.
2. Medir el desempefio individual y de la organizacion.
3. Comparar el desempefio real con las normas de desempefio establecidas.

4. Emprender acciones correctivas.

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos, establecera
las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y servidores acepte la
responsabilidad que les compete para el adecuado funcionamiento del control
interno. Las servidoras y servidores participardn activamente en la aplicacion y el
mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles
efectivos para las areas de la organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo
con sus competencias y responsabilidades. La maxima autoridad y el personal de la
entidad, en el ambito de sus competencias, son responsables de la aplicacion y
mejoramiento continuo del control interno asi como establecera los mecanismos de
relacion entre la administracion principal y las que operen en localizaciones
geograficamente apartadas. El control interno debe contemplar los mecanismos y

disposiciones requeridas a efecto que las servidoras y servidores de las unidades
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participantes en la ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la
institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, con miras a
la implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los objetivos

(Contraloria General del Estado Ecuador, 2009)

3.2 Cadena de valor

“Es la serie de departamentos que efectiian actividades que crean valor al disefiar, producir,
comercializar, entregar y apoyar los productos de la compafiia”. (Kotler & Armstrong,

2008, p. 46)

De acuerdo con Porter, la mejor forma de describir el negocio de una empresa es como una
cadena de valor, en la cual los ingresos totales menos los costos totales de todas las
actividades emprendidas para desarrollar y comercializar un producto o servicio producen

valor. (David, 2008, p. 119)

Los ingresos totales y los costos totales de la operacion son representados en la Tabla 14 y
la Tabla 16 respectivamente, de manera que la diferencia entre estos dos montos indica el

valor producido por la propuesta que ofrece el presente trabajo de investigacion.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Administracién, Finanzas, Contabilidad, Adguisiciones, Asuntos Legales, Gestién Social y Comunicacion, Planificacion,

Control de Gestién, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Seguridad Industrial,_Salud Ocupacional y Ambiental

ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Busqueda, Seleccion y Contratacién de Personal, Capacitacion, Desarrollo, Clima Laboral

DESARROLL O TECNOLOGICO

Plantas de Innovacion Tecnolégica, Sistemas de: Pesaje, Automatizacion y Monitoreo en Tiempo Real, Seguridad Electrénica,

Administracion de Clientes, Financieros, Talento Humano, Calidad, Presupuestacion, Control de Gestion e Inteligencia de Negocios

ABASTECIMIENTO
Maquinaria de Operacion, Equipo de Laboratorio, Equipo de oficina, Vehiculos

ACTIVIDADES DE APOYO

LOGISTICA LOGISTICA MERCADEO
INTERNA OPERACIONES EXTERNA T SERVICIOS

ACOPIO Y REDUCCION, DISPOSICION FINAL | COMERCIALIZACION ATENCION AL
TRANSFERENCIA DEJAPROVECHAMIENTO | Y/O ELIMINACION DE CLIENTE

RESIDUOS SOLIDOS | Y TRATAMIENTO DE | RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS RESIDUOS SOLIDOS

RECOLECCION Y INVESTIGACION DE RECEPCION DE
TRANSPORTE DE MERCADOS QUEJAS
RESIDUOS
ESPECIALES

<3 © ACTIVIDADES PRIMARIAS @ >

Figura 18: Cadena de Valor de la Empresa
Fuente: (Zambrano, 2014)
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A inicios del 2015 se creo6 la Direccion Comercial en la EMGIRS EP para administrar de
mejor manera los procesos de Marketing, observando la necesidad de establecer nuevas y
mejores fuentes de ingreso, alineados al objetivo estratégico financiero de ser auto

sustentable en el tiempo.

3.3 Cadena de Suministro de la EMGIRS-EP

La cadena de suministro de la EMGIRS-EP, de manera general se describe graficamente en
la Figura 19 que representa el flujo de suministro desde el origen del material abastecido
por proveedores, procesos de fabricacidon que crean los productos que consumen los
ciudadanos diariamente, la Cadena de Valor de la EMGIRS-EP y la disposicion final en
escombreras y rellenos sanitarios controlados por la empresa. Considerando de manera
particular que la EMGIRS-EP unicamente ofrece los servicios de gestion de desechos
hospitalarios, gestion de baterias, recoleccion de desechos especiales, pero no gestiona los

neumaticos usados.

CADENA DE SUMINISTRO

o1
-

EMPRE SAMETROPOLITANA DE GE STION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EP

et Pl

FABRICACION DE
PRODUCTOS

BODEGA DE PRODUCTO  yeqitas v
PROVEEDOR ~ MATERIA PRIMA TERMINADO oy sTRIGUCION CONSUMDORES

‘CADENA DE VALOR™ Conl e
= - RELLENO SANITARIO ——

Figura 19: Cadena de Suministro de la EMGIRS-EP

3.4 Financiamiento de las Operaciones

De conformidad con la con la Ordenanza Municipal No. 0332 en la Disposicion Transitoria
Unica (...) el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en conjunto con los
diferentes actores, tanto publicos como privados, definird los mecanismos de regulacion,
control, estimulos y financiamiento que posibiliten la aplicacion progresiva tanto del
sistema diferenciada, como de los diversos procesos de generacion, reciclaje,
transformacion y manejo de residuos sélidos, con el objeto de amortizar las inversiones

que tanto la Municipalidad como los regulados tendran que realizar.
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Fuentes de ingreso de la empresa

Segun el Informe de Rendicion de Cuentas de la EMGIRS EP del afio 2014, el presupuesto
de ingresos al 31 de diciembre del 2013 se establecié en USD 26.297.427,73 de los cuales
USD 18.449.480,00 fueron asignados por el Municipio del DMQ y constituy6 el 70% del
ingreso total. En ese afno se devengd USD 22.698.169,48, equivalente al 86,31% del total

de ingresos asignados.

Segun el Informe de Rendicion de Cuentas de la EMGIRS EP del afio 2015, el presupuesto
de ingresos al 31 de diciembre del 2014 se establecié en USD 30.758.946,52 de los cuales
USD 16.000.000 fueron asignados por el Municipio del DMQ que constituyeron el 52%
del ingreso total. (EMGIRS-EP, 2014)

Tabla 8:

Presupuesto de ingresos por tipo de fuente

Municipio DMQ $ 18,449,480.00 70% $ 16,000,000.00 52%
Gestion de residuos hospitalarios $2,534,081.51 10% $4,920,302.63 16%
Disposiciéon final residuos sélidos
$412,857.38 2% $412,857.38 1%

municipio Rumifahui
Tasa por recoleccion y tratamiento de

$3,901,980.49 15% $7,752,590.00 25%
desechos solidos
Ingresos propios/devengado anticipos $999,028.35 4% $1,673,196.51 5%
TOTAL $26,297,427.73| 100% $30,758,946.52| 100%

Fuente: (EMGIRS-EP, 2014)

Realizando una comparacién, el Municipio del DMQ redujo considerablemente la
asignacion de recursos, pero por otro lado la EMGIRS EP alcanzo mayores resultados
mejorando sus ingresos de Tasa por recoleccion y tratamiento de desechos sdlidos y
Gestion de residuos hospitalarios, incrementando sus valores en 6 y 10 por ciento

respectivamente de forma nominal como esta representado en la Tabla 8.
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3.5 Alineacion del proyecto de investigacion

El proyecto analisis y propuesta del proceso de la cadena logistica inversa de neumaticos
fuera de uso, para la gestion integral de residuos en la estacion de transferencia norte del
DMQ), esta alineado a elementos direccionadores, a la mision, la vision y a los objetivos
estratégicos de la EMGIRS-EP, por lo que su formulacion esta orientada a la persecucion

de las metas de la empresa a mediano y largo plazo.

3.5.1 Alineacion a Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

El proyecto de igual modo estd alineado de manera directa al Objetivo 3. Mejorar la
calidad de vida de la poblacién, y al Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y

promover la sostenibilidad ambiental territorial y global.

3.5.2 Alineacion al Plan Metropolitano de Desarrollo del DMQ

El Plan Metropolitano de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito, emitido mediante
Ordenanza No. 171, del 22 de diciembre de 2011, establece los siguientes ejes estratégicos

con relacion a la gestion de residuos solidos y las competencias asignadas a la Empresa.

Eje Estratégico No. 5: Quito Verde.- La conversion de Quito en un Distrito sustentable es
el principal elemento del eje, que se desagrega para conocer hacia donde llegara la ciudad
en el 2022, para preservar, mantener y proteger el patrimonio natural, mejorar la calidad

ambiental y contribuir a la mitigacion de los efectos del cambio climatico.

3.5.3 Alineacion a la Ordenanza Metropolitana de Gestion Integral de Residuos

Solidos del Distrito Metropolitano de Quito

El Sistema de Gestion integral de Residuos Soélidos del Distrito Metropolitano de Quito,
emitido mediante Ordenanza No. 0332, del 11 de noviembre de 2010, establece los
siguientes fines del sistema de gestion de residuos solidos en los literales relacionados con

las competencias asignadas a la Empresa.
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b) Desarrollar y garantizar el sistema integral de gestion de los residuos solidos, desde

la prevencion en su generacion hasta la disposicion final;

e) Fomentar la organizacion social, consciente de su responsabilidad en el ciclo de
residuos solidos, mediante el aprovechamiento de los mismos, su reutilizacion y

reciclaje, generando economias de escala;

f) Minimizar y mitigar el impacto en la salud y en el medio ambiente, ocasionado desde

la generacion hasta la eliminacion de los residuos sélidos;

h) Promover el uso de tecnologias ambientalmente limpias y econdémicamente

sustentables;

1) Procurar la utilizacién de métodos de disposicion final que permitan aumentar la vida

util de los rellenos sanitarios y su posterior eliminacion;

n) Establecer los lineamientos, mecanismos € instrumentos principales para sustentar
programas metropolitanos que promuevan buenas practicas de produccion, manejo y
separacion, comercio, reconversion y reciclaje, consumo, eliminacioén y disposicion

de los residuos en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito;

0) Integrar nuevas actividades e inversiones en la cadena de valor asociada al reciclaje,
al coprocesamiento, a la reconversion de residuos como fuente de desarrollo
industrial inclusivo y de empleo, promoviendo el acceso a la certificacion y
aplicacion del proyecto dentro del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MOL) en
lineas de reduccién y control de emisiones, captacion, quema de biogas y metano,

uso energetico, biodigestores, entre otros;

3.5.4 Alineacion a la vision y la mision de la empresa

Vision: Ser una empresa innovadora y sustentable, referente a nivel nacional en la gestion

integral de residuos solidos.
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El proyecto de investigacion propone la implementacion de una nueva linea de negocio,
que implica practicas innovadoras, que generan ingresos a mediano y largo plazo, y que
forja un modelo de gestion integral de residuos con potencial de ser replicado dentro de

varios Gobiernos Auténomos Descentralizados del pais.

Mision: Gestionar el sistema de manejo, tratamiento y aprovechamiento de residuos
solidos del DMQ con responsabilidad social y ambiental, de manera eficiente, técnica,

integral y transparente para contribuir al logro de una ciudad solidaria y de oportunidades.

De igual manera el proyecto de investigacion estd enfocado de manera especifica en el
tratamiento y aprovechamiento de residuos so6lidos mediante el acopio en instalaciones
amigables con el medio ambiente y la gestion de neumdticos usados utilizando la
trituracion como proceso de tratamiento y finalmente comercializado los productos

resultado del proceso.

3.5.5 Alineacion a objetivos estratégicos de la empresa

1. Convertir a la EMGIRS-EP en una entidad autosustentable y generadora de recursos

bajo estandares de calidad y eficiencia.

2. Crear e implementar proyectos y procesos de industrializacion y comercializacion de

los residuos solidos.
3. Posicionar la imagen de la empresa en la comunidad del DMQ.
3.5.6 Alineacion de politicas de la empresa
La EMGIRS-EP busca su auto sustentabilidad y generacion de recursos, mediante la
comercializacién de los productos y servicios generados por la gestion integral de los

residuos solidos.

La EMGIRS-EP gestiona los residuos s6lidos en coherencia con el ordenamiento juridico y

las mejores practicas nacionales e internacionales.
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3.6 Analisis de Fortalezas y Debilidades

El anélisis interno exige que se recopile y asimile informacidon acerca de las
operaciones de la gerencia, marketing, finanzas y contabilidad, produccion y
operaciones, investigacion y desarrollo (I&D) y de los sistemas de administracion de
informacion de la empresa y se deben priorizar los factores clave. Las areas
funcionales de toda organizacion tienen fortalezas y debilidades. Ninguna empresa
es igualmente fuerte o débil en todas las dreas. Las fortalezas y debilidades internas
junto con las oportunidades y amenazas externas y una declaracion clara de la mision
proporcionan las bases para establecer los objetivos y las estrategias, cuya finalidad

es aprovechar las fortalezas internas y superar las debilidades. (David, 2008, p. 194)

3.6.1 Desarrollo de las entrevistas

Se realizo entrevistas al personal directivo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion

Integral de Residuos Solidos de acuerdo al cronograma contenido en el Anexo 8.

Las entrevistas se desarrollaron de manera persona en las oficinas de la EMGIRS- EP en
un tiempo aproximado de treinta minutos cada una y estuvieron conformadas por tres

partes:

La primera parte de la entrevista se enfocd en ofrecer una brevemente introduccion
sobre el tema del trabajo de investigacion, acompafiada de una explicacion de la
metodologia de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, a ser utilizada para sintetizar

y valuar las fortalezas y debilidades en cada area funcional de la empresa.

La segunda parte de la entrevista se enfocd en evaluar las fortalezas y debilidades
sintetizadas en la tesis de posgrado de la Universidad Tecnologica Israel, titulada:
“Formulacion del Plan Estratégico 2014 - 2018 para el mejoramiento de la gestion
empresarial de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos
EMGIRS-EP del distrito Metropolitano de Quito” del autor: Ing. Sheldon Augusto Lopez
Montenegro, MSc., para la presente investigacion se utilizo este estudio como linea base,
para realizar un analisis comparativo de estos factores con el propdsito de conocer su
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estado actual. Los resultados de los factores internos que no cambiaron su estado se
encuentran resumidos en el Anexo 9 de acuerdo a la perspectiva de los Gerentes,

Coordinadores y Directores de la empresa.

Los resultados de los factores internos que cambiaron su estado se encuentran resumidos
en la Anexo 10 de acuerdo a la perspectiva de los Gerentes, Coordinadores y Directores de

la empresa.

De los factores internos comparados el que se refiere al “Personal comprometido con la
gestion de la empresa”, cambid su estado de ser originalmente una fortaleza a ser una
debilidad, en parte por cambios estructurales de la empresa y el tipo de contrato laboral que

mantienen con algunos colaboradores.

La tercera parte de las entrevistas estuvo compuesta de la aplicacion de la metodologia
de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, utilizando un listado de factores internos
para que los propios Gerentes, Coordinadores y Directores evaliien su importancia actual,
por medio de una ponderacion y calificacion de los factores para determina si es una
fortaleza o una debilidad. El listado completo de factores internos que fueron evaluados en

las entrevistas, del cual se parti6 para obtener los més relevantes, se encuentra en el Anexo

11.

3.6.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Como resultado de las entrevistas realizadas a los funcionarios de la EMGIRS - EP se

construyo la Matriz EFI, representada en la Tabla 9.

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis dentro del proceso
de analisis interno de la administracion estratégica. Esta herramienta para la
formulacion de estrategias sintetiza y evalta las fortalezas y debilidades mas
importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa y también
constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. (David,

2013, p. 122)
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Tabla 9:
Matriz EFI

Los objetivos y metas de la empresa son

medibles y se comunican de manera adecuada
Los gerentes de todos los niveles jerarquicos
llevan a cabo una planeacion efectiva

Son confiables y rentables los canales de
distribucion actuales

Los precios de los productos y servicios de la
empresa son adecuados

Puede la empresa obtener el capital que necesita
a corto plazo

La empresa cuenta con suficiente capital de
trabajo

Es adecuada la estructura de la organizacion
Apertura para la inversion en tecnologia ultima
generacion

Tiene la empresa buenas relaciones con su
directorio

Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las
oficinas se encuentran en buenas condiciones
Son confiables y razonables los suministros de

materias primas, partes y componentes

0.047

0.047

0.047

0.047

0.047

0.047

0.047

0.047

0.047

0.047

0.042

0.186

0.140

0.186

0.186

0.186

0.186

0.186

0.186

0.186

0.186

0.167

Son efectivos los procedimientos presupuestarios
de capital

Todos los gerentes de la empresa utilizan el
sistema de informacion para tomar decisiones

Se mejora el sistema de informacion de la
empresa continuamente en cuanto a contenido y
facilidad de uso

Comprenden todos los usuarios del sistema de
informacion las ventajas competitivas que la

informacion puede brindar a las empresas
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0.047

0.047

0.047

0.047

0.093

0.047

0.093

0.047
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Puede la empresa obtener el capital que necesita

0.047 0.093
a largo plazo por medio de deudas
La calidad de los productos y el servicio al

0.047 0.093
cliente son buenos
La empresa cuenta con una estrategia efectiva de

) o 0.047 0.047

promocion y publicidad
Plan de marketing modelo comercial 0.047 0.047
Cuenta con un sistema de gestion de la calidad 0.047 0.093
Las descripciones y especificaciones de los

0.037 0.074
puestos son claras
Es alta la motivacion de los empleados 0.037 0.074
Total 1.00 2.78

Fuente: (David, 2013, p. 123)

La empresa recibe una puntuacion ponderada total de 2.78, la cual, en una escala de
1 a 4, estd en una buena posicion por encima del promedio, pero indica que en
definitiva, es posible mejorar las operaciones, estrategias, politicas y procedimientos
de la empresa. El proceso de una auditoria interna representa una oportunidad para
que los gerentes y empleados de toda la organizacidn participen en la determinacion

del futuro de la empresa. La participacion en el proceso puede motivarlos y

movilizarlos. (David, 2013, p. 125)

3.7 Matriz FODA

Para la construccion de la Matriz FODA se utilizo los factores identificados y valorados en
las matrices de Evaluacion de Factores Externos (EFE) y de Evaluacion de Factores

Internos (EFI), concretados en la Tabla 7 y la Tabla 9 respectivamente.

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una importante
herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: FO, DO, FA y DA ilustradas en la Tabla 10. Adecuar los factores internos y
externos clave es la parte mas dificil en el desarrollo de la matriz FODA; ademas exige

mucho sentido comun, puesto que las alternativas de adecuacion son diversas. (David,

2013, p. 177)
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Tabla 10:
Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Los objetivos y metas de la empresa Son efectivos los
1 son medibles y se comunican de 1 procedimientos presupuestarios
manera adecuada de capital
] Todos los gerentes de la
Los gerentes de todos los niveles » )
) ) empresa utilizan el sistema de
2 jerarquicos llevan a cabo una 2 )
) ) informacion ~ para  tomar
planeacion efectiva o
decisiones
Se mejora el sistema de
Son confiables y rentables los informacion de la empresa
3 3
canales de distribucién actuales continuamente en cuanto a
contenido y facilidad de uso
Comprenden todos los usuarios
Los precios de los productos y del sistema de informacion las
4 servicios de la empresa son 4 ventajas competitivas que la
adecuados informacion puede brindar a
las empresas
) Puede la empresa obtener el
Puede la empresa obtener el capital ] ]
5 ) 5 capital que necesita a largo
que necesita a corto plazo ]
plazo por medio de deudas
) La calidad de los productos y
La empresa cuenta con suficiente o )
6 ) ) 6 el servicio al cliente son
capital de trabajo
buenos
La empresa cuenta con una
Es adecuada la estructura de la ) )
7 o 7 estrategia efectiva de
organizacion ] o
promocién y publicidad
Apertura para la inversion en Plan de marketing modelo
8 8
tecnologia ultima generacion comercial
9 Tiene la empresa buenas relaciones 9 Cuenta con un sistema de
con su directorio gestion de la calidad
Las instalaciones, el equipo, la Las descripciones y
10 maquinaria y las oficinas se 10 especificaciones de los puestos
encuentran en buenas condiciones son claras
Son confiables y razonables los ,
o ) ) MOTIVACION de los
11 suministros de materias primas, 11

partes y componentes
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Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

Acuerdo Ministerial 20
del Ministerio del
Ambiente Plan de Gestion
Integral de Neumaticos

Usados

Desempleo (PEA)

Crecimiento Poblacional y

del parque automotor

Carreras universitarias

Competencia

Impuestos

Proceso de contratacion

por Régimen Especial
LOSNCP
Materia prima para

proceso de reciclaje de

bajo costo

Alianzas Publico-Privadas

Implementacion de una nueva linea
de negocio enfocada en la Gestion
Integral de Neumaticos Usados,
aprovechando las buenas relaciones
con el directorio y la capacidad de
la empresa para obtener capital a

corto plazo. (O1, F5, F9)

Fijacion de precios adecuados a los
productos y servicios, aprovechando
el crecimiento constante de la oferta
de la materia prima, su bajo costo y
exencion de impuestos a las

empresas  publicas  generando
economias de escala. (F5, F11, O3,
06, O8)
Constitucion de alianzas publico-
privadas auto  sustentable, la
celebracion de convenios
interinstitucionales y contratos de
régimen especial con empresas e
instituciones  publicas para la
gestion 'y comercializacion  de
derivados del

(F1, F3,

productos
procesamiento de NFU.
07, 09)

Fortalecimiento de la estructura

organizacional aprovechando la
oferta  laboral de  personal
capacitado en disciplinas

ambientales. (F7, 02, 04)
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Planificacion de marketing
para el disefio de productos,
fijacion de precios,
segmentacion de mercados y
promocion con la finalidad de
brindar el servicio de gestor
autorizado y los productos
derivados de la  Gestion
Integral de Neumaticos

Usados.(D8, O1)

Motivacion de los empleados
mediante  un  plan  de
capacitacion para disminuir las
brechas resultado de la
medicion y evaluaciéon de

competencias. (D10, D11, O4)

Promocion y publicidad de
servicios de Gestion Integral
de Neumaticos Fuera de Uso
para mejorar su
posicionamiento en el mercado
frente a la competencia. (D7,

01, 05)
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Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

Variedad de maquinaria y Adquisicioén de tecnologia adecuada
1 procesos de gestion de para realizar la gestion de
neumaticos neumaticos fuera de uso, Busqueda y Negociacion para
) 1 aprovechando la apertura para la 1 obtener fondos de cooperacion
Salvaguardias para ) ) ) )
) ) inversion en tecnologia y las internacional. (A5, D1, DS)
2 importacion de ) )
) instalaciones de la empresa. (F8,
neumaticos
F10, A1)
3 Inflacién del Ecuador Creacion de proyectos de inversion
A Precio del petrdleo y el enfocados en generar retornos Certificacion ISO 9001:2008 e
tipo de cambio 5 atractivos para el inversionista 2 implementacion de un médulo
privado, orientado a mercados de Balanced Scorecard. (A4,
Créditos (Tasa de Interés o ]
5 ) objetivo desatendidos. (F2, 02, O3, A6, D2, D4, D4, D6, D9)
Activa)
06)

Produccién nacional de
neumaticos reencauchados

Fuente: (David, 2013, p. 177)

Una vez determinado que la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Soélidos, tiene las caracteristicas para la aplicacion de las estrategias alternativas
definidas en la Matriz FODA en la Tabla 10, con la resoluciéon de aprovechar al maximo
las oportunidades del entorno y fortalezas de la empresa, del mismo modo utilizar las
fortalezas para evitar o minimizar el impacto de las amenazas, superar las debilidades
aprovechando las oportunidades y por ultimo tomar acciones defensivas para afrontar las
amenazas y debilidades. Con estos resultados se procede a elaborar la propuesta de cadena

logistica inversa de neumaticos fuera de uso para la empresa.

3.7.1 Estrategias alternativas factibles

“El proposito de la herramienta de adecuacion FODA, no es seleccionar o determinar
cuales son las mejores estrategias, sino generar estrategias alternativas factibles. Por lo
tanto, no todas las estrategias desarrolladas en la Matriz FODA seran elegidas para

implementarse”. (David, 2013, p. 177)

Las siguientes estrategias formuladas como resultado de las adecuaciones de los factores

internos/externos fueron elegidas.
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1. Implementacion de una nueva linea de negocio enfocada en la Gestion Integral de
Neumaticos Usados, aprovechando las buenas relaciones con el directorio y la

capacidad de la empresa para obtener capital a corto plazo. (O1, F5, F9)

2. Fijacion de precios adecuados a los productos y servicios, aprovechando el
crecimiento constante de la oferta de la materia prima, su bajo costo y exencion de
impuestos a las empresas publicas generando economias de escala. (F5, F11, O3,

06, 08)

3. Adquisicion de tecnologia adecuada para realizar la gestion de neumaticos fuera de
uso, aprovechando la apertura para la inversion en tecnologia y las instalaciones de la

empresa. (F8, F10, Al)

4. Planificaciéon de marketing para el disefio de productos, fijacion de precios,
segmentacion de mercados y promocion, con la finalidad de brindar el servicio de
gestor autorizado y los productos derivados de la Gestion Integral de Neumaticos

Usados. (D8, O1)

5. Certificacion ISO 9001:2008 e implementacion de un moddulo de Balanced
Scorecard. (A6, D2, D4, D4, D6, D9)

3.7.2 Estrategia Genérica

“De acuerdo con Michael Porter, las estrategias permiten que las organizaciones obtengan
una ventaja competitiva a partir de tres ejes fundamentales: liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque. Porter llama a estos ejes estrategias genéricas”. (David, 2013, p.

148)

Continuando con el desarrollo de esta investigacion, se eligio la Estrategias de enfoque
(tipo 4) por sus caracteristicas y debido a que puede ser muy atractiva para la empresa por

la presencia de varias condiciones para su aplicacion.
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Estrategia genérica de enfoque (tipo 4)

El éxito de las estrategias de enfoque depende de que el segmento de la industria
tenga las dimensiones suficientes, un buen potencial de crecimiento, y que no sea
crucial para que los principales competidores logren buenos resultados. Estrategias
como la penetracion de mercado y el desarrollo de mercado ofrecen grandes ventajas
para el enfoque. (...) En vista de que sélo una empresa podrd ostentar como
caracteristica de diferenciacion el costo mas bajo, las demas que participen en la
industria deberan encontrar otras formas de diferenciar sus productos. Las
estrategias de enfoque resultan mas efectivas cuando los consumidores tienen
preferencias o requerimientos distintivos, y cuando las empresas rivales no tratan de
especializarse en el mismo segmento meta. Algunos de los riesgos implicitos en la
implementacion de una estrategia de enfoque son la posibilidad de que varios
competidores reconozcan el éxito de esta estrategia y la copien, o que las
preferencias de los consumidores cambien hacia los atributos del producto que todo
el mercado desea. Lo recomendable es que las organizaciones que ponen en practica
una estrategia de enfoque se concentren en un grupo determinado de clientes, en
ciertas areas geograficas o en segmentos particulares de la linea de productos, porque
de esa manera podran atender un mercado reducido pero bien definido, en contraste
con los competidores, que se ocupan de un mercado mas amplio. Una estrategia de
enfoque de bajo costo (tipo 4) puede ser muy atractiva, sobre todo cuando se

presentan estas condiciones:

1. Cuando el nicho de mercado es grande, rentable y est4 en crecimiento.

2. Cuando los lideres de la industria no consideran que el nicho sea crucial para
su propio €xito.

3. Cuando los lideres de la industria consideran que es demasiado costoso o dificil
satisfacer las necesidades especializadas del nicho de mercado meta al mismo
tiempo que atienden a los consumidores del mercado general.

4. Cuando la industria tiene muchos nichos y segmentos diferentes, por lo que la
empresa enfocada puede elegir un nicho atractivo en términos competitivos, y

adecuado para sus propios recursos.
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5. Cuando pocos rivales, si los hubiera, intentan especializarse en el mismo

segmento meta. (David, 2013, p. 152)
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4

PROPUESTA DE LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DE NEUMATICOS FUERA DE USO

La logistica inversa en la cadena de suministros, es la integracion del proceso de logistica

inversa o reversa como parte del flujo transversal de materiales e informacion, desde el

punto de consumo hacia el punto de origen, maximizando el aprovechamiento del valor,

garantizando el uso sostenible del material o su correcta disposicion para satisfacer las

necesidades de los clientes.

4.1

Aunque es facil pensar en la logistica como la direccion del flujo de productos desde
los puntos de la adquisicion de materias primas hasta los consumidores finales, para
muchas empresas existe un canal inverso de la logistica que también debe ser
dirigido. La vida de un producto, desde el punto de vista de la logistica, no termina
con su entrega al cliente. Los productos se vuelven obsoletos, se dafian o no
funcionan y son devueltos a sus puntos de origen para su reparacion o eliminacion.
Los materiales empacados pueden ser devueltos a quien los expide debido a
regulaciones ambientales o porque tiene sentido econdmico reusarlos. EI canal
inverso de la logistica puede utilizar todo o una parte del canal directo de la misma, o
puede requerir un disefio por separado. La cadena de suministros termina con la
eliminacion final de un producto. EI canal inverso debe considerarse dentro del

alcance de la planeacion y del control de la logistica. (Ballou, 2004, p. 8)

La Administracion de la Cadena de Suministros (SCM)

La administracion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en inglés) es la
integraciéon de actividades relacionadas con el flujo y transformacién de bienes,
desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final asi como los flujos
de informacién relacionados mediante el mejoramiento de las relaciones para

alcanzar una ventaja competitiva sustentable. Los materiales y la informacion fluyen
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en sentido ascendente y descendente en la cadena de suministros. (Hanfield &

Nichols, 1999, p. 2)

Una definicion mas amplia y general es la que se propone a continuacion:

La administracion de la cadena de suministros se define como la coordinacion
sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a
través de estas funciones empresariales dentro de una compaiiia en particular, y a
través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de
mejorar el desempefo a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de

suministros como un todo. (Ballou, 2004, p. 5)

La logistica y la cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos
terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias
primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estdn ubicados en los
mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de manufactura,
las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un producto llegue a
su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica se repiten una vez
mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logistica pero en

sentido inverso. (Ballou, 2004, p. 7.)

De los conceptos expuestos anteriormente, se deriva el tema central de la presente

investigacion y los elementos que componen la cadena logistica inversa.

4.1.1 Cadena de Suministro de Neumaticos
La cadena de suministro de neumaticos inicia con el proveedor que abastece a la empresa
de materia prima necesaria, contintia con el proceso de produccion de neumaticos, seguido

por la venta y distribuciéon del producto a los clientes, que finalmente utilizan los

neumaticos hasta finalizar su vida util y luego son desechados, en el mejor de los casos en
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escombreras o rellenos sanitarios autorizado. Esta cadena se describe de manera grafica en

la Figura 20.

CADENA DE SUMINISTRO DE NEUMATICOS
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Figura 20: Cadena de Suministro de Neumaticos

4.1.2 Logistica

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes. Sugiere
que la logistica es un proceso, es decir, que incluye todas las actividades que tienen
un impacto en hacer que los bienes y servicios estén disponibles para los clientes
cuando y donde deseen adquirirlos. Sin embargo, la definicion implica que la
logistica es una parte del proceso de la cadena de suministros, no todo el proceso.

(Ballou, 2004, p. 4)

4.1.3 Logistica Inversa

La logistica inversa consiste en el proceso de ‘“planificacion, implantacion y control
eficiente del flujo efectivo de costes de materia prima, inventario en proceso, producto
terminado e informacion relacionada desde el punto de consumo al punto de origen con el

proposito de recuperar valor o su correcta eliminacion” (Rogers & Tibben-Lembke, 1998).
La propuesta consiste en extrapolar estos conceptos hacia enfocarlos en el caso de la

gestion integral de neumaticos fuera de uso, por medio de un proceso que permita obtener

beneficios de un bien obsoleto y desaprovechado actualmente.
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En la Figura 21 se pretende integrar la logistica inversa dentro de la cadena de suministro

de la empresa y representar las relaciones entre los diferentes actores que intervienen en las

funciones tradicionales del negocio.

LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE SUMINISTRO
DE NEUMATICOS FUERA DE USO
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Figura 21: Logistica Inversa en la Cadena de Suministro de Neumaticos Fuera de Uso
4.2 Procesos de Gestion de Neumaticos Usados

Algunos de los procesos que se pueden utilizar para la gestion de los neumaticos usados

estan detallados a continuacion:
4.2.1 Proceso Criogénico para reciclar neumaticos

Este proceso convierte el caucho en un polvo fino mediante un proceso que implica
la congelacion del caucho viejo y su ruptura en afiicos. Esto comienza con

neumaticos que han sido partidos en pedazos de media pulgada con un equipamiento
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de trituracién convencional. Lehigh mezcla estas piezas de goma con nitrogeno
liquido, enfriando criogénicamente el caucho a -100 © C. El caucho se incorpora
después a un “molino turbo” de alta velocidad que lo fragmenta en particulas de no

mas de 180 micras. (Mckenna, 2010)

4.2.2 Proceso de Reencauche

De conformidad con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2582:2011 Neumaticos
Reencauchados Definiciones y Clasificacion, el proceso se desarrolla de la siguiente

manera en términos resumidos:

Inspeccion Inicial

El reencauchador debe seleccionar las carcasas que son aptas para ser reencauchadas

y/o reparadas de acuerdo con los criterios contenidos en esta norma.

Raspado

La carcasa se debe raspar mediante sistemas compatibles con el proceso de
reencauche utilizado, respetando los radios y anchos recomendados por
organizaciones tales como: La Asociacion de Industrias de Llantas el TIA por sus
siglas en inglés (Tire Industry Association) Ultima version, RMA (Rubber
Manufacturers Association) Ultima version, el ARA (American Retreabers
Association) ultima version o el fabricante de la carcasa. De no disponerse de la
informacion por los mencionados organismos, el proceso estard establecido en el

manual del reencauchador.
Preparacion
Después del raspado y antes de la aplicacion del material nuevo, cada neumatico

debe ser cuidadosamente inspeccionado para verificar que todavia se mantiene en

condiciones de ser reencauchado.
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Reparacion

Luego de que una carcasa haya sido sometida a las operaciones de raspado y
preparacion, debe presentar una superficie simétrica y con la textura adecuada para
cada tipo de reencauche. Luego de realizadas las reparaciones, la carcasa debe haber
recuperado las caracteristicas estructurales originales del neumaético y su capacidad

de carga.

Cementado (si es aplicable)

El cementado se debe realizar antes de 8 horas, después de haber sido raspado el

neumatico.

Relleno

Rellenar todas las cavidades con tira para relleno asegurando que no quede aire

atrapado.

Aplicacion de la banda de rodamiento

Para el proceso de reencauche en molde la banda de rodamiento aplicada debe tener
las dimensiones de corona (ancho y radio), base y espesor, como se requiera, para el
tamafio y disefio de matriz/molde en la cual el neumatico va a ser vulcanizado.
Vulcanizacion

El neumatico debe ser vulcanizado controlando el tiempo, temperatura y presion
respetando las especificaciones correspondientes a los materiales, y las del proceso

de vulcanizacion. Estas operaciones deben realizarse soportado en chequeos

programados y utilizando termocuplas.
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Identificacion y trazabilidad

Los neumaticos reencauchados deben tener impreso, como minimo la informacion

que requiere en la norma. (INEN, 2011)

4.2.3 Proceso de Trituracion de Neumaticos
El proceso seleccionado para la propuesta de logistica inversa es el de Trituracién como
método de gestion integral de neumaticos fuera de uso, por el potencial de desarrollo de
productos que se puede elaborar a partir de la materia prima resultado del proceso.

4.2.4 Coprocesamiento en hornos cementeros
“Es una técnica que permite la eliminacion segura de los neumaticos usados y al mismo
tiempo el aprovechamiento de las caracteristicas térmicas o quimicas que estos desechos

puedan aportar en beneficio del proceso productivo de la elaboracion del cemento”

(Ministerio del Ambiente, 2013).

4.3 Caracterizacion y PHVA

En la caracterizacion del proceso se utilizo la herramienta PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar), conocida como el Circulo de Deming, para documentar los procesos.

4.3.1 Propuesta de proceso de Trituracion y Reduccion de Neumaticos Usados

El Proceso de Trituracion y Reduccion de Neumaticos Usados, esta caracterizado en la

Tabla 11.

79



Tabla 11:
Trituracién y Reduccion de Neumaticos Usados
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRITURACION Y REDUCCION DE NEUMATICOS USADOS
TIPO DE PROCESO ‘ RESPONSABLE DEL PROCESO INTERVIENEN EN EL PROCESO

Valor Agregado Coordinador de Escombreras y Obras Civiles

OBJETIVO

Gestionar neumaticos usados para la obtencion de productos revalorizados

ALCANCE
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
PLANEAR:
e Proceso de | e Proyeccion de | o Planificacion de la e Proceso de
Comercializacion Ventas produccion e Plan de Comercializacié
o Contratos Produccion n
e Cronograma  de e Proceso de
entregas Acopio y
HACER: Bodega
e Proceso de Acopio | e Orden de | ® Extraccion de alambres
y Bodega Produccion e Pre- triturado
e Orden de | Granulacion
materiales e Molienda

e Cribado y limpieza

VERIFICAR:
e Monitoreo del Sistema de
e Laboratorios o Ofertas de pruebas |  Control del Equipo
acreditados de Laboratorio o Aseguramiento de la
Calidad en el Proceso y|° Ingreso a
Empaque Bodega
e Ingreso a Bodega de
producto terminado * Andlisis de
e Pruebas de laboratorio Conformidad
aleatorias de Producto
Terminado de
conformidad con Normas
INEN realizadas
e Ingreso a
e Proceso de|e Producto 10 | ACTUAR: Bodega
Aseguramiento de conforme e Control de la Produccion |* Orden de
la Calidad o Sugerencias  y|e Reacondicionamiento o| Eliminacion de|e Disposicion de
* Proceso de|  Quejas del Cliente Eliminacién de producto producto no | residuos

Servicio al Cliente conforme

no conforme

Continta
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DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORES RECURSOS

PROPIOS DEL PROCESO e Kardex de  producto | HUMANO

e Proceso de Acopio terminado e Supervisor de Produccion (1)

e NTE INEN 2680:2013 e Operarios (4)
MATERIA PRIMA Y
SUMINISTROS

e Neumaticos usados
e Suministros (material de empaque,

talco)

INFRAESTRUCTURA

e Nave del area de produccion

EQUIPO Y HERRAMIENTAS
e Magquinaria de trituracion

e Montacargas

Descripcion del funcionamiento:

Extraccion de alambres

Extraccion mediante un gancho los anillos de acero que estan ubicados en los aros y
punta del talon de las llantas. Esto reduce significativamente la cantidad de acero
antes de proceder al corte y evitar el deterioro anticipado de las herramientas de
disco del Shredder. Compuesto por un sistema hidraulico acompafiado de bomba de

pistones y complementado por acumulador conectado al gato hidraulico.

Pre- triturado

La seccion de pre-triturado comprende una cortadora rotativa y una criba de disco

con retorno del grano grueso.
Granulacion
El primer granulador es més grande y mas potente que el segundo, ya que éste hace

la mayor parte del trabajo y se le aporta mayor cantidad de metal que al segundo.
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Molienda

Un molino cortador dotado de una criba con agujeros de 4mm para su molienda.

Cribado y limpieza

La cribadora instalada sobre amortiguadores de caucho anti-vibraciones separa el
flujo de material en 3 fracciones: textil-granulado 0,25-4mm, > 0,25). Otro elevador
transporta el granulado a otra cribadora para separar el granulado con la fraccion
final. Desde aqui cada fraccion sera conducida a las mesas de seleccion para extraer
los minerales del granulado. El siguiente estado serd la separacion de los textiles que
permitird extraer la pelusa del granulado. Finalmente el producto serd procesado por

una criba vibrante y embolsado (Unoreciclaje, 2015).

Tablero de control

El sistema de control del equipo compuesto por todos los elementos de control
operacion y proteccion, esta manejado por un PLC y una pantalla que visualiza y
controla todos los parametros de los equipos y su proteccion con indicadores en caso

de requerirse identificar donde encontrar las fallas que se presenten. (Unoreciclaje,

2015).

4.3.2 Proceso de Acopio de Neumaticos Usados

El proceso de acopio esta adaptado del Manual de buenas practicas en el manejo de
llantas de desecho en Centros de Acopio de la Comision de Cooperacion Ecologica
Fronteriza, que forma parte del Programa Frontera 2012-2020, dirigido a 12 centros
de acopio autorizados en la Region Fronteriza de Nuevo Leén, Coahuila, Chihuahua
y Texas, este manual sugiere una mejora continua a medida que crezca la curva de
aprendizaje, con aportes de experiencia y vivencias que enriquezcan el proceso.

(Rangel, Alvarez, & Martinez, 2013)
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El acopio es la “Accidon de receptar y agrupar neumaticos usados, con la finalidad de

facilitar su recoleccion y posterior gestion integral” (Ministerio del Ambiente, 2013).

“Centro de acopio.- Es una instalacion autorizada para la recoleccion y almacenamiento de
neumaticos usados. Se incluye como centros de acopio las instituciones del Estado y los
Gobiernos Autébnomos Descentralizados” (Ministerio del Ambiente, 2013). El proceso se

detalla con mayor precision en la Tabla 12.

Tabla 12:

Proceso de Acopio

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ACOPIO Y BODEGA
TIPO DE PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO INTERVIENEN EN EL PROCESO

Valor Agregado Gerencia de Operaciones Coordinador de Escombreras y Obras Civiles

OBJETIVO

Acopiar la cantidad necesaria de materia prima, para mantener un flujo que abastezca la demanda de la linea de Procesamiento
y Reduccion de neumaticos.
ALCANCE
Recoleccion directa del consumidor, recoleccion de contenedores, recoleccion del proveedor de neumaticos, clasificacion,

priorizacion y almacenamiento.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
e Consumidores PLANEAR:
Particulares de e Plan de Acopio
Neumaticos e Disefio del centro de acopio mensual
e Recoleccion de e Flujo estimado de llantas que se
neumaticos por recibiran
contenedores e Definicion de superficies y los equipos
e Entrega de necesarios
neumaticos

recolectados por | ® Guia de remision | HACER:

productores o del proveedor e Recoleccion de neumaticos
importadores de |® Manifiesto  de|e Revision de los neumdticos antes de
neumaticos Recepcion descargar

e Recoleccién de e Registro de las condiciones que
neumaticos por presentan los neuméticos
EMASEO * Registro de las|, pescarga e Inventario de la cantidad de

condiciones  que neumaticos recibidos

presentan los | o Clasificacion por condiciones, tipo y

neumaticos o
tamafio
e Se acomodan de acuerdo a la
clasificacion

e Traslado al area de almacenamiento

Contintia
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e Orden
Material

de

DOCUMENTOS ASOCIADOS
e Norma INEN Reencauche
e Norma ISO 9001:2008
e Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado
Ministerial

de

e Normativa Acuerdo

No.020-Gestion Integral

Neumaticos Usados

VERIFICAR:

e Revision rutinaria cada 15 dias

e Determinacion del nimero de celdas y
el espacio necesario

e Ingreso de neumaticos a inventario

e Transferencia de inventario para su

procesamiento y reduccion o transporte

ACTUAR:
e Ingreso de producto terminado a
inventario
e Carga de producto terminado
e Registro de:
- Lote
- Sitio
- Volumen, cantidad o peso y el valor

del producto que se despacha

INDICADORES

e Kardex de materia prima

e Kardex de producto terminado

e Distribucién |e Trituracién y

de materiales Reduccion de

Neumaticos

o Guia de

Remision e Facturacion

e Empresas
Reencauchador
as

e Constructora
de carreteras

e Empresa
coprocesadora
(Cementera)

e Relleno

Sanitario

REC
HUMANOS

RSOS

e Supervisor (1)

e Operario (2)

EQUIPO Y HERRAMIENTAS
e Equipo de Proteccion Personal
e Equipo contra incendios
e Herramientas de Medicion
e Racks o estibas
e Buldocer o Montacargas

e Camiones

INFRAESTRUCTURA

e Centro de Acopio

4.4 Definicion de Productos y Servicios

4.4.1 Servicio de Gestor de Neumaticos Usados

Servicio dirigido a empresas productoras e importadoras de

conformidad legal de gestionar los neumaticos usados liberados en el mercado.
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empresa debe ofrecer un servicio de calidad como gestor de neumaticos usados, aplicando
procesos eficientes y eficaces para satisfacer las necesidades de los productores e

importadores de neumaticos a nivel nacional.

4.4.2 Productos

Neumaticos Usados en condiciones para ser reencauchados

En la actividad de Inspeccion y Clasificacion representada en la Figura 21, los neumaticos
son separados de conformidad con la capacidad que posean para ser reencauchados y/o
reparados de acuerdo con los criterios contenidos en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 2582:2011 Neumaticos Reencauchados Definiciones y Clasificacion. Luego de ser
almacenados los neumaticos pueden ser vendidos y distribuidos a empresas que se dedican

al reencauche de neumaticos. (Gercons Colombia, 2015)

Derivado General de Neumaticos Reciclados

Este subproducto posee caracteristicas fisicas que lo hacen muy adecuado para
aplicaciones en el area de la ingenieria civil. Tiene propiedades de amortiguacion que
pueden ser utilizados en proyectos de carreteras y de ferrocarril ligeros para disminuir y
minimizar vibraciones del transito, canchas sintéticas, baldosas de caucho, pisos,
accesorios para vehiculos y motos, tejas, rompeolas etc. Los tamafos del producto final

deben estar entre 4 mm hasta 40 6 50 mesh.

Ejemplo de ellos son las calles, asi como las carreteras. Dispone, asimismo, de excelentes

propiedades para el drenaje de los sistemas sépticos y los lixiviados en rellenos sanitarios.

e Aditivo en asfalto para vias mediante la adicion del 0.5 al 2.0 %: Aumenta
resistencia, disminuye el ruido, aumenta adherencia de neumaticos al piso.

e Sector de construccion: Aislamiento actstico, Anti vibratorio, anti sismico.

e Superficie en canchas de fitbol, zonas deportivas y pistas atléticas.

e Baldosas, lozas y tapetes para pisos.

e Accesorios para automaviles y motos.
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e Industria del calzado.

e Fabricacion de llantas/neumaticos.

¢ Fuente alterna de energia.

e Combustible para cementeras.

e Flexi-Pave para pisos de parqueaderos
e Rompeolas triangulares para las playas.

e Adicion al concreto lo que lo vuelve mas liviano, disminucion del efecto del ruido

(Gercons Colombia, 2015).

Combustible Derivado de Llantas

Este es uno de los subproductos de mayor desarrollo en el mercado de desechos
transformados del reciclaje de las llantas. Es considerado como la fuente de energia mas
limpia, con un poder calorifico (BTU) que duplica al del carbon. El preparado requerido

para su uso es minimo y la disponibilidad es inmediata. (Gercons Colombia, 2015)

4.5 Plan Financiero

Este estudio tiene por objeto ordenar e identificar la informacion de caradcter monetario
para cuantificar el monto de las inversiones, costos e ingresos y asi determinar su

rentabilidad. (Sapag & Sapag, 2003, p. 26)

4.5.1 Inversion inicial

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se puede agrupar en
tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo. (Sapag & Sapag, 2003, p.
233) De acuerdo al plan de implementacion, para el inicio de la ejecucion del proyecto es
necesario invertir en Activos Fijos: $ 2 957,452.00 en Activos Intangibles: $ 143,000.00 y
en Capital de Trabajo: $ 39,944.07, por lo tanto la inversion total del proyecto es de
$3.140.396,07, la misma que se encuentra financiada por recursos propios y de terceros

detallado en la Tabla 13.
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El precio de la maquinaria que es el que constituye la mayor parte de la inversion se

especifica en el Anexo 12.

Tabla 13:

Inversion Inicial

CONCEPTO PRECIO
Magquinaria Y Equipo 2,123,324.00
Muebles Y Enseres -
Herramientas 600.00
Adecuaciones 628,000.00
Vehiculos 202,528.00
Equipo De Computacion 3,000.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 2,957,452.00

CONCEPTO PRECIO
Gasto puesta en marcha 2,000.00
Gasto de Organizacion 140,000.00
Gasto de patentes 1,000.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 143,000.00

CONCEPTO PRECIO
Costos Directos 22,788.74
Costos Indirectos 17,155.33
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 39,944.07

4.5.2 Presupuesto de Ingresos

Es la planificacion de la empresa en proyeccion al comportamiento en cinco afos del flujo
de efectivo, por concepto de las ventas, es decir que los ingresos son provenientes de la

comercializacion y venta de los productos, los ingresos anuales se detalla en la Tabla 14.

El presupuesto de ventas tomara en cuenta el funcionamiento del mercado, sus
condiciones, limitaciones y variables que lo modifican, como son la méxima capacidad de
produccion instalada en la planta, de esta manera los datos se encuentran planificados en

base a la produccion y el volumen de ventas. (Sapag & Sapag, 2003, p. 56)

87



Tabla 14:

Presupuesto de Ingresos

ANO UNIDADES PRECIO DE VENTA VENTAS ($)
ANO 1 4,174 486.25 $2,029,575.25
ANO 2 4,591 505.70 $2,321,834.09
ANO 3 5,050 525.93 $2,656,178.19
ANO 4 5,556 546.97 $ 3,038,667.85
ANO 5 6,111 568.84 $3,476,236.02

4.5.3 Precio de venta

Para establecer el precio de venta del producto ofrecido Tabla 15, la base es el costo de
produccidn, sin embargo es necesario analizar los precios referenciales del mercado, para
asi determinar el margen de rentabilidad, los precios de mercado se detallan en las

cotizaciones en el Anexo 13.

Tabla 15:

Precio de venta por tonelada métrica

70%
285.92
200.33
486.25
544.60

4.5.4 Presupuesto de costos

Es la suma de todos los elementos que se utilizan en la elaboracion de los producto, es
decir todos los costos invertidos por la empresa en el proceso de produccion y

comercializacion.
Este rubro es importante porque se encuentra en relacion directa con el valor del precio

final, por lo que con una mayor eficiencia de producciéon y minimizando los desperdicios

se obtendra un costo de produccidon menor, que sera competitivo.
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Los costos totales de la empresa crecen a medida que su produccion aumenta. El
costo total de produccion es la suma de los costos fijos, que son aquellos que no
varian, cualquiera que sea la cantidad producida, y los costos variables, que son

aquellos que varian segln la cantidad producida. (Sapag & Sapag, 2003, p. 46).

El presupuesto de costos estd representado en la Tabla 16.

Tabla 16:

Presupuesto de Costos

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materia Prima 44.744,57 46.534,35 48.395,73 50.331,55 52.344,82
Materiales Directos 200.348,82 | 208.362,77| 216.69728 | 225.365,17| 234.379,78
TOTAL VARIABLES 245.093,39| 254.897,12| 265.093,01| 275.696,73| 286.724,59
Mano de Obra Directa 28.371,50 29.506,36 30.686,61 31.914,08 33.190,64
Servicios 86.678.,29 91.012,20 95.562,81 100.340,95| 105.358,00
Mano de Obra Indirecta 42.283,70 43.975,05 45.734,05 47.563,41 49.465,95
Depreciacion 24479240 244.792,40 | 244.792,40| 243.792,40| 243.792,40
Amortizacion 28.600,00 28.600,00 28.600,00 28.600,00 28.600,00
TOTAL F1JOS 430.725,89| 437.886,01 | 445.375,87| 452.210,84| 460.406,99
COSTOS DE PRODUCCION 675.819,27| 692.783,13| 710.468,88| 727.907,57| 747.131,58
Gastos Administrativos 58.902,00 61.378,08 63.959,20 66.649,87 69.454,78
Personal Adm 46.902,00 48.778,08 50.729,20 52.758,37 54.868,71
Arriendo - - - - -

Suministro Oficina 12.000,00 12.600,00 13.230,00 13.891,50 14.586,08
Gastos Financieros 98.700,07 82.600,69 64.857,56 45.302,86 23.751,62
Gastos de Ventas 360.000,00| 378.000,00 396.900,00| 416.745,00| 437.582,25
TOTAL GASTOS 517.602,07| 521.978,77| 525.716,76| 528.697,73| 530.788,65
COSTO TOTAL 1.193.421,34  1.214.761,90 | 1.236.185,64 | 1.256.605,30 | 1.277.920,23
Unidades Producidas 4.174 4.591 5.050 5.556 6.111
Costo Unitario $ 285,92 $ 264,58 $ 244,77 $ 226,19 $ 209,12
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4.5.5 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio representado en la Figura 22 muestra las relaciones basicas
entre costos e ingresos para diferentes niveles de produccion y ventas. Es decir
cuando el ingreso total por volumen de ventas es igual a los costos totales en que
incurre la empresa. A partir de ese punto, el incremento de las ventas origina un
beneficio, mientras que por debajo de ese punto, el producto ocasiona pérdidas.

(Sapag & Sapag, 2003, p. 123)

El resultado del acopio de neumaticos fuera de uso, con las condiciones para el proceso de
trituracion es de aproximadamente 4,173.93 toneladas métricas por afio como lo muestra el

calculo realizado en la Tabla 17.

Tabla 17:

Oferta de Neumaticos Fuera de Uso aprovechables

Unidades NFU Anuales 2,500,000.00
Peso NFU promedio (Kg) 17.48
Peso de NFU Anual (TM) 43,705.25
Caucho Aprovechable Promedio 41%
Parque Automotor (Pichincha/Nacional) 33.28%
Porcentaje de NFU para Reencauche 30%
Total Acopio Anual (TM) 4,173.93

a. Kg: Kilogramo

b. TM: Tonelada Métrica

¢. NFU: Neumatico Fuera de Uso

Fuente: (Diario EI Mercurio, 2011) (Marmolejo, 2012) (AEADE, 2015) (El Tiempo, 2001)

Matematicamente para la determinacion del punto de equilibrio tenemos la siguiente

férmula:

Dolares Unidades
PE=CF/1-(CV/VT) PE =CF / (Pv — Cvu)

Doénde:

Pv = Precio de venta unitario
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CF = Costo Fijo
CV = Costo Variable
IT = Ingresos Totales

CVu = Costo variable unitario

Tabla 18:
Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL ANO 1

Costo Costo Variable  Costo Costo Precio INGRESO
CANTIDAD PEI PEU
Fijo unitario Variable Total de Venta TOTAL
- 430.725,89 58,72 - 430.725,89 486,25 - - -
100,00 430.725,89 58,72 5.872,00 436.597,89 486,25  48.625,00 489.884,83 1.007,48
500,00 430.725,89 58,72 29.360,00 460.085,89 486,25 243.125,00 489.884,83 1.007,48
1.007,48  430.725,89 58,72 59.158,95 489.884,83 486,25 489.884,83 489.884,83 1.007,48
1.500,00  430.725,89 58,72 88.080,00 518.805,89 486,25 729.375,00 489.884,83 1.007,48
800.000,00 729.375,00

600.000,00 489-884 o/
——CF
400.000,00 - : ’
243.125 -
200.000,00 18.625.0 NGRESO
) —
* cv

- 100,00 500,00 1.007,48 1.500,00
Cantidad

L

Dolares

Figura 22: Representacion grafica del Punto de Equilibrio

4.5.6 Evaluacion financiera

El analisis de viabilidad financiera de un proyecto permite determinar la rentabilidad a

través de la informacion de cardcter monetario, cuadros analiticos y datos adicionales.

La evaluacion del proyecto se realiza sobre la estimacion del flujo de caja de los costos y

beneficios. (Sapag & Sapag, 2003, p. 26)
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4.5.6.1 Estados financieros

Los estados financieros son informes que se elaboran al finalizar un periodo contable, con

el objeto de proporcionar informacion sobre la situacion econdémica y financiera de la

empresa. (Zapata, 2008, p. 59)

4.5.6.2 Estado de situacion inicial

Estd constituido en forma ordenada por todas las cuentas contables de la empresa al

momento de comenzar el ciclo contable, es decir se encuentra conformada por cuentas de

activo, pasivo y patrimonio de este modo permitird establecer la situacion financiera de la

empresa y se encuentra detallado en la Tabla 19.

Tabla 19:

Estado de situacion inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activo Disponible 39,944.07 | Pasivo a largo plazo

Caja Bancos 39,944.07 | Préstamo por pagar 966,700.00
TOTAL PASIVO 966,700.00

Activo Fijo 2,126,924.00

Magquinaria Y Equipo 2,123,324.00 |[PATRIMONIO

Muebles Y Enseres - | Capital Social 2,173,696.07

Herramientas 600.00

Equipo De Computacion 3,000.00

Activo Diferido 973,528.00

Gasto puesta en marcha 2,000.00

Gasto de Organizacion 140,000.00

Gasto de patentes 1,000.00

Adecuaciones 628,000.00

Vehiculos 202,528.00

TOTAL ACTIVOS 3,140,396.07 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,140,396.07
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Los resultados en el andlisis del estado de situacion inicial evidencia que el valor por
activos corresponde a $ 3, 140,396.07, pasivos corresponde a § 966,700.00, donde consta
el pasivo a largo plazo por el préstamo otorgado a través de la Entidad Bancaria, mientas

que los recursos propios correspondientes al patrimonio son de $ 2, 173,696.07.

4.5.6.3 Estado de resultados

“El estado de resultados muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su
resultado final, ya sea ganancia o pérdida durante un periodo determinado” (Zapata, 2008,

p. 61). El estado de resultados proyectado se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20:
Estado de Resultados Proyectado

ANOO| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

Ventas 2,029,575 2,321,834 2,656,178 3,038,668 3,476,236
-Costo de produccion 675,819 692,783 710,469 727,908 747,132
MARGEN BRUTO 1,353,756 1,629,051 1,945,709 2,310,760 2,729,104
-Gastos Administrativos 58,902 61,378 63,959 66,650 69,455
-Gastos de Ventas 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582
UTILIDAD OPERACIONAL 934,854 1,189,673 1,484,850 1,827,365 2,222,067
-Gastos Financieros 98,700 82,601 64,858 45,303 23,752
U.A.L 836,154 1,107,072 1,419,993 1,782,063 2,198,316
Participacion empleados (15%) 125,423 166,061 212,999 267,309 329,747
Impuesto Renta 156,361 207,022 265,539 333,246 411,085
UTILIDAD NETA 554,370 733,989 941,455 1,181,507 1,457,483

4.5.6.4 Flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados

que en ella se determinen.

El analisis financiero de este instrumento contable es importante por cuanto permite
determinar el comportamiento de ingresos y egresos de la empresa, es decir el movimiento

de efectivo.
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4.5.7 Analisis de sensibilidad

Con una reduccion del 10% en la cantidad de produccidn, la empresa tendria un VAN

positivo, pero inferior a comparacion del escenario esperado, esto se detalla en la Tabla 23.

La cantidad de produccion tiene una sensibilidad media. Como se aprecia, al bajar la

cantidad 10%, obtenemos un VAN de § 1 128 531 y una TIR de 27.28%.

4.5.8 Flujo de Caja Des apalancado y Apalancado

4.5.8.1 Escenario normal des apalancado y normal apalancado

A continuacion se presentan el flujo de caja normal des apalancado en la Tabla 21 y

normal apalancado en la Tabla 22, con los siguientes supuestos:

e Incremento promedio de la cantidad producida anual de 10%.
e Incremento de costos anuales del 4%.
Gastos Céteris Paribus

Otras Variables (Idem).
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Tabla 21:

Escenario normal des apalancado

Ventas

-Costo de produccion
MARGEN BRUTO

-Gastos Administrativos
-Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERACIONAL
Participacion empleados (15%)
Impuesto Renta

UTILIDAD NETA
INVERSION

CAPITAL DE TRABAJO

+Depreciaciones

Valor de desecho

FLUJO DE CAJA

Tasa de descuento
VAN
TIR

ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

2,029,575 2,321,834 2,656,178 3,038,668 3,476,236

675,819 692,783 710,469 727,908 747,132

1,353,756 1,629,051 1,945,709 2,310,760 2,729,104

58,902 61,378 63,959 66,650 69,455

360,000 378,000 396,900 416,745 437,582

934,854 1,189,673 1,484,850 1,827,365 2,222,067

140,228 178,451 222,728 274,105 333,310

174,818 222,469 277,667 341,717 415,527

619,808 788,753 984,456 1,211,543 1,473,231
(3,100,452)
(39,944)

244792 244,792 244,792 243,792 243,792

1,572,906

(3,140,396) 864,601 1,033,546 1,229,248 1,455,336 3,289,929

745,836 769,105 789,084| 805,888 | 1,571,542
15.92%
$ 1,541,059
31.21%

Realizando una comparacion de los escenarios normales: des apalancado y apalancado, se

identifica que el segundo ofrece mejores resultados, debido a las ventajas que ofrece el

apalancamiento, como son el escudo fiscal que consiste en descontar los gastos financieros

de la utilidad antes de impuestos y participacion de trabajadores, lo que permite a la

empresa pagar menos impuestos.

Otra ventaja es que para evaluar un proyecto apalancado, es decir que tiene una relacion

deuda / capital se utiliza una tasa de descuento menor, debido a que el Costo Promedio

Ponderado de Capital utiliza los porcentajes de deuda y de capital por la tasa de interés

correspondiente, siempre y cuando el costo de la deuda sea menor al costo de capital.
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Tabla 22:

Escenario normal apalancado

ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

Ventas 2,029,575 2,321,834 2,656,178 3,038,668 3,476,236
-Costo de produccion 675,819 692,783 710,469 727,908 747,132
MARGEN BRUTO 1,353,756 1,629,051 1,945,709 2,310,760 2,729,104
-Gastos Administrativos 58,902 61,378 63,959 66,650 69,455
-Gastos de Ventas 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582
UTILIDAD OPERACIONAL 934,854 1,189,673 1,484,850 1,827,365 2,222,067
-Gastos Financieros 98,700 82,601 64,858 45,303 23,752
U.A.L 836,154 1,107,072 1,419,993 1,782,063 2,198,316
Participacion empleados (15%) 125,423 166,061 212,999 267,309 329,747
Impuesto Renta 156,361 207,022 265,539 333,246 411,085
UTILIDAD NETA 554,370 733,989 941,455 1,181,507 1,457,483
INVERSION (3,100,452)

CAPITAL DE TRABAJO (39,944)

Préstamo 966,700

Pago de la deuda (157,682) (173,782) (191,525) (211,080) (232,631)
+Depreciaciones 244,792 244,792 244,792 243,792 243,792
Valor de desecho 1,572,906
FLUJO NETO DE CAJA (2,173,696) 641,480 804,999 994,722 1,214,220 3,041,551
Tasa de descuento 13.11%

VAN 2,095,231

TIR 38.71%

4.5.8.2 Escenario pesimista y pesimista apalancado

A continuacion se presentan el flujo de caja pesimista des apalancado en la Tabla 23 y

pesimista apalancado en la Tabla 24, con los siguientes supuestos:

e Decrecimiento de la capacidad productiva de en un 10%.
e Incremento promedio de la cantidad producida anual de 10%.
¢ Incremento promedio ventas anuales de 8%.

Incremento de costos anuales del 4%.
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e (Qastos Céteris Paribus

e Otras Variables (Idem).

Tabla 23:

Escenario pesimista des apalancado

Reduccion del 10%
Ventas
-Costo de produccion
MARGEN BRUTO
-Gastos Administrativos
-Gastos de Ventas
UTILIDAD OPERACIONAL
Participacion empleados (15%)
Impuesto Renta
UTILIDAD NETA
INVERSION
CAPITAL DE TRABAJO

+Depreciaciones

Valor de desecho

FLUJO DE CAJA

Tasa de descuento
VAN
TIR

ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

1,826,355 2,089,552 2,390,343 2,734,279 3,128,072

608,237 623,505 639,422 655,117 672,418

1,218,118 1,466,048 1,750,921 2,079,162 2,455,653

58,902 61,378 63,959 66,650 69,455

360,000 378,000 396,900 416,745 437,582

799,216 1,026,670 1,290,062 1,595,767 1,948,616

119,882 154,000 193,509 239,365 292,292

149,453 191,987 241,242 298,408 364,391

529,880 680,682 855,311 1,057,993 1,291,933
(3,100,452)
(39,944)

244792 244792 244792 243,792 243,792

1,572,906

(3,140,396) 774,672 925474 1,100,103 1,301,786 3,108,631

668,261 688,684| 706,183| 720,860\ 1,484,939
15.92%
$ 1,128,531
27.28%
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Tabla 24:

Escenario pesimista apalancado

Reduccion del 10% ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Ventas 1,826,355 2,089,552 2,390,343 2,734,279 3,128,072
-Costo de produccion 608,237 623,505 639,422 655,117 672,418
MARGEN BRUTO 1,218,118 1,466,048 1,750,921 2,079,162 2,455,653
-Gastos Administrativos 58,902 61,378 63,959 66,650 69,455
-Gastos de Ventas 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582
UTILIDAD OPERACIONAL 799,216 1,026,670 1,290,062 1,595,767 1,948,616
-Gastos Financieros 98,700 82,601 64,858 45,303 23,752
U.A.L 700,516 944,069 1,225,204 1,550,464 1,924,865
Participacion empleados (15%) 105,077 141,610 183,781 232,570 288,730
Impuesto Renta 130,996 176,541 229,113 289,937 359,950
UTILIDAD NETA 464,442 625918 812,310 1,027,958 1,276,185
INVERSION (3,100,452)

CAPITAL DE TRABAJO (39,944)
Préstamo 966,700
Pago de la deuda (157,682) (173,782) (191,525) (211,080) (232,631)
+Depreciaciones 2447792 244,792 244,792 243,792 243,792
Valor de desecho 1,572,906
FLUJO NETO DE CAJA (2,173,696) 551,552 696,928 865,578 1,060,670 2,860,253
Tasa de descuento 13.11%
VAN 1,650,225.79
TIR 33.55%

4.5.8.3 Escenario optimista y optimista apalancado

A continuacion se presentan el flujo de caja optimista des apalancado en la Tabla 25 y

pesimista apalancado en la Tabla 26, con los siguientes supuestos:

e Incremento de la capacidad productiva de en un 10%.
e Incremento promedio de la cantidad producida anual de 10%.

Incremento de costos anuales del 4%.

Gastos Céteris Paribus

Otras Variables (Idem).
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Tabla 25:

Escenario optimista des apalancado

Incremento del 10%
Ventas
-Costo de produccion
MARGEN BRUTO
-Gastos Administrativos
-Gastos de Ventas
UTILIDAD OPERACIONAL
Participacion empleados (15%)
Impuesto Renta
UTILIDAD NETA
INVERSION
CAPITAL DE TRABAJO

+Depreciaciones

Valor de desecho

Tasa de descuento
VAN
TIR

ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
2,232,374 2,553,785 2,921,530 3,342,504 3,823,768
743,401 762,061 781,516 800,698 821,845
1,488,973 1,791,724 2,140,014 2,541,806 3,001,923
58,902 61,378 63,959 66,650 69,455
360,000 378,000 396,900 416,745 437,582
1,070,071 1,352,345 1,679,155 2,058,411 2,494,886
160,511 202,852 251,873 308,762 374,233
200,103 252,889 314,002 384,923 466,544
709,457 896,605 1,113,280 1,364,726 1,654,109
(3,100,452)
(39,944)
2447792 244,792 244792 243,792 243,792
1,572,906
(3,140,396) 954,249 1,141,397 1,358,072 1,608,519 3,470,808
823,170| 849,362 871,779| 890,713| 1,657,945

15.92%
$ 1,952,573
35.04%
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Tabla 26:

Escenario optimista apalancado

Incremento del 10% ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Ventas 2,232,374 2,553,785 2,921,530 3,342,504 3,823,768
-Costo de produccion 743,401 762,061 781,516 800,698 821,845
MARGEN BRUTO 1,488,973 1,791,724 2,140,014 2,541,806 3,001,923
-Gastos Administrativos 58,902 61,378 63,959 66,650 69,455
-Gastos de Ventas 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582
UTILIDAD OPERACIONAL 1,070,071 1,352,345 1,679,155 2,058,411 2,494,886
-Gastos Financieros 98,700 82,601 64,858 45,303 23,752
U.A.L 971,370 1,269,745 1,614,298 2,013,108 2,471,134
Participacion empleados (15%) 145,706 190,462 242,145 301,966 370,670
Impuesto Renta 181,646 237,442 301,874 376,451 462,102
UTILIDAD NETA 644,019 841,841 1,070,279 1,334,690 1,638,362
INVERSION (3,100,452)

CAPITAL DE TRABAJO (39,944)
Préstamo 966,700
Pago de la deuda (157,682) (173,782) (191,525) (211,080) (232,631)
+Depreciaciones 244,792 244,792 244,792 243,792 243,792
Valor de desecho 1,572,906
FLUJO NETO DE CAJA (2,173,696) 731,129 912,851 1,123,547 1,367,403 3,222,429
Tasa de descuento 13.11%
VAN 2,539,144.49
TIR 43.75%

4.5.9 Razones Financieras

“Una razon financiera es la relacion entre dos o mas datos de los estados financieros, que

nos dan una idea acerca del comportamiento de la empresa” (Zapata, 2008, p. 449).

4.5.10 Razones de apalancamiento

Miden la capacidad de respaldo de las deudas, es decir si el activo y las utilidades son
suficientes para cubrir los intereses y el capital adeudado. Como referencia se utiliza el

escenario normal apalancado para el calculo de las razones.
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Nivel de endeudamiento = Pasivos totales / Activos totales
=966,700.00 / 3, 140,396.07
=30.78%
Este indice muestra la cantidad del activo total de la empresa que han financiado con

terceras personas (acreedores).

Apalancamiento total = Pasivos / Patrimonio
=966,700.00/ 2, 173,696.07
=44.47%

4.5.11 Razones de rentabilidad

Miden el grado de eficiencia de la empresa para generar las utilidades mediante el uso

racional de los activos y sus ventas para poder reinvertir.

Margen neto de utilidad = Utilidad neta / Ventas netas
=554,370/2, 029,575
=27.31%

Margen bruto de utilidad sobre ventas =  Utilidad bruta / Ventas netas
=1, 353,756 /2, 029,575
=66.70%

Rentabilidad sobre activos = Utilidad neta / Activos totales
=554,370/ 3, 140,396.07
=17.65%

Rentabilidad sobre patrimonio = Utilidad neta / Patrimonio

=554,370/2,173,696.07
=25.50%
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4.5.12 Valuacion
4.5.12.1 Tasa de descuento

“Una de las variables que mas influyen en el resultado de la evaluaciéon de un proyecto es
la tasa de descuento empleada en la actualizacion de sus flujos de caja” (Sapag & Sapag,

2003, p. 325).
4.5.12.2 Costo de capital propio

“El costo de capital propio se puede calcular mediante el uso de la tasa libre de riesgo (Rf)

mas un premio por riesgo (Rp)” (Sapag & Sapag, 2003, p. 332).

Mediante el calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital o WACC por sus siglas en
inglés que consta en la Tabla 27, permite obtener la tasa de descuento, mediante la cual se

trae los flujos a valor presente.

Tabla 27:
Tasa de descuento
Risk free rate: 1,72% CAPM (Ke = rf +B(rm-rf)+rp) 15,92%
Beta: 1,28 Costo de deuda (kd) 10,21%
Rm: 2,32% CPPC 13,11%
Country Risk: 13,44%
Cost of debt: 10,21%
% Equity: 69,22%
% Debt: 30,78%
Corporate tax rate: 33,70%
D/E 44,47%

a. CPPC: Costo Promedio Ponderado de Capital por sus siglas en inglés
b. CAPM: modelo de valoracion de activos financieros por sus siglas en inglés
Fuente: (Damodaran, 2015) (Bloomberg, 2015) (Banco Central del Ecuador, 2015)
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4.5.12.3 Valor actual neto

El valor actual neto “plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual
o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos

expresados en moneda actual” (Sapag & Sapag, 2003, p. 301).

Por medio de este instrumento se podra medir si existe riesgo o no al invertir en este

proyecto. EI VAN de los distintos escenarios del proyecto esta resumido en la Tabla 28.
4.5.12.4 Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno evalia el proyecto en funcién de una tnica tasa de rendimiento

por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente igual a

los desembolsos expresados en moneda actual. Es decir, es la tasa que hace al VAN del

proyecto igual a cero. (Sapag & Sapag, 2003, p. 302)

La tasa calculada se compara con la tasa de descuento de la empresa. Si la TIR es igual o

mayor que ésta, el proyecto debe aceptarse y si es menor, debe rechazarse.

En la Tabla 28 se muestra los resultados del VAN y TIR en los tres posibles escenarios:

Tabla 28:

Cuadro resumen

DESAPALCANDO APALANCADO
VAN TIR VAN TIR
PESIMISTA $ 1,128,531 27.28% $ 1,650,226 33.55%
NORMAL $ 1,541,059 31.21% $2,095,231 38.71%
OPTIMISTA $ 1,952,573 35.04% $2,539,144 43.75%

4.5.13 Periodo de recuperacion de la inversion

Este periodo estd determinado por el tiempo que debe transcurrir para recuperar la

inversion, es decir en donde el flujo acumulado se convierte en positivo a partir de ese
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momento la empresa contaria con los recursos para cubrir los egresos necesarios durante la

vida util del proyecto. (Sapag & Sapag, 2003, p. 309)

Tabla 29:

Periodo de recuperaciéon

0 (2,173,696.07) (2,173,696.07)
1 641,479.95 (1,532,216.12)
2 804,999.39 (727,216.73)
3 994,722.46 267,505.73
4 1,214,220.17 1,481,725.91
5 3,041,550.90 4,523,276.81
[ PERIODODERECUPERACION(ROS) | 273

El presente proyecto recuperara su inversion inicial en dos afios y ocho meses de operacion

aproximadamente de acuerdo a los flujos presentes en la Tabla 29.
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5 PLAN DE IMPLEMENTACION

5.1 Diagrama de Gantt

El tiempo estimado de implementacion desde la creacion de la necesidad hasta la primera

venta concretada, es de aproximadamente 160 dias término, como lo indica la Figura 23.

El diagrama de Gantt es una herramienta grafica sencilla y util, que colaborara en la
gestion del proyecto. Plasma de manera muy visual, a través de un cronograma de
barras horizontales, las actividades que forman parte del proyecto y su
temporalizacion. Ademas, facilita el control de la progresion en la realizacion de las

tareas y de los recursos destinados al proyecto. (OBS Business School, 2014)

5.2 Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas

En la contratacion publica “se entenderd como "especificacion técnica" a las caracteristicas
fundamentales que deberan cumplir los bienes o rubros requeridos, mientras que, los
et s - o . , .

términos de referencia" constituirdn las condiciones especificas bajo las cuales se

desarrollard la consultoria o se prestaran los servicios” (INCOP, 2011, p. 2).

5.3 Pliegos

Es el documento pre-contractual que (...) establecerd las condiciones que permitan
alcanzar la combinacion mds ventajosa entre todos los beneficios de la obra a
ejecutar, el bien por adquirir o el servicio por contratar y todos sus costos asociados,
presentes y futuros. La entidad contratante elaborard los pliegos para cada
contratacion, para lo cual deberd observar los modelos elaborados por el INCOP
(actualmente SERCOP) que sean aplicables. Los Pliegos seran aprobados por la

maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado. (SERCOP, 2013, p. 7)
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Id Modo |[Nombre de tarea Duracidn |[Comienzo Fin hbr enero febrero | marzo abril mayo junio

de FlelmlFleImlE[pm[Flp[m|E[p[m|F[r|m[F

1 . of Logistica inversa de Neumaticos Fuera de 160 dias lun 04/01/16 sab 11/06/16
Uso
: Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas ,
2 -+ y Pliegos (Precontractual) elaborado 15 dias lun 04;01;15 lun 18;011‘16
3 ;f» Proceso de Produccion Nacional finalizado 15dias  lun 11/01/16 lun 25/01/16 =
: Proceso de Importacion (Contrato/Carta de Crédito) y r ) |
4 ;? Vigencia Tecnologica (Contractual iniciado) 15 dias lun ll,fﬂl;"lﬁ lun 25"’01‘(16
5 5{* Obra Civil con especificaciones del proveedor 90 dias mar 26,/01/16 dom
Construida
24/04/16
6 ;{* ?anuir;:}ma entregada vy montada de acuerdo al 100 dias mar 251;01';15 mié 04_;05,;15
ayou
7 5}» Plan de Marketing de Gesfion de NFU aprobado 90 dias lun 04/01/16 sab 02/04/16
8 f Personal operativo reclutado, seleccionado e inducido 30 digs vie 11/03/16 sib 09/04/16 ———
en sus funciones

g ;f* Capacitacion en Normas INEN realizada 15 dias vie 25fﬂ3f15 vie {]8,,"04.‘,'16 —
10 f Materia Prima (Neumaticos Fuera de Uso) acopiada 40 dias dom 03[04,"16jue 12!105}15
11 5{* Personal administrative de ventas reclutado, 30dias vie 25/03/16 sab 23/04/16

’ seleccionado e inducido en sus funciones
12 P Producto Terminado (Flan de Produccion) 30dias vie 13/05/16 sab 11/06/16 —
13 Pruebas de lahoratorio de Producto Terminado de ; i ; T

5? conformidad con Mormas INEN realizadas 30 dias Jue 05!05"’16 vie {]3,’06}'1&
14 + Ofertas presentadas a clientes 30dias mar 19/04/16 mié 18/05/16 —t—
15 + Primera Venta concretada 30dias jue 05/05/16 vie 03/06/16 -

Figura 23: Diagrama de Gantt Plan de Implementacion
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5.4 Proceso de Produccion Nacional

Una de las atribuciones del Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP),
actualmente el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) es: “Administrar los
procedimientos para la certificacion de producciéon nacional en los procesos

precontractuales y de autorizacion de importaciones de bienes y servicios por parte del

Estado” (INCOP, 2008)

Procedimiento de importacion por parte de las Entidades Contratantes estd normado
mediante la Resolucion INCOP 016-09: Certificacion de produccion nacional y

autorizacion de importaciones por parte del Estado.

5.5 Proceso de Importacion

Se define por “El régimen aduanero por el cual las mercancias importadas pueden entrar en
libre circulacion dentro del territorio aduanero, previo pago de los derechos e impuestos a
la importacion exigibles y cumplimiento de todas las formalidades aduaneras necesarias”
(Organizacion de Estados Americanos, 2015).

Para la realizacion de la importacion depende de las directrices y procedimientos internos

de la empresa.

5.6 Obra civil

El espacio minimo recomendado para el proyecto son 1.500 metros cuadrados, para
almacenamiento de materia prima y productos terminados, incluidos 400 metros cuadrados
cubiertos y con piso de loza de concreto para la operacion de la planta. La distribucion o

Layout esta representado graficamente en la Figura 24.
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Figura 24: Distribucion de la planta (Layout)
Fuente: (Phoenix Industries, 2015)

5.7 Plan de Marketing

Mediante la planeacion estratégica, la empresa decide qué quiere hacer con cada unidad de
negocios. La planeacion de marketing implica decidir qué estrategias de marketing
ayudardn a la compaiiia a alcanzar sus objetivos estratégicos generales. Se requiere un
plan de marketing detallado para cada negocio, producto o marca. (Kotler, 2008, p. 55).
El detalle del contenido de un Plan de Marketing se presenta en la Tabla 30.
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Tabla 30:

Contenido de un Plan de Marketing

Seccion

Propésito

Resumen ejecutivo

Situacion de

marketing actual

Analisis de
amenazas y

oportunidades

Objetivos y puntos

clave

Estrategia de

marketing

Presentar un breve resumen de los principales objetivos y recomendaciones
del plan. Va dirigido a la alta direccién y le permite encontrar rapidamente
los puntos principales del plan. Después del resumen ejecutivo debe ir una
tabla de contenido.

Describir el mercado meta y la posicion que la empresa ocupa en él,
incluyendo informacién acerca del mercado, del desempefio del producto,
de la competencia, y de la distribucion. Esta seccién comprende:

* Una descripcion del mercado que define al mercado y a sus segmentos
principales, y luego resefia las necesidades del cliente y los factores del
entorno de marketing que podrian afectar las compras de los clientes.

* Una resefia de producto que muestra las ventas, precios y margenes
brutos de los principales productos de la linea de producto.

* Una resefia de la competencia que identifica los principales
competidores y evaltia sus posiciones en el mercado y sus estrategias de
calidad, precios, distribucion y promocién del producto.

» Una resefia de la distribucion que evalua las tendencias recientes en las
ventas y otros sucesos pertinentes en los principales canales de
distribucion.

Evaluar las principales amenazas y oportunidades que el producto podria
enfrentar, y ayudar a la direccion a anticipar sucesos positivos o negativos
importantes que podrian afectar a la empresa y sus estrategias.

Plantear los objetivos de marketing que la empresa quiere alcanzar durante
la vigencia del plan y analizar los puntos clave que afectarian su logro. Por
ejemplo, si la meta es obtener una participacion de mercado del 15 por
ciento, esta seccion trata la manera en que se puede alcanzar tal meta.
Delinear la logica general de marketing con la que la unidad de negocios
espera alcanzar sus objetivos de marketing y las caracteristicas especificas
de los mercados meta, el posicionamiento, y los niveles de gastos en
marketing. También, definir estrategias especificas para cada elemento de
la mezcla de marketing y explicar como responde cada uno a las amenazas,
oportunidades y puntos clave detallados en secciones anteriores del plan.

Contintia
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Detallar la forma en que las estrategias de marketing se convertirdn en
~ programas de accion especificos que contesten las siguientes preguntas:
Programas de accion ) ) ) . ) )
(Qué se hara? ;Cuando se hara? ;Quién se encargara de hacerlo? ;Cuanto
costara hacerlo?
Detallar un presupuesto de apoyo de marketing basicamente es un estado de
resultados proyectado que muestre las ganancias esperadas (nimero de
unidades que se venderan segun el prondstico y su precio neto promedio) y
los costos esperados (de produccion, distribucion, y marketing). La
Presupuestos ) ] .
diferencia es la utilidad proyectada. Una vez aprobado por la alta
direccion, el presupuesto se convierte en base para comprar materiales,
programar la produccion, planificar la contratacion de personal, y realizar
operaciones de marketing.
Definir la forma en que se vigilard el avance y permitir a la alta direccion
Controles estudiar los resultados de la implementacion y detectar los productos que

no estan alcanzando sus metas.

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008, p. 55)

5.8 Capacitacion en Normas INEN

Es importante una capacitacion técnica al personal operativo y de ventas especialmente en

las normas técnicas ecuatorianas referentes a los procesos de los productos y servicios:

Esta capacitacion exclusivamente sobre las normas NTE INEN 2581:2011 Neumaticos
Reencauchados Definiciones y Clasificacion, y NTE INEN 2096:2012 Neumaticos
Definiciones y Clasificacion, con el objetivo de que el personal tenga conocimiento técnico
de las caracteristicas y los parametros de calidad, que deberan controlarse, en el acopio, en
la clasificacion, en el proceso productivo y en el producto terminado que sera

comercializado.
Del mismo modo capacitar al personal en la norma NTE INEN 2680:2013 Productos

derivados del petroleo.  Asfalto Modificado con caucho reciclado. Requisitos e

Inspeccion.
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5.9 Acopio de Materia Prima

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 020 del Ministerio del Ambiente es la
“Accion de receptar y agrupar neumadticos usados, con la finalidad de facilitar su

recoleccion y posterior gestion integral” (Ministerio del Ambiente, 2013).

“Centro de acopio.- Es una instalacion autorizada para la recoleccion y almacenamiento de
neumaticos usados. Se incluye como centros de acopio las instituciones del Estado y los
Gobiernos Auténomos Descentralizados” (Ministerio del Ambiente, 2013). El proceso de

acopio esta detallado en la Tabla 12.

5.10 Pruebas de laboratorio de Producto Terminado de conformidad con

Normas INEN realizadas

Las pruebas de laboratorio deberan realizarse de conformidad a las normas ecuatorianas
aplicables, por organismos con competencias técnicas acreditadas para la evaluacion de la
conformidad, para garantizar los estandares de calidad necesarios para comercializar los
productos. Utilizar este medio como un método de verificacion de los productos, con la
finalidad de tomar acciones preventivas, correctivas y de mejora para incrementar la

satisfaccion del cliente.

5.11 Ofertas presentadas a clientes

En el caso exclusivo de contratacion publica como proveedor del estado, la empresa debera
estar al dia con los requisitos del Registro Unico de Proveedores (RUP), para contratar con
empresas e instituciones publicas por medio de Régimen Especial entre entidades del
estado. Las ofertas seran presentadas de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema de
Contratacion Publica, el Reglamento General, Resoluciones Externas del SERCOP y

procedimientos internos de la EMGIRS-EP.
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5.11.1 Oferta de Caucho Triturado (polvo o arena plastica)

El mercado meta estd compuesto de clientes que se dedican a la construccion vial, son
empresas e instituciones publicas, o son empresas privadas contratadas por las
organizaciones antes mencionadas, es considerable ofrecer caucho triturado para la
construccion de vias con desempefios y caracteristicas superiores, para cuatro tipos de

aplicacion en cuatro usos granulométricos.

Tipo 1: Se aplica para sellar fisuras rellenar huecos pequenos y para corregir peladuras
superficiales. Este tipo se usa sobre pistas de aeropuertos donde el sellado de la superficie

y la resistencia al deslizamiento son las necesidades principales.

Tipo 2: Se aplica para rellenar huecos superficiales, corregir condiciones de erosion severa
de la superficie y para suministrar una nueva superficie de desgaste. Este tipo se usa sobre
pistas de aeropuertos y pavimentos que estan severamente erosionados. También se puede
usar como capa de rodamiento sobre bases bituminosas o bases de suelo cemento, como un

sellador sobre bases estabilizadas o sobre tratamiento bituminosos superficial.

Tipo 3: Es aplicable para prever una nueva capa de rodamiento sobre superficies muy

desgastadas.

Tipo 4: El tipo 4 es aplicable sobre base estabilizada.
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Figura 25: Asfalto modificado con caucho
Fuente: (Castro, 2007)

Caracteristicas de los componentes que integran las lechadas

Agregados

Los agregados cumplen la funcion de conformar el esqueleto mineral de la lechada.

Los agregados podran ser de distintos origenes:
e Trituracion de roca masiva

e Qrava natural triturada

e (Qrava natural sin triturar
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Emulsiones

Una adecuada emulsion debe prever un perfecto recubrimiento de los agregados sin
que esto provoque una rotura prematura de la emulsioén en el mezclador o en la rastra
de distribucion, pero luego se debe contemplar que, una vez aplicada la lechada sobre
la calzada, la emulsion rompa lo antes posible y la mezcla adquiera rapidamente una

minima cohesién a fin de poder ser librada al transito en el mas breve plazo.

Agua de mezclado

El agua constituye el vehiculo de mezclado de la lechada y el factor principal que
determina la consistencia de esta. El agua procede de la humedad de los 4ridos, de la
emulsion y de la intencionalmente incorporada para el mezclado. En general toda
agua potable es apta para el uso en lechadas. Si bien no se establecen limites para el
contenido de agua, la misma debe utilizarse en cantidades minimas compatibles con

el mezclado y la colocacion de la mezcla.

Caucho triturado

El caucho recuperado de la molienda de neumatico en este caso se incorporara
sustituyendo una parte del agregado y en la mayor cantidad posible, las lechadas que
se estudiardn seran las de tipo 3 y tipo 4 por ser las que se aplican en mayor dotacion
(11 a 14 kg/m?) por lo tanto la cantidad de cartucho en peso a utilizar serd mejor.

(Castro, 2007)

£
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\
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Figura 26: Granulometria
Fuente: (Castro, 2007)
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Las granulometrias a utilizar de caucho en las lechadas tipo IV seréan las de tipo G3,
SE y 01 y en las lechadas tipo III la SE y 01 por ser mas fina su molienda (ver
figura). Estos tipos de caucho son resultantes del recupero, seleccion y molienda por
medio de molinos de trituracion del raspado de cubiertas de transporte pesado con el
fin de prepararlas para el recapado. Como este trabajo estd en ejecucion solo se
presentan los resultados obtenidos hasta el momento y las conclusiones parciales.

(Castro, 2007)

5.11.2 Oferta productos elaborados con polvo o arena plastica

A continuacién se detalla algunos de los productos que son elaborados utilizando como

materia prima el polvo o arena plastica:

e [osetas para piso con una apariencia muy agradable y gran durabilidad

¢ Bloques para formar muros de contencion en la construccion

e Construccion de muros solidos, uniéndolos con varilla

e Pavimentacion de avenidas y carreteras, ya que mesclada con pavimentos, da como
resultado concretos de alta resistencia denominados llancretos

e Para formar bordes en las carreteras

e Funciona como aislamiento acustico anti vibratorio y antisismico

e Recubrimiento de canchas deportivas

e Elaboracion de pintura aislante

e Zapatos (sandalias)

e Laminas de suela de calzado rudo

e Bolsos con camara de llanta

e Tapetes personalizados para el mouse de la computadora

e Elaboracion de tapetes tejidos con tiras de neumaticos

e FElaboracion de masetas

e Mangueras

e Juegos infantiles
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e Camas en los establos
e Lonas que sirven para proteger el alimento de los animales

e Pedazos de hule de llantas usadas (vehiculos que producen asfalto).

Tabla 31:
Precios de productos elaborados a partir de polvo o arena plastica
Ne Descripcion Cantidad Precio (USD)
1 ADOQUINES 100 m2 3,550
2 PISO PLASTICO 100 m2 6,624
3 ACERO 1 Lingote (500g) 900 a 1,500
4 Rompe velocidades 1 segmento 28
5 Caucho molido 1 tonelada 400 a 600

5.11.3 Oferta de impermeabilizantes A3P imper-llanta secado rapido

Impermeabilizante elaborado con resinas acrilicas y reforzado con particulas de caucho

vulcanizado reciclado de llanta.

Indestructible, con gran capacidad impermeable y resistencia al medio ambiente.
Utilizando como materia prima el polvo plastico que es uno de los resultados del proceso
de trituracion, puede ser utilizado para la elaboracion de varios productos como lo indica la

Figura 27 con valor agregado y de bajo costo, de esta manera la industria tiene potencial

para diversificarse.
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Con un precio de 18.50 pesos mexicanos por dolar estadounidense, el precio unitario del

Figura 27: Productos elaborados con polvo plastico
Fuente: (Fundacion Reacecol, 2016)

metro cuadrado de adoquin de concreto es de 135.00 doélares, con relacion al precio
unitario del metro cuadrado de adoquin de llanta reciclada que se encuentra alrededor de

35 dolares, datos representados en la Figura 28.

Existe un potencial mercado que debera ser estudiado para identificar las necesidades de
los clientes y la demanda, factores importantes que determinaran el atractivo de la industria
para la generacion de proyectos y emprendimientos que se desarrollen en el Ecuador, es

necesario aclarar que estos no son los tinicos factores a considerar en el entorno.
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Nombre del producto

- Adoquin de llanta reciclada de 2.5cm

Cambio de Dolar a Pesos Mexicanos

Valor dia Martes, 26 de Enero de 2016

1 Dolar = $ 18,50 Pesos

Mexicanos

Calculadora de Dolar a Peso Mexicano
e Pesos
. - Mexicancs
Calculadora de Peso Mexicano a Dolar

— Pesos =

Dolaras
Mexianos

B [ SQUARED METER OF COLORED EXAGONAL ADOQUIN 10cms...

APPLY COUPON

Precio Cantidad Precio

MX$470/m2 100 'm2  MXS 47,000

Cantidad Precio

§135.00 - 100 + $13,500.00

ACTUALIZAR CARRITO PROCEED TO CONCRETAR —

Figura 28: Comparacion de precios entre adoquin de llanta y de cemento
Fuente: (Cambio de Doélar, 2016) (VARMEX, 2016)
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6.1

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Actualmente la normativa referente a la Gestion Integral de NFU genera una
excelente oportunidad para valorizar estos desechos y convertirlos en ingresos para la

empresa.

La Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto del proyecto se encuentran por
encima de la rentabilidad esperada por la industria relacionando con el estudio de las
industrias del Profesor Aswath Damodaran de la Escuela de Negocios de la

Universidad de Nueva York. (Damodaran, 2015)

El tiempo de recuperacion de la inversion inicial del presente proyecto, el cual esta
evaluado para cinco afios, es de aproximadamente dos afios y ocho meses de
operacion. Razon que indica que los resultados de los flujos de caja nominales,

llegan a cubrir el valor de la inversion en casi la mitad del tiempo evaluado.

El punto de equilibrio, es decir cuando los costos totales son iguales a los ingresos
totales es de 1007,48 toneladas métricas al afio, lo cual esta por debajo del namero de
toneladas métricas de neumaticos que pueden ser aprovechadas de acuerdo a la oferta
del mercado en la Tabla 17. Esto permite dimensionar el nivel de seguridad en un

ambiente de incertidumbre antes de generar pérdidas.

La empresa no cuenta con un plan de marketing, debido a que la Direccion
Comercial es un area recientemente creada y actualmente no cuenta con los recursos

ni la autonomia necesaria para implementarlo.

La empresa no cuenta con un Balanced Scorecard, a pesar que la EMGIRS EP cuenta

con indicadores de gestion, pero es considerable una automatizacion del
119



6.2

procedimiento para reportarlos, porque como lo dice Northon & Kaplan en su libro
Cuadro de Mando Integral: “Si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo” y lo que
no se mide no se puede mejorar, esto sin tomar en cuenta los beneficios de esta

herramienta para incrementar la efectividad en la toma de decisiones.

Recomendaciones

Crear Convenios Interinstitucionales de Cooperaciéon con Gobiernos Auténomos
Descentralizados, con el objetivo de aprovechar los NFU generados en las Zonas
bajo su jurisdiccion e incrementar el flujo de materia prima para el proceso

productivo.

Celebrar Convenios Interinstitucionales con la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas, y el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, para la
provision de caucho reciclado de conformidad con la Norma NTE INEN 2680:2013
(Asfalto Modificado con caucho reciclado), para la construccion de carreteras con

mayor durabilidad y mejor rendimiento.

Se recomienda a la empresa elaborar e implementar un Plan de Marketing, para que
permita aprovechar de mejor manera los recursos y fundamentar econdmica y
técnicamente una nueva linea de productos. De la misma manera fortalecer la

Direccion Comercial con recurso economico y humano.

Aprovechar las ventas por concepto de prestacion de servicio de Gestion Integral de
NFU como otros ingresos, una vez estudiado el mercado en el Plan de Marketing, de
igual manera la venta de NFU en condiciones para ser reencauchados, los destinados

a coprocesamiento y el scrap de acero.

La empresa debe implementar un Balanced Sorecard, como alternativa puede
aprovechar la herramienta Gobierno por Resultados (GPR), que es un Cuadro de
Mando Integral proporcionado por la Secretaria Nacional de Administracion Publica

de manera gratuita, unicamente incurriendo en gastos de implementacion mediante
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talleres, siendo esta una buena herramienta para incrementar la efectividad en la toma

de decisiones.

Se recomienda la implementacion de la propuesta de la cadena logistica inversa de
neumaticos fuera de uso, por los resultados del analisis financiero positivo en
términos de Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto, adicionalmente el tiempo
de recuperacion es aceptable, considerando que el periodo evaluado es de cinco afos.
Los beneficios para la empresa no solo serian de caracter econémico, sino también
medio ambiental, y operativo con la reduccion de desperdicios destinados por lo

general a rellenos sanitarios y escombreras.
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Anexo 1. Oficio No. RSMA-MGCP-2015-001-OF de 15 de mayo de 2015 Solicitud

Oficio No. RSMA-MGCP-2015-001-OF
Quito, D.M., 15 de mayo de 2015

Asunto: Solicitud de autorizacién para recopilar datos relevantes para proyecto de tesis de
posgrado

Sefior Ingeniero

Luis Mayorga Mora

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EMGIRS-EP

En su Despacho.-

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico mi interés de desarrollar mi tesis de grado previo a la obtencion
del MBA EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD, adjunto el plan de tesis:
“Analisis y propuesta del proceso de la cadena logistica inversa de neumaticos fuera de uso, para la
gestion integral de residuos en la Estacion de Transferencia Norte del DMQ.”, a cargo de mi
persona Steven Muifioz Andrade, con cédula de identidad 1710079540 con el referido Director de
Tesis Ing. Fernando Sola, MBA.

Con este antecedente solicito a Usted, autorice a quien corresponda se me permita recopilar datos
relevantes a la gestion de residuos solidos, en especifico neumaticos fuera de uso. El compromiso
por mi parte sera proporcionar copias del estudio investigativo, con la finalidad de que las
propuestas pueda ser aplicadas en su empresa, por ningiin motivo se afectara la productividad de la
misma.

Con sentimiento de distinguida consideracion.
Atentamente,

Ing. Steven Muioz Andrade

CI: 1710079540

Av. 6 de Diciembre N39-66 y Hugo Moncayo
Celular: 0995058683

Teléfono: 022262554

Anexo: Plan de Tesis
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Anexo 2 Oficio No. 510-EMGIRS EP-GGE-2015 / GOP de 15 de junio de 2015

Autorizacion

Pt B
8L OE [ . Ef

Quito, 15 de junio del 2015
Oficio No. 510-EMGIRS EP-GGE-2015/ GOP

Ingeniero
Steven Mufioz Andrade

Estudiante MBA en Gerencia de la Calidad y Productividad
Direccién: Av. 6 de Diciembre N39-66 y Hugo Moncayo
Teléfono: 0995058683 - 2262554.

Presente.-

Ref.: Solicitud de autorizacion para recopilar datos
relevantes para proyecto de tesis de posgrado

De mi consideracion:

En atencion al Oficio Nro. RSMA-MGCP-2015-001-OF, en donde solicita “la
recopilacion de datos relevantes a la gestion de residuos sélidos, en especifico
neumaticos fuera de uso”, a fin de obtener la tesis de grado de MBA.

Al respecto, me permito indicar, que se autoriza la recopilacion de datos relevantes a
la gestion de residuos solidos, debiendo considerar que la EMGIRS-EP no realiza la
gestion de neumaticos fuera de uso; puesto que esta informacion la cuenta el
Ministerio de Ambiente.

Para efectos de coordinacion del presente particular realizar con el Sclgo. Johan Haro
Mendoza (Telf.: 3930600 ext: 2505 / e-mail: johan.haro @emgirs.gob.ec).

Sin otro particular me suscribo, con sentimientos de consideracion.

Atenta;gente 77
n/{ﬁ;’ ayorga M. "
GERENTE GENERAL

EMGIRS-EP

Av. Shyris N41-151 e Isla Floreana, Ed. Axios PB | PBX: 023930600.| WwWWw.emgirs.gob.ec | contactos @emgirs.gob.ec

Quito — Ecuador




Anexo 3. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4.0)

SECCION |9 Servicios para la comunidad, sociales y personales
Servicios de alcantarillado, recoleccion, tratamiento y eliminacion
DIVISION |94 de residuos, servicios de saneamiento y otros servicios de
proteccidon del medio ambiente
GRUPO 942 Servicios de eliminacion de desperdicios
041 Servicios de recogida, tratamiento y eliminacion de desechos no
peligrosos
CLASE — . . —
9427 Servicios de recogida, tratamiento y eliminacion de desechos
peligrosos
94212 Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos no peligrosos
SUBCLASE __ i __ _
94222 Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos peligrosos
94212001 |Eliminacién de desechos no peligrosos por incineracion
Eliminacion de desechos no peligrosos por medios distintos de la
94212011 |incineracion, como por ejemplo el derramamiento, la fabricacion
de fertilizantes, etc.
PRODUCTO _ : _ :
Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos soélidos y
liquidos peligrosos (toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables o
94222001 . o ) .
patologicos) por incineracion, almacenamiento o para rellenar
terrenos en condiciones de seguridad quimica
Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos solidos y
liquidos peligrosos (toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables o
942220014 _ o _
patologicos) para rellenar terrenos en condiciones de seguridad
quimica
Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos solidos y
PRODUCTO |942220013 |liquidos peligrosos (toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables o
ESPECIFICO patologicos) por almacenamiento
Servicios de tratamiento y eliminacion de desechos solidos y
942220012 |liquidos peligrosos (toxicos, corrosivos, reactivos, inflamables o
patoldgicos) por incineracion
Servicio de tratamiento de desechos hospitalarios peligrosos
942220015

mediante el sistema de esterilizacidon

Fuente: (INEC, 2012)
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Anexo 4. Principales leyes de Ecuador que afectan a la Industria

Legislacion

Objeto / Ambito

Constitucién de la Republica del Ecuador

Entre otros: Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

Ley Organica de Empresas Publicas

Las disposiciones de la presente Ley regulan la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de
las empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y
que actien en el ambito internacional, nacional, regional,
provincial o local; y, establecen los mecanismos de control
econdmico, administrativo, financiero y de gestion que se
ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica.

Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica

Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica
y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria.

Ley de Gestion Ambiental

La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades,
niveles de participacion de los sectores publico y privado en la
gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y
sanciones en esta materia.

NTE INEN 2581:2011 Neumaticos .. . .y
. Esta norma establece las definiciones y la clasificacion de los
Reencauchados Definiciones y e
. ., neumaticos reencauchados.
Clasificacion
NTE INEN 2096:2012 Neumaticos | Esta norma establece las definiciones y la clasificacion relativas

Definiciones y Clasificacion

a neumaticos

NTE INEN 2680:2013 Productos
derivados del petroleo. Asfalto
Modificado con caucho reciclado.

Requisitos e Inspeccion

Esta norma establece los requisitos y métodos de en sayo que
debe cumplir las mezclas asfalto — caucho que son empleados
para uso como ligante en la construcciéon y mantenimiento de
pavimentos.

NTE INEN-ISO 14001:2006 Sistemas de
gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una
organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa
a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede
controlar y aquello sobre los que la organizacion puede tener
influencia. No establece por si misma criterios de desempefio
ambiental especificos.

Ordenanza Metropolitana No. 0332, La
Ordenanza Metropolitana de gestion
integral de residuos solidos del Distrito
Metropolitano de Quito

Establecer y regular el funcionamiento del Sistema de Gestion
Integral de los Residuos Sodlidos del Distrito Metropolitano de
Quito.

Ordenanza Metropolitana No. 0323

Creacion EMGIRS-EP

Créase la empresa publica denominada "Empresa Metropolitana
de Gestion Integral de Residuos Sélidos"

Normativa Acuerdo Ministerial No.020-
Gestion Integral de Neumaticos Usados

El presente instructivo tiene por objeto establecer los requisitos,
procedimientos y especificaciones ambientales para la
elaboracion, aplicacion y control del Plan de Gestion Integral de
los Neumaticos Usados, a fin de fomentar la reduccion,
reutilizacidn, reciclaje y otras formas de valorizacioén, con la
finalidad de proteger el ambiente.

Fuente: (Asamblea Nacional, 2008) (MAE, 2004) (Asamblea Nacional, 2009) (INCOP, 2009) (MAE, 2013)
(Concejo Metropolitano de Quito, 2010) (INEN, 2011) (INEN, 2012) (INEN, 2013) (INEN, 2012)
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Anexo 5. Planificacion Estratégica EMGIRS-EP

MEMORAMDO Nro. 145 -GGE-GPP-2014

PARA, : Ing. Luis Mayorgn
GERENTE GENERAL
DE : Irg. Diego Hicalgo ,
GERENTE DE PLANIFICACION, CONTROL Y PROYECTOS
ASUNTO : Plan Esratégico Junic 2004 Mayo 2019
FECHA, : Guuito, 11 de agoste del 2014

Con I inaliddad de dar cumplimiento al articulo Mo 2 ce la ey Orggdnica de Enpresas
Piklices, cuc astabloce entre ofras afribuciones def Diectoro, aorelor &l Pan Estralégico

de la Emnresa, me permita remitir adjurite el “Plan Esfratégico lunia 2014 - Moyo 2019” de
la Empresa, para su respectiva validacicr, y presentacion o) Directorio de lo Cmpresa.

Cake :efalar que el mencionadao Flan, fue siaborado en base al Modselo de Gestidn,
aprobado. el 17 do julio/2014; v, ala infomacidn generadoe en reuniones de trabjo v en
el toller reclizadce & 01 de agosto/2014, en el cudi, participaon Gerenles, Coordinadores
y persanal clove de codo dreo de la Emprasa,

Paor lor etercian prestada o la presants anticioo mis agrodecirientos,

Aterntoments,

g
R A B
B H -

Inyg. Diego Hidul@d i
GERENTE DE PLANIFICACION, CONTROL Y PRQYECTOS

Ad]unto:
¢« Plon Estrategico Junic 2014 — kayo 201¢

Becidn HNomb-a Carpo  Facha |
Ciebarn s por: oo Tliemketh Bur e Capecinlista cle Finr Soecica 1lfeeRe1a |
PRevisado pert ng. Cesar Prees “onrdinadar ce Froyetins - " 1140 201

Direccion: Av. Shyris N41-151 e Isla Floreana Edificio Axios PB. PBX: 3930600
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DF
RESIDUOS SOLIDOCS
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Plan Estratégico

Junio 2014 - Mayo 2019

Gerencia de Planificacidn, Control y Proyectos
Agosto 2014
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Resumen ejecutivo

El Plan EsTategico. junio 2014 ~ mayo 2019 de la EMGIRS EF, glireado con el Plan
de Gobiemno Municipal v el Plan de Manejo Ambiental del DMG, v de acuerdo
con la vision de constfituiise en "..una empresa innovadora vy sustentable,
referente a nvel nacional en la gestidn integral de residucs sdlidos”, estaklece
proyectos orientados a mejorar, con resporsabilidad social v ambental, Ia
cdapacidad de gestion para el mangjo, tratamignto v aorovechamiento de RSU
del DMQ, para que confribuyan al logro de una ciudad sclidaria y e
oportunidades.

En el ambito de ssfos planteamienios, el Pian infegra puara cada uno de los
procesos agregadores de valor, de asesoria y de sopotte, |as lineas estratégicas, v
defermina para cada ura de elus, el objetfve y productos o tograr, fa
comespordencia con proyecto de inversion o de desarollo. el plazo de ejecucion
y los indicudores para medicion de logro.

En este seniide el Plar Estratégico constituye una efectiva guia que arienta Ia
gestion instiluciondl.

Gerencia de Planificacion, Control y Proyectos
EMPRESA PUBLICA METROFOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDDS
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PLAN ESTRATEGICO

1. Ease Legal

Constitucién de la Repuiblica del Ecuader 2.008

Art. 280.- fl Plan Nacional de Desarrolio es el nshumerts cl cue se sujetardn las
polificas, programas y proyectos plblicos: la programacion y  ejecucién  del
presupuesto del Estado: v la inversion v Il asignacion de los recursos pUblicos; y
coardinar las competencios exclusivas enfre el Estado cenfral vy los gobismos
auténomos descenfralizadoes. Su observancia serd de caracfer obligatorio para el

secior plblico e indicative para ¢s demds sectores.

Art. 314.- &l Estado serd responsable de 1 provisidn de los servicics pibicos de agua
potable y de rego, saneamiento, energia eléctica, lelecurnunicociones, vieldad,
infraestructuras portuarias v asroportuarias, v 10s damdés que determine le ley, B Estado
garantizard que los cervicios piblicos y su provision respondan o os principios de
obligatoriedad, genetalidad, unifamidad, eficiencia, rasponsabilidad. universalidad,
acceasibilidad, regularidad, continuidad vy calided. 3| Estado dispandrd quz los precios v

taritas de fos servicios publicos seun eguitatives, v establecerd su contral y regulacion.

Arl. 315- El Estado corstituird emprescs publicas para la gestion de sectores
estratégicos, o prestocion de servicios publices, el aprovechamiento sustentable de
recLrsos natudles o de benos plblicos vy e desamollo de oras  actividades
scondmicas. Las empresas puklicas estardn bajo la regulacion v el control aspeacifica
de los orgonisrnos pertinertes, de acuerco con la lay: funcionerdn como sociedades
de derecho pdblico, con persondlidad juridica, auronomria fnancierd, econdmica,
administraliva y de gestion, con dltes pardmetros de caidad vy criterios empresariales,
cconamicos, sociales y ambientales. Los excedentes podian desfinaise a 1o inversién v
reinversion en Ios mismos 2moresas © sus subsidiarias. relacionadas o asociadas, de
carccter publico, en niveles que garanticen su desarrolio. Los excedentes gue no
fueran invertidos o reinvartidos se fransferiran al Presupuesto General del Estado. La ley

definiid ja parlicipacidn de las empresas publicas en emgeresas mixtas en las que el

Plan Estratégico 2014 - 2019 |EMGIRS EP__
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Estado siemure lendrd la mayora accionaria, pard ia participacion enla gestion da 103

sectores esiratégicos v la prestacidn de log sevicios publices.

Arl. 316.- H bstado podrd delegar la participacidon en los sectures eshalegicos y
sarvicios pUblicos o empresas mixtas en los cuales tenga mayoria accionaria. 17
delegocion se sujetare al interés nacicnal y respetard kos plazos y lirites fijados enlaley
cara cada sector esiratégico. B Esiado podra, de forma excepcional, deiegar a |
imiciativa privada y a lo economia poouiar y solidaria, ¢f cjercicio de estas actividedes,

enlos casas que esfaitlezcalc oy,

Cédiga Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Ar. 54.- Enlre las funciones del gobiems auténome descent-alizado municipai, ¢s ¢l de
“alaborar v ejecutar e plkan canronal de desarrollo, of de crdenamiente territorial v las
paolitices publicas en el ambilo de sus competercias v en su ciicunseripeion feritonal,
de monera coordindda con la planificacidn nacional. regional, provincia y paroguial,

v reglizar en forma permaneante {...]".

Art. 85.. Entre las -ompeiencias exclusivas del gobierno aufanoemo descentralizado

runicipal, es el de prestar los servicias publcos de manejo de desachos sélidos.

Ordenanza Metropolitana 323.- Creacion de EMGIRS EP
El obleto principal de la empresa publica metropolitana es el siguierte:

a) Disefar, plenificar, conslruir, mantener, operar y. en general. explofar lo
infraestructura del sistema mun'cipol de gestion de residues sélides del Distito
Metropolitano de QUiio;

by “restar servicios alinentes al objeto previsto en el lrerat antericr, a fraves de lo
infraestruciuca o su cargo, drectamente o pur medio de sus ermprasas filicles y
Jniclades de negocios; v,

c) -as demnds aclividades operativas v de prastacion de servicios relofivas a las
compeiencias que le coresponden al Municioic del Distiite Metropolitane de

Quto, de conformidad con el ardenamicnto juridico nacional y metropalitans,

Plan Estratégico 2014 — 2019 [EMGIRS [F
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en el amiilo dei manejo integral de los residuos sdlidos dal Distrite Metrepoitano
da Quilo,

Fara el cumplimiento de su objeto vy sin peruicio de lo establecide en el régmen

corun de las empresas publizas matropolitanas, ceberd:

a) Garantizar calidad y eficiencia en g prestacion de los servicios, chsorvando los
normas y estandares de calidad internacional, acorde a las resoluciones del
Directorio vy demads normas juridicas;

k] Prevenic los riesgos para el ogua. el dire, el suelo y ambiente en general,
zplicendo fecnalogias impics gue reduzean las molestics de ruidos y olores;

c) Fomentar la prevencion y reduccidn de la produccidn de los desechas y
-esiduos sdlidos, o través de sJ reutiizacidn v reciclde:

d) Coordinar la prestacidn de los servicios con observancia de los estdndares de
calidad vy eficiencia en cuante o buenas préacticas ambientales, salud
acupacional y seguridad industricl;

e} Momover la imgplementacidn de buenas praclicas ambienlales, asi como el
aprovechamiento e indusTiakzacion de los residuas reciclablas y reutilizables: v,

f) Promover y orgorizar campanas de concientizacion v educacidn, congresos,
seminarios. Teuniones, SIMposios, CUursos, mesas redonddads, para intercambiar
conacimiantos v experiencias, relacionados con su dmbto de accién, a todos

los invelucrados en ta cadsna de valo,
2 Elementas otientadores para la fermulacion del Plan Eslratégico

2.1 Politicas de planificacidn’

1. La Planificacion de |la EMGIRS EF, estd en funcidn de los Zlanes de
Mabtropolitanos de Desarollo v dge Ordenamienlo Termitorial v da la Agenca

Ambiental.

' Merorardo No. 13$-GGE-GPP-2014, del 06 de agosto/ 14,

Plan Estratégico 2014 - 2019 |EMGIRS FP
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2. Lo Planificacion de la EMGIRS [P, &5 un >roceso permanenie de participacion
adentoco gl constanie innovacion y dl mejorarments continuo.

3. La Planificacion de la EMGIRS EP, incorpora el enfoque de inclusidn social.
Lo =lanificacion de la EMGIRS EP, se orier a a ung Brpiesu de geslion por
resultados.

A. La Planificacion de la SM3GIRS EP, aplica un maclela de sequimiente, control v

evaluiacién de efecto e impacta,

s}
Tt
-
L

k3
i
[ 2
I
L3
ol
]

in] Boen Viviy 2003 - 2917

i

Obletivo 7: Garantizar los derechos de la naturalezo y promover la sestenibilidad
ambiental tenftorial ¥ global.. F deracha cludodano a vivir en un ambiente sane, liobre
de contfaminacian v sustenicble. y la garaniic de los derschas de la naturaleza, o
través de una planificacién ivtegral cue conserve los hdbiats, gestione de monera
eficiznte los recursos, repare de manera integral e insfaure sistemas de vida en unz

arrmonia redl con lancturaleza.
2.3 Plan Melropolitano de Desamrsllo del Distito Metopolitane de Quile

El Plan metropolitance do Desarrollo del Distrito Metropolitane de Quite, emitido
mediante Ordenarza No. 171, del 22 de diciembre de 2011, establece 'os siguienles,
ejes estralégicos con relacidr a la gastion de residuos sdlidos y 1o competencias

csignadas a la Emgresa, son:

Eie estratégico No. 20 Quito Accesible vy para los Ciudadanos.- Implica ¢f distute de un
conjunia de derechos ciudadanos articulados, con caracterfsticas de universalidad,

accesbiidad y sinergia: los derechos ol agua, vida digne, libsrlod, integridad parsonal,
salud, educacion v partcularmente ‘o cocesibilidad a eslos derachos y a los bienas y
servicics publices para los grupos de atencioén priohtaria. Por eso, dqui se cescribe
oo en esta década Quito avanzard para mejorar los servicios plblices. 1o segurdad
ciuciadana, o saud, 1o educac'an v la inclusidn social, teniendo como centro al sar

Fumane para el cumplimicnto del Sumaok Kawsay,

Plan Estratégico 2014 — 2019 |EMGIRS EP _
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Frogramas, objetivos y metas

| OE Programa Objetive Meta al 2022
Garantizar  Ios | Recoleccidon | implementar el | incrementar ol nurmero |
servicics diferenciada  servicio de  ce toneladas dias de
eficienies v | Residiuos recaleccidn s recuperados ¥
opotunos  de | sdlidos diferenciada  de | aprovechados, de 180
recaoleccion de | reciclables Residuos  Solidos | a 3a80.
basura er todo  cen inclusidon | Reciclables  con | Reduccion de residuos
el Distrito. social inclusidon  social | que legon ol Relleno
en lgs | Sanitario en funcion de
Administracionss | generacion prevista
Ionates: Foliticao  pora cada abo
delas 3R,

Ele Estraiégico No.5: Quito Verde,- Lo conversion de Quito en un Distrito susten‘able es

el principal elemento del eje, que s2 cesagrega pare conocer hacia donde llegera la
ciucad en ef 2.022, para preserva, manlener y proteger el patimanic naturdl, mejorar

la calidad ambiental y confribuir o ia mitigoce'dn de los efectos del combio climdtico.

7 QObijetivo Estratégico
Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion para garantizar o proteccién ce
la calidod ambiental, que ente ofros aspectos se refiere a generacién ce
energia, produccién mas limpia v aprovechamiento de residuos, de tal mansra
de minimizor ias descargas liquidas, residuos soidos v emisiones atmesfarcas

potencialmente contaminantes.

¥ Frogramas, Objetivos Y Meta

OE PROGRAMA | OBIJETIVO META AL 2022
Frevanir, Manejo | Gestionar de | Disminuir er  20% o
controlar y | Infegral de | maonera integral cantidad de  residucs

Plan Estratégica 2014 — 2019 |EMGIRS EP _
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OE PROGRAMA | OBJETIVO META AL 2022
alitelely i | residuos los residoos | sélidos per cApita qgue
contaminacian sdlicos en el | se disponen en rellencs
pare garanizar BIGIOS sanitarios del DMQ,

lc profocc'én
cde la calidad

amlziental.

2.4 fan de Oidenamionto Tarriiord
Er el plan de Ordsnamiento Tertorial, como respuesta a ios Qobjetivos do los ejes
sstrategicos del Plan Metrooolitano de Eesarrcilo, no establece  planteamientas

dircctomente relacionados con la gestidn da residucs sélicas.

3, fundamentacidn

31 Misidn

Gestionar =l sisterna de menc o, fratamiento v aprovechamiente de RSU del DMQ con
responsablidad  sccial vy ambienal, de manera  eficiente, tecnica, integral vy

transparerte pare contribulr ol logro de una ciudad solidaria y de oporfunidades.

22 ¥Wikidn
Ser una empresa innovadora v sustentabls, referentc a nivel nacianal en la geshion

integral de resicduos sOldos.

3.3  Objsilvos Estratéglcos

1. Convertir ¢ la EMGIRS-EP er una ertidad actosustantanle v generadora de
fecursos ajo estdndares ce cdlidud v eficiencia.

Crear & implementar  proyvectos vy procesns  de  industrializacion v

M3

camerciclizacion, de los resicuos sélides.

3. Aumentar la vida Util el Complejo ambiental y convertirla en gutosuficiente.

Plan Estratégice 2014 — 2019 |EMGIRS EP _
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O

‘n

Cperar sistemas efizientes de fransportacicn, reciclaje y separacidn de residLos
solidos amigakles con el ambiante.

Repotenc«ar el sislerna de ratamiento de iixiviodo madianie el uso do
tecnclogias avanzada pora superar su generacién vy disminuir el pasivo
ambiental,

Implemeniar un sistamal integral de escombreras técnico, eficienta v sustentaple.
Fortalecer las relaciones con las comunidades de [as zonas de infiuencia de 1as
opsracicnas de la empresa.

Fosicionar la imagen de la empresa en la comunidad del DMQ

racilitar y promover procascs ce innovacion institucional v de poftenciccion e

las competencios asignadas @ la EMGIRS-EP

-Brindar un servicio de  atencidn  dudadona  de  calicad, persondlizada,

fransparen’s v oportuna.

roliticas

~a EMGIRS-EF gesiicna lus residuos sdlidos en coherencia con el ordenamento
ridico y las mejores praclicas nacionoles e interrelaciones.

La EMCIRS-E? desarralla su gestidn optimizando sus procesas y &l manejoe técnico
de las compefancias asignadas,

La EMGIRS-E? Busca su cuto sustenfabilidad y generacion de recursos median-e
la comercializocion de |os groductos generadas por o gestion integral ds 1os
resicuos sdlicos.

La CMGIRS-EP gestiona sus proveclos de acuerdo ¢on la nomativa ambient il
vigente.

La EMGIRS-E® mantiene una interaccidn permanenie con las comunidades ce
influencida de sus operaciones.

La EMGIRS-EP desarrolla sus proyectos y procesos en coordinaciéor permanenie
con los actores mun cipdies v neciondales relacionades con la gestion integral de
residucs solidos.

El descrrollo institucional de ta EMG RS-EP incorporda lus mejores practicas para el
tortalecimiento empresorial y narcs petenciar v optimizar la gestidn de resicuos

sélidas.
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3.5 tneus Estrafeglcas

1. Lneos estralégicos Agregadores de Yalor
1.1 Gestion de Operaciones
1.2 Gestion de Comerciclzacion
2. Linews estraiégicas de Asesara
2.1 Desarralla Organizacional
2.2 Gesticn de Tzenologlas de la infarmacian y lo comunicacian
2.3 Geastion Juddica
2.4 Gestidn social y comunicacicn
25 Gestidn de segundead indusirial, salud ocupacional y ambiente
3. lnea cstrategica de Apoyo

3.2 Gesfion Administrativa Financiera
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a4, Relacion Plan de Gobierno Municipal-Plan Estratégic o EMGIRS - EP

Tréam'tes an lineq,

cero popelos

LMOGIRS EP

Brindar un sevicio de
atencidn cudadena de
caiidad, personalizada,

franspaene vy apartuna

Procesos y
Rroyec os no
integrados
Falta de
eguinamientio
tecnolégco

(TICS)

Flarificacisn,

Provectes y

Procesos

Gastion de

MCs

PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL EMGIRS EP
CAMPOS DE i , SITUACION LINEA _
EJES , LINEAS OPERATIVAS ORJENIVO ESTRATEGICO _ . PROCDUCTO
ACCION ENCONTRADA | ESTRATEGICA
rortglecer as relaciones con .
] Deticiente (Gestion Sec'dl Fortalecimionto
Cludadaros las comunidades de las zonas B
. . re acisn Y de Imagen
compromelidos e infusncia de las
] camuntaiu Comunicac dninstitucional
operaciones de fa ernpreso
Faciitar v promover processs [Sin Plan
de innovacidn ingsitucional y - [Es ratégice
_ Flan Bstrategico,
) de perenciacion de lay Sin Pian .
ClUDAD _ . Gestién de Cestion de
CIIDAD 3.0 Compelencias asignadas d .o |Plurianual
INTELIGFNTE

Proyectos v
Gestidn da
Procesas
Fortalecimianta
de infrasstrucivra

teoneidgica
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PLAN DE GORIERNCG MUNICIPAL

hddss
.er'nprendirrienf ‘
<, mds
inversidn, mas
crecimiento,

rMds emplas

proceios ds inncvacior
inslifucional y de
potenciacion de las
CompeTencias asignadas ¢ 1
LAGIRS EF

Ssiratégico
Sin Pigin

Flur amual
FIOCEesas
proyectos ro

integracss

Pianiticacion,
Proyectos y

Procosos

Gesticn de
Comercializaci

On

EMGIRS EP
CAMPOSDE | i SITUACION LINEA
EJES o, LINEAS OPERATIVAS , ) o ) . PRODUCTO
ACCION QBJETIVO ESTRATEGICO ENCONTRADA | ESTRATEGICA
) ' ' Gastién de
Comercializaci
&n
Gashian
Converi o la EMGIRS EP an Energia
Racicnaiiaacid ] N Modoo do
5 Lra enidad autosustentatle [[mpresacon [Fléciica
nde 4
Y GENEMACOT e recursos sleaiwi)i STy _
ru fas/tasas /o oo et o cafidad " Gestionde  harrario
djo estérdares de calidad y jpresupuesiodio | N
rilcs : - YF ' ESCOMDMBIS - smarsializacion
eficiencia
- . Cestidn de
CIVDAD DL
Desechos
CPORTUNIDADES
Hospitalonos
\
Sin Clan (Geslidn de
Faciilar v promover

Fan Estrategco,
Gestan de
.P'oyec‘rcs s
Gestion de

Frocesos
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PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL EMGIRS EP
" CAMPOS DE SITUACION LINEA _
EJES : LINEAS OPERATIVAS _ , FRODUCTO

i ACCIGN OBJENIVC ESTRATEGICO ENCONTRADA | ESTRATEGICA

| Crear e implemeritar N
oroyectos v procesos de
iIndusirializacion y .

] L LUnicamente : Modelo de
Sistorna de ccmercialzacion de los £5 . Gestidn de
o . tarfas oor Mecocios,

comercializoc Operar sistemas eficientes d= N Comercializeg

. . servicios . tartanio,

ol Tensportacidn, reciclaje y . . an

hospitaloios comerciclizac on

separaciar de residuos
solidos amigobles con el
armbients I

|
~ortalecer las r2ldciones cor No existen

o ) . N . |Ferfolecimiento
I AL Participacion las corunidaces de las zonas [procesos de Gastion Sacial y
) X . | o . ) de Imagesn
SOLIDARIA ciudadona deinfluencia de las parficipacion  |[Corrunicacion

cperaciones de lg empresa ciugadana

Irstitucional
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K arnigables con 2l

onbicntc

PLAN DE GOQBIERNO MUNICIPAL EM{GIRS EP
CAMPOS DE| . . SITUACION . T .
EJES . LINEAS OPERATIVAS OBJIETIVO ESTRATECICO LINEA ESTRATEGICA PROPUCTO
ACCION ENCONTRADA
Modelo ds
Gestion de ) o
Megcocios, tarifario,
Cometcializacibr, o
Crear e implemernlal comercializaciin
proveches v procesos de Cestonce Hlanta de
industriaizacicn y . B Separacian Sesaracién
o S$in separacion de
comarcializacidn do los RS ) Gestén e
Sisterra de residuns us Panla de
. ) ) DESSCas .
cprovecharientc ce ingresan i xelenc ) Tratamignto
. ) L Hospitalarnos
oaisure funcionard en Sonitorio
y Ooerar sisternas efcicntes
condiziones de
_ o I .. |de franspertacian, B
CIUTIAD Reciclgje v eficiencic y proteccidn aestion de Flantc de
. . . recicldje v senarac.on dea - o
SUSILNTABLE  ‘dasang ambisriral Soparacion Sepdaracian

depotenciar el sisiema ce

ratamisnio ds lixiviado

Sistema de Troromiento
de basura osara
cprovechorla y

convertina en fuente de

Crear e implemzsrror
proyecios y procesos de
industricilizacién v

comerciglizacicn de los &3

Exceso dz
afmocenamianto

de likiviade {posvo

crribiznlal]

Cestidn dz
Mratamiante de

Lixiviciclos

Eedoccion del

pasive ambiental

Sin separacian de
residuos que
l}

ingresan al Relleno

Sanitario
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PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL

EJES

CAMFOS Df
ACCION

LINEAS OPERATIVAS

OBJETIVD ESTRATEGICO

EMGIRS EP
SITUACIEN |, ol
o  [INEA ESTRATEGICA|  PRODUCTO
ENCONTRADA

energio parg las

indusrias

lrabcjaramos en
clamnzos con el sec o
privado para ol

reciclaje de vidio,

alumiric, plasticos. totia
pack pore produclos
reciclables y rmatanalss

orgéniceos

Impulsaremos proyectos

de erecycling pora
racunear ko moteria
prima, especialmente
minerales de celulares y

computaderas

de fransporacian,
reciclaje v separaciaon de
resicducs solidos armigables
icor el ambiente

Cperer sistemnas elicientes

mpakcremos p}oyeci’os
de e-recyclirg sora
recuporar ko maoterda
Crima. escecialments
minercizs de calulares y

COrmpuTcdords

Koporar sistemas eficientss
Kie lensportacian,

rec’'c ae v separacion oe
residucs sdlidos amigasles

con el amzicnie

Gastior de
Infrasstroctura

Gererccion
o [>orQ gererdcidn
“lectren |
Ceastion de Manta do
Searacion Senaracan

B indeala de
Gestidn de ) o

.. Megecios. tarifario,
Zomercializocion ] ]
comercializacian
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EIES

FLAN DE GOBIERNO MUNICIFAL

CAMFCS DE
ACCION

LINEAS OPERATIVAS

CIIDAD
SUSTRMTARLE

Rec clojo y

basura

Crearemcs Jnsistema de
rrotamignto de la asura
Dot los Botaderos del
Ingo v Iémbiza, que
permita aprovechar Id
asura y convertila en
fuarie de energlia paro

lcas industrias alrededor

CTrearenos ui sislena do

trafam entc de la basura
pare s botoderos del
Inga y Zdmbiza, que
pennila aprovechar o
bosuray corvertirle en
fente de cnergia para

los ndustrias chredador

EMGIRS EP
SITUACION linEA
OBIJETIVO ESTRATEGICO FRODUCTD
ENCONTRADA | ESTRATEGICA
Converdlr o la EMGIRS EP &1
na entidlad autosusiznteble L
Empresa con déficit
v generaco a de recursos ' _ o
_ prasucuestario Cierre t&caico
boio estdndares de calidad y _
cecubeTos
eliciencia
Gastion de .
_ DY spasician
Compied _ ‘
confinamiento
Antbienial

Aumeritar la vide Ul del
Complgjo ambicntal y

convertirlo en cutosulicienle

Sin diognostico de
ifuncion daf

Relleno 3anitario

Licencios

Armbiantales
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PLAN DE GOBIERNG MUNICIFAL EMGIRS EP
_ CAMFOSDE ) - _ SITUACION LiNEA
EJES . LINEAS OPERATIVAS OBIETIVO ESTRATEGICO o _ L PRODUCTO
ACCION ENCONTRADA | ESTRATEGICA
: Uevaremes adelarie un
combiorad col en g
rmonejo de ios regduns
bionédicos infeccioscs, o
Fraveés dela
rmplementacion de una
planta de frotamian-o
Convertir o la EMGIRS 2P en
con fecnolagio de
) N Loa entidad autosustertable
rifracion v asterlizacon
. y gensradora de racursos
Fantg do para convertirlos en i )
] _ bo'c eslandares de calidad v | Gestidn de
Trotamiente de desachoas inocLos. min rmodels de Flanta de
) eficizrcia, ! Casechos
residuos fratamiento Tratamierto
Hosp talarios
infecciosos Imelemen-arcmoes Ln

olan infegral pora e
nangjo de desechos
Nosoilalarios, queincluya
I casacttacién,
Farsporle adecunda, y
o identificacién de
nererndoes de residuos
Liomeédicas gue no estan

“omrados en cuenta,

LAumeantar lo vida Ot del
Comp eja Ambiantal y

convertrle cr aulosuficiente
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5. Malriz de Gesfion

1. Lineos Ssholégicos v Ghjalivas Agregadaores de Valor

T Trestian de Opermicionss

Ohjetivo: Mantener en operacion |as estaciones ¢e lronsferencia, escoribreas, camplejo ambiental y inecs ce negocios.

Programa: Gestidon de Residuos Solidos Ordinarios

. ) Cortg | Mediano Large
aeetion
Tipo de Gestid Plozo Plato Flara
Lineas [shrotegios Chbjetivo Praductos Proyecte | Proyecto kasta Indicodoras Unidod
) hasto hasta
do da Procasa 2014 2015 Mayo
Inversidn | Dexomollo 201%
Costionar
procosos de
separacicn saro
1o chtencic de Flan's de
orefcies = e - Flar e o Conrdinne
. m:!_erc:e procesarierio de Rl . e e e . N dl .-
1.1 rec'c ables v "~ ~ . L K SEDArICST e | oe HeCus:
T o i Ssteciones de e o
S GOINICOs 12 - o - jofalviln (<] Crdirorc:
o Iransferercio Sy
iz sl indizacidn
v
oo ErCinizacion
' lmarcic de 354 8 s Pase o ingraso
A e da RSl ¢ o
ones de X % ® s
N o by eoiungs do
. OIS & eI R Y -
GasticHnr os [ Cree
: rroseint de Paso ce
-~ biz NG Ess C trepeptarersin . .
Gatfitngs N Cla e o Coord vGoion
12| Traans fergr.cia Bstac ores us e enc 9y = de Residuos
-5 = - . RS e s E i e — | O v = '|"'._- - %
N, T[GP:T"JTEII\,I\. v PUnsE i Jesal,c, Ikl S S * 250 e o
e alica al corm oleje crmiz'sntal tronispotade al
e e o
Arrit 2kl amoianta
reniferanacia y Feaso e
fromspora gssda k'L O X X X frarserenc
cemne sjo orblss i ETS
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PR Core | Medlano largo
, fipo de t-osthin Plaro | Flazo Fidza
Uneas Estrategias Ohijefivo Producios Provecto | Prévects hasta hasta hesta Indicaderes Unidad
de de Procesd 014 615 Mayo
Inverson | Desarralig 2017
FPase
rrarsgortade ¢l
comples
cribientol
k2| iU e res oo Peso ga sl da
o chasificadtos Facic gl ” w ¥ e -efiados\ -
Srocess oe L ' ‘ C;k‘}s‘lﬁ;OdOS
LTSI P TG
Pesn vle salidn
QA de resiciLos dzssicucs
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g Es:é:t:nu;: rask % X BN construioay
Tronserenca koo SN pETLLOn
Programa: Gestion del Compleje Ambiental
Tipo de Gestisn m Mﬁgﬂb Lok o Flaze
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o
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Programa: Gestidn de Geomdtica y Topografia
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Objetivo: Comarcializar los servicios v orecunias que prasta la Empresa.

Programa: Gesiién de Comercializacion
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1.2 Lineas Estratégicas y Objetfivos de Asesoria

1.2.1 Gestion de Desarrcllo Organizacional
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Anexo 6. Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con

sus Plan Operativo Anual (POA) 2015

DESCRIPCION
DE LA UNIDAD

OBJETIVO DE LA
UNIDAD

INDICADOR

META
CUANTIFICABLE

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Gerencia General

Dirigir, controlar y evaluar
la gestion de la empresa.

Porcentaje de
cumplimiento del Plan
Estratégico y Operativo

Anual

Lograr al menos el 90% de

cumplimiento de las metas

del Plan Estratégico y
Operativo Anual

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR /NIVEL OPERATIVO

Gerencia de
Operaciones

Operar de manera
sostenible el sistema de
manejo, tratamiento y
aprovechamiento de
residuos solidos del
Distrito Metropolitano de
Quito de manera eficiente,
técnica, integral y
transparente.

Porcentaje de Residuos
Soélidos Urbanos
Dispuestos en Relleno
Sanitario

Disponer el 100% de los
Residuos Soélidos Urbanos
que ingresan al Relleno
Sanitario

Porcentaje de desechos
hospitalarios Gestionados

Gestionar el 100% los
desechos hospitalarios que
ingresan al Relleno
Sanitario

Porcentaje de Residuos
Sélidos Urbanos que
ingresan en Relleno

Sanitario

Reducir en al menos 1,5%
los residuos que ingresan al
relleno sanitario

Porcentaje de pasivo
ambiental por lixiviados
reducido

Reducir un 20% el pasivo
ambiental por generacion
de lixiviados

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gestionar los recursos
financieros y dotar de
personal competente,
materiales y servicios
requeridos para la

Porcentaje ejecutado del
presupuesto

Al menos 78% del
presupuesto ejecutado

Coordinacion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Proporcionar servicios de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion de acuerdo a
buenas practicas sobre la

Porcentaje de solicitudes
atendidas

100% de solicitudes
presentadas por areas de la
empresa gestionadas

Coordinacion
Juridica

Proporcionar seguridad
juridica a través del
asesoramiento legal y
oportuno; para asi
precautelar que la gestion

Porcentaje de solicitudes
atendidas

100% de solicitudes
presentadas por areas de la
empresa para criterio
juridico gestionadas

Coordinacién de
Gestion Social y
Comunicacion

Gestionar de acuerdo con
las politicas de
responsabilidad social e
inclusion ciudadana,
procesos de gestion social,

Porcentaje de actividades
ejecutadas

Al menos 85% de las
actividades planificadas
ejecutadas

Gerencia de
Desarrollo
Organizacional

Asesorar para la

Porcentaje del Sistema de

generacion, Gestion de Calidad para Gestion de Calidad para
implementacion, Gerencia de Operaciones | Gerencia de Operaciones
seguimiento y evaluacion disefiado disefiado

100% del Sistema de

de planes, proyectos y
procesos para fortalecer la
capacidad de gestion

Porcentaje de procesos
monitoreados

empresarial.

Monitorear el 100% de los
procesos levantados e
implementados de la

Gerencia de Operaciones

Fuente: (EMGIRS-EP, 2015)
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Anexo 7. Resultado de las encuestas sobre Cultura Organizacional

Fuerte ética de trabajo;

Fuerte ética de trabajo; llegar
tempranoy salir tarde.

W Bajo
llegar temprano y salir | 0% | 0% | 0% | 75% | 25% ‘0%  edio bajo
tarde. u Medio
\ 75,0% ‘
Medio alto
mAlto
Altos estandares éticos; se
sigue un claro cédigo de ética
de negocios.
Altos estandares éticos; se 0,0%
sigue un claro codigo de | 0% 0% 0% | 12.5% |87.5% 0,0% —LH-JO%H'S% m Bajo
ética de negocios. = Medio bajo
m Medio
Medio alto
87,5% m Alto
Vestimenta formal; se
espera el uso de camisa y
corbata.
Vestimenta formal; se %
. 12,5% 0,0%0,0% =Bato
espera elusode camisay | 0% |37.5% | 50% |12.5% | 0% [~ 37 5% )
corbata. N ! m Medio bajo
m Medio
Medio alto
50,0% m Alto
Fomento a la socializacién
fuera del trabajo.
Fomento a la 0,0% HBagj
o 25,0% 37,5% " Pa°
socializacion fuera del 0% | 37.5% | 12.5% | 25% | 25% o Medio bai
Medio bajo
trabajo. u Medio
Medio alto
25,0% 12,5% wAlto
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No se cuestiona las
decisiones del superior.

0,0%__0,0%

No se cuestiona las ~ 25,0% = Bajo
0% 0% 25% | 25% | 50% .
decisiones del superior. = Medio bajo
u Medio
Medio alto
0,
50,0% 25,0% H Alto
Fomento al reportede
insidentes.
0.0% 0,0% _12,5%
Fomento al reporte de T~ 125% " Bajo
0% 0% |[12.5% | 12.5% | 75% 7270 N
incidentes. ¥ Medio bajo
u Medio
Medio alto
75,0% m Alto
Consciencia de salud, tener
un programa de bienestar.
Consciencia de salud, 12,5% 010%0 mBafo
tener un programa de 13% 0% |12.5% | 12.5% | 62.5% 12,5% = Medio bajo
bienestar. = Medio
Medio alto
12,5% g atto
62,5%
Se permite el trabajo desde
la casa.
Se permite el trabajo o W Bajo
P ! 62.5% | 0% 0% 0% |37.5% 37,5% o
desde la casa. ¥ Medio bajo
u Medio
Medio alto
H Alto
0,0% 0,0% 62,5%
Fomento a la creatividad,
innovacion y apertura
mental.
Fomento a la creatividad,
. . 0,0% 0,0% 12,5%  Lgaio
innovacion y apertura 0% 0% |12.5% | 25% |62.5% T !
u Medio bajo
mental. 25,0%
u Medio
Medio alto
62 5% H Alto
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Apoyo a las mujeres y las
minorias; hay igualdad de

oportunidades.
Apoyo a las mujeres y las %
. . 0,0% 0,0 9 .
10 | minorias; hay igualdadde | 0% | 0% |[12.5%| 0% |87.5% — " 12,5% = Bajo
| 0, " .
oportunidades. 0,0%  mmediobajo
Medio
Medio alto
87,5% m Alto
Fomentoala
responsabilidad social;
filantropia.
Fomento a la
0 o 12,5% )
11 responsabilidad social; 0% 0% |12.5% | 12.5% | 75% 0'0/{)_\\9{9'{’ /_ 12,5% mBa 0_ _
filantropia. ' = Medio bajo
Medio
Medio alto
75,0%
H Alto
Se fomenta tener muchas
juntas, con resultados
palpables.
Se fomenta tener muchas
12 | juntas, conresultados |37.5%| 0% 0% |37.5% | 25% 25,0% 37,5% "Bae
palpables. B Medio bajo
Medio
Medio alto
0,0%
37,5% 0,0% mAlto
Fomento del estilo gerencial
participativo.
00927 -0.0% %
Fomento del estilo e ! " Bajo
13 0% | 0% | 0% | 50% | s0% | >90% o
gerencial participativo. H Medio bajo
Medio
Medio alto
H Alto
Preservacién del medio
ambiente; contar con un
Preservacion del medio programa de
14 ambiente; contar con un 0% 0% 0% 12.5% | 87.5% | | 0,0% sustentabilidad.
0 0 0 . 0 . 0 i D’D%
programa de “B-% 12,5% m Bajo
sustentabilidad. |  Medio bajo
Medio
Medio alto

87,5%
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Anexo 8. Cronograma de Entrevistas

Fecha Horario Unidad

14:00 - 14:30 |Coordinador de Proyectos

Lunes 7 Septiembre 15:00 - 15:30 |Gerente de Operaciones

16:00 - 16:30 |Coordinador de Gestion Social y Comunicacion

14:00 - 14:30 |Gerente de Desarrollo Organizacional

15:00 - 15:30 | Coordinador Financiero
Martes 8 Septiembre

16:00 - 16:30 |Coordinador Administrativo Financiero

17:00 - 17:30 |Direccion Comercial

14:00 - 14:30 |Coordinador de Talento Humano

15:00 - 15:30 |Coordinador de Tecnologias de la Informacion
Miércoles 9 Septiembre

16:00 - 16:30 |Coordinador de Proyectos

- Gerente General
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Anexo 9. Analisis comparativo del estado de factores internos

ANALISIS COMPARATIVO

2014

2015

ESTADO AREA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZA | DEBILIDAD

FORTALEZA | DEBILIDAD

Gerente de Desarrollo

Falta de instrumentos de gestion
de talento humano como el

Estatuto Organico de Gestion

Talento Humano

procedimientos del Sector

Publico.

L Organizacional por Procesos, X X
Organizacional . .
Normas de Administracion del
Talento Humano y Perfiles de
cargos.
Gestion empresarial enmarcada
Gerente de Desarrollo .
L en una estructura organica X X
Organizacional . )
funcional inadecuada.
Coordinador de . L
Inefectiva comunicacion
Tecnologias de la o X X
. organizacional.
Informacion
Coordinador de »
Inestabilidad laboral. X X
Talento Humano
Coordinador de Insuficiente cultura de enfoque a . .
Talento Humano resultados y trabajo en equipo.
Coordinador de Insuficiente seguimiento y . .
Proyectos control interno de la gestion.
Poco conocimiento del personal
Coordinador de en la normativa y
X X

Coordinador de

Empresa publica joven en

FACTORES SE MANTUVIERON EN EL MISMO ESTADO

final de residuos solidos urbanos

y desechos hospitalarios.

desarrollo con posibilidad de X
Proyectos
implementar cambios.
La empresa cuenta con
Gerente de capacidad instalada para la
Operaciones disposicion final de residuos X
solidos urbanos.
La empresa cuenta con
Gerente de capacidad superior a la necesaria
Operaciones para el tratamiento y disposicion X
final de desechos hospitalarios.
La empresa cuenta con la
logistica e infraestructura
Gerente de adecuada para el desarrollo de
Operaciones las operaciones en la disposicion X

Fuente: (Zambrano, 2014)
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Anexo 10. Analisis Comparativo de factores internos que cambiaron su estado

ANALISIS COMPARATIVO 2014 2015
ESTADO AREA FACTORES FORTALEZA | DEBILIDAD | FORTALEZA | DEBILIDAD
Coordinador de )
Clima laboral desfavorable. X X
Talento Humano
El volumen de lixiviado generado
por nuestras operaciones y
Gerente de ) )
) heredado mediante los pasivos X X
Operaciones . .
ambientales existentes no ha
logrado disminuirse.
Coordinador de | Falta de cursos de capacitacion en X X
Talento Humano todas las areas.
Falta de herramientas
) tecnologicas que optimicen los
Coordinador de .
procesos (gestion documental,
Tecnologias de la ) o X X
) control de activos, automatizacion
Informacion .
de procesos, gestion de talento
humano, etc.).
o Coordinador de ) )
2 Falta de un sistema integrado de
< Tecnologias de la ) X X
- gestion.
4] Informacion
8 Coordinador de Falta de una planificacion de X X
Z .
g Proyectos mediano y largo plazo.
et Coordinador de Gestion de procesos en etapa de < <
®
E Proyectos implementacion.
© Coordinador
4] o Inadecuado control interno de
I~ Administrativo ) X X
o . . documentacion.
= Financiero
Q
§ Insuficiente infraestructura,
Gerente de equipos, maquinaria, tecnologia < <
Operaciones para el manejo del sistema de
residuos solidos.
La empresa no cuenta con un
Coordinador de modelo de gestion definido que X <
Proyectos abarque el cumplimiento del
objeto para la cual fue creada.
La empresa no cuenta con una
Gerente de unidad de comercializacién y de X <
Operaciones atencion al cliente para las lineas
de negocio.
Gerente de No se administra integralmente X X
Operaciones los riesgos empresariales.

Coordinador de

Talento Humano

Personal comprometido con la

gestion de la empresa.

Fuente: (Zambrano, 2014)
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Anexo 11. Resultados de preguntas de entrevista

UNIDAD No. FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION [ CALIFICACION
1 (Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas se 6 2
Coordinacion encuentran en buenas condiciones?
Administrativa By (Son efectivos las politicas y los procedimientos de control de 10 1
inventarios?
3 (En donde es financieramente fuerte y débil la empresa de acuerdo 10 1
Coordinacion con el analisis de razones financieras?
Financiera 4 | (La empresa cuenta con suficiente capital de trabajo? 9 1
5 | (Es optima la situacion de endeudamiento de la empresa? 9 1
Coordinacién d 6 | (La calidad de los productos y el servicio al cliente son buenos? 8 1
ooramacion de (La empresa cuenta con una estrategia efectiva de promocion y
Gestion Social y 7 ublicidad? 8 1
Comunicacion P - - —
8 | ¢(Laempresa lleva a cabo investigaciones de mercado? 10 3
9 | ¢Las descripciones y especificaciones de los puestos son claras? 9 4
10 | ;Es alta la moral de los empleados? 10 1
Coordinacien de | 11 ;:';I;% gotacwn del personal y el ausentismo se mantienen en un nivel 10 3
Talento Humano Jo —
12 | (Es adecuada la estructura de la organizacioén?
13 ;Son efectivos los mecanismos de recompensas y de control de la 10 1
empresa?
14 (Contribuyen los gerentes de todas las areas funcionales con sus 3 1
datos al sistema de informacion?
15 (Existe un esquema de contrasefias efectivo para entrar al sistema de 3 4
Coordinacién de informacion de la empresa?
TICs 16 | (El sistema de informacion es facil de utilizar? 10 1
17 (Se imparten talleres de capacitacion en computacion a los usuarios 3 1
del sistema de informacién?
18 (Se actualizan con regularidad los datos en el sistema de 3 1
informacion?
19 | ;Puede la empresa obtener el capital que necesita a corto plazo? 10
20 (Puede la empresa obtener el capital que necesita a largo plazo por 10
Gerencia de medio de deudas?
Desarrollo 21 (Son efectivos los procedimientos para la presupuestacion de 9 2
Organizacional capital?
2 (Los gerentes de finanzas de la empresa cuentan con la experiencia y 10 1
la capacitacion adecuadas?
23 | ;Los gerentes delegan bien la autoridad? 10 2
Gerencia General | 24 (Los gerentes. <,ie marketing de la empresa cuentan con la experiencia 7 1
y la capacitacion adecuadas?
25 | ;Tiene la empresa buenas relaciones con su directorio? 10 2
26 | ;Los mercados estan segmentados de manera efectiva? 10 4
27 | ;(Son confiables y rentables los canales de distribucion actuales? 10 1
28 ;Son confiables y razonables los suministros de materias primas, 3 3
partes y componentes?
(Las politicas y los procedimientos de control de calidad son
29 . 10 2
Gerencia de efectivas?
. (Estan las instalaciones, los recursos y los mercados ubicados
Operaciones 30 o 8 4
estratégicamente?
31 | ¢Cuenta la empresa con capacidad tecnologica? 8 2
32 | ;Se ha incrementado la participacién de mercado de la empresa? 8 2
33 | ;La empresa cuenta con una organizacion de ventas efectiva? 10 1
(Los precios de los productos y servicios de la empresa son
34 10 4
adecuados?
35 | (La empresa utiliza conceptos de administracion estratégica? 10 1
36 (Los objetivos y metas de la empresa son medibles y se comunican 5 3
de manera adecuada?
37 (Los gerentes de todos los niveles jerarquicos llevan a cabo una 5 3
planeacion efectiva?
Gerencia de 38 | ;Son efectivos el marketing, la planeacion y el presupuesto? 8 1
. . (Todos los gerentes de la empresa utilizan el sistema de informacion
Planificacion, 39 - o 6 1
Control y para tomar decisiones?
Proyectos 40 {)Exlste e'lr puesto de jefe de informacion o director de sistemas de 3 4
informacién en la empresa?
(Se mejora el sistema de informacion de la empresa continuamente
41 . o 8 2
en cuanto a contenido y facilidad de uso?
(Comprenden todos los usuarios del sistema de informacion las
42 | ventajas competitivas que la informacion puede brindar a las 7 1

empresas?
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Anexo 12. Precio de la maquinaria

Cotizacion

En respuesta a su solicitud, remitimos esta oferta borrador (no definitiva) para neumaticos de coche
y camién con un tamafio de salida inferior a 4 mm limpios de material férrico. Los precios y
caracteristicas finales se procederan en funcion de diferentes aspectos a tratar, como la localizacion
de las maquinas con respecto a los metros cuadrados disponibles, asi como producciones
necesarias, tipo de neumaticos, etc.

Esta planta en lo relativo a la maquinaria debe ser operada por una persona encargada del manejo
de la maquina cargadora para el aporte de ruedas a la planta, otra encargada del manejo de la
maquina para la retirada del material triturado en big-bags, dos operarios encargados de vigilar el
funcionamiento general de la planta y uno encargado de los sistemas de almacenamiento de
material en big-bags en la zona de salida de la planta. Por ultimo una persona encargada del
mantenimiento diario de la planta. No incluimos los operarios externos a la zona de trituracion ni
al personal administrativo.

El coste estimado de un director encargado del montaje, al que habria que proveerle de materiales
necesarios para el montaje y tres mecanicos montadores de la zona seria de 40.000€ aprox. Estos
precios se cerraran cuando este claro el disefio de la planta y el lugar de montaje. La formacion del
personal estaria incluida en el precio y constaria de una formacion para el personal de
mantenimiento que se impartiria en el montaje y una descripcion general después de la puesta en
marcha, y la formacion de los operarios se impartiria en 2 o 3 sesiones de 6 horas dependiendo de
la planta.

Respecto al coste del transporte debe saber que la maquinaria se fleta en el puerto de Hamburgo
(Alemania) y se necesitaria de 6 contenedores de 40ft para su transporte. Puede conversar con
alguna empresa de transporte para encontrar un buen precio, o si lo prefiere nos podriamos hacer
también cargo de ello.

* Los precios y componentes presupuestados son
meramente orientativos, ya que la oferta en si es un
boceto de lo que seria una planta con unas caracteristicas
similares a las solicitadas.

Esperamos que la misma sea de su interés.
Para consultas, estamos a su disposicion.

Atentamente,

Gaspar Fullana
*Planta para el triturado, granulado y limpieza de neumaticos de coche y camion sin llantas.
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*COSTES APROXIMADOS DE LA INSTALACION

item Unidades Descripcion Precio
01. 1 Pre-trituracion 476.875,00.- €
02. 1 Granulado 927.950,00.- €
03. 1 Molienda 491.000,00.- €
04. 1 Limpieza y Bajo Presupuesto

separacion

1.895.825,00.- €

La instalacion ofertada corresponde a la instalacion de una planta destinada a la recuperacion de
neumaticos de coche y camioén sin llantas. La produccion aprox. de esta planta es de 1,8t/h, el
tamafio final del granulado es <a 4mm. En los costes de la instalacion no estan incluidos los costes
de ingenieria y montajes mecanicos y eléctricos, variables en funcién del momento y lugar de la
instalacion.

Tras el proceso de limpieza se obtienen los siguientes valores porcentuales en peso:
Separacion de piedras:  <0,1

Separacion de FE: <0,05

Separacion de textiles:  <0,1

Caracteristicas:

La planta ofertada, tiene como finalidad la recuperacion de granulado de caucho proveniente de los
neumaticos de camiones para su reutilizacion y conversion en un material de mayor calidad. Por
motivos ecologicos se ha elegido un procedimiento de molido en caliente compatible con el medio
ambiente- El objetivo es la obtencion de un granulado perfecto con un tamafio < lmm Yy
respectivamente de 1 - 4 mm El granulado sera divido en 3 grupos, recomendamos que se disponga
del tamafio <0,25mm ya que esta fraccion es principalmente arena.

La instalacion se divide en cuatro partes:

Pre- triturado
Granulacion
Molienda

Cribado y limpieza

La seccion de pre-triturado comprende una cortadora rotativa que opera eficientemente y una criba
de disco con retorno del grano grueso. La cortadora rotativa, es muy potente y esta
especificamente disefiada para el troceado de neumdticos usados. Se caracteriza por su
construccion extremadamente robusta, y se ha utilizado mundialmente desde 1992 con gran éxito y
fiabilidad en el ambito del troceado de neumaticos. Se pueden cambiar los arboles porta cuchillas
al completo, con lo que se logra que los tiempos de inactividad de la maquina sean muy breves.

Los neumaticos son conducidos a la tolva del modulo de corte, donde se trocean. EIl material
troceado es aportado a una criba de disco por medio de una cinta transportadora. Los trozos
superiores a 150x150mm son retenidos y retornados de nuevo a la cortadora rotativa; los trozos
mas pequefios son conducidos a un vaciadero por otra cinta transportadora. Desde aqui, son
transportados a la seccion de granulado.

Esta seccion esta preparada para su instalacion en el exterior. Con ello evitamos la entrada de
materiales sucios en la nave, dado que los neumaticos estan a menudo llenos de arena y de agua.
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Desde el vaciadero, una cargadora sobre ruedas lleva los trozos de neumaticos con un tamaiio
equivalente a la palma de la mano, a un silo automatico. Los trozos de neumadticos ya cortados son
llevados del silo a través de una abertura a la seccién de granulaciéon y molienda. Esta seccion
consta principalmente, de dos eficientes granuladores y dos segmentos de corte paralelos. El
primer granulador esta equipado con una criba cuyo tamafio de perforacion es de 22mm. FEl
segundo granulador tiene una criba con un tamafio de perforacion de 15mm.

El primer granulador es mas grande y mas potente que el segundo, ya que éste hace la mayor parte
del trabajo y se le aporta mayor cantidad de metal que al segundo.

Los granuladores también estan especificamente disefiados para la granulacion de neumaticos. La
pieza central del granulador, es el eje del rotor, conformado por diferentes piezas individuales. El
resultado es un esbelto rotor, cuya energia de rotacion puede frenarse en caso de averias. Los
soportes individuales del rotor se accionan en un ¢je y se atornillan entre si. Las cuchillas estan
atornilladas a los soportes del rotor. Si se produce una averia, los soportes del rotor pueden
reemplazarse sin tener que desmontar todo el eje. Otras ventajas son, entre otras, un embrague
deslizante para separar el motor/eje y los cojinetes esféricos ubicados fuera de la camara de corte.
El médulo de corte se pliega hidraulicamente garantizando la rapida accesibilidad a las cuchillas
con total seguridad.

Tras la segunda granulacion y otra fase de separacion de metales, el material es transportado a una
cribadora, donde los materiales que tienen un tamafio inferior a los 4mm son retenidas para su
descarga en el molino. El resto es transportado a un molino cortador dotado de una criba con
agujeros de 4mm para su molienda.

Para la proteccion del medio ambiente, los granuladores y los molinos de corte estan dotados de
sistemas de extraccion con una capacidad de aspirado de 5.000 m*/h. Con ello se garantiza un
entorno casi exento de polvo y, al mismo tiempo, se refrigeran los componentes de la instalacion.
El sistema de filtrado se suministra en forma de capsula a presion. Con este sistema de aspiracion
de polvo, se obtiene aire puro acorde con las prescripciones del Acta Alemana de Limpieza del
Aire.

El material es aspirado del molino y aportado a otro silo, donde es transportado dosificadamente
por un canal de evacuacion y depositado en un tambor magnético, para separar de nuevo las partes
de acero mas pequeinas del flujo de material. La cribadora instalada sobre amortiguadores de
caucho anti-vibraciones separa el flujo de material en 3 fracciones: textil-granulado 0,25-4mm, >
0,25). Otro elevador transporta el granulado a otra cribadora para separar el granulado con la
fraccion final. Desde aqui cada fraccion sera conducida a las mesas de seleccion para extraer los
minerales del granulado. El siguiente estadio serd la separacion de los textiles que permitira extraer
la pelusa del granulado. Finalmente el producto serd procesado por una criba vibrante y
embolsado.

Tanto la granuladora como también la seccion de limpieza estan equipadas con un eficiente sistema
de extraccion de polvo, cuya funcion es aspirar las secciones en las cuales se produce polvo y filtrar
el aire.

El sistema de control del panel de encendido esta monitorizado mediante un sistema SIEMENS que
garantiza la seguridad de la instalacion.

En resumen, podemos concluir que esta instalacion opera respetando el medio ambiente; durante el

proceso del molido en caliente no se utilizan sustancias quimicas, y la planta no provoca la
polucion del aire, agua o suelo.
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Precios:

1. V. A., transporte e instalacion no incluidos.

Nos reservamos el derecho de venta en el interin.

La compaiiia se reserva el derecho al cambio en las condiciones técnico-economicas de la
presente oferta sin previo aviso.

Fecha de entrega:

A determinar con fabrica.

No estan incluidos en el suministro p. ej.

Cimientos, trabajos de albaifiileria, hormigonado, retacado, movimientos de tierra y trabajos
adicionales.

Instalacion electrotécnica y de mecanica.

Puesta a tierra y proteccion con pararrayos.

Aire comprimido, limpio, exento de aceite y seco.

Elaboracion de documentos de autorizacion.

Medicion del polvo y del sonido.

Puntos fijos para suspensiones de tubos.

Dispositivos de seguridad, como p. ej. Sistemas extintores de incendios.

Célculo estatico, como p. ¢j. Cimientos portantes.

Medidas para la proteccion contra las influencias climaticas.

Instalacion del lugar de obras y desabastecimiento del material de embalaje.

Transporte de los componentes al lugar de las obras.

Descarga de los componentes suministrados.

Seguro de los componentes suministrados en el lugar de las obras.

Aparejos elevadores, p. ¢j. Grua y estibadora de horquilla.

Puesta en marcha, recepcion, instruccion y entrenamiento del personal operario y de
mantenimiento.

Para el montaje se requiere una instalacion de obras adecuada, como p. €j. Alojamientos de
obreros, puestos de almacenamiento para material, lugares para colocar contenedores, comedores,
WC s, lavabos y vestuarios, recintos cerrados con llave para almacenar componentes de alto valor
que han de ser protegidos de las influencias atmosféricas... etc.

Para mads informacion, contacte con nosotros, estamos a su servicio.
Disponemos de servicio técnico, asi como de los recambios necesarios para estos modelos.
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Anexo 13. Precio de mercado

Zimbra: steven.muniozidfabred. com.st

99.99% Pure Recycled Crumb Rubber

De : Apichat Thanakom <infokrongtongscrapscompanygamail com > sdb, 12 de sep de 2015 02:16
Asunto :'99.99% Pure Recycled Crumb Rubber

Para : skeven murnicz {Mn.mnhﬁl@fﬁtﬂtmm.&m
Respected Sir

Tharks for your prompt recponse and positive revert. It is with much
interest hat we

have dedded to supply you with the best of our products at top most
comgetitive prices.

All contents of your mai have been well noted and understood as we
respect bo an extend fine the price on FOB helow.

Commedity: Tyre crumb FOB

Prices: Ranging from left to right as found in attached pic.
A: 4654/ MECIF port of Bangkok

B: 570/ Mt COIF post of Bangkok.

C: 680/ Mt COOF post of Bangkok.

MOQ: 25T

Supply Ability: 5000 MT | Month

Loading ability: 25Mt/ 20 Ft Container

Packaging detail: Bale of 25kg, S0kg, bulk or as required

Delivery detail: 18 days after receiving deposit

Payment Terms: 30%T/T advance payment against Contract and PT and
balance 70% at sight

We can supply as per required specifications from buges.
Sample polcy: Sample i FREE and BUYER pays for freight (Couries)
chamgas.

Wea have the interest in rading with your estesm company on [ong tarm
basis.

Anticipating your prompt response so that we can move further with
business.

Kind regards

Apichat Thanakom

KRONGTONG SCRAPS COMPANY LTD

71/2 Kudyangsamakkes Rd.

Amphur Muang, Kalasin 46000 Thailand

Tel : +(566) 924947105

Shype : apichat thanakom?

Email: infokrongtongsorapscompanyggmail .oom
Email: finfokrong boengoora pecompany. com
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Zimbra: steven.munioz&fabrec.com.ec

crumb rubber supplier

De : Ellen <market203@njfeeling.com:= mar, 15 de sep de 2015 03:03
Asunto : crumb rubber supplier 1 ficheros adjurtos
Para : steven.munioz <steven.municz@fabrec.com.ecs

Hola Seeven,

Glad to learn that you are need crumb rubber 86T, we are crumb rubber manufacture.

| got your e-mail regarding on Crumb Rubber, we quote you as follows:
1.Price 55000 T, FOB Shanghai,
2. Lead Time :5-10days

Amy questions,please foel free to ket me know. Thank you.

More products,please visit our website ywww nifeeling.com, Thank you.

Thanks&Best Regards!
Elen Du Export Department

Hanjing Feeling Rubber & Plastic Produces Co., Ltd.

Office add.:Offica T110-3066, Olympic Canter, No. 222 Jiangdong Middlie Road, Manjing, China
Factory add.:Shigiao Industrial Park, Pukou district, Manjing city, Jiangsu, China

TEL: 86 25 589337 71; FAX: 38 25 58933770 MOEBILE: +88 15094310417

SEYPE: dwlen; E-mail: marketeo3é@nifasling.com;

Wab: http:/njlesling.com

Customer sarvice e-mail:admin@njfeeling.com
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Crumbed Rubber Powder

FOB Price: US §680 - 630 / Ton | GetLatest Price
Min_Order Quantity: 1000 Ton/Tans
Supply Ability: 1000 Ton/Tons per Month
Port: Jabal Al Free Zone, Dubai
Payment Terns: LfCWestern Unian
Quantity 1000
Ton/Tons

Flaoase write your requilirement hara.

[ Recommend matching suppliers if this supplier doesn’l contact
me on Message Center within 24 howrs,

1 agree to share my Business Card 1o the supplier,

See larger image

Leave Messages

Add 1o Inguiry Can Add 1o My Favarites

Product Details Company Profile Report Suspidous Activit
Quick Details
Place of Origin: United Arab Emirates Brand Mame: Rubber Powder Model Humber: D097 1-50484-1293
Super Fine High Tensile: Re-Claimed Rubber
Packaging & Delivery
Packaging Palythens wrapping sheets of 20kg each onWooden Pallets of 10001 500 kg intotal quantity
Details:

Delivery Detail:  4/5 containers every week

Specifications
Hi all,
We're manufacturer of High Tensile Super Fine Tire Recycled Re-Claimed Rubber & various szes of Crumb Rubber Powder

Wa, the Grean Land Rubber Produds LLC, Dubai ars manufacturar of High Tareile Super Fire Tire Recycled odor free black Re -Claimed
Rubbar.

Grean Land Rubber Pmducks LLG Dubai i a leading & anly reeyeled manukcturing carmpnay in the vieinity of UAE & supplying the products

ta bath loeal 8 international markets on a vary cheap & makel compatitive prices Intarsstad buyers ars requastad to send thair inquiries by
amail or can give a direct call alo 0097 1-50484-1293 or 0057 1-56150-0358
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crumb rubber 30 mesh

FOB Price: LIS 5300 - 350 f Metric Ton | Gat Latest
FPrice

Win. Order Quantity: 50 Metric Tan/Metric Tans

Supply Ability: 2000 Metric Ton/Metric Tons perManth
Part: mundra
Payment Tems; T/T
E
Cuantity 50

Metric Ton/ Metric To...

Please write your reguiremsnt here.

Recommend malching suppliers if this supplier doesn’t contac
mé on Message Center within 24 hours

See larger image

< | agrea to share my Business Card to the supplier.

Leave Messages

Product Details Company Profile Report Suspicious Acti
Product Description Packaging & Shipping Our Services Company Information
Quick Details
Placeof Origin: India BrandMame: markap Maodel Number MER- CRM30

crumb rubber: 30 mesh

Packaging & Delivery

Packaging 25 kg
Destanils:
Delivery Detail: 7 days from orderconfirmation

"Markap' has commenoed a rubber business in collaboration with a foreign company and we have imported all the plant &
mac hinery from abroad which is most modem ard latest technology to manufacture our products. Our irfrastructure has spr
over 540000 square feet of area located at Abu road, Rajpsthan.

Company Information

MARKAP RESOURCES PYT LTD, {Joirt varium)
Corp olfice © D-214, Ashok vihar, phasa-1
Dalhi-110052, India

Phone: 01143658885

Tell-Tres : 1830-103-6531

wwww markap.in
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Anexo 14. Otros productos

Precio FOB

Puerto
Cantidad de pedido minima

Condiciones de pago

_ US $900- 1,500/ Tonelada
" Obtenga el Ultimo Precio

: Tianjin
: 30 Tonelada/Toneladas

: UCTT

Contactar Proveedor

Rom pe Velocidad
U$sS 28"
: ' b Pichincha ( Quito ) (Quito)

Nombre del producto Precio

PISO PLASTICO PARA OFICINA VERLEY
ULTRALIGHT

$ 877 Im2
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Enviele directamente su consulta

es De Caucho Nuevos

Cantidad Precio

100 $ 87,700

m2



