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RESUMEN

Los factores no relacionados con la actividad laboral de los trabajadores como por ejemplo,
el entorno de la vivienda, los ingresos econdmicos familiares, acceso a medios de transporte
para movilizarse hacia su lugar de trabajo, la comunicacion familiar y los servicios basicos
se denominan condiciones extralaborales, y desde el enfoque de la prevencion de los riesgos
laborales se los clasifica como factores psicosociales extralaborales; estos factores
dependiendo de sus caracteristicas pueden ser percibidos por los trabajadores como un riesgo,
experimentando niveles de estrés que repercuten en el desarrollo de sus actividades laborales.
El principal objetivo de la investigacion fue identificar los factores de riesgos psicosociales
extralaborales a los que se encuentran expuestos el personal de consulta externa del
Subcentro San Rafael y determinar el nivel de estrés. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva-transversal con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. La poblacion la
conformaron 65 trabajadores a quienes se les aplico los Cuestionarios Factores de Riesgos
Psicosociales Extralaborales y Cuestionarios de estrés- tercera version. Se determind como
resultados finales que el factor psicosocial extralaboral en nivel de riesgo que prevalece en
todos los grupos evaluados corresponde a comunicacion y relaciones interpersonales.
También se identificaron en los diferentes grupos, factores de riesgos psicosociales como:
vivienda-trabajo-vivienda, tiempo fuera del trabajo, caracteristicas de la vivienda y de su
entorno.  En relacion a los resultados del nivel de estrés a consecnuencia de los factores
psicosociales extralaborales, el 97% experimenta niveles de estres bajo y muy bajo y el 3%
estrés medio. Finalmente, se establecio recomendaciones para los niveles de estrés muy bajo-
bajo y acciones para el estrés medio a consecuencia de las condiciones psicosociales

extralaborales identificadas en los grupos evaluados.

Palabras claves: estrés laboral, factores de riesgo psicosocial, extralaborales.
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Occupational stress as a result of Extra-occupational Psychosocial Risk Factors in outpatient

staff, San Rafael Subcenter, City of Esmeraldas.

ABSTRACT

Factors not related to the work activity of workers, such as the housing environment, family
income, access to means of transportation to get to their workplace, family communication
and basic services are called non-work conditions. , and from the occupational risk prevention
approach they are classified as extra-occupational psychosocial factors; Depending on their
characteristics, these factors can be perceived by workers as a risk, experiencing levels of
stress that affect the development of their work activities. The main objective of the research
was to identify the extra-occupational psychosocial risk factors to which the outpatient staff
of the San Rafael Subcenter are exposed and to determine the level of stress. The
methodology used was descriptive-cross-sectional with a quantitative approach of
descriptive scope. The population was made up of 65 workers to whom the Extra-
occupational Psychosocial Risk Factors Questionnaire and the Stress Questionnaire - third
version were applied. It was determined as final results that the psychosocial factor outside
the workplace in risk level that prevails in all the groups evaluated corresponds to
communication and interpersonal relationships. Psychosocial risk factors were also identified
in the different groups, such as: home-work-home, time away from work, characteristics of
the home and its environment. In relation to the results of the level of stress as a result of
psychosocial factors outside work, 97% experience low and very low levels of stress and 3%
experience medium stress. Finally, recommendations were established for very low-low
stress levels and actions for medium stress as a result of the psychosocial conditions outside

work identified in the groups evaluated.

Keywords: work stress, psychosocial risk factors, extra work
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

En la actualidad las organizaciones publicas y privadas realizan esfuerzos para establecer en
sus procesos productivos una cultura de prevencion de riesgos laborales, para lo cual entregan
equipo de proteccion personal a los trabajadores, establecen sefializacion de las condiciones
de riesgos, ejecutan capacitaciones para que los trabajadores identifiquen los peligros en sus
actividades diarias, supervisan el cumplimiento de los procedimientos seguros de trabajo,
entre otras; todo ello para prevenir accidentes de trabajo o enfermedades profesionales,
cumplir con la normativa legal en seguridad y salud ocupacional para evitar sanciones por
parte de los organismos de control pero lamentablemente se olvidan de incluir en este
sistema de seguridad y salud ocupacional la implementacion de un programa de prevencion
de riesgos psicosociales enfocadas a eliminar los factores de riesgos psicosociales intra y
extralaborales sin entender que estos afectan directamente la salud de los trabajadores y la
productividad (Fajardo A. , 2008).

Para comprender el origen de los factores de riesgos psicosociales, es importante primero
analizar el término factores psicosociales, definido por Altamirano como las condiciones que
vive y experimenta la persona cuanto se relaciona con el medio de trabajo que lo rodea,
siendo percibidas por el trabajador como condiciones favorables para su rendimiento, 0 como
una condicién desfavorable que afecta su bienestar y productividad, convirtiéndose en un
factor de riesgo psicosocial, por lo tanto no se puede considerar riesgo sino hasta el momento
en que se convierte en algo potencialmente negativo para el individuo o cuando estos

desequilibran su bienestar (Altamirano, 2004).

Algunos factores de riesgos psicosociales relativos a la organizacion del trabajo pueden ser
el contenido del trabajo, la carga de trabajo excesiva, ritmo inadecuado para realizar las

actividades, el impacto del tiempo de trabajo en las relaciones familiares y sociales, la falta
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de participacion en la toma de decisiones relacionadas con las tareas, relaciones
interpersonales conflictivas, ambigliedad y conflicto de rol, imposibilidad de interaccion

casa-trabajo, entre otras (Moreno, 2011).

Asi como se ha mencionado los factores de riesgo psicosociales relacionados a la
organizacion del trabajo o aspectos intralaborales, existen también los factores de riesgos
psicosociales extralaborales relacionados con el entorno familiar, social y econémico del
trabajador. Los factores de riesgos psicosociales extralaborales incluyen las condiciones de
la vivienda y el entorno en el cual reside el trabajador las cuales pueden influir en la salud y
bienestar, el tiempo disponible después de su jornada laboral para realizar actividades con
sus familiares y amigos, la situacion econdmica familiar que le permita solventar sus gastos,
las facilidades para el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, la comunicacion y relacion
con sus familiares, consecuencias perjudiciales para la salud y bienestar del trabajador,
siendo el efecto mas comun el estrés laboral, considerado un riesgo psicosocial debido a la

exposicion de los factores de riesgos psicosociales (Villalobos, 2018).

El estrés laboral es uno de los riesgos psicosociales mas frecuentes que experimentan los
trabajadores debido a la exposicion permanente de situaciones estresantes de origen intray
extralaboral, que dan origen al deterioro de su estabilidad emocional, ante lo cual el
trabajador experimenta ansiedad, irritabilidad, falta de atencion y concentracién, dolores de
cabeza y manifestaciones psicosomaticas, entre otros; de tal manera que la salud se comienza
a ver afectada y empieza a somatizar la situacion con respuestas que descompensan a su
estado fisico, estas situaciones pueden ser generadas por condiciones del trabajo

intralaborales o condiciones extralaborales (Monte, 2012).

A consecuencia de lo expuesto, se determina la necesidad de investigar sobre los factores de
riesgos psicosociales extralaborales en el personal de consulta externa Subcentro San Rafael
de la ciudad de Esmeraldas, de igual forma determinar el nivel de estrés laboral que

experimenta el personal de salud.
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Planteamiento del problema

Se determina que los factores de riesgos psicosociales agrupan condiciones intralaborales
como los horarios y turnos para trabajar, la carga fisica y mental que exige la tarea, relaciones
interpersonales con jefes y comparfieros y condiciones extralaborales como las exigencias de
las relaciones familiares, la situacion econdmica del grupo familiar, el tiempo fuera de su
lugar de trabajo y el desplazamiento vivienda- trabajo-vivienda los cuales influyen en el
desarrollo de la actividad laboral. Para que los factores de riesgos psicosociales intralaborales
o0 extralaborales generen afectacion en la salud de uno o varios trabajadores es importante la

intensidad, tiempo y frecuencia de exposicion (Diaz, 2011).

La Pontificia Universidad Javeriana de Bogota junto con el Ministerio de Proteccién Social
de Colombia (2010), determina los siguientes factores de riesgos psicosociales extralaborales
tiempo fuera de la empresa el cual permita a la persona realizar actividades distintas al
trabajo, como descansar, compartir con la familia ; relaciones con la familia y amigos
fomentando cordialidad y comprension, situacion economica del grupo familiar y la relacion
entre el presupuesto familiar y las deudas; las caracteristicas de la vivienda y la zona de
entorno frente a la exposicion a robos y delincuencia o vias en malas condiciones; falta de
energia para el trabajo a consecuencia de los problemas familiares y la facilidad o dificultad

para movilizarse al trabajo y retornar a su domicilio.

Los factores de riesgos psicosociales extralaborales desencadenan a largo plazo efectos en la
salud de los trabajadores como el estrés laboral, mismo que repercute en el bienestar fisico,
mental y desarrollo profesional (Fajardo, 2008 ).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés laboral es considerado como
una enfermedad muy peligrosa para todas las economias industrializadas y en desarrollo, que

afecta la produccion al verse afectada la salud fisica y mental de la persona.

Por esta razon, una de las principales acciones que implementan las organizaciones para

combatir el estrés laboral estd orientado a la prevencion de los factores de riesgos
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psicosociales intralaborales, sin considerar que los aspectos extralaborales también influyen
en lasalud y productividad de los trabajadores. Hay que tener en cuenta que un nivel de estrés
es la suma total de los niveles de estrés de sus trabajadores en una institucion, si el estres se
eleva entonces se trabajard con capacidad limitada, escaso trabajo en equipo, poca
comunicacion, relaciones interpersonales tensas, alto grado de rotacion laboral y absentismo,
lo que conlleva a un alto coste econdémico y humano para la institucion (Cascio & Guillen
2010).

Un estudio realizado a 25 médicos por Arenas en la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota, revelan que el personal de salud presenta una prevalencia entre 33,9% y 65% de
estrés laboral, asociado con sintomas fisioldgicos, de comportamiento social y laboral,
intelectual y psicoemocional; poniendo de manifiesto que las profesiones en el &mbito de la
salud, son potencialmente estresantes (Arenas, 2011).

El estrés laboral puede originarse en gran parte por el sentimiento de los trabajadores de la
salud al ser responsables de la vida humana y la incertidumbre que conlleva el diagndstico y
el tratamiento de cada paciente. Pero asi también, puede originarse por las jornadas de trabajo
extenuantes, la sobrecarga laboral, los turnos rotativos los problemas para movilizarse al
trabajo o retornar a su domicilio, las responsabilidades familiares o los problemas

econdmicos, entre otras condiciones internas y externas del trabajo (Schreuder, 2010).

En la Universidad San Francisco de Quito realizé un estudio sobre el estrés laboral genera
un 16% de enfermedades cardiovasculares en el sexo masculino y 22% en el femenino. Un
55% de absentismo esta relacionado con el estrés laboral, ademéas genera pérdidas
econdmicas en las empresas, baja productividad y aumento de personal inestable (Francisco,
2010).

Hay que tener en cuenta que un nivel de estrés es la suma total de los niveles de estrés de sus

trabajadores en una institucion, si el estrés se eleva entonces se trabajara con capacidad

limitada, escaso trabajo en equipo, poca comunicacion, relaciones interpersonales tensas, alto
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grado de rotacion laboral y absentismo, lo que conlleva a un alto coste econémico y humano

para la institucion (Cascio & Guillen , 2010).

Por lo tanto, cabe mencionar que los factores de riesgo psicosociales extralaborales dentro
de una institucién pueden tener un impacto negativo, en la medida en que se pueden convertir
en un riesgo para los trabajadores y generar incluso enfermedades derivadas del estrés laboral
ocasionando lesiones fisicas, psicolégicas, accidentes, incapacidades, ausentismo,

afectaciones en su entorno social y familiar.

La misidn de las instituciones de salud consiste en cuidar el bienestar fisico y mental de los
habitantes, pero debe también velar por su personal, garantizando condiciones laborales que
permitan el desarrollo de conocimientos, habilidades, competencias y motivaciones, para
garantizar un servicio de calidad y funcionamiento adecuado del sistema de salud (Juérez,
2007).

El subcentro de salud San Rafael es una institucion de salud que pertenece al distrito 08d01
Esmeraldas- Rioverde, los profesionales de salud a pesar que han recibido capacitaciones
sobre riesgos psicosociales intralaborales, desconocen sobre los riesgos psicosociales
extralaborales los mismos pueden influir en la vida personal de cada trabajador, en la salud
y su desempefio profesional. Por eso en la presente investigacion se busca identificar las
condiciones psicosociales extralaborales que esta expuesto el personal de salud del area de
consulta externa San Rafael, las cuales pueden estar relacionadas con el estrés laboral, la vida
personal de cada trabajador puede afectar su capacidad de hacer su trabajo e interactuar con
compaferos, jefes y sus pacientes. Un trabajador que esta afectado por sus problemas
personales esta fisicamente, pero lidiando con sus problemas en lugar de atender sus
compromisos laborales. Es apropiado ofrecer al trabajador tiempo libre en forma de
vacaciones o de ausencia personal no remunerada para asi solucione sus problemas con el fin
de que pueda volver a trabajar mas enfocado en la realizacién de sus actividades (Soler,
2016).
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En este orden se plantea la problematica que persiguio el presente trabajo de investigacion
pretende identificar los factores de riesgos psicosociales extralaborales en el personal de

salud San Rafael las cuales pueden generar estrés laboral.

Ante las consideraciones expuestas, para el desarrollo del presente estudio se formul6 el
siguiente problema de investigacion: ¢Cuales son los Factores de Riesgos Psicosociales
Extralaborales que generan estrés laboral en el personal de consulta externa del subcentro de

salud San Rafael de la ciudad de Esmeraldas?
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Justificacion

La investigacion presenta caracter innovador porque no se ha realizado un estudio del nivel
de estrés laboral a consecuencia de la exposicion a factores de riesgos psicosociales
extralaborales en el personal de salud San Rafael, en el afio 2021, esto permiti6 analizar la
problematica, contar con datos actualizados y proponer recomendaciones para la vigilancia
de la salud de los trabajadores. Es de relevancia social debido a que pone en evidencia las
causas Yy efectos del problema en el personal de salud, permitiendo la toma de decisiones y

mejora de las condiciones de trabajo sobre las condiciones psicosociales extralaborales.

El propdsito de la investigacion fue identificar los factores de riesgos psicosociales
extralaborales en el personal de salud San Rafael con la finalidad de identificar si estas
condiciones pueden ser negativas y generar en los profesionales de la salud estrés laboral,
posterior a los resultados identificados se plantearan acciones para mejorar las condiciones

psicosociales extralaborales y por ende ayudar al personal de salud.

Con los resultados obtenidos del proceso investigativo y la posible identificacion de niveles
de estrés, se plantearon algunas recomendaciones que permitan enfrentar de manera adecuada
y como gestionar el nivel de estrés que se han generado en el personal de salud del area de

consulta externa.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el nivel de estrés laboral a consecuencia de la exposicion a Factores de Riesgos
Psicosociales Extralaborales en el personal de consulta externa del Subcentro San Rafael de

la Ciudad de Esmeraldas.

Objetivos especificos

e Identificar los factores de riesgos psicosociales extralaborales a los que se encuentra
expuesto el personal de consulta externa del Subcentro San Rafael en Esmeraldas.

e Conocer el nivel de estrés en el personal de consulta externa del Subcentro San
Rafael.

e Establecer recomendaciones acciones correctivas para gestionar el estrés laboral

identificado en el &rea de consulta externa del Subcentro San Rafael.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacién teorico - conceptual

La investigacion referida al estrés laboral a consecuencia de factores de riesgos psicosociales
extralaborales, tuvo en consideracién varias fuentes tedricas publicadas con anterioridad. Se
describe en este apartado, diferentes teorias que orientaron la realizacion de la investigacion

y sirvieron de fundamento para una adecuada descripcion.

La definicion del estrés es un termin6 muy controvertido desde el momento en que se importd
para la psicologia por parte del fisidlogo canadiense Selye (1974). El estrés se puede entender
como respuesta, como estimulo y como interaccion. En la actualidad, este ultimo
planteamiento, se acepta como el mas completo. De esta manera se puede considerar que el
estrés se produce como consecuencia del desequilibrio entre las demandas del ambiente
(estresores internos o externos) y los recursos disponibles del sujeto. De tal modo, los
elementos a considerar en la interaccion potencialmente estresante son: variables
contextuales propias del ambito laboral, variables individuales del sujeto que se enfrenta a la

situacion y consecuencias del estrés (Selye, 1974).

El estrés laboral se genera por las consecuencias de los factores psicosociales definida como
las condiciones que vive y experimenta la persona cuanto se relaciona con el medio de trabajo
que lo rodea. Estas condiciones pueden ser positivas o negativas en la persona convirtiéndose
en factores de riesgo psicosociales los cuales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, lo cual, dinamicamente correlacionado a través de la percepcién y
la experiencia, afecta la salud y el desempefio del trabajador (Ministerio de Proteccion Social,
2010).
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Factores psicosociales

Para la OIT, los factores psicosociales se los define como la interaccion entre el trabajo, el
ambito, la satisfaccion gremial y las condiciones de la organizacion en un apartado. Esto
significa que esta relacionado con sus necesidades personales y su situacion fuera de su lugar
de trabajo; a través de percepciones y experiencias que puedan afectar la salud, el desempefio

y la satisfaccion laboral de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 1986).

Pero estos factores psicosociales, no se encuentran ubicados en un lugar y momento
especifico, puesto que son caracteristicas generales de la organizacién, siendo dificil su
identificacion, intervencién y control; el incremento de los riesgos psicosociales supone un
aumento en los riesgos de seguridad, higiene y ergonomia (Confederacion de Empresarios ,
2013).

Factores de riesgos psicosociales

Se entiende como factores de riesgos psicosociales todo aspecto de la organizacion y gestion
del trabajo, asi como su contexto social y ecoldgico, que tiene el potencial de causar
problemas fisicos, sociales o psicologicos en el empleado (Agencia Europea de Salud y
Seguridad en el Trabajo OSHA, 2000).

Estos factores de riesgo psicosociales pueden ser por condiciones intralaborales o extra
laborales , relacionados con: el contenido del trabajo, sobre carga de trabajo, horarios, tipo
de control, ambiente y equipos, relacion trabajo familia, situacion econdémica del grupo

familiar, seguridad contractual, entre otros (Moreno, 2011).

Clasificacion de los factores de riesgos psicosociales

Se puede concluir que los factores de riesgo psicosociales comprenden los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales

(Ministerio de Proteccion Social, 2010).
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Factores de riesgos psicosociales intralaborales

Para Fajardo (2008) las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas y demandas del trabajo, liderazgo, relaciones sociales entre comparieros y
jefes, control y autonomia sobre las tareas, etc. que influyen en la salud y bienestar del

individuo.

Factores de riesgos psicosociales extralaborales

Segun el Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010), las condiciones extralaborales
se clasifican en siete dimensiones que se detallan a continuacion, y que son la base para la

presente investigacion:

Tiempo fuera de su lugar de trabajo

En este aspecto se indaga sobre el tiempo que dispone el trabajador para descansar, participar
y convivir con su familia, reunirse con sus amistades, sociabilizar, ejercitarse, recrearse, etc;
esta variable se la considera un elemento de riesgo, cuando el trabajador no cuenta con el
tiempo adecuado para el descanso fisico y mental pudiéndose presentar casos de agotamiento

y por ende un bajo rendimiento en su jornada laboral (Diaz, 2011).

Relaciones familiares

Se considera a la familia como el aglomerado de vinculaciones afectivas que existe entre los
integrantes de una familia, la presencia de amor, respeto, armonia, apoyo y unién, son
aspectos gque de una u otra manera llegan a influir en el estado y personalidad del trabajador.
Por lo tanto, puede ser considerado un riesgo cuando estas relaciones puedan ser conflictivas

e inclusive agresivas (Diaz, 2011).
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Comunicacién y relaciones intrapersonales

Se relacionan con las caracteristicas de comunicacion e interrelacionarse con sus amigos mas
cercanos o allegados. Se puede considerar riesgo cuando la relacion con su entorno o mas
allegados es dificultosa y el apoyo social que recibe de sus amistades o mas allegados es
dificultosa (Fernandéz , 2012).

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Corresponde a todas las responsabilidades y exigencias personales o familiares que afectan
el bienestar y el trabajo de la persona. Se puede considerar riesgo en los casos en que su vida
personal o familiar afecta el bienestar, el desempefio o las relaciones con otros comparieros
de trabajo (Fernandéz , 2012).

Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Involucra las condiciones de la infraestructura, localizacion y medio ambiente de las
instalaciones fisicas del lugar de la vivienda donde reside el trabajador y su familia. El factor
de riesgo existe cuando las condiciones de la vivienda son precarias, son desfavorables para
descansar, el trabajador y su familia (Diaz, 2011).

Situacion econémica de grupo familiar

Son los medios econdmicos que el trabajador ocupa para los servicios basicos del hogar. Es

riesgo cuando el ingreso econdmico es insuficiente para cubrir las necesidades bésicas o

cuando son dificiles de cubrir las deudas (Juarez, 2007).
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Desplazamiento vivienda-trabajo y trabajo-vivienda

Se refiere a las condiciones en las que el trabajador se moviliza desde su hogar hasta su lugar
de trabajo y viceversa. Exactamente la accesibilidad, comodidad en el transporte y el tiempo
del recorrido. Se considera riesgo cuando el medio de transporte para ir al trabajo es

incémodo y el tiempo del recorrido entre la casa y trabajo es largo (Fernandez , 2012).

Una vez analizado los factores de riesgos psicosociales extralaborales se abordara sobre el
estrés laboral como parte complementaria del presente estudio.

Estrés laboral

La OIT (2013), define el estrés laboral como una respuesta fisica y mental causada por un
desequilibrio entre las necesidades percibidas y el conocimiento, los recursos y la capacidad
de un individuo para hacer frente a esas necesidades. El estrés se puede relacionar con el
trabajo debido a la mala organizacion y el disefio del trabajo, las relaciones laborales cuando
las exigencias del puesto superan las capacidades, recursos o necesidades de la persona

involucrada en las expectativas de la cultura organizacional de la empresa.

Por otro lado Chiavenato, determina que la jornada laboral de todos esté llena de exigencias,
objetivos y plazos, necesidades, retrasos, falta de recursos, expectativas, limites y
necesidades indefinidas, exponiéndolos constantemente al estrés (2009). Para Weiten (2006)

el estrés suele estar mas relacionado con limitaciones y demandas.

Para el Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010) el estrés laboral es un conjunto
de reacciones de caracter psicoldgico, emocional y comportamental, que se genera cuando la
persona debe enfrentarse a demandas derivadas de su interaccién con el medio (factores de
riesgo psicosocial), las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, ocasionando un

desbalance que altera su bienestar e incluso su salud.
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Por lo mencionado en los parrafos anteriores el estrés laboral es el proceso por el cual las
condiciones laborales y extra laborales influyen o superan la adaptabilidad del ser humano
provocando cambios biologicos y psicologicos que pueden exponer a la persona al riesgo de
enfermedad (fatiga fisica y mental) trastornos emocionales y ansiedad (Observatorio
Permanente UGT, 2009).

Causas del estrés

Para Altamirano (2004), determina que existen dos factores que causan estrés, uno de ellos
son los factores organizacionales como la estructura de la organizacion, el contenido de la
tarea, etc.; y el segundo son los factores extra organizacionales, que se encuentran fuera de
su jornada laboral pero que tienen gran incidencia en el desempefio de las tareas y en su
trabajo en general. La capacidad de manejar el estrés depende de varias aspectos como el
estilo y personalidad de cada individuo, del apoyo social que recibe, la saludy estilo de vida
gue mantiene; de ahi que en algunas personas se desarrolle un agotamiento fisico y mental,

y en otras las vean como condiciones estimulantes y retos.

Efectos del estrés

Para Sanchez (2001), los efectos del estrés pueden ser subjetivos (como ansiedad, depresion,
verglienza, irritabilidad, baja autoestima), conductuales (propension a accidentes,
alcoholismo, conducta impulsiva), cognitivos (incapacidad para tomar decisiones y
concentrarse, olvidos frecuentes); fisioldgicos (elevacion de niveles de glucosa, incrementos
en el ritmo cardiaco y presion sanguinea); organizacionales (absentismo, baja productividad,

relaciones laborales escasas, rotacion de personal.

Cuando los trabajadores estan inmersos en situaciones estresantes sufren un desequilibrio
emocional, el reto esté en reducir las consecuencias negativas en el individuo. Una forma de
evitar el estrés en los trabajadores es que las organizaciones se comprometan a practicar una
buena administracion, crear trabajos significativos, modificar la estructura de la organizacion

a fin de que esta permita que los empleados estén satisfechos con el puesto de trabajo que
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ocupan, animar a la competencia laboral y desarrollar actividades que garantizan una buena
salud mental (Altamirano, 2004).

Para Wagner y Hollenbeck (2000) establecé que las consecuencias del estrés, son todas las
secuelas que influyen en la eficacia de las organizaciones, determinando que existen costos
de asistencia médica y hospitalizacion de sus trabajadores que en ocasiones deben asumir
debido a la atencién de emergencia; costos indirectos debido a ausentismo, sustitucion de
una trabajador por otro y rotacion del personal. Para Chiavenato (2009) una consecuencia
importante del estrés laboral es el bajo rendimiento en el desempefio del trabajador,
evidenciando la incompatibilidad existente entre las demandas del trabajo a realizar y las

capacidades del trabajador para ejecutarlas.

Sintomas del estrés laboral

Los principales sintomas del estrés en el trabajo estan asociados a sintomas fisioldgicos,
intelectuales y psicoemocional, afectando el desempefio de los empleados, ya que causan
falta de concentracion y agotamiento (Cascio & Guillen , 2010).

Sintomas fisioldgicos

Tenemos como ejemplos dolores en el cuello y espalda o tension muscular; problemas
gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon; problemas
respiratorios; dolor de cabeza; trastornos del suefio somnolencia durante el dia o desvelo en
la noche; palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos; falta de apetito y problemas
relacionados con la funcion de los érganos genitales (impotencia, frigidez) (Cascio & Guillen
, 2010).
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Sintomas de comportamiento social

Dificultades en las relaciones familiares; para permanecer quieto o para iniciar actividades;
dificultad en las relaciones con otras personas, sensacion de aislamiento y desinterés
(Altamirano, 2004).

Sintomas intelectuales y laborales

Sentimiento de sobrecarga de trabajo; dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes;
aumento en el nimero de accidentes de trabajo; sentimiento de frustracion, de no haber hecho
lo que se queria en la vida; cansancio, desgano; disminucion del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad; deseo de no asistir al trabajo; bajo compromiso o poco interés con lo que
se hace; dificultad para tomar decisiones y deseo de cambiar de empleo (Charria, 2017).

Sintomas psicoemocional

Sentimiento de soledad y miedo; sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos; sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza; consumo de drogas para aliviar
la tension o los nervios; sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para nada"; consumo
de bebidas (Altamirano, 2004).

Meétodos de evaluacion de estrés laboral

Para evaluar el estrés laboral hay que tener en cuenta los estresores potenciales de la
institucion, originados por las condiciones fisicas y psicosociales del trabajo; lo cual estas
condiciones se puedan percibir como amenazas a su seguridad, desarrollo laboral su bienestar
fisico o psiquico; y los efectos del estrés a continuacion se detallan algunos cuestionarios que

se utilizar para establecer el nivel de estrés:
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Cuestionario de evaluacion de Estrés Laboral de la OIT — OMS

Este cuestionario respaldado por Ivancevich y Matteson en 1989 tiene como objetivo medir
los factores de estrés organizacionales, grupales e individuales. Para cada pregunta se debe
indicar con qué frecuencia describe la condicion como una fuente de estrés actual, en una
escala tipo Likert, con las siguientes opciones: Nunca (1), Raras veces (2), Ocasionalmente
(3), Algunas veces (4), Frecuentemente (5), Generalmente (6) y Siempre (7). Luego cada
respuestas podria agruparse en un nivel de estrés general y por otro lado como caracteristica
fundamental puede evaluar el estrés con base a ciertos estresores laborales relacionados con
preguntas especificas del cuestionario que esta formado por veinticinco items relacionados
con estructura y clima organizacional, tecnologia, influencia del lider, territorio y cohesion

del grupo de trabajo (Matteson & lvancevich , 1989).

Cuestionario de evaluacion de Estrés - Karasek

El Cuestionario de evaluacion de estrés fue sustentado en un modelo basado en un equilibrio
entre las necesidades psicoldgicas del trabajo y el grado de control sobre las mismas, como
necesidad de controlar el estrés en el trabajo. EI modelo de Karasek distingue entre las
demandas que se imponen a un trabajador y el conjunto de recursos que utiliza para
afrontarlas, lo que lo convierte a este cuestionario como una herramienta adecuada para
estudiar la prevalencia del estrés en el trabajo. El cuestionario estd formado por 29 itemsy
se responde en una escala tipo Likert con cuatro opciones, que iban desde totalmente en
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Se trata de un cuestionario auto administrado y
anonimo y aunque completarlo es voluntario resulta mas util cuando lo responde la totalidad

o0 la mayoria de los trabajadores (Karasek , 1979).
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Cuestionario de estrés laboral — tercera edicion

El Cuestionario para la evaluacion de estrés - Tercera version, el cual se va a utilizar en la
presente investigacion, pertenece al Ministerio de Proteccion Social de Colombiay Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, uno de sus objetivos es evaluar sintomas reveladores de la
presencia de los efectos ocasionados del estrés, distribuidos en cuatro sintomas, que se
describen a continuacion sintomas fisioldgicos (8 items), sintomas de comportamiento social
(4 items), sintomas intelectuales y laborales (10 items) y sintomas psicoemocional (9 items).
El cuestionario esta conformado por 31 preguntas, tienen una escala tipo Likert, en la que el
personal encuestado selecciona una opcién como respuesta, aquella que mejor refleje los
sintomas que padecen en los ultimos tres meses. Para obtener la puntuacién directa se debe
realizar la suma de cada pregunta, los puntajes de cada dimension estrés laboral se consigue
sumando los items respectivos, ademas se puede obtener el puntaje total del cuestionario, que
son representados por la suma total de los items, sumatoria que determina cuatro categorias
de exposicion: nivel muy bajo de estrés, nivel bajo de estrés, estrés medio, nivel alto de estrés

(Ministerio de Proteccion Social , 2010).

1.2 Antecedentes (Revision de estudios previos)

A continuacion, se detallaron algunos estudios previos relacionados con los factores de

riesgos psicosociales extralaborales y el estrés laboral en el personal de salud.

Patifio (2019) en su investigacion con el tema Evaluacion de factores de riesgo psicosocial
en médicos de consulta externa en la ciudad de Cali, cuyo objetivo fue evaluar los factores
de riesgos psicosociales extralaborales a los que esta expuesto el personal de consulta externa
utilizo el cuestionario de riesgo psicosocial extralaboral y el cuestionario de evaluacion de
estrés tercera version, del Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana
de Bogota (2010). En su investigacion se us6 una metodologia descriptiva de disefio

transversal en una poblacion de 21 trabajadores.

29



Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, evidencian seis condiciones
psicosociales extralaborales en niveles de riesgo, la primera corresponde a comunicacion y
relaciones interpersonales 52% riesgo alto y 19% riesgo medio, en segundo lugar tiempo
fuera de su lugar de trabajo 33% riesgo alto y 14% riesgo medio, en tercer lugar influencia
del entorno extralaborales sobre el trabajo 62% riesgo alto y el 5% en riesgo medio, en cuarto
lugar desplazamiento vivienda- trabajo vivienda el 43% en riesgo alto y 14% en riesgo medio,
en el quinto lugar caracteristica de la vivienda y su entorno el 48% en riesgo alto y un 14%
en riesgo medio, y por ultimo situacién econémica del grupo familiar 29% en riesgo alto y
el 5% en riesgo medio.

Para la evaluacion de estrés se utilizd el cuestionario mencionado anteriormente, los
resultados determinaron que el 48% del personal de salud de consulta externa experimenta
nivel alto de estrés, el 32% nivel medio de estrés y el 28% un nivel de estrés bajo,
concluyendo que el 80% del personal de salud tienen posibilidades de presentar sintomas

asociados a las condiciones psicosociales extralaborales.

Bobadilla, Garzon & Charria (2017) con el tema de estudio identificacion de los factores de
riesgo psicosocial en una clinica de alta complejidad; cuyo objetivo consistia en la
identificacion de los factores psicosociales extralaborales que afectan a los trabajadores de
un centro de salud de la ciudad de Cali. Se utilizé una metodologia descriptiva de disefio
transversal, y el cuestionario de factores de riesgos psicosociales extralaborales del

Ministerio de Proteccion Social de Colombia.

En los resultados se evidencio las siguientes condiciones psicosociales extralaborales en
niveles de riesgo, en primer lugar, la dimension situacion econdémica del grupo familiar 8%
del personal en riesgo alto, en segundo lugar, desplazamiento vivienda trabajo vivienda el
5% en riesgo alto, y por ultimo influencia del entorno extralaboral afectando al 8% del

personal en riesgo alto y el 12% en riesgo medio.

Entre las conclusiones realizadas en la investigacion se presentd que el centro de salud se

encuentra en un nivel de riesgo psicosocial alto en tres dimensiones extralaborales, a lo cual
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los investigadores realizardn la recomendacion de implementar un programa de vigilancia

epidemioldgica en riesgo psicosocial que prevenga el estrés y enfermedades asociadas.

Patifio, Yarmely & Alvardn (2016) con el tema Factores psicosociales intralaborales,
extralaborales y nivel de estrés en el centro cardiovascular de la ciudad de Caldas y estrategia
de intervencion, cuyo objetivo fue determinar los factores psicosociales extralaborales que
aquejan a los trabajadores del centro cardiovascular, se realizé una investigacion de tipo

descriptivo no experimental transversal en una muestra de 30 trabajadores.

Con respecto a los instrumentos empleados, se utilié un cuestionario estandarizado que hace
parte de la bateria de instrumentos de Colombia para la evaluacién de riesgo psicosocial
extralaboral. Los resultados obtenidos se evidenci6 que la condicion psicosocial extralaboral
tiempo que se refiere al tiempo para descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio; es
considerado para el 19% del personal en riesgo muy alto, el 6% lo percibe con un nivel de
riesgo medio, para ellos la cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion no es
suficiente, para los demas trabajadores presentan un 27% riesgo bajo y para el 48% sin
riesgo. El estudio concluye que el Gnico factor de riesgo psicosocial identificado corresponde
a la dimension tiempo fuera del Trabajo y las otras seis dimensiones extralabolares evaluadas

no evidencian riesgo.

Soler (2016) en su investigacion factores de riesgo psicosociales extralaborales,
intralaborales y de estrés de una compafila manufacturera, en la ciudad de Bogota cuyo
objetivo fue determinar los factores psicosociales extralaborales en sus trabajadores. Se
utilizé una metodologia cuantitativa y de alcance descriptivo, el instrumento utilizado fue el
cuestionario factores de riesgos psicosociales extralaborales de la Universidad Javeriana de
Bogota y el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia en una poblacion de 70

trabajadores.
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En los resultados se evidencio que las condiciones psicosociales extralaborales en niveles de
riesgo alto corresponden a: caracteristica de la vivienda y de su entorno (42%),
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda afectando (40%) y tiempo fuera del trabajo

(18%); las demaés condiciones extralaborales presenta un riesgo muy bajo.

En su investigacion concluye que el personal estd expuesto a tres factores de riesgo
psicosocial en niveles de riesgo como son las dimensiones Caracteristicas de la vivienda y
de su entorno, Desplazamiento vivienda trabajo y Tiempo fuera de su lugar de trabajo y las

otras cuatro dimensiones extralabolares evaluadas no evidencian riesgo.

Respecto al estres laboral en el personal de salud, Charria (2017) realiz6 una investigacion
de estrés laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 111 de Cali. Se
utiliz6 una metodologia cuantitativa y de alcance descriptivo, se aplicé el cuestionario para
la evaluacion del estrés tercera version del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia 'y
Pontificia de la Universidad Javeriana de Bogot4, a una poblacion de 595 participantes, cuyo
objetivo fue identificar el nivel de estrés laboral en personal de salud del area de consulta

externa.

Se obtuvo como resultados sintomas fisioldgicos afectando al 28,6% del personal en riesgo
muy alto, lo que indica que la cantidad de sintomas son indicativas a una respuesta de estres
severa y perjudicial para la salud presentan sintomas como dolores en el cuello y espalda o
tension muscular. En los sintomas de comportamiento social el 15,8% del personal en riesgo

medio, evidencian sintomas de estrés asociados con dificultad en las relaciones familiares.

En los sintomas intelectuales y laborales el 20,6% del personal en riesgo alto, es decir hay
prevalencia y frecuencia de los sintomas reportan sentimiento de sobrecarga de trabajo,
cansancio, tedio o desgano. En los sintomas Psicoemocional afectando al 11,6% del personal
en riesgo bajo, por lo tanto poca afectacion a la salud de la persona y se atribuye al bajo
consumo de alcohol, cafe, cigarrillo y escaso sentimiento de angustia, preocupacion o

tristeza. En conclusion, la prevalencia de sintomas de estrés laboral en el personal de salud
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puede asociarse por la actividad laboral que desempefian debido a la exposicién permanente

a enfermedades contagiosas propias del contexto de las instituciones de salud.

1.3 Fundamentacién legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la Carta Magna vigente, estd compuesto por
varios articulos que garantizan la seguridad y salud de las personas. Como referencia, se cita
el articulo 33, punto 8. El empleo y la seguridad social “se entienden como un derecho
econdmico y una obligacién con la sociedad, como un factor que permite que las personas se
sientan satisfechas y obtengan ingresos. Los Estados deben garantizar a sus ciudadanos una
vida en la que se respete la identidad de sus trabajadores y disfruten de salarios altos y justos,
basados en un entorno laboral sano y educado (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

El articulo octavo establece el trabajo y la seguridad social a los que la persona que sus
derechos como trabajador, donde se considera un trabajo decente y un estado de bienestar, el
trabajo es un derecho, una fuente de realizacion y economia basica, desde entonces el estado
tiene que garantizar la dignidad de todos los ciudadanos y una vida digna en un lugar de

trabajo saludable y libre de eleccidn (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La OIT organismo de las Naciones Unidas, fomenta sus estudios en el ambito laboral para
identificar las problemaéticas existentes y aplicar normas para mejorar las condiciones de

trabajo de la poblacion.

Por lo tanto es importante mencionar el Art. 1 determina que para la Prevencion los
participantes se involucran y responsabilizan de gestionar un ambiente laboral optimo donde
se trabaje con sinergia y calidad, cumpliendo cada quien con las debidas acciones que
demande su puesto generando un trabajo eficaz y eficiente para la empresa, al tiempo que se
gestione un entorno laboral de respeto, amabilidad y educacion (Organizacién Internacional
del Trabajo, 1986).
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Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (957)

La normativa Andina de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover y
regular las acciones que deben realizar los estados miembros de la Comunidad Andina en el
lugar de trabajo para reducir o eliminar los dafios a la salud de los trabajadores mediante la
aplicacion de controles y desarrollo de las actividades necesarias para prevenir los riesgos

relacionados con el trabajo.

El articulo 9 de la Decision 58 y los estados miembros desarrollan un sistema de gestion para
la salud y seguridad ocupacional. En definitiva, se hara un seguimiento de las acciones
correctivas, teniendo en cuenta los controles técnicos detallados en el apartado b para
identificar, evaluar y gestionar los factores de riesgo, que son parte fundamental de este

estudio.

En el art. 4. Asesorara a los trabajadores y sus representantes en la empresa en las siguientes
areas: establecer y proteger un ambiente de trabajo digno, seguro y saludable que propicie
las capacidades fisicas, psicoldgicas y sociales de los trabajadores temporales y de larga
duracion, y finalmente la capacidad de adaptarse al trabajo, al mismo tiempo considerar su

salud fisica y mental.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393 (Registro Oficial 565,17-X1-1986)

Es una herramienta que contribuye a la prevencién en el marco del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) lo cual promueve la creacion de una cultura de

prevencion de riesgos laborales.
En el articulo 11 determina las Obligaciones de las empresas publicas y privadas. En el

segundo numeral se debe adoptar medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que

puedan afectar la salud y confort de los trabajadores en los sitios de trabajo de su
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responsabilidad. Finalmente en el numeral tres, mantener el buen estado de servicio las

instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para garantizar un trabajo seguro.

En el articulo 13 Obligaciones de los Trabajadores en el numeral uno, establece que el
trabajador debera participar y asistir a los cursos organizados por la empresa en temas
relacionados con el control de prevencion de riesgos laborales programados por la entidad
que labora o cualquier ambito sector publico o privado. En el numeral tres menciona que se
debe informar al empleador de los riesgos que puedan ocasionar accidentes de trabajo. Si
estas medidas no adoptasen en el cumplimiento se tendra que comunicar a la autoridad

gremial competente con el objeto de que adopte las medidas correctas y oportunas.

Reglamento del Seguro General Riesgos del Trabajo IESS 2016 (CD 513)

El Seguro General de Riesgos del Trabajo le otorga las siguientes prestaciones basicas
Indemnizacion por pérdida de la capacidad profesional o laboral, en funcion de la gravedad
de la lesion cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial que no justifique la
concesion de una pension de incapacidad laboral.

En el articulo 53 define los principios de la accion preventiva mediante el control de riesgos
en su origen, la planificacion de la prevencion integrando la organizacion del trabajo, las
condiciones de este, entre otras condiciones, "identificacion de peligros, medicidn,
evaluacion y control de riesgos en el ambiente de trabajo, informacion, educacion, formacion
de los trabajadores en el desarrollo seguro de sus actividades. Asignar trabajo de acuerdo con
la capacidad de los empleados; deteccion de enfermedades ocupacionales; y vigilancia de la

salud de los trabajadores en relacion con los factores de riesgo identificados.

El articulo 55 define los mecanismos de prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, bajo los
cuales las empresas deben implementar mecanismos de prevencion de riesgos en el lugar de
trabajo, incluyendo la identificacion de peligros y factores de riesgo, medicion de factores de
riesgo, evaluacion de factores de riesgo, mejora de las actividades de control, monitoreo del
ambiente de trabajo y salud, evaluacién periddica (IESS, 2016).
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Normativa Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral Acuerdo
Ministerial 082-2017

La vigente normativa tiene como objeto establecer regulaciones que permitan el acceso a los
procesos de seleccion de personal en igualdad de condiciones, tanto asegurar la equidad y no
exclusion en el entorno profesional estableciendo mecanismos de organizacion de riesgos

psicosociales.

El articulo 9 establece un programa de cobertura psicosocial menciona que en todas las
empresas y establecimientos publicos y privados, con mas de 10 trabajadores, se debe
implementar un programa de cobertura psicosocial basado en parametros y formatos
establecidos por la autoridad laboral, incluyendo acciones para promover una cultura de no
discriminacion e igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. EI programa debe ser
implementado y comunicado anualmente al Rector del departamento de trabajo, a través de

un sistema definido por la empresa.

Norma Internacional 1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (2018).

El propdsito de la norma ISO 45001 es proporcionar a la organizacion informacion de alto
nivel sobre los problemas criticos que pueden afectar a la organizacion, tanto positiva como
negativamente, y como gestiona sus responsabilidades de salud y seguridad en el lugar de

trabajo para los empleados de la organizacion.

Referenciado el 6.1.1, la organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la identificacion continua y proactiva de peligros. Los procesos deben tener en cuenta,
entre otros, la organizacion del trabajo, los factores sociales, incluida la carga de trabajo, las
horas de trabajo, la victimizacion y el acoso (intimidacion y acoso), la ética y la cultura de la

organizacion de liderazgo.

36



En 6.1.2.2, evaluacion de riesgos para los sistemas de seguridad y salud en el trabajo y otros
riesgos. La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar los
riesgos de SST asociados con los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de las
medidas de control existentes y, en Gltima instancia, identificando o evaluando otros riesgos
asociados con el establecimiento, implementacién, operacion y mantenimiento de la SST,
sistema de gestion. Las metodologias y los criterios de evaluacién de riesgos de SST de una
organizacion deben definirse en alcance, naturaleza y tiempo, para garantizar que sean
proactivos en lugar de reactivos y que se utilicen de manera coherente. Estas metodologias y
criterios deben mantenerse y almacenarse como informacion documentada (Norma
Internacional 1SO 45001, 2018).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se desarroll6 fue de tipo cuantitativo, en razon que los datos se
obtuvieron por métodos estadisticos. El alcance del estudio fue descriptivo, ya que permitio
identificar los factores de riesgos psicosociales extralaborales predominante en el personal
de consulta externa, finalmente, el tipo de disefio fue transversal, porgue la recoleccion de

datos se realizd en el mismo lugar y en un periodo de tiempo (julio del 2021).
El estudio se lo realizd en el centro de salud Tipo C San Rafael, ubicado en la ciudad de
Esmeraldas, ofrece atencidn en consulta externa en las especialidades de Medicina General,

Pediatria, Ginecologia, Odontologia, Obstetricia y atencion en el area de Emergencia las 24

horas.

2.2 Definicion conceptual y operacional de las variables

Para la investigacion se consideraron las variables: Factores de Riesgos Psicosociales Extra
laborales y Estrés Laboral, detalladas a continuacion:
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Tabla 1

Variable factores de riesgo psicosociales Extralaborales

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Factores de
Riesgos
Psicosociales
Extra laborales

Los factores psicosociales extra
laborales son externos a la
organizacién, por lo que
comprende las caracteristicas o
condiciones intrinsecas del
trabajador. Las condiciones extra
laborales se relacionan mas a los
aspectos del entorno familiar,
social y econémico de la persona,
dando mas importancia al nucleo
familiar como el méas importante y
cercano en la vida de una persona
(Altamirano, 2004).

Aplicacién del
factores de
psicosociales

31 preguntas.

cuestionario
riesgos Tiempo fuera del trabajo
extralaborales.
En el personal de salud del area
de consulta externa San Rafael.

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones
interpersonales

Situacion econémica del
grupo familiar

Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extra
laboral en el trabajo

Desplazamiento vivienda
trabajo vivienda

Cantidad de tiempo destinado al descanso
y recreacion es limitada.

La relacién con familiares satisfactorios o
conflictivos.

La comunicacion con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente.

Los ingresos econdmicos son insuficientes
para las necesidades béasicas, del hogar.

Las condiciones de la vivienda del

trabajador son precarias.

Las situaciones de la vida familiar o
personal afectan su bienestar en el trabajo.

El transporte para acudir al trabajo es
dificil o incdbmodo es prolongado.

Fuente Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010)
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Tabla 2

Variable de estres laboral

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Sintomas Dolores en el cuello y espalda o tension
El estrés laboral es un estado de Aplicacion del cuestionario estrés Fisiologicos muscular.
desajuste causado por la falta de laboral tercera version.
respuesta adecuada del trabajador
a su entorno en un tiempo Sintomas de Dificultad relaciones familiares o con otras

razonable, debiéndose del mismo 31 preguntas
sufrimiento y deterioro de la salud

Estrés Laboral del  trabajador  (Observatorio
Permanente UGT, 2006).

Comportamiento
Social

Sintomas
Intelectuales o
Laborales

Sintomas
Psicoemocionales

personas.

Sentimientos de sobrecarga de trabajo,
dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

Sentimiento de soledad y miedo, angustia o
tristeza.

Fuente Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010)
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2.3 Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la investigacion se considerd una poblacion de 65 profesionales de
la salud del area de consulta externa del subcentro de salud San Rafael de la ciudad de
Esmeraldas, puntualizando en el estudio de las condiciones extralaborales del personal y
el estrés laboral. La evaluacién se realiz6 a la totalidad de la poblacion del area de consulta

externa que laboran en turnos diurnos y nocturnos, segin Tabla 3.

Tabla 3

Personal de consulta externa

Areas de trabajos Numero de trabajadores
Doctores 20
Enfermeras 30
Odontologos 5
Obstetras 5
Laboratoristas 5
Total 65

Fuente Ministerio de Salud Publica Distrito Esmeraldas 2021

Criterios de inclusion

Personal de salud que labora en el centro de salud tipo ¢ de san Rafael, (femenino/

masculino) con buena disposicion y quieran participar en el estudio.

Criterios de exclusién

Personal que no demuestre interés para participar en el estudio

2.4 Técnicas e instrumentos
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos

de evaluacion el cuestionario para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales

extralaborales y Cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version 2010.
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2.5. Validacion y confiabilidad

Estos cuestionarios son avalados por el Ministerio de Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad y Riesgos Profesional del Gobierno
Colombiano (2010), estimando dos tipos de procesamiento estadistico el anélisis factorial
y los coeficientes de correlacion. El cuestionario tiene una alta confiabilidad la cual se
establecid a través del calculo de coeficientes nimero de alpha, los resultados evidencian
que el cuestionario tien un buen nivel de consistencia, lo que significa una alta

confiabilidad del instrumento.

Para identificar las condiciones psicosociales extralaborales se utilizd el cuestionario
factores de riesgos psicosociales extralaborales, el objetivo principal del cuestionario es
evaluar condiciones externas al medio laboral que estan relacionadas con el entorno
familiar, social y econémico del trabajador; de igual forma determina si las condiciones
del lugar de vivienda, las responsabilidades personales y familiares, las actividades de
tiempo libre, la calidad de las relaciones, el apoyo que brindan la familia y amigos,
facilidad de transporte entre el lugar de residencia y el trabajo y la situacion econémica
del grupo familiar pueden influir en la salud y bienestar del individuo (Ministerio de
Proteccion Social, 2010).

Los factores de riesgos psicosociales extralaborales que se evaltan en el cuestionario
comprende las siguientes dimensiones: Tiempo fuera del trabajo y utilizacion del tiempo
libre, Relaciones familiares, Comunicacion y relaciones intrapersonales, Influencia del
entorno extra laborales sobre el trabajo, Caracteristicas de la vivienda y su entorno,

Situacion econémica de grupo familiar y Desplazamiento: vivienda — trabajo — vivienda.

El cuestionario esta formado por 31 preguntas, el formato de respuesta es de tipo Likert
con cinco opciones, que van desde 0 (Nunca) hasta 4 (siempre), las cuales dan como
respuesta en funcion al grado de exposicion al riego de factores psicosociales extra
laborales presente en la organizacion. La puntuacién directa se obtiene de la suma de cada
items, los puntajes de cada dimension de los factores psicosociales extra laborales se
consigue sumando los items respectivos, ademas se puede obtener el puntaje total del

cuestionario, que son representados por la suma total de los items, sumatoria que
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determina tres categorias de exposicion al riesgo: nivel bajo, medio y alto detallado en la
Tabla 4.

Tabla 4

Interpretacion de nivel de riesgo por cada dimension psicosociales extralaborales

Riesgo

Medio
Tiempo fuera del 0-63  64-25 251 375 37.6-50
trabajo
Relaciones familiares 0-83 8.4-25 25.1-33.3 334-50
Comunicacion y
relaciones 0-0.9 1-10 10.1-20 20.1-30
interpersonales
Situacion econémica
del grupo familiar
Caracteristicas de la
vivienda y de su 0-56 57-111 11.2-139 14-222
entorno
Influencia del entorno
extra laboral sobre el 0-8.3 8.4-16.7 16.8-25  25.1-417
trabajo
Desplazamiento
vivienda trabajo 0-09 1-125 126-25 25.1-438
vivienda

Fuente Cuestionario de Riesgos Psicosociales Extralaborales

Dimensiones Sin Riesgo  Riesgo Bajo Riesgo Alto

0-83 8.4-25 251-333 33.4-50

La interpretacion de los niveles de riesgo psicosocial extralaboral, corresponden a las

siguientes:

e Sin riesgo que no propicia el desarrollo de intervenciones, las dimensiones que se
encuentran bajo esta categoria seran objeto de programas de promocion.

e En riesgo bajo, los factores psicosociales que puntlan en este nivel no se
encuentran significativamente asociados con el estres, las dimensiones que se
encuentran bajo esta categoria seran objeto de programas de intervencion, al fin
de mantener nivel de riesgo més bajo posible.

e Riesgo medio, respuesta moderada al estrés esperado, aspectos de este grupo
dignos de observacién e intervenciones para prevenir efectos adversos sobre la

salud de los trabajadores.
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e Dimensiones de alto riesgo, potencialmente asociadas significativamente a una
alta respuesta al estrés, las dimensiones que se encuentra bajo esta categoria
requieren intervencion como parte de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

e De muy alto riesgo, potencialmente asociado a respuestas de muy alto estres,
aspectos de este tipo que requieren una intervencion inmediata en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica (Ministerio de Proteccion Social , 2010).

Como parte complementaria del estudio, se utiliz6 el Cuestionario de evaluacion de estrés
- Tercera version, del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia y Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, el principal objetivo es evaluar sintomas reveladores
de la presencia de los efectos ocasionados del estrés, distribuidos en 4 sintomas, que se
describen a continuacién sintomas fisioldgicos (8 items), sintomas de comportamiento
social (4 items), sintomas intelectuales y laborales (10 items) y sintomas psicoemocional
(9 items).

El cuestionario esta conformado por 31 preguntas, tienen una escala de respuestas tipo
Likert, en la que el personal encuestado selecciona una opcion como respuesta, aquella
que mejor refleje los sintomas que padecen en los ultimos tres meses. Para una correcta
aplicacion se debe cumplir con varias condiciones integridad del contenido es decir ni
debe ser alterado en su estructura, contenido u orden, el ambiente de aplicacién debe ser

privado, en un lugar con ventilacion, iluminacién adecuada.

Para obtener la puntuacién directa se debe realizar la suma de cada pregunta, los puntajes
de cada dimension estrés laboral se consigue sumando los items respectivos, ademas se
puede obtener el puntaje total del cuestionario, que son representados por la suma total
de los items, sumatoria que determina cuatro categorias de exposicion: nivel muy bajo de
estrés, nivel bajo de estrés, estrés medio, nivel alto de estrés detallado en la Tabla 5
(Ministerio de Proteccion Social , 2010).

Tabla 5

Interpretacién nivel de riesgo Estrés Laboral

Nivel sintomas de estrés laboral Puntaje alcanzado
Riesgo Muy Bajo 0-78
Riesgo Bajo 79-126
Riesgo Medio 12.7-17.7
Riesgo Alto 17.8 — 25

Fuente Cuestionario de Estrés Laboral- Tercera version
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La interpretacion de los niveles de riesgo de estrés, corresponden a la siguiente:

Muy bajo, la ausencia de sintomas de estrés no justifica el desarrollo de
intervenciones, distintas de las acciones o programas de promocion de la salud.
Bajo, sintomas de estrés de baja frecuencia y por tanto escasa afectacion de salud
de la persona.

Medio, ameritan observacién u intervencion para prevenir efectos negativos en la
salud, ademas se sugiere identificar los factores de riesgos psicosociales que
pueden tener alguna relacién con los efectos identificados.

Alto, la cantidad de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés alto, son
sintomas mas criticos y requieren intervencion como parte del sistema
epidemioldgico, también se ha sugerido identificar los factores de riesgo
psicosocial que pueden estar asociados con los efectos identificados.

Muy alto, la cantidad de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés severo
y perjudicial para la salud, los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion como parte del sistema epidemiolégico, también se ha propuesto
identificar los factores de riesgo psicosocial que pueden tener alguna relacion con

los efectos identificados (Ministerio de Proteccion Social , 2010).

2.5 Analisis de datos

La informacion de la presente investigacion fue obtenida por medio de los cuestionarios,

los cuales fueron tabulados a través del programa Microsoft Excel 2019 con el fin de

representar los resultados a traves de graficos estadistico. Culminando con los respectivos

andlisis e interpretacion de la informacion final con el programa Microsoft Word 2019.

2.6 Normas éticas

Para la aplicaciéon de los cuestionarios para la medicién de los riesgos psicosociales

extralaborales (Anexo 1), y el cuestionario estrés-tercera version ver en (Anexo 2). Para

la recoleccion de informacidn se guardo privacidad y confidencialidad de los datos de los

trabajadores. Al tratarse de un estudio sin ningun tipo de intervencion ni requerimiento
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de informacion adicional por parte del trabajador, se considera necesario la

implementacion de un consentimiento informado para el estudio.

Se guardo la confidencialidad de los trabajadores que formaron parte del presente estudio
investigativo, con previa aprobacion pertinente de la institucién de salud, ademas del
consentimiento universitario de la PUCE-Sede Esmeraldas y asi ética y legalmente

realizar los procesos sin inconvenientes.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la evaluacion realizada a 65 trabajadores del area de consulta
externa del subcentro de salud San Rafael en la Ciudad de Esmeraldas, se presentan a

continuacion:

3.1. Datos generales

En la Tabla 6, se observa la distribucion del personal de Consulta Externa, del cual el

mayor porcentaje corresponde al personal de enfermeras y medicos.

Tabla 6

Area Consulta Externa Subcentro San Rafael

Personal Consulta Externa

Personal
consulta Médicos Enfermeras Odontdlogos Obstetras Laboratoristas Total

externa

Ndmero
Trapajadores 20 30 5 5 5 65
por area.

Porcentaje 31% 46% 7% 8% 8% 100%

3.2. Factores de riesgos psicosociales extralaborales por grupos de trabajo

Médicos

Las condiciones extralaborales identificadas en el grupo de médicos segun la Tabla 7,
evidencian tres dimensiones con porcentajes altos en riesgo medio, correspondientes a:
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda (95%), Tiempo fuera del trabajo (80%) y
Comunicacién y relaciones interpersonales (70%), en las dos Gltimas dimensiones se
observan resultados en riesgo alto 5% y 15% respectivamente. Finalmente, en la
dimensién Caracteristicas de la vivienda y de su entorno se obtuvieron resultados en
riesgo medio (25%) y riesgo alto (20%).
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Tabla 7

Resultados factores de riesgo psicosocial extralaboral — Médicos- Centro de Salud San Rafael

NIVEL DE RIESGO

CONDICIONES EXTRALABORALES . . . : Riesgo

Sin Riesgo Riesgo Riesgo muy

riesgo  bajo medio alto alto
Tiempo fuera del trabajo - 15% 80% 5% -
Relaciones familiares -- -- -- -- --
Comunicacion y relaciones interpersonales -- 15% 70%  15% --
Situacion econdémica del grupo familiar 65% 35% - -- --
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno - 55% 25%  20% --
Influencia del entorno extralaboral 95% -- 5% -- --
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda -- 5% 95% -- --

Enfermeras

En la Tabla 8, se observa que la condicion psicosocial extralaboral Comunicacién y

Relaciones Interpersonales es considerado por el 100% del grupo de enfermeras un nivel

de riesgo (83% medio y 17% alto), sequido de las condiciones: Desplazamiento- vivienda

-trabajo (70% riesgo medio) y Tiempo fuera del trabajo el (60% riesgo medio). Las otras

condiciones psicosociales extralaborales se encuentran en riesgo bajo y sin riesgo.

Tabla 8

Resultados factores de riesgo psicosocial extralaboral — Enfermeras- Centro de Salud San Rafael

NIVEL DE RIESGO

CONDICIONES EXTRALABORALES . . . . Riesgo
Sin Riesgo Riesgo Riesgo muy
riesgo  bajo medio alto alto
Tiempo fuera del trabajo -- 40% 60% -- --
Relaciones familiares -- -- -- -- --
Comunicacién y relaciones interpersonales -- -- 83% 17% --
Situacion econdmica del grupo familiar 80% 20% -- - --
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno -- 87% 13% -- --
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo 87% 13% -- -- --
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda -- 30% 70% -- --
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Odontologos

Los resultados del grupo de odontologos, evidencian al 100% en nivel de riesgo medio
en la condicion psicosocial extralaboral Comunicacion y Relaciones Interpersonales. Las
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno es considerado riesgo alto para el 40% y
para 20% de los odontélogos como riesgo medio. Por otro lado, se observa sin riesgo a
las condiciones psicosociales extralaborales: Influencia del entorno extralaboral sobre el

trabajo y Situacion econdmica del grupo familiar. Ver tabla 9.

Tabla 9
Resultados factores de riesgo psicosocial extralaboral — Odontdlogos- Centro de Salud San
Rafael
NIVEL DE RIESGO
CONDICIONES EXTRALABORALES . . . . Riesgo
Sin Riesgo Riesgo Riesgo muy
riesgo  bajo medio alto alto
Tiempo fuera del trabajo -- 100% -- -- --
Relaciones familiares -- -- -- - -
Comunicacién y Relaciones interpersonales -- -- 100% -- -
Situacion econémica del grupo familiar 100% -- -- - --
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno -- 40% 20%  40% --
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo 100% -- -- -- --
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda -- 100% -- - --
Obstetras

Las condiciones extralaborales identificadas en el grupo de obstetras segun la Tabla 10,
evidencian tres dimensiones con porcentajes altos en riesgo medio, correspondientes a:
Comunicacién y relaciones interpersonales (60%), Tiempo fuera del trabajo (40%) y
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda (40%). Finalmente, en la dimension
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno se observa riesgo medio (20%) y riesgo alto
(20%).
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Tabla 10

Resultados factores de riesgo psicosocial extralaboral — Obstetras- Centro de Salud San Rafael

NIVEL DE RIESGO

CONDICIONES EXTRALABORALES . . . . Riesgo
Sin Riesgo Riesgo Riesgo muy
riesgo  bajo medio alto alto
Tiempo fuera del trabajo -- 60% 40% - --

Relaciones familiares - - -
60%0 -- --

40%

Comunicacién y Relaciones interpersonales --

Situacion econémica del grupo familiar 100% -- -- - --
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno -- 60% 20%  20% --
Influencia del entorno extralaboral sobre el

trabajo 100% -- -- -- --
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda -- 60% 40% - --

Laboratoristas

Los resultados del grupo de laboratoristas, detallado en Tabla 11 evidencian al 100% en
nivel de riesgo medio en las condiciones psicosociales extralaborales Comunicacion y
Relaciones Interpersonales y Desplazamiento vivienda trabajo vivienda. Por otro lado,
se observa sin riesgo a las condiciones psicosociales extralaborales: Influencia del

entorno extralaboral sobre el trabajo y Situacion econémica del grupo familiar.

Tabla 11

Resultados factores de riesgos psicosociales extralaborales-laboratoristas

NIVEL DE RIESGO

CONDICIONES EXTRALABORALES . . . . Riesgo
Sin Riesgo Riesgo Riesgo muy
riesgo  bajo medio alto alto
Tiempo fuera del trabajo -- 80% 20% - -

Relaciones familiares -- - -- - -
Comunicacién y relaciones interpersonales -- -- 100% -- --
Situacion econdmica del grupo familiar 100% -

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno -- 100% -- -- --
Influencia del entorno extralaboral sobre el

trabajo 100% -- -- -- --
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda -- -- 100% -- --
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Resultados generales personal consulta externa

Los factores de riesgos psicosociales extralaborales que prevalece en todos los grupos evaluados (médicos, enfermeras, odont6logos, obstetras y

laboratoristas) corresponden a Comunicacion y relaciones interpersonales; seguido del factor desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda y tiempo

fuera de su lugar de trabajo considerado riesgo por el grupo de médicos, enfermeras, obstetras y laboratoristas. La dimension extralaboral

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno presente como riesgo en el grupo de médicos, enfermeras, odont6logos y obstetras. (Ver tabla 12).

Tabla 12

Resultados generales riesgos psicosocial extralaboral

Factores de Riesgos Psicosociales Extralaborales identificados area de Consulta Externa San Rafael

Grupos de Trabajos Sumatoria Nivel de Riesgo Medio/Alto

Dimensiones . . .
! ! Médicos Enfermeras Odontologos Obstetras Laboratoristas Total
icacié i 80% Riesgo Medio
Comu_nlcamon y relaciones 85% 100% 100% 60% 100% 92% 0 _ g
interpersonales 12% Riesgo Alto
Desplazamiento vivienda 0 0 0 0 o Di '
trabajo vivienda 95% 70% 40% 100% 790 72% Riesgo Medio
e o D .
. \S:iz;z(;terésglgjsegfolfno A5% 13% 60% 40% 28% 17% Riesgo Medio
y 11% Riesgo Alto
. o D .
Tiempo fuera del 85% 60% 40% 20% 589% 57% Riesgo Medio

trabajo

1% Riesgo Alto

51



3.2. Estrés laboral por grupo de trabajo
Meédicos

Se aprecia en la tabla 13 que el 10% del personal médico evaluado experimentan un nivel
medio de estrés. Segun la metodologia del cuestionario amerita observacion para prevenir
efectos adversos sobre la salud de los trabajadores y se sugiere identificar los factores de

riesgos psicosociales identificados en la evaluacion.

Tabla 13

Nivel de estrés médicos - Centro de Salud San Rafael (Esmeraldas)

Bajo 50%

Muy Bajo 40%

Medio 10%
Alto --

Enfermeras

El grupo de enfermeras experimenta segun la Tabla 14, niveles de estrés muy bajo (73%)
y bajo (27%), con escasa afectacion a la salud.

Tabla 14

Nivel de estrés enfermeras - Centro de Salud San Rafael (Esmeraldas)

Muy Bajo 73%

Bajo 27%
Medio --
Alto --

Odontologos

El grupo de odontdélogos experimenta nivel de estrés muy bajo (80%) y bajo (20%), con

escasa afectacion a la salud. (Ver Tabla 15).
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Tabla 15

Nivel de estrés odont6logos - Centro de Salud San Rafael (Esmeraldas)

Muy Bajo 80%

Bajo 20%
Medio --
Alto --

Obstetras

En la Tabla 16, se observa que el 100% del personal de obstetras experimentan un nivel
muy bajo de estrés, por lo que no se justifica el desarrollo de intervenciones o programas

de promocién de la salud.

Tabla 16

Nivel de estrés obstetras - Centro de Salud San Rafael (Esmeraldas)

Muy Bajo 100%
Bajo -
Medio --
Alto -

Laboratoristas

Se evidencia que el 100% de laboratoristas presentan un nivel muy bajo de estrés, por lo
que no se justifica el desarrollo de intervenciones o programas de promocién de la salud.
(Ver tabla 17).

Tabla 17

Nivel de estrés laboratoristas - Centro de Salud San Rafael (Esmeraldas)

Bajo -
Muy Bajo 100%
Medio -
Alto -
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Nivel de estrés general personal consulta externa

Del total de 65 profesionales de la salud evaluados del area de consulta externa del
subcentro de salud San Rafael, el 3% experimenta niveles de estrés medio, por lo que
amerita observacion para prevenir efectos adversos sobre la salud de los trabajadores y se
sugiere identificar los factores de riesgos psicosociales extralaborales que pueden tener
alguna relacion con los efectos identificados, el 68% experimenta riesgo muy bajo de
estrés, por lo que no se justifica el desarrollo de intervenciones o programas de promocion
de la salud y finalmente el 29% experimenta niveles de estrés bajo, con presencia de

sintomas de baja frecuencia que no afectan a la salud. (Ver Tabla 18).

Tabla 18

Nivel de estrés general personal consulta externa

Muy Bajo 68%

Bajo 29%

Medio 3%
Alto --

3.3 Recomendaciones para los niveles de estrés identificados en el personal de salud

del area de consulta externa “San Rafael”

Con base en lo que establece la interpretacion de los resultados del cuestionario de
evaluacion de estrés tercera version (Bateria Colombiana) en relacion a los niveles de
estrés que experimentan el personal de salud del area de consulta externa “San Rafael” se

recomienda las siguientes actividades:

Niveles de estrés bajo

¢ Si lleva horas trabajando, aparte 15 minutos de su actividad para hacer ejercicios

de respiracion, para estirarse.
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Realizar actividad fisica, ayudara a mejorar su salud cardiovascular, sino que
le permitira liberar la presidn que tenga acumulada o que se genere diariamente.
Dormir 8 horas diarias, descansar suficientemente durante la noche puede
ayudarle a pensar con mas claridad y a tener mas energia.

Evite las situaciones estresantes siempre como le sea posible, aléjese de la fuente
del estres. Por ejemplo, si su familia discute en los dias festivos, dese un descanso
y salga a caminar o a dar una vuelta en el auto.

Técnicas de relajacion fisica es una técnica simple se pude realizar en cualquier
lugar. Comenzando por sus pies y los dedos de estos, concéntrese en apretar sus
musculos por unos cuantos momentos y luego liberarlos. Continlde con este
proceso, avanzando hacia la parte superior de su cuerpo, concentrandose en un
grupo de musculos a la vez.

Técnicas de control de la respiracion siéntese 0 acuéstese y cologue una mano
sobre su estomago. Coloque su otra mano sobre su corazén, inhale lentamente

hasta que sienta que su estdbmago se eleva repita el procedimiento 5 minutos.

Niveles de estrés medio

El 3% del personal de salud de consulta externa evaluado se encuentra experimentando

niveles de estrés medio, para lo cual segin lo que establece la metodologia, se debe

identificar los factores de riesgos psicosociales extralaborales causantes de este nivel de

estrés. A continuacion se detallan los factores de riesgos psicosociales identificados y se

establece las siguientes recomendaciones:

Comunicacién y relaciones interpersonales: Realizar capacitaciones sobre
habitos saludables y manejo del tiempo libre, para promover conductas de
autocuidado y bienestar con asesorias psicologicas en el nacleo familiar con el fin
de minimizar el impacto del riesgo, para proporcionar habitos de comunicacion y
habilidades personales.

Desplazamiento vivienda trabajo vivienda: Se recomienda adecuar los horarios
de una manera mas flexible para el trabajador, para que pueda desplazarse de su
casa al trabajo y viceversa, para brindar tiempo de esparcimiento al personal con
sus familias, ademas tiempo de descanso luego de sus jornadas de trabajo.
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Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Realizar charlas entre la
trabajadora social y los trabajadores que estan en este riesgo para solucionar las
necesidades del trabajador como por ejemplo conocer el lugar de vivienda, el
ambiente del barrio, en la actualidad es muy importante por el indice de

delincuencia que azota la provincia.

Tiempo fuera de su lugar de trabajo: Se recomienda fortalecer las actividades
relacionadas con el deporte, la recreacion, la cultura y la educacion del personal
de salud. Promover los espacios en los cuales se permita el desarrollo personal en
estas areas mencionadas, para mejorar la buena relacion con los compafieros de
trabajo, asi como el fortalecimiento de las relaciones con su familia, permitiendo

la vinculacion de la misma en las actividades propuestas.
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CAPITULO 4. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés que
experimenta el personal de salud del area de consulta externa de la ciudad de Esmeraldas
2021 a consecuencia de los factores de riesgos psicosociales extralaborales con la

finalidad de establecer recomendaciones para controlar los niveles de estrés identificados.

Es importante mencionar que los factores de riesgo psicosociales extralaborales y estrés
laboral, representan en el momento actual un tema de gran importancia en las
organizaciones laborales, en tanto que sus implicancias en la salud de los trabajadores es
determinante para el logro de los objetivos como organizacion. En torno a lo expresado
por Villalobos (2018) los factores de riesgos psicosociales extralaborales tienen
consecuencias perjudiciales para la salud y bienestar del trabajador, siendo el efecto méas
comun el estrés laboral, considerado un riesgo psicosocial debido a la exposicion de los

factores de riesgos psicosociales.

Respecto a la determinacion de los factores de riesgos psicosociales extralaborales de la
presente investigacién se identificaron cuatro dimensiones en niveles de riesgo, en primer
lugar Comunicacion y relaciones interpersonales para un 92% la comunicacion es
deficiente o la falta de apoyo por parte de su familia y amigos; en segundo lugar
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, considerando al transporte para acudir al
trabajo como incémodo y muy prolongado su desplazamiento como riesgo para el 72%
del personal. En tercer lugar se identifico la dimension Tiempo fuera de su lugar de
trabajo afectando al 58% en riesgo debido a que el tiempo para el descanso, la recreacién
y poder compartir con su familia y amigos es insuficiente; y por ultimo pero no menos
importante la dimensién Caracteristicas de la vivienda y su entorno, el 28% del personal
considera que las condiciones de su vivienda o entorno no favorecen el descanso

individual y de su familia.
Estos resultados obtenidos difieren con la investigacion de Patifio (2019) en la cual se

observa, en Comunicacion y relaciones interpersonales afectando al 71% del personal en

riesgo, en segundo lugar a Tiempo fuera del trabajo 47%, en tercer lugar a
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Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda afectando al 57%, y en cuarto lugar a

Caracteristica de la vivienda y su entorno 62% del personal.

También difiere con los resultados de la investigacion de Patifio, Yarmely & Alvaran
(2016) en la dimension Tiempo fuera de su lugar de trabajo, afecta al 25% del personal
de esa institucion para ellos la cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion no

es suficiente.

En relacion a los niveles de estrés identificados en la presente investigacion solo el 3%
del personal evaluado presenta estrés a nivel medio, lo cual difiere con la investigacion
de Patifio (2019), el 48% del personal de salud de consulta externa experimenta nivel alto
de estrés, el 32% nivel medio de estrés, concluyendo que el 80% del personal de salud
tienen posibilidades de presentar sintomas asociados a las condiciones psicosociales

extralaborales.

Encontrando que el personal de salud de consulta externa en esta investigacion presenta
sintomas fisioldgicos caracterizados por tensién muscular, dolor de cuello y espalda, y
sintomas intelectuales y laborales, que se manifiestan en una percepcion de sobrecarga de
trabajo, cansancio, tedio o desgano, difiere con la investigacion de Patifio (2019) y
Charria (2017) donde presenta sintomas fisiologicos similares e intelectuales, pero con

un nivel de estrés alto.

Se debe tener claro que el nivel de estrés de la organizacion sera la suma total de los
niveles de estrés de sus trabajadores, si el estrés se eleva entonces se trabajara con
creatividad limitada, escaso trabajo en equipo, poca comunicacion, relaciones
interpersonales tensas, alto grado de rotacion laboral y absentismo, lo que conlleva a un

alto coste econémico y humano para la organizacion (Cascio & Guillen , 2010).
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como resultado de la aplicacion del cuestionario factores de riesgos psicosociales

extralaborales y el cuestionario para la evaluacién de estrés - tercera version, del

Ministerio de Proteccién Social de Colombia y la Pontificia Universidad Javeriana de

Bogota en el personal de consulta externa del subcentro de salud San Rafael de la ciudad

de Esmeraldas, se establecen las siguientes conclusiones:

El factor de riesgo psicosocial extralaboral que prevalece en todos los grupos
evaluados (medicos, enfermeras, odontélogos, obstetras y laboratoristas)
corresponde a Comunicacion y relaciones interpersonales; seguido del factor
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda considerado riesgo por el grupo de
médicos, enfermeras, obstetras y laboratoristas. La dimension extralaboral
Tiempo fuera del trabajo se identificé como riesgo en los medicos, enfermeras y
obstetras. Finalmente, las Caracteristicas de la vivienda y de su entorno presente
como riesgo en el grupo de médicos, odontélogos y obstetras.

Del total del personal de consulta externa evaluado, el 3% experimenta nivel de
estrés medio, identificado exclusivamente en el grupo de médicos debido a los
factores de riesgos psicosociales extralaborales: Caracteristicas de la vivienda y
de su entorno, Tiempo fuera de su lugar de trabajo, Desplazamiento vivienda —
trabajo-vivienda, Comunicacion y Relaciones Interpersonales. En el grupo de
enfermeras y odontélogos el nivel de estrés que experimentan corresponde a muy
bajo y bajo con escasa afectacion a la salud. En el personal de obstetras y
laboratoristas se observa que el 100% del personal evaluado experimentan un
nivel muy bajo de estrés con escasa afectacion a la salud.

Las autoridades del subcentro de salud, no establecieron ningun tipo de estrategias
para gque los profesionales de la salud no sean afectados por las condiciones
psicosociales extralaborales, han enfrentado esta labor por sus propios medios y
sin orientaciones que le permitan evitar sufrir etapas de estrés que afecten a su

salud.
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5.2. Recomendaciones

Incluir en la planificacion de prevencion de riesgos laborales del subcentro de
salud San Rafael, la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales
extralaborales realizada, con la finalidad de tomar en cuenta las recomendaciones
en las condiciones extralaborales identificadas con la finalidad de ayudar al
personal de salud.

Para atenuar el nivel de estrés medio que experimentan el personal de salud, es
necesario desarrollar actividades de prevencion para disminuir los efectos del
estrés. Aspectos como el establecer limites de trabajo sanos, desarrollar respuestas
saludables ante la excesiva carga laboral, tomarse tiempos de descanso y de
relajacion, reconocer y manejar las emociones, buscar apoyo profesional. Crear
pausas activas a fin de producir momentos de relajacion y bienestar en el personal
de salud para evitar el estrés, y fomentar actividades deportivas y de
entretenimiento.

Para mejorar las condiciones extralaborales negativas identificadas se deben
establecer estrategias para los aspectos de tiempo fuera de su lugar de trabajo,
comunicacion y relaciones interpersonales, desplazamiento vivienda trabajo
vivienda y caracteristicas de la vivienda y su entorno, los cuales permitiran
mejorar las condiciones de los profesionales de la salud. Es responsabilidad de
todos los miembros de la institucién luchar para que el estrés causado por estas
condiciones extralaborales, no tengan efectos negativos en el desempefio laboral

y la salud de los profesionales de la salud de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

INSTRUCCIONES

Su objetivo es identificar todas aquellas condiciones relacionadas con los factores extra
laborales que pueden representar afectacién negativa para su salud. Se trata de un
cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Su contestacion es INDIVIDUAL. Por
ello, le pedimos que responda sinceramente a cada una de las preguntas sin previa
consulta ni debate con nadie. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni
buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones

planteada.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde
usted vive:

RESPUESTAS
PREGUNTAS Siempr | Casi Algun | Casi | Nunc
e siempre | as nunc | a
veces | a

1 Es facil transpdrtame entre mi casa y el trabajo
2 | Tengo que tomar varios medios de transporte para llegar a

mi lugar de trabajo
3 Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al trabajo
4 Me transporto cbmodamente entre mi casa y el trabajo
5 La zona donde vivo es segura
6 En la zona donde vivo se presentan hurtos y mucha

delincuencia
7 Desde donde vivo me es facil llegar al centro médico donde

me atienden
8 Cerca de mi vivienda las vias estan en buenas condiciones
9 | Cerca de mi vivienda encuentro facilmente transporte
10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas
11 | En mi vivienda hay servicios de agua y luz
12 | Las condiciones de mi vivienda me permiten descansar

cuando lo requiero
13 | Las condiciones de mi vivienda me permiten sentirme

comodo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo

RESPUESTAS
PREGUNTAS Siempr | Casi | Algun | Casi | Nunc
e siemp | as nunc | a
re veces | a
14 | Me queda tiempo para actividades de recreacion
15 | Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar
16 | Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del
hogar
17 | Tengo tiempo para compartir con mi familia 0 amigos
18 | Tengo buena comunicacion con las personas cercanas
19 | Las relaciones con mis amigos son buenas
20 | Converso con personas cercanas sobre diferentes temas
21 | Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo
problemas
22 | Cuento con mi familia cuando tengo problemas
23 | Puedo hablar con personas cercanas sobre las cosas que me
pasan
24 | Mis problemas personales y familiares afectan mi trabajo
25 | Larelacion con mi familia cercana es cordial
26 | Mis problemas personales o familiares me quitan la energia
gue necesito para trabajar
27 | Los problemas con mis familiares los resolvemos de manera
amistosa
28 | Mis problemas personales o familiares afectan mis
relaciones en el trabajo
29 | El dinero que ganamos, alcanza en el hogar para cubrir los
gastos basicos
30 | Tengo otros compromisos economicos que afectan mucho el
presupuesto familiar
31 | En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar.
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Anexo 2 cuestionarios para la evaluacién del estrés

RESPUESTAS
MALESTARES Siemp Casi A Nunca
re siempre | veces

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas
digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios

4. Dolor de cabeza

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo
en la noche

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos

7. Cambios fuertes de apetito

8. Problemas no relacionados con la funcién de los 6rganos
genitales (impotencia, frigidez)

9. Dificultad en las relaciones familiares

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades

11. Dificultad en las relaciones con otras personas

12. Sensacion de aislamiento y desinterés

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo

16. Sentimientos de frustracion, de no haber hecho lo que se queria
en la vida

17. Cansancio, tedio o desgano

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad

19. Deseos de no asistir al trabajo

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace

21. Dificultad para tomar decisiones

22. Deseo de cambiar de empleo

23. Sentimiento de soledad y miedo

24. Sentimientos de irritabilidad , actitudes y pensamientos
negativos

25. Sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios

27. Sentimientos de que no vale nada o no sirve para nada
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28. Consumo de bebidas alcoholicas o café o cigarrillo

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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