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RESUMEN

Este estudio tiene como necesidad aplicar un enfoque de responsabilidad social
empresarial relacionado a la gestibn financiera para proporcionar a las
organizaciones los elementos necesarios para un analisis completo para la toma
de decisiones. Esta visibn aumenta las posibilidades para que las empresas no solo

sobrevivan, sino que, al mismo tiempo contribuyan al desarrollo de la sociedad.

La responsabilidad social empresarial obliga a la economia a cambiar los
paradigmas de produccién y consumo, con el disefio de un modelo de gestion que
promueve la eficiencia y eficacia hacia una economia mas sostenible que favorece
directamente a los consumidores, proveedores, y la sociedad en si, son cada vez

mas sostenible, competitiva y productiva.

La investigacion se basa en una busqueda de informacion sobre la RSE el cual
mide aspectos conceptuales-normativos, metodologicos y practicos, desde la
percepcion de las empresas, la metodologia de la investigacion es descriptiva
analitica con un enfoque cualitativo y de método deductivo e inductivo, a través de
técnicas aplicadas para el uso de encuestas y entrevistas las mismas que
abarcaran preguntas que respondan la realidad de cada una de las pequeias y
medianas empresas. Los resultados se enfocan en la contribucion en un modelo de
gestion para las pequefias y mediana empresas, con la finalidad que sean mas

competitivas.

Palabras clave: gestion financiera, modelo, sostenibilidad, competitividad .
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ABSTRACT

This study highlights the importance of incorporating a corporate social
responsibility (CSR) approach into financial management to provide organizations
with the necessary tools for thorough decision-making analysis. This perspective
enhances companies' chances of survival and enables them to contribute to societal

development.

Corporate social responsibility compels the economy to shift production and
consumption paradigms by establishing a management model that promotes
efficiency and effectiveness, leading to a more sustainable economy. This, in turn,
directly benefits consumers, suppliers, and society, making it more sustainable,

competitive, and productive.

The research is based on an exploration of CSR, covering conceptual normative,
methodological, and practical aspects from the viewpoint of companies. The
research methodology is descriptive-analytical, employing a qualitative approach
and deductive and inductive methods, along with techniques such as surveys and
interviews. These will address the specific circumstances of small and medium-
sized enterprises. The results focus on contributing to a management model for

small and medium-sized enterprises, ultimately making them more competitive.

Keywords: financial management, model, sustainability, competitiveness.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) involucra a todas las organizaciones
tanto puablicas como privadas, a su vez, permite encontrar un beneficio economico
a través de las necesidades de la sociedad, al cubrir estas necesidades se crea
valor agregado en el producto o servicio ofrecido a la poblacion, se asume un
compromiso activo con el bienestar comun y el medio ambiente en el que operan.
En este sentido, constituye una practica que va mas alla de cumplir con las leyes y
regulaciones vigentes; representa, una contribucion voluntaria y proactiva para
mejorar la calidad de vida de las comunidades, promoviéndose el desarrollo

sostenible y el cuidado del entorno natural.

Al respecto, la RSE puede ser vista como una estrategia que va mas alla de la
filantropia y busca integrar consideraciones sociales y ambientales en la toma de
decisiones comerciales. Es por ello que, empresas de todos los tamafios y sectores,
adoptan la RSE como parte fundamental de su cultura corporativa, reconociéndose
que, al hacerlo, no solo contribuyen al bienestar de la sociedad, sino que, también

fortalecen su propia sustentabilidad a largo plazo.

Las directrices expuestas, a partir de una serie de principios y estandares en la cual
se busca asegurar que las operaciones de las empresas promuevan la eficiencia y
eficacia para que tengan una economia mas sostenible que favorece directamente
a los consumidores, proveedores, y a la sociedad en si, cada vez, mas competitiva

y productiva.

En un recorrido desde el siglo XVIII se presenta una semilla de la RSE, el bienestar
comun, en donde se deja a un lado lo individual, para reflexionar sobre lo colectivo
(Vélez, 2011). Es decir, las organizaciones siempre buscan el mayor beneficio
posible (maxima utilidad), pero en el proceso de desarrollo se ven en la necesidad
de tomar acciones en beneficio comdn (maximizacién del bienestar). De acuerdo
con Carroll (1991), menciona que la empresa es un factor fundamental dentro de la
sociedad y es imposible contemplarla solo como un factor econémico en las

perspectivas del futuro.



En este contexto, la RSE se desarrolla al mismo ritmo que las organizaciones. Con
lo cual, se coincide con Vives y Peinado-Vara (2011), cuando manifiestan, que en
esta constante evolucion las empresas latinoamericanas han ido reconociendo que
la RSE no es solo una cuestion de altruismo o filantropia, sino que también es una
oportunidad para mejorar su competitividad, su reputacion y su relacion con los
grupos de interés. En efecto, este proceso ayuda que las organizaciones obtengan
una administracion mas transparente y optimizada, la cual se enfoca que sean cada

vez mas competitivas y seguras hacia la sociedad en si (Pastor, 2009).

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de las partes interesadas la empresa
busca impactar de manera positiva en la sociedad, tanto internamente como
externamente, al involucrar a proveedores y a la comunidad en general, también
conocidos como stakeholders. Este enfoque, que considera la RSE, se ve como
una estrategia clave para mejorar la competitividad de la empresa al mismo tiempo
gue genera beneficios sostenibles a largo plazo. A partir de ello, se percibe a la
RSE como una estrategia o herramienta que potencializa la competitividad de una

empresa (Ortner, 2011).

Por esta razén, la RSE interna hace referencia a las practicas y politicas que una
empresa adopta dentro de sus limites organizativos, para asi, garantizar que sus
operaciones sean éticas, justas y sostenibles. Esta dimension involucra la gestion
de los recursos humanos, la cultura corporativa y la toma de decisiones internas
con un enfoque en el respeto a los derechos de los empleados, la diversidad, la

inclusién, la seguridad laboral y la responsabilidad ambiental.

En definitiva, la RSE interna de una empresa debe ser un lugar donde los
empleados se sientan valorados, respetados y empoderados, con el fin de que se
promueva un ambiente de trabajo ético y seguro. Para que, esto no solo beneficie
a los empleados, sino que también contribuye a la construccion de una reputacion

positiva de la empresa y a la mejora de su rendimiento a largo plazo.

Al mismo tiempo, la RSE externa implica que las empresas consideren no solo su

exito financiero, sino también su impacto en la sociedad y el planeta en su conjunto.



Ademas, las empresas deben actuar de manera ética y sostenible en sus relaciones
con clientes, proveedores, comunidades locales, accionistas y otros actores
externos, es un recordatorio importante para las empresas, pues tienen un papel
significativo en la construccién de un mundo mejor y mas equitativo, y que sus
acciones pueden tener un impacto duradero en la comunidad y el medio ambiente

que los rodea.

En particular, cuando una empresa es clasificada como organizacion responsable,
confirma que ha integrado procesos de gestidn de conocimiento en sus actividades
y valora su capital tanto intelectual como humano, mantienen relaciones positivas
con sus grupos de interés, adoptan practicas de gestiébn que preservan el medio
ambiente, entre otros aspectos. De manera similar, una empresa comprometida
con la responsabilidad social lleva a cabo transacciones éticas y busca redimirse
ante la sociedad. (Santa, 2017; Suarez, Barroeta & Mejia, 2012).

Por tanto, las pequefias y medianas empresas no contribuyen con la RSE a la
mejora del medio ambiente, dado que sus inversiones son limitadas desde el punto
de vista tecnoldgico, financiero y social. Esto trae consigo, que no se puedan tomar
decisiones oportunas que mejoren la calidad de vida de los clientes internos vy
externos de estas organizaciones .Asimismo tener en cuenta que los recursos
naturales son limitados y las organizaciones no toman medidas preventivas para
cuidar el medio ambiente; y de manera similar, la explotacion laboral o las malas
condiciones de trabajo sin respeto por los derechos humanos han creado una
sensibilidad general a las preocupaciones sobre la responsabilidad empresarial
hacia la sociedad.

En tal sentido, se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢ COmo mejorar
la informacion de la RSE y la gestion financiera para la toma de decisiones en las

pequefias y medianas empresas?

A partir del problema definido, el estudio propone un modelo de responsabilidad
social empresarial relacionado a la gestion financiera de las pequefias y medianas

empresas de cuero y calzado de Tungurahua. Para alinear estas dos directrices


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2594-01632021000100097&script=sci_arttext#B46

principales obtenemos los datos de la poblacion requeridos para encontrar
necesidades por cubrir, dentro de las capacidades de la empresa, y que a la vez
representen una funcionalidad en resultados econémicos, es decir, al momento de
cubrir con dichas necesidades el modelo objeta explotar las destrezas de la

organizacion para conseguir resultados econémicos positivos.

Para lo cual, se emplea un enfoque que motiva, conciencia, e involucra a las
pequefias y medianas empresas de cuero y calzado, teniéndose como variable
esencial la responsabilidad social empresarial, para asi, alcanzar una mayor
competitividad en el sector manufacturero y su positiva incidencia en la economia

del pais.

Objetivo general

e Proponer un modelo de Responsabilidad Social Empresarial en la gestion
financiera de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de cuero y

calzado para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente aspectos de la RSE y su relacién con la
gestion financiera de las pequefias y mediana empresas de cuero y
calzado para la toma de decisiones.

2. Diagnosticar la situacion actual de la RSE de las pequefias y medianas
empresas en la gestion financiera para las PYMES de cuero y calzado.

3. ldentificar los elementos de un Modelo de RSE en la gestion financiera
para la toma de decisiones de las PYMES de cuero y calzado.

La investigacion se basa en una busqueda de informacién sobre la RSE el cual
mide aspectos conceptuales-normativos, metodoldgicos y practicos, desde la
percepcion de las empresas, por lo tanto, la metodologia de la investigacion es
descriptiva analitica con un enfoque cualitativo y de método deductivo e

inductivo, a través de técnicas aplicadas para el uso de encuestas las mismas



gue abarcaran preguntas las cuales responden la realidad de cada una de las
pequefias y medianas empresas; se trata de un estudio transversal, se basa en

la observacion de multiples variables en una poblacion determinada.

Por consiguiente, los hallazgos de este estudio representan una oportunidad para
crear conciencia, motivar e involucrar a las pequefias y medianas empresas
dedicadas a la produccion de cuero y calzado en la gestion responsable. Esto les
proporciona una ventaja competitiva dentro del sector manufacturero, con impactos
positivos en el desarrollo del pais. En este contexto, es crucial resaltar la
importancia de establecer nuevas y mejoradas relaciones entre empresarios,
empleados, proveedores y la comunidad. Este enfoque que relaciona la comunidad
y las organizaciones conduce a un desarrollo sostenible con el objetivo de aumentar

la competitividad y productividad de estas empresas.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En este capitulo se aplica un enfoque de responsabilidad social empresarial
relacionado a la gestién financiera, para proporcionar a las medianas y pequefas
empresas de cuero y calzado los elementos necesarios para un analisis completo
para la toma de decisiones y, al mismo tiempo, contribuir con aportes y criterios al

desarrollo del estudio.

1.1. Enfoque tedrico de la Responsabilidad Social Empresarial

Inicialmente, se considera a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un
modelo de gestidbn o marco de referencia para las empresas tanto publicas como
privadas, el cual incorpora los impactos de sus decisiones al avance social,
econdémico y ambiental de las empresas, incorporando de manera efectiva sus
intereses en los procesos Yy resultados de manera Optima. Este modelo de gestion
se basa en un hecho corporativo ético, transparente y responsable con una vision

de sostenibilidad de largo plazo.

Asimismo, la RSE implica la alineacion de estrategias y operaciones de una
organizacion, esta le permite generar procesos de mejora continua y forjar la
creacion de valor afladido para los clientes a lo largo de la cadena de valor de la
empresa. Por ello, la continua busqueda de mejoras impulsa la innovacion y el
emprendimiento tanto social como empresarial. Esto se debe a que las
organizaciones necesitan adaptarse de manera diferente a las expectativas de sus

grupos de interés, con el objetivo de destacar frente a sus competidores.

Al respecto, se coincide con Kang & Hustvedt (2014), cuando se evidencia que, las
empresas que se comprometen con la comunidad local y se distinguen por la
transparencia en sus practicas corporativas, disfrutan de ciertos beneficios. Entre
ellos se incluye el incremento del valor de la marca, la promocién de la confianza y
actitud positiva, asi como la transmisién de una percepcion seria por parte de sus

consumidores. Es decir, puede generar una serie de beneficios para las empresas,



que van desde una mejor reputacion hasta alcanzar ventajas competitivas y

financieras a largo plazo.

Por lo tanto, al adoptar practicas socialmente responsables, las empresas pueden
posicionarse de manera mas solida en el mercado y contribuir positivamente a la
sociedad y al medio ambiente. En este sentido, las empresas de gran escala a nivel
global cuentan con programas RSE muy sélidamente organizados, ya sea como
una iniciativa propia o en respuesta a las demandas de grupos que buscan una

mayor concienciacion por parte de estas marcas hacia sus consumidores.

Es asi que, en el contexto actual existe facilidad y cantidad de informacién, con lo
cual, los consumidores son muy criticos, exigentes y observadores. Por ejemplo,
en la obra de Klaus (2012), se corrobora que, en el caso de "Nike", la divulgacién
en los medios acerca de las deficientes condiciones laborales en una de sus
fabricas en Indonesia resulté en un boicot por parte de los consumidores, quienes
demandaron que la marca mejore la supervision de sus trabajadores y evite el

trabajo forzado.

Con respecto a lo descrito, existen compafias que se encuentran altamente
involucradas en el tema de la RSE. Un ejemplo de esto en Ecuador es la empresa
Pacari, la cual se ha distinguido por su produccién de chocolate de alta calidad.
Dado que, se han enfocado sus esfuerzos en apoyar a los agricultores locales a
través del comercio justo y practicas agricolas sostenibles, garantizandose para

ellos, precios justos y certificaciones organicas y ecologicas.

Asi mismo, la empresa en mencion ha promovido la transparencia en su cadena de
suministros y ha trabajado en la mejora de la calidad de vida de las comunidades
agricolas y sus envases sostenibles. Es por ello, que su compromiso con la RSE
no solo ha contribuido a la sostenibilidad ambiental y social, sino que, ha impulsado
la creacion de productos de alta calidad con trazabilidad y transparencia para los
consumidores.

En tal sentido, las grandes empresas han respondido a estas presiones mediante

la implementacion de programas estructurados de RSE. Estos programas no solo



les permiten mejorar sus practicas éticas y sostenibles, sino que, les brindan una
ventaja competitiva al atraer a consumidores que valoran la responsabilidad social

y reconocen la disminucién del dafio en su reputacion.

Igualmente, las organizaciones de la sociedad civil, grupos de consumidores y
ONG, desempeiian un papel fundamental al denunciar practicas empresariales no
éticas, al promover la concienciacion sobre temas de RSE. Estos grupos, pueden
movilizar a la opinidbn publica y ejercer presidon sobre las empresas para que

cambien sus practicas.

Por lo tanto, para una empresa, implica responder a las expectativas de la
colectividad, asumiéndose los valores y pautas de comportamiento que la propia
sociedad le demanda; ademas, se entrega con transparencia la informacién
relacionada con las operaciones que se ejecutan, cuidandose que la gestion sea
efectiva en todo momento. Estos criterios aportados, generan confianza en la
empresay la sociedad, dado que, constituye la base para que la organizacion logre
mantenerse a largo plazo (ser sostenible en el tiempo), como se detalla en el cuadro

siguiente.

Cuadro 1. Bases éticas de la confianza

_

BENEFICIOS ECONOMICOS CLIMA LABORAL

& g
BENEFICIOS SOCIALES: ACEPTACION DE PRODUCTOS
Empleo, Formacion, Contribucion a Y SERVICIOS
1a calidad de vida, Respeto a las leyes
¥ &

BENEFICIOS ECOLOGICOS: FACILIDADES CON LA
Respeto vy mejora del medio ambiente ADMINISTRACION LOCAL

Fuente: tomado de Marza (2004).




Por otra parte, en el caso de las PYMES, no existe tal masividad de sus
consumidores y, por ende, no se manifiesta una gran presion externa por ser
empresas socialmente responsables. Sin embargo, es importante que cada
empresa adapte sus estrategias de RSE a su manera, 0 sea, de manera
contextualizada, con la finalidad, de que pueda desarrollarse una filosofia y una

cultura responsable para el bien comun de la sociedad.

Lo descrito, corrobora que, una empresa es socialmente responsable cuando
perdura en el tiempo hace bien su misién y visién, dado que, tiene ideales y valores,
gue coadyuvan a resultados de manera responsable. Este comportamiento, las
vuelve competitivas, lo que, les permite generar mas empleos con una mejor
remuneracion, fortaleciéndose asi, el mercado interno y proporcionan un mayor

desarrollo econdmico.

Es por ello, que la evolucién de las organizaciones que aplican RSE, funcionan
mejor y alcanzan resultados loables desde el punto de vista econdmico y financiero,
asi como, reciben el reconocimiento de la sociedad en sentido general por su modo
de actuar responsablemente. De esta manera, esto les implica y genera mayores
ingresos fiscales, pues invierten en: infraestructura, educacion, investigacion, gasto
social, entre otros factores, que contribuyen a la concientizacién de los directivos y
empleados en un entorno competitivo y de cultura ciudadana, a través de la

transparencia y rendicion de cuentas.

No obstante, erroneamente se piensa, que la aplicacién de la RSE se limita
solamente a grandes empresas; pero la realidad, es que su préactica responsable
puede ejercerse desde las PYMES, pueden tener un mayor impacto sobre la
sociedad por el gran nUmero de organizaciones de este tipo que existe en el pais
(Ecuador), dado el impacto economico y social que ejercen en su entorno, es
imperativo que orienten sus acciones hacia el fomento del desarrollo comunitario
mediante la mejora de la calidad de vida de su fuerza laboral, asimismo, deben

invertir en el progreso tanto a nivel individual como familiar.
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Cabe recalcar en este momento del estudio, que, existen gran cantidad de autores
gue han planteado el tema RSE, dada sus preocupaciones por el medio ambientes
y otros factores que afectan a la sociedad como (Carrol, Friedman, Porter, Kotler,
2002). Esto concuerda, con el incremento de organismos e instituciones, como, el
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social en un panorama mas

cercano al Ecuador, que, desde el afio 1998, inicia la promocién de la RSE.

De igual manera, la Fundacion Esquel Ecuador, en colaboracién con otras
organizaciones del pais, inicia el proceso de establecimiento del Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (Ceres). En 2005, esta organizacion no
gubernamental se formaliza como miembro de la Red Continental de Forum
Empresa, la cual se dedica a proporcionar a las empresas programas y Servicios
que abarcan asesoramiento, capacitacion y recursos. Esto permite que las
empresas incorporen practicas sostenibles y éticas en sus operaciones, al mismo

tiempo que contribuyen positivamente a la sociedad y al medio ambiente.

Por consiguiente, se coincide con Ceres (2012), cuando corrobora en su estudio
que, dirigir los negocios conforme a este nuevo paradigma ético y socialmente
responsable implica un esfuerzo que es gradual, progresivo y continuado en el
tiempo. En este sentido, los problemas sociales pueden tener un impacto
considerable en la reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
Actualmente, en Ecuador, la Responsabilidad Social es un tema de interés general,
aungue las organizaciones aun no asumen plenamente el desafio de implementar
un sistema de gestién basado en esta normativa, esto implica costos significativos

para la organizacion.

En efecto, las normativas relacionadas con la RSE son apoyadas por grandes
empresas 0 multinacionales y, no precisamente, por las PYMES que operan
localmente. Dado que, la promocién de manera voluntaria sobre la RSE tiene que
partir de duefio del negocio, y ser entendido por sus empleados para que pueda
verse reflejado en los proveedores, aliados estratégicos y clientes externos, al igual
gue se manifiesta a escala mundial en paises con cultura responsable, por ejemplo:

Japon.
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En consecuencia, en la actualidad, las pequefias y medianas empresas deben
orientar sus esfuerzos hacia la promocion de la RSE en Ecuador, fundamentada en
la basqueda del bienestar colectivo, la dignidad humana y la solidaridad. De esta
manera la guia de las empresas dentro de la gestion financiera tiene como base el
desarrollo correcto de la RSE sin perder de vista las afectaciones econdmicas de

las finanzas a través del modelo.

1.2.Estudio de los modelos de Responsabilidad Social Empresarial para las

organizaciones

Como punto de partida, un modelo de gestion de RSE es esencial para que las
empresas integren de manera 6ptima un marco estructurado y estratégico para
incorporar practicas éticas y sostenibles; el cual beneficia en las operaciones y
decisiones a la organizacion. Asimismo, la RSE tiene una filosofia la cual impulsa
a las empresas a considerar el impacto en la sociedad y a tomar medidas proactivas

para tener una mejora econémica en la reputacion y su marca.

Es por ello que, proporciona una ventaja competitiva, por ende, atrae empleados
de alta calidad, fideliza a los mismos, facilita el acceso a financiamiento y reduce
riesgos legales; por lo tanto, fortalece las relaciones con partes interesadas clave y
asegura el cumplimiento normativo, al tiempo que contribuye al bienestar de la

sociedad y del medio ambiente.

Su objetivo principal es equilibrar el éxito econémico con la contribucion a la
sociedad y la proteccion del entorno, ayudan a la empresa a establecer una visién
clara de su papel en la sociedad y a definir su misién en términos de contribucién
social y ambiental; se obtiene como resultado que las empresas logren identificar
los riesgos asociados con practicas no éticas o insostenibles y desarrollar
estrategias para mitigar amenazas, lo que puede proteger la reputacion y la

viabilidad a largo plazo de la empresa.

A continuacién, se describen algunos de los modelos de RSE que las

organizaciones pueden utilizar como referencia al desarrollar sus estrategias y
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programas de responsabilidad social. Por lo cual, la eleccion de un modelo
dependera de la cultura organizacional, los objetivos comerciales y las

circunstancias especificas de cada empresa.

Modelo de Carroll de la pirdAmide de RSE:

Se aprecia, segun Carroll (1979) que existen muchas visiones 0 conceptos sobre
la RSE, tanto asi que todos llegan a ser igual de importantes y a esto le llama
“modelo de desempefio social’, a raiz de este modelo, el autor sugiere examinar el
rendimiento social a través de tres elementos: una definicion fundamental de la
responsabilidad social, una lista de las razones por las cuales existe esta
responsabilidad social, y una explicacion detallada de la filosofia de respuesta. Para
lograr una definicion de RSE que englobe todo lo que se menciond con anterioridad
no se deben dejar de lado las siguientes categorias: filantrépicas, éticas, legales y
econOmicas, las cuales se observa que estan ordenadas de acuerdo con su

relevancia.

Como menciona el autor al utilizar este tipo de modelo se enfatizan los enfoques
gue deben ser globalizados dentro de la perspectiva de la organizacion, entre ellos
la categoria econdémica que es la base de la pirdmide, en la cual a través del analisis
de RSE se obtiene un camino adecuado para obtener resultados financieros
rentables, es decir, mediante la definicidn y explicacion de los elementos que
propone el modelo es posible mantener la positividad financiera y la mejora de los

movimientos econdmicos de las actividades de responsabilidad social.

El siguiente cuadro representa los escalafones de la piramide RSE, donde reldne

todas las caracteristicas expresadas a través de los enfoques.
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Cuadro 2. Piramide de Carroll de la Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad filantropica
Ser un buen ciudadano
Contribuir recursos a la comunidad.

Responsabilidad ética
Ser ético
Obligacién de hacer lo que es correcto, justo y equitativo. Evita
causar dano.

Responsabilidad legal
Obedecer la ley
Las leyes son la codificacion de lo que la sociedad considera
correcto e incorrecto.

Responsabilidades economicas
Serrentable
La base sobre la que las demas responsabilidades se erigen.

Fuente: tomado de Carroll (1999)

1) Filantrépico

Este conjunto de obligaciones se sitla en la cima de la piramide y destaca la
necesidad de ser un ciudadano corporativo ejemplar, priorizando el impulso de la
mejora en la calidad de vida de la sociedad y sus miembros. La empresa debe
participar en iniciativas como el voluntariado en programas comunitarios,
contribuciones corporativas, recaudacién de fondos para causas sociales, y otras
actividades similares, con el propésito de devolver a la sociedad. Estas
responsabilidades son, hasta cierto punto, deseables y esperadas por la sociedad

en relacién con la empresa corporativa.
2) Etico
La diferencia clave entre las responsabilidades éticas de una empresa, las legales

y las econdémicas radica en que las responsabilidades éticas son de decision

discrecional por parte de la direccién y no son obligatorias para la empresa, aunque
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la sociedad las espera. La ética representa un componente fundamental que se
basa en normas y valores en el entorno empresarial social, donde se fomenta el
respeto, un entorno laboral positivo, igualdad y confianza organizativa, entre otros
aspectos. Ademas, aborda valores y derechos morales que no estan codificados
en leyes, sino que son expectativas sociales. Se refiere al comportamiento ético de

la empresa en sus operaciones comerciales, sirviendo como guia para el futuro.

3) Legales

La tercera capa de la piramide aborda las responsabilidades legales de la empresa.
En consecuencia, la administracion empresarial debe cumplir con las leyes y
regulaciones establecidas por la sociedad y las autoridades relacionadas con la

naturaleza del negocio y sus operaciones comerciales.

4) Economico

Como ultimo escaldn, las responsabilidades econdmicas son fundamentales,
basicas y significativas para el negocio. Es imperativo que la empresa genere la
maxima cantidad de beneficios para sus accionistas y partes interesadas, el modelo
mismo establece que la empresa es una entidad econémica para la sociedad en su

conjunto.

Por consiguiente, el Modelo de Carroll nos ofrece una guia clara para entender las
diferentes dimensiones de la RSE y como estas se entrelazan en la toma de
decisiones corporativas, por lo tanto, se concuerda en su mencion de la piramide el
cual nos ensefla que las empresas deben avanzar mas alla de la mera
responsabilidad econdémica, al considerar también la ética, la legalidad y las

expectativas de la sociedad en su toma de decisiones.

Por ende, este modelo pretende orientar al mundo empresarial como a los usuarios,
entregan beneficios tantos internos como externos, para aquellos que forman parte

de la empresa, el cual les da una nocion de cuales son los niveles de compromiso
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social que se deben gestionar y su potencia en la creacion de valor empresarial que

se puede adquirir.

a) Dimension Interna: esta dimensién implica seguir los criterios legislativos
empresariales del pais, establecer una guia de procesos éticos y transparentes, y
tener practicas responsables con los colaboradores para fomentar el desarrollo

méaximo del capital humano (Josephson, 2021).

b) Dimensidn Externa: en este aspecto, es crucial tener en cuenta el bienestar de
las familias de los colaboradores de la empresa, asi como el impacto en las

comunidades cercanas y el estado del pais (Josephson, 2021).

En este contexto, la empresa debe superar diversos factores internos y externos
gue actian como obstaculos para el crecimiento y desarrollo general del negocio.
Esto incluye enfrentar la competencia, fortalecer la marca, utilizar técnicas de
marketing y promocion, y superar otras dinamicas comerciales y de mercado. La
responsabilidad primordial de la empresa radica en generar la maxima cantidad de

ganancias mediante decisiones comerciales estratégicas sensatas.

Modelo de la Triple Bottom Line (TBL)

El concepto del Triple Bottom Line (TBL), también denominado la Triple Cuenta de
Resultados o el Triple Balance, se fundamenta en la medicion de los impactos
generados por una empresa tanto en el mercado como en su entorno. Este enfoque
abarca tres pilares fundamentales: la economia, la sociedad y el medio ambiente.
El propdsito principal del TBL radica en que las organizaciones alcancen el éxito
mediante la integracion de la sostenibilidad, lo que garantiza la continuidad de sus
operaciones. En el contexto actual, las empresas enfrentan desafios que les
impiden administrar sus negocios de la misma forma que en el pasado, esto se
debe a las crecientes crisis sociales, econdémicas, politicas y ambientales que

afectan a multiples paises.
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Frente a esta realidad, resulta crucial que el sector empresarial integre en su
gestion marcos de mediciéon como el Triple Bottom Line. De esta manera, se les
posibilitara tener en cuenta el entorno actual y otros factores que pueden impactar
tanto en sus operaciones comerciales como en la sociedad y el medio ambiente.
En este sentido, se coincide con la perspectiva de Milla (2000), quien destaca la
necesidad de que las organizaciones reconozcan el impacto de sus acciones y
comprendan las relaciones sistémicas e interdependientes con el entorno. Esta
perspectiva contribuird, a su vez, a que sSus negocios sean mas rentables y

sostenibles a lo largo del tiempo.

La TBL aborda de manera fundamental la capacidad de cuantificar el impacto de
las acciones de la organizacion, ya sea desde una perspectiva econdémica, social o
ambiental. Ademas, la concepcion de la TBL establece el paradigma de que sus
tres dimensiones principales (economia, sociedad y medio ambiente) no son
estaticas ni constantes, sino que experimentan cambios continuos debido a
presiones de indole social, politica y econdmica, asi como a variaciones en el ciclo

econdémico y la influencia de eventos como los conflictos bélicos.

En este enfoque, la sociedad deberia considerarse en relacién con la economia y
el medio ambiente, dando lugar a las interconexiones que se describen en la figura

siguiente:

Figura 1. Tradicional grafica que representa la TBL

SOCIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO

Fuente: elaboracion propia.
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Modelo de RSE ComprometeRSE

Mediante el Programa ComprometeRSE, el Sistema Nacional de Camaras de
Comercio ha creado una herramienta destinada a ayudar a los empresarios de
pymes en sus iniciativas de Responsabilidad Social. Esta iniciativa promueve el
aprendizaje organizacional, la capacidad para ofrecer productos y servicios
innovadores, y facilita el acceso a nuevos mercados, especialmente como

proveedores de empresas que adoptan un enfoque de responsabilidad social.

En el contexto actual, es esencial que las organizaciones concentren sus esfuerzos
en el desarrollo sostenible, un desafio que requiere la creacién de procesos para
identificar, supervisar y optimizar los impactos econémicos, sociales y ambientales

en todas sus actividades y en los productos y servicios que ofrecen.

Asi, a través de la implementacién de fases especificas en Responsabilidad Social,
el objetivo es orientar a las empresas en su desarrollo, fortalecimiento o revision.
Este sistema debe ser capaz de cumplir con las expectativas ambientales, sociales
y econ6micas del entorno empresarial. Este modelo, respaldado por
CONFECAMARA (2010), se basa en 5 fases que se describen a continuacién:

Figura 2. Fases del modelo ComprometeRSE

Planeacion

Implementacién

Linea de base

h""‘"‘-‘l!erlﬁcacién

Aseguramiento

Fuente: tomado de CONFECAMARA (2010)

Como fase inicial, conocida como "Linea base", establece los cimientos de la

Responsabilidad Social de la empresa y su compromiso en la implementacion de
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estrategias. La linea de base proporciona al empresario una comprension del
estado actual de la RSE en la organizacién, lo que facilita la planificacion

estratégica.

En este punto, el empresario tiene la oportunidad de analizar la situacion interna de
la responsabilidad social en la organizacion y comprender las oportunidades y
riesgos que podrian surgir. Durante la fase de linea base, se reconocen los factores
y condiciones esenciales para llevar a cabo con éxito la implementacion del Modelo

de Responsabilidad Social en la empresa.

La siguiente fase, "Planeacion”, es esencial, establece la estructura de la actuacion
de la empresa. Permite la definicion de objetivos y estrategias basados en las
necesidades identificadas en la linea base, tanto a nivel interno como externo.
Como ya menciona CONFECAMARA (2010) la planeacion incluye la planificacion
de la comunicacion, la accion estratégica y operativa, y el didlogo con los grupos
de interés. Es decir, esta se basa en principios los cuales ayudan a tener un modelo

mas estructurado y eficiente para asi poder cumplir con los objetivos empresariales.

Luego viene la fase de "Implementacién”, que es crucial para materializar los
objetivos de RSE de la empresa y garantizar la eficacia de las actividades
planificadas. Busca ejecutar las estrategias y llevar a cabo las préacticas de

Responsabilidad Social en la organizacion.

La fase de "Verificacion" es esencial para medir y comunicar las acciones de RSE,
hace visible el compromiso de la empresa con la sostenibilidad ante los
stakeholders. Implica el seguimiento y la medicion de procesos, politicas, objetivos
y requisitos del modelo, asi como el informe del desarrollo y el cumplimiento de

metas e indicadores.

Finalmente, la etapa de "Aseguramiento” es un proceso clave que cierra un ciclo,
aprende de la experiencia y mejoran continuamente el desempefio econémico,

social y ambiental de los procesos de Responsabilidad Social. Esta fase capitaliza
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lecciones aprendidas, identifica deficiencias y refuerza fortalezas para lograr una

mayor eficiencia.

Modelo de Gestion RSE Vincular

El modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) busca la
integracion de beneficios y principios. Partiendo de la premisa de que los resultados
empresariales mejoran al establecer relaciones transparentes y no oportunistas con
los grupos de interés afectados por la actividad de la empresa, implica comprender
sus expectativas y generar valor para ellos, contribuyendo asi a un desarrollo mas

sostenible.

Este enfoque constituye la base de la Responsabilidad Social Empresarial, definida
por Vincular como un conjunto de politicas y buenas practicas, tanto internas como
externas, alineadas con los valores y principios de la organizacion. Su objetivo es
contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la empresa, mejorando su
competitividad, sostenibilidad y, al mismo tiempo, la calidad de vida de sus grupos
de interés, segun lo establecido por la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
(2006).

Por lo tanto, el modelo sirve como una herramienta para identificar, gestionar y
mejorar los impactos econdmicos, sociales y medioambientales significativos de las
operaciones de una empresa sobre sus grupos de interés, como se detalla en el

cuadro.
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Figura 3. Grupos de Interés

Accionistas

o duenos
Comunidad I /[ Empleados
Empresa
Medio / \ Proveedores
Ambiente

\ Clientes

Fuente: tomado de Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso (2006)

Segun la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2006), para mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos, es necesario que una empresa concentre sus
esfuerzos en identificar y controlar los impactos significativos sobre los cuales tiene
capacidad de influencia. En otras palabras, la empresa debe dirigir su atencion y
esfuerzos hacia aquellos aspectos o factores que tienen un impacto importante en

sus operaciones para lograr mayor eficiencia en la utilizacion de recursos.

Modelo de Gestion RSE GRI

La practica de elaborar informes de sostenibilidad, impulsada por los Estandares
GRI, consiste en la creaciéon de informes publicos que detallan los efectos
econdmicos, medioambientales y sociales de las organizaciones, abordando tanto
sus contribuciones positivas como negativas al objetivo de desarrollo sostenible. A
través de este proceso, las organizaciones identifican sus impactos significativos
en la economia, el medio ambiente y la sociedad, divulgandolos conforme a un

estandar globalmente reconocido.

Estos Estandares han sido disefiados con la intencibn de fomentar la
comparabilidad a nivel mundial y la calidad de la informacion acerca de estos

impactos, asi como para promover una mayor transparencia y responsabilidad por
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parte de las organizaciones. Dado que la elaboracion de informes de sostenibilidad
basados en los Estandares GRI debe proporcionar una representacion justa y
equilibrada de las contribuciones, tanto positivas como negativas, de las
organizaciones en la consecucion del objetivo de desarrollo sostenible.

La informacion ofrecida a través de estos informes permite a los interesados
internos y externos formar opiniones y tomar decisiones fundamentadas sobre la
contribucion de una organizacién a la consecucion del objetivo de desarrollo

sostenible (Global Reporting Initiative, 2002).

Modelo de Gestion RSE GTC 180

El Modelo de Gestion RSE GTC 180 es una norma técnica colombiana desarrollada
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) que se
enfoca en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esta norma proporciona
directrices y recomendaciones especificas para las organizaciones con el objetivo
de ayudarlas a incorporar practicas de RSE en sus operaciones y estrategias de

negocio. Aqui te explico como ayuda a las empresas:

Marco de referencia: EI Modelo GTC 180 sirve como un marco de referencia que
las empresas pueden seguir para entender y aplicar la RSE en sus actividades.
Proporciona una estructura que facilita la implementacion de practicas

responsables en la gestidbn empresarial.

Mejora la reputacion: La adopcion de practicas de RSE, en linea con el Modelo
GTC 180, puede mejorar la imagen y la reputacion de una empresa. El compromiso
con la RSE puede generar una percepcion positiva en los clientes, empleados,

inversores y la comunidad en general.

1. Cumplimiento normativo: Al seguir las pautas del Modelo GTC 180, las
organizaciones pueden asegurarse de cumplir con las regulaciones y
requisitos relacionados con la RSE en Colombia. Esto evita posibles

sanciones y problemas legales.
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2. Eficiencia operativa: La RSE puede ayudar a las empresas a mejorar la
eficiencia operativa al identificar oportunidades de ahorro de costos,

reduccion de desperdicios y optimizacion de recursos.

3. Atraccion y retencion de talento: Las empresas comprometidas con la RSE
suelen atraer y retener a empleados talentosos que buscan trabajar en
organizaciones socialmente responsables. Esto puede aumentar la calidad
de la fuerza laboral y reducir los costos de rotacion.

4. Acceso a mercados: Algunos clientes y mercados valoran cada vez mas la
RSE. El Modelo GTC 180 puede ayudar a las empresas a acceder a huevos
mercados y clientes que priorizan la sostenibilidad y la responsabilidad

social.

5. Gestion de riesgos: La RSE puede ayudar a las empresas a identificar y
mitigar riesgos relacionados con aspectos sociales, ambientales y éticos.

Esto puede proteger a la empresa de posibles crisis legales.

6. Innovacion: La adopcién de practicas de RSE puede fomentar la innovacion
al impulsar el desarrollo de productos y servicios mas sostenibles y

socialmente responsables.

Modelo de Gestion RSE I1SO 26000

La adopcion del Modelo de Gestién RSE 1SO 26000 beneficia a las empresas en
varios aspectos. En primer lugar, ayuda a mejorar la sostenibilidad empresarial al
integrar consideraciones sociales y ambientales en la toma de decisiones. Esto
puede conducir a una gestion mas eficiente de los recursos, la reduccion de riesgo
de prestigio y la creacion de valor a largo plazo. Ademas, fortalece la ética
empresarial al fomentar practicas transparentes y éticas en todas las areas de la
organizaciéon. Finalmente, contribuye a desarrollar relaciones mas soélidas con las
partes interesadas, como empleados, clientes, proveedores y la comunidad en

general, al demostrar un compromiso genuino con la responsabilidad social.
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La sostenibilidad de los negocios para las organizaciones implica no solo
proporcionar productos y servicios que satisfagan al cliente sin comprometer el
medio ambiente, sino también operar de manera socialmente responsable. La
presion para hacerlo proviene de clientes, consumidores, gobiernos, asociaciones
y el publico en general. Al mismo tiempo, los lideres organizacionales con vision de
futuro reconocen que el éxito a largo plazo debe basarse en practicas comerciales
creibles y en la prevencion de actividades como la contabilidad fraudulenta y la
explotacion laboral.

La norma ISO 26000 proporciona una comprension global relevante de lo que
significa la responsabilidad social y lo que las organizaciones deben hacer para
operar de manera socialmente responsable. Es una referencia global para las
empresas que desean adoptar practicas responsables en sus operaciones y
estrategias. Este modelo ofrece orientacibn sobre cémo las empresas pueden
cumplir con sus responsabilidades sociales y éticas, teniendo en cuenta factores
como los derechos humanos, el medio ambiente, la gobernanza y las relaciones

con las partes interesadas.

Por estas razones, es crucial implementar en las organizaciones Modelos de
Gestion de la RSE en la actualidad, son estos los que nos permitirdn evaluar el
estado de la empresa con respecto a la RSE y disefiar e implementar acciones para
incorporar este concepto. Cualquier Modelo de Gestidbn se convierte en una
herramienta Util para las organizaciones, busca ser integrado con la empresa para
generar beneficios sociales, econdmicos y ambientales, al mismo tiempo que
mejora continuamente el desempefio empresarial (Universidad del Externado,
2004).

Una gestion socialmente responsable representa una nueva dimension de
beneficios para las organizaciones contemporaneas, destacandose entre ellos la
estrechez en las relaciones y la generacion de lealtad y satisfaccion creciente con
las diversas partes interesadas (stakeholders). Ademas, establece un marco de
gestion basado en el desarrollo sostenible, promueve un modelo de dialogo para

prevenir y abordar conflictos, fomenta la renovacion de la cultura organizacional a
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partir de principios compartidos y fines socialmente legitimos, mejora la capacidad
de generar confianza publica y protege e incrementa la reputacion de la

organizacion.

1.3.Andlisis de las variables de éxito y/o fracaso relacionadas a la

Responsabilidad Social en las empresas

El analisis de las variables que conducen al éxito o fracaso de la Responsabilidad
Social en las empresas es esencial para comprender su impacto en el desempefio

organizacional. Estas variables pueden agruparse en diversas categorias.

En primer lugar, la integracion de la RSE en la estrategia empresarial se destaca
como una variable critica. Las empresas que logran un éxito sostenible en este
ambito suelen alinear sus objetivos de RSE con sus metas comerciales
fundamentales. Esta alineacion estratégica permite que la RSE se integre de
manera mas efectiva en todas las operaciones y decisiones empresariales. Por otro
lado, las empresas que no logran este alineamiento enfrentan dificultades para
priorizar y asignar recursos a iniciativas de RSE, lo que lleva al fracaso en la

implementacion efectiva de programas de responsabilidad social.

Ademas, la cultura corporativa y el compromiso de los empleados juegan un papel
crucial. Las empresas que fomentan una cultura de responsabilidad social, donde
los empleados se sienten involucrados y motivados, suelen alcanzar niveles mas
altos de éxito en la implementaciéon de sus iniciativas de RSE. Por otro lado, las
empresas que no logran involucrar a su personal de manera efectiva enfrentan

dificultades para impulsar el cambio y obtener resultados positivos.

Otro factor importante es la transparencia y la comunicacion efectiva. Las empresas
gue comunican de manera transparente sus esfuerzos y resultados en RSE tienden
a ganar la confianza de sus partes interesadas y construir relaciones sélidas con
clientes, inversionistas y la comunidad en general. Sin embargo, la falta de

transparencia y una comunicacion deficiente pueden socavar la credibilidad de una
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empresa en cuanto a sus iniciativas de RSE, lo que a menudo lleva al fracaso en

este ambito.

Asimismo, la medicién y evaluacion de impacto son variables criticas. Las
empresas exitosas suelen establecer métricas solidas para evaluar el impacto de
sus esfuerzos de RSE y ajustar sus estrategias en consecuencia. En contraste,
aquellas que no realizan una mediciéon adecuada a menudo carecen de informacion
sélida sobre el rendimiento de sus programas de RSE y, por lo tanto, pueden tener

dificultades para demostrar resultados tangibles.

Por dltimo, la gestibn de riesgos y la adaptacibn a cambios en el entorno
empresarial y regulatorio también influyen en el éxito o fracaso en RSE. Las
empresas que pueden anticipar y mitigar riesgos relacionados con la RSE estan
mejor preparadas para prosperar en un mundo empresarial en constante evolucion.
En contraste, las empresas que no pueden adaptarse a nuevos desafios y
requisitos legales pueden enfrentar dificultades y fracasos en la gestién de su

responsabilidad social.

Dicho lo anterior, el éxito o fracaso de la Responsabilidad Social en las empresas
puede estar relacionado con varias variables clave. Estas variables pueden influir
en el impacto y la efectividad de las practicas de RSE de una organizacion. Algunas

de las variables mas relevantes incluyen:

1) Compromiso de la alta direccién: El liderazgo y compromiso de la alta
direccion son fundamentales para el éxito de la RSE en una empresa. Si la
direccién muestra un fuerte compromiso con la RSE, es mas probable que

la organizacion implemente y mantenga iniciativas efectivas de RSE.

2) Integracion en la estrategia empresarial: La RSE debe estar integrada en la
estrategia global de la empresa. Cuando la RSE se considera como parte
integral de la estrategia, se vuelve mas efectiva y se alinea mejor con los

objetivos empresariales.
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3) Medicion y seguimiento: La capacidad de medir y realizar un seguimiento de
los impactos de las iniciativas de RSE es esencial. Las empresas exitosas
en RSE suelen establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) y realizan
un seguimiento de su progreso hacia metas especificas de RSE.

4) Transparencia y comunicacion: La comunicacion transparente de las
acciones y logros de RSE de una empresa es esencial para construir la
confianza con los grupos de interés y la sociedad en general. La falta de

transparencia puede llevar al fracaso de las iniciativas de RSE.

5) Participacién de los empleados: La implicacibn y compromiso de los
empleados en las iniciativas de RSE pueden marcar una gran diferencia. Los
empleados comprometidos suelen ser mas proactivos en la implementacion

de practicas responsables.

6) Evaluacién de riesgos y oportunidades: Las empresas deben identificar y
abordar los riesgos y oportunidades relacionados con la RSE. No hacerlo
puede llevar al fracaso en la gestién de riesgos y oportunidades asociados

con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

7) Adaptacion a contextos locales: La adaptacion de las iniciativas de RSE a
las realidades locales y culturales es importante para su éxito. Lo que
funciona en un lugar puede no ser efectivo en otro, por lo que es crucial

considerar las diferencias culturales y contextuales.

8) Participacion de partes interesadas: Involucrar a las partes interesadas,
como clientes, proveedores, ONG, comunidades locales y gobiernos, es
fundamental para el éxito de la RSE. Las empresas deben escuchar y

responder a las expectativas y preocupaciones de estas partes.

En resumen, el éxito en la Responsabilidad Social Empresarial se basa en la
alineacion estratégica, la cultura corporativa, la transparencia, la medicion, la

gestion de riesgos y la adaptacion constante, por lo tanto al entender las estructuras
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de los modelos analizados se establece un modelo propio de RSE que cubre las
deficiencias de las organizaciones, el cual de manera concreta se alinea a las
necesidades y explota las capacidades de cada &mbito para obtener resultados
financieros optimos a largo plazo . El fracaso suele estar relacionado con la falta de
alineacion, una cultura inadecuada, la falta de transparencia, la falta de medicion,
la incapacidad para gestionar riesgos y la falta de adaptacion. Estas variables
interconectadas influyen en el camino que una empresa sigue en su basqueda de

la responsabilidad social efectiva.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo y enfoque de la investigacion

La investigacion tiene como necesidad aplicar un enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial relacionado con la gestion financiera, para asi, proporcionar a
las organizaciones los elementos necesarios para la toma de decisiones eficientes
y oportunas. Para ello, con la ayuda de una metodologia analitica descriptiva
logramos identificar datos pasados para su posterior andlisis, tomando en cuenta
un enfoque cualitativo que conlleva a una comprensién natural de cada aspecto
organizacional, por lo tanto, la investigacion es analitica descriptiva con un enfoque
cualitativo de método inductivo y deductivo, a través del uso de encuestas, las
mismas que abarcaran preguntas las cuales responden la realidad de cada una de

las pequefias y medianas empresas.

la integracion de la RSE en las PYMES es planteada como una estrategia
empresarial, con el fin, de obtener un éxito organizacional que involucre el
cumplimiento de los objetivos a través de las metas comerciales fundamentales,
desde otro punto de vista, las empresas que no logran esta relacidbn se ven
enfrentadas a los problemas en la asignacion de recursos a iniciativas, lo que,
conlleva al fracaso en la implementacién adecuada de los diferentes programas de

responsabilidad social.

En este sentido, se emple6 un razonamiento deductivo e inductivo, permite
establecer una conexién entre teoria y observacion, estas dos formas de
razonamiento ofrecen enfoques distintos para abordar preguntas y problemas, cada
uNo con sus propias caracteristicas y aplicaciones especificas. Con el propdésito de
analizar los fenbmenos que son objeto de estudio e induce a la acumulacion de
conocimientos e informacion de datos aislados que resuelven la problematica

relacionada con las estrategias de RSE.

Asimismo, en el disefio de la investigacion se emplean documentos y bibliografias

que permiten fundamentar los criterios de los autores consultados, establece asi
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una conexion con el estado actual de las PYMES de calzado y cuero de la provincia
de Tungurahua, profundizan en el desarrollo del marco teérico fundamental para
comprender la importancia de la aplicacion de un modelo de RSE.

2.2.Modalidad de la investigacion

Con respecto al estudio, se ha investigado a fondo la modalidad cualitativa, a traves
del uso de la herramienta de recoleccion encuesta, el cual busca generar
informacion a través de una conversacion que permita identificar los temas o
cuestiones iniciales para la construccion de un conocimiento mas profundo y
contextualmente relevante en las 60 empresas.

Cuantitativo: este enfoque utiliza la recopilacion de datos numéricos para probar
una hipotesis; por ello, estd basada en la medicion numérica y andlisis estadistico
para determinar recomendaciones y controles de comportamiento de las teorias
que sustentan el tema (Hernandez & Mendoza, 2020).

Enfocado en la modalidad cuantitativa, se busca identificar aspectos como:

1.La situacién actual de las PYMES de cuero y calzado en la provincia de
Tungurahua, en el ambito de RSE;

2.El uso de estrategias relacionadas con la RSE dentro de las organizaciones;

3.Mecanismos adoptados para el cuidado y preservacion de medio ambiente;

4.Medidas adoptadas para mejorar el ambiente laborar en la organizacion;

5.Uso y aplicacion de un cédigo de ética dentro de la empresa; vy,

6.Relaciones comerciales y personales con la comunidad.
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En este contexto, la toma de decisiones eficientes permite mejorar la calidad de
vida de los empleados, con un ambiente laboral adecuado, un servicio eficiente a
los clientes, buenas relaciones con los trabajadores, lo que conlleva a un
crecimiento socioecondémico que toda entidad propicia para ser competitivos dentro
del mercado donde se desenvuelven las actividades comerciales. Con lo cual, se
toma en cuenta un enfoque que motiva e involucra a las pequefias y medianas
empresas de cuero y calzado, la variable de estudio es la RSE, para asi, alcanzar
una mayor competitividad en el sector manufacturero y su positiva incidencia en la

economia del pais (Otero, 2018).

2.3.Tipo de investigacion

Se concuerda, con Nicomedes (2018), en la investigacion descriptiva, con lo cual,
se la define como la recoleccion de informacion que permite responder preguntas
enfocadas con la situacion actual de los sujetos de estudio y se encarga de
determinar e informar los efectos de las variables analizadas. De igual forma, es de
tipo descriptivo, determina minuciosamente aspectos importantes y necesarios en
los datos recopilados, para asi proponer un modelo de RSE relacionado a la gestion
financiera de las pequefias y medianas empresas de cuero y calzado de la provincia

de Tungurahua.

Por otra parte, se consultan libros investigativos y documentacion, pues permite
desarrollar de forma tedrica las variables que son implicitas en el modelo de RSE,
para asi, aportar con respuestas fundamentadas mediante la aplicacion de
instrumentos de recoleccién y andlisis de datos, que permitan cimentar opiniones
frente a la problematica y la toma de decisiones en base a un mejoramiento

empresarial.
Procedimientos para la busqueday procesamiento de los datos
Poblacién: una vez determinado cudl se considera como la unidad de muestra o

de analisis, se concreta la delimitacion para un estudio y sobre la cual se pretende

generalizar los resultados. Con el objetivo de obtener respuestas eficientes ante la
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problematica que presentan estas empresas con relacion a la responsabilidad
social, se considero al grupo de individuos que cumplen una misma caracteristica
dentro del estudio (Ludefia, 2021).

Asimismo, se concuerda con el articulo de investigacion “La industria del calzado y
la formacion dual en la provincia de Tungurahua”, en el cual se menciona que: la
Camara de Calzado de Tungurahua denominado CALTU, para el afio 2019 se ha
registrado en Ecuador un total 4.500 productores de calzado, que abarca un grupo
amplio de contribuyentes catalogados como grandes, medianos y artesanos, de los

cuales el 50 % corresponden a la provincia de Tungurahua (El Heraldo, 2019).

La poblacion para la presente investigacion seran las PYMES de cuero y calzado
localizadas en la provincia de Tungurahua, que asciende a un total de 2250
empresas legalmente constituidas que forman parte de CALTU, al desarrollar
responsablemente sus actividades econdémicas y que sSe encuentren

comprometidos con el desarrollo del sector del calzado.

Muestra: de acuerdo con Vivanco (2005), el célculo muestral se requiere de la
utilizacién de una técnica de muestreo, en la que se considera la poblacion de
estudio y otras variables para la aplicaciébn correcta, mediante el uso de una
ecuacion facil de comprender y con resultados proyectables, para lo cual se hara
uso de la siguiente formula, que permite fijar el nimero de encuestas necesarias

para el estudio:

Férmula 1. Poblacién para la muestra
POBLACION FINITA

z°Npq

l]: 2 2
e (N-D)+z"pq

Fuente: Vivanco (2005).
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Donde:

n: es el tamafo de la muestra

N: es el tamafio de la poblacion

z: es el valor correspondiente al nivel de confianza deseado

p: es la proporcidon esperada de la caracteristica de interés en la poblacion

g: es 1 - p, es decir, la proporcion no esperada de la caracteristica de interés
en la poblacion

e: es el error maximo aceptable

No obstante, la técnica de muestreo se basa en el método no probabilistico
intencional, el cual se considera como un método de muestreo que implica una
recopilacion de informacién basado en la capacidad de seleccion de muestras de
un investigador, es por ello por lo gue no es un proceso de seleccion fijo. Ademas,
con el uso del muestreo por conveniencia, debido a la facilidad con la que se lo
puede seleccionar los elementos de la muestra basandose en el conocimiento de
la poblacion (Ortega, 2023).

Por lo tanto, se identifica un total de 2250 empresas que se dedican al sector
econdmico de cuero y calzado en la provincia de Tungurahua, por lo cual, mediante
la aplicacion de la muestra ya mencionada se conoce la cantidad total de empresas
gue deben ser encuestadas, para asi responder de manera efectiva las distintas

interrogantes planteadas en base a la RSE.
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Datos:

N: 2250

p: 0.5

q: 0.5

Z: 1.645

e: 0.1
1522.14

MUESTRA=
25.20

MUESTRA= 60.41 = 60 encuestas

Para el estudio se debe aplicar un total de 60 encuestas a los gerentes o personal
encargados de las PYMES de calzado y cuero de la provincia de Tungurahua, para
la obtenciéon de la informacion relacionada con la RSE que posee cada
organizacion, los diferentes efectos que propicia el uso adecuado de esta estrategia

comercial y financiera.

Métodos empleados para la busqueday procesamiento de los datos

Método Inductivo — Deductivo. Es por ello por lo que, se usa el método deductivo
para obtener conclusiones de manera general en la investigacion, lo que indica que
comenz6 desde el problema principal para mejorar la informacién econdémica
(Rodriguez, 2017). En definitiva, es beneficioso para identificar las ideas novedosas
o dar a conocer la falta de conocimiento que tienen las organizaciones en la
aplicacion de un modelo de RSE en la gestion financiera para la toma de decisiones

de las PYMES de cuero y calzado en la provincia de Tungurahua.

Método Analitico — Sintético. Por lo tanto, en el estudio de este método se analiza
la situacion que se presenta actualmente las PYMES de cuero y calzado, es por
ello que al aplicar las encuestas se identifica de forma analitica los problemas que
se han presentado, de tal manera, que se puedan alcanzar soluciones que
requieran de la aplicacién del modelo de RSE en las PYMES de cuero y calzado.
Con el fin de tener mejoras en el ambiente laboral, las relaciones entre
colaboradores, impulsar el trabajo en equipo, valores que permiten un crecimiento

profesional y personal al adoptar estas estrategias.
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Técnicas de investigacion

La técnica empleada en la investigacion es la encuesta, se toma en cuenta la
recopilacion de datos numéricos que permite una mejor comprension de la situacion
real de las organizaciones acerca de la RSE en la gestion financiera. Al ser
considerada como fundamental para el logro de los objetivos empresariales o si el
desconocimiento de la estrategia comercial impide que sean competitivos en un
mercado donde se desarrollan sus actividades econémicas.

Método empirico. Ademas, se usa este método para describir y recolectar un
conjunto de eventos y datos, es por ello, que puede utilizarse para validar
conocimiento existente, comprueba si se ajusta a la realidad que sirven de base
para diagnosticar la situacion real del problema que se investiga y/o para verificar

la proposicion propuesta que aparece en la investigacion (Lopez & Ramos, 2021).

Encuesta. Se concuerda con Lépez & Ramos (2021), que es un método
experimental de busqueda de criterios, opiniones, pensamientos, sugerencias,
ideas e inquietudes de la unidad de investigacion u otros sujetos que puedan
aportar informacion necesaria para solventar la problematica analizada. Asimismo,
Arias (2017), este instrumento se aplica a grupos especificos de acuerdo con
ciertas caracteristicas comunes para recolectar informacion, por lo que las
encuestas se realizan directamente con el grupo objetivo, empleados de la
empresa, clientes de la organizacion y otros donde se identifica a un conjunto de

personas en particular como poblacion.

Incluso, esta técnica se utiliza en una muestra para investigacion, donde se recopila
informacion que luego de un andlisis estadistico, es usado para comprender y
determinar la escala del problema. Por lo tanto, con este antecedente se menciona
gue se disefia una encuesta semiestructurada para la recopilacion de datos sobre
las practicas de RSE en la PYMES de calzado y cuero en la provincia de

Tungurahua.
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Instrumento

Cuestionario. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2016) plantean que este
instrumento se maneja mediante un bosquejo para estructurar una determinada
coleccion de cuestiones que estan en el planteamiento del problema con el objetivo
de concretar las ideas que tiene el investigador. Se utiliza en el momento de aplicar
la encuesta al personal y gerentes de las PYMES de cuero y calzado de la provincia
de Tungurahua, relacionadas con la probleméatica para la obtencion de informacion
de forma sistematica y ordenada, sobre la necesidad que tienen las empresas de

identificar e implementar acciones de responsabilidad social.

2.4.Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez elaboradas las 60 encuestas, se procediéo a contactar a los distintos
encargados de cada empresa, de acuerdo a su disponibilidad de tiempo se aplican
los instrumentos de recoleccibn de informacion, para posteriormente ser
registradas en el programa Microsoft Excel, con las respuestas que arrojaron se
precedié al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos que estan
relacionados directamente con la RSE, con el fin de dar una solucion eficiente ante

la problemética identificada gracias a la aplicacion de técnicas pertinentes.

Andlisis de la encuesta

El presente apartado tiene la finalidad de presentar los resultados obtenidos
mediante las encuestas que tienen como objetivo dar a conocer si aplican o no
estrategias de RSE. Por tanto, a continuacién, se detalla las preguntas realizadas,

asi como, el analisis de los datos recolectados.
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1. ¢Cudl es el grado de comprensidén de sus colaboradores en temas de

Responsabilidad Social Empresarial?

Gréficos 1. Analisis de Compresion de los colaboradores

m 1 Ninguno
2 Bajo
m 3 Medio
4 Satisfactorio
m 5 Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

En la encuesta realizada, se evalla el grado de comprension de los colaboradores
en temas de RSE. Los resultados reflejan que los colaboradores (73%), califican su
nivel de comprensidon como "Satisfactorio”. Un 18% indicd un nivel de comprension
"Medio", mientras que un 8% han considerado que su comprension era "Muy
satisfactoria". Ningun colaborador encuestado seleccioné las opciones "Ninguno" o
"Bajo" como su grado de comprensién. Estos resultados sugieren que la empresa
puede estar satisfecha con el nivel de comprension de la RSE entre sus
colaboradores, gran parte de ellos tienen una comprension satisfactoria de este

tema.
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2. ¢En gqué medida, considera que la misién y visibn empresarial son
coherentes con la nueva postura de responsabilidad social vy

sustentabilidad?

Gréficos 2. Misidn y vision empresarial: coherencia

oo 0% J 22

m 1 Ninguno
2 Bajo
m 3 Medio

4 Satisfactorio

m 5 Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

En la encuesta realizada, se evalud la percepcion de los encuestados sobre la
coherencia entre la mision y vision empresarial con la nueva postura de
responsabilidad social y sustentabilidad. Los resultados muestran que un 2% de los
encuestados considera que la coherencia es "Baja", mientras que el 52% la califica
como "Media". Un 37% de los encuestados la evalua como "Satisfactoria", y un 10%
la percibe como "Muy satisfactoria”. Es importante destacar que ningun encuestado
selecciond la opcion "Ninguno". Los datos obtenidos hacen referencia a que los
encuestados percibe cierto grado de coherencia entre la misidn y vision empresarial
con la nueva postura de responsabilidad social y sustentabilidad. Por otro lado,
existe espacio para mejorar esta coherencia, solo un porcentaje reducido la califica
como "Muy satisfactoria", y un pequefio grupo la considera "Baja". La empresa
podria considerar ajustar su misidn y visién para alinearlas mas plenamente con

sus objetivos de responsabilidad social y sustentabilidad.
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3. ,Como calificaria la contribucion de su empresa al desarrollo y

capacitacion continua de sus trabajadores?

Graficos 3. Contribuciéon de su empresa al desarrollo

17% m 1 Ninguno
2 Bajo
m 3 Medio
4 Satisfactorio
m 5 Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

El 53% de los empleados califica la contribucion de la empresa como "satisfactoria”
en lo que respecta al desarrollo y capacitacion continua de los trabajadores, lo que
sugiere que gran parte reconoce un esfuerzo solido en este aspecto. Ademas, un
17% la considera "muy satisfactoria", lo que indica que un segmento significativo
de los empleados esta altamente satisfecho con las oportunidades de desarrollo
que ofrece la empresa. Por otro lado, es relevante destacar que un 30% de los
encuestados califica la contribuciéon como "mediana" o menos. Esto indica que hay
margen para mejorar y expandir los programas de desarrollo y capacitacion. La
inversion continua en el crecimiento profesional de los empleados es esencial para
mantener la motivacion y la competitividad de la fuerza laboral, asi como para

retener el talento en la empresa.

La empresa podria considerar evaluar las necesidades de desarrollo individuales
de sus empleados y personalizar programas de capacitacion para abordar esas
necesidades especificas. También podria fomentar una cultura de aprendizaje
constante y ofrecer oportunidades para el avance profesional. Estas acciones
pueden ayudar a elevar aun mas la calificacion de los empleados en cuanto a la

contribucion de la empresa al desarrollo y capacitacién continua.
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4. ¢En qué medida proporciona su empresa informacién de los riesgos y
beneficios de sus productos/servicios que ofrece a sus clientes y su

comunidad?

Gréficos 4. Empresa informacién de los riesgos y beneficios

m 1 Ninguno
2 Bajo
m 3 Medio
4 Satisfactorio

m 5 Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que los colaboradores (78%) percibe que la empresa
proporciona informacion sobre los riesgos y beneficios de sus productos/servicios
en un nivel de "medio" o mejor. Por lo tanto, es positivo, la transparencia en la
comunicacion con clientes y la comunidad es esencial para construir confianza y

relaciones solidas.

De igual forma, es importante destacar que un 12% de los encuestados califica la
provision de informacion como "baja", y solo un 10% la considera "muy
satisfactoria". Estos numeros sugieren que, aunque la empresa esta en el camino
correcto, todavia hay margen para mejorar la claridad y la amplitud de la
informacion proporcionada. Una comunicacion mas efectiva sobre los riesgos y
beneficios de los productos y servicios puede aumentar la satisfaccion del cliente y

la confianza en la empresa.

La empresa podria considerar revisar y fortalecer sus practicas de comunicacion,
asegurandose de que la informaciéon sea facilmente accesible, comprensible y

completa. Ademas, podria implementar procesos para recopilar y utilizar el
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feedback de los clientes y la comunidad para mejorar continuamente su

comunicacién sobre riesgos y beneficios.
En cuanto al aspecto ético se detallan las siguientes preguntas y analisis obtenidos:

5. ¢En la empresa se han definido visiblemente cuales son los valores que

guian su accionar?

Gréficos 5. Valores que guian su accionar

12%

B 1 Ninguno
2 Bajo
H 3 Medio

4 Satisfactorio

B 5 Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que los empleados (72%) percibe que en la empresa se han
definido claramente los valores que orientan sus acciones, lo que es una sefial
alentadora. Los valores organizacionales son esenciales para establecer la cultura
y la ética de una empresa, y su claridad puede influir en la toma de decisiones y el

comportamiento de los empleados.

Adicionalmente, un 12% de los encuestados considera que esta definicion es
"altamente satisfactoria", lo que indica que un segmento importante de los
empleados se siente muy satisfecho con la comprension y promocion de los valores

en la empresa.

No obstante, siempre existe la posibilidad de mejora. Un 23% de los empleados la
califica como "promedio" o menos, que sugiere que, aunque la empresa ha definido
sus valores, podria ser mas efectiva en la promocion y la integraciéon de estos

principios en todas las areas de su operacion. La empresa podria considerar
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acciones para reforzar aun mas su cultura basada en valores, como la capacitacién
en valores, la comunicacion constante de los mismos y su integracion en procesos

de toma de decisiones.

6. ¢Considera que en la empresa se promueve la integridad y transparencia

en todas las interacciones con clientes, proveedores y empleados?

Graficos 6. Integridad y transparencia
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (65%) considera que en la empresa se fomenta la integridad y la
transparencia en todas las interacciones con clientes, proveedores y empleados a
un nivel "satisfactorio" o superior. Esto indica que una parte considerable de la
fuerza laboral percibe esfuerzos sélidos en la promociéon de valores esenciales

como la integridad y la transparencia en las relaciones comerciales y laborales.

Ademas, un 8% la evalia como "altamente satisfactoria”, lo que sugiere que existe
un grupo de empleados que se encuentra muy contento con la promocion de estos

valores en la empresa.

No obstante, hay margen para la mejora. Un 28% de los empleados la califica como
"intermedia" o menos, que sugiere que la empresa podria intensificar sus esfuerzos
para garantizar que la integridad y la transparencia sean aun mas notables en todas

las interacciones. Esto puede incluir capacitacion adicional, politicas mas claras y
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una comunicacion mas solida de estos principios a todos los niveles de la

organizacion.

La promocion de la integridad y la transparencia no solo construye relaciones

sélidas, sino que también refuerza la reputacion y la confianza en la empresa.

7. ¢Como contribuimos a la comunidad y al medio ambiente a través de

nuestras practicas comerciales y filantropia?

Graficos 7. Medio ambiente
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (58%) percibe que la empresa contribuye de manera "mediana" a
la comunidad y al medio ambiente a través de sus practicas comerciales vy
filantropia. Esto indica que una parte significativa de la fuerza laboral reconoce

esfuerzos en responsabilidad social y sostenibilidad.

De igual forma, un 5% la considera "muy satisfactoria", lo que sugiere que hay un
grupo de empleados que esta altamente satisfecho con las contribuciones de la
empresa en este ambito. Por otro lado, un 42% de los empleados la califica como
"baja" o "intermedia". Esto indica que la empresa podria considerar fortalecer sus
practicas de responsabilidad social y sostenibilidad para tener un impacto mas
significativo en la comunidad y el medio ambiente. Esto podria incluir aumentar la
inversion en proyectos sociales y ambientales, asi como comunicar de manera mas

efectiva estas iniciativas tanto a los empleados como al publico en general.
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8. ¢ Tenemos un co6digo de conducta para guiar el comportamiento ético de

nuestros empleados y lideres?

Graficos 8. Cddigo de conducta
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (70%) afirma que la empresa tiene un cddigo de conducta para
guiar el comportamiento ético de sus empleados y lideres. Esto es positivo, un
cbdigo de conducta establece estandares éticos y comportamientos esperados en

la organizacion.

Ademas, un 12% lo califica como "altamente satisfactorio”, lo que indica que un
grupo de empleados esta muy satisfecho con la presencia y la eficacia del cédigo

de conducta en la empresa.

De modo que, un 30% de los empleados considera que el codigo de conducta es
"intermedio” 0 menos, que sugiere que la empresa podria mejorar la promocion y
el cumplimiento del cédigo para garantizar que todos los empleados lo sigan de
manera consistente. Puede ser util brindar mas capacitacion y recursos para que
los empleados comprendan y adhieran a los principios éticos establecidos en el

cédigo. Asi mismo, se presentan las preguntas enfocadas al aspecto laboral.
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9. (,Como calificaria la participacion de sus clientes, socios, proveedores y

empleados (stakeholders) con los valores de su empresa?

Graficos 9. Participacion de sus clientes, socios, proveedores y empleados
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (61%) califica la participacién de los clientes, socios, proveedores
y empleados con los valores de la empresa como "satisfactoria" o mejor, que
sugiere que una parte significativa de la fuerza laboral percibe una alineacién
adecuada entre los stakeholders y los valores de la empresa. En otro sentido, un
3% lo considera "altamente satisfactorio”, lo que indica que hay un pequefio
conjunto de empleados que esta muy satisfechos con la participacion de todos los

grupos de interés.

Por otro lado, un 38% de los empleados califica esta participacion como "media" o
menos, que sugiere que la empresa podria trabajar para fortalecer aun mas la
conexion entre los clientes, socios, proveedores, empleados y los valores
organizacionales. Esto puede lograrse a través de una comunicacion mas efectiva
de los valores y la inclusion de los participantes activos de la empresa en iniciativas

y proyectos que reflejen esos valores.

La alineacion de los stakeholders con los valores de la empresa es fundamental
para construir relaciones solidas y garantizar que las acciones de la empresa estén

en consonancia con sus principios fundamentales.
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10. Con respecto a la cultura empresarial social, ¢en qué medida considera

gue los trabajadores han aportado a su empresa?

Gréficos 10. Cultura empresarial social
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (46%) considera que los trabajadores han contribuido de manera
"media" a la cultura empresarial social, lo que sugiere un nivel razonable de

participacion en la promocion de una cultura que valora aspectos sociales.

Adicionalmente, un 13% la califica como "altamente satisfactoria", lo que indica que
hay un grupo de empleados que percibe una contribucidon significativa de sus

companeros en la promocion de la cultura empresarial social.

Asi mismo, un 45% de los empleados califica esta contribucién como "baja" o
"intermedia”, que sugiere que la empresa podria esforzarse mas en fomentar una
cultura empresarial social en la que los trabajadores participen activamente. Esto
podria lograrse mediante la promocion de actividades y proyectos sociales, asi
como la comunicacion efectiva de los valores sociales de la empresa.

La cultura empresarial social es importante para que la empresa tenga un impacto
positivo en la comunidad y refuerce su reputacion como una organizacion que se

preocupa por cuestiones sociales y éticas.



46

11. ¢En qué medida la empresa contrata personas de grupos vulnerables

(madres solteras, poblacion indigena, capacidades especiales, etc.)?

Gréficos 11. Grupos vulnerables
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (82%) considera que la empresa ha contratado personas de grupos
vulnerables en un nivel que va desde "medio" hasta "satisfactorio". Esto indica que
una parte significativa de la fuerza laboral reconoce los esfuerzos de la empresa en
brindar oportunidades laborales a individuos de grupos vulnerables, como madres

solteras, poblacién indigena y personas con capacidades especiales.

No obstante, un 3% lo califica como "altamente satisfactorio", lo que sugiere que un
pequefio grupo de empleados esta muy satisfecho con las iniciativas de

contratacion inclusivas de la empresa.

Por otro lado, un 18% de los empleados considera que la contratacion de personas
de grupos vulnerables es "baja". Aunque la empresa se toma medidas, puede ser
beneficioso intensificar estos esfuerzos para ampliar aun mas la inclusion laboral y
ofrecer oportunidades a un numero mayor de personas en situacion de
vulnerabilidad. Esto podria contribuir al bienestar de la comunidad y fortalecer la

reputacion de la empresa como un empleador socialmente responsable.
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12. ¢En qué medida la empresa se respetan las funciones de trabajo

acordadas con cada trabajador?

Gréficos 12. Respetan las funciones de trabajo
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (77%) percibe que la empresa respeta las funciones de trabajo
acordadas con cada trabajador en un nivel que va desde "satisfactorio" hasta "muy
satisfactorio". Esto indica que Los empleados siente que sus roles vy

responsabilidades laborales son respetados por la empresa.

Adicionalmente, un 17% lo califica como "altamente satisfactorio”, lo que sugiere
que un grupo significativo de empleados esta muy satisfecho con la manera en que

la empresa gestiona las funciones laborales acordadas.

Solo un 3% considera que el respeto de las funciones laborales es "bajo". Esto
indica que la empresa tiene un buen desempefo en esta area y demuestra su
compromiso con el cumplimiento de los acuerdos laborales. Mantener este nivel de
respeto contribuye a la satisfaccion y la moral de los empleados, lo que a su vez
puede mejorar la productividad y el compromiso con la empresa.

Por otro lado, las preguntas relacionadas al area econémica se detallan en las

siguientes figuras con los resultados obtenidos.
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13. ¢Como calificaria las practicas de competencia y negociacién justa entre

su empresay las de su sector?

Graficos 13. Competenciay negociacion justa
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (67%) califica las practicas de competencia y negociacion entre su
empresay las de su sector como "satisfactorias" o mejor, que sugiere que una parte
significativa de la fuerza laboral percibe que la empresa se involucra en practicas

comerciales justas y éticas en su relacion con otras empresas en el mismo sector.

De igual forma, un 10% las considera "altamente satisfactorias”, lo que indica que
hay un grupo de empleados que estda muy satisfecho con las practicas de

competencia y negociacion justa de la empresa.

Aunque Gran parte ve positivamente estas practicas, un 28% de los empleados las
califica como "medias" o0 menos, que sugiere que la empresa podria enfocarse en
mejorar aun mas sus practicas comerciales para asegurar que sean percibidas
como justas y éticas en todos los niveles. Esto puede incluir la revisién de politicas
comerciales, la capacitacion en ética empresarial y una mayor transparencia en las

operaciones comerciales.
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14. ;En qué medida a empresa cuenta con politicas de adquisicion

responsable que promuevan proveedores éticos y sostenibles?

Graficos 14. Politicas de adquisicién responsable
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (55%) percibe que la empresa cuenta con politicas de adquisicion
responsable que promueven proveedores éticos y sostenibles en un nivel que va
desde "satisfactorio" hasta "muy satisfactorio". Esto indica que una parte
significativa de la fuerza laboral reconoce los esfuerzos de la empresa en la

promocién de practicas de adquisicion éticas y sostenibles.

En otro sentido, un 8% lo califica como "altamente satisfactorio”, lo que sugiere que
un grupo de empleados esta muy satisfecho con las politicas de adquisicion
responsable de la empresa. Por otro lado, un 45% de los empleados considera que
estas politicas son "bajas" o "intermedias". Esto indica que la empresa podria
mejorar sus politicas y esfuerzos de adquisicion responsable para garantizar que
promueva proveedores éticos y sostenibles de manera mas efectiva. Esto podria
incluir una revision de las politicas de adquisicidn, una mayor colaboracion con
proveedores éticos y una comunicacidon mas sélida de las iniciativas de

sostenibilidad a nivel de la empresa.
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15. ¢Cual es el porcentaje de presupuesto asignado de la empresa en temas

de responsabilidad social/sostenibilidad?

Gréficos 15. Responsabilidad social/sostenibilidad
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (58%) informa que la empresa asigna un porcentaje de su
presupuesto en temas de responsabilidad social y sostenibilidad que va desde
"satisfactorio" hasta "muy satisfactorio". Esto indica que una parte significativa de
la fuerza laboral percibe que la empresa dedica recursos financieros adecuados a

iniciativas relacionadas con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

De tal manera, un 8% lo califica como "altamente satisfactorio”, lo que sugiere que
un grupo de empleados esta muy satisfecho con el compromiso financiero de la

empresa en estas areas.

Por otro lado, un 42% de los empleados considera que el presupuesto asignado es
"bajo" o "intermedio". Esto indica que la empresa podria aumentar sus inversiones
en responsabilidad social y sostenibilidad para tener un impacto mas significativo
en la comunidad y el medio ambiente. Esto podria incluir el aumento de fondos para
proyectos y programas relacionados con la sostenibilidad, asi como una mayor

comunicacion sobre estas inversiones a nivel interno y externo.
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16. ¢En qué medida la empresa esta involucrada en iniciativas de economia

circular o de reducciéon de impacto ambiental?

Gréaficos 16. Iniciativas de economia circular

—
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (50%) percibe que la empresa esta involucrada en iniciativas de
economia circular o de reduccion de impacto ambiental en un nivel que va desde
"medio" hasta "satisfactorio", que sugiere que una parte considerable de la fuerza
laboral reconoce que la empresa toma medidas para reducir su impacto ambiental

y promover practicas sostenibles.

Asi mismo, un 13% lo califica como "altamente satisfactorio”, lo que indica que un
grupo de empleados esta muy satisfecho con el compromiso de la empresa en

estas iniciativas.

Por otro lado, un 50% de los empleados considera que el involucramiento de la
empresa es "bajo" o "intermedio", que sugiere que la empresa podria intensificar
sus esfuerzos en la implementacion de practicas de economia circular y reducciéon
de impacto ambiental. Esto podria incluir la adopcion de tecnologias mas

ecoldgicas, la reduccién de residuos y la promocion de la reutilizacion de recursos.

Finalmente, las interrogantes establecidas para conocer elementos relacionados a

los aspectos ambiental se describen a continuacion.
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17. ¢En qué medida se considera la responsabilidad social en la toma de
decisiones para reducir su impacto ambiental en la cadena de

produccion?

Gréficos 17. Impacto ambiental
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (68%) considera que la empresa tiene en cuenta la responsabilidad
social en la toma de decisiones para reducir su impacto ambiental en la cadena de
produccion en un nivel que va desde "satisfactorio" hasta "muy satisfactorio". Esto
indica que una parte significativa de la fuerza laboral percibe que la empresa integra

la responsabilidad social en sus decisiones relacionadas con el medio ambiente.

En el mismo sentido, un 10% la califica como "altamente satisfactoria", lo que
sugiere que hay un grupo de empleados que estd muy satisfecho con el

compromiso de la empresa en este aspecto.

Aunque Los empleados ve positivamente la consideracion de la responsabilidad
social en la toma de decisiones ambientales, un 23% la califica como "media" o
menos. Esto indica que la empresa podria esforzarse mas para asegurar que la
responsabilidad social esté completamente integrada en todas las decisiones
relacionadas con el impacto ambiental. Esto podria incluir la revision de politicas
internas y la promocion de la sostenibilidad como un valor clave en la cultura

organizacional.
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18. ¢Se implementan medidas de ahorro de energiay reduccién de emisiones

en la produccion?

Graficos 18. Ahorro de energiay reduccion de emisiones en la produccion
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Fuente: elaboracion propia

Los empleados (95%) percibe que la empresa implementa medidas de ahorro de
energia y reduccion de emisiones en la produccién en un nivel que va desde
"medio" hasta "satisfactorio". Esto indica que la gran mayoria de la fuerza laboral
reconoce que la empresa toma medidas para reducir su consumo de energia y sus

emisiones de manera efectiva en el proceso de produccion.

Ademas, aunque en menor proporcién, un 2% lo califica como "altamente
satisfactorio", lo que sugiere que algunos empleados estan muy satisfechos con las

practicas de ahorro de energia y reduccion de emisiones en la produccién.

Solo un 3% considera que estas medidas son "bajas". Esto indica que la empresa
tiene un buen desempeno en este aspecto y muestra un compromiso notable con

la sostenibilidad ambiental en la produccion.

La implementacion de medidas de ahorro de energia y reduccidon de emisiones es
crucial para minimizar el impacto ambiental de las operaciones de la empresa y
contribuir a la lucha contra el cambio climatico. Esta alta calificacion sugiere un

enfoque solido en la sostenibilidad ambiental por parte de la organizacién.
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19. ¢En qué medida la empresa ha invertido en equipos, maquinarias y

procesos que disminuyan el impacto ambiental?

Graficos 19. Equipos, maquinarias y procesos
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Los empleados (76%) consideran que la empresa ha invertido en equipos,
maquinarias y procesos que disminuyen el impacto ambiental en un nivel que va
desde "satisfactorio" hasta "muy satisfactorio". Esto indica que una parte
significativa de la fuerza laboral percibe que la empresa ha realizado inversiones

significativas para reducir su impacto ambiental y promover practicas sostenibles.

Ademas, un 3% lo califica como "altamente satisfactorio", lo que sugiere que un
pequefio grupo de empleados esta muy satisfecho con las inversiones realizadas

por la empresa en este sentido.

Por otro lado, un 23% de los empleados considera que estas inversiones son
"bajas" o "intermedias", que sugiere que la empresa podria aumentar sus esfuerzos
en la inversidn de tecnologias y procesos mas ecoldgicos para tener un impacto
ambiental aun menor. Esto podria incluir la actualizacion de equipos obsoletos y la

implementacion de practicas mas avanzadas de gestion ambiental.

La inversion en equipos, maquinarias y procesos ambientalmente amigables es
fundamental para reducir el impacto ambiental de las operaciones y demostrar el

compromiso de la empresa con la sostenibilidad ambiental.
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20. ¢En qué medida empresa se reciclan, redsan o reducen insumos o

materiales?

Gréaficos 20. Reciclan, relisan o reducen

——S

B 1 Ninguno
2 Bajo
H 3 Medio
4 Satisfactorio

B 5 Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

Los empleados (57%) percibe que la empresa lleva a cabo practicas de reciclaje,
reutilizacion y reduccién de insumos o materiales en un nivel que va desde "medio"
hasta "satisfactorio". Esto indica que una parte significativa de la fuerza laboral
reconoce los esfuerzos de la empresa para gestionar de manera responsable sus

recursos y reducir su impacto ambiental.

De igual forma, un 15% lo califica como "altamente satisfactorio”, lo que sugiere
que un grupo de empleados esta muy satisfecho con las practicas de gestion de

insumos y materiales de la empresa.

Por otro lado, un 15% de los empleados considera que estas practicas son "bajas"
o "intermedias". Esto indica que la empresa podria mejorar sus esfuerzos en la
gestion de insumos y materiales para lograr una mayor eficiencia y reduccién de
residuos. Esto podria incluir la implementacion de programas de reciclaje mas
solidos y la promociéon de practicas de reduccion de residuos en todas las
operaciones. La gestién responsable de insumos y materiales es esencial para
reducir el impacto ambiental y fomentar practicas sostenibles en la cadena de

produccion.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Andlisis de los resultados del diagnostico

En primera instancia, la RSE ayuda a una contribucion activa y voluntaria de las
empresas, para asi, generar un mejoramiento social, econémico y ambiental. Cabe
resaltar, la importancia de la RSE como un factor que puede contribuir a la
competitividad de las PYMES de cuero y calzado. Es por ello por lo que, la misma
puede ayudar a estas empresas a mejorar su imagen y reputacion, lo que puede

traducirse en un aumento de las ventas y la fidelizacién de los clientes.

Para elaborar la estrategia, se toma en cuenta a todos los grupos de interés, las
practicas ya realizadas a lo largo de los afios, los valores de la empresa y su
capacidad para implementar practicas responsables. De acuerdo con Marta Mejia
(2016, p. 10), "una estrategia sera robusta y eficaz Unicamente si se fundamenta
en la cultura, los valores y las actividades que la empresa ya esta llevando a cabo".

El plan propone fortalecer las distintas organizaciones mediante 5 ejes que son:

conocimiento, ética, laboral, econémico y ambiental.

Figura 4. Ejes

EJE EJE
CONOCIMIENTO LABORAL

EJE EJE
ECONOMICO AMBIENTAL

Fuente: elaboracion propia
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De ahi que, los ejes identificados en el estudio permiten obtener un conocimiento
mas amplio acerca de sus practicas responsables; por lo cual, la estrategia se
fundamenta en un proceso de implementacion, desde informar y capacitar a las
personas sobre lo que conlleva la RSE, motivarlas e integrarlas activamente
durante el proceso de implementacion de la estrategia y que puedan tener una
percepcion mas amplia acerca de la competitividad que se ve reflejada en las

empresas.

Eje 1: Conocimiento. con el objetivo de que las empresas comprendan de lo que
trata el tema de RSE, para asi lograr evaluar y gestionar los impactos sociales,
ambientales y econdmicos de sus operaciones. Por consiguiente, se puede
observar el nivel de comprension de los miembros de las empresas en cuanto a los

lineamientos basicos de la RSE.

Tabla 1. Resultados del Eje de Conocimiento

ALTERNATIVA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO
S 1 2 3 4 S
1 Ninguno 0 0 0 0 0
2 Bajo 0 1 5 7 13
3 Medio 11 31 13 24 79
4 Satisfactorio 44 22 32 23 121
5 Muy
satisfactorio 5 6 10 6 27
240

Fuente: elaboracién propia

Cabe destacar que, los resultados obtenidos reflejan en su mayoria un nivel
satisfactorio en cuanto al conocimiento sobre la RSE, por lo tanto, las
organizaciones mantienen una estrategia aceptable en la comprension de la
informacion sobre la responsabilidad social y los valores que maneja la empresa.
El talento humano se encuentra alineado con los objetivos éticos de la organizacion
con la aplicacion de conocimientos especializados permiten que a las empresas

comprender y abordar de manera efectiva los desafios sociales y ambientales.
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Eje 2: Etica. Con el objetivo que las empresas mejoren sus practicas comerciales
y filantropicas, para que se promueva la integridad y transparencia en todas las

interacciones con clientes, proveedores y empleados.

Tabla 2. Resultados Eje Etico

ALTERNATIVA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO
S 1 2 3 4 S
1 Ninguno 0 0 0 0 0
2 Bajo 3 4 3 4 14
3 Medio 14 17 32 14 77
4 Satisfactorio 36 34 22 35 127
5 Muy
satisfactorio 7 5 3 7 22
240

Fuente: elaboracion propia

Se considera la creciente conciencia ambiental y social, es imperativo que las
empresas adopten practicas comerciales sostenibles y contribuyan activamente al
bienestar de la comunidad y la preservacion del medio ambiente. En el caso de una
empresa de calzado y cuero, la integracion de iniciativas sostenibles y filantrépicas
no solo puede fortalecer su reputaciéon corporativa, sino también generar un impacto

positivo en la sociedad y el entorno natural.

Dentro de los resultados se considera positiva la claridad de vision sobre el accionar
de las organizaciones con relacion al eje ético, el cual constituye el cimiento moral
gue guia sus acciones y decisiones en la organizacion, se puede observar que la
internalizacién de valores éticos solidos, que van mas alla del cumplimiento de
normativas y regulaciones es satisfactorio, por lo tanto, las practicas empresariales
respetan los derechos humanos, promueven la equidad y contribuyen al bienestar

de las comunidades

Eje 3. Laboral. el objetivo de las organizaciones es promover practicas laborales
éticas, justas y sostenibles. La RSE laboral se centra en el bienestar y el desarrollo

de los empleados, asi como en el respeto de los derechos humanos en cuanto a
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las funciones que desempefian y su capacidad para brindar oportunidades a grupos

vulnerables.
Tabla 3. Resultados Eje Laboral
PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO

EJE LABORAL 1 2 3 4 S

1 Ninguno 0 0 0 0 0

2 Bajo 2 7 11 2 22

3 Medio 21 25 25 12 83

4 Satisfactorio 35 20 22 36 113

5 Muy

satisfactorio 2 8 2 10 22
240

Fuente: elaboracion propia

En este ambito donde los resultados representan una division media y satisfactoria,
la participacién de los grupos de interés es irregular, pero se mantiene en un
lineamiento positivo para la organizacion. En primer lugar, es crucial destacar que
los trabajadores han desempefiado un papel fundamental en el fortalecimiento de
la cultura empresarial y social dentro del ambiente laboral. Es por ello, que se ve
reflejado en los resultados una mejora continua de los stakeholders en los procesos
y estrategias que, han enriquecido la cultura empresarial, fomentan la adaptabilidad

y la resiliencia frente a los desafios del entorno empresarial.

En lo que respecta a la construccion de relaciones interpersonales y un ambiente
laboral positivo, los empleados han sido agentes clave. Su capacidad para fomentar
un espiritu de colaboracion y apoyo mutuo ha contribuido a la formacion de equipos

cohesionados, mejoran la productividad y la satisfaccion laboral.

Eje Economico. el objetivo es garantizar que las actividades economicas de la
empresa sean éticas, sostenibles y contribuyan al desarrollo financiero en general.
Enfocandose en practicas de competencia y negociacién justa entre su empresa y
las de su sector son mas rentable a largo plazo, al mismo tiempo reduce su impacto

ambiental.
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Tabla 4. Resultados Eje Econémico

EJE PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO
ECONOMICO 1 2 3 4 S
1 Ninguno 0 0 0 0 0
2 Bajo 3 4 7 10 24
3 Medio 17 23 18 20 78
4 Satisfactorio 34 28 30 22 114
5 Muy
satisfactorio 6 5 5 8 24
240

Fuente: elaboracion propia

La empresa reconoce la importancia critica de su responsabilidad ambiental y esta
comprometida con la mejora continua de sus practicas para avanzar hacia una
economia circular y reducir su impacto ambiental. De acuerdo con el analisis, se
observa que las organizaciones estan en un rango entre medio y satisfactorio, por
lo tanto, hay como necesidad evaluar y fortalecer las iniciativas existentes, asi como
proponer nuevas medidas enfocandose en la generacion de empleo digno, el

desarrollo de proveedores locales y la inversion en comunidades.

Asimismo, la transparencia financiera y la rendicién de cuentas son elementos clave
igualmente, la cual permite que las partes interesadas evaluen la contribucion real
de la empresa al desarrollo econdmico sostenible. Asi, el componente econémico
de la RSE no solo fortalece la estabilidad financiera de la empresa, sino que

también nutre un entorno empresarial mas equitativo y resistente a largo plazo.

Eje Ambiental. Tiene como objetivo fundamental gestionar y minimizar el impacto
de las operaciones de la empresa en el medio ambiente, promueve la sostenibilidad

y la conservacién de los recursos naturales.

Tabla 5. Resultado Eje Ambiental

EJE PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO

AMBIENTAL 1 2 3 4 S
1 Ninguno 0 0 0 0 0

2 Bajo 5 2 14 9 30

3 Medio 14 38 15 17 84

4 Satisfactorio 35 19 29 25 108

5 Muy

satisfactorio 6 1 2 9 18

240

Fuente: elaboracion propia
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En dltima instancia, se puede observar un analisis del eje ambiental intermitente
entre bajo, medio y satisfactorio, por lo cual, el compromiso de la empresa hacia la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental no son empleados de manera Optima.

Por otro lado, la inversidn en equipos, maquinarias y procesos que disminuyan el
dafio se desarrolla de manera positiva dentro de las organizaciones da como
resultado una estrategia plena de control y cuidado ecoldgico, en este contexto, el
componente ambiental no solo responde a la urgencia de abordar desafios como
el cambio climatico, sino que también posiciona a la empresa como un agente de
cambio positivo, contribuyendo a la conservacion del entorno para las generaciones
futuras, por tanto, en el andlisis de los resultados del eje ambiental las normas y
medidas de ahorro de energia funcionan eficazmente dentro de la produccion y el

desarrollo de las organizaciones.

Gréficos 21. Ejes
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Fuente: elaboracion propia

En comparacion con los resultados obtenidos, se puede analizar que ninguno de
los ejes obtuvo un desarrollo nulo, lo que representa un antecedente positivo en las
estrategias que desarrollan las organizaciones de cuero y calzado en relacion a la
RSE, por otro lado, se observa dentro del nivel satisfactorio y medio los ejes mas

altos son el ético y ambiental respectivamente, lo que significa que las
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organizaciones tienen una mayor capacidad para desarrollar estas dos variables; a
su vez en comparacion de estos dos niveles los ejes mas bajos son el ambiental y
ético, lo que demuestra un equilibrio entre estos ejes dentro de las empresas, por
otro lado, dentro del nivel bajo el eje de conocimiento es el menos favorable, por lo
cual se interpreta que las estrategias utilizadas para promover este eje no son

eficientes.

Los ejes laboral y econdmico se mantienen en todas las alternativas de manera
equilibrada sin alcanzar ninguno de los bordes extremos, el equilibrio entre ejes es

una caracteristica positiva en desarrollo de la responsabilidad empresarial.

Modelo de Responsabilidad Social para las empresas de Cuero y Calzado

Con el propésito de dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion y en
base al analisis y estudio realizado, se propone un Modelo de Responsabilidad
Social para las PYMES de cuero y calzado de la provincia de Tungurahua. Cabe
recalcar que, este modelo permite mejorar los cinco ejes descritos con anterioridad,

los mismos que son: conocimiento, ética, laboral, econémico y ambiental.

El modelo sugerido parte de Carroll (1999), en el cual describe una guia clara para
entender las diferentes dimensiones de la RSE y como estas se entrelazan en la
toma de decisiones corporativas; asimismo el modelo de la Triple Bottom Line
(TBL): por Elkington (1999), quien sostiene que la justicia social, el bienestar
econdémico y la calidad ambiental, son los tres elementos claves de este triple

resultado, los cuales se meden en un eficiente rendimiento corporativo.

Por consiguiente, el modelo de RSE representa un marco conceptual y practico que
las empresas adoptan para integrar consideraciones éticas, sociales y ambientales
en sus operaciones y estrategias comerciales. Este enfoque busca asegurar que
las empresas no solo indaguen la maximizacién de sus beneficios financieros, sino
también contribuir de manera positiva al bienestar de la sociedad y el medio

ambiente.
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Por lo tanto, el modelo proporciona una orientacion estratégica, establece los
objetivos y metas de la RSE de manera clara y coherente con la vision y mision de
las organizaciones. Ademas, facilita la integracion de estos objetivos en la toma de
decisiones cotidiana, permite que los valores de responsabilidad social impregnen
todos los niveles organizativos, asimismo Contribuye a la mejora de la reputacion
de la empresa, una consideracion cada vez mas importante para los stakeholders
y consumidores. Al demostrar un compromiso claro con la RSE, la empresa puede
diferenciarse en el mercado y mejorar su competitividad.

En dltima instancia, el disefio del modelo de RSE no solo se trata de cumplir con
las normativas y leyes, sino de fomentar la sostenibilidad a largo plazo. Este modelo
establece métricas para evaluar el desempefio en RSE, permite una medicién
efectiva del impacto de las acciones de la empresa. Al involucrar a los stakeholders
al gestionar los riesgos y oportunidades asociados, el modelo de RSE se convierte
en un marco integral para guiar a la empresa hacia practicas empresariales mas

éticas, sostenibles y socialmente responsables.

A continuacion, se observa un modelo de RSE adaptado a las distintas

organizaciones MYPIMES de cuero y calzado de la provincia de Tungurahua.

Figura 5. Modelo de Responsabilidad Social Empresarial

EJE DE
CONOCIMIENTO

p

JE ETICO

Fuente: elaboracion propia
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Objetivos del Modelo

Fomentar una cultura organizacional que promueva comportamientos éticos
Asegurar el cumplimiento estricto de las leyes y regulaciones pertinentes
Reducir su impacto en el consumo de recursos naturales

Construir relaciones sélidas con stakeholders

Principios del Modelo

Garantizar que las decisiones empresariales se tomen y consideren
principios éticos, promueve la coherencia entre los valores organizacionales

y las acciones cotidianas.

Comprometerse a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en

todas las areas geograficas donde opera la empresa.

Fomentar la innovacion para desarrollar productos y procesos que sean mas

sostenibles, buscan constantemente formas de reducir el impacto ambiental.

Mantener una comunicacion abierta y transparente con todos los
stakeholders, comparte informacion relevante sobre las préacticas y
desempeiio en RSE.

Caracteristicas del Modelo

Cultura Etica: el modelo fomenta una cultura organizacional arraigada en
principios éticos, donde la integridad y la honestidad en la toma de
decisiones son valores fundamentales compartidos por todos los miembros

de la organizacion.
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b) Marco Legal: garantiza el cumplimiento estricto de todas las leyes y

regulaciones pertinentes.

c) Sostenibilidad Ambiental: el modelo impulsa practicas que reducen el
impacto ambiental, promueve la responsabilidad en la cadena de suministro
y la adopcion de tecnologias sostenibles.

d) Transparenciay Comunicacion Abierta: las organizaciones comparten de
manera regular y accesible informacién sobre sus iniciativas, desafios y

logros en RSE con todos los stakeholders.

e) Medicién y Evaluacion del Desempefio: establece indicadores clave y
realiza evaluaciones peridédicas para asegurar la mejora continua y la

alineacion con los objetivos establecidos.

4. Condiciones basicas para su implementacién

a) El disefio del modelo de RSE se debe adaptar a las caracteristicas de las

organizaciones de cuero y calzado.

b) El modelo de RSE debe ser flexible y adaptable para ajustarse a las
dinamicas cambiantes del entorno empresarial y a las necesidades

particulares de cada organizacion.

c) Definir indicadores clave de desempefio que permitan medir el impacto y la
efectividad de las iniciativas de RSE. Estos KPI deben alinearse con los
objetivos estratégicos de las empresas y proporcionar informacion

cuantificable sobre el rendimiento en responsabilidad social.

A continuacion, se explica cada uno de los ejes que componen el modelo de RSE
en la gestion financiera, para asi tener una mejor comprensién para Su
implementacion. Esto parte, de un andlisis de los distintos modelos y su adaptacion
para las distintas organizaciones de cuero y calzado, en base al analisis de los

resultados.
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Por lo tanto, los ejes del modelo de RSE, giran en torno a la gestion financiera, la
cual se divide en los tres componentes que son la contabilidad, las finanzas y la
auditoria, las cuales son disciplinas fundamentales para la gestion empresarial. En
el contexto de la RSE, estas disciplinas desempefian un papel importante en la
identificacion, gestion y comunicacion de los impactos sociales y ambientales de

las empresas.
Desarrollo del Modelo propuesto para PYMES
1. Eje de conocimiento
Objetivo
e Comunicar sobre el impacto de las practicas éticas, sostenibles y
socialmente responsables dentro de la organizacion.
Estrategias
1. Incorporar una cultura de responsabilidad social en las organizaciones
2. Establecer un canal de comunicacion entre los grupos de interés
3. Difundir la identidad corporativa
En primera instancia, para abordar este aspecto, se requiere actualizar y
fortalecer la filosofia y cultura corporativa, incorporando la responsabilidad
social de acuerdo con los parametros especificos de cada empresa.
e La filosofia corporativa abarca la mision (la naturaleza y acciones de la
organizacion), vision (la meta a alcanzar), valores (la manera en que la
organizacion lleva a cabo sus operaciones) y objetivos. Es esencial iniciar el

fortalecimiento de la identidad de la empresa, segin Schein (1980), las

experiencias exitosas se convierten en lecciones aprendidas y, con el
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tiempo, en valores compartidos. Los lideres desempefian un papel clave en

la formacion y mantenimiento de la cultura.

e La cultura corporativa se define como un conjunto de normas, valores y
pautas de conducta que rige a la organizacion y se manifiesta en sus
comportamientos (Capriotti, 1999). En este contexto, todas las personas en
la organizacion aceptan los patrones establecidos, cada una debe participar
y llevar a cabo sus actividades en consonancia con las normas establecidas

por la empresa.

e El conocimiento de los riesgos y beneficios empresariales, son importantes,
proporcionan informacién completa y precisa a los clientes y comunidad
acerca de los productos que se ofertan, esto nos ayuda a construir confianza
y credibilidad, y a garantizar que las personas tomen decisiones informadas

sobre sus compras.

En segundo lugar, para respetar los intereses de los stakeholders, se reforzara la
comunicacion constante con ellos. Se utilizara internet y correo electronico como
herramientas de comunicacién efectivas, rapidas y econdmicas. Por lo tanto, los
consumidores, clientes, proveedores y demas colaboradores tendran Ila
oportunidad de estar informados, contribuir y ofrecer ideas, acciones y sugerencias
relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Ademas, se
establecera una comunicacion activa sobre las actividades planificadas para
mejorar la responsabilidad social mediante la creacion de foros, chats y boletines

que facilitaran la interaccion continua con estos grupos.

En tercer lugar, para promover y difundir la nueva imagen vy filosofia de
responsabilidad social en el seno de la empresa, se emplearan diversas
herramientas de comunicacion interna. Estas incluiran carteleras informativas,
reuniones motivacionales, comunicados de la gerencia y la exhibicion de valores y
filosofia en el area de produccién, con el objetivo de proporcionar un conocimiento

mas amplio de las nuevas directrices implementadas.
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2. Eje ético

Objetivo
e Promover una cultura ética responsable que se base en los principios de las

organizaciones.

Estrategias

1. Realizar en base a los principios un codigo de conducta unificado

2. Definir los valores corporativos

La organizacion debe definir un conjunto de principios éticos que guien sus
decisiones y acciones en materia de responsabilidad social. Estos principios
deben ser claros, concisos y aplicables a todas las areas de la organizacion. Por
lo tanto, un cédigo de conducta unificado proporciona una guia clara y coherente
sobre cémo la empresa espera que sus empleados y otras partes interesadas

se comporten. Esto establece estandares comunes en toda la organizacion.

A través de normas consistentes, se proporciona una guia clara sobre el
comportamiento esperado, se alinean las acciones de las organizaciones con
sus valores fundamentales y compromisos en materia de RSE. Esto no solo
gestiona los riesgos éticos y legales, sino que también fomenta la transparencia
y la rendicibn de cuentas, fortalece la confianza tanto interna como

externamente.

La adopcion de un codigo de conducta basado en principios de RSE va mas alla
de establecer normas; contribuye a la construccion de una cultura
organizacional sélida. Este codigo, al formar expectativas éticas y sociales,
moldea una cultura donde la RSE es valorada y practicada por todos los
miembros de la organizacion. Ademas, fortalece las relaciones con stakeholders

al demostrar un compromiso con la responsabilidad y la integridad, lo que es
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esencial para la diferenciacion competitiva y la construccién de una reputacion

solida.

En situaciones de crisis, la existencia de un codigo de conducta sélido y la
comunicacion transparente de las medidas tomadas son esenciales para
gestionar la situacion y mitigar el dafio reputacional. Este cddigo también
incentiva la innovacién responsable al alentar a los empleados a proponer
practicas social y ambientalmente sostenibles. En Ultima instancia, la adopcion
de un cddigo de conducta basado en principios de RSE no solo es una préactica
ética, sino que también se traduce en beneficios tangibles, como la mejora de
relaciones con stakeholders y la construccion de una ventaja competitiva

sostenible.

Figura 6. Principios del c6digo de conducta
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Fuente: elaboracion propia
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Asimismo, los valores corporativos de la organizaciéon deben estar alineados
con los principios de ética. Estos valores deben reflejar la cultura y la identidad

de la organizacion y deben servir como guia para la toma de decisiones.

En primer lugar, la definicion clara de valores corporativos establece un marco
ético y moral para las operaciones empresariales. Al alinear estos valores con
principios de RSE, la empresa establece las bases para tomar decisiones éticas
y responsables. Esto contribuye a construir una cultura organizacional solida

basada en la integridad y la transparencia.

En segundo lugar, los valores corporativos son la base sobre la cual se
construye la identidad de la empresa. Al definir estos valores en el contexto de
la RSE, la organizacion comunica de manera efectiva su compromiso con
practicas comerciales éticas, la responsabilidad hacia sus stakeholders y la
sostenibilidad. Esta identidad sélida no solo atrae a empleados y clientes
alineados con estos valores, sino que también fortalece la reputacion de la

empresa.

Ademas, la definicion de valores en el ambito de la RSE proporciona una guia
para la toma de decisiones estratégicas. Ayuda a la empresa a identificar
oportunidades para generar un impacto positivo en la sociedad y minimizar los
impactos negativos. Los valores corporativos sélidos en RSE actian como un
marco de referencia para la formulacion de politicas, la gestién de riesgos y la

planificacion a largo plazo, contribuyendo asi al éxito sostenible de la empresa.
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Tabla 6. Valores unificados organizativos

Valores Definicion

Transparencia Se refiere a la capacidad de las empresas para
comunicar de forma clara y honesta sobre sus
actividades, impactos y resultados.

Integridad La adhesidn a principios éticos sélidos en todas
las operaciones y decisiones empresariales, es
decir, es el compromiso de las empresas con
los compendios éticos y morales.

Equidad Implica tratar a todos los stakeholders con un
compromiso de igualdad de oportunidades y el
trato justo.

Respeto El reconocimiento y consideracion de los
derechos, necesidades y perspectivas de todas
las partes interesadas, incluidos empleados,
clientes, comunidades y el medio ambiente.

Confianza La consistencia entre las acciones de la
empresa y sus compromisos éticos y sociales,
las empresas confiables en cumplen sus
promesas, gestionan de manera transparente y
responden de manera efectiva a las
expectativas de los stakeholders.

Sostenibilidad Se refiere al compromiso de las empresas con
el desarrollo econémico, social y ambiental a
largo plazo sin comprometer las necesidades
de las generaciones futuras.

Fuente: elaboracion propia

3. Eje laboral

Objetivo
e Crear un entorno de trabajo justo y equitativo para todos los grupos de

interés.

Estrategias

e Trabajo decente

Igualdad de oportunidades

Las organizaciones deben garantizar que sus empleados tengan acceso a un
trabajo decente, que incluye condiciones de trabajo seguras y saludables,
salarios justos, oportunidades de desarrollo profesional y un trato equitativo. Las
organizaciones deben promover la igualdad de oportunidades para todos los
empleados, independientemente de su raza, género, religion, orientacion

sexual, discapacidad u otros factores.
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Tabla 7. Politicas de un trabajo decente e igualdad de oportunidades

Estrategia

Desarrollo

Desarrollo de Politicas Internas

Elaborar politicas internas que promuevan
condiciones de trabajo decentes, incluyendo
salarios justos, horarios razonables y un
entorno laboral seguro y saludable.

Diagnostico de Condiciones Laborales

Realiza evaluaciones periédicas de las
condiciones laborales para identificar areas de
mejora y asegurarte de que se cumplan
estandares de trabajo decente

Participaciéon de los Trabajadores

Fomenta la participaciébn activa de los
empleados en la toma de decisiones
relacionadas con sus condiciones laborales.
Implementa mecanismos para recibir
retroalimentacién y sugerencias.

Desarrollo Profesional y Capacitacion

Ofrece oportunidades de desarrollo profesional
y capacitacion continua para empoderar a los
empleados y mejorar sus habilidades vy
competencias

Gestion de la Diversidad e Inclusién

Implementa medidas para garantizar la
igualdad de trato y oportunidades para todos
los empleados, independientemente de su
género, origen étnico, orientacion sexual o
cualquier otra caracteristica.

Fuente: elaboracién propia

4. Eje econémico

Objetivo

e Optimizar la gestion econémica equilibrada y rentable en las organizaciones.

Estrategias

e Parametrizacidon de una economia circular

La implementacién de la economia circular puede variar segun el sector y la

empresa, pero en lineas generales, involucra una serie de pasos fundamentales. A

continuacion, se detallan los principales pasos que deben seguirse para llevar a

cabo la economia circular:

e Andlisis de la cadena de valor: Inicialmente, es esencial analizar la

totalidad de la cadena de valor de la empresa, desde la adquisicién de
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materias primas hasta la gestion de residuos. Este proceso permite

identificar areas de oportunidad y posibles puntos de mejora.

Redisefio de productos: Una vez identificadas las areas de mejora, se
requiere redisefar los productos considerando los principios de la economia
circular. Esto implica hacerlos mas duraderos, reparables, reutilizables y
reciclables.

Optimizacion de procesos: Ademas del redisefio de productos, es crucial
optimizar los procesos de produccion y gestion de residuos. Esto puede
incluir la implementacion de tecnologias mas eficientes, la reduccion del
consumo de energia y agua, asi como la mejora de los sistemas de reciclaje

y reutilizacion.

Colaboracién con otros actores: La implementacion de la economia

circular demanda la cola

Colaboraciéon y cooperacion de diversos actores, como proveedores,
clientes, gobiernos y organizaciones no gubernamentales. Establecer
alianzas estratégicas y compartir conocimientos y buenas practicas resulta

crucial.

Educacién y sensibilizacién: La educaciéon y la sensibilizacion
desempefian un papel fundamental para fomentar la adopcion de la
economia circular. Capacitar a los empleados, educar a los consumidores y
concienciar a la sociedad sobre los beneficios y oportunidades que ofrece

este modelo son acciones importantes.

Medicién del impacto: Por dltimo, resulta esencial medir y evaluar el
impacto positivo de la economia circular en la empresa. Esto implica
establecer indicadores de desempefio, como la reduccion de residuos, el

ahorro de recursos naturales y la mejora de la eficiencia energética.
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Cabe recalcar, que con esta serie de pasos se puede fortalecer la economia
circular, es por ello por lo que se indica un modelo simple en el cual un disefio
ecolégico y la reutilizacién son dos pilares fundamentales de una economia circular.
Estos principios pueden ayudar a las empresas a reducir sus costes, sus emisiones

de gases de efecto invernadero y su impacto ambiental.

En la actualidad, la produccién de los materiales que usamos diariamente es
responsable de una cuarta parte de las emisiones de CO2 a nivel mundial. Por ello,
es necesario avanzar hacia una economia mas circular, en la que los recursos se
utilicen de forma mas eficiente y se reduzcan los residuos, también se puede
suministrar a los consumidores productos perdurables e innovadores que

proporciones a las organizaciones ahorros monetarios y una mayor calidad de vida.

Figura 7. Modelo de economia circular
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Fuente: Servicio de Investigacion del Parlamento Europeo

Esta propuesta busca consolidar y fortalecer el compromiso de la empresa con la
economia circular y la reduccion del impacto ambiental. Al implementar estas
medidas, no solo mejoraremos nuestra responsabilidad ambiental, sino que
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también estaremos a la vanguardia de la sostenibilidad, lo que beneficiara a la

empresa, a la comunidad y al medio ambiente en general.

5. Eje ambiental

Objetivo

e Minimizar el impacto ambiental a través de practicas sostenibles.

Estrategias

e Reduccion del impacto ambiental

e Desarrollo sostenible

Las organizaciones deben reducir su impacto ambiental, a través de la adopcion de
medidas como la eficiencia energética, la reduccién del consumo de recursos, la
gestion de residuos y la prevencion de la contaminacion. Es por ello, que deben
promover el desarrollo sostenible, a través de la inversion en tecnologias y practicas
sostenibles, la educacion y sensibilizacion sobre la sostenibilidad y la colaboracion
con otras organizaciones para abordar los desafios ambientales.

Revisar y optimizar los procesos de produccion para reducir el desperdicio de
materiales y energia. Implementar practicas de produccion just in time y minimizar

tiempos de inactividad no planificados.

Con el objetivo de consolidar nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental, se propone intensificar las inversiones en equipos,
maquinarias y procesos que reduzcan significativamente el impacto ambiental de
nuestras operaciones. Esta iniciativa busca mejorar la eficiencia operativa y

avanzar hacia préacticas industriales mas respetuosas con el medio ambiente.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica de la RSE se refiere a la integracion voluntaria
por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y ambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus partes interesadas,
es por ello que la RSE tiene una relacién estrecha con la gestién financiera
de las PYMES de cuero y calzado, puede contribuir a mejorar el desempefio

financiero de estas empresas de diversas maneras.

En general, la situacién actual de la RSE de las pequefias y medianas
empresas en la gestidn financiera para las PYMES de cuero y calzado es
aun incipiente. Sin embargo, se observa una tendencia creciente de las
PYMES al incorporar la RSE en sus operaciones, principalmente en

respuesta a las demandas de los clientes y de los stakeholders.

La implementacion de un Modelo de RSE en la gestion financiera para la
toma de decisiones de las PYMES de cuero y calzado concluye que, guiada
a través de un modelo conciso y explicito adecuado se establece resultados
positivos en los ejes de interés que rodean la organizacion, mejora el
desempefio financiero, aumenta su competitividad y contribuye a la

sostenibilidad del sector.

Se recomienda la adopcién de un Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la gestidn financiera de las PYMES del sector de cuero
y calzado. La implementacion de un modelo claro y explicito, adecuado a las
caracteristicas especificas del negocio, se ha demostrado concluyentemente
como un enfoque efectivo. Este modelo no solo mejora el desempefio
financiero de las empresas, sino que también incrementa su competitividad
y contribuye significativamente a la sostenibilidad del sector. Se insta a las
PYMES a considerar activamente la aplicacion de este enfoque como parte
integral de sus estrategias empresariales para alcanzar resultados positivos

en los ejes de interés que afectan a la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja incorporar la RSE de manera voluntaria en las operaciones
comerciales y relaciones con partes interesadas de las PYMES del sector de
cuero y calzado. Dicha integracion, fundamentada teéricamente, puede ser
clave para mejorar el desempefio financiero de estas empresas. Se sugiere
explorar formas especificas en las que la RSE pueda contribuir de manera
efectiva a la gestion financiera, se considera las particularidades del sector
y se adapta las practicas empresariales para maximizar los beneficios

econdémicos y sociales.

Se sugiere impulsar el desarrollo de la RSE en las pequeias y medianas
empresas del sector de cuero y calzado, dado que actualmente se encuentra
en una etapa incipiente. La observacion de una tendencia creciente indica la
necesidad de continuar e intensificar estos esfuerzos. Se recomienda que
las PYMES consideren de manera estratégica la integracion de la RSE en
sus operaciones, responde de manera efectiva a las demandas de los
clientes y stakeholders. Este enfoque puede no solo fortalecer la reputacion
de las empresas, sino también contribuir al crecimiento sostenible y al

alineamiento con las expectativas de la sociedad.

Se recomienda la adopcién de un Modelo de RSE en la gestidn financiera
de las PYMES del sector de cuero y calzado. La implementacién de un
modelo claro y explicito, adecuado a las caracteristicas especificas del
negocio, se ha demostrado concluyentemente como un enfoque efectivo.
Este modelo no solo mejora el desempefio financiero de las empresas, sino
gue también incrementa su competitividad y contribuye significativamente a
la sostenibilidad del sector. Se insta a las PYMES a considerar activamente
la aplicacibn de este enfoque como parte integral de sus estrategias
empresariales para alcanzar resultados positivos en los ejes de interés que

afectan a la organizacion.
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