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RESUMEN

La presente Tesis consiste en analizar el proceso comercial de la Mecanica Automotriz
Frenicentro, centrandose en el proceso de Facturacion y el Control de Inventarios. El
objetivo principal es realizar un control de los productos en bodega, aumentando la
eficiencia al prestar servicios a los clientes mejorando la atencidon y entrega de los
vehiculos. El sistema que se va a desarrollar tiene como objetivo: obtener la
informacion de los inventarios en tiempo real, lo que permitird mejorar la satisfaccion
de los clientes y aumentara la competitividad en el mercado. Para conseguir el objetivo
final se realizard un proceso de ingenieria siguiendo metodologias de desarrollo y
analisis de requerimientos.

Es importante sefialar que ambas metodologias tienen caracteristicas similares y las
mismas tuvieron que ser adaptadas, de acuerdo a las limitaciones que se tuvieron
durante el desarrollo del sistema. La presente tesis consta de 5 capitulos, en los cuales se
fueron analizando cada uno de los componentes del sistema; a continuacion se da una
breve explicacion de cada uno.

En el capitulo uno: se presenta una resefa de la informacion de la empresa como:
mision, vision, objetivos empresariales, estrategia comercial y dentro de los procesos
actuales se encuentran: Analisis de la gestion de facturas y control de los inventarios. El
capitulo dos: es el marco teérico de la tesis y consta de una explicacion de la
metodologia Ancora utilizada para el andlisis de Requerimientos, un andlisis y
explicacion sobre la Metodologia de Desarrollo Extreme Programing. El capitulo tres:
muestra una resefia de la programacion del lado del Cliente y la programacion del lado
del Servidor. También consta una explicacion de las herramientas que se van a utilizar
entre las cuales se encuentra el servidor de Aplicaciones, lenguaje de programacion con
su respectivo analisis, framework utilizado y gestor de base de datos. El capitulo cuatro:
es la parte de la aplicacion de metodologias y herramientas, este capitulo se centra en las
fases de: analisis con la aplicacion de la metodologia ANCORA', disefio realizando los
modelos UML?, secuencia, clases, base de datos y diccionario de Datos, codificacion se
explica como se realizd la integracion del sistema y el desarrollo de cada una de las
funcionalidades, pruebas se explica y se observa los inconvenientes que tuvo el sistema
durante su desarrollo y finalmente la documentacion que son los manuales de usuario y
técnico. En el capitulo cinco: se detallan las recomendaciones y conclusiones del trabajo
de disertacion.

! Ancora: Metodologia para el Analisis de Requerimientos
> UML: Lenguaje unificado de Modelado.
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Capitulo 1: Analisis de Procesos Actuales

CAPITULO 1: ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES

1.1. Situacioén Actual de la Empresa.

1.1.1. Descripcion de la Empresa.

FRENICENTRO forma parte de un grupo de empresas con muchos afos de experiencia en
el ramo, cuenta con una amplia red de talleres en Venezuela y mas de 40 afos de
experiencia al servicio de sus clientes. Ecuador fue tomado como pais piloto y a partir del
8 de diciembre inicia sus operaciones en la ciudad de Quito, en la calle Las Palmeras y
Nogales, con una infraestructura de mas de 650 metros cuadrados, para brindar una
atencion de calidad y calidez.

Entre los principales servicios que la empresa ofrece a sus clientes estan:

Reparacion general del sistema de frenos
Cambio de aceite

Limpieza de inyectores por ultrasonido
ABC de motor

Filtros

Cambio de amortiguadores

Llantas

Alineacion

Balanceo

Baterias

Mecénica ligera

1.1.2. Mision Empresarial:

Somos un equipo integrado, formado y constantemente capacitado, para brindar un
servicio de prevencion, correccion y reparacion de automoviles y camiones pequefios,
donde nuestros clientes, obtienen y sienten seguridad, confianza y tranquilidad por los
trabajos realizados y el confort de sus vehiculos.

1.1.3. Vision

Ser reconocidos en el mercado de servicios como profesionales responsables y confiables
tanto en los aspectos de prevencion, mantenimiento y reparacion de automotores, como
también, consecuentes con nuestros empleados y el medio ambiente

Se espera obtener en un corto plazo el 1% del mercado de mantenimiento automotriz en la
ciudad de Quito.
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1.1.4. Objetivos Empresariales.

La empresa tiene planeado cumplir los siguientes objetivos, en un periodo de tiempo entre
los tres a cinco afos.

Obtener el 1% del mercado de mantenimiento de vehiculos particulares y pesados
pequeiios menores a 3 toneladas en la ciudad de Quito.

Ampliar la empresa mediante sucursales en Cumbaya y la ciudad de Guayaquil.

Ser reconocida por brindar servicios de alta calidad y confiabilidad.

1.1.5. Estrategia Comercial.

FRENICENTRO se especializa en brindar servicios como: revision, prevencion,
mantenimiento y reparaciéon de automotores. Ademds de ofertar un amplio surtido de
repuestos originales de marcas reconocidas a nivel mundial; cuenta con excelentes y
modernas instalaciones, equipos de alta tecnologia, que aseguran la calidad del servicio y
la satisfaccion de sus clientes.

Sus directivos y equipo de trabajo buscan formar alianzas estratégicas y corporativas con
empresas prestigiosas, a fin de ofrecer a los ejecutivos y trabajadores sus servicios y
beneficios como:

Precios al alcance del presupuesto.

Pedido de turnos via telefonica.

Permanente informacion del estado de su vehiculo.
Garantia de los trabajos efectuados.

Trabajos supervisados y atendidos por los duefios.

1.1.6. Proceso de Venta.

FRENICENTRO, en su actividad comercial, realiza el siguiente proceso para ofertar sus
diferentes servicios el mismo que se describe a continuacion:

Registro de Datos del Cliente: se toma datos del cliente como: nombre, cédula o RUC.,
numero de teléfono, direccion domiciliaria y electronica, modelo del auto y placa.
Elaboracion de Proforma: es un documento que maneja la empresa para dar a conocer
los servicios y productos a ofertar.

Estimacién de precio: se lo estima de acuerdo a los servicios requeridos por el cliente y
el nimero de productos a ocupar.

Estimacion de tiempo: la duracién de todo el proceso de trabajo hasta la entrega del
vehiculo al cliente.

Delegar el servicio al personal competente: se delega este servicio al personal con
menor cantidad de trabajo.

Entregar el vehiculo al cliente: se entrega del vehiculo con los servicios solicitados por
el cliente.

Emision de Factura: se detallan todos los servicios, productos o repuestos utilizados
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para realizar los servicios solicitados por el cliente.

La empresa tiene ciertos inconvenientes en seguir cada uno de los pasos anteriormente
mencionados, puesto que, al no tener informacion exacta sobre los productos del
inventario, este proceso sufre de algunos problemas sobre todo en la estimacion del tiempo
y la entrega del vehiculo.

La emision de facturas también es un inconveniente ya que se la realiza manualmente, lo
que ocasiona poca efectividad en los calculos.

1.1.7. Problemas comunes en el Control de Inventarios.

La gran mayoria de PYMES y sus gerentes sufren de diferentes tipos de problemas al
llevar el control de sus inventarios. A continuacion se detallan los mas comunes:

e Falta de registros: En la gran mayoria de PYMES, los gerentes o duefios de las mismas
no invierten mucho tiempo en realizar un control a su inventario. Los gerentes dedican
mas tiempo a actividades operativas, que a labores de orden estratégico.

El principal objetivo de tener un registro de inventarios no solo lo realizan las empresas
grandes o por solicitud de un contador, es para tener informacion clara y actual para
mejorar el desempeno de la empresa y minimizar costos de produccion, es muy util para
tener en un nivel 6ptimo el inventario en bodega, con el uso de tecnologia se disminuyen
los gastos y se aumenta la produccion.

e Exceso de inventarios: este es un proceso en que los empresarios tiene la idea de tener
en un alto nivel sus inventarios y asi asegurar la venta en cierto sector del mercado, esto
da como consecuencia disminucion de la calidad de los productos o caducidad de los
mismos.

El exceso de inventarios en la mayoria de empresas comerciales lleva al descontrol y a una
disminucion de liquidez, ya que incurren en deudas con los proveedores, la venta de los
productos sirve para pagar estas cuentas.

¢ Insuficiencia de inventarios: si no posee productos en stock la empresa no solo pierde la
venta sino también al cliente, el mismo que puede optar por consumir los productos de
la competencia.

e Baja calidad de la materia prima dada su caducidad: en este problema se da cuando el
cliente adquiere un producto y al abrirlo se da cuenta que dicho producto no cumple con
las expectativas deseadas. Este problema se da especialmente en productos perecibles o
que necesitan refrigeracion.

e Robo: al no tener un conocimiento real sobre los productos del inventario, ni un buen
control la empresa puede sufrir pérdidas de sus productos y econémicas.

e Desorden: este provoca pérdidas graves para las empresas, ya que no poseen
informacion sobre los productos en existencia dentro de bodega y suele caer en el error
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de comprar en exceso, este problema se agrava si los productos tienen fecha de
caducidad.

1.1.8. Politicas de Control

Con los problemas anteriormente mencionados, los empresarios han optado por utilizar
cierto tipo de politicas o reglas para tener un mejor control de sus inventarios y del
personal encargado de los mismos a continuacion se describen algunas de las politicas mas
comunes:

e Control de ingreso a la bodega: Muchas empresas utilizan sistemas de seguridad, los
mismol pueden ser por el uso de tarjetas magnéticas o por identificacion, por lo general
se designa a una o maximo dos personas para el ingreso a la bodega para llevar a cabo
un control de inventarios fisico.

e Muchas empresas designan cierto espacio fisico dentro de la empresa para almacenar
sus productos y materia prima, lo méas adecuado para almacenar productos es una
bodega o cuarto frio el mismo que debe poseer cerraduras.

e En caso de pérdida el costo del material o producto faltante se repartird entre las
personas designadas para el ingreso a la bodega.

e En el caso de ingreso o salida de materia prima o productos la misma de constar en
actas firmadas por el gerente y el personal designado al area de bodegas.

Estas politicas pueden ser muy bdasicas pero en la actualidad por diferentes motivos no se
las aplica y las empresas sufren de pérdidas o desorden al llevar a cabo un control de
inventario fisico, en muchos de los casos existe un alto grado de confianza con los
empleados, y el costo de adquisicion de un sistema de seguridad suele ser caro.

1.1.9. Problemas encontrados dentro del Taller Mecanico “Frenicentro”.

FRENICENTRO al ser una empresa dedicada a la venta de productos y servicios
relacionados con el mercado de la mecanica automotriz presenta diferentes inconvenientes
le momento de llevar a cabo un control respecto de sus inventarios los problemas mas
frecuentes son los que se detallan a continuacion:

e [nsuficiencia de inventarios:

La falta de conocimiento sobre el stock en bodega impide que la empresa oferte un servicio
a un cliente, lo que ocurre es que al realizar una proforma sobre uno o varios de sus
servicios, dicho servicio no se pueda entregar a tiempo o realizar lo que perjudica
econdmicamente a la empresa.

Otro de los inconvenientes es que al no tener informacidn actualizada sobre el estado de
los productos en el inventario, esto ocasiona un perjuicio econdmico para la empresa, ya
que los productos pueden estar caducados o perdidos.
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o Falta de registros:

Al realizar un balance contable se debe comprobar que la informacion que se tiene de los
inventarios sea coherente con la informacion que consta dentro de las facturas que se
emiten a los clientes, como las facturas recibidas de los proveedores, este proceso da como
resultado dos inconvenientes: el primero es la pérdida de tiempo, al tener toda la
informacion en papeles el proceso es muy largo ya que se debe revisar producto por
producto, lo que lleva varios dias impidiendo la actividad que se realiza normalmente y el
segundo es que existe la posibilidad de que el balance sea inexacto lo que ocasionaria que
se realice nuevamente este proceso.

Analizando los problemas antes mencionados, la empresa ha optado por la adquisicion de
un sistema informatico que le permita al gerente tener informacion exacta y actualizada de
sus inventarios, esto le sera de gran ayuda para realizar proyecciones sobre los servicios a
ofertar y la compra de productos a los proveedores.

1.1.10. Problemas con el Proceso de Facturacion.

FRENICENTRO para el proceso de emision de facturas normalmente lo realiza basandose
primeramente en el documento de proforma, el mismo que le permite saber que productos
utilizo para realizar el servicio mecanico, en este proceso participa el vendedor y el
mecanico encargado de realizar el servicio automotriz, la elaboracion de la factura trae
algunos inconvenientes durante y después de realizar el servicio. El principal
inconveniente es que no se estima muy bien la cantidad de productos que se van a utilizar;
por lo tanto dentro de la proforma el vendedor debe actualizar la informacion de forma
manual, esto conlleva a que la factura tenga un precio elevado respecto de la proforma
presentada y aceptada por el cliente.

Otro de los inconvenientes que surgen de llevar este tipo de proceso de forma manual es
que los balances no tenga un alto nivel de fiabilidad puesto que las facturas no coinciden
con los inventarios y las proformas. Esto ocasiona que se deba analizar y realizar un
cheque minucioso de cada tipo de documento, lo que ocasiona malestar a la gerencia y
cierta desconfianza con los subalternos.

El proceso de facturacion al estar ligado intimamente con el control inventarios ocasiona
que la empresa deba incurrir en invertir mucho tiempo en inventariar todos sus productos,
recolectar, organizar y analizar cuidadosamente sus facturas para la elaboracion de
balances periddicos.

Ademas de los problemas anteriormente mencionados surge uno mas que es la pérdida de
competitividad en el mercado, puesto que la tecnologia sigue avanzado y el proximo paso
es la facturacion electronica.

En la actualidad muchas PYMES ha optado por realizar la emision de la facturas de forma
electronica por varios motivos el primero conservar de cierta forma el medio ambiente ya
que las mismas pueden ser guardas en formato digital y la segunda es que este proceso
optimiza el proceso de control de inventarios.
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1.1.11. Estructura Organizativa

Taller Mecanico
FRENICENTRO

Junta Directiva

Gerente General

e >
4 Y
Departamento Departamento Departamento de
Mecanico Administrativo Ventas
\. J
e Mecanico I e Secretaria e VendedorI
e Mecanico IT *  Mengajeria e VendedorII
¢  Avudante I ¢+  (Contabilidad.
e Ayudante I
* Limpieza
Taller

Cuadro 1. Estructura Organizativa del Taller Mecanico FRENICENTRO
(Frenicentro, 2015)

Josué Carranza 16



Capitulo 1: Analisis de Procesos Actuales

1.2. Procesos Actuales

1.2.1. Analisis de Gestion de Facturas.

FRENICENTRO, en la actualidad, emite facturas de forma manual, al llevar de esta
manera su proceso de emision de facturas la empresa tiene muchos inconvenientes, los
mismos que se detallan a continuacion:

e Pérdida de competitividad dentro del mercado: este punto es muy importante ya que en
la actualidad la tecnologia es utilizada para mejorar procesos como: el manejo contable
de una empresa, esta actividad se la realizaba de forma manual lo que ocasionaba una
gran inversion de tiempo, en la actualidad la tecnologia y sistemas especializados
permiten realizar dicha actividad de forma mas rapida, efectiva y confiable, el uso de las
TIC’s y su relacion con la contabilidad dentro de una empresa permite realizar varios
procesos los mismo que se mencionan a continuacion:

- Elaborar balances y reportes con datos en tiempo real.
- Tener reportes del estado de ventas.

- Pago de impuestos por internet.

- Envié facturas en formato electrénico.

Con los procesos que se mencionan anteriormente, la empresa podrd mejorar
significativamente su competitividad dentro del mercado ofertando de mejor manera sus
productos y servicios, mejorando asi la atencion a sus clientes.

e Demora en la elaboracion de balances contables: al manejar manualmente la emision de
facturas es muy dificil elaborar un balance contable, existen varios inconvenientes que
se presentan el momento de realizar el mismo entre los principales tenemos:

- Perdida de facturas.
- Informacién desactualizada.
- Mal manejo en la emision de Facturas.

Para la elaboracion de un balance es necesario tener todas las cuentas en orden y contar
con informacién actual, si este proceso se lo lleva de forma manual la empresa pierde
tiempo valioso en ordenar y recolectar todas las facturas, esto sin tomar en cuenta que se
debe realizar un control exhaustivo del inventario.
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1.2.2. Analisis de Control de Inventarios.

FRENICENTRO, en la actualidad oferta a sus clientes productos y servicios mecanicos,
los mismos que se encuentran dentro de su inventario, el principal problema de la empresa
es el proceso que se llevan para controlar sus inventarios, actualmente la empresa lo lleva
de forma manual lo que le impide tener informacion en tiempo real, esto ocasiona ciertos
inconvenientes al ofertar sus productos y servicios.

El proceso de venta que actualmente realiza la empresa es el siguiente:

La empresa realiza un proceso de Proformas en el cual oferta sus productos y servicios a
sus clientes, este proceso tiene ciertos inconvenientes como los que se mencionan a
continuacion:

e Desconocimiento sobre el stock de productos en su inventario: al llevar de forma
manual el inventario de sus productos, la empresa no posee una informacion clara y
actualizada sobre sus productos, lo que ocasiona cierta demora en el desarrollo del
servicio automotriz y la posterior entrega del vehiculo al cliente.

e Inseguridad el momento de ofertar algiin servicio: al llenar una proforma el vendedor
transmite cierta inseguridad al cliente respecto a la duracion del servicio solicitado, ya
que no posee informacion actualizada de los productos que se encuentran dentro del
inventario para realizar dicho servicio.

La empresa, al manejar esta informacion de forma manual, ocasiona pérdida de
competitividad dentro del mercado, ya que no puede satisfacer las necesidades del cliente
respecto a retrasos en la entrega del vehiculo.

Al analizar los problemas anteriormente mencionados, la empresa ha optado por el uso de
herramientas informaticas para mejorar de cierta forma el manejo del inventario; pero se
han encontrado con dos problemas como: el alto costo para adquirir un sistema contable y
el manejo de la informacion en tiempo real.

Actualmente utilizan herramientas informaticas para registrar el ingreso y salida de
productos; pero esta informacion debe ser actualizada manualmente, lo que ocasiona
retraso en la actividad econdmica y esto, a su vez, no permite realizar una proyeccion en
cuanto a sus ventas y una correcta administracion sobre la adquisicion de nuevos
productos.
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1.2.3. Uso de sistema para emision de facturas a través de paginas web.

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién, por medio
de una publicacion (2013) acerca del estudio de usabilidad y acceso a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), indica que: “en el Ecuador las micro, pequeiias y
medianas empresas (MYPIMES) utilizan la red de Internet, ya sea para vender productos,
servicios, realizar contactos mediante el correo electronico o redes sociales” (citado: 12 de
mayo 2016, recuperado de: http://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-823-de-mipymes-en-
el-ecuador-utilizan-internet/).

En esta publicacion et al. (2013), destaca la proporcion de empresas que utilizan Internet:
las microempresas alcanzan un 48,6%, las medianas empresas un 56,9% y las pequefias
empresas un 52,9%, dando un total general de 52,8%.

Al analizar los datos de este estudio y los antecedentes anteriormente mencionados,
Frenicentro, ha optado por automatizar sus procesos comerciales enfocandose
principalmente en el control de inventarios y la emision de facturas, optimizando el control
de inventarios permitira tener una mejora considerable el momento de atender y ofertar sus
productos al cliente.

Por otro lado el proceso de facturacion mejorard, ya que el sistema le permitird almacenar
de mejor manera las facturas evitando asi los problemas que anteriormente se
mencionaron, ademds se podrd enviarlas por mail a sus clientes de esta manera se
contribuye con el medio ambiente ya que no sera necesario imprimirlas. Otra de las
ventajas de tener estos dos procesos automatizados es la realizacion de reportes en
determinado periodo de tiempo estos podran ser: estado del inventario lo que le permitira
hacer proyecciones sobre lo que necesita comprar a los proveedores y el numero de
productos vendidos que permitira saber la demanda que tiene cada producto.

Cabe resaltar que la empresa realiza un proceso intermedio antes de emitir una factura este
proceso es: realizar una proforma ofertando al cliente los diferentes productos y servicios
que la empresa tiene a disposicion, este proceso se lo hacia manualmente y al no tener un
correcto control del inventario, daba como consecuencia retraso en la entrega del vehiculo
al cliente, este proceso también mejorara ya que la empresa tendra informacion en tiempo
real respecto a la disponibilidad de productos de su inventario.

Al tener almacenadas todas las facturas en formato digital se podra realizar un balance
contable con mayor fiabilidad y exactitud, lo que permitird a la empresa tener una mejor
vision de su actividad econdmica.

Josué Carranza 19


http://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-823-de-mipymes-en-el-ecuador-utilizan-internet/
http://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-823-de-mipymes-en-el-ecuador-utilizan-internet/

Capitulo 2: Metodologias Aplicadas para el Desarrollo del Sistema

CAPITULO 2: METODOLOGIAS APLICADAS PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA

2.1. Metodologia para el analisis de requerimientos Ancora

2.1.1. Fundamentos de Ancora

Para realizar el disefio, desarrollo e implantacion de presente sistema, se debera tomar en
cuenta varias metodologias; en este caso especifico, se centrard en el estudio, andlisis y
posteriormente la aplicacion de una metodologia para la toma de requerimientos. En
consecuencia, se ha decidido tomar Ancora como la metodologia.

Conviene, entonces, definir qué es Ancora y cudl es el uso que se puede dar en el
desarrollo de un nuevo software.

Segun Maria de los Angeles Sumano Lopez, en su publicacion: “Ancora: Metodologia para
el Anélisis de Requerimientos de Software conducente al Reuso” (2001:7), define:

Ancora es el sinénimo de Ancla, término utilizado en el contexto del analisis de
requerimientos, dentro del desarrollo de software, proporciona la idea de que para
empezar a trabajar con la elaboracion de un nuevo software es necesario tener buenas y
solidas bases para definir correctamente lo que se quiere, como resultado de un
software nuevo y saberlo exponer claramente al usuario y que, ademas, permita pasar a
las siguientes etapas de desarrollo de software de forma sencilla y natural.

Esta metodologia maneja dos elementos, los mismos que permiten tener un amplio
conocimiento acerca de lo que el sistema pretende cumplir para la satisfaccion del usuario,
a continuacion se detallan cada uno de ellos:

El primer elemento de esta metodologia es denominado “Guidén”, de esta forma se puede
hacer cierta semejanza entre una obra de teatro y el sistema a desarrollar; por ejemplo: el
usuario sera el actor principal de la obra, el mismo que podrd representar uno o mas
papeles dentro de la obra y finalmente la obra sera escrita por los involucrados con la guia
de un analista; estd forma de trabajar permite asegurar que el usuario esté muy involucrado
en el desarrollo del sistema y que en el futuro, el usarlo no se ha complicado.

El segundo elemento de esta metodologia es el Reuso, Ancora nos permite almacenar
elementos de sistemas anteriores, esto es muy bueno, ya que se puede utilizar elementos
que realizan actividades semejantes a las que se requieren en el nuevo, lo que permite
ganar tiempo; ya que el nuevo sistema no empezaria desde cero. Asi, literalmente, Sumano
et.al.,a(2001) menciona que; “la variedad de elementos que se puede reutilizar estan entre
un conjunto de actividades, costo y prototipos de sistemas anteriores”.
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2.1.2. Avances de Ancora

“Ancora va a apoyar al Analista, o més conocido como Ingeniero de Requerimientos, en la
etapa de Analisis de Requerimientos de Software” (Sumano et.al., 2001:8). Para definir los
requerimientos para el desarrollo de un nuevo software el Analista y el usuario en este caso
el gerente de la empresa debe haber avanzado en las negociaciones y tener el apoyo y
predisposicion para la “Especificacion de Requerimientos”, ya sea en forma escrita o
verbal. Esto quiere decir que ya se efectud un estudio de factibilidad y quedan pendientes
de cubrir las siguientes etapas:

e Andlisis de Requerimientos de Software (ARS): en esta etapa, se desarrollard la
propuesta sostenida por Sumano: “...se dividen los requerimientos de software,
observando sistemas existentes, asi: discusion con usuarios y proveedores de
informacion potenciales, analisis de tareas, y asi sucesivamente” (Sumano, et.al.:8). Al
realizar este proceso ciclico se puede tener el desarrollo de uno o varios modelos del
sistema, los mismos que ayudan al analista a especificar de mejor manera el sistema.

¢ Definicion de Requerimientos de Software: en esta etapa se recolecta y analiza toda la
informacion obtenida en la etapa de ARS y se la transcribe a un documento, en el que se
define un conjunto de requerimientos. Este documento reflejara, con claridad, lo que el
cliente o usuario final desea.
Al ser un documento para el usuario final, este se debe tomar en cuenta, ya que no se
podra usar un lenguaje muy técnico y el documento deberé ser escrito de forma que sea
entendible.

e Especificacion de Requerimientos de Software: en esta etapa se realiza la especificacion
de requerimientos de software, mediante un documento detallado y la elaboracion de
un disefio de alto nivel, el mismo que facilita la correccion de errores el momento de
definir los requerimientos, los mismos que deben ser corregidos.

La tarea principal de un analista de Software es descubrir y describir las caracteristicas de
un nuevo software, al terminar dicha tarea, el analista brindara la informacion de los
elementos que el software necesita al disefiador, para que pueda especificar una
arquitectura para su desarrollo.

Aunque resulte irreal el pensar que un analisis esté completo, siempre se debe considerar
que los requerimientos pueden aumentar; pero se debe tener por lo menos un avance del
proyecto y sus metas, esto puede facilitar el trabajo del disefiador.

El momento de entregar el avance, este debe ser claro y sin ambigliedades, ademas debe
permitir afadir o cambiar elementos dentro del disefio. Es muy probable que el ARS deba
ser negociado o discutido varias veces, lo que origina el agregar nuevas caracteristicas al
disefio.
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2.1.3. Caracteristicas Principales.

Como se menciona en los enunciados anteriores, Ancora posee varios elementos que le
permiten ser una buena metodologia para la toma y andlisis de requerimientos. A
continuacion, en el Gréfico 1: “Elementos de la Metodologia Ancora”, disefiado por Maria
de los Angeles Sumano Lopez (et.al.:9) se especifican cada uno de los elementos, para
lograr un mejor conocimiento y saber como aplicar cada uno de ellos y como interactiian
en la metodologia.

Analista Involucrados
Documentos Documentos (de uso en el
del Analista > | Obtenciénde |- sistema Actual, del dominio
requerimientos del problema)
—1 Identificacion
Papeles Escenas que
explican lo IcEjIementos
GUIONES Y Utensilios que hace el e reuso
Condiciones
de Entrada
Condiciones
de Salida
Fy
y 'Il\;lragulcci%n alos
. . } odelos de
Métodos Psico-sociales Desarrollo y
Prototipo

GRAFICO 1: Elementos de la Metodologia Ancora

Ademas, cabe indicar, textualmente, las herramientas metodoldgicas utilizadas por Sumano
(et.al.:10): “Guiones y Didlogos, Tablas y Glosarios, Modelo de Datos Entidad-Relacion,
Andlisis de Punto de Funcion™.

También, Ancora utiliza varias herramientas de Ciencias Computacionales y métodos
psicologicos y de planeacion como:

e Técnica de Grupo Nominal.
e Reunion de Reflexion y Disefio.

A continuacidn, se explicara, de forma mas detallada, cada uno de los elementos y técnicas
de la metodologia.
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2.1.3.1. Guiones y Didlogos.

Estos instrumentos son trascendentes para la metodologia Ancora; asi por ejemplo: el
guion es indispensable y el didlogo es utilizado para aclarar los “sobreentendidos” que
existen dentro de la funcionalidad necesaria para el nuevo software.

2.1.3.1.1. Guiones.

El guidn, al ser un elemento muy importante dentro de la metodologia, es importante saber
coémo utilizarlo. Con los Guiones la forma obtener los requerimientos por parte del cliente
sera mas clara y sistematica, ya que en la misma se tratard de evitar los tecnicismos y
ambigiiedades de interpretacion del lenguaje natural. Cada guidén posee una estructura que
permite tener mejor manejo por parte del analista; estos elementos se describen a
continuacion:

e Guion: es el nombre del sistema. Cada guidn tiene el limite de una hoja; sin embargo, si
se necesita mas de una, el guidon se divide en pistas; por tanto cada hoja contiene una
pista, con el nombre del guidn incluido.

e Pista: es el nombre de un subsistema; en caso de que exista mas de un subsistema; sera
escrito en un nuevo guidn que, de hecho, tendré el nombre del sistema.

e Papeles: es una lista de roles dentro del sistema, cada papel puede ser una persona,
sistema o equipo, esto es muy util para planificar las diferentes funciones dentro del
equipo, ya que una persona, sistema o equipo puede tener uno o mas roles, que deben
estar en constante interaccion con el sistema..

o Utensilios: se refiere a los dispositivos fisicos del sistema, los mismos que pueden ser:
dispositivos de entrada/salida, formas del sistema o archivos; se debe considerar a la
computadora como un dispositivo siempre y cuando el sistema es del tipo cliente-
servidor, si es del tipo distribuido cada computador se considera como un papel o rol
dentro del sistema.

e Condiciones de entrada: se detallan en una lista todos los eventos o factores que se
deben cumplir para empezar a trabajar en el sistema.

e Condiciones de Salida: se describen una lista de todos los eventos que conllevan a la
finalizacion del sistema.

e Escena: Es el nombre de una funcion genérica, se puede pensar como un modulo dentro
del sistema. Cada escena estard detallada dentro de una quinteta, si es muy larga es
recomendable cambiarla a pista o subsistema y se realice un guidon separado. Por lo
general, cada escena corresponde a un requerimiento.

e Quinteta: como su nombre lo indica estard formado por cinco elementos, aunque en
muchos de los casos se utilizan solo los tres primeros de la siguiente lista:
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a) Papel: es el codigo con que se identifica a uno de los papeles dentro del guion.

b) Accion: es un verbo que describe determinada actividad. Resultado es la accion del
verbo, se lo puede considerar como: un archivo, informe o consulta, el mismo que debe
constar en una lista de utiles.

c¢) Util: es un elemento opcional dentro de la quinteta, si se escribe este elemento debe
constar dentro de una lista de utileria del guion esto sirve para realizar una accion.

d) Periodicidad. Periodo de tiempo transcurrido entre cada una de las actividades descritas
por la quinteta.

e Elementos graficos:

1) La caja que rodea y separa elementos.

2) Las lineas o segmentos que marcan las secuencias de las acciones representadas en
las quintetas.

3) EI segmento o linea continua, que indica secuencia, que puede omitirse a falta de
saltos cercanos y finalmente, el segmento de linea punteada.

En el Grafico 2: “Estructura y Elementos de un Guioén” (Sumano, et.al.:11) puede
observarse cada uno de los elementos anteriormente detallados:

By ) Escena 1: {nombre de funcién genérical}
Guion: {nombre del sistema}

quinteta 1.1 {resultado cierto de
Pista: {nombre del subsistema} quinteta 1.2 la condicién de
salto}

qu.i.|.1teta 1l
Papeles: {nombre de cada papel}

Escena 2: {nombre de funcion gehéricaZ}

quinteta 2.1

Utensilios: {nombre de objetos, quinteta 2.2

formatos, reportes}
quinteta 2.n2
Condiciones de entrada:

{lista de elementos necesarios
para comenzar a trabajar con el

sistema} Escena m: {nombre de funcién genéricam}
Condiciones de salida: quinteta m.1

{lista de elementos necesarios quinteta m.2

que se obtendran por trabajar con

el sistema} quinteta m.n2

GRAFICO 2: Estructura y Elementos de un Guion.

2.1.3.1.2. Didlogos

Son instrumentos o herramientas que la metodologia Ancora utiliza para detallar o definir
cada quinteta ambigua o donde se presenten actividades manuales sobreentendidas. Al
respecto, Sumano, menciona literalmente: “En el caso de que existan quintetas ambiguas
cada dialogo estara formado por renglones donde se expresa el papel de la quinteta con
verbos que aclaran los sobreentendidos de la quinteta (et.al.:13).
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2.1.3.2. Tablas y Glosarios

El uso de Tablas y Glosarios tiene como objetivo: reducir la ambigiiedad que se tiene al
utilizar lenguaje natural, esto ocurre generalmente por el uso de términos del area de
aplicacion y area de computacion. Esto facilitard el momento del disefio y del modelo de
datos.

2.1.3.2.1. Tablas

Es una estructura formada por filas y columnas, las mismas que permiten tener una
localizacion de los contenidos de los elementos que la conforman. Al respecto, Sumano
(et.al.:15) menciona los siguientes fines:

1.Definir cada formato a utilizar. Se entiende por formato estos ejemplos: formas
impresas, oficios, memorandums, faxes y hasta mensajes via Internet. 2.Especificar
cada dato: nombre, tamafo, tipo. 3.Realizar un plan de pruebas de cada funcionalidad.
4.Calculo de costos.

El formato de la tabla se ird definiendo conforme se vaya utilizando la tabla.

2.1.3.2.2. Glosarios

El objetivo principal es contar con un lenguaje comun para todos los implicados en el
nuevo sistema. Para ello, es necesario definir una lista completa con términos técnicos a
utilizarse en el nuevo software e ingenieria de software, que es primordial para el mejor
entendimiento del interesado con el analista.
En el contenido se debe especificar los siguientes datos: 1. Palabra, 2. Significado de la
palabra en el dominio de la aplicacion o de Ingenieria de Software. 3. Formas donde
aparece. Se refiere a los formatos que se utilizan en la aplicacion, incluyendo pantallas.
4. Lista de posibles valores. 5. Referencia (manual, libro, persona) de donde obtuvo el
significado. (Sumano, et.al.:15).

2.1.4. Modelo Entidad — Relacion

Ancora como herramienta adicional utiliza el “modelo entidad-relacion” para el disefio del
sistema, este modelo fue presentado por P.Chen (1976), el mismo que ha sufrido
modificaciones y ha sido ampliado por varios autores y se lo ha utilizado para disefiar
modelos semanticos de Bases de Datos, como también para el modelado de datos. Existen
métodos para convertir este modelo en cualquier modelo l6gico de Bases de Datos por
ejemplo: relacional o jerarquico. Este modelo no ha perdido vigencia y sigue utilizandose
para modelar bases de datos orientadas a objetos. Los objetos que conforman este modelo
se los detallan a continuacion:

e Entidad: se representa por medio del uso de sustantivos, graficamente dentro de un
rectangulo, esta puede representar a una persona, lugar, cosa o evento de interés en el
sistema. Existen dos tipos de entidades que son: entidades débiles que graficamente se
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las dibuja con doble linea en rectangulo, ademéas no pueden existir por si solas y
depende de una entidad fuerte.

e Atributos: son utilizados para detallar las caracteristicas de un objeto o entidad.
Graficamente se representan por ovales que son unidos por medio de una linea al
rectingulo de la entidad. Existen dos tipos de atributos los descriptivos son
caracteristicas de la entidad y los identificadores que son mas conocidos como llave
primaria; por lo general los poseen las entidades fuertes y permite relacionar varias
entidades.

e Relacion: graficamente estd identificado por un diamante, que contiene el nombre de la
agrupacion de dos o mas entidades, cuya relacion posee o no atributos.

A continuacion se presenta un ejemplo grafico de la estructura de un modelo Entidad-
Relacion que se explico inicialmente: (Sumano, et.al.:16)

identificador
alumno | n @ n materia

calificacion

GRAFICO 3: Estructura y Elementos de un Guion.

2.1.5. Modelo de Objetos Semanticos (MOS).

Este modelo es utilizado para entender de mejor manera los requerimientos del usuario y
disefiar el modelo de datos, el mismo que se convertird en la base de datos del Sistema. La
principal caracteristica de este modelo es que ayuda a disefiar el modelo de BD Orientada a
Objetos, ya que de utilizar solo el modelo de Entidad-Relacion, da como resultado un
disefio de BD, en funcion de las entidades y sus relaciones.

2.1.6. Definicion y Caracteristicas de los Objetos Semanticos.

Segun Sumano (et.al.:17) define los objetos semanticos como:

Un objeto semantico constituye una identidad en el medio ambiente del usuario, cada
objeto debe poseer suficientes propiedades que lo identifiquen claramente.

Los objetos semanticos pueden agruparse en clases. Cada clase tiene su nombre que la
distingue de otras clases y define la identidad a la que est4 representando. Estas clases
deben estar escritas con mayusculas.
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2.1.6.1. Tipos de Objetos Semanticos.

Existen varios tipos de Objetos Semanticos los mismos que se describen a continuacion:
1) Objetos simples. Tienen una unica propiedad y el valor es Unico.
2) Objetos compuestos. Compuesto de varias propiedades simples.

3) Objetos combinados. Es combinacion entre propiedades con valores simples y
propiedades de objetos.

4) Objeto de asociacion. Es cuando un objeto relaciona a uno o mas objetos que poseen
valores peculiares para dicha relacion.

5) Objetos hibridos: es un objeto que contiene propiedades de varios objetos simples,
compuesto o combinados.

6) Objetos de generalizacion y subtipos. Se utilizan para dar una estructura jerarquica a
cada tipo de objetos.

2.1.6.2. Modelando con Objetos Semanticos.

Para modelar la BD Orientada a Objetos (BDOO) se puede utilizar dos métodos, los
mismos que se explican a continuacion:

- Top-down: en este método los usuarios y el analista trabajan conjuntamente, la funcioén
del analista es preguntar a los usuarios cuales pueden ser los objetos, de esta manera el
analista se concentra en la meta general.

- Bottom-up se centra en definir las interfaces de la aplicacion, entonces se analiza y se
define cudles son las propiedades que hay que tomar en cuenta, en este método se define
los objetos semanticos.

En ambos casos se tiene diferentes problemas en el método top-down es necesario que el

analista tenga un amplio conocimiento en el disefio de sistemas de BDOO, mientras que al

aplicar el método bottom- up se invierte mucho tiempo en la definicion y creacion de las
interfaces. Al tener este tipo de problemas una buena salida es combinarlos y seguir una
serie de pasos para que el sistema resulte efectivo, estos pasos son:

1) Se analiza la meta de la aplicacion y se elabora una lista de objetos semanticos
potenciales.

2) Se inspeccionan los reportes, formas y vistas para determinar un posible diseno de la
estructura del conjunto de objetos y sus propiedades.

3) Se planifica un método para relacionar los objetos, esto se puede obtener si se analiza
exhaustivamente las pantallas y reportes, que se espera alcanzar del nuevo software.

4) Se puede sugerir al usuario el uso de nuevos reportes, formas y vistas con la aplicacién
de diagramas de objetos..
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2.2. Calculo de Puntos de Funcion.

Este modelo fue propuesto por Albertch, es utilizado por varios instituciones, “The
International Function Point Users Group” es un grupo que mantiene actualizada la forma
de contabilizar los puntos de funcion. Entre las principales ventajas de este método estan:
la rapidez para aplicar el célculo de costos de un nuevo software y ayuda a limitar lo que se
desea del sistema y las restricciones bajo las que funcionara.

Por estas razones Ancora utiliza este método para la primera aproximacion de los costos.
Mas adelante se detallan la forma de contabilizar los puntos de funcion y como unirlos a
los elementos de ARS para obtener un costo aproximado en tiempo, dinero o complejidad.

Para aplicar este método sera necesario conocer y entender los siguientes indicadores:

- Archivos Logicos Internos (ALI): es un grupo de datos logicos, que pertenece al
usuario. Su principal funciéon es mantener datos actualizados, a través de procesos
basicos de la aplicacion a calcular.

- Archivo de Interfaz Externa (AIE): es un grupo de datos o de informacion
correspondiente al usuario, cuya aplicacion esta dentro de los limites de otra aplicacion.
Su funciéon es ayudar a contener los datos referidos mediante uno o mas procesos
basicos de la aplicacion a evaluar.

- Entradas Externas (EE): el objetivo es almacenar uno o mas ALI y/o alterar el
funcionamiento del sistema.

- Salidas Externas (SE): es un proceso en el cual se envia datos o informaciéon de control
fuera de la aplicacion. El objetivo principal es mostrar informacion al usuario. Para esto
se utilizan: procesamiento logico, que debe contener, minimo una formula, célculo
matematico, u otros relacionados. Ademas contiene una o mas ALI y puede alterar el
funcionamiento del sistema.

- Consultas Externas (CE): es proceso que envia datos o informacion fuera de los limites
de la aplicaciéon. Su objetivo es proporcionar informacion al usuario sobre la
recuperacion de informacion. A diferencia de SE no se requieren formulas, calculos o
datos derivados; ademas el ALI no se actualiza, ni modifica el funcionamiento del
sistema.

Para contabilizar los puntos de funcion se debe seguir los pasos y colocar los valores como
se indican en la siguiente tabla elaborada por Sumano (et.al.: 22) que se detalla a
continuacion:
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Indicador simple | mediano | complejo | SUMA
Archivos Logicos Internos 7 10 15
Archivos de Interfaz Externa 5 7 10
Entradas Externas 3 4 6
Salidas Externas 4 5 7
Consultas Externas 3 4 6
T=

Tabla 1: Contabilidad de Puntos de la Funcion

Se asigna un indicador a cada elemento de software.

Se determina un nivel de dificultad, como se explican en las tablas siguientes.
Se deben multiplicar por los pesos que contienen en la tabla 1.

La ultima columna contendra los valores sumados de cada fila.

Se suman todos los valores de la ultima columna.

Nk v

Para determinar los pesos que tiene cada indicador se debera tomar en cuenta el nimero de
iteraciones que tiene cada uno y sus caracteristicas, a continuacion se detallan la manera de
asignar el nivel de dificultad de cada uno.

2.2.1. Asignacién de pesos para ALIy AIE.

El primer paso es asignar el namero al Tipo de Dato Elemental (TDE) y Tipo de Registro
Elemental (TRE) que cada ALI o AIE contiene, para lo cual la autora, Sumano (et.al.:22)
sugiere la aplicacion de las siguientes reglas:

1) Para saber cuantos campos (TDE) tomar en cuenta para cada ALI o AIE.

a) Cuente un TDE para cada campo mantenido o recuperado de un ALI o AIE, a través
de un proceso elemental..

b) Cuando dos aplicaciones mantienen o refieren el mismo ALI y cada diferente proceso
utiliza los TDE, agrupados de diferente manera, deben contarse los TDE como se
refiere. Ejemplo: una aplicacion utiliza dia, mes, afio y otra lo usa como fecha;
entonces hay 2 TDE diferentes.

¢) Contar un TDE para cada pieza de dato requerido por el usuario para establecer una er
una relacion con otros ALI o AIE. Ej. Una llave externa.

2) Para el conteo de los TRE se aplican los siguientes criterios.

a) Cuente un TRE por cada subgrupo del ALI o AIE.

b) Sino hay subgrupos cuente al ALI o AIE como un TRE.

Una vez que se tienen contados los TDE y TRE se aplican la Tablas 2, 3 y 4, segtn las
cuales, Sumano (et.al.: 23) determina la asignacion del nivel de complejidad del ALI o
AIE.

1-19 TDE 20 - 50 TDE 51 6+ TDE
0—-1TRE simple simple mediano
2—5TRE simple mediano complejo
6 060+ TRE mediano complejo complejo

Tabla 2: Asignacion de nivel de dificultad para los Archivos Logicos Internos o Archivos de Interfaz Externos.

Josué Carranza

29




Capitulo 2: Metodologias Aplicadas para el Desarrollo del Sistema

1-5 TDE 6-19 TDE 206+ TDE
0-1RA simple simple mediano
2-3RA simple mediano complejo
406+RA mediano complejo complejo

Tabla 3: Asignacion de nivel de dificultad para las Salidas y Consultas Externas.

1-4TDE 5-15 TDE 16 6 + TDE
0—1RA simple simple mediano
2 RA Simple mediano complejo
36+RA Mediano complejo complejo

Para el calculo de pesos de EE, SE y CE se utilizan las siguientes tablas 3 y 4 en las cuales
se hace referencia RA = Referencias de Archivos

Tabla 4: Asignacion de nivel de dificultad para las Salidas y Consultas Externas.

2.2.2. Ajuste de los Puntos de Funcion.

Al implantar un nuevo software el costo suele influir mucho para lo cual este modelo
presenta catorce estimadores los mismos que se listan y detallan a continuacién, a cada
estimador se le asigna un grado de influencia que pueden ser O=sin influencia,
I=accidental, 2=moderado, 3=medio, 4=significativo, S=esencial.

v" Comunicacion de datos.
Para asignar los grados de asignacion se utilizan las tablas Nos. 5, 6, 7, 8, 9 y 10,

elaboradas por Sumano (et.al.: 24, 25, 26).

Es el grado en el que la aplicacion y el procesador se comunican.

Grado Descripcion

0 La aplicacion es puramente batch o para una PC aislada.

La aplicacion es batch pero tiene entrada de datos o impresion
remota.

La aplicacion es batch pero tiene entrada de datos e impresion
remota.

La aplicacion incluye datos en linea, el procesamiento es por
3 medio de un archivo .bat. Se realiza en un front-end de
teleproceso (TP) o sistema de consulta.

La aplicacion es mas que un front-end, pero soporta un solo
tipo de protocolo de comunicacion de TP.
La aplicacion es superior que un front-end, y soporta mas de un
tipo de Protocolo de comunicacion de TP.

Tabla 5: Asignacion de Grados en la Comunicacion de Datos.

Josué Carranza 30



Capitulo 2: Metodologias Aplicadas para el Desarrollo del Sistema

v" Procesamiento Distribuido de Datos.

Es el grado en el que la aplicacion transfiere datos entre sus componentes. Para asignar el
grado de influencia se utiliza los datos de la siguiente tabla:

Grado Descripcion

0 La aplicacion no apoya la transferencia de datos o procesado
de funciones entre las componentes del sistema.
La aplicacion prepara datos para que el usuario procese en

1 otra componente del sistema como en una hoja de célculo o un
SMBD en PC.
Se preparan datos para transferir, entonces se transfieren y

2 procesan sobre otra componente del sistema (no por el usuario
final).
Los procesos o transferencia de datos se realizan en linea y en

3 una sola direccion.

4 Los procesos o transferencia de datos se realizan en linea y en
ambas direcciones.

5 Las funciones de procesamiento son realizadas dinamicamente
sobre la mayor parte del sistema.

Tabla 6: Asignacion de Grados de Procesamiento de Datos.
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v" Rendimiento.

Este grado sera critico y tendra influencia sobre como se disefa, desarrolla o implementa.
Como se asignaran los grados se muestran a continuacion:

Grado Descripcion

0 Los requerimientos impuestos por el cliente no son
especiales.
Se establecieron y revisaron los requerimientos de

1 rendimiento y diseflo, pero no se requirieron acciones
especiales.

2 El tiempo de respuesta es critico durante las horas pico.
El tiempo de respuesta critica durante las horas de

3 negocios.
No se ha disenado especialmente para un modelo de
CPU.

También, si los requerimientos de rendimiento son lo
4 suficientemente estrictos, se va a requerir realizar un
analisis de rendimiento de las tareas en la fase de disefio.

También, se utilizaran herramientas de analisis de
rendimiento en las fases de disefio, desarrollo e
implantacion para reconocer los requerimientos
propuestos por el usuario.

Tabla 7: Asignacion de Grados para el Rendimiento.
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v" Configuracion Altamente Usada.

El software sera implementado en un entorno existente y mas utilizado. La forma de
asignar su grado de influencia se asigna en la siguiente tabla:

Grado Descripcion

No se han incluido restricciones operacionales de forma

0 |. 5 . .
implicita o explicitamente.

Existen restricciones operacionales, pero son menos
1 |restrictivas que en una aplicacion tipica. No se requiere hacer
esfuerzos especiales para cumplir con las restricciones.

2 | Se incluyen algunas restricciones de seguridad o tiempo.

Se incluyen requerimientos especificos para un proceso
especifico de la aplicacion.

Requerimientos de operacidon requieren restricciones
4 | especiales sobre el procesador central o un procesador
dedicado para la ejecucion de la aplicacion.

Ademas, existe alguna restriccion especial sobre la aplicacion
y los componentes distribuidos del sistema.

Tabla 8: Asignacion de Grados para la Configuracion Altamente Usada.
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v" Promedio de Transacciones.

Este grado influye mucho en el disefio, desarrollo, implantacion y soporte. Sus grados de
influencia se describen a continuacion:

Grado Descripcion
0 No se estima ni se anticipa un periodo pico de transacciones.
1 Se anticipa un periodo pico de transacciones.
2 Se anticipa un periodo pico de transacciones semanal.
3 Se anticipa un periodo pico de transacciones diario.

Se establece dentro de los requerimientos un periodo
promedio de transacciones alto o los niveles de servicio son

4 suficientemente grandes para realizar tareas de andlisis de
rendimiento en la fase de disefio.
Ademés, se utilizaran en las fases de disefio, desarrollo y /o
5 implementacion las herramientas de andlisis de rendimiento

para examinar los requerimientos de rendimiento puestos por
el usuario.

Tabla 9: Asignacion de Grados Promedio de Transacciones.
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v"  Entrada de Datos en Linea.

El nuevo software necesitara de entradas interactivas. Los grados se detallan de la siguiente
manera:

Grado Descripcion

0 Todas las transacciones se procesan en modo batch.

1 Del 1 al 7 % de las transacciones se introducen de modo
interactivo.

) Del 8 al 15 % de las transacciones se introducen de modo
interactivo.

3 Del 16 al 23 % de las transacciones se introducen de modo
interactivo.

4 Del 24 al 30 % de las transacciones se introducen de modo
interactivo.

5 Mas del 30 % de las transacciones se introducen de modo
interactivo.

Tabla 10: Asignacion de Grados de Entrada de Datos en Linea.
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v' Eficiencia para el Usuario Final.

Este punto es muy importante ya que Sumano (et.al.: 26) se refiere a la usabilidad que
tendra el sistema por parte del usuario final para lo cual se detalla una lista con las
actividades principales:

» Ayudas para la navegacion del sistema.

» Menus.

» Ayuda en linea y documentos.

» Movimiento automatico del cursor.

» Scrolling (manejo de la pantalla como documento en rollo de papel).

» Impresion remota via transacciones en linea.

» Asignacion de teclas de funcion.

» Activacion de trabajos batch desde una transaccion en linea.

» Seleccion del cursor desde la pantalla de datos.

» Uso intenso de video inverso, colores para resaltar, luminosidad, y otros indicadores.
» Copia en documento para el usuario de las transacciones en linea.

» Interfaz de raton.

» Ventanas pop-up.

» Tan pocas ventanas como sea posible para lograr una funcion de Negocio.
» Soporte bilingiie.

» Soporte multilingiie(mas de dos y hasta seis lenguajes).

v" Actualizacion en Linea.
“Se necesitara la actualizacion de archivos en forma interactiva”. Asi lo menciona Sumano

(et.al.:27, 28, 29,30) en las Tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17, para asignar su grado de
influencia.

Grado Descripcion

0 No existe.

Se incluye la actualizacion en linea de uno a tres archivos de
1 control. El volumen de actualizacién es bajo y la recuperacion es
facil.

Se incluye la actualizacion de al menos cuatro archivos de
2 control. El volumen de actualizacién es bajo y la recuperacion es
facil.

Se incluye la actualizacion en linea de la mayoria de los archivos
logicos internos.
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Ademas, es esencial la proteccion de datos y tendrd que ser
especialmente disefiada y programada en el sistema.

Ademas, se consideran dentro de los procesos de recuperacion
5 volimenes altos. Se incluye la automatizacion de procesos de
recuperacion con participacién minima del usuario.

Tabla 11: Asignacion de Grados de Actualizacion en Linea.

v" Procesamiento Complejo.

En este grado se analizard como el procesamiento 16gico influencia el desarrollo de la
aplicacion. Las siguientes componentes podrian ser parte del sistema: Control sensitivo
(proceso de audicion especial); procesamiento logico extensivo; procesamiento
matematico extensivo, una transaccion incompleta provoca muchas excepciones
resultantes del procesamiento al ser procesada nuevamente, el manejo de posibilidades
multiples de entrada o salida incluyen procesamiento complejo. (Sumano, et.al.: )

Para asignar los grados de influencia se utilizara la tabla que se describe a continuacion:
(Sumano, et.al.: 27).

Grado Descripcion
0 Ninguna de las de arriba.
1 Alguna de las de arriba.
2 Dos de las de arriba.
3 Tres de las de arriba.
4 Cuatro de las de arriba.
5 Cinco de las de arriba.

Tabla 12: Asignacion de Grados de Procesamiento Complejo.
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v Reusabilidad.

“Este es el grado en que la aplicacion y el codigo han sido disefiados, desarrollados y
soportados para que se pueda utilizar en otras aplicaciones. La forma de asignar su grado
de influencia se muestra enseguida” (Sumano, et.al.: 27-28).

Grado Descripcion
0 El codigo no es reusable.
1 El cédigo reusable se utiliza en la aplicacion.

Menos del 10% de la aplicacion considera més de una necesidad

2 .
del usuario.

3 El 10% o mas porcentaje de la aplicacion consideran mas de una
necesidad del usuario.

4 La aplicacion fue documentada para el reuso, puede ser

modificada por el usuario en nivel de coédigo fuente

La aplicacion fue documentada para facilitar el reuso; la
5 aplicacion puede ser personalizada por el usuario mediante
parametros de mantenimiento.

Tabla 13: Asignacion de Grados para la Reusabilidad.
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v’ Facilidad de Instalacion.

“Describe el modo en el que el medio ambiente influird dentro del desarrollo de la
aplicacion. La instalacion de la aplicacion debe ser aprobada durante la fase de prueba. La
asignacion de sus grados de influencia se muestra de la siguiente forma: tabla 14”
(Sumano, et.al.: 28).

Grado Descripcion

0 No existen consideraciones especiales del usuario, tampoco se
requirio un set up para la instalacion.

1 No existen consideraciones especiales del usuario, pero se
requirié un setup para la instalacion.

) La instalacion fue requerida por el usuario, fueron probadas guias
para la instalacion.

3 La instalacién fue requerida por el usuario, fue probada la guia
para la instalacion.

4 Ademas de las dos anteriores, herramientas automaticas de
instalacion sera probada.

5 Ademas de las tres anteriores, la instalacion automatica sera
probada.

Tabla 14: Asignacion de Grados de Facilidad de Instalacion.
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v" Facilidad de Operacion.

Es el grado en el que cada una de las aplicaciones atienden los aspectos operacionales, por
ejemplo: guardar y recuperar datos y procesos. La principal ventaja es minimizar la
necesidad de actividades manuales, tales como el uso de dispositivos extraibles o el manejo
de papel. Las caracteristicas pueden ser las que se listan a continuacion:

e Se proporcionaran procedimientos para almacenar y recuperar datos y procesos, pero se
requiere la intervencion del operador.

e Se proporcionaran procedimientos para almacenar y recuperar datos y procesos, sin
requerir la intervencion del operador (cuenta doble).

e La aplicacion minimiza el tener que conectar dispositivos periféricos.

e La aplicacion minimiza el tener que manejar el papel.

e La forma de asignar su grado de influencia es como sigue:

Grado Descripcion

0 No se establecieron requerimientos especiales de operacion
ademas de procedimientos normales de salvado de datos.

1 La aplicacion considera una de las caracteristicas sencillas.

5 La aplicacion considera dos de las caracteristicas sencillas o la
doble.

3 La aplicacion considera tres de las caracteristicas sencillas o la
doble y una sencilla.

4 La aplicacion considera todas las cuatro caracteristicas sencillas
o la doble y dos sencillas.

5 No hay intervencion de un operador del sistema

Tabla 15: Asignacion de Grados de Facilidad de Operacion.
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v" Varios Sitios.

“Es el grado en el cual la aplicacion sera disefiada, desarrollada e implantada en multiples
localizaciones y organizaciones de usuarios. La forma de asignar su grado de influencia se
representa en la tabla 16”: (Sumano, et.al.: 29).

Grado Descripcion

0 | Cuando por parte del usuario se considera un solo sitio.
Las consideraciones de sitios multiples se consideraran en el
1 |disefio y la aplicacion se ejecutard en varias instalaciones de
hadware y software iguales.
Las consideraciones de sitios multiples se consideraran en el
2 |disefio y la aplicacion se ejecutara en varias instalaciones de
hadware y software similares.
Las consideraciones de sitios multiples se consideraran en el
3 |disefio y la aplicacion correrd bajo instalaciones de hardware
y/o software diferentes.
La documentacion y plan de soporte se proveeran y probaran
4 |para soportar la aplicacion en sitios multiples para aplicaciones
del tipo descritas en 1y 2.
La documentacién y plan de soporte se proveeran y probaran
5 |para soportar la aplicacion en sitios multiples para aplicaciones
del tipo descritas en 3.

Tabla 16: Asignacion de Grados para Varios Sitios.
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v’ Facilidad de Cambios.

“Es el grado en el que cada aplicacion permite modificarla ya sea en su procesamiento
logico o las estructuras de datos. En la siguiente lista se muestran las principales
caracteristicas:” (Sumano, et.al.: 29).

a. Consulta flexible y facilidad de reportes, mediante el manejo de requerimientos simples
como el uso de los operadores 16gicos o sobre un ALIL.

b. Consulta flexible y facilidad de reportes, mediante el manejo de requerimientos simples
como el uso de los operadores 16gicos o sobre dos ALI.

c. Consulta flexible y facilidad de reportes, mediante el manejo de requerimientos simples
como el uso combinado de los operadores logicos o sobre tres ALIL.

d. Datos de control del negocio se guardan en tablas que son mantenidas por el usuario con
procesos interactivos en linea, pero los cambios se reflejan hasta el dia siguiente del

negocio.

e. Datos de control del negocio se guardan en tablas que son mantenidas por el usuario con
procesos interactivos en linea, los cambios se reflejan inmediatamente.

La forma de asignar su grado de influencia se muestra en seguida:

Grado Descripcion

0 Ninguna de las de arriba.

1 Alguna de las de arriba.

Dos de las de arriba.

2
3 Tres de las de arriba.
4

Cuatro de las de arriba.

Tabla 17: Asignacion de Grados de Facilidad de Cambios.

2.2.3. Técnica de Grupo Nominal.

La Técnica de Grupo Nominal (TGN) fue creada en 1960 a partir de estudios socios
psicologicos. La TGN se desarrolla bajo una reunion estructurada de grupo para la toma de
decisiones organizacionales y resolucion de problemas.

Los procedimientos de que se compone la TGN son: (Sumano, et.al.: 38). Generacioén
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de ideas: en este proceso cada individuo en el grupo generara en forma silenciosa sus
ideas y las escribird. Recoleccion de ideas: se lo realiza mediante un recorrido de todos
los participantes se escribiran las ideas a la vista de todos. Discusion de ideas: cada idea
escrita se discute para clarificarla y evaluarla. Votacion sobre las ideas: en esta etapa
cada individuo votard por la prioridad individual de cada idea y se evaluarad
posteriormente para obtener su promedio. Los Beneficios que se obtienen de la TGN
son: Participacion balanceada de todos los participantes. Influencia balanceada sobre los
individuos. Producciéon de ideas mds creativas que las de grupos interactivos. Mayor
satisfaccion de los participantes sobre los resultados. Reduccion del conformismo.
Animar a los participantes a confrontar los temas sobre una base de resolucion de
problemas en lugar de basarse en agresiones personales. Conduce a una sensacion de
mayor acercamiento y complicidad. Las limitaciones que puede tener la TGN son:
Requiere de mayor preparacion que una técnica espontdnea. Tiende a limitar los temas a
tratar, no se puede cambiar a otro tema a la mitad de la reunion. Necesita que todos los
participantes estén de acuerdo en cooperar.

2.2.4. La Reunion de Reflexion y Disefio.

Para llevar a cabo los diferentes modelos se utilizaran la adaptacion del método de
Reunién de Reflexion y Disefio (RRD) usado para el modelado de sistemas y que tiene
como principios basicos los siguientes: Debe proporcionarse una plataforma tiempo —
espacio para que los procesos de reflexion y disefio se puedan dar en la mayor libertad
posible. Asegurar una amplia participacion de los involucrados creando un ambiente
democratico. Propiciar un clima de confianza y respeto para que las personas o
representantes de cada grupo de trabajo pueda emitir sus opiniones aunque estas sean
antagdnicas. Motivar tanto el disefio como el esfuerzo conjunto para la consecucion de
metas. Promover el aprendizaje social y aumentar la habilidad para la auto-
organizacion, la adaptacion y la planeacion. A continuacion, se muestra un ejemplo que
permitira entender de mejor manera este modelo: (Sumano, et.al.: 39).

ETAPA PUNTOS A TRATAR

Exploracion del | Factores externos que han afectado al sistema.

ambiente. Posibles factores que podrian afectar al sistema.

Andlisis interno del | Situacién actual del sistema.

sistema. Causas de la situacion actual.
Situacion a futuro si no se hace el software para apoyar el sistema
del cliente.

Disefio del software | Definir el software ideal para los proximos 5 afios.

ideal. Funcionamiento de las cosas en ese futuro ideal.

Identificacion de | Identificar obstaculos para alcanzar el software ideal.

obstaculos y Identificar oportunidades para lograr el software ideal.

oportunidades.

Seleccion de lineas | Acciones posibles y necesarias para alcanzar el software ideal.

de accién.

Disefio de lineas de | Actividades necesarias para alcanzar las lineas de accion.

accion. Establecimiento de responsabilidades y acciones de cada
involucrado.

Tabla 18: Etapas y puntos a tratar en la Reunion.
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2.2.5. El lugar para la RRD.

Es recomendable que las reuniones se las realice fuera del ambiente laboral ya que de esta
manera el equipo que esta dedicado al desarrollo del nuevo sistema, no tendra distracciones
con las actividades cotidianas de la oficina. Muchas de las empresas no lo toman en cuenta
por varios factores por ejemplo el econémico, ya que es muy dificil que se detengan las
actividades por un largo periodo de tiempo.

2.2.6. Los asistentes a RRD.

“Con respecto a las personas involucradas en el desarrollo del software resulta 6ptimo que
haya al menos un representante de cada grupo de pertenencia de los que utilizaran el
software, pero si no es posible, deben reunirse los involucrados de la empresa que tengan
la posibilidad de ausentarse fisicamente de la empresa, los analistas y un representante del
grupo de disefio de software (si son del area de computacion, pueden ser las mismas
personas que fungen como analistas)”. (Sumano, et.al.: 40).

2.2.7. La duracion de la RRD.

Es recomendable un lapso de 5 dias, ya que en este periodo se trataran problemas
relacionados con problemas mas estructurados, la solucion en este punto es que el analista
lleve posibles soluciones y asi disminuir el tiempo de cada reunion. Este periodo de tiempo
depende de la empresa y en especial de las habilidades de cada grupo de trabajo por lo que
se estima un periodo de 2 a 3 dias maximo. Por otro lado la revision de los requerimientos
se la puede efectuar en sesiones de 3 horas cada una.

2.2.8. La conduccion de la Reunion de Reflexion y Disefio.

Las reuniones de la RRD con los involucrados pueden ser de dos tipos: La de grupos
pequenos. Un maximo de 10 participantes, incluido el facilitador. Las plenarias. Todos
los involucrados. La eleccion de uno de los dos tipos depende de la cantidad de
personas que usaran el software. Si es para pocos usuarios, todas las actividades de las
reuniones se haran en un solo grupo. Para cada reunion debe existir un facilitador, el
mismo que debera seguir las siguientes normas No deben intervenir en las discusiones
dando opiniones sobre el tema tratado. Mantener un ambiente de confianza y respeto
para todos los miembros del grupo y sus ideas. Vigilar que participen de todos los
integrantes del grupo. (Sumano, et.al.: 40).
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2.2.9. Apoyos fisicos para la Reunidén de Reflexion y Disefio.

Para el logro de los puntos anteriores se tienen los siguientes apoyos: El conjunto de
Guiones y didlogos tedricos y actuales, elaborados previamente por el analista, asi como
el glosario que se lleva hasta el momento. Un cartel pegado en una parte visible. Para
los grupos pequefios una organizacion fisica del lugar de las reuniones en semicirculo
con el facilitador y su portafolio al frente. Debe evitarse el uso de mesas. Para las
sesiones plenarias un acomodo equivalente con semicirculos concéntricos o filas con el
facilitador al frente. La formulacion de las reglas de conduccion de las participaciones
por parte de los involucrados, mismas que deberan respetarse durante todo el evento. El
uso del método TGN para recoger la prioridad de las escenas. La elaboracion de los
modelos correspondientes al final de cada sesion. (Sumano, et.al.: 40).

2.2.10. Los resultados de la Reunién de Reflexion y Disefio.

Al término de la RRD se tendran: Un conjunto de Guiones y didlogos de grupos
pequenios, en donde se establecen los papeles y responsabilidades de cada actor
(involucrado). Un conjunto de Guiones y didlogos de sesiones plenarias, en donde se
establecen los papeles y responsabilidades de cada actor (involucrado). Una serie de
hojas de trabajo (las del portafolio).Un glosario homogéneo de términos. Una definicién
del contexto donde se implantara el software. El conjunto de interfaces que el nuevo
software debe considerar. Un manual de operaciéon propuesto aceptado por los
involucrados. El costo tentativo del software.

Calendario para la RRD: Antes de empezar la RRD debe planearse un calendario de
actividades. Debe notarse que es so6lo una propuesta y que puede cambiarse al gusto y
necesidades de la empresa para la que se realizara el software, pero respetandolas etapas
de la RRD. En el primer dia se debe entregar, en la medida de lo posible, fotocopias de
la documentacion a cada involucrado. Para el siguiente dia, el analista modificarad guion
de propuesta computacional y manual de operacion segin las correcciones obtenidas en
la sesion del dia. (Sumano, et.al.: 41).

2.2.11. El calendario para la Reunion de Reflexion y Diseiio.

Antes de empezar la RRD debe planearse un calendario de actividades. Debe notarse
que es solo una propuesta y que puede cambiarse al gusto y necesidades de la empresa
para la que se realizara el software, pero respetandolas etapas de la RRD. En el primer
dia se debe entregar, en la medida de lo posible, fotocopias de la documentacion a cada
involucrado. Para el siguiente dia, el analista modificard guion de propuesta
computacional 1 y manual de operacion segun las correcciones obtenidas en la sesion del
dia. (Sumano, et.al.: 41).
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2.2.12. Ciclo de Vida.

Las fases que componen el ciclo de vida de Ancora se muestran en el siguiente cuadro de
Sumano (et. Al.: 43) .y cada una de sus componentes se explicard brevemente.

Entendimiento
del Dominio y

Contexto de la Reuso
aplicacion.
h J Recoleceion y h
Contexto y dasificacion de Sistemas
situacion requerimientos anteriores

Resolucion de
conflictos,
jerarquizacion y
validacion de
requerimientos.

actual

L

Propuesta
computacional

Propuesta
computacional
validada,
observaciones
y acuerdos.

Documento de
Analisis

GRAFICO 3: Ciclo de Vida Ancora.
» Entendimiento del Dominio y Contexto de la Aplicacion.

Esta etapa es fundamental ya que se busca tener claras las metas de la empresa, el
problema que la aplicacion solucionara, si se tiene un software en funcionamiento saber
cudl es la situacion actual y qué problemas presenta para justificar el desarrollo de uno
nuevo.

Para adquirir esta informacion se realizaran las siguientes actividades que produciran los
siguientes artefactos o documentos:

v’ Leer el Material: permite obtener un primer glosario de la aplicacion, esquema de la
organizacion, lista de actividades de cada usuario, guiones y didlogos.

v’ Entrevista Informal con el cliente: con esta actividad se tendra un conocimiento previo
sobre las metas de la empresa y la influencia que tendra el nuevo sistema.

v" Observar Usuarios: esta actividad la realiza el analista, determina como se realizan
actualmente las tareas en el sistema y formulara las respectivas anotaciones.

» Recoleccion, clasificacion de Requerimientos.

En esta etapa se tiene como objetivo crear la propuesta de un sistema computacional el
mismo que tendra las siguientes componentes:
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v/ La elaboraciéon de esta propuesta estara compuesta por: Guidén de propuesta
computacional, prototipo rapido, modelo de datos, lista con las responsabilidades,
beneficios esperados.

v" Creacion de la Bitacora de desarrollo del sistema: consiste en una tabla de cuatro
columnas; en las que constan: funcionalidades del sistema, las pruebas por parte del
usuario, tiempo estimado y tiempo de implantacion.

v" Puntos de funcion: para determinar los requerimientos no funcionales del software, que
reafirme la propuesta computacional y evaltie la complejidad del sistema.

La primera actividad es la creacion del guidn, el mismo que nos permitird obtener y
retroalimentar al resto de artefactos.

» Reuso de requerimientos.

En esta etapa el principal objetivo es brindar al analista elementos con especificaciones
probadas de otros sistemas de software y almacenadas dentro de una base de datos de
Reuso. Al respecto, Sumano (et.al.: 44) manifiesta:

Abstraer y guardar los guiones de sistemas terminados. esta es una operacion de
generalizacion en la que, mediante transformaciones respectivas de verbos y sustantivos
a primitivas y nombres genéricos y la representacion de escenas y condiciones de
entrada en forma clausular, se obtendra una representacion abstracta de los guiones de
la propuesta computacional.

Consultar y extraer elementos reutilizables. Todos los artefactos de las especificaciones
de requerimientos de sistemas semejantes que puedan reutilizarse, a saber: el guion o
guiones de la propuesta computacional, manuales de operacion, listas de restricciones y
responsabilidades, bitacoras de desarrollo, calculo de puntos de funcion vy, si se uso el
mismo paradigma de desarrollo elementos para la conexion con el analisis.

» Resolucion de Conflictos, Priorizacion Y Validacion de Requerimientos.

El objetivo de esta etapa es resolver los conflictos que pudieran existir entre los diferentes
requerimientos, se puede asignar prioridades a cada uno y validarlos con la ayuda del
usuario. Esta etapa tiene dos actividades que se describen a continuacion:

v" Preparacion de la Reunion de Reflexion y Disefio (RRD): al tener la informacion sobre
la situacidon actual y de la propuesta computacional se los agrupa en un documento el
mismo que se entregara a cada una de las partes interesadas (clientes, usuarios,
analistas, disefiadores) en el software. La razon es que antes de tener la primera reunion
las partes interesadas podran analizar dichos documentos y tendran sus anotaciones.

v" Reunion de Reflexion y Disefio. Esta actividad se la realiza después de ser entregada la
documentacién y se sigue la siguiente planificacion: se retine al menos un representante
de cada grupo de interés y durante el transcurso de uno a dos dias se realiza una reunion
en la que los asistentes debatiran sus opiniones y en consenso, se aplicara la Técnica de
Grupo Nominal para la categorizacion de requerimientos.
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Al finalizar la Reunion de Reflexion y Disefio se obtendran: guiones, restricciones,
prioridades, manual, responsabilidades y plan de prueba. Entre otros documentos se afiaden
una lista de observaciones y acuerdos firmados.

v Cierre.

v" Es la tltima etapa del ciclo de vida, se prevé desarrollar una lista de actividades, que
permitan conectarse con otras etapas del proyecto.

Esta etapa consta de las siguientes actividades:

v Ratificar céalculo de Puntos de Funcion. Después de la Reunion de Reflexion y Disefio
talvez sea necesario ajustar ciertos puntos de funcion para el siguiente ciclo.

v Envio de oficios, correo electronico y faxes para tener un seguimiento documentado
sobre los puntos pendientes.

v" Acoplarse al modelo de desarrollo escogido, para lo cual se desarrollan una serie de
prototipos que facilitaran el analisis de los requerimientos.
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2.3.  Cuadro comparativo de Metodologias.

En el siguiente cuadro, el investigador presenta un cuadro comparativo entre dos
metodologias orientadas a la toma y analisis de requerimientos. Para realizar este analisis
se utilizard: Ancora y DoRCU”

Ancora

» Es una metodologia mas compleja ya *Es unametodologia que tiene como
que contiene varios artefactos como : finalidad familiarizar términos utilizados en
guiones, escenas, actores, etc. otras metodologias. _ _

» Elciclo de vida y cada actividad que *Posee un proceso de retroalimantacion para

se realizar permite una especificacion de requerimientos.

retroalimentacion. *No posee puntos de funcion que le’
. o, . permitan tener una informacion mas

* Permite la creacion de prototipos para detallada,

igeﬁ)gzrézrisoiemﬁcamon de *Busca formar un equipo multidisciplinario.
. Mq . d lo de Base de Dat »Se documenta al finalizar cada etapa.

g antre_]?jun Inodelo de base de Latos *No posee un proceso para la Reunion de

cHIanticos. ; Reflexion v Digeiio, esto quiere decir que el

* Asume que el equipo de desarrollo usuario no esta tan involucrado con el

parte por un analista y disefiador. equipo de desarrollo.

» La documentacion es mas precisa ya
que no se documenta cada etapa, se
realiza un documento consolidado al
final de cada ciclo.

* Retroalimantacion es punto fuerte va
que se mide de acuerdo con los puntos
de funciony RRD (Reunmion de
Reflexion y Diseiio).

Cuadro 2: Cuadro Comparativo entre Ancora y DoRCU.
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2.4. Metodologia de Programacion Agil XP Extreme Programming.

Para entender que es Extreme Programing, primero se deberd tener cierto conocimiento
acerca de las principales funciones que posee una metodologia agil, para lo cual conviene
definir qué es una metodologia agil, sus principales caracteristicas y su funcionamiento en
la actualidad.

La aparicion del término 4agil y metodologia agil dentro del desarrollo de software se
produjo como una contraposicion a los métodos clasicos propuestos como CMML.

Una metodologia agil segun: Damon B. Poole, en su libro “Do it yourself agile”, define el
término Agil como el paraguas que contiene una amplia variedad de metodologias y esta
determinado oficialmente como los 4 valores en el Manifiesto Agil.

Considerando la definicion anterior se llega a concluir que una metodologia agil es aquella
que sigue los principios del manifiesto agil, estos principios son los que se enlistan a
continuacion:

e Por encima de los procesos y las herramientas se encuentran los individuos y su
interaccion.

¢ El software que funciona, frente a la documentacion exhaustiva.

e La colaboracion con el cliente, por encima de la negociacion contractual.

e Por encima del plan se debe tener en cuenta la respuesta al cambio.

Analizando cada uno de los principios del manifiesto 4gil, mucha gente tiene la idea
erronea de relacionar la metodologia agil con la pérdida de control dentro de un proyecto
de software y falta de documentacion del mismo. El objetivo principal de una metodologia
agil es aumentar la eficiencia de las partes involucradas dentro del proyecto y lograr una
disminucion significativa en el coste total.

Poole hace notar que se habla de Metodologias Agiles como un solo paquete: se obtienen
los beneficios, si se conectan a los principios del manifiesto agil. Pero, hay otra forma de
mirarlas y es pensar que las metodologias agiles introducen un conjunto nuevo y completo
de practicas a las herramientas de desarrollo. Estas practicas incluyen: product backlog,
programaciéon de a pares, cliente en el lugar, integracion continua, refactorizacion,
desarrollo dirigido por pruebas y muchas otras. Todas estas practicas han estado asociadas
con las Metodologias Agiles o fueron creadas como resultado de las Metodologias Agiles,
los beneficios resultantes y su aplicacion pueden aplicarse completamente independientes
de cualquier metodologia especifica.
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2.4.1. Historia.

Con lo expuesto anteriormente sobre el inicio, definicion y uso de una metodologia agil, en
esta seccidn se centrara en analizar y conocer una de las tantas metodologias agiles que se
encuentran en la actualidad, en este caso se tomard a Extreme Programming como la
metodologia a aplicar dentro del desarrollo de software. Se empezara revisando la historia
de esta metodologia y las siguientes secciones se profundizaran el andlisis de las
caracteristicas y funcionalidades.

Extreme Programming o traducido al espafiol “programacion extrema” y mas conocida por
sus siglas XP es un enfoque de la Ingenieria de Software formulada en 1999 por Kent
Beck, en su primer libro denominado: “Programming Explained: Embrace Change”. Este
enfoque se diferencia del resto de metodologias tradicionales principalmente por poner
mayor énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Para muchos expertos afines a
esta metodologia la adaptabilidad a cambios es un punto fuerte dentro del desarrollo,
puesto que durante la vida del proyecto se estima existird cambios en los requisitos por
parte del cliente; esto permite tener una mejor aproximacion al intentar definir los
requisitos al inicio e invertir mayor esfuerzo después para el control de los cambios.

XP se centra basicamente en potenciar las relaciones interpersonales como clave para un
desarrollo de software exitoso, promueve el trabajo en equipo, haciendo énfasis en el
aprendizaje de los desarrolladores, y generando un buen clima de trabajo. Otro punto fuerte
de XP es la retroalimentacién continua con la participacion activad entre el cliente y el
equipo de desarrollo, promoviendo una comunicacion fluida entre las partes interesadas,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.

XP es muy ttil en proyectos que tienen requisitos bien indefinidos, muy cambiantes y alto
riesgo técnico.

2.4.2. Objetivos

Entre los principales objetivos de XP tenemos los que se detallan a continuacion:

v" Establecer mejores practicas de Ingenieria de Software en el desarrollo de nuevos
proyectos.

v" Motivar la solidaridad como espiritu de trabajo dentro del equipo de desarrollo.
v" Incentivar el aprendizaje continuo entre todos los miembros del Equipo.

v Mejorar la productividad del equipo y del proyecto.

v’ Garantizar calidad del Software desarrollado, utilizando la retroalimentacion.

v" Promueve el involucramiento del cliente dentro de cada fase del desarrollo.
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v" Buscar la satisfaccion del Cliente.
v" Incentiva el respeto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

v" Disminuir costos del proyecto.

v’ Promueve el desarrollo incremental e iterativo.

2.4.3. Caracteristicas

Esta metodologia posee entre sus principales caracteristicas estdn: los valores que se
enlistan de la siguiente manera, cabe recordar que en la primera ediciéon de esta
metodologia constaban 4 y para la segunda edicion se afiadid uno nuevo.

+ Esla base de XP.

+ Agiliza el desarrollo y facilita el mantenimiento.
* Se tiene reglas para la documentacion de codigo.
. prension de todo el equiy

+ Comunicacion entre el equipo para docuemntar el codigo.
+ Comunicaion con el cliente para definir prioridades del sistema y
acla

(feedback)

+ Al tener al cliente dentro del desarrollo puede tener informacion
sobre el avance del proyecto en tiempo real.

+ El codigo puede ser depurado mediante pruebas unitarias.

+ Por medio de ciclos de desarrollo cortos se disminuye los fallos y

* Los programadores deben tener la valentia para desechar codigo
obsoleto.

+ Se debe tener la mentalidad de que se desarrolla para el presente, es
decir saber que en el futuro existiran cambios.

*

+ Mantener un ambiente de laboral respetuoso entre el equipo de

desarrollo permute elevar el autoestima de todos permitiendo una
mayor productividad.

Cuadro 3: Valores del Manifiesto Agil.
Elaborado por: (Andres, Kent Beck with Cyntia, Extreme Programming Explained Embrace Change,2004)
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Otra caracteristica es la creacion de roles, los mismos que se delegan a cada miembro del
equipo en el siguiente cuadro se detallan el tipo y actividad de cada uno:

ROL Actividad
Encargado de escribir el codigo del
Programador sistema y realizar las pruebas
unitarias.
Brinda informacion, asigna
. prioridades, valida las
Cliente

funcionalidades del sistema y ayuda
a generar mayor calidad al sistema.

Ayuda al cliente con las pruebas
funcionales, se encarga de realizar
pruebas al sistema periddicamente y
se encarga de informar sobre fallos
al equipo.

Tester

Encargado de dar seguimiento y
retroalimentar al equipo y verifica el
tiempo estimado contra el tiempo
real.

Tracker

Guia al equipo para seguir con el
proceso.

Es un miembro externo al equipo
que posee cierto conocimiento en
Consultor alglin 4area especifica y sirve de
ayuda para la solucion de
problemas.

Entrenador

Es el intermediario entre el cliente y
el equipo de desarrollo, su labor es

Gestor la coordinacion.

Tabla 19: Roles de XP Extreme Programming.
Elaborado por: (Andres, Kent Beck with Cyntia, Extreme Programming Explained Embrace Change,2004)
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2.4.4. Ventajas Y Desventajas De XP.

En el siguiente diagrama se muestra un analisis critico de las ventajas y desventajas del uso
de esta metodologia:

Ventajas Desventajas

Mejor oraganizacién al escribir el cadigo Falta de compromiso por parte del
fuente. Cliente.

D Documentacién del cédigo. Dglegacmn de mas de un rol para los
miembros del Equipo.

Avance del proyecto por medio de Se recomienda solo para proyectos a

prototipos. corto plazo.

Falta de espiritu de solidaridad entre los

D Aseguramiento de la calidad. miembros del equipo.

D Forma de trabajo adaptable a cambios.

Cuadro 4: Ventajas y Desventajas de XP Extreme Programming.
Elaborado por: (Andres, Kent Beck with Cyntia, Extreme Programming Explained Embrace Change,2004)
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2.4.5. Comparativa Con Otras Metodologias.

En el siguiente grafico se muestra un andlisis comparativo entre XP y SCRUM dos
metodologias de desarrollo agil.

XP SCRUM
Las iteraciones para cada entrega de Las iteraciones para cada entrega de
1 a 3 semanas. 2 a 4 semanas.

Las funcionalidades son susceptibles

a constante cambio por parte del D Las funcionalidades que son

validadas no se vuelven a tocar.

cliente.
El avance del proyecto sigue un El equipo puede cambiar el orde de
orden estricto de prioridades prioridades descrito por parte del
descritas por el cliente. cliente.

I:l Programacion en parejas. I:l Progmmacion individual.

Cuadro 5: Diferencias entre XP Extreme Programming y SCRUM.
Elaborado por:  Galvin  Chaves, SlideShare. Obtenido de diferencias entre scrum y  xp:

http://es.slideshare.net/deborahgal/diferencias-entre-scrum-y-xp-12219336,2012)
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CAPITULO 3: HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA

3.1. Lenguaje de Programacion del lado del Servidor.

3.1.1. Caracteristicas Principales.

EL lenguaje de programacion del lado del servidor consiste en el procesamiento de una
peticion del usuario, mediante la lectura y ejecucion de un script en el mismo servidor, lo
que ayuda a generar paginas HTML como resultado. Los procesos que se ejecuten en este
lado, son respuestas a todas las peticiones de los clientes, el tiempo que se demora en bajar
la informacién solicitada a los equipos de los clientes depende principalmente del tipo de
informacion.

Los lenguajes de lado del servidor se los conoce como aquellos que se ejecutan desde el
servidor. En la actualidad se conocen varios lenguajes entre los mas conocidos estan: JSP,
PHP, .NET, Python, etc. Estos lenguajes usualmente crean paginas HTML dindmicas.

Para poder utilizarlos es necesario un servidor de aplicaciones y un software instalado
dentro del servidor Web, este software cumplird dos funciones que son: interpretar o
ejecutar el codigo compilado, ademds de gestionar las peticiones de los navegadores Web.

Para entender cémo se procesa la informacién en el lado del servidor es necesario
considerar que tipo de solicitud que se va responder, es decir, el tipo de informacion
solicitada y el tipo de dato, el tipo e dato puede ser numérico, alfabético o el resultado de
alguna operacion matematica.

Por lo general la informacion que se consigue del lado del servidor es para realizar lo que
en términos informaticos se conoce con las siglas CRUD, que significan, crear o generar,
actualizar y consultar datos almacenados en una Base de Datos, en este punto se debe
considerar todos los tipos de datos que se pueden almacenar, ya que no siempre se
almacenan datos del tipo numérico o alfabético, existen casos en los que se almacenan
datos del tipo multimedia ya sean estos musica, imagenes o videos.

Cuando se realiza una llamada al servidor, dicha llamada se gestiona a través de un
servidor Web. El servidor Web transfiere, si es necesario, la peticion al servidor de
aplicaciones. Entre los servidores aplicaciones conocidos tenemos: Apache, Tomcat, JBoss
y 1IS.

Estos servidores necesitan de filtros que los ayuden a redirigir las peticiones, por ejemplo
el IIS, utiliza filtros ISAPIL. Por lo general estos filtros se instalan automaticamente.

Anteriormente los primeros servidores web brindaban la opcion de visualizar la
informacion de forma estatica, esto presentd una limitacion; principalmente en el campo

comercial y publicitario ya que empezaron a utilizar el internet.

Con estos antecedentes se implementd la primera solucion técnica esta consistia en tener
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un servidor web que ejecutard programas residentes en la maquina de servicio. Esta
tecnologia es conocida como Common Gateway Interface (CGI). Esta tecnologia resolvia
en gran parte el problema de presentacion de informacion estatica; pero tenia dos
limitaciones importantes: la primera fue la ejecucion de programas indeseados en el
servidor y la segunda la carga del servidor al ejecutar una pagina que era llamada por
varios clientes a la vez.

Hoy en dia se han desarrollado soluciones que resuelven estos problemas, se desarrollé una
tecnologia que permite que en unico proceso del servidor se ejecute el codigo sin importar
el nimero de clientes que se conecten. Es asi como surgen los famosos Servelts,
desarrollados por Sun Microsystem y ISAPI desarrollado por Microsoft.

La aplicacion del lenguaje de lado del servidor, se la realiza normalmente, por ejemplo, el
momento de acceder a nuestro correo electronico enviamos una peticion al servidor por
medio del internet, la velocidad en cuanto al tiempo de respuesta depende mucho de la
distancia que existe entre el servidor y el cliente, por lo tanto si el cliente esta muy alejado
del servidor la pagina a la que est4 accediendo se demorara en mostrar la informacion.

Hay que tomar en consideracion el tener actualizados los plugins del navegador ya que
estos facilitan la correcta codificacion y despliegue de informacion de las paginas web
como por ejemplo los elementos multimedia.

Para comprender como funciona el lenguaje de lado del servidor, a continuacion se
muestra dos graficos en los que se presentan la arquitectura de este lenguaje y como se
ejecutan las peticiones al servidor:

Web server
Local Computer
http://www.example.com/login.php Internet ey
> processing the request
PHP interpreter

page in html

GRAFICO 4: 4 rquitectura Lenguaje de Lado del Servidor.
Elaborado por: (Universidad Interamericana para el Desarrollo, Lenguajes De Programacién Web, 2012)
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<7PHP
§nombre = "Ana";
print ("<P>Hola, $nombre</P>");
™

2 Asi funciona PHP - Microse... [& |f

I <P>Hola, Ana</P> I

GRAFICO 5: Ejecucion de Peticiones al Servidor.
Elaborado por: (Universidad Interamericana para el Desarrollo, Lenguajes De Programacion Web, 2012)

3.1.2. Ventajas y Desventajas de la Programacion del Lado del Servidor.

En el siguiente cuadro se resumen ciertas ventajas y desventajas que tiene el implementar
un lenguaje de Servidor.

Ventajas Desventajas

Consumo de pocos recursos en Mayor consumo de recursos
el lado del Cliente. servidoren el que se aloga la

Pagina.

Promueve el Kf{}ge arquitectura Costo de Host de Servidores.
. Complejidad de aprendizaje de
ciertos lenguajes.
Al realizar todo el trabajo en el

servidor, a medida que el
numero de peticiones aumente ,

Facilita el Mantenimiento de
grandes aplicaciones.

Seguridad en peticiones del
cliente utilizando un cifrado
para cada script.

el servidor puede colapsar.

Costo de Mantemmiento de
Servidores

Riesgo de ataques ciberneticos.

Multiplataforma.

Cuadro 6: Ventajas y Desventajas de la Programacion del Lado del Servidor.
Elaborado por: (Universidad Interamericana para el Desarrollo, Lenguajes De Programacion Web, 2012)
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3.1.3. Curva de Aprendizaje de Lenguaje del Lado del Servidor.

Para aprender e implementar cualquier lenguaje de lado del servidor de la amplia gama que
existe en la actualidad se debe tomar en cuenta varios factores como el tipo de pagina web,
el tiempo estimado para la creacion de dicha pagina, los recursos econdmicos del cliente,
recursos técnicos que se posee en la actualidad, recursos bibliograficos ya sean estos:
libros, manuales o la web.

Entre los principales lenguajes encontramos los que se describen en el siguiente diagrama
estadistico realizado por GitHUB:

Rank of top languages on GitHub.com over time

2 / Java

3 Ruby

4 PHP

9 \
Perl Objective-C Cc
Emacs Lisp VimL Shell HTML
10 . .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Year

Source: GitHub.com

GRAFICO 6 : Estadisticas sobre los Lenguajes de lado del Servidor mas usados hasta el 2015.
Elaborado por: (GitHub, Language Trends on GitHub, 2015)

Al analizar el diagrama anterior se puede observar como en el transcurso de los Ultimos
afos se ha incrementado el uso de los dispositivos méviles y el internet.

Por esta razon se observa claramente el despunte y declive de algunos de los lenguajes de
lado del servidor como en el caso de Phyton y Ruby, la aparicion de nuevos lenguajes
como: CSS y C#, también se debe tomar en cuenta que PHP no ha perdido popularidad en
este lapso de tiempo.

Para finalizar el analisis se tomara como referencia tres lenguajes que se encuentra en los
primeros lugares como: JavaScript, Java y PHP, estos lenguajes han venido haciendo
grandes mejoras como la creacion de frameworks, manuales y mantenido actualizaciones
constantes en su codigo fuente, esto les ha permitido mantenerse en la vanguardia dentro
del mercado informatico. Ayudando al aprendizaje de muchos programadores a nivel
mundial.
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3.2. Framework usado para el Desarrollo

3.2.1. Caracteristicas.

En esta seccion se realiza un breve estudio del lenguaje de programacion PHP, tomando
como punto de partida: la resefia historica del lenguaje, su utilizacion en la actualidad y el
framework que se utilizara para el desarrollo del sistema.

En el desarrollo del sistema se usara un framework denominado Yii que permite realizar el
desarrollar paginas Web de forma agil, poniendo énfasis en la fase de disefo.

PHP es un lenguaje de programacion desarrollado en 1994 por Rasmus Lerdorf, en su
primera version PHP empez6 como un simple conjunto de archivos binarios Common
Gateway Interface(CGI) de lenguaje C.

PHP se conocia como “Personal Home Page Tools” y referenciado como “PHP Tools”, su
principal uso fue el rastrear vistas online.

En la segunda version Rasmus reescribio el codigo PHP, afiadiéndole nuevas
funcionalidades y consolidando asi un lenguaje con una implementacion mas grande y rica.
En esta nueva version PHP fue capaz de interactuar con las Bases de Datos, lo que
proporciond un entorno mas completo para el desarrollo de paginas web dinamicas y
sencillas por ejemplo un libro de visitas.

e En junio de 1995, Rasmus publico el coddigo fuente de PHP Tools, esto permitid usarlo
con libertad y mejorarlo por parte de la comunidad de desarrolladores.

e En septiembre de 1995, Rasmus ampli6 PHP y se dej6 el nombre de PHP
renombrandolo como FI, cuyas siglas significan “Forms Interpreter”, esta nueva
implementacion incluia algunas de las funciones basicas de PHP las mismas que se
conocen hasta el dia de hoy.

Esta nueva version tenia algunas -caracteristicas de Perl como la declaracion e
interpretacion de variables, y sintaxis alojada en paginas HTML.

e En octubre de 1995, Rasmus publicé una nueva version de PHP, regresando a definirlo
como PHP, esta version era conocida con el nombre “Personal Home Page Construction
Kit”, en ese momento la version era conocida como una interfaz de scripts avanzada.

e En 1996, el codigo de PHP fue totalmente rehecho, combinando los nombres de
versiones anteriores, denominandolo como PHP/FL. Esta nueva implementacion
promociono a PHP como un lenguaje de programacion de derecho propio, el mismo que
contenia un conjunto de herramientas.

PHP en esta version incluia soporte las diferentes tecnologias como: DBM, mySQL, y
bases de datos Postgres95, cookies, soporte para funciones definidas por el usuario, y
mucho mas.
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e En junio de 1996, PHP/FL lanz6 al mercado la version 2.0 un hecho curioso de este
lanzamiento fue que esta version era la inica version completa del lenguaje.

e En noviembre de 1997, se lanza la version beta de PHP. Esta version tuvo un corto
tiempo de vida de desarrollo, a pesar de su crecimiento de popularidad dentro del aun
joven mundo del desarrollo.

e En 1998 tenia una aceptacion del 1% de todos los dominios de Internet en ese momento.
A pesar de este hecho PHP tenia limitaciones debido a que seguia siendo un proyecto de
un solo individuo con colaboracién de contribuidores menores.

e Hoy en dia PHP posee algunas herramientas y una amplia gama de Framework que
permiten desarrollar de manera agil paginas web dindmicas, entre las principales
herramientas tenemos:

PHPUnit.
phpDocumentor.
Scavenger.

PHP_ Debug.

Mientras que entre los principales framework estan:

Laravel
Codelgniter

Yii
Cakephp
Zend

En el siguiente grafico se muestra la curva de popularidad de los frameworks
anteriormente mencionados, en este grafico se refleja como han aparecido a lo largo de los
ultimos 10 anos y su uso por parte de los desarrolladores en el mercado del software.
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Ji Codelgnit.. | ZendFra. Cakephp | Laravel

Searchterm Search term Search term Search term Search term

M

GRAFICO 7: Estadisticas sobre Frameworks PHP mads utilizados en la iltima década.
Elaborado por: (Long,www.omegaweb.com/best-php-frameworkomegaweb, 2013)

Para el desarrollo del presente sistema se utilizara el siguiente framework denominado Yii
este framework es usado para el desarrollo de aplicaciones web de gran escala, una de sus
principales ventajas es la reutilizacion de cédigo lo que permite acelerar el proceso de
desarrollo. El nombre de Yii estd dado por las palabras easy, efficent y extensible. Su
acronimo significa “Yes It is”

Entre las principales caracteristicas que presenta Yii Framework estan:

e Patron de disenio MVC.

e Conexion de Base de Datos utilizando Database Access Objects (DAO), query builder y
Active Record.

e Posee integracion con jquery.
e Contiene Widgets de Ajax.

¢ Autentificacion Incorporado.

e Generacion compleja de WSDL, administracion de peticiones a Web Services.
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e Soporte de traducciones en campos de fecha y hora, formato de nimeros y localizacién
de la vista.

e Soporta el cache de: datos, paginas, fragmentos y contenido dinamico.
e Manejo de errores o logs.

e Posee medidas de Seguridad como: cross-site scripting (XSS), cross-site request forgery
(CSRF) y manipulacién de cookies.

e Posee herramientas para realizar pruebas Unitarias y funcionales.
¢ Generacion automatica de codigo para el esqueleto de la aplicacion.
¢ Disenado para trabajar con el cddigo escrito en otros frameworks.

e Este framework es utilizado para aplicaciones de alto trafico como portales, foros,
sistemas de administracion de contenidos gracias al uso sofisticado de cache.

3.2.2. Curva de Aprendizaje de Yii Framework

Yii presenta una gran ventaja respecto de framework anteriores posee una amplia gama de
fuentes de consulta en su pagina web lo que permite a desarrolladores que desean iniciarse
en este nuevo framework, la parte méas complicada para empezar a trabajar es la instalacion
del framework, en muchos de los tutoriales se explica de una forma muy complicada ya
que la realizan por linea de comandos, lo interesante de este framework es su
compatibilidad con Netbeans lo que permite que sea mas facil su manipulacion.

Una vez instalado el framework permite conectarse a la base de datos ya sea MySQL o
Postgres, al tener esta configuracion el framework nos permite crear la estructura MVC de
forma grafica utilizando la interfaz que el mismo framework tiene incorporada. Es
recomendable realizar un correcto andlisis de requerimientos para que el modelo de base
de datos sea consistente, en la opinion de muchos desarrolladores esta herramienta es muy
util para el desarrollo siempre y cuando el modelo este bien concebido.

Una de las posibles limitaciones que presenta este framework es que muchos de los
manuales se encuentran en Ingles lo cual dificulta de cierto modo el aprendizaje, en la
opiniéon de muchos usuarios en algunos blogs sobre este framework, se alienta al uso de
este framework ya que es muy eficiente y rapido respecto a otros frameworks, al utilizar
este framework no solo que se utiliza el lenguaje PHP, también se utiliza Ajax y JavaScript
para las consultas a la base de datos, analizando todos estos aspectos la curva de
aprendizaje si es extensa; pero no imposible de seguirla.

Para muchos de los desarrolladores al utilizar este framework ha aprendido no solo a
disefiar una pagina web tradicional, han adquirido diferentes conocimientos y ha logrado
comprender la funcionalidad del Modelo MVC dentro de una aplicacion web.
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En la actualidad Yii no es muy conocido a pesar de todas sus caracteristicas en el siguiente
grafico se refleja esta realidad, cabe recalcar que los framework con mayor indice son
utilizados por empresa grandes.

Framework popularity, end of 2013; SitePoint

Typo3 Flow: 1.50 %
Slim: 1. %

Silex: 1.50 %
Phavour: 1.50 %
pear: 1.50 %

Kohana: 1.50 %
php-mvc: 1.50 %

/ Laravel: 25.85 %

l" Phalcon 16.73 %

SymfonyZ 10.62 %

custom: 1.50 %

Zend Framework 1: 3.01 %
none: 3.01 % (
Zend Framework 2: 451 %
CakePHP: 4,51 % (

Aura: 4.51 %
Yii: 7.62 %

Codelgniter: 7.62 %

Highchart
GRAFICO 8: Estadisticas sobre Frameworks PHP mas utilizados.
Elaborado por:(mycyberacademy,mycyberacademy.com/frameworks-php-tener-en-cuenta/,2014)

3.2.3. Ventajas del Framework.

Entre las principales ventajas que nos brinda este framework estan:

Patron MVC.

Facilidad para entender el codigo.

Cddigo mejor organizado.

Posee amplia documentacion.

Posee ORM que permite generar vistas, modelo, controlador de forma visual.
Multiplataforma.

Acelera el desarrollo de la aplicacion permitiendo dedicar mayor tiempo al disefio.
Permite implementar codigo de otros frameworks.

Conectividad con otros frameworks.

Consumo de pocos recursos de hardware.
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3.2.4. Comparativa con otros Framework.

En el siguiente cuadro se detallaran varias diferencias entre Yii y Zend frameworks de
PHP.

af

-Memoria ram recomendada 256
MB.

-Contiene  lenguaje PHP vy
Javascript.

-Memoria ram recomendada 512
MB.

-Contiene lenguaje PHP.

-Posee
-Posee:

Active-Record
Model-View Controller
DAO

HMVC

Observer

DependencyinjectionModel,
View,
ControllerEvent,

DrivenData MapperSingleton,
Active Record

RESTfull.
Dependency injection

REST{full
-Fecha de creacion 2008

-Fecha de Creacion 5 de
Septiembre 2012

- Mas facil de usar.

-Consume menos recursos del
procesador.

Cuadro 7: Comparacion entre Yii Framework y Zend.
Elaborado por: (Yii vs. Zend Framework 2,www.vschart.com/compare/yii/vs/zend-framework,

2015)
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3.3. Lenguaje de programacion de Lado del Cliente

3.3.1. Caracteristicas de programacion de Lado del Cliente.

La programacion de lado del cliente tiene como principal funcionalidad la ejecucion de una
aplicacion web en el cliente, esto evita que el servidor se recargue de trabajo. El servidor
solo envia el codigo y el encargado de interpretar el codigo es el browser.

El Browser practicamente es un programa que se encarga de interpretar drdenes recibidas
en forma de cédigo HTML y convertirlas en paginas que son el resultado de cada orden.

Al utilizar un browser por lo general se utiliza HTML un lenguaje estandar que puede ser
interpretado por la mayoria de exploradores, esta es una ventaja ya que este lenguaje no
necesita ser compilado lo que permite que las paginas escritas se muestren con mayor
rapidez.

Entre los lenguajes mas conocidos se encuentran: HTML y CSS.

En la actualidad la programacion de lado del cliente ha evolucionado para que el disefio de
una pagina web sea agradable o amigable con el cliente. Se han desarrollado lenguajes de
programacién que se especializan en el disefio interactivo de paginas web entre los
principales tenemos: Java Script, HTMLS5, CSS y CSS3.

En el caso de JavaScript, este lenguaje posee algunos framework que permiten insertar
dentro de una péagina web contenida dindmico, este codigo por lo general esta embebido
dentro del cédigo HTML de la pagina o puede estar en un script y ser llamado desde la
misma.

A continuacion se muestra un grafico de la estructura de una pagina HTML y un grafico en
que se puede observar el funcionamiento de un navegador Web.

Josué Carranza 66



Capitulo 3: Herramientas Utilizadas para el Desarrollo del Sistema

rl window I

-|document

.|<htm|>l

r|<head>

==

"My Title" |

~|<body>
| <article>

<hi>
l-:i"Article Title"

<p>

“This is the article main text..*

"My Title"

“Article Title®

"This is the article main text..”

Elaborado por: (Universidad Interamericana para el Desarrollo, Lenguajes De Programacion Web,

2012)

GRAFICO 9: Estructura de Pdgina Web en HTML.

User Interface

I

Browser engine
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4

Rendering engine

-
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Networkin
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~

I
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2012)

GRAFICO 10: Funcionamiento de un Browser.
Elaborado por: (Universidad Interamericana para el Desarrollo, Lenguajes De Programacion Web,
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3.3.2. Ventajas y Desventajas del Lenguaje del Lado del Servidor.

Ventajas Desventajas
D No es necesario un compilador. D No posee un buen nivel de
Segurnidad.
D Es independiente de un servidor. D El codigo puede ser objeto de
plagio.
No se necesita de un editor D El usuario pude modificar el
especial. codigoy la pagina deja de
funci :
D Cualquier pc pude albergar eronat
cualquier pagina.

D El manterummento es facil y
rapido, por parte del autor o de
otro programador.

Cuadro 8: Ventajas y Desventajas de Lenguajes de lado del Cliente.

Elaborado por: (Universidad Interamericana para el Desarrollo, Lenguajes De Programacion Web, 2012)
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3.3.3. Curva de Aprendizaje del Lenguaje de Lado del Cliente.

En la actualidad existe gran informacion sobre los principales lenguajes de lado del
servidor, se puede encontrar una amplia gama de editores de texto que permiten disefar
una pagina web de forma visual si necesidad de escribir el codigo como se lo realizaba
tradicionalmente, el aprendizaje de cualquier lenguaje de lado del cliente tiene un grado de
dificultad menor comparandolo con los lenguajes de lado del servidor.

HTML es el principal lenguaje de lado del servidor lo inico que se necesita para poder
programar en este lenguaje es tener cierto conocimiento acerca de cada una de las etiquetas
que posee, entre las ventajas que tiene respecto a los lenguajes de lado del servidor es el
uso de un servidor web y no es necesario compilarlos ya que el encargado de esto es el
Browser el mismo que interpreta el codigo escrito y lo despliega.

La principal utilidad de este tipo de lenguajes es desplegar informacion en paginas web del
tipo portales o foros.

El tiempo que toma aprender a programar en este tipo de lenguaje es menor respecto a los
lenguajes de lado del servidor, en HTML no se puede realizar una conexion a la base de
datos es necesario incluir en el codigo HTML codigo JavaScript o PHP para poder realizar
dicha accion.

Otra de las grandes ventajas de HTML es la interpretacion por otros desarrolladores lo que
permite realizar tareas de mantenimiento y modificacion en menor tiempo.
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3.4. Servidor de plataforma Xampp.

3.4.1. Caracteristicas.

XAMPP es un servidor de software libre y multiplataforma, entre sus principales
funcionalidades estan: la gestion de Base de Datos MySql, servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.

XAMPP es una herramienta de desarrollo que permite probar el codigo escrito en php o
perl sin la necesidad de utilizar un servidor en la web.

Su instalacion es muy fécil ya que esta version funciona para cualquier version de sistema
operativo. En un principio XAMPP fue creado para probar paginas web en el computador
de cada programador, pero en la actualidad se lo ocupa para alojar diferentes paginas web,
XAMPP puede realizar esta actividad pero es recomendable tener cuidado en algunas
configuraciones de la seguridad que este servidor no posee.

3.4.2. Ventajas y Desventajas.

Ventajas Desventajas
+ Facilidad de Instalacion y * No soporta MySQL desde la
configuracion consola.
+ El paquete de instalacion biene * No se pueden actualizar
con MySql v Apache. individualmente las versiones de
* Contiene buen material de los programas que instala.
informacion. + Dificultad para configurar

aplicaciones de terceros.

Cuadro 9: Ventajas y Desventajas de XAMP.
Elaborado por: (www.pnfiservidores.blogspot.com/2013/01/ventajas-y-desventajas-de-xampp.html, 2012)
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3.4.3. Plataforma de gestion de bases de datos MySQL.

3.4.3.1. Introduccion.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multi hilo y multiusuario. Es
uno de los gestores mas importantes en el campo de disefio y programacion de base de
datos de tipo relacional. En la actualidad es la mas utilizada en el mundo informatico.

En cuanto a la historia de MySQL se empieza definiendo el significado de las siglas en
ingles es My Structured Query Language o traducida al espafiol Lenguaje de Consulta
Estructurado.

MySQL se desarrolld a principios de la década de 1980 por programadores de IBM,
quienes vieron la necesidad de contar con un co6digo de programacion que pudiera generar
multiples y extendidas bases de datos para empresas y organizaciones de diferente tipo.

En la actualidad MySQL es desarrollado y actualizado por Microsystem quienes han
optado por poner a disposicion una licencia para desarrolladores GPL y para las empresas
una licencia Oracle.

3.4.3.2.Caracteristicas de MySQL.

MySQL en sus primeras versiones carecia de elementos principales como: integridad
referencial y transacciones. Esto no fue inconveniente ya que gracias al contenido
dinamico y su simplicidad tuvo gran acogida entre los desarrolladores.

Al ser en un principio software libre y hoy en dia pertenecer a Oracle muchos de estos
elementos se fueron anadiendo a las versiones actuales, estos elementos fueron
desarrollados tanto por desarrolladores internos de Oracle como los desarrolladores de
software libre. Entre las principales caracteristicas que se encuentran en las presentes
versiones estan:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL.

e Multiplataforma

Seleccion de mecanismos de almacenamiento que proporcionan diferentes velocidades
de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion geografica y transacciones.

Uso de transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.
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CAPITULO 4. CASO DE ESTUDIO.
4.1. Fase de Planificacion del Proyecto.

4.1.1. Toma y Anélisis de Requerimientos utilizando la Metodologia Ancora.

En el presente capitulo se utilizara la Metodologia Ancora y sus herramientas
anteriormente detalladas, cabe sefialar para el desarrollo del presente sistema se acoplaran
varias de las caracteristicas de la metodologia XP con Ancora.

En esta primera parte se realizard la toma, andlisis y disefio con los requerimientos
provistos por el cliente.

Para realizar esta actividad se seguira paso a paso cada una de las caracteristicas de Ancora
como: el uso de Guiones, didlogos, pistas, escenas y utensilios.

El método utilizado para la toma de requerimientos fue una entrevista con el cliente, esta
entrevista proporciono informacioén valiosa para el andlisis de factibilidad del presente
sistema, esta informacion consto de antecedentes actuales sobre la manera en que la
empresa y el cliente realizan los procesos a automatizar, ademds proporciono informacion
sobre las necesidades que el cliente tiene y como satisfacer dichas necesidades con el
sistema a desarrollar.

Siguiendo los pasos propuestos por la metodologia Ancora y su ciclo de vida, lo primero
que se definira son los roles que detalla en la siguiente tabla:

Roles Actividades
Analista de Requerimientos Recoleccion y desarrollo de reporte de
Requerimientos, tiene comunicacion
constante con el Cliente y Disefiador.

Involucrados (Cliente). Provee de Informacion sobre la situacion
actual al analista de requerimientos.
Disefiador Encargado de Disefar wuna version

computacional de los Requerimientos.

Tabla 20: Roles y Actividades de Ancora.
Elaborado por: Carranza, J. Roles y Actividades, (2016)

Definidos los Roles y Actividades de cada uno es necesario definir los artefactos
resultantes del andlisis de requerimientos, los mismos que son: guiones y didlogos, al
seguir el ciclo de vida de Ancora se debera clasificar, ordenar jerarquicamente cada uno de
los requerimientos y validarlos, finalmente se define que funcionalidades pueden ser objeto
de reuso.
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En la siguiente tabla Sumano (et.al.: 43) define y detalla cada uno de los artefactos que se
obtendran al aplicar el ciclo de vida de Ancora.

Fase

Artefacto

Contexto de la Aplicacion.

Entendimiento del Dominio y | Contexto y situacion Actual.

Requerimientos

Recoleccion y clasificacion de | Propuesta Computacional

Resolucion  de  conflictos, | Propuesta computacional validada,
jerarquizacion y validacion de | observaciones y acuerdos.

requerimientos.
Cierre Documento de Analisis.
Reusd Almacén de Sistemas Anteriores.

Tabla 21: Fase y Artefactos de Ancora.

4.1.2. Elaboracion de Reporte de Requerimientos.

Para la elaboracion del reporte de requerimientos se utilizardn guiones, a continuacion, se
muestra el guion de la situacion actual de empresa.

Guion: Escena: Ofertar Producto al Cliente.
Venta de Productos
Papeles: El Vendedor oferta al cliente los servicios
Vendedor
Gerente El gerente revisa si el producto existe en bodega.
Mecanico.
Utensilios: Escena: Realizacion de Servicio

Venta de Servicios
Uso de productos

Condiciones de Entrada

El gerente delega dicho servicio a un mecanico.
El mecanico detalla los productos a utilizarse.

El vendedor oferta servicios al cliente sin tener
informacion actualizada.

El gerente tiene problemas al actualizar los
datos del inventario.

El mecénico tiene problemas al realizar servicio
por falta de productos.

Escena: Actualizar el Inventario.

Condiciones de Salida

El gerente actualiza el inventario.
Servicios retrasados.
Cliente insatisfecho.

El gerente entrega productos al Mecénico.

El gerente actualiza datos del inventario
manualmente.

Tabla 22: Guion de Gestion de Venta Actual.
Elaborado por: (Frenicentro,Situacion Actual, 2015)
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En la siguiente tabla se disefia un guion sobre el control de inventarios que lleva en la
actualidad la empresa. Ambos guiones facilitan el entendimiento del problema que el
software deberd solucionar.

Escena: Emision de productos al

Guion: ..
Mecanico.

Control de Inventario

El Gerente controla si el producto se

Papeles:
P encuentra en Bodega.
Si el producto existe, el Mecanico
Gerente. . .
realiza el Servicio.
Mecanico.
Utensilios: Escena: Realizacion de Servicio
.. El mecanico detalla los productos a
Venta de Servicios .
utilizarse.

El gerente actualiza manualmente los

Uso de productos L . .
procu productos utilizados del inventario.

Condiciones de Entrada

El vendedor oferta servicios al
cliente sin tener informacion Escena: Actualizar el Inventario.
actualizada.

El gerente tiene problemas al
actualizar los datos del inventario. | E] gerente entrega productos

El mecénico tiene problemas al solicitados por el Mecénico.
realizar servicio por falta de
productos.

Condiciones de Salida
El gerente actualiza el inventario. | El gerente actualiza datos del

Servicios retrasados. inventario en forma manual.
Cliente insatisfecho.

Tabla 23: Guion de Gestion Actual de Control de Inventarios.
Elaborado por: (Carranza, J.,Gestion Actual, 2016)

Al analizar ambos guiones y después de haber tenido la entrevista con el cliente se obtiene
el siguiente reporte con las potenciales funciones del sistema a desarrollar, las mismas que
se detallan a continuacion:

1. Ingreso de Clientes deberd cumplir con lo siguiente:

e Datos Personales.
e Datos del Automovil.
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2. Registro del Mantenimiento debera constar con lo siguiente:

e Mano de Obra.
e Repuestos.
e Materiales.

3. Elaboracion de Orden de Servicio.
4. Elaboracion y emision de Facturas en este deberan constar con los siguientes datos:

e Mano de Obra.
e Materiales.
e Tercerizacion (en caso de que el repuesto se obtenga de otra empresa).

5. Repuestos.

e Inventario el mismo que tendra que controlar el stock y adquisicion de nuevos
repuestos.

6. Manejo de Inventario.

e Repuestos.

e Materiales.

e [nsumos.

e Materiales de oficina.

7. Guardar Factura.

e Quardar factura por Cliente.
e Guardar registro de Factura.

8. Tipo de Pago

e Cheque.
e Tarjeta.
e Efectivo.

9. Factura a Crédito se debera controlar el estado.

e Tiempo de Cancelacion (fechas limite de cancelacion).
e Cancelada.

Josué Carranza 75



4.1.3. Documento de Factibilidad.

Capitulo 4: Caso de Estudio

De acuerdo con el ciclo de vida de Ancora, la Metodologia XP y el anélisis de los

requerimientos que se detallaron anteriormente, en esta seccidon se clasificaran los
requerimientos agrupandolos en potenciales funcionalidades del sistema, las mismas que se

detallan en la siguiente Tabla continuacion:

Funcionalidad Actividades

Gestion de Clientes. CRUD de Clientes.
Gestion de Proveedores. CRUD de Proveedores.
Gestion de Automovil. CRUD de Automovil.
Gestion de Inventarios. Estado de stock de productos.

Gestion de Productos CRUD de Productos.
Gestion de Empleados. CRUD de Empleados.
Conirol de Inventarios. Reporte sobre los productos mas

vendidos.

Gestion de Facturas.

Consulta de la Tabla Mecanico.
Consulta de Inventario.

Llenar informacién de la Factura.

Consulta a la tabla Proveedores.

Tabla 24: Funcionalidades y Actividades a Desarrollar.
Elaborado por: (Carranza, J.,Funcionalidades a Desarrollar, 2016)

Con las funcionalidades anteriormente mencionadas queda por definir las prioridades de
cada una para lo cual utilizaremos dos tipos que son: Prioridad Alta y Prioridad Baja. Para
definir estas prioridades se tomard en consideracion la actividad que cada una realiza
dentro del sistema, la facilidad de codificarla y la prioridad que representa para el cliente,
en la siguiente tabla se muestra la funcionalidad y su prioridad.
La prioridad Alta se daré a las funcionalidades principales y Baja para las funcionalidades

como los reportes de datos estadisticos.

Funcionalidad Prioridad
Gestion de Clientes. ALTA
Gestion de Proveedores. ALTA
Gestion de Automovil. ALTA
Gestion de Mecanicos. ALTA
Gestion de Inventarios. ALTA
Control de Inventarios. BAJA
Gestion de Facturas. ALTA

Tabla 25: Funcionalidades y Prioridades.
Elaborado por: (Carranza, J.,Prioridades, 2016)
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4.2. Fase de Diseno.

4.2.1. Diagramas UML.

En el siguiente diagrama se muestra los requerimientos principales del sistema y se los
clasifica por: prioridad, riesgo y estado.

La prioridad se clasifica de la siguiente manera 1 prioridad baja hasta 5 la mas alta, el
riesgo se clasifica en tres niveles: Alto, Medio y Bajo, finalmente el campo de estado
corresponde si el requerimiento es aprobado para su implementacion o requiere una mejor
definicion.

Para realizar esta clasificacion, se tom6 en cuenta la necesidad y prioridad del cliente y el
analisis realizado en los puntos anteriores, también fue necesario un analisis sobre la curva
de aprendizaje de las herramientas y metodologias a utilizar en el desarrollo del sistema.

Descripcion | Codigo |Prioridad | Workload | Riesgo | Estado
Ingreso de .

Clientes REQ 0001 5 Medium | Aprobado
Ingreso de .

Empleados REQ 0002 Medium | Aprobado
Ingreso de .

Proveedores REQ 0003 5 Medium | Aprobado
Ingrgsg de REQ 0004 5 Medium | Aprobado
Servicios —

Ingreso de .

Automéviles REQ 0005 5 Medium | Aprobado
Ingreso de .

Productos REQ 0006 5 Medium | Aprobado
Elaboracion de REQ 0007 3 Medium | Definido
Facturas -

Seguimiento de

Facturas a REQ 0008 4 High | Definido
Cobrar

Control de REQ 0008 4 Medium | Definido
Usuarios -

Diagrama 1: Diagrama UML de Requerimientos.

Elaborado por: (Carranza, J., Prioridades, 2016)
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4.2.2. Diagramas de Caso de Uso.

N \

Gestion de Clientes

Gestion de Proveedores.

Cliente

~
Gestion de Automovil.

Gestion de Empleados

Administrador

Gestion de Reportes

Vendedor

Gestion de Inventario

/ J

Gestion de Producto

N

Diagrama 2: Caso de Uso.
Elaborado por: (Carranza, J.,Casos de Uso, 2016)

Para la fase de disefio se han realizado los disefios de todas las funcionalidades pero
presentarlo todo seria muy extenso por esta razon se presentaran las funcionalidades mas
representativas y el restos de funcionalidades seran agregadas en el anexo 1 el mismo que

sera agregado en un CD.
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4.2.2.1. Nivel de Abstraccion Gestion de Clientes.

Gestidn de Clientes

7

Cliente

ADMIMISTRADOR

A Detalle

» A Detalle: Interrelacion entre el Usuario y el sistema.

% INGRESAR

ADMINISTRADOR

v’ Ingresar Clientes.

Actores: Administrador

1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pantalla principal.

b) El actor pulsa sobre el Menu Clientes.

c¢) El actor selecciona la opcion ingresar

d) El sistema muestra una pantalla de ingreso.
e) El actor ingresa Cedula del Cliente.

f) El sistema verifica la Cedula (E1)

g) El actor llena los demas campos.

h) El actor presiona guardar

i) El sistema guarda los datos.

2. Flujo Alterno.

a) Ingresar al Caso Consultar o Modificar.
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3. Excepciones.

E1: Causa: El Cliente ya ha sido registrado con anterioridad.
Solucion: Ingresar un nuevo cliente con otra cedula.

% MODIFICAR

ADMINISTRADOR

v" Modificar Clientes.

Actores: Administrador

1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pagina principal.

b) El actor pulsa sobre el menu Clientes.

¢) Elactor escoge la opcion Administrar.

d) El sistema muestra la pantalla de Administracion.
e) El actor pulsa sobre el boton Actualizar.

f) El actor modifica los campos necesarios.

g) El actor pulsa sobre el boton actualizar. (E1)

h) El sistema actualiza la informacion del cliente.

2. Excepciones.

E1: Causa: La cedula fue modificada, o algin campo obligatorio no fue ingresado.
Solucion: Ingresar verificar campos obligatorios.

% CONSULTAR

ADMINISTRADOR

v" Consultar Clientes.

Actores: Administrador
1. Flujo Principal.
a) El sistema muestra la pagina principal

b) El actor pulsa sobre la opcion Clientes.
¢) El actor escoge la opcion Administrar.
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d) El sistema le muestra la pagina de Administracion.

e) El actor selecciona un cliente

f) El actor pulsa sobre la opcion ver.

g) El sistema le muestra los datos del Cliente seleccionado.

v"  Eliminar Clientes.

ELIMINAR

ADMINISTRADOR

Actores: Administrador
1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pagina principal.

b) El actor pulsa sobre el Ment Clientes.

c) Elactor selecciona la Opcion Administrar.

d) Elsistema muestra la pagina de Administracion.

e) Elactor selecciona un cliente.

f) El actor pulsa sobre el boton Eliminar.

g) El sistema verifica que el cliente no tenga Facturas (E1).
h) El sistema elimina la informacion del Cliente.

2. Excepciones.

E1: Causa: El Cliente tiene generada una factura, o tiene una factura en proceso.
Solucién: El cliente no se puede eliminar y solo se le puede cambiar de estado Activo a
Inactivo.

4.2.2.2. Nivel de Abstraccion Gestion de Productos.

Gestidn de Productos

ADMINISTRADOR Proveedor

A Detalle
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> A Detalle: Interrelacion entre el Usuario y el sistema.

4 Ingresar Productos.

% INGRESAR

ADMIMISTRADOR

Actores: Administrador
1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pantalla principal.

b) El actor pulsa sobre el Menu Productos.

c) Elactor selecciona la opcidn ingresar.

d) El sistema muestra una pantalla de ingreso.

e) Elactor ingresa el codigo del proveedor.

f) Elsistema verifica el codigo (E1).

g) El actor selecciona proveedor del producto.

h) El actor ingresa cantidad del producto.

1)  El actor presiona guardar

j)  El sistema guarda los datos del producto y del inventario.

2. Flujo Alterno.

a) Ingresar al Caso Consultar o Modificar.
3. Excepciones.

E1: Causa: El producto ya ha sido registrado con anterioridad.
Solucion: Consultar si el producto esta en estado activo.

v Modificar Productos.

MODIFICAR

ADMINISTRADOR

Actores: Administrador
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1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pagina principal.

b) El actor pulsa sobre el menti Productos.

¢) El actor escoge la opcion Administrar.

d) El sistema muestra la pantalla de Administracion.

e) El actor selecciona un producto.

f) El actor pulsa sobre el boton Actualizar.

g) El sistema le muestra una pagina con la informacién del producto.
h) El actor modifica los campos necesarios.

i)  El actor pulsa sobre el botén actualizar. (E1)

j)  El sistema actualiza la informacion del producto.

2. Excepciones.

E1: Causa: Los campos obligatorios no han sido completados.
Solucion: No modificar el RUC y llenar todos los campos.

v" Consultar Productos.

CONSULTAR

ADMINISTRADOR

Actores: Administrador
1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pagina principal

b) El actor pulsa sobre la opcidon productos.

¢) El actor escoge la opcion Administrar.

d) El sistema le muestra la pagina de Administracion.

e) Elactor selecciona un producto.

f) El actor pulsa sobre la opcion ver.

g) Elsistema le muestra los datos del producto seleccionado.

v" Eliminar Productos.

% ELIMINAR

ADMINISTRADOR

Actores: Administrador
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1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pagina principal.

b) El actor pulsa sobre el Menu Productos.

¢) El actor selecciona la Opcion Administrar.

d) El sistema muestra la pagina de Administracion.
e) El actor selecciona un producto.

f) El actor pulsa sobre el boton Eliminar.

g) El sistema elimina la informacién del producto.

4.2.2.3. Nivel de Abstraccion Gestion de Facturas.

Gestidn de Facturas

X

Mecanico

ADMINISTRADOR

ANV
A Detalle

» A Detalle: Interrelacion entre el Usuario y el sistema.

v Ingresar Factura.

% IMGRESAR

ADMIMISTRADOR

Actores: Administrador
1. Flujo Principal.

a) FEl sistema muestra la pantalla principal.

b) Elactor pulsa sobre el Ment Facturas.

¢) El actor selecciona la opcion ingresar.

d) El sistema muestra una pantalla de ingreso.
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El actor ingresa el codigo de la Factura.

El sistema verifica el codigo (E1).

El actor selecciona un cliente.

El actor selecciona la fecha de Emision.

El actor presiona guardar.

El sistema guarda los datos de la factura.

El sistema le muestra una pantalla de ingreso de Detalles de la Factura.
El actor selecciona los servicios.

El actor pulsa en agregar.

El sistema agrega los productos al servicio.

El actor selecciona el servicio agregado pulsa sobre modificar.

El Sistema le muestra una pantalla con los productos que tiene ese servicio.

El actor selecciona cada uno de los productos y pulsa sobre modificar cantidad.

El sistema le muestra una pantalla para el ingreso de cantidad.
El actor ingresa la cantidad.

El sistema verifica la cantidad. (E2).

El sistema pulsa agregar.

El sistema almacena la informacion.

El actor pulsa sobre Agregar mas Servicios.

El sistema le muestra la pagina con los servicios ingresados.
El actor pulsa sobre el boton Excel.

El sistema exporta la factura en formato Excel.

Flujo Alterno.

Ingresar al Caso Consultar o Modificar.

Excepciones.

Causa: La factura ya ha sido ingresado al sistema.

Solucion: Consultar si la factura se encuentra en estado activo o facturado.

E2: Causa: La cantidad de producto no puede ser ingresada porque es mayor a la cantidad
de stock.
Solucion: Consultar el nivel de inventario.
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Modificar Factura.

MODIFICAR

ADMIMISTRADOR

Actores: Administrador

1.  Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pagina principal.

b) El actor pulsa sobre el menu Facturas.

¢) Elactor escoge la opcion Administrar.

d) El sistema muestra la pantalla de Administracion.

e) El actor selecciona una Factura.

f) Sila factura ya ha sido generada el sistema le mostrara la informacion y no podré ser
modificada.

g) Si la factura esta en estado Activo.

h) El sistema le muestra una pagina con la informacion de la factura.

1)  El actor modifica los campos de la Factura.

7)  El actor pulsa sobre el boton actualizar. (E1)

k) El sistema le muestra una pantalla de ingreso de Detalles de la Factura.

1) El actor selecciona los servicios.

m) El actor pulsa en agregar.

n) El sistema agrega los productos al servicio.

0) El actor selecciona el servicio agregado pulsa sobre modificar.

p) El Sistema le muestra una pantalla con los productos que tiene ese servicio.
q) El actor selecciona cada uno de los productos y pulsa sobre modificar cantidad.
r) El sistema le muestra una pantalla para el ingreso de cantidad.

s) El actor ingresa la cantidad.

t)  El sistema verifica la cantidad. (E2).

u) El sistema pulsa agregar.

v) El sistema almacena la informacion.

w) El actor pulsa sobre Agregar més Servicios.

x) El sistema le muestra la pagina con los servicios ingresados.

y) Elactor pulsa sobre el boton Excel.

z) Elsistema exporta la factura en formato Excel.
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2. Excepciones.

E1: Causa: Los campos obligatorios no han sido completados.
Solucién: No se debe modificar el cédigo de la Factura.

E2: Causa: La cantidad de producto no puede ser ingresada porque es mayor a la cantidad
de stock.

Solucion: Consultar el nivel de inventario.

v" Consultar Factura.

CONSULTAR

ADMINISTRADOR

Actores: Administrador
1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la pagina principal

b) El actor pulsa sobre la opcidn factura.

c) Elactor escoge la opcion Administrar.

d) El sistema le muestra la pagina de Administracion.
e) Elactor selecciona una factura.

f) El actor pulsa sobre la opcion ver.

g) Elsistema le muestra los datos de la factura.

% ELIMINAR

ADMINISTRADOR

v"  Eliminar Factura.

Actores: Administrador
1. Flujo Principal.

a) El sistema muestra la padgina principal.

b) El actor pulsa sobre el Menu Facturas.

c) Elactor selecciona la Opcion Administrar.

d) El sistema muestra la pagina de Administracion.
e) El actor selecciona una factura.

f) El actor pulsa sobre el boton Eliminar.(E1)

g) El sistema actualiza el estado de la Factura.
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2. Excepciones.

E1: Causa: La factura estd en estado Facturado.
Solucién: Si la factura estd en estado Activo puede ser eliminada, caso contrario el sistema
le envia mensajes de error.

4.2.2.4. Puntos a tomar en cuenta

Para el desarrollo del presente sistema se tomo en cuenta los siguientes aspectos, la
empresa como tal no tiene una cantidad de productos determinada para cada servicio,
ademas cada servicio tiene comportamiento dinamico para la utilizacion de productos, esto
quiere decir que cada servicio puede ocupar n productos y cada producto puede utilizar n
cantidad. Para el disefio del sistema se utilizaran tablas débiles para relacionar los
servicios-productos y facturas-Servicios.

En el disefio no se muestra el funcionamiento del Inventario ya que esto se actualizara
automaticamente cada vez que se registre o se actualice un producto.

Al igual que el inventario el ingreso de usuarios al sistema se lo realiza cada vez que un
empleado sea registrado.

El uso de estados para cada servicio y factura se aplicara para no perder informacion.
Dentro de los estados tenemos:

Estado Descripcion.

Activo Se aplica una vez que se ingresa un producto, servicio,
proveedor, empleado o factura.
. Se aplica cuando se ha eliminado un producto, servicio,
Inactivo
proveedor, empleado o factura.
Este estado se modifica una vez que se ha generado la
Facturado factura y se lo aplica a la factura y a los servicios que en
ella se encuentran.

Tabla 26: Tabla de Estados del Sistema
Elaborado por: (Carranza, J.,Estados del Sistema, 2016)
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4.2.3. Diagrama de Secuencia.

Para el presente sistema se presentan los diagramas de secuencia para los
siguientes casos de uso: Gestion de Clientes, Gestion de Empleados, Gestion
de Factura y Gestion de Productos.

4.2.3.1. Gestion de Clientes.

IngresarCliente

o
S

1. Abrir Sistema i i ; :

2. Seleccionar Administrar Clientes . : : i

3. Seleccionar Ingresar Cliente i i
> : :

4. Ingresar Ceduia del Cliente : : :

i >|:| 5. Validar Cedula() ’|:| i

buscar Cedula()

7. Ingresa Datos del Cliente : ' :
(

8. Validar Campos

9. Presiona Bot:on Guardar

IR + W

Diagrama 3: Diagrama de Secuencia para el Ingreso de Clientes.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Clientes, 2016)
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Editar Cliente

Vista Principal Vista de Cliente Controlador Cliente Model Cliente

o
p=4

T

'

1

'

1
——

1. Abrir Sistema

2. Seleccionar Administrar
Clientes

|-~

3. Selecciona Modificar Client

4. Seleccignar Cliente

1

: 5. trgerObjCliente()
6. Modificar Campos del Cliente i i !
! > : :
1 7. validarCampos()
8. Presionar ¢l Bdton Actualizar
+ ’—l— :
H 9.Actualiza Datos Cliente :

SR — S

e PN ey

Diagrama 3: Diagrama de Secuencia para Editar un Cliente.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Clientes, 2016)
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Eliminar Cliente

Model Cliente
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Diagrama 4: Diagrama de Secuencia para Eliminar un Cliente.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Clientes, 2016)
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Gestion de Productos.

4.2.3.2.

Ingresar Producto

Productos

3. Seleccionar Ingresar

.
T

4. Ingresar Codigo del Producto

1. Abrir Sistema
2. Seleccionar Administrar Productos

8. Valida Campos()

9. Pulsa boton Guardar

7. Ingresa Datos del

10. Guarda Informacion

Diagrama 5: Diagrama de Secuencia para el Ingreso de Productos.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Productos, 2016)
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Editar Producto

Vista Principal Vista de Producto Controlador Producto Model Producto

>
}=

USRS USRS ~ Y

1. Abrir Sistema

2. Seleccionar Administrar Produc'to

3. Selecciona
Modificar Producto

4. Seleccionar Producto

5. tragrObjProducto()

6. Modificar Campos del Producto

7. validarCampos()

8. Presionar el Boton Actualizar

9.Actualiza Datosi Producto

1

Diagrama 6: Diagrama de Secuencia para Modificar datos del Producto.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Productos, 2016)
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5. Pulsar boton Eli

1. Abrir Sistema
2. Seleccionar Administrar Producto

Diagrama 7: Diagrama de Secuencia para Eliminar Productos.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Productos, 2016)
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4.2.3.3. Gestion de Facturas

Ingresar Factura

S

Actor1

Capitulo 4: Caso de Estudio

1. Abrir Sistema

2. Seleccionar Administrar Facturas

4. Ingresar Codigo de Fal

7. Seleccionar Client

—lj
6. validarFactura( )
: 7

8. traerCliente( )

od

10. ionar Fecha

11. Pulsar Boton Agregar D

etalles

13. Seleccionar Senvic

12. Almacena Informacién Factura

16. Seleccionar Product:

L
4

14. traerSenvcios( )

@blListaC

iente()

19. Editar Cantidad de Pro

17. traerProductos()

5. obtenea_istaServ( )

ducto

21. Pulsa Agregar Det

20. validaCantida()

alles

23. Pulsa Boton Imprin

22. Almacena ir ion de la Fac

.

18. }btsnerl_istaPro

1

d(

nir

Josué Carranza
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Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Facturas, 2016)

Diagrama 8: Diagrama de Secuencia para el Ingreso de Factura.
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Editar Factura
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18. Seleccionar Produ

cto

19. Editar Cantidad de Prc

oducto

7. traerProducto()

1. Abrir Sistema E
2. Seleccionar Administrar Facturas H
3. Seleccionar Modificar
Facturas
4. Ingresar Codigo de Factura o
1] 5. Buscar codigoFactura( ) .
[H 6. buscarFactura( )
8. Seleccionar Cliente o Q, Datos Factura
g
D 9. traerCliente( )
11.Seleccionar Fecha ria Emisién . < rL.“ob!ListaCIiente()
: g
12. Pulsar Boton Actudlizar
13. Actualiza Informacién Factura
14. iona Admini; Detalles de Factura —LJ
15. Selecciona Editar Detalles Factura -
[" 16. traerDetallesFactura() L

iy

21. Pulsa Actualiz

18. )cblenerObiPmd

Josué Carranza

20. validaCantida() O
22. Aimagena informacion de
os Detalles

-]

Diagrama 9: Diagrama de Secuencia para Modificar datos de la Factura.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Facturas, 2016)
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Eliminar Factura

Vista Principal Vista de Factura Controlador Factura Model Factura

Acitor :
1. Abrir Sistema o
2. Seleccionar Administrar Facturas

T

3. Administrar Facturas

-
-

U 5. Buscar Factura()

L
4. Ingresar Codigo de IaI Factura

: >U6. BuscarFactura()
i L4
9. Pulsa Boton Eliminar o H
D 10. Actualiza datos dela Factura o :

Diagrama 10: Diagrama de Secuencia para Eliminar Facturas.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Secuencia Gestion de Facturas, 2016)
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4.2.4. Diagrama de Clases

Capitulo 4: Caso de Estudio JELIE

Estado

Cargos

cod_Estado

Descripcion_Estado

int <pl>
varchar(50)

cod

Cargos <pkc
Descripcion_Cargos varchar(50)

int

FK_pertenece

Apellido_Empleado
Dirreccion_Empleado  varchar(100)
Celular_Empleado

email_Empleado  varchar(50)

Empleado
cod_Empleado int
\archar(10)  <ple-
Nombre_Empleado  varchar(50)

Vehiculo

FK_Yiene
FK_trabgjaComo
Usuario
cod_Usuario int <pk>
cod_Estado int <fk2>
cod_Cargos int <fk1>
Cedula_Empleado varchar(10) <fk3>
Usuario varchar(50)
Contrasefia varchar(50) il
Contrasefia2 varchar(50) [ Chente S —
i char(10) pk>
Placa_Vehiculo  char(8) <fk>
Nombre_Cliente  varchar(100)
Telefono_Ciiente  varchar(10)
Celular_Cliente  varchar(10)
Dirreccion_Ciiente varchar(100)
FK - Estado_Cliente  int
Forma_Pago
cod_Forma_Pago int <ple

Factura_Venta

cod_Factura int
Cedula_Empleado varchar(10) <fk2>

Cedula_Cliente ~ char(10)
cod_Forma_Pago  int

Fecha Emision datetime
Total foat(5,0)
Descuento_Total _float(5,0)

<fk3>
<fk1>

Detalle_Factura

<plo
cod Factua int <fk2>
cod_Senicio int <fk1>
Descuento float(4,2)

FK_

desc_Forma_Pago char(40)

Detalle_Senvicio

valor_Tasa decimal
FK_tipoPago
Senicios
cod_Senicio int

int <pk
Descripcion_Sencio varchar(50)

int <pk>
cod_Senicio int <h2>
cod_Producto int <fk1>

cantidad_Producto int

rence_17

Proveedor
cod_Proovedor int <pk>
RUC/Cedula  varchar(13)
Nombre varchar(50)
Dimeccion  varchar(50)
Telefono varchar(10)
Celular varchar(10)
FK_suministra
Inventario
FK_posee cod_Imentario int <pk>
cod_Producto int <fk1>
cod_Proovedor int <fk2>
Total_Sock int
Productos
cod_Producto int <pk>
FK_Reference_16 cod_Unidad int <f1>
= = cod_Categoria int <fk2>
Nombre_Producto  varchar(50)
Descripcion_Producto. char(40)
Precio_Unitario float(8)
FK_seGlasifica
FK_seEncuentra
Categoria

Tipo_Unidad

<pic

cod_Unidad int <
Descripcion_Unidad  varchar(50)

cod_Categoria. int
Descripcion_Categoria varchar(s0)

Josué Carranza

Diagrama 11: Diagrama de Clases.

Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Clases, 2016)
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4.2.5. Diagrama de Base de Datos.

F"
| COD_ESTADOINT(11)
 DESCRIPAON_ESTADO VARCHAR 50) w
Indexes | COD_QLIENTE CHAR(10)
(o} > Placa_Vehiculo CHAR(S)
| | > NOMBRE_(L IENTE VARCHAR{100)
| ~ * TELEFONG. QL IENTE VRRCHAR 10)
l ! G0 \SLAOTLL) : 3 (B AR_QLIENTE VARCHAR{10)
|  (OD_ESTADOINT(11) ) -
» DIRRECCION_CLIENTE VARCHAR 100)
! o L) ! > ESTADO_QUIENTE INTI11)
| — < > DA BREDOVARCHR 1 >|——|
> USUARIO VARCHAR, 50)
 CONTRASENA VARCHAR(50)
> CONTRASENAZ VARCHAR(50) |
— | o e
—_ ¥ COD_FACTURA INT(11) |
e T amcmomn ||
¥ CEDULA_BMPLEADO VARCHAR 10) ' CEDULA_BMPLEADO VARCHAR(10)
> NOMERE_EMPLEADO VARCHAR 50) r — — —4& © cod_Forma_Pago INTIL1)
» APELLIDO EMPLEADO VARCHAR(50) | + FECHA_BMSION DATETIME nEgagny
. DIRRECTION_ B¥PLEADO VARGHAR100) HO — — — |  Torsl RIOATIS,2
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Diagrama 12: Diagrama de Base de Datos.
Elaborado por: (Carranza, J.,Diagrama de Base de Datos, 2016)
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4.2.6. Diccionario de Datos.

Capitulo 4: Caso de Estudio

Para la elaboracion del Diccionario de datos se utilizdo la herramienta de Reportes
contenida en el Case de desarrollo Power Designer.

4.2.6.1. Lista de Tablas.

Nombre Codigo
Cargos CARGOS
Categoria CATEGORIA
Cliente CLIENTE
Detalle Factura ORDENSERVICIO

Detalle Servicio

Detalle Servicio

Empleado

EMPLEADO

Estado

ESTADO

Factura Venta

FACTURA VENTA

Forma Pago

Forma Pago

Inventario INVENTARIO
Productos PRODUCTOS
Proveedor PROVEEDOR
Servicios SERVICIOS
Tipo Unidad TIPO_UNIDAD
Usuario USUARIO
Vehiculo Vehiculo

Tabla 27: Lista de tablas de Base de Datos.

Elaborado por: (Carranza, J.,Lista de Tablas de Base de Datos, 2016)
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4.2.6.2. Lista de Columnas

Nombre Codigo
cod Estado COD ESTADO
Descripcion Estado DESCRIPCION ESTADO
cod Cargos COD CARGOS
Descripcion Cargos DESCRIPCION CARGOS
cod Proovedor COD PROOVEDOR
RUC/Cédula RUC CEDULA
Nombre NOMBRE
Dirreccion DIRRECCION
Teléfono TELEFONO
Celular CELULAR
cod Usuario COD USUARIO
cod Estado COD _ESTADO
cod Cargos COD CARGOS
Cédula Empleado CEDULA EMPLEADO
Usuario USUARIO
Contrasefa CONTRASENA
Contrasena?2 CONTRASENA?2
Cédula Cliente COD CLIENTE
Placa Vehiculo Placa Vehiculo
Nombre Cliente NOMBRE CLIENTE
Teléfono Cliente TELEFONO CLIENTE
Celular Cliente CELULAR CLIENTE
Dirreccion Cliente DIRRECCION CLIENTE
Estado Cliente ESTADO CLIENTE
cod Empleado COD EMPLEADO
Cedula Empleado CEDULA EMPLEADO
Nombre Empleado NOMBRE EMPLEADO
Apellido Empleado APELLIDO EMPLEADO
Dirreccion Empleado DIRRECCION EMPLEADO
Celular Empleado CELULAR EMPLEADO
email Empleado EMAIL EMPLEADO
cod Factura COD FACTURA
Cedula Cliente COD CLIENTE
Cedula Empleado CEDULA EMPLEADO
cod Forma Pago cod Forma Pago
Fecha Emision FECHA EMISION
Total Total
Descuento Total Descuento Total
cod DetFactura COD ORDENSERVICIO
cod Servicio COD SERVICIO
cod Factura COD FACTURA
cod Servicio COD SERVICIO
Descripcion_Servicio DESCRIPCION SERVCIO
cod Categorla COD CATEGORIA

Josué Carranza 101



Capitulo 4: Caso de Estudio

Descripcion Categoria

DESCRIPCION CATEGORIA

cod Producto

COD PRODUCTO

cod Unidad

COD_UNIDAD

cod Categoria

COD CATEGORIA

Nombre Producto

NOMBRE PRODUCTO

Descripcion Producto

Descripcion Producto

Precio Unitario

PRECIO UNITARIO

cod Inventario

CANTIDAD STOCK

cod Proovedor

COD PROOVEDOR

cod Producto

COD_PRODUCTO

Total Sock

TOTAL SOCK

cod Unidad

COD UNIDAD

Descripcion Unidad

DESCRIPCION UNIDAD

cod Forma Pago

cod Forma Pago

desc Forma Pago

desc Forma Pago

valor Tasa

valor Tasa

cod Vehiculo

cod Vehiculo

Placa Vehiculo

Placa Vehiculo

Marca

Marca

Modelo

Modelo

cod Detalle

cod Detalle

cod Servicio

COD_SERVICIO

cod Producto

COD PRODUCTO

cantidad Producto

cantidad Producto

Tabla 28: Lista de Datos de la Base de Datos.
Elaborado por: (Carranza, J.,Lista de colummnas , 2016)
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4.2.6.3. Lista de Referencias

Capitulo 4: Caso de Estudio

Nombre Codigo Tabla Padre | Tabla Hijo
Contiene contiene Servicios Detalle Factura
Pertenece pertenece Empleado Usuario
Posee posee Productos Inventario
Posee Posee Vehiculo Cliente
Produce produce Factura Venta | Detalle Factura
Realiza Realiza Empleado Factura Venta
Reference 15 Reference 15 Cliente Factura Venta
Reference 16 Reference 16 Productos Detalle Servicio
Reference 17 Reference 17 Servicios Detalle Servicio
Se Clasifica seClasifica Tipo Unidad Productos
Se encuentra seEncuentra Categoria Productos
Suministra suministra Proveedor Inventario
Tiene tiene Estado Usuario
tipoPago tipoPago Forma Pago Factura Venta
Trabaja como trabajaComo Cargos Usuario

Tabla 29: Lista de relaciones de Base de Datos.

Elaborado por: (Carranza, J.,Lista de Referencias , 2016)
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4.3. Fase de Codificacion.

Para la fase de codificacion del presente sistema se aplicd ciertos puntos que propone la
metodologia como seguir estandares de programacion, integracion del cliente al proyecto e
integracion contintia del codigo.

El desarrollo del sistema se lo hizo en dos ciclos ya que el primer ciclo sirvié para
Desarrollar pequeios prototipos los mismos que fueron presentados al cliente en reuniones
cortas como propone la metodologia Ancora, dando como resultado la integracion del
cliente al proyecto y la mejora de la definicion de los requerimientos del sistema, el
sistema en el primer ciclo de desarrollo tenia funcionalidad modular esto quiere decir que
las funcionalidades se ejecutaban independientemente.

Para el segundo ciclo la principal meta sera integrar las diferentes funcionalidades dando
como resultado un sistema integrado que cumpla con los requerimientos del cliente, para
esto se realizard una integracion por moddulos ya probados, con la del framewok la
integraciébn no presentarda mayores problemas. Por ejemplo, para la elaboracion de la
factura se tendra que relacionar dos o mas tablas.

La meta al final del segundo ciclo sera tener un sistema funcional e integrado, y aplicando
lo que nos dice la metodologia XP una vez terminado este ciclo se buscara optimizar el
cddigo y realizar una prueba total del sistema revisando y corrigiendo errores que puedan
ocurrir.

El sistema se desarrolldo en Yii Framework de php esta herramienta proporciona una
programacion que sigue el MVC, la misma que permite tener control absoluto en términos
de orden y estadales de programacion permitiendo que cualquier desarrollador pueda
actualizar o modificar el codigo, cumpliendo asi con otra norma que plantea la
Metodologia XP.

El codigo fuente, el disefio de la base de datos y la base de datos se encuentra como anexo
en el CD.

Ademas del codigo fuente en el CD se anexa un acta de Requerimientos que se plantearon
antes de desarrollar el sistema y los motivos por los cuales no se desarrollaron esta acta se
encuentra en el Anexo 2 y la solicitud de cambio de requerimientos también se encuentran
detalladas en el anexo 3.

A continuacion, se detallaran de mejor forma como se desarroll6 el sistema, los errores que
pudieron presentarse durante la integracion y los cambios que se han realizado.
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4.3.1. Integracion de Sistema.

Como se explico en la parte anterior para la fase de integracion se explicara el proceso de
integracion de las funcionalidades anteriormente explicadas, para esta fase el sistema tiene
todas las partes probabas y en correcto funcionamiento individual.

A continuacion, se detallan las principales funciones integradas y como se llego6 a integrar
a nivel de base de datos y programacion, para no hacerlo muy extenso en esta seccion se
centrard en las funcionalidades como: Gestion de Productos, Gestion de Servicios y
Gestion de Facturas.

En esta fase dentro del desarrollo del sistema se explicara los problemas que se presentaron
al integrar funcionalidades y que soluciones se dieron para solucionarlos.

Aplicando la metodologia XP y sus principales propiedades antes de integrar una
funcionalidad se tuvo que hacer una prueba del sistema comprobando que la version antes
de la integracion estaba en perfecto funcionamiento una vez realizada la integracion se
debe realizar que el sistema no se vea afectado, aprobando asi la nueva version.

Para el presente proyecto cabe mencionar que no se aplicd totalmente la metodologia ya
que XP exige la programacion en parejas y la integracion continua, esto quiere decir que
una pareja es la encargada de integrar continuamente el codigo validado por el resto de
miembros del equipo.

4.3.2. Desarrollo de Funcionalidades del Sistema.

4.3.2.1. Integracién de la Funcionalidad Gestion de Productos.
a) Proceso.

Para el desarrollo de esta funcionalidad se tomo en cuenta el disefio de la base de datos y
las relaciones que intervienen.

Primero se desarrollod por separado, la funcion de Gestion de Productos consta de: ingreso
de productos, proveedor del producto y cantidad en inventarios.

Por esta razén se implementd por separado cada una de las funcionalidades que
intervienen, una vez probada cada una de ellas se integraron dando como resultado la

actualizacion de datos en la Base de datos.

La relacion entre productos e inventario fue un punto en el que se puso mucha atencion ya
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que la actualizacion del stock de inventario se lo debe hacer en tiempo real, por esta razén
se tuvo que redisefiar la base de datos y realizar ciertas validaciones a nivel de
programacion y base de datos.

Al empezar a codificar nos facilitd mucho la herramienta del Framework ya que por medio
de esta se obtuvo u cédigo robusto y ordenado, la principal limitante fue el aprendizaje de
como realizar la actualizacion de datos en dos tablas.

b) Defectos Encontrados.

Una de las principales limitaciones que se tuvieron que solventar fue la insercion al mismo
tiempo en dos o mas tablas.

La insercion de datos repetidos o claves primarias repetidas este problema se presentaba
siempre que se insertaba un nuevo registro.

La insercién de datos vacios el sistema mostraba mensaje error y el sistema finalmente se
interrumpia.

El control de las diferentes acciones que cada usuario puede o no ejecutar dentro del
sistema.

¢) Soluciones.

La principal solucion fue consultar el manual del Framework, como aplicar las
validaciones de campos, el mostrar mensajes por pantalla y la insercion de datos en dos
tablas diferentes.

Yii framework proporciona dentro de su cddigo la opcion de validar campos por tipo de
dato o datos repetidos, esto facilito en gran manera la forma de programar ahorrando en
gran medida el tiempo de codificacion de estas validaciones y optimizando las pruebas
después de cada integracion.
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4.3.2.2. Integracion de la Funcionalidad Gestion de Servicios.
a) Proceso.

Para el desarrollo de esta funcionalidad se tuvo varios inconvenientes principalmente en la
fase de diseno, codificacion e integracion ya que se tomo en cuenta como realiza este
proceso el Taller Mecanico Frenicentro, esto ocasiono que se redisefie varias veces y la
codificacion se realiz6 como mas demoras que las que se esperaban aumentando asi el
tiempo planificado.

El proceso de crear un servicio es dindmico ya que el Taller Mecanico Frenicentro no tiene
una lista de servicios y la cantidad de productos que ocupan para cada uno de ellos no se
estima, esto ocasiond que el sistema tenga la opcidon de afiadir de manera dindmica la
insercion de productos en los diferentes servicios y la modificacion de la cantidad de cada
uno.

Como se puede ver en el disefio de la base de datos para esta funcionalidad se utiliz6 tablas
débiles para poder hacer la modificacion de cada servicio.

En la parte grafica que se detallara mas adelante se tuvo que realizar un proceso recursivo.
b) Defectos Encontrados.

El desarrollo de esta funcionalidad requirid una gran inversion de tiempo de disefio,
codificacion e integracion ya que se probd varias formas de implementarlo, y al final se
desarroll6 una forma mas larga pero eficiente.

Al redisenar a nivel de disefio el sistema sufrié dafios a nivel de codigo ya que las
funcionalidades que anteriormente se probaron tuvieron que ser probadas nuevamente y
por lo tanto se extendi6 el tiempo estimado para esta fase.

¢) Soluciones.

Para evitar nuevas modificaciones del sistema se realizaron varias reuniones con el cliente

para llegar a un acuerdo para esto se realizaron prototipos funcionales de esta parte del
sistema.
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43.2.3. Integracion de la Funcionalidad Gestion de Facturas.

a) Proceso.

Esta funcionalidad es la mdas importante del sistema ya que en esta intervienen las
siguientes tablas: cliente, servicio, detalle servicio y detalle factura. A parte de estas tablas
esta funcionalidad tiene gran incidencia en el inventario ya que, al generar la factura, el
sistema resta del inventario la cantidad de productos utilizados.

Se debe tomar en cuenta que el proceso de factura a pedido del cliente la factura serad
exportada en dos formatos: Pdf y Excel para posteriormente ser impreso.

Para generar una factura se tomo6 en cuenta el procesos de crear un servicio ya que
basicamente este proceso es parecido, al igual que en la creacion de servicios en este
proceso se utilizara una tabla débil y la insercion tendré que seguir el siguiente proceso:

1. Ingresar los datos de la Factura.

2. Ingresar los datos del Cliente.

3. Ingresar los detalles que tendrd la factura: en este proceso se deberd ingresar los
servicios a facturar.

4. Modificar la cantidad de los productos que se encuentran dentro de cada producto.

5. Exportar la factura en pdf o Excel.

6. El sistema modifica la cantidad de cada producto en el inventario.

7. El sistema modifica el estado de la factura: en la fase de codificacion se optd por utilizar
diferentes estados para la factura entre los cuales se encuentran:

e Activo: este estado se le da a la factura que va hacer generada.

e Inactivo: este estado se modifica cada vez que una factura que ha estado en estado
Activo ha sido eliminada.

e Facturado: este estado se aplica a la factura que ya ha sido generada y exportada.
b) Defectos Encontrados.

El principal defecto que se encontr6 fue la actualizacion del inventario, ya que se tomo en
cuenta una validacion respecto a la cantidad del producto en stock.

La funcién de exportar a pdf causo varios problemas ya que el momento cuadrar los datos
exportados con la factura fisica los datos no coincidian

Existen ciertos problemas el momento de imprimir ya que el Taller Mecénico ocupa una
impresora matricial y se tuvo que modificar los bordes del documento pdf.
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La funcidén de exportar a Excel causo varios problemas ya que el momento de implementar
se tuvo que utilizar librerias de php el momento de utilizarlas el sistema sufri6 cierta
inconsistencia y se tuvo que configurar dichas librerias, al cuadrar los datos exportados con
la factura fisica los datos no coincidian por lo que se tuvo que utilizar una plantilla
proporcionada por el Taller mecanico Frenicentro y basarse en esa para que los datos
finalmente se cuadren con la factura.

¢) Soluciones.

Para solucionar el problema de la impresion de la factura se tuvo que calcular el nimero de
pixeles utilizado en el Excel e implementarlos en el cédigo para que finalmente la
impresion coincida con la factura fisica.

Para la parte de validar la cantidad de productos utilizados en cada servicio se realizé una
validacion el momento de ingreso de la cantidad.

4.4. Validacion de la Version del Sistema.

Para la validacion del sistema se realizaron pruebas comprobando que le ingreso y
procesamiento de los datos sea el correcto.

Siguiendo la metodologia XP una vez desarrollada la integracion se realizd una prueba
funcional, para la parte de la factura se realizd una prueba en la cual se probo desde el
ingreso de datos, modificacion del inventario, validacion de cantidad de productos e
impresion de factura.

Este proceso se lo hizo con el acompafiamiento del usuario final como lo sefiala la
metodologia XP, esto permiti6 que el cliente se familiarice y acepte los cambios que se
realizaron y ademas de acuerdo a las pruebas que se realizaron se mejord en gran medida la
consistencia del sistema.
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4.5. Desarrollo de la Interfaz de Usuario.

Herramientas Utilizadas.

Para el disefio de la interfaz de usuario se realizaron varios prototipos que se presentaron al
cliente, y de acuerdo al desarrollo se fue cambiando la interfaz a preferencia del usuario.

Para disefar con efectos y detalles web se utilizaron las siguientes herramientas y
estandares:

e Jquery.

e Hojas de Estilos CSS.
e Tema Bootstrap.

e Responsive Design.

e HTML.

e Algunos efectos proporcionados por Yii Framework.

Pasos a seguir para el disefio de una interfaz de usuario.

e Segln el libro “Pensar Primero” de Daniel Mordecki, se define 6 pasos para la creacion
de una interfaz de usuario amigable estos pasos se detallan a continuacion:

Diseno de la Interaccion.

En el libro se describen los 5 objetivos que se persiguen para tener un disefio de la
interaccion los mismos que se listan a continuacion:

o Definir el producto final: en esta etapa se debe tener una vision sobre el alcance del
producto definiendo asi cuando estara completo.

o Acotar y minimizar los costos: en este punto se debe tomar en cuenta que el costo en
muchos de los casos no se dispara por una falta en la estimacion, sino porque se desarrollo
una solucion muy distinta a la que se plane6 en un comienzo.

e Tener en cuenta al usuario en todo el desarrollo del sistema.

e No presionara al equipo con el tema de disefar bien y mas bien centrarse en el
funcionamiento de la aplicacion.

o Hacer cronogramas que se puedan cumplir tomando en cuenta todos los aspectos que
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pueden afectar el cumplimiento del mismo.

Personajes y Reparto.

En este punto el autor menciona como ejemplo las reuniones que se tiene durante el
desarrollo de un sistema en la cual participan: disefiadores, programadores, gerentes, etc.

También propone la eliminacion del término usuario, dando como resultado la aparicion de
personajes principales y secundarios.

Los personajes principales son definidos como usuarios finales del sistema mientras que
los personajes secundarios son personas que no son usuarios finales, pero tiene su
relevancia dentro del desarrollo.

Se debe tener que, si existen mas de 5 o 6 personajes, entre principales y secundarios lo
mas probable es que el sistema tenga fallas o se estén realizando mal ciertas cosas.

Objetivos

Como objetivo el autor define que se debe dar el paso entre el concepto de software que
hace cosas al software que ayuda a quien lo usa para conseguir sus objetivos.

También inserta un concepto sobre el termino disefiar, lo define como:**“encontrar dentro
del espectro de objetivos de nuestros personajes el nivel justo de detalle que los comprenda

y pueda ser descrito de forma util para desarrollar la aplicacion”.

También menciona que el objetivo principal de los usuarios es jugar el rol de equilibrar y
amalgamar las funcionalidades del software en un todo tnico.

Escenarios

Como se describen en el libro los escenarios cumplen la funcidon de vincular los objetivos
de los usuarios con las acciones concretas que desarrollan al utilizar la aplicacion.

Ademas, propone clasificar cada una de las tareas por nivel de importancia puntuado cada
una de ellas del 1 al 5 y dividiéndolas de la siguiente manera:

Nivel de Importancia: el nivel de importancia que tiene la tare para alcanzar el objetivo.

Nivel de Dificultad de implementacion: pondera el esfuerzo de disefio y programacion que
hay que poner en una determinada tarea.

Mordecki, Daniel, pag. 98
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Frecuencia: representa el nimero de veces que se repite una tarea determinada esto tiene
una importancia vital para el disefio.

4.6. Especificar el disefio de un sitio web

Una vez que se tiene definidos los objetivos, personajes y escenarios se puede pasar al
disefio, para esto se plantean dos alternativas que son el esqueleto estatico o el storyBoard.

Esqueleto Estatico: no es més que una combinaciéon de paginas que simulan el posible
comportamiento que tendra el sistema, es importante el no confundir este esqueleto con un
prototipo, ya que un prototipo no es completo y un esqueleto si tiene el 100% de
funcionalidades y contiene el 100% de paginas web.

Este esqueleto servira de maqueta para los disefiadores graficos los mismos que al
especificar la interaccion y pondran pasar dicha maqueta a los programadores.

Story Board es la captura en imagenes de cada una de las paginas del sitio web, este paso
suele ser mas facil de crear o modificar pero su explicacion hacia el usuario suele tener
ciertas complicaciones, ya que no se puede ver el funcionamiento.

Usabilidad

Es entender como los usuarios ven al software y si los mensajes que este arroja pueden
guiar en las decisiones que el usuario toma, el objetivo que tiene la usabilidad es analizar el
nivel de coincidencia que un sistema o sitio web tiene con la representacion mental del
usuario.

También se plante realizar pruebas o test a persona ajenas al sistema lo que permite
conocer si el sistema tiene fallas respecto a su navegacion con este tipo de pruebas se pude
determinar errores que no se tenian en frente y no se tomaron en cuenta durante el tiempo
de desarrollo.

Prototipos.

Para mejorar la experiencia y familiaridad del usuario con el sistema se realizaron varios
prototipos del sistema mismos que se muestran y detallan a continuacion:

En la siguiente imagen se puede observar el primer prototipo del sistema el mismo que
contienen una pantalla de inicio de sesion y un menu principal despegable en la parte
izquierda de la pantalla que permite al usuario manipular las distintas funcionalidades.
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) FREMICENTRO

ANDA TRANQUILO

Ingreso al Sistema

*Ingrese sus Credenciales

*Usuario: josca1221@hotmail.com

“Contrasefia: 1ssee4

Mantener mi Sesion Activa

Iniciar Sesion

GRAFICO 11: Pantalla de Ingreso del Prototipo.
Elaborado por: (Carranza, J.,Pantalla Ingreso Prototipo 1 , 2016)

Bienvenido:
Carranza

A Opciones del Sistema

@ Inicio
2 Cambiar Contrasefia

2 Salir

mAdministrar Clientes
WA dministrar Empleados
WA dministrar Cargos

2 Administrar Usuarios
2 Administrar Proveedores
MAadministrar Inventario
MAdministrar Productos
MAdministrar Servicios
MFacturas

MiIvA y Forma de Pago
MReportes

Motros

GRAFICO 12: Menii desplegable del Prototipo 1.
Elaborado por: (Carranza, J.,Menu Prototipo 1 , 2016)

El objetivo de este primer prototipo es lograr una funcionalidad 6ptima de cada una de las
funcionalidades del sistema.

Para el prototipo final y siguiendo los ciclos de desarrollo que propone la metodologia XP
se desarroll6 un prototipo mas amigable al usuario, se mantuvieron ciertas caracteristicas y
otras se cambiaron como se muestra en las siguientes imagenes:
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FREN/ICENTRO

ANDA TRANQUILO

Ingreso al Sistema

*Ingrese sus Credenciales
*Usuario: josca1221@hotmail.com

*Contrasefna: [s++=+4

Mantener mi Sesion Activa

Iniciar Sesion

GRAFICO 13: Pantalla de Ingreso del Prototipo 2.
Elaborado por: (Carranza, J.,Menu Prototipo 1, 2016)

SISTEIVIA DE FACTURACION'Y CONTROL DE INVENTARIOS

Loires~  Nempeads+  Mpoowedoese  Mprodiese  Nventzior  RSeniios» 452

s l%e;:‘.es- Notose  dH0pcones il Sstmar

GRAFICO 14: Barra de menii superior del Prototipo 2.
Elaborado por: (Carranza, J.,Menu Prototipo 2 , 2016)

La pantalla de inicio de sesion o login se mantuvo, la pantalla principal del sistema se
modificé el ment despegable ubicado en la parte izquierda de la pantalla por un ment
estatico en la parte superior.

Al realizar esta modificacion se mejor6 en gran medida la usabilidad por parte del usuario
ya que se evito el mostrar tantos mentis como en el primer prototipo, se agruparon en sub
menus dentro de cada funcionalidad.

> Problemas encontrados.

Los principales problemas que se encontraron fueron:

Menu despegable y recarga de la pagina: al utilizar un ment tipo acordeodn, se presentaba
un inconveniente ya que el usuario seleccionaba una opcidn y el sistema le mostraba la

pantalla correspondiente a esa opcion, el mena acordedn regresaba a su estado original.
Esto producia en el usuario cierta frustracion ya que no sabia que accion habia realizado.
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Exceso de opciones en la barra del ment: El ment tipo de acordedén almacenaba muchos
menus que en ciertos casos podrian ser agrupados, al tener un exceso de mends, la barra de
menu no podia ser visualizada correctamente, esto ocasionaba que el usuario tenga que
recurrir a desplazarse hacia arriba o abajo para poder utilizar el sistema.

Mensajes de alerta sin funcionalidad: El sistema no mostraba mensajes de error sobre las
acciones que se ejecutaron.

> Soluciones.

En el prototipo final del sistema se solucionaron la mayoria de defectos que se tuvieron en
el primer prototipo, esto ayudo a que el usuario se familiarice con el sistema.

En esta version se aplicaron ciertos estandares como la creacion de una barra de menus en
la parte superior, ademas del envio de mensajes de accion al ejecutar una accion.

> Version Final.

Con los cambios realizados en el primer prototipo, este segundo prototipo presentado al
cliente para su uso y aprobacion, como este era el ultimo ciclo que se iba a realizar, los
errores que se encontraron fueron corregidos en ese instante.

Una vez que el cliente se encontr6 satisfecho se dio por concluido el ciclo, esto dio como
resultado el sistema actual mismo que se encuentra como anexo en el CD.
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4.7. Fase de Pruebas e Implantacion.

Para realizar las pruebas del sistema se utilizar un software especializado denominado
sonar que y sonar scanner, ademds se debe tomar en cuenta que para realizar la fase de
pruebas al igual que la fase de disefio se tomara los casos de uso principales.

4.7.1. Pruebas Unitarias.

Para aplicar las pruebas unitarias se debe tomar en cuenta que el sistema se lo desarrollo en
las siguientes capas: el modelo, vista y controlador.

A continuacion, se mostraran los resultados de que nos da el software para cada capa.
Los parametros principales que nos muestra SonarQube son: Bugs y Vulnerabilidades del
Cddigo, porcentaje de Codigo duplicado, archivos analizados, lineas de codigo totales,

seguridad y mantenibilidad.

Si todo funciona correctamente el software SonarQube nos presenta una calificacion de
Passed caso contrario nos presenta los errores a corregir o modificar.

v Modelo

Quality Gate Passed

Bugs & Vulnerabilities
09 09

Bugs Vulnerabilities

GRAFICO 15: Resultado de Bugs y Vulnerabilidades en el Modelo.
Elaborado por: (SonarQube,Resultados de Pruebas del Modelo , 2016)
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Reliabiliiy
Bugs Relizbility Rating
Security
Wulnerabilities Security Rating

Maintainabkxility

182 A J

Code Smells kel aintainakiliy: Rating

Cowerage

0.0%

Cowverage

Cruplications

30.6%

Duplicated Lines {25

Size

1,067

Lirnes of Code

GRAFICO 16: Resultados a detalle de la capa de Modelo.
Elaborado por: (SonarQube,Resultados a Detalle del Modelo, 2016)
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Lines of Code Bugs Vulnerabilities Code Smells Coverage Duplications
@ I pruzhaModelos 11k ] 0 182 0% 306%
i 1gos.php Er 0 0 7 00 66.7%
1 tegoriaphp 4 0 0 7 00% 66.7%
¥ [ dienephp 63 0 0 2 0% 0%
1 I3} ContactForm php 2 (1] 0 1 00% 0%
L 2 Detalefacturaphp 6 0 0 2 [z =3
1 [} Detalleservicio.php 0 (] 0 13 0% 0%
1 [3 Emplezdo.php u 0 0 19 0.0% 663%
¥ [3 Estzdophp ] 0 0 [ 0% 0%
4 [ Facturaventa php 66 a Q 15 0l 385%
¥ [ FormaPzgophp 48 0 0 9 00 664%
¥ 3 Inventariophp 11 0 0 10 0% 0%
2 Ewaphp '] 0 0 5 (13 00
4 [} LoginForm.php 46 0 Q 3 0% 0%
§  [3 Productosphp pi | 0 0 7 00% 1%
4 [ Proveedorphp 68 [} Q 15 0% 62.6%
1 2} Servicios php 45 0 0 [ 0.0% 0.0%
¥ [3 TipoUnidad php 4 0 0 7 0% 66.3%
X [3 Ususric.php [13 0 0 12 0.0% 41.0%
¥ [ vehiculephp 5 0 0 9 00 455%

GRAFICO 17: Modelos probados por Sonar Qube.
Elaborado por: (SonarQube,Lista de Modelos a Prueba, 2016)
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v Vistas

Quality Gate
Bugs & Vulnerabilities
0® 0®

Bugs Wulnerabilities

Code Smells

54@ 208

Debt Code Smells

Coverage
O 0.0%
Coverage

Duplications

21.7% 88

Duplications Duplicated Blocks

GRAFICO 18: Modelos probados por Sonar Qube.
Elaborado por: (SonarQube,Resultados a Detalle, 2016)
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Lings of Code Bugs Vulnerabilities Code Smells Coverage Duplications
@ [ pruebavistas 32k 2 0 298 0.0% 21.7%
@ @rgos 123 0 0 12 0.0% 207%
@ categaria 122 0 1] 12 0.0% 226%
@ cliente 178 0 0 15 0.0% 26.4%
@ detalleFactura 338 2 0 20 0.0% 40.8%
@ detalleservicio 290 0 0 35 0.0% 25.2%
@ empleado 150 ] Q 15 0.0% 16.2%
@ estado 14 0 0 13 0.0% 12.2%
@ facturaventa 324 0 1) 33 0.0% 19.0%
@ formaPago 127 0 0 1 0.0% 13.0%
@ inventario 152 ] Q 14 0.0% 203%
@ iva 188 0 0 15 0.0% 13.0%
@ layouts 3 ] Q 4 0.0% 0.0%
@ productos 204 0 0 16 0.0% 199%%
@ proveedor 168 0 1) 15 0.0% 30.8%
@ SEMLins 175 0 0 13 0.0% 13.6%
@ site 63 0 0 9 0.0% 16.1%
@ site/pages 5 0 ] 1 0.0% 0.0%
@ tipoUnidad 122 0 Q 12 0.0% 22.6%
@ usuario 173 0 0 18 0.0% 16.6%
@ vehiculo 152 0 0 15 0.0% 19.7%

GRAFICO 19: Archivos contenidos dentro de la Capa Vista.
Elaborado por: (SonarQube,Resultados a Detalle, 2016)
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Reliability

Bugs

Security

0

Vulnerabilities

Maintainability

298

Code Smell

Coverage

Duplications

Size

5

Relizbility Rating

Security Rating

Maintsinability Rating

0.0%

Coverage

21.7%

Duplicated Lines {3)

3,241

Lines of Code

GRAFICO 20: Resultados a Detalle de la Capa Vista.

Elaborado por: (SonarQube,Resultados a Detalle, 2016)
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v" Controlador.

Quality Gate

Bugs & Vulnerabilities

0@ 09

Bugs Vulnerabifities
Code Smells

6d9 316

Dbt Code Smells
Coversge

O 0.0%

Covaraga

Duplicaticns

36.7% o4

Duphcations Duphicated Blocks

GRAFICO 21: Resultados de la prueba en la Capa Controlador.
Elaborado por: (SonarQube,Resultados de Pruebas en el Controlador, 2016)
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Lines of Code Bugs  Vulnerabities  Code Smells Coverage  Duplications
@ O pruebaControlador 25k 2 0 316 0.0% 36.7%
E [ CargosControllerphp 104 0 0 1 00% 736%
b B cateqoriaControler.ohp 104 0 0 16 0.0% 57.5%
§ [ dienteControllerphp 119 0 0 13 00% 198%
} [ DetalleFacturaController.php 350 2 0 30 0.0% 15.7%
B 3 DetalleservicioContrallerphp 154 0 0 19 0.0% 10.0%
¥ B empleadoContraller.php 122 0 0 15 0.0% 0.0%
b [3 estadoContrallerphp 105 0 0 16 00% 573%
¥ B FacuraventaController.php 178 0 0 i 0.0% 2.7%
I [ rormaPagoControllerphp 107 0 0 15 0.0% 63.0%
¥ B inventarioController.php 120 0 0 16 00% 420%
E [ waControllerphp 07 0 0 14 00% T42%
¥ B producosContraller.php L] 0 0 16 0.0% 41.6%
k[ proveedorContrallerphp 110 0 0 16 00% 370%
b [ seniciosContraller,ohp 161 0 0 17 0.0% 13.8%
§ [ siteControllerphp 102 0 0 1 00% 2A.1%
¥ B TiooUnidadControler,php 105 0 0 16 0.0% 73.6%
E [ UsuarioControllerphp 134 0 0 2 0.0% 31.5%
¥ B vehiculoController.php 134 0 0 19 0.0% 484%

GRAFICO 22: Archivos contenidos dentro de la Capa Controlador.
Elaborado por: (SonarQube,Lista de Archivos de la Capa Controlador, 2016)
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Reliability

Bugs

Security

0

Vulnerabilities

Maintainability

316

Code Smells

Coverage

Duplications

Size

0

Mew Bugs

0

MNew Vulnerabilties

0

MNew Code Smells

0.0%

Coverage

36.7%

Duplicated Lines {35)

2,457

Relizbility Rating

Security Rating

I zintainability Rating

GRAFICO 23: Resultados a Detalle de la Capa Controlador.

Elaborado por: (SonarQube,Resultado a Detalle de la Prueba a la Capa Controlador, 2016)
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4.7.2. Pruebas del Sistema.
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Para realizar las pruebas del sistema se tiene en cuenta que el sistema ya se encuentra

integrado y como se mostré en la parte de pruebas unitarias el sistema no tiene Bugs
fallos, en este tipo de pruebas se realizara una lista con todas las funcionalidades que
desarrollaron, estas funcionalidades estaran detalladas en la siguiente tabla, ademas en el
anexo 4 se pueden observar los requerimientos y funcionalidades que se desarrollaron.

ni
S€

Requerimiento

Descripcion

Gestion de Clientes.

Ingreso, modificacion y eliminacion de
Datos del Cliente

Gestion de Proveedores.

Ingreso, modificaciéon y eliminacion de
Datos del Proveedor.

Gestion de Automovil.

Ingreso, modificaciéon y eliminacion de
Datos del vehiculo del Cliente

Gestion de Inventarios.

Mostrar el estado actual del inventario de
los productos.

Gestion de Productos

Ingreso, modificaciéon y eliminacion de
Productos.

Gestion de Empleados.

Ingreso, modificaciéon y eliminacion de
Datos de los Empleados.

Control de Usuarios

Ingreso, modificacion y eliminacion de
los Usuarios del Sistema.

Control de Inventarios.

Actualizacion en tiempo real del stock de
los inventarios.

Emision de Reportes.

Mostrar Reportes del inventario, ventas,
productos  vendidos y  servicios
realizados.

Gestion de Facturas.

Creacion, modificacidon, eliminacién ¢
impresion de Facturas.

Tabla 30: Descripcion de Requerimientos realizados.
Elaborado por: (Carranza, J.,Requerimientos Realizados, 2016)
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Para verificar que cada uno de los requerimientos se cumplieron se elaborara una lista
detallada con las funcionalidades que se desarrollaron y se sefialaran si se cumplieron o no.

Requerimiento Actividades R

Ingreso de Datos.
Modificacion de Datos.
Eliminar Datos.

Gestion de Clientes.

Ingreso de Datos.
Gestion de Proveedores. Modificacion de Datos.
Eliminar Datos.

Ingreso de Datos de Cliente
Modificacion de Datos
Cliente.

Eliminar Clientes.

Gestion de Automovil.

Ingreso de Datos.
Gestion de Inventarios. Modificacion de Datos.
Eliminar Datos.

Ingreso de Datos.
Gestion de Productos Modificacion de Datos.
Eliminar Datos.

Ingreso de Datos.
Gestion de Empleados. Modificaciéon de Datos.
Eliminar Datos.

Ingreso de Datos.
Control de Usuarios Modificacion de Datos.
Eliminar Datos.

T o T I e B e B e e B e B ¥ 2

Ingreso de Datos.
Control de Inventarios. Modificacion de Datos.
Eliminar Datos.

e Rele

b

Emision de Reportes. Mostrar reportes estadisticos.

Ingreso de Datos.
Ingreso de Servicios.
Modificacion de Datos.
Eliminar Datos.

Gestion de Facturas.

KR

Josué Carranza 126



Capitulo 4: Caso de Estudio

Ingreso de Datos.
Ingreso de Productos.
Modificacion.
Eliminacion.

Gestion de Servicios

Rl

Tabla 31: Lista de Verificacion de requerimientos desarrollados.
Elaborado por: (Carranza, J.,Verificacion de Requerimientos, 2016)

4.7.3. Pruebas de Aceptacion.

Como rigiie la metodologia de desarrollo agil XP en cada una de las fases el cliente o
usuario final estuvo inmerso, lo que permitié que en esta etapa se afinara el sistema
corrigiendo los problemas que podria haber ocurrido en la prueba con el cliente, ademas se
capacito al personal de la empresa, para que el uso del sistema sea el correcto y se pueda
explotar de mejor manera las funcionalidades del mismo.

Como es normal durante el desarrollo de un sistema el cliente solicitaba ciertas
modificaciones en el sistema, estas modificaciones se evaluaron y si eran posibles de
aplicarlas se lo hizo, caso contrario se lleg6 a un acuerdo con el cliente explicando los
motivos para no aplicarles o guiarle en el correcto uso del sistema.

La aceptacion del presente sistema se refleja en la carta de aceptacion presentada por el
principal Represéntate dela empresa, este documento se encuentra como anexo dentro del
CD.

4.7.4. Implantacion del Sistema.

Para la implantacion del presente sistema se tomd en cuenta ciertas restricciones en
infraestructura tecnologia que presenta la empresa, ademas se debe poner énfasis que esta
aplicacion pudo haber sido alojada en un servidor externo, a pedido del cliente y por
motivos de costo econdomico no se lo hizo y al contrario se lo instalo de forma local.

Para la implantacion del presente sistema se utilizé las siguientes herramientas y software
que se detallan a continuacion:

v" Servidor de Aplicaciones XAMPP (Indispensable).
v" Workbench 6.2 (no indispensable).
v" Conexion de Internet.
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Para la implantacion se realizaron los siguientes pasos:
Instalar el programa XAMPP.

Instalar el programa Workbench.

Configurar los puertos de Apache y MySQL

Copiar la aplicacion en la Carpeta htdocs del XAMMP.
Configurar una conexion nueva en el Workbench.
Restaurar la Base de Datos del Sistema.

Configurar la cadena de conexion dentro de la Aplicacion.
. Ingresar la siguiente url dentro del navegador:
http://localhost:(puerto configurardo)/Tesis/index.php

© N Uk W~

4.8. Documentacion

4.8.1. Manual Técnico.

El manual técnico muestra a detalle como se desarrolld el sistema, desde la fase de disefo
hasta la fase de implementacion, este documento se encuentra como anexo dentro del CD.

El uso de este manual tiene como finalidad el entender como est4 construido y como se lo
pude modificar si en caso se requiriera.

4.8.2. Manual de Usuario.

El manual de usuario es un documento que sirve de guia para el correcto uso del presente
sistema, este manual fue entregado al cliente el momento de haber sido implementado el
sistema.

El presente manual se encuentra como anexo del presente trabajo de disertacion.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

e La metodologia XP y Ancora facilitaron el desarrollo del sistema principalmente en las
fases de codificacion y pruebas, lo que dio como resultado el cumplimiento con todos los

requerimientos solicitados por el usuario.

o El Framework utilizado para el desarrollo disminuyo6 el tiempo de codificacion y disefio

web ya que posee una serie de herramientas muy utiles.

e Las interfaces de usuario se las disefid siguiendo ciertos estandares y utilizando
herramientas como javascript y css con la finalidad de que el sistema sea amigables para el

usuario.

e El presente sistema tuvo ciertos problemas al automatizar el proceso de facturacion y
control de inventario de la mecanica “Frenicentro”, ya que dicho proceso fue muy

complejo.

e Al realizar el presente sistema de facturacién y control de inventarios se pudo aplicar
todos los conocimientos adquiridos sobre: Programacion, Ingenieria de Software y Bases

de Datos.

e La curva de aprendizaje de un nuevo lenguaje y su framework causaron ciertos retrasos

con respecto a la planificacion que se planteo en un inicio.

e La especificacion de requerimientos es muy importante para el desarrollo de un sistema

esto depende del interés de las partes interesadas.

e La presentacion de prototipos en cada reunidon es muy util para especificar y satisfacer

de mejor manera los requerimientos del cliente.

Josué Carranza 129

129




Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

5.2. Recomendaciones:

e Previo al desarrollo de un sistema es recomendable conocer las propiedades y ventajas

de cada una de las metodologias a utilizar.

e Para el desarrollo del sistema es recomendable tener una planificacion, centrandose en
la fase de codificacion, que a menudo es cuando mds se demoran en salir los proyectos, por

esta razon es recomendable el uso de framework que faciliten el desarrollo.

e Para que un sistema cumpla con los requerimientos del usuario es recomendable seguir

metodologias como UX o user experience para que la aplicacion sea amigable.

¢ En muchos de los casos, el desarrollador no tiene muy claro coémo se ejecuta el proceso
a automatizar y por esta razon es recomendable tener una buena comunicacidén con el

cliente.

e Para el manejo y modificacion del presente sistema se recomienda que las personas
interesadas se instruyan con los manuales que se anexan en el presente trabajo y tengan

conocimientos en las siguientes areas: Programacion y Bases de Datos.

e Se recomienda tener muy en cuenta que el tiempo que se tome en aprender el uso de un
nuevo framework y lenguaje de programacion incidird directamente en el tiempo de

desarrollo y finalizacién de un proyecto.

e Es recomendable que las partes interesadas dentro de un proyecto, estén 100%
involucradas y comprometidas; esto quiere decir, que se mantengan reuniones semanales

para definir o detallar de mejor manera los requerimientos.

e Se recomienda hacer prototipos y presentarlos en cada reunidn; asi se facilitard su

comprension de mejor manera; a fin de optimizar los requerimientos del cliente.
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ANEXOS

Los anexos de la presente Tesis, se encuentran en la carpeta “Anexos”, que se incluyen
en el C.D.

MANUAL TECNICO Y MANUAL DE USUARIO

Estos documentos constan, también, en el C.D., en la carpeta “Anexos”.
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