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RESUMEN

La gestion contable permite llevar un registro y un control de las operaciones
financieras, que se llevan a cabo en una organizaciéon, es un modelo basico, que
se complementa con un sistema de informacion que ofrece compatibilidad, control
y flexibilidad, acompafiado con una correcta relacion de coste y beneficio. En la
investigacién realizada, se ha encontrado que la empresa de transporte HERSA
HERSATRANS no cuenta con un apropiado sistema de control contable lo que
retarda el control administrativo, financiero y su funcionamiento legal. Por esta
razon, se propone politicas contables que permita a la empresa fortalecer sus
operaciones, reducir gastos innecesarios y mantener un control 6ptimo de sus
cuentas; para ello, se realiz6 una encuesta a los trabajadores y administrativos para
recopilar informacién en la cual, se constata que existe la necesidad de contar con
politicas contables que optimicen sus procesos. Por otro lado, las politicas y normas
establecidas, se basan en las normativas NIC 8, la cual establece que toda
organizacion contara con politicas que aseguren un control eficiente de las cuentas

de la empresa

Palabras clave: Sistema contable, politicas contables, NIC 8, Gestion
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ABSTRACT

Accounting management allows the recording and control of financial
operations that are carried out in an organization. It is a basic model that is
complemented by an information system that offers compatibility, control and
flexibility, accompanied by a correct relationship of cost and benefit. In the study, it
has been found that the transport company, HERSA HERSATRANS, does not use
an appropriate accounting control system, which causes delays in the administrative
and financial control, as well as its legal operation. For this reason, accounting
policies are proposed that allow the company to strengthen its operations by
reducing unnecessary expenses and maintaining optimal control over its accounts.
To this end, a survey is conducted with the workers and administration staff to collect
information that verified the accounting policies that can optimize their processes.
The established policies and norms are based on the IAS 8 regulations, which
establish that every organization must have policies that ensure efficient control of
the company's accounts.

Keywords: accounting system, accounting policies, IAS 8, management
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INTRODUCCION

Las empresas tanto publicas como privadas poseen la imperiosa necesidad
de manejar la informacién contable que generan para la toma de decisiones de la
manera mas organizada posible, a fin de que, los sujetos internos y ajenos puedan
acceder a la misma de forma licita y transparente. En este sentido, el propdsito
general, se centra en gestionar de la manera mas eficiente la informacién contable

gue permita la toma de decisiones proactivas lo mas acertadamente posible.

De acuerdo con estas afirmaciones definidas, resulta imprescindible
proporcionar el conocimiento sobre el estado financiero de una empresa de la
manera mas estructurada y clarificada posible. Pues, desde una perspectiva interna
la informacién resulta relevante para los propietarios o duefios de la empresa,
manejan el capital que ellos han aportado. Asimismo, son los directivos los
responsables de identificar las falencias y carencias de la organizacién para de
acuerdo con ellas, disefiar los planes de financiamiento y evaluar los resultados de

las politicas y decisiones financieras asumidas.

La situacion problematica del proyecto, que se propone en este Plan, se
vincula con la compaiiia de transporte HERSATRANS de la provincia de Cotopaxi,
la cual, como otras tantas compafias de transporte pesado del pais, tiene la
necesidad de establecer un modelo eficiente para la gestion de sus documentos
contables, que ademas, de responder adecuadamente a la presentacion exigida
por el SRI, sea facil de trabajar y comprobar en cada una de las partes que
conforman el proceso de trabajo empresarial de la misma, pues en fechas
anteriores, debido a deficientes presentaciones ha traido como consecuencia
excesos de gastos no deducibles y por consecuencia elevadas sumas
desembolsadas por este concepto, que consecuentemente, generan
responsabilidades legales por la no aplicacion del requisito de bancarizacion en los
cobros y pagos superiores a 5000 doélares. Considerarian que las empresas de
transporte realizan numerosas operaciones en efectivo que, en la mayoria de las

veces, se realizan sin la existencia de un contrato escrito como respaldo.



Las dificultades tributarias, unido a los excesos de pagos indebidos
experimentadas por la empresa HERSATRANS en el periodo 2012-2017 y sus
l6gicas consecuencias economicas, forman parte del objeto de andlisis del
proyecto, que se desea realizar, con el fin de diseflar un modelo o sistema de
gestién que permita solucionar la problematica planteada y, que se constituya en

un referente para otras compafias de transporte.

Se tomé en cuenta los criterios anteriores y, se han elaborado las siguientes

preguntas de investigacion:

1. ¢Qué estudios abordan la tematica econdmica-financiera en empresas de
transportes en busqueda de la gestidon eficiente, eficaz y efectiva para la
toma de decisiones?

2. ¢Qué indicadores utilizan las empresas transportistas para medir la
eficiencia, eficacia y efectividad de su trabajo?

3. ¢Es necesaria realizar la gestion de informacion contable para la empresa
de Transporte HERSATRANS en funcion de fortalecer el control
administrativo, financiero y funcionamiento legal?

4. ¢Como perfeccionar el método de trabajo de la informacion contable y

financiera de la empresa de transporte HERSATRANS?
ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS

Mediante una consulta investigativa, se encontré diferentes trabajos los
cuales tienen una estrecha relaciéon con el estudio planteado, desde diferentes
sistemas contables, los cuales son una referencia para el sustento de la
investigacioén, en la cual la temética es indispensable en las empresas hoy en dia,
en Ecuador, se requiere de un sistema contable para un correcto funcionamiento

de las diferentes empresas.

De acuerdo a un estudio realizado, (Mejia, 2017) por el cual implanto
gestores universitarios para mejorar el sistema integral el cual logro tener la

informacion necesaria para mejorar el sistema contable, gestion presupuestaria,



contabilidad financiera, el cual permitié6 determinar los costes importantes de la

universidad.

La aplicacion de un modelo de costos permite llegar de una forma mas
factible al costo unitario del proceso de confeccidn, adicionalmente, el sistema
proporciona datos necesarios para, que se realicen informes financieros y
contables. Estos datos son la base para la toma de decisiones con respecto a
precios de ventas o presupuestos para el futuro de la empresa. Este sistema de
contabilidad no solo trata con la funcion contable, sino también es capaz de llevar
el control de costos para con ello ver la mejor manera de utilizar los recursos
(Fuentes, 2014).

De acuerdo a lo expresado por Fuentes en todo tipo de empresa es
necesario la buena practica mediante un sistema contable el cual permita obtener
informacion financiera razonable lo que contribuya una gestiona de mejor manera

las finanzas de acuerdo a las necesidades que requiera la empresa.

Los sistemas de gestion cambian y, se ajustan al medio para dar
solucion a los complejos sistemas organizativos, de igual manera a la
conducta del entorno que ha modificado la forma en que esta interviene
sobre las organizaciones. Para lograr determinar lo, que se llama “Control de
Gestion” seria importante la interrelacion con lo anteriormente mostrado con
todo un grupo de apreciaciones y estudios correspondientes sobre el control.
El cual, se fortalece en una cadena de fases que lo caracterizan como un
desarrollo en el cual las instituciones concretaran la informacion y hacerla
circular y entenderla de acuerdo a sus requerimientos para la efectiva toma
de decisiones. (Arellano & Brito, 2013)

Todas las investigaciones antes mencionadas siguen lineas similares a la
presente investigacion, donde, se determina que es de suma importancia que las
empresas realicen analisis de informacion contable para que esto contribuya la

buena toma de decisiones.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La gestion de la informacion contable en la empresa HERSATRANS,
faculta a fortalecer el control administrativo, financiero y su funcionamiento

legal?
OBJETIVO
Objetivo General

Direccionar un modelo para perfeccionar el método de trabajo de la
informacion contable y financiera de la empresa de transporte
HERSATRANS.

Objetivos Especificos

. Fundamentar tedricamente la tematica econdmica-financiera en empresas
de transportes en busqueda de la gestion eficiente, eficaz y efectiva para la
toma de decisiones.

. Analizar la necesidad existente de la gestion de informacién contable para la
empresa de Transporte HERSA HERSATRANS para el fortalecimiento del
control administrativo, financiero y su funcionamiento legal.

. Establecer pardmetros para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de las
operaciones mediante andlisis costo beneficio con los indicadores de
efectividad (Efectividad= ((Puntaje de eficiencia + Puntaje de eficacia) /2) /
(Maximo puntaje), donde: Eficacia= (Resultado alcanzado*100) / (Resultado
previsto) Eficiencia= ((Resultado alcanzado/costo real) *Tiempo invertido) /
((Resultado previsto/costo previsto) *Tiempo previsto)

. Disefar y estructurar politicas para el control de informacion contable y
financiera de la empresa de transporte HERSA HERSATRANS.



METODOLOGIA

Para el presente trabajo investigativo, se utiliza la investigacion de campo,
por medio de un cuestionario donde, se establece preguntas relevantes a las
variables de estudio, dicha informacion es procesada, representada y analizada

mediante graficos e interpretacion de resultados.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El siglo XXI avanza, inexorable, en pleno apogeo de la llamada era de
la informacién, en la que los conocimientos y saberes humanisticos,
administrativos, econdmicos, cientificos y tecnoldgicos, se han instalado en
la vida cotidiana de las personas, y estdn en permanente y continua
transformacion, lo cual obliga a las instituciones a actualizarse para
responder a las demandas y atender las necesidades de la sociedad en sus
distintos extractos. (LOZANO, 2019)

A lo que hace mencién Lozano es importante que las entidades, se
transformen y actualicen sus conocimientos y esto es en todo tipo de empresa
desde la mas diminuta hasta la corporacién, se enfoca en el campo de contaduria,
se establecera que es importante trabajar mediante una planificacion y organizacion
con métodos de control de la informacion contable para asegurar la correcta toma

de decisiones de tipo financiero administrativo.

La gestion contable-administrativa es primordial ejecutarla, porque conduce
y concede las bases sobre las cuales, se van a elaborar las labores y asi conformar

una red orientada a cumplir los objetivos empresariales.

Con miras a la empresa objeto de estudio, se determina la importancia de
evaluar su situacién actual, tanto financiera como de la gestion de la informacion,
con el fin de establecer medidas correctivas de caracter técnico que permita mejorar
los procesos contables, de esta manera beneficia la labor del personal
administrativo. Por este motivo, la gerencia ha permitido el desarrollo del estudio, y

hacer factible la indagacion.



La relevancia del trabajo, que se presenta, a continuacién, trasciende al
beneficio para la empresa de transporte HERSA HERSATRANS, entrega un aporte
significativo para la misma en el ambito contable y a la comunidad en general, al
indagar que la ineficiencia del manejo de la informacion contable obstaculiza el

avance financiero y el crecimiento de la organizacion.



CAPITULOI. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Origen, definiciones y Evolucion Historica de la Contabilidad.

Desde tiempos inmemoriales el ser humano en su proceso de crecimiento
socioecondmico, se vio necesitado de llevar algun tipo de inventario o control sobre
sus bienes mas elementales. A medida que los instrumentos de trabajo, se
perfeccionan consecuentemente aumentan la plusvalia, y por ende la memoria, se
volvio insuficiente para registrar las operaciones de intercambio o trueque de
bienes, asi como para inventariar las propiedades que comenzaban a acumularse.
Es un hecho probado que formaciones sociales tan antiguas como los egipcios,
griegos o0 romanos ya mostraban el uso de algun tipo de sistema contable para
registrar sus operaciones mercantiles. Sin embargo, no es hasta el afio 1494, con
la obra de Fray Luca Paccioli: “La Summa de Arithmética, Geometria Proportioni et
Proportionalitda”, que podemos hablar propiamente de lo que hoy en dia

entendemos como literatura contable.

Siglos de evolucion, el surgimiento del sistema capitalista, revoluciones
industriales y el desarrollo acelerado de la tecnologia han convertido a la ciencia
contable en un componente indispensable para la organizacion de la vida en
sociedad y el transito hacia estadios futuros. No se conciben los componentes
actuales de nuestra civilizacién: hogar, trabajo, industria, comunicaciones,
educacién, entretenimiento, etc. Sin la presencia de la contabilidad y su funcion
organizadora, medidora de estandares, cuantificadora y cualificadora del paso de

los hombres por este entorno planetario.

La conceptualizacion de la contabilidad ha evolucionado del mismo modo en,
gue se consolida como ciencia, aumentado cada vez mas los grados de
especializacion de esta y sus areas de aplicacion. Comienza de lo simple a lo
complejo en cuanto a definiciones de contabilidad: Encontraremos clasificaciones
tecnicistas que la definen como una técnica que tiene por objeto el registro,
clasificacion, y resumen de las obligaciones mercantiles de un negocio con la
finalidad de interpretar resultados. Coincido con dicho criterio en lo relativo a la

funcionalidad registral, clasificadora y compiladora de la contabilidad, en cambio



discrepo en cuanto a considerar la contabilidad como una mera técnica, esta

demostrada su condicion de ciencia. (Conzéles , 2017)

Otras definiciones con caracter integracionista la clasifican como un
elemento del sistema de la informacién de un ente que proporciona datos sobre su
patrimonio y la evolucion de este, con el fin de facilitar la toma de decisiones que
realiza la administracion y de terceras personas o entidades que interactdan con él
en cuanto su estado actual y potencialidades. Coincido en el sentido de que la
contabilidad contribuye al manejo y organizacion de la informacién contable de un
determinado ente, sin embargo, es apreciable que posee identidad propia he

independiente, crea sus propios sistemas de informacion. (Goméz, 2009)

Con un sentido utilitario en cambio, se suele decir de la contabilidad que la
misma, se inclina al disefio de “instrumentos que faciliten, en el marco de la
adecuada confianza, la informacion pertinente para la administracion y control del
capital financiero como el capital humano e intelectual y los recursos naturales”.
Tener su esencia en “el caracter del control y no solamente centrarse en lo que, a
registros y movimientos econoémicos, se refiere sino aumentar su rango de accion
hacia el resto de los factores, que se concentran en el ambiento econémico y

financiero de la misma.

Esta necesidad ha determinado que la contabilidad soporte la informacion
en técnicas comprobadas para lo cual, se extiende su funcién de control ya no solo
numérico sino, también de funciones y responsabilidades que influyen en el
desarrollo integral de la empresa. Asi, también preocuparse de la correcta
utilizacion del talento humano pues en fin todo cuanto, se desarrolla en la empresa
es posible medir y si, se mide, se controlard y mejorara.” De aqui, se desprende la
utilidad que posee la contabilidad dentro de la empresa y su vinculacién con el
desarrollo de todos los aspectos empresariales, se le observa como ese
componente sin el cual es imposible plantearse el crecimiento de un ente
empresarial con lo que estoy absolutamente de acuerdo, pero que sin embargo

opino, podria darse una definicion aun mas completa. (Cabrera, 2012)



Otros autores, siguen la propia linea del caracter utilitario de la contabilidad
suelen referir que el roll de la contabilidad “ha sido y sera el de proveer informacion
confiable, atil y veraz a los usuarios internos y externos sobre la historia y
composicién financiera de una unidad econdémica en particular... De alli que la
contabilidad, se defina como un sistema compuesto por un conjunto de postulados
tedricos que explican la forma de evaluacién, acumulacién y organizacién de la
informacion en las unidades econdmicas y que permiten medir y explicar de manera
precisa, los hechos econdmicos y analizar la empresa como una unidad econémica
con una dinamica propia y un potencial de crecimiento y desarrollo”. De lo expuesto
concuerdo y me adhiero al caracter de sistema que posee la contabilidad, y la
utilidad que reporta dicha condicion a la hora de hacer una gestion de la informacion

coherente y provechosa para una empresa o ente en particular. (Maldonado, 2007)

Un paso mas adelante, se encuentra aquellos que entienden el caracter
sociocultural de la contabilidad, quienes le ven como “un elemento proactivo e
integral de la sociedad de la informacién y, por ende, del conocimiento, pues su
producto, se sintetiza en la informacion financiera que sirve de base para ejercer el
control, direccion y, por lo tanto, la adecuada toma de decisiones”. Aqui respaldo la
afirmacion de que la contabilidad y sus procesos forman parte inherente a la vida
moderna y su dinamica, por lo que el desarrollo moderno no sera concebido sin un

adecuado manejo de los sistemas contables. (Pefia, 2005)

Y a modo de resumen de las concepciones antes expuestas, la mejor forma
de apreciar a la contabilidad es entender su caracter de ciencia integradora de los
procesos contables que nos facilita el analisis y control oportuno y eficiente de las
operaciones ya sea dentro de una empresa, hogar, economia personal o cualquier
ente sujeto de transacciones financieras, proporciona a estos la informacion que
les facilite el acatamiento de decisiones. La informacion que genera la contabilidad
permite el analisis técnico de los estados financieros al ente mismo o terceros ya
sea de manera publica o privada, todo sobre la base de la certeza que genera la
objetividad y veracidad de la labor que realizan los profesionales contables en el

desempeiio de sus funciones.
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Los aspectos contables han evolucionado considerablemente y seguiran
dentro en este proceso evolutivo gracias a todos los cambios de las normas
internacionales de contabilidad (NIC). Otro elemento importante a considerar de los
grandes procesos de las ciencias contables es el relacionado con la
internacionalizacion de la contabilidad, el cual, busca que la informacion financiera
utilizada por los usuarios de los estados financieros sea comparable a nivel nacional
e internacional y pueda suministrar informacion util para la toma de decisiones por
parte de los usuarios. Sin dudas estamos ante un proceso de globalizacion de la
informacion contable y su consecuente utilidad para las naciones y su

concatenacion. (Rodriguez, Freitas, & Zaa, 2012)
1.2 La gestion de lainformacion contable, definiciones generales.

En las empresas la gestion contable permite llevar un registro y un control
de las operaciones financieras, que se llevan a cabo en la organizacion. Se trata de
un modelo basico que es complementado con un sistema de informacion que ofrece
compatibilidad, control y flexibilidad, acompafiado con una correcta relacion de

coste y beneficio.
La gestion contable es llevada a cabo en tres etapas:

e Registrar la actividad econdmica de la empresa, en donde, se lleva un
registro de las actividades comerciales de la organizacion.

e Clasificar la informacion en diferentes categorias, en donde, se procedera a
la agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

e Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las
personas, que se encargan de tomar las decisiones dentro de la

organizacion.

Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacién de la

informacion, que permitird guiar a la gestién contable de la empresa.
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Ademas, también, involucra a la comunicacién entre sectores de la empresa
y a su correcta interpretacion para ser utilizada como una herramienta mas en la

toma de decisiones.

La gestion contable contara con la informacion necesaria para los gerentes

de area de la empresa como, también, para los usuarios externos a la organizacion.

e Los objetivos que persigue son:

e Predecir el flujo de efectivo

e Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos

e Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacion, la
organizacion y la direccion de la empresa.

e Ser base para la determinacién del precio de los productos y servicios que
comercializa la empresa

e Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.

e Ayudar en la evaluacién de los beneficios

e Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde
desarrolle sus actividades.

e La gestion contable es un mecanismo util para el control de los movimientos
comerciales y financieros de las organizaciones, de esta manera dar un
incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos

de la organizacion

La gestion contable aporta servicios que revisten de importancia para la

obtencion de la informacion necesaria en el area legal de una empresa.

La gestion contable es una técnica, que se ocupa de registrar, clasificar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus

resultados.

La contabilidad permite conocer la situacion econdémica y financiera de una
empresa, asi como los resultados de la gestion empresarial, todo esto mediante
informes financieros. En palabras simples, podemos decir que la contabilidad toma

la informacion completa de una empresa, la procesa y el resultado son los informes
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financieros, de los cuales, se extraerd analisis, estudios y determinar el resultado y

rentabilidad de un negocio.

Para que un negocio funcione correctamente y de acuerdo con lo que
dispone la ley de cada pais es necesario una asesoria contable. Lo ideal seria que
toda persona que decide emprender un negocio contara con la mejor gestion
contable posible, esto con el fin de controlar su cumplimiento, en cuanto a
obligaciones tributarias y operaciones legales a las cuales esta obligado. (Gestién
ORG, 2018)

La gestién contable es una técnica, que se ocupa de registrar, clasificar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus

resultados.

La contabilidad permite conocer la situacion econémica y financiera de una
empresa, asi como los resultados de la gestion empresarial, todo esto mediante
informes financieros. En palabras simples, podemos decir que la contabilidad toma
la informacion completa de una empresa, la procesa y el resultado son los informes
financieros, de los cuales, se extraeran analisis, estudios y determinar el resultado
y rentabilidad de un negocio. Para que un negocio funcione correctamente y de
acuerdo con lo que dispone la ley de cada pais es necesario una asesoria contable.
Lo ideal seria que toda persona que decide emprender un negocio contara con la
mejor gestién contable posible, esto con el fin de controlar su cumplimiento, en
cuanto a obligaciones tributarias y operaciones legales a las cuales esta obligado.
(Rodrigez & Delgado, 2017).

1.3 Métodos de gestion de informacion contable.

La gestidon “es el conjunto de las acciones, transacciones y decisiones que
la organizacion lleva a cabo para alcanzar los objetivos propuestos, que se

concretan en los resultados”. (Melnik & Pereira, 2006)
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La gestion también es “la accién y efecto de gestionar o de administrar, es
ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera”. (Pérez, 2010)

En este aspecto, la gestidn, se refiere a la acciébn de administrar un negocio
para obtener resultados favorables, a través del desarrollo de las funciones

administrativas: planificar, organizar, dirigir y controlar.

El ciclo contable cumple un proceso que, aunque tenga deficiencias,
comienza en los registros contables, al igual que los comprobantes de contabilidad
y el registro en libros incluyen la preparacion de los estados financieros. La
contabilidad no es un fin, sino mas bien un medio para lograr un fin. El producto
final de la informacion contable es la decision, ampliada en ultimo término por el
uso de la informacién contable, bien sea que se tomen los propietarios, la gerencia,
los acreedores, las entidades gubernamentales, u otros grupos que tengan algun
interés en el desempeiio final de la empresa. (Williams, 2012). Coincido con el autor
en lo referente a la naturaleza utilitaria de la contabilidad respecto al buen
funcionamiento de una empresa y su adecuada administracion, considero a la
contabilidad como un medio imprescindible para el buen manejo y crecimiento de

cualquier empresa.
1.4 Sistemas de gestion de informaciéon contables

Existen varios métodos de gestion, las cuales tienen diferentes objetivos y
metas que persiguen para mejorar los resultados de las empresas e instituciones.

A continuacién, detallan los métodos de gestion mas importantes:

Tabla 1. Métodos de gestidon

Es un conjunto de acciones, a través de las

cuales, se toman decisiones para promover la
Gestion Social . L : , :
inclusidn social y vincular efectivamente a la

sociedad en los futuros proyectos.
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Es una disciplina, que se encarga de orientar y

planificar los procesos de los distintos proyectos

Gestion de Proyectos L .
que seran ejecutados posteriormente en los

tiempos requeridos.

Son acciones, que se encargan del sistema
ambiental, mediante estrategias que permiten
Gestion Ambiental identificar las actividades antrépicas que afectan
el ambiente, para tomar medidas precautelares

que protejan al medio ambiente.

Le corresponde ejecutar y supervisa las obras de
infraestructura ejecutadas y controladas por la
Gestion de Obras Publicas Municipalidad para satisfacer las demandas y

necesidades de la poblacion.

Gestion Financiera Son procesos que consisten en administrar los
recursos financieros que posee una empresa,
con la finalidad de que le den un uso eficiente y

adecuado al dinero que ha sido recaudado.

Fuente: (Johnson 1978b)
Realizado por: Maythé Herrera.

1.5 El papel de la contabilidad en el desarrollo y crecimiento

empresarial

El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el
desempefio econémico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y
aplicar correctivos adecuados para solventarlas. Aqui en cambio, me nutro de la
opinion vertida por este autor en el sentido de la utilidad de la contabilidad y sus
procesos a la hora de enfrentar problemas, ya sean estructurales, econémicos,
legales o de cualquier naturaleza dentro de la empresa en cuestion, no solo se trata

en mi opinion de corregir tales dificultades, sino también de crear las estructuras de
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funcionamientos que eviten la comision de errores similares a futuro, tal cual es el

hilo de la presente investigacion (Rosillén, 2009).

El perfeccionamiento de la capacidad competitiva de una empresa, se refleja
en la capacidad para adaptarse a las exigencias del entorno y de conservar la
correcta flexibilidad y competitividad interna. Para este proceso es primordial contar
con un sistema de control que acceda crear un seguimiento continuo de las
variables clave mas relevantes. Entonces es necesaria su identificacién y con esta

la determinacion los costos.

El control que mejor permitan inspeccionar la evolucion y cambios de la
capacidad competitiva de la empresa y de los distintos departamentos. Los
indicadores orientaran el comportamiento, como evaluar posteriormente de forma
cuantitativa la eficacia de la gestion de los responsables y de las unidades

organizativas.

Es el manejo de los indicadores cuantitativos los que permiten pronosticar,

medir y comparar su evolucion, facilitan el proceso de control.

Asi, estos indicadores de control tienen a ser reflejo y medida de las variables

clave, para ser utilizados:

» Adecuar los objetivos originarios hacia los, que se orientarian las diferentes

organizaciones.
» Analizar la actuacion del responsable de cada sede y de cada departamento.

El seguimiento de los indicadores, se suele realizar a través de una
presentacion sintética integrada por la informacion real sobre la evolucion externa
y la accion de las diferentes areas de la empresa donde, se incluiran indicadores
internos para analizar la productividad, calidad de producto y de servicio, el
liderazgo, flexibilidad, plazo de entrega, innovacion, desarrollo del personal, logran
la satisfaccion del cliente que perfeccionen a los indicadores financieros

tradicionales.
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Ademas, incluir indicadores externos y observar las actividades de la
competencia, innovaciones tecnoldgicas, posibilidades de financiacion, cambios en

los habitos de comportamiento, etc.

1.6 Importancia de lagestién de Informacién contable para el desarrollo

y crecimiento de la empresa moderna.

Para mantener la salud financiera y la estabilidad econdmica, es importante
analizar el historial de acciones tomadas con anterioridad. Por ello, se hara un plan
estratégico que mejore la gestion contable. Se tendra presente que medir procesos
es una actividad que forma parte de querer crecer, que es por el proceso de mejora
continua. El control de estos procesos es la actividad que no aporta valor por si
misma, como otra cualquiera, necesita unos objetivos bien definidos y un plan,

buscan ajustarse las acciones, que se ponga en marcha dentro de la organizacion.

Por ello, si se quieren mejorar los procesos comerciales: se fijara un plan en
él, que se margquen unos objetivos que son los que demandaran la actividad de
medicion de procesos, como herramienta que permite verificar datos para

transformarlos en informacion y asi poder plantear acciones de mejora.

Se dice que todo lo, que se mide, se mejora, aunque sea peligrosa si, no se
tiene en cuenta los esfuerzos y seguir las prioridades marcadas para mejorar. Esto
significa que hay casos en donde, se mide un proceso, pero no merece la pena
desplegar los medios para medir porque la mejora, que se obtendra apenas tiene
impacto visible en el negocio. Como diria aquel famoso humorista, “medir para nada

es tonteria”.

Para medir procesos, lo primero que hay que hacer es identificar cuales, se
ejecutan en la empresa y clasificarlos en grandes grupos homogéneos. La

clasificacion mas clasica es la que separa los procesos en dos grandes grupos:

Procesos de negocio: procesos que aportan valor al cliente. Son procesos
de negocio, los procesos de marketing, comerciales, de fabricacion y distribucion.
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Procesos de soporte: procesos que no aportan valor al cliente pero que son
necesarios para el funcionamiento del negocio. Son procesos de soporte, los
relacionados con la administracion y organizacion de la empresa, las tecnologias

de la informacién, recursos humanos, la gestidon de reclamaciones, entre otros.
1.7 Herramientas de gestién de la informacion contable

Debido a la falta de recursos, tiempo o habilidad la contabilidad, se vuelve
una auténtica pesadilla para muchas empresas. Como respuesta a ello existen
varias herramientas digitales las cuales salvan a mas de uno con los continuos
quebrados de cabeza que provoca llevar las cuentas del negocio. Entre ellas

tenemos:
Aptean Ross ERP - Finanzas

Mdédulo de contabilidad para la gestién empresarial que usa las herramientas
de Aptean. Permite definir un plan contable y gestionar las divisas, calendarios
fiscales, facturas, etc. Ayuda al usuario a realizar informes de forma personalizada,

ademas, de crear agendas orar proveedores y clientes.
Sage ContaPlus Flex

Software que trabaja especialmente con pymes y autbnomos para €él, que no
se requiere conocimientos grandes conocimientos en contabilidad. Es usado con o
sin internet y por cualquier empresa grande o pequefia. Realiza operaciones de
compra y venta, conoce la evolucion de la tesoreria, emite cheque y presenta el

modelo 303 del IVA, entre varias funciones mas.
Contasimple

Herramienta que seria utilizada por autbnomos y pymes. Con ella, se podria
gestionar a través de la nube la contabilidad de una empresa. Se crea facturas,
demuestra el estado de ingresos o gastos a través de graficas y la funcién de llevar

al dia los impuestos. (Pardo, 2017)



18

Contamoney

Programa online dirigido especificamente a pymes, asesorias y, también, a
particulares. Este a diferencia de los otros, tiene acceso en cualquier lugar y a
través de cualquier dispositivo. Cuenta con herramientas habituales para llevar la
contabilidad de una empresa como lo son gestion de impuestos, facturacion o

sincronizacion bancaria.
Zoho Books

Esta herramienta es muy util para pequefias empresas, que se caracterizan
por su sencillez al momento de usarla. A través de esta herramienta, se llevaria a
cabo facturacién, hacer seguimiento de los gastos e ingresos, monitorear las

transacciones realizadas desde cualquier dispositivo y lugar. (Pardo, 2017)
1.8 La Gestion Contable

En cualquier empresa una gestion contable permite llevar un control y
un registro de las operaciones financieras que la organizacion lleva a cabo

periddicamente.

Es basicamente un modelo que es complementado con un sistema de
informacion que ofrece flexibilidad, control y compatibilidad, acompafado con una

correcta relacion de coste y beneficio. (Sanchez, 2015)
Este tipo de gestion es llevada en tres etapas:

e Registrar toda actividad econémica que posea la empresa, registro en donde
consta las actividades comerciales que ha realizado la empresa en el mismo
periodo de tiempo

e Clasificar la informacion en categorias, en este punto, se dividen cada una
de las acciones o transacciones que producen dinero y las que no.

e Realizar un resumen de toda la informacion recopilada para poder usarla por
aguellas personas que son la que toman las decisiones en la organizacién o

empresa
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La gestion contable, también, involucra a toda comunicacion entre todos los
sectores que conforman una empresa y a su correcta interpretacion para poder
utilizar ello en la toma de decisiones que tienen que hacer las autoridades dentro

de la empresa.

Al ser informacion tan crucial la, que se recopila en una gestion contable
estard a la disposicion de los gerentes de area de la empresa y, también, para no
perder la vialidad de la informacion, sera conocida por los usuarios externos a la

organizacion.
1.9. Los objetivos que tiene una Gestion contable:

e Predecir el flujo econémico

e Permitir una toma de decisidon prudente relacionada a la inversion y los
créditos que posee la empresa

e Brindar un apoyo a la administracion en las etapas de la empresa de su
planeacion, la organizacion y la direccion de la empresa.

e Ayudar en la evaluacion de beneficios

e Lograr a un correcto impacto social de la empresa en base al entorno donde
desarrolle sus actividades

e Permitir un mayor control sobre las operaciones financieras mas comunes
de la empresa

e Dar una base para la determinacién del precio o valor de los productos y

servicios que la empresa comercializa

Con esos objetivos podemos concluir como la gestion contable es un
mecanismo muy Util para el control de cada movimiento de la empresa, sea
comercial y financiero, con ello obtiene un incremento en la productividad y

adquiere un mejor aprovechamiento de los recursos de la organizacion.
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1.10 La Planificacion en el Proceso Inversionistay de Mantenimiento y

sus problemas.

La planificacién y el presupuesto son dos conceptos diferentes pero
gue nunca podrian existir el uno sin el otro, son dos actividades propias de los
Paises, de los Estados, de los Municipios y por sobre todo de las Organizaciones
sea cual fuera su naturaleza, este Ultimo es el caso que vamos a evaluar ahora. La
existencia de estos conceptos fue practicamente al mismo momento, razén por la
cual la confunden mucho pero su diferencia que una es consecuente de la otra, de
la Planificacion tiende a nacer el Presupuesto, por consecuente una buena

planificacién necesita un buen presupuesto.

La realizacion de los planes de presupuesto, se realiza con caracter
retroactivo, es decir, se hace con proyecciones a futuro de 2, 3 0 hasta 5 afos. Los
mantenimientos constructivos es la actividad mas fundamental para la elaboracién
de presupuesto, es por eso que cada area y departamento que tenga la empresa
entregara su proyeccion en un tiempo determinado al departamento de inversion
para poder llevar una correcta planificacion. En este departamento los especialistas
designados para la contabilidad de los datos llegan a revisar la cantidad de datos

necesarios para fijar valores y la capacidad constructiva total.

Pero a pesar todo un plan estratégico y el presupuesto presentan
ciertas limitaciones, por ejemplo; el plan estratégico tiene un menor nivel de
limitacion si nos referimos a los recursos disponibles, por consecuente espacio para
la imaginacion y creatividad es limitado. Por otro lado, el presupuesto esté limitado
por los recursos que son proyectados a largo plazo (Pimentel Vidal, 2018).

El no poder conocer el futuro de lo que pueda tener un resultado, que
se conozca es otro factor que afecta directamente a la planificacién, es decir, se
desconoce cudl sera un posible resultado lo que limita a la planificacion. Debido a
esto la ejecucion del presupuesto, también, es afectada lo cual llevara a que la
planificacidn, no se ejecute y dejen en pendiente los gastos y retrasen a la empresa

dentro del campo limitante.
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1.11 El liderazgo en el proceso inversionista 'y de mantenimiento

En un grupo de trabajo o empresa al momento de unirse un nuevo
integrante, este tiene el deseo de ser lider o destacar de alguna forma, lo cierto es
gue llevar el liderato no es tan facil en especial en una gestion contable y no todos
sirven para ello. Ser lider conlleva sus pros y contra, lo bueno y lo malo (Pimentel
Vidal, 2018).

e Algunos de los problemas y casos, que se presentan en esta area son:

e Quita mucho tiempo personal, el lider, aunque no lo parezca dedica mucho
tiempo a su trabajo.

e EIl lider siempre tendrd& mas responsabilidades, razon por la cual no
cualquiera asumira el papel.

e Esresponsable de todos los errores, sean propios o de su equipo.

e Estara al tanto de todo, tener conocimiento de cada proceso, lo cual conlleva
a tener mas papeleo y mas tramites

e Aprende continuamente, con el tiempo llega a aprender de forma mas rapida
porque su capacidad de adquirir informacion, se amplifica.

e No perder la confianza de su equipo de trabajo porque todo saldra mal.

e Se ocupay hace muchas mas funciones que un empleado comun, acciones
gue muchas veces no son reconocidas ni conocidas.

e Siempre tiene incertidumbre de lo que llegara a pasar

e Fomenta la motivacion, clima laboral, actitud y positivismo entre los

miembros de un departamento o de su mismo equipo de trabajo.

Las pequefias empresas a menudo comienzan como empresas individuales
donde un solo empresario controla todos los aspectos de un negocio. Si bien serian
dificil de ejecutar una operacion de esta forma también mantiene las cosas simples.
(Pimentel Vidal, 2018)

1.12 Condicionantes de los sistemas del control de Gestién

Existen variables que limitan la funcion del control de gestién, llegan

a condicionar dicho sistema, algunas de esas variables son:
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La primera variable que tenemos es el Entorno, esto no solo limita
una gestidon contable sino directamente los propios objetivos de la empresa, afectan
su estrategia (Suarez Suarez, 1992). No podemos comparar el trabajar en un
entorno estable a trabajar en uno més dinadmico en donde la adaptacién al cambio
es mas eficiente, esta es considera una constante basica en el desarrollo de una
empresa, como otro ejemplo no es lo mismo trabajar en un entorno europeo a
trabajar en uno asiético. Al ser las condiciones locales de la competencia un factor

al momento de la eleccién de una estrategia, el entorno sera siempre bien definido.

La segunda limitante son los Propios objetivos de la empresa. Son
muy diferentes objetivos que buscan rentabilidad de unos que buscan crecimiento,
esta diferencia, también, podemos verla, por ejemplo, en los objetivos de una
empresa privada y una publica, esto es debido a que los objetivos sociales tienen
una mayor relevancia en el ambito publico y una menor relevancia en la empresa
privada. No solo con eso, también, esta la constante de que una empresa tienen
varios objetivos los cuales, se distribuyen entre los diferentes responsables en la
empresa para mantener una estructura determinada, esto delimita

responsabilidades y el poder de la toma de decisiones, también, queda dividido.

Otro condicionante es el tamafio y complejidad de la empresa. Esta
variable la relacionamos directamente con el proceso que una empresa tiene para
su centralizacion o descentralizacion. Por logica sabemos que mientras el volumen
y tamafio de una empresa es mayor, mayor sera la complejidad del sistema de
gestion contable, también, aumenta el volumen de la informacion y la toma de

decisiones aumenta en cantidad.

En este punto es preciso priorizar las diferencias con respecto a la

gestion contable que tiene un sistema centralizado y uno descentralizado:

Sistema centralizado: La gestion contable y el control, que se lleva
a cabo en estos sistemas es poco sofisticado, los indicadores de control son
mas cualitativos, sus sistemas de informacion estdn enfocados en una forma

mas global con menos responsabilidades, practicamente, se podria llegar a
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ver de una forma no financiera. Por lo tanto, la toma de decisiones

econdmicas en este sistema es menos compleja

Sistema descentralizado: En este sistema la gestion contable es
mas compleja y, se realiza con énfasis en mecanismos formales, los
indicadores de control son enfocados a dar resultados y son de forma
cuantitativa, su sistema de informacion esta con la capacidad de tomar
decisiones. Su sistema de planificacién es basico pero muy importante para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa, su sistema de evaluacion

analiza datos de forma cualitativa y cuantitativa.

Podemos concluir en que las estructuras descentralizadas necesitan
mecanismos de control mucho mas formalizados, porque la informacion que
recopilan es mas sistematica y sus mecanismos mayormente son destinados a la

informacién contable.

Cada organizacion encontrara el equilibrio preciso, buscara el nivel de
centralizacién-descentralizacion adecuado a sus necesidades y que mejor, se
adopte a los objetivos de la empresa. Si una empresa decide descentralizar, lo que

realmente, se dice es descentralizar la toma de decisiones. (Mintzberg, 1999)

Las diferentes Estructuras que llegara a tener una empresa son
condicionamientos importantes al momento de hacer la gestion contable: depende
de la estructura funcional, divisional o matricial de la empresa sus sistemas de
control, también, van a ser directamente proporcional a esos cambios. También,
existe lo que son estructuras formales e informales las cuales, se encuentran
vinculadas de tal forma que en algunas ocasiones no es posible distinguir una de

otra.

Estructura es la totalidad articulada compuesta por un conjunto de relaciones
internas y estables que son las que determinan la funcibn que cumplen sus
elementos (...). La estructura de la empresa es lo que subyace a la realidad diaria

de la misma. (Garcia , 1985)
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CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO
2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Hersa HersaTrans fue creado en el aiio 2009, logra obtener el permiso de
operacion con 5 camiones, en la actualidad la empresa posee 13 camiones los
mismos que los movilizan 13 conductores profesionales, la empresa tiene 9 afios
de vida institucional donde ha prestado servicios a empresas como la Direccion de
aviacioén civil, Consekorp (HOLCIM), Aviforte, Avitalsa, Incubandina, Argentina,
Grupo casa grande Troje. Durante estos afios la empresa ha alcanzado gran
prestigio por su honradez, cumplimiento, responsabilidad, puntualidad y todos los
valores, que se requieren para lograr un buen trabajo , es una empresa familiar en
donde Guillermo Herrera Alvarez padre de 4 hijos fue quien comenzo asociarse en
el transporte con la idea de que sus hijos continuaran con el negocio, Diego Herrera
el actual Gerente de la empresa fue el mentor de crear la compafiia conjuntamente
con su padre y hermanos, incluyéndose a este con el tiempo las terceras
generaciones y dos socios allegados a la familia, la compafia Hersa HersaTrans

tiene como meta posicionarse como referente dentro del rubro.
a) Estructura Accionarial-Societaria-Legal

Somos una Compafia Limitada legalmente constituida, cuenta con una
personalidad juridica por su reconocimiento ante un notario y su inscripcién en el
registro mercantil, constituida por un patrimonio familiar, no hay estadisticas
puntuales en cuanto al porcentaje de empresas a nivel mundial, que se consideran
como familiares ,los censos no especifican la diferencia entre empresas familiares
y no familiares, pero, un dato considerado con respecto a la proporcion de
empresas que pertenecen o son operadas por una familia nos dice que es un rango
del 65 al 80%.

Estructura accionarial actual de Hersa Hersatrans es la siguiente:

Tabla 2. Estructura accionarial de Hersa Hersatrans
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Socios Capital Porcentaje
Diego Herrera 96 18%
Guillermo Herrera 100 20%
Jovanni Herrera 100 20%
Byron Herrera 98 19%
Cristian Herrera 98 19%
Rubén Molina 2 1%
Diego Velasco 2 1%
Maythé Herrera 2 1%
Pamela Herrera 2 1%

b) Equipo gerencial

Gerente: Diego Herrera desde el 23 de octubre delo 2017 por un periodo de

2 anos, donde, se dio renovacion de nombramiento.

Presidente: Guillermo Herrera desde el 23 de octubre delo 2017 por un

periodo de 2 afios, donde, se dio renovacién de nombramiento.
Contadora: Nancy Llanganate 3 afios de servicios.

Secretaria de Logistica: Piedad Molina contrato indefinido.

3 socios de 9 afios de nombramiento:

e (Geovanny Herrera

e Byron Herrera

e Cristian Herrera

4 socios de 2 afos de sociedad:

e Rubén Molina
e Diego Velasco
e Maythé Herrera

e Pamela Herrera
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e 14 choferes
c) Productos y servicios ofrecidos

El principal servicio de Hersa Hersatrans es relacionado con los fletes o

productos terminados para distintos tipos de clientes en distintos sectores.

Para brindar los servicios de transportacion antes mencionado, se cuenta

con los siguientes vehiculos y el servicio que brinda:

5 vehiculos brindan servicio a la empresa Consekorp de la ciudad de
Guayaquil. transportan materia prima para elaborar cemento desde la ciudad de
Latacunga hasta Guayaquil, con un flete de $900 por viaje.

5 vehiculos para la empresa Avitalsa de la ciudad de Quito con un flete de

$800, transportan productos para granjas avicolas ubicadas en Pifo.

1 vehiculo presta servicios para una compafiia de servicios petroleros
ubicada en el Oriente Ecuatoriano, que transporta quimicos, tuberias y equipos de

control de pozos, con trabajo mensualizado de $7500.

1 vehiculo que transporta agua a la empresa Al Café en la ciudad manta,
servicio de transportacion de agua potable con un costo de flete de $5000

mensuales.
d) Principales Clientes
Avitalsa

e Empresa en la ciudad de Quito ubicada en Tumbaco.
e Empresa productora comercializadora de alimentos para aves.
e Relacién comercial desde 2012 con 6 afios de servicio.

e Facturacion promedio mensual $40.000.

El Café



Empresa en la ciudad de Manta.
Empresa productora de cafe.
Relacion comercial desde 2017 con 2 afios de servicio.

Facturacion promedio mensual $5.000.

Consekorp (Holcim)

Empresa en la ciudad de Guayaquil.
Empresa de transporte, que lleva productos para cemento.
Relacién comercial desde 2014 con 4 afios de servicio.

Facturacion promedio mensual de $9.000

Incubandina

Empresa en la ciudad de Ambato.

Empresa productora comercializadora de alimentos para aves.

Relacién comercial desde 2012 con 6 afos de servicio.

Facturacion promedio mensual $40.000.

Troje

Empresa en la ciudad de Quito ubicada en Tumbaco.

Empresa productora comercializadora de alimentos para aves.

Relacion comercial desde 2012 con 6 afios de servicio.

Facturacién promedio mensual $40. 000

Principales Proveedores

Almacén de repuestos Galco

Proveedor de repuestos para motor y sistemas de frenos.

Relacién comercial desde 2016.
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f)

Compras promedio mensual de mas menos $2000.

Importadora Andina S.A

Proveedor de llantas.
Relacién comercial desde 2014.

Compras promedio mensual de $733.
TruckDiesel

Repuestos en general.
Relacién comercial desde 2012.

Compras promedio mensual de $600.
Estacion de servicios Manuel Alban

e Servicio de Combustible
e Relacion comercial desde 2016.

e Valor promedio mensual de $1870.

Vulcanizadora el Gato

e Arreglo de llantas.
e Relacién comercial desde 2016.

e Valor promedio mensual de $200.
Ferreteria el perno

e Proveedor de pernos.
¢ Relacién comercial desde 2017.

e Compras promedio mensual de $60.
Infraestructura- Equipos

Oficina amoblada
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e 5 posiciones de trabajo
e 5 computadoras
e 3 impresoras

e Muebles salas de espera.
12 vehiculos

Tabla 3. Vehiculos de la empresa
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Marca Afo Avaluo
Kenworth XAA-1586 2015 $120000
Kenworth XAA-1216 2014 $115000
Kenworth PAC-7247 2014 $115000
Kenworth XAI-1095 2012 $100000
Kenworth TAA-3417 2015 $120000
Kenworth XAI-821 2011 $95000
Kenworth XAI-1093 2012 $100000
Kenworth XBA-8142 2012 $100000
Freightliner LAH-387 2002 $50000
Kenworth XAA-1676 2016 $125000
Kenworth PAC-4036 2015 $115000
Freightliner XAA-1220 2014 $95000

2.2 Metodologia

La metodologia con, que se desarrolla el estudio es la revision documental-

bibliogréafica y descriptiva-explicativa con un enfoque mixto (cuali-cuantitativo) que

permite disefiar y aplicar los instrumentos de investigacion seleccionados, asi como

desarrollar un andlisis profundo sobre los datos obtenidos y llegar a conclusiones y

recomendaciones utiles que deriven en el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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2.3 Instrumentos de recoleccién de informacién

Las técnicas e instrumentos a utilizar en la presente investigacion son las

siguientes:

Técnicas

e Entrevista
e Observacion Directa

e Encuesta

2.4 Poblacion y muestra

Tabla 4. Poblacién

Instrumentos

Guia de Entrevista
Ficha de Observacion

Guia de Encuesta

TRANSPORTES HERSA
HERSATRANS CIA. LTDA

COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO SELECTRUCK S.A.

Herrera Alvarez Guillermo

Calvopifia Herrera Edgar Enrique

Herrera Hinojosa Pamela Stefania

Calvopifia Sdnchez Washington Anibal

Herrera Molina Guillermo Sebastian

Calvopifia Vargas Santiago Xavier

Herrera Molina Maythe Alejandra

Cevallos Villalva Wilson Anibal

Herrera Salas Byron Steeven

Chacén Molina Carlos Alberto

Herrera Salas Cristian Alejandro

Chacoén Molina Pablo Alfredo

Herrera Salas Diego Farith

Cisneros Casco Edison Vladimir

Herrera Salas Guillermo Jiovanni

Cisneros Casco Héctor Germanico

Molina Prunia Mario Rubén

Corrales Brazales Fernando Vinicio

Velasco Alvarez Diego Fernando

Gutiérrez Chicaiza William Ivan

COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO PUZZOTRANS S. A

Molina Calvopifia Diego Orlando

Agama Palma Jorge Enrique

Molina Espin Edwin Patricio

Alvarez Cisneros Edgar Bladimir

Molina Zapata Diego Marcelo

Amores Arcos Gilberto

Orejuela Santo José Miguel

Amores Gallegos Daniel Israel

Paredes Enriquez Julio Estuardo
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Amores Sandoval Hernan Augusto

Paredes Salazar Rubén Dario

Borja Parra José Lednidas

Parra Remache Jorge Hernan

Chacén Chacén Segundo Amable

Rubio Ortega Carlos Fabian

Cisneros Casco Edison Vladimir

Silva Raul Leonel

Cisneros Palma Anibal Junin

COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO ESPIN &VACA C.A

Corrales Herrera Luis Reimundo

Espin Parra Edgar Guillermo

Estrella Cevallos Haydee Amparito

Espin Vaca Edgar Miguel

Fuentes Salazar Nancy Yolanda

Espin Vaca Pedro Fernando

Gallegos Alvarez Jorge Manuel

Vaca Balseca Edgar Fernando

Gallegos Alvarez Maria Ramona

TRANSPORTE PESADO
INTERNACIONAL SUDAMERICANO
TRAPEINSU CIA. LTDA.

Huilcamaigua Chicaiza Marcelo

Calvopifia Flores Daniel Gilberto

Olmedo Albuja Hugo

Calvopiiia Herrera Segundo Edmundo

Ofia Sandoval German Mesias

Calvopifia Molina Daniel Edmundo

Palma Fernando Javier

Candelejo Gallegos Pedro Enrique

Palma Fuentes Fernanda Michelle

Medina Cueva Neptali Gonzalo

Palma Fuentes Fernando Xavier

Medina Fabara Marco Gonzalo

Riofrio Sanchez Rolando Benjamin

Rubio Bastidas Jimmy Fabian

Torres Suarez Edgar Napoledn

Travéz Castellano Manuel Fernando

Travéz Chasiguasin Veroénica Paulina

COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO INTEGRAL DEL PACTO
ANDINO COTINPA CIA. LTDA.

Chacdn Quinteros Franklin Marcelo

Chacoén Quinteros William Arturo

Cruz Olmedo Peter Raimondy

Llasha Calvopifia Wilson Armando

Mena Enriquez Williams Rodrigo

Mosquera Torres Julio Cesar
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Olmedo Albuja Modesto

Fuente: Registro de la Superintendencia de Compafias. (SUPERCIAS)

En este contexto la muestra es probabilistica de tipo regulada, es decir, que
las Unicas personas que generan informacion son quienes manejan los datos,
donde el personal gerencial y su contador de cada empresa son a quienes, se les
ha encuestado, puesto que ellos validan este tipo de informacion interna en cada

compafia.

2.5 Plan de recoleccidon de lainformacién

e Busqueda de informacion.

e Andlisis y clasificacion de la informacion.

e Elaboracién de la guia de encuesta, el cuestionario y las fichas de
observacion.

e Redaccioén de lo investigado.
2.6 Plan de procesamiento de la informacion

El plan de procesamiento de informacion, se centra en validar datos

obtenidos de la entrevista, la encuesta y de la observacion directa mediante:

e Revision de los datos.
e Clasificacion de los datos.
e Interpretacion de los datos.

e Elaboracion del informe y determinar un analisis correspondiente.

Para el proceso y andlisis de la informacién conseguida, se realiz6 mediante la
herramienta SPSS que es un programa conocido y facil de manejar, el mismo que
contribuye para realizar la captura y analisis de datos mediante la creacion de tablas
y graficos, es importante recalcar que su capacidad permite gestionar grandes
volumenes de datos y tiene la capacidad de llevar a cabo analisis de texto.
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2.7 Instrumentos.

Se ajusta a la metodologia empleada, se dice que la informacién obtenida
de las encuestas y entrevistas, es confiable, puesto que proviene de los actores
directos en la contabilidad de la empresa. Al tiempo que sirve para ilustrar el objetivo
de la presente investigacion, ayuda a determinar las caracteristicas de la gestion

de la informacién contable de la empresa de transporte Hersa HersaTrans.

Por su parte la observacion directa del trabajo contable ayudd a generar un
criterio cientifico sobre la calidad en el proceso de gestién contable de la empresa
de referencia. Finalmente, las encuestas sirvieron para medir los estandares de
manejo de la contabilidad en empresas del mismo sector que HERSATRANS, lo
cual da una base para comparar los estandares de calidad y eficiencia en el proceso

contable de la compafiia objeto de andlisis en la presente investigacion.
ANALISIS DESCRIPTIVO

Pregunta 01 ¢Se registran oportunamente las transacciones que realiza la

empresa, en el departamento de contabilidad?

Gréfico 1. Pregunta 1 sobre los registros de transacciones en el

departamento de contabilidad
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HERSA HERSA TRANS vs Empresas Externas

Elaborado por: Maythé Herrera, 2019

Andlisis e interpretacion.

HERSA HERSATRANS registra casi siempre las transacciones que realiza
la empresa en el departamento de contabilidad, solo una empresa externa lo hace
de la misma manera, mientras que el 60% de las otras empresas |lo hacen siempre,
esto quiere que el manejo del registro de transacciones en HERSA HERSATRANS

es menos frecuente que el de sus competidores.

Pregunta 02 ¢ La informacién contable de la empresa, se basa en principios

de contabilidad generalmente aceptados y normas de informacion?

Grafico 2. Pregunta 2 sobre la informacion contable basado en normas.
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Andlisis e interpretacién

HERSA HERSATRANS si utiliza la informacién contable basada en PCGA y
es parte del 80% de empresas que lo hacen, solo una empresa externa no lo hace
de la misma manera, lo que significa que el manejo del registro basada en PCGA

gue realiza HERSA HERSATRANS es similar al de la mayoria de sus competidores.

Pregunta 03 ¢ Es util la informacion contable aportada por la administracion

de la empresa para la toma de decisiones?
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Grafico 3. Pregunta 3 sobre la utilidad de la informacion contable de la

empresa en la toma de decisiones
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Analisis e interpretacion

El 100% de los contadores de las empresas opina que es Util la informacion
contable aportada por la administracion, lo que significa que la informacion aportada
por la administracion de HERSA HERSATRANS es util para la informacion
contable.

Pregunta 04 Ponderar numéricamente por el grado de utilizacion de la
informacion (1 el mas importante y 6 el de menor importancia), los siguientes
criterios:

La informacidn contable, se la utiliza principalmente para:

Opciones ponderadas con el valor 1:



Gréfico 4. Andlisis sobre la toma de decisiones
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Opciones ponderadas con el valor 2:

Grafico 5. Analisis sobre la toma de decisiones
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Opciones ponderadas con el valor 3:

Gréfico 6. Analisis sobre la toma de decisiones
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Opciones ponderadas con el valor 4:

Recuento
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Opciones ponderadas con el valor 5:

Gréfico 8. Analisis sobre la toma de decisiones
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Opciones ponderadas con el valor 6:

Grafico 9. Analisis sobre la toma de decisiones
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Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Analisis

El 60% de las empresas opinan que el registro y control de operaciones es
la primera opcion para el uso del control de la informacion contable, mientras que
el 40% (en el que esta inmerso HERSA HERSATRANS) creen que la primera

opcion es el analisis y toma de decisiones.

El 60% de las empresas opinan que el control tributario es la segunda opcién
para el uso y control de la informacion contable, mientras que el 40% (en el que
esta inmerso HERSA HERSATRANS) creen que la segunda opcion es el registro y
control de operaciones.

El 40% de las empresas opinan que el andlisis y toma de decisiones es la
tercera opcion para el uso del control de la informacion contable, otro 40% (en el
gue esta inmerso HERSA HERSATRANS) creen que es el registro y control de

operaciones y un 20% afirma que la tercera opcion es el cumplimiento societario.

El 60% de las empresas (en el que esta inmerso HERSA HERSATRANS)
opinan que el cumplimiento societario es la cuarta opcion para el uso del control de
la informacion contable, mientras que un 20% creen que es la solicitud de

financiamiento y otro 20% afirma que la cuarta opcion es captar inversionistas.

El 80% de las empresas % (en el que esta inmerso HERSA HERSATRANS)
opinan que la solicitud de financiamiento es la quinta opcion para el uso del control
de la informacion contable, mientras que el 20% creen que la quinta opcion es el

cumplimiento societario.

El 80% de las empresas % (en el que estad inmerso HERSA HERSATRANS)
opinan captar inversionistas es la Ultima opcion para el uso del control de la
informacion contable, mientras que el 20% creen que la ultima opcion es el analisis

y toma de decisiones.



41

Interpretacion. - En la mayoria de las empresas, se considera que el control
de la informacion contable es til principalmente para la toma de decisiones y el

registro y control de operaciones, no asi para captar inversiones.

Pregunta 05 ¢Como calificaria usted la informacion financiera
proporcionada por los directivos y demas personal de la empresa en lo

relacionado con la contabilidad?

Gréfico 10. Calificacion personal de los mientras de la empresa sobre la

contabilidad
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Analisis e interpretacién

En HERSA HERSATRANS, se considera que la informacion financiera
proporcionada por los directivos de la empresa es excelente, mientras que las otras

empresas la consideran buena hasta regular, lo que significa que el contador de
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HERSA TRANS tiene una mejor percepcion de la calidad de la informacion
financiera proporcionada por los directivos de la empresa, en relacion con las

opiniones de los contadores de las empresas competidoras.

Pregunta 06 ¢Cudl es la periodicidad en la emision de los estados

financieros de la empresa?

Grafico 11. Periodicidad en la emisiéon de los estados financieros en la

empresa.
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Andlisis e interpretacién

El 60% de las empresas (entre las que esta inmersa HERSA HERSATRANS)
realiza la emision de sus estados financieros, trimestralmente, el 20% lo hace
mensual, y otro 20% de manera semestral, esto quiere decir que una gran mayoria
de las empresas realiza la emision de sus estados financieros, trimestralmente,
HERSA HERSATRANS es parte de esta mayoria.

Pregunta 07 ¢ La informacion contable cumple con los objetivos propuestos?

Grafico 12. Analisis sobre la informacién contable y el cumplimiento de los

objetivos
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Andlisis e interpretacién

El 60% de las empresas considera que la informacién contable cumple con
los objetivos propuestos casi siempre, mientras que el 40% (entre las que esta
inmersa HERSA HERSATRANS) opina que siempre. Lo que significa que hay una
percepcion positiva en el 100% de las empresas, con respecto a que la informacion

contable cumple con los objetivos propuestos.

Pregunta 08 ¢Se realizan frecuentemente evaluaciones al sistema de

informacion contable de la empresa?

Grafico 13. Andlisis de la frecuencia de las evaluaciones del sistema

contable
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Andlisis e interpretacién

El 60% de las empresas (entre las que esta inmersa HERSA HERSATRANS)
realizan evaluaciones al sistema de informacion contable, casi siempre, mientras
gue el 40% lo hace algunas veces, lo que demuestra que la mayoria de las

empresas evalla su sistema de informacién contable con mucha periodicidad.

Pregunta 09 ¢ Se analiza la informacién contable para la adecuada toma de

decisiones operativas futuras y de crecimiento?

Grafico 14. Analisis sobe la informacion contable para la toma de

decisiones
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la adecuada toma de decisiones), mientras que el 20% lo hace casi siempre, y otro

20% (representado por HERSA HERSATRANS) lo hace siempre, esto significa que

la compafiia HERSA HERSATRANS utiliza el andlisis de la informacion contable,

como herramienta para la toma de decisiones, con mayor frecuencia que sus

competidores.

Pregunta 10 ¢ Se utiliza la informacion contable para delinear planificaciones

tanto estratégicas como operativas, involucran a las areas claves para la toma de

decisiones operativas?

Grafico 15. Analisis sobre la utilizacion de la informacion contable para

planificaciones
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Analisis e interpretaciéon

El 80% de las empresas (entre las, que se encuentra inmersa HERSA HE
RSA TRANS) utiliza la informacion contable para delinear las planificaciones,
mientras que el 20% no lo hace, HERSA HERSATRANS utiliza el analisis de la
informacion contable para delinear sus planificaciones, al igual que la mayoria de

sus competidores.

Con base en los datos obtenidos y al andlisis realizado, se han planteado los
siguientes indicadores financiero que posibiliten llevar un control 6ptimo de la

empresa. Dichos indicadores, se presentan en la tabla, a continuacion:

Tabla 5. Sistema de indicadores de gestion

Indicador Objetivo Periodicidad | Instrumento
Registrar oportunamente las Hoia de
Transacciones | transacciones que realiza la empresa, | Mensual o rj] trol

en el departamento de contabilidad
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Principios de Comparar que la informacion contable .

. Hoja de
contabilidad de la empresa es aceptada a las Mensual control
aceptados normas de todas las empresas

Determinar que la utilidad de la .
Toma de . 2 Hoja de
. informacion contable es apta para la Mensual
decisiones o control
toma de decisiones
e Realizar un andlisis interno en la .
Andlisis . Hoja de
. empresa para conocer de qué manera | Mensual
interno . : L control
utilizan la informacion contable
Conocer la periodicidad en la emisién .
Estados . ) Hoja de
) ) de los estados financieros de la Mensual
financieros control
empresa
Informacion Saber si la informacién contable Mensual Analisis
contable cumple con los objetivos propuestos contable
Evaluaciones Saber si, se realizan frecuentemente Hoia de
X evaluaciones al sistema de informacién | Mensual J
del sistema control
contable de la empresa

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Estos indicadores muestran la manera de cémo, se llevara el control de la

empresa a nivel econémico.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3. Propuesta

EMPRESA DIE

TRANSPORTIE RERSA

FAERSATRANS

3.1 Temade la propuesta

Disefio y estructura de politicas para el control de informacion contable y
financiera de la empresa de transporte HERSA HERSATRANS.

3.2 Antecedentes de la propuesta

Al inicio de la indagacién, se reconoci6 que la empresa de transporte HERSA
HERSATRANS, no cuenta con politicas contables y sus Estados Financieros no
son analizados de la mejor manera. En esta entidad, la contabilidad es manejada
de manera empirica, es decir, sus principios contables son de acuerdo a la
experiencia y en ocasiones, se toma a consideracion las recomendaciones que la

auditoria externa recomienda.
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Resaltado que las politicas contables para, que se ejecuten seran aprobadas
desde la gerencia y los contadores proponen los lineamientos desde su perspectiva
contable, pero, se ha notado que en la empresa el sistema contable es una

iniciativa, que se da en la actividad y, se ajusta a las necesidades del momento.

Otro tema importante que es necesario resaltar, es la cultura de la
organizacion la cual, se basa en que la contabilidad como un mecanismo a través
del cual, se pueda pagar menos impuestos y dar cumplimiento a los requerimientos
de las entidades reguladoras y asi evitar sanciones, por eso es necesario la
aplicacion de adecuadas politicas contables a través de las cuales, se registre

correctamente la realidad de las organizaciones.

Hasta el momento, no se ha realizado ningun estudio previo del
procedimiento para la aplicacion de politicas contables en la empresa, por tal
motivo, es importante que la contabilidad en HERSA HERSATRANS, se
fundamente en aplicar politicas contables las cuales permitan un correcto analisis
de los estados financieros y con ello la correcta toma de decisiones que contribuyan

al éxito empresarial.
3.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad resolver la problematica que
presenta la empresa de transporte HERSA HERSATRANS al no contar con
politicas de control de la informacién contable que maneja lo que permitira mejorar

las actividades econdmicas de la institucion.

Las politicas corresponden a un documento, en el cual la entidad establece
el tratamiento de las transacciones que tienen lugar en su negocio, en congruencia
con las NIC 8. Sin embargo, la finalidad no es simplemente adicionar el nombre de
la empresa en el estandar; las politicas planteadas son personalizadas de acuerdo

a la actividad a la, que se dedica la empresa.

A través del presente, se pretende dar pleno cumplimento con las

caracteristicas de la informacién contable y financiera, en aspectos relativos a las
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cualidades de la informacion, es decir, que sea comprensiva, relevante, fiable,
prudente, integra, comparable y oportuna; ademas, que permita el analisis del

beneficio y costo generados sobre un hecho revelado.

La propuesta presenta un alto nivel de importancia y fiabilidad, se ha
evidenciado que la empresa no cuenta con politicas que les permitan llevar el
control contable de sus actividades lo que ocasiona en ciertos puntos un retraso en

sus actividades.

Por otro lado, resulta ser accesible y sin costo, para la implementaciéon. no
se necesita un presupuesto previo asignado sino solo la aprobacién del gerente,
mismo que ha posibilitado el estudio y ha brindado su apoyo y ha manifestado estar
de acuerdo con la implementacion de politicas contables que le permita a la

empresa tener ventajas sobre sus competidores.
3.4 Objetivos de la empresa
Objetivo general

Proponer la implementacion de politicas contables las cuales contribuyan a

una correcta contabilidad y el andlisis de los estados financieros
Objetivos especificos

v/ Conocer la estructura organizacional de la empresa y el proceso productivo
aplicado

v' Describir los procedimientos, técnicas y herramientas para generar un
manual de politicas

v' Realizar procedimientos para el analisis de los estados financieros.
3.5 Andlisis de factibilidad

Es factible que en la empresa de transporte HERSA HERSATRANS, se

efectien procedimientos para la implementacion de politicas contables que
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contribuyan al correcto analisis de los estados financieros y con ello la correcta

toma de decisiones
3.5.1 Factibilidad Social

Esta investigacion beneficia para el desarrollo econémico social de la
empresa y sus colaboradores, proveedores y asi contribuir al desarrollo de la

provincia.
3.5.2 Factibilidad Organizacional

Es factible este estudio por la gentileza de la administracion y todo su

personal, en especial del departamento contable
3.5.3 Factibilidad econémica-financiera

Es factible la propuesta, al entregar beneficios econémicos para la empresa,

permitird un correcto analisis de los estados financieros.
3.6 Fundamentacién cientifico-técnica

Para el desarrollo de la presente propuesta, se indago y recopilo informacion
de libros de Contabilidad y las disposiciones de la NIC 8. En esta normativa, se
especifica que las empresas trabajaran mediante politicas contables las mismas
gue contribuyan para la correcta toma de decisiones la misma, que se fundamenta

en estados financieros
3.7 Metodologia del modelo operativo

Para la ejecucion del presente trabajo es necesario contar con la
cooperacion de los colaboradores del departamento contable y de la gerencia, para
dar cumplimiento a los objetivos de la propuesta. Por eso es necesario, que se
realice capacitaciones el personal, pues de ellos depende el éxito que tenga este
proyecto, tanto a los del departamento contable como al personal que laboran en
el servicio para los huéspedes, al tener estos dos departamentos relacion directa

para el cumplimiento de este proyecto.
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Es importante reconocer que, al momento de implementar las politicas
contables, contribuird para el correcto manejo de informacion sera de utilidad, para
tomar decisiones las que estan enfocadas en el bienestar laboral para quienes
conforman la empresa de transporte HERSA HERSATRANS, al analizar las

politicas contables y su incidencia en los Estados Financieros.
La propuesta, se desarrolla en tres etapas como, se muestra, a continuacion:

Gréfico 16. Etapas de la propuesta

» Reconocimiento
y descirpcion de
la empresa

*Reconocimiento
de funciones y
procedimientos

contables

» Procedimientos para
el analisis e
implementacion de
estados financieros

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019
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DATOS INFORMATIVOS

Institucién ejecutora: Empresa de transporte HERSA HERSATRANS
Canton: Latacunga

Provincia: Cotopaxi

Beneficiarios: Gerencia, administracion, departamento contable vy

financiero
Tiempo estimado: 90 dias
Equipo técnico responsable: Investigadora Maythe Herrera
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa de transportes Hersa Hersatrans Cia. Ltda, se dedica a todas
las actividades de transporte de carga por carretera: troncos, ganado, transporte
refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en camiones

cisterna, desperdicios y materiales de desecho, sin recogida ni eliminacion.

Los servicios que brindan son:

e Transporte y carga por carretera

e Transporte a nivel nacional (carga liviana y pesada)
e Transporte para cubrir rutas locales y de provincia
e In House en las operaciones Internas

e Comunicacion asertiva (FEEDBACK de rutas)

e Manejo de Indicadores (Calidad de entregas, productividad)
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e Monitoreo las 24 horas (7D X 24H)

e Personal capacitado (Choferes y ayudantes
Los costos de acuerdo al servicio son:

e Segun el producto que requiere la empresa como ensacados, a granel,
combustibles, Clinker, puzolana, agua, etc.

e Segun el flete que la empresa asigne a quienes les prestamos servicios.

e De acuerdo al lugar donde, se transporta, es decir, por la distancia recorrida,

se da el valor del flete.
La mayor parte de los servicios que presta la compafiia tienden a ser:

Tabla 6 Detalles del servicio

Punto de partida Punto de llegada Tarifa de ruta

Guayaquil Yaruqui (Quito) $ 1.00 por quintal
Guayaquil Bafios $ 0.90 por quintal
Guayaquil Latacunga $ 1.00 por quintal
Guayaquil Ambato $ 0.80 por quintal
Portoviejo Manta $ 2.90 por quintal

Elaborado por: Maythe Herrera, 2020.
Calculo

El peso neto que viene transportado en toneladas le transformamos en
quintales, se multiplica por 22 quintales que tienen cada tonelada nos da el nimero
de quintales transportados esto, se multiplica por el valor del flete o costo y, se

obtiene el valor a cobrar de cada factura.
Ej.: (32 toneladas de carga *22) = 704 peso
(704*$ 1.00 “tarifa de ruta”) = 704 valor de la factura que genera la empresa

40 metros cubicos que es la capacidad de las unidades con respecto al viaje

de Portoviejo a Manta que son viajes de agua, la empresa transforma los galones
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en metros cubicos y el valor de flete es de $2.90, por cada metro cubico

transportado.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

La empresa esté ubicada en el cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi en
las calles Honorato Vasquez 2-41 y Benjamin Teran Sigsical
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FUNCIONES Y
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PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

INTRODUCCION

Las politicas contables son los principios y procedimientos especificos
implementados por el equipo de gestion de una empresa, que se utilizan para
preparar sus estados financieros y contribuye con la toma de decisiones. Estos
incluyen cualquier método de contabilidad, sistemas de medicion y procedimientos
para presentar revelaciones. Las politicas contables difieren de los principios
contables en que los principios son las reglas contables y las politicas son la forma

en que una empresa, se adhiere a esas reglas.

Estas politicas, se utilizan para abordar especificamente practicas contables
complicadas, como métodos de depreciacion, reconocimiento de buena voluntad,
preparacion de costos de investigacion y desarrollo (I + D), valoracion de inventario
y consolidacién de cuentas financieras. Cumplirdn con los principios contables
generalmente aceptados (PCGA) y / o las normas internacionales de informacion

financiera (NIIF).

Los principios de contabilidad, se consideran como un marco en el, que se
espera que opere una empresa. Sin embargo, el marco es algo flexible y el equipo
directivo de una empresa elegiran politicas contables especificas que sean

ventajosas para la informacion financiera de la empresa. Debido a que los principios
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de contabilidad son indulgentes a veces, las politicas especificas de una empresa

son muy importantes.
MARCO REFERENCIAL

Estados financieros: son informes preparados por la administracion de una
empresa para presentar el desempefio financiero y la posicion en un momento
determinado. Un conjunto de estados financieros de propdsito general
generalmente incluye un balance general, estados de resultados, estado del

patrimonio neto y estado de flujos de efectivo.

Estimacidn: es la valoracion tanto de activos como pasivos, que se produce
tras una evaluacion de la situacion actual de activos y pasivos, asi como de todos
los beneficios, que se presenten en el futuro y las obligaciones asociadas con los

activos y pasivos correspondientes

Materialidad: es un concepto o convencion dentro de la auditoria y la
contabilidad en relacion con la importancia de un monto, transaccion o
discrepancia. Depende de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud,

enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en, que se hayan producido.

Notas de estados financieros: también, se conoce como notas al pie y
proporcionan informacion adicional relacionada con las operaciones y la posicion
financiera de una empresa y, se consideran parte integral de los estados

financieros. Las notas son requeridas por el principio de divulgacion completa.

Indicadores financieros: son herramientas estadisticas ampliamente
utilizadas para monitorear la solidez, estabilidad y desempefio de varios sectores
de la economia. Su utilidad radica en su capacidad para proporcionar informacion
sobre las relaciones entre las estadisticas econdmicas y financieras, como la
deuda, los activos, los pasivos, el patrimonio neto, los ingresos y la produccion; en
otras palabras, mejorar el contenido analitico de estas estadisticas tomadas

individualmente.
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El uso de indicadores financieros, también, facilita las comparaciones
internacionales. Una comparacion entre las relaciones de deuda al producto interno
bruto (PIB) entre paises es analiticamente mas informativa que una comparacion
de los niveles de deuda, proporciona una base relativa comun para la
comparabilidad. Se utilizan varios indicadores financieros para evaluar la viabilidad
financiera de un proyecto y estructuras financieras alternativas para su

implementacion. Algunos de los principales indicadores incluyen:

e Retorno sobre el patrimonio (ROE)

e indice de cobertura anual del servicio de la deuda (ADSCR)
e Ratio de cobertura de vida del proyecto

e Periodo de recuperacién

e Valor actual neto (VPN)

e Tasa interna de rendimiento financiero (TIRF)

Planificacién financiera: es la herramienta que permite determinar como
una empresa podra alcanzar sus metas y objetivos estratégicos. Por lo general, una
empresa crea un Plan financiero inmediatamente después de, que se hayan
establecido la vision y los objetivos, describe cada una de las actividades, recursos,
equipos y materiales, que se necesitan para lograr estos objetivos, asi como los

plazos involucrados.
CICLOS CONTABLES

Tabla 1. Principales ciclos contables

Ciclo de Responsable Cuentas relacionadas
transacciones
Ingresos Asistente de ventas | Ingresos operacionales referentes a
la actividad comercial de la empresa
Tesoreria Recaudador/a Caja, bancos, pagos, cobros
Gastos Asistente de Servicios  basicos,  transporte,
gerencia capacitaciones, gastos médicos,
honorarios, gastos legales,
contribuciones
Nomina Asistente de nomina | Gastos y provisiones relacionados a
la nomina
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Obligaciones de Gerente Prestamos, intereses
largo plazo
Activo fijo Gerente Depreciaciones, amortizaciones,
compra de activos, activos
biolégicos
Activo bioldgico Contador, asistente | Costo histérico del activo
contable

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Responsable: Asistente de ventas

Jefe inmediato: Gerente

Identificacion del o _
Departamento en el que labora: Administrativo

ciclo
Horario de trabajo: 8:30a 17:30
Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran
Identificar los procesos, que se llevan a cabo en el ciclo de
ingresos.

Objetivos

Estandarizar los registros contables, que se procesan en dicho
proceso.

Alcance Departamento de ventas, contador
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o El servicio de transporte, se presta Unicamente si, se ha
verificado la documentacion necesaria (pago del servicio,
ruta, destino, etc.)

« No se proporcionara el servicio a clientes que tengan
cartera vencida, cheques protestados o que presenten
algun inconveniente con la empresa

o Elgerente es |la persona encargada de aprobar la lista de
precios del servicio con base a la carga, tiempo y
distancia

e En el caso de proporcionar al cliente precios diferentes a
los actualizados, el gerente autorizara la prestacion del
servicio por escrito

o Todas las prestaciones de servicio seran registradas en
el documento registro de prestacion de servicio

« Elingreso de prestacion de servicio sera contabilizado al

momento de llegar al acuerdo con el cliente

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Identificacion

del ciclo

Objetivos

Titulo: Recaudador/a

Jefe inmediato: Contador/a

Departamento en el que labora: Contable - Administrativo
Horario de trabajo: 8:30 a 17:30

Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran

Determinar el proceso de flujo de caja

Estandarizar los registros contables en todos los procesos del

flujo de efectivo
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Gerente, asistente contable, asistente de ventas

Caja

El fondo destinado a caja es de 100 dolares y es
manejado Unicamente por la secretaria

Los desembolsos, que se susciten y que estén
relacionados con el transporte del personal vy
mensajeria, seran aprobados por el gerente

El desembolso por pago a proveedores no podra
superar los 20 ddlares en cada pago, que se realice
Todos los desembolsos, que se realicen se registrarian
con un comprobante de caja chica previamente
enumerado y con las respectivas firmas de
responsabilidad

Esta totalmente prohibido usar el fondo de caja para
realizar algun tipo de préstamos ya sea al personal o
terceras personas

La reposicion del fondo de caja chica, se la realizara
mensualmente

El contador realizara arqueos de caja una vez al mes, y
hace constar las observaciones y firmas de
responsabilidad

Unicamente el gerente es la persona que aumenta o
disminuye el fondo de caja

Todos los gastos de caja serdn registrados como
gastos no deducibles

Bancos

Todas las cuentas bancarias estaran a nombre de la
empresa, y constardn con las firmas conjuntas del

gerente general y personal a cargo
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Todo ingreso de la empresa sera sustentado mediante
un comprobante de ingreso, el cual estara previamente
enumerado y con firmas de responsabilidad.

Los cheques de bancos nacionales seran depositados
en la cuenta del banco correspondiente,

No se podra firmar cheques que no tengan la
informacion completa como lo dictamina la Ley de
Cheques.

Las personas encargadas de realizar las compras, no
tendran acceso al efectivo y conciliaciones bancarias.
Semanalmente, el departamento de ventas entregard al
contador/a las fechas en las cuales la empresa cobrara
las deudas segun lo pactado con el cliente.

Las conciliaciones bancarias, se realizaran de manera
semanal, las cuales constardn con las respectivas
firmas de responsabilidad.

Solamente el Gerente General podra aprobar la

apertura o cierre de una cuenta bancaria.
Cobros y pagos

Los cobros, que se realicen por la prestacion del
servicio, se contabilizaran al momento de, que se
genere el comprobante de ingreso

Los pagos, se llevaran a cabo mediante cheques,
pagos en efectivo o transferencias bancarias de bancos
nacionales, los cuales seran generados por el asistente
contable.

Los pagos a proveedores, se haran en un lapso de 30
dias

No se aceptan pagos con cheques de bancos

internacionales
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e Todos los pagos generaran un comprobante de egreso
el cual estara enumerado y con firmas de
responsabilidad para su futura contabilizacion

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Identificacion

del ciclo

Objetivos

Alcance

Politicas

Responsable: Asistente administrativo

Jefe inmediato: Gerente

Departamento en el que labora: Administrativo
Horario de trabajo: 8:30 a 17:30

Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran

Determinar el registro contable

Mejorar el control interno de los gastos relacionados al negocio
Gerente, asistente administrativo, asistente contable
e Todos los gastos estaran justificados con el

comprobante de venta autorizado por el SRI
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e« Los gastos extraordinarios seran aprobados por el
gerente

e Los gastos superiores a 250 ddlares tendran al menos
tres cotizaciones

e Siserequiere el servicio de un profesional externo sera
obligatorio realizar un contrato de acuerdo a lo que
estipula el cédigo civil

e Los ogastos de transporte seran reconocidos
Unicamente por la movilizacién de los trabajadores

e« Los gastos por servicios basicos seran cancelados
mensualmente para evitar cortes o suspensiones del
servicio

e Los gastos por conceptos de salud seran aprobados
Gnicamente por el médico de la empresa. En el caso de
no disponer de un médico, se recurrira a los servicios
de un profesional externo

e Los gastos con documentacion del SRI y gastos
estipulados por la Ley de Régimen Tributario Interno

seran gastos no deducibles

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Responsable: Asistente de nomina

Jefe inmediato: Gerente

Identificacion o _
) Departamento en el que labora: Administrativo
del ciclo

Horario de trabajo: 8:30a 17:30

Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran
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Alcance

Politicas
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Normalizar el procedimiento desde la contratacion del

personal hasta la culminacion del contrato

Gerente, asistente de némina

Contratacion del personal

El gerente juntamente con el personal de talento
humano, son los encargados de contrata al personal
quienes revisaran las hojas de vida de los posibles
nuevos trabajadores

Todo el personal de la empresa sera afiliado al IESS
desde la firma del contrato mismo que seré legalizado
por el Ministerio de Relaciones Laborales

Todos los contratos emitidos tendran una clausula de al
menos 3 meses de prueba antes de formalizarlo a un
tiempo prolongado

Los trabajadores recibiran la remuneracion basica
establecida por la empresa en funcion a las actividades
gue realice; a su vez la remuneracion no sera inferior a
la establecida por el Ministerio de Trabajo

Los empleados conoceran y cumpliran el Reglamento

Interno de Trabajo propio de la empresa

Terminacién del contrato

El aviso de salida del personal en el sistema de IESS
no pasara de 15 dias después de la terminacion del
contrato laboral

El gasto por desahucio sera registrado al momento de
pagarlo y la empresa no realizara provision del mismo
Las liquidaciones seran aprobadas previamente al ser
contabilizadas al momento de registrar el acta de

finiquito
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e Se eliminara del sistema a las personas que ya no
formen parte de la ndbmina de la empresa a los 3 dias

de culminada la relacion laboral
Rol de pagos

e Landmina estara distribuida en costo o gasto, depende
de las actividades y funciones que desemperien

e Elencargado de nédmina registrara la hora de entrada y
salida del personal para verificar el cumplimiento de
horas

o« Los permisos que soliciten los trabajadores seran
documentado y aprobado por el gerente

e Todos los empleados contaran con sus aportaciones
mensuales al IESS de acuerdo a la norma de seguridad
social

e Las horas extras seran remuneradas de acuerdo al
porcentaje de sobrecargo estipulado por el Ministerio
de Relaciones Laborales

e Las sanciones econdmicas por el incumplimiento del
reglamento establecido por la empresa, se registrara
como un pasivo, la empresa hara uso de ese fondo de
acuerdo a lo estipulado en el reglamento

e Se establecera el rol de provisiones de los beneficios
sociales (décimo tercero, décimo cuarto, fondos de
reserva, vacaciones y beneficios estipulados por el
Ministerio de Relaciones Laborales)

e Los roles de pago seran firmados por los beneficiarios

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

[ OFNiGACIONESPERARGOREAZOT ]
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Responsable: Gerente

Jefe inmediato: presidente

Identificacion o _
Departamento en el que labora: Administrativo

del ciclo
Horario de trabajo: 8:30a 17:30
Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran
o Verificar el proceso de contratacion de obligaciones a largo
Objetivos
plazo y su tratamiento contable respectivo
Alcance Gerente
e Si, se planea realizar un préstamo, es necesario, que
se lleve a cabo un estudio financiero y de produccion
e Solamente el gerente es el encargado de contratar
obligaciones bancarias
« Al contratar una obligacién bancaria, se hard en la
institucion que otorgue la menor tasa de interés
Politicas e La empresa realizara la tabla de amortizacion en

funcibn a los gastos e ingresos que reciba
mensualmente

e Si cancelara puntualmente las cuotas del préstamo,
gue se realice

o Los préstamos, se contabilizan tanto el pate corriente

como la no corriente

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Responsable: Gerente
Identificacion

del ciclo Jefe inmediato: presidente
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Alcance

Politicas
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Departamento en el que labora: Administrativo

Horario de trabajo: 8:30a 17:30

Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran

Normalizar el tratamiento contable que tendran los activos

fijos, desde la compra hasta su baja, y establecer sus

depreciaciones mensuales

Gerente, contador

Los activos fijos tendran un costo mayor a 500 délares,
vida util mayor a un afio, y que generen beneficios
futuros

No se realizara la compra de activos fijos que no estén
contemplados en el presupuesto anual, si no son
aprobadas por el gerente

Antes de realizar la compra de un activo, se llevara a
cabo una cotizacion de al menos 3 proveedores

Se reconocera como parte del costo del activo fijo todos
los gastos, que se incurran hasta que dicho bien esté
listo para su funcionamiento

Todos los activos fijos estaran sustentados con la
documentacion que dictamina el SRI

Las reparaciones de un activo fijo seran reconocidas
como gasto del periodo contable, a excepcion que
dichas reparaciones aumenten la condicion original del
activo fijo

Todos los activos fijos estaran registrados en el sistema
contable, los mismos que tendran un codigo para poder
ser identificados

Se llevara un control de activos fijos entregados al
personal, a través de un ata de entrega-recepcion

Se realizara una inspeccion y mantenimiento de los

activos fijos al menos una vez al afio Depreciacion
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e Los activos fijos seran depreciados por el método de
linea recta con los porcentajes depreciacion
estipulados en la Ley de Régimen Tributario Interno

e La depreciaciéon del activo fijo sera contabilizada como
costo o0 gasto segun su funcion.

o EI sistema contable realizara automaticamente las
depreciaciones de manera mensual, pero, se verificara,

gue se hayan ejecutado correctamente los calculos.
Ventas y bajas de activos fijos

e Los activos solo, se retiraran del registro en caso de
pérdida, venta, robo o dafios irreparables

o Laventa de activos fijos sera autorizada por el gerente

e Los activos fijos que estén destinados para su
enajenacion, se registraran como activo disponible para
la venta y, no se los podré depreciar.

« En toda venta de activo fijo, se registrara la utilidad o

pérdida que generé dicha transaccion.

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Responsable: Contador/a

Jefe inmediato: Gerente

Identificacion o )
el el Departamento en el que labora: Contable- Administrativo
el ciclo

Horario de trabajo: 8:30a 17:30

Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran
o Realizar informes financieros para los administradores
y gerencia.
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e Revisar los libros contables.

e Analizar las ganancias y los gastos.

o Elaborar el balance de los libros financieros.

o Redactar informes de los estados financieros.

e Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.

e« Hacer mini auditorias financieras, para la mejora
continua de la hosteria y asi, reducir costos,
insolvencias, entre otros problemas, que se daran a lo
largo de su trabajo.

e Revisar y enviar informacién a los gremios de control
SRI, IESS, SUT.

o Elaborar informes financieros y tributarios, analizan los
anteriores, a los fines de comprobar, que se vele por el
cumplimiento y manejo de la mejor manera las
actividades financieras.

« Revisar conciliaciones bancarias.

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Responsable: Auxiliar contable

Jefe inmediato: Contador/a

Identificacion o )
el e Departamento en el que labora: Contable- Administrativo
el ciclo

Horario de trabajo: 8:30a 17:30

Por la responsabilidad del cargo las horas laborables variaran
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e Realizar el ingreso de la documentacion fuente.

e Revisar los libros contables a su cargo y verificar que
este los modulos cuadraos.

e Reqgistrar los gastos e ingresos.

« Emitir informes al contador de las actividades, que se

Funciones origina en el proceso contable.
diarias y « Manejar registros contables.
mensuales e Procesar informacién para presentar a los diferentes

gremios de control SRI, IESS, SUT.
e Realizar conciliaciones bancarias.
e Realizar los depédsitos y demdas transacciones

concernientes a bancos.

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019

Para mejorar el proceso contable, es necesario dar a conocer las politicas
contables con las, que se manejara la empresa y esto es de acuerdo a lo indagado

con las disposiciones de la NIC 8.

Las politicas contables, que se van a presentar seran lineas de guia, dentro
de las cuales el personal contable ejecutara su labor para equilibrar sus actitudes y

lograr los objetivos de la gerencia. Por ese motivo es necesario establecer

o Lista de las politicas, que se necesitan.

o Precisar los limites de las politicas

o Determinar una prioridad de politicas para ser desarrolladas en la
empresa

e Aprobacion para la ejecucion de las politicas por la alta gerencia.

« Emitir un Manual de Politicas a medida que éstas sean aprobadas.



© ©® N o 0 b~ w NP

74

Redaccion corta del procedimiento.

Alcance.

Marco Legal.

Definiciones de términos, que se utilizara.
Clasificacion contable por niveles.

Reconocimiento inicial.

Cargos a la cuenta: Cuando, se registra debe y haber.
Informacién a revelar.

Conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019
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Procedimiento:

De acuerdo a la propuesta es necesario que la empresa cuente con un
manual de politicas contables las cuales contribuyan a la realizacion e
interpretacién de la contabilidad y con ello un correcto analisis de los estados
financieros

Alcance:

Esto lo ejecutara el personal contable administrativo de la empresa el
mismo que contribuye para el buen desarrollo de la practica contable. Esto
permitira el cumplimiento de los objetivos planteados tanto de la propuesta como
los de la organizacion.

Marco Legal:

El presente trabajo de politicas contables sera basado en criterios para
seleccionar y modificar las politicas contables, que se toman a consideracion en
la informacién de la contabilidad en la actualidad y esto, se realizard mediante la
aplicacion de la NIC 8 que tiene como finalidad realzar la relevancia y fiabilidad
de los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los
estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados
por otras entidades.

Definiciones de términos

Es necesario reconocer la terminologia, que se empleara para el correcto

analisis e interpretacion:

Politicas contables. - Son los principios, bases, acuerdos reglas y

procedimientos especificos que pondrd& en marcha la empresa para la
elaboracion y presentacion de sus estados financieros, para el beneficio de ella

sin dejar de lado las obligaciones asociadas con los activos y pasivos
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Cambios en las estimaciones contables. - Se refiere a obtener nueva

informacidén o nuevos acontecimientos.

La aplicacion retroactiva. - Consiste en aplicar una nueva politica contable

a transacciones, otros sucesos y condiciones, como si ésta, se hubiera aplicado
siempre.

Clasificacion contable por niveles:

Las cuentas seran clasificadas por grupos y subgrupos de acuerdo al plan
de cuentas

Reconocimiento inicial:

De acuerdo al estudio realizado en las encuestas, se establecera que la
empresa realiza su trabajo mediante procedimientos empiricos, es decir, de
acuerdo a la experiencia que ha tenido a lo largo de su vida empresarial, por ello
su contabilidad no ha sido estructurada de acuerdo a politicas contables

Cargos a la cuenta:

Es necesario el reconocimiento del departamento contable cuando una
determinada cuenta pertenece su importe al debe y el haber, se toma a
consideracion la naturaleza de la cuenta.

Informacién arevelar:

Mediante la adecuada ejecucion de politicas contables, se reflejara en la
obtencion de estados financieros razonables los mismos que seran
interpretados de la mejor manera y con ello ayudan a la toma de las mejores
decisiones para el éxito de la empresa

Conclusiones y recomendaciones:

Por medio de este manual el departamento contable reconocera la
importancia de trabajar con politicas contables que contribuyan para la correcta
contabilidad de la empresa y con ello el resultado estara en estados financieros

eficientes.
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Es necesario aplicar politicas contables basados en la NIC 8 para la

interpretacion de los estados financieros.

Elaborado por: Maythe Herrera, 2019
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Al momento de procesar los estados financieros es de suma importancia
incluir, también, un analisis a las razones financieras para proporcionar aspectos
gue serviran para identificar posibles riesgos, se hace un contraste o comparacion
con los ejercicios anteriores, de este modo sera mas rapido determinar las areas
de riesgo, errores e irregularidades dentro de los estados financieros lo que

contribuird a una eficiente calidad de informacién financiera.

ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS

Después de plasmar la informacion financiera es necesario incluir analisis
de razones financieras mediante indicadores que ayuden a determinar areas de
riesgo el analisis, que se realice serd mediante razones financieras para la
comparacion con afios anteriores para detectar la existencia de riesgos, errores e
irregularidades significativas que afectan significativamente a los estados

financieros.

Por ello, es importante que el equipo contable, se enfoque en trabajar con
razones financieras las mismas que ayuden a llevar a cabo un analisis mas técnico
y real de los movimientos de la empresa y las razones financieras que aplicara la
empresa y que ayudara con la ejecucion de la propuesta para ello, se plantean los
siguientes indicadores:

Indicador Descripcion

Mide la capacidad que tiene la empresa
Liquidez para cancelar sus obligaciones en el

corto plazo.

Se refiere al involucramiento de los

acreedores dentro de la financiacion,
Endeudamiento

mide el nivel de endeudamiento que

posee la empresa

Se refiere a la medicion de la eficiencia

Actividad :
con que la empresa mueve los activos
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o Mide la efectividad de la administracion,
Rendimiento
para controlar los costos y gastos

Célculo de Indicadores

Liquidez:

Razdén Corriente= Activo Corriente/ Pasivo Corriente

= 152,043.47 / 76,809.53 = 1.95

Esto indicador demuestra cuantas unidades monetarias de recursos de
corto plazo tiene una empresa, por lo tanto, si la razon corriente es un valor mayor
qgue 1, quiere decir que la compafiia cuenta con una mayor cantidad de recursos
de corto plazo de los, que se considera, por lo que tiene capacidad de garantizar
Su cobertura caso contrario si el valor es menor que 1, entonces la compafia no

cuenta con los recursos de corto plazo suficientes para cubrir sus obligaciones.

Endeudamiento:

Pasivo Total con terceros/ Activo Total

= (76,739.43 /152,043.47) = 0.50

Contamos con un Activo Total alto a diferencia del Pasivo total con terceros
en este caso nuestro cuenta de Proveedores quienes vendrian a ser nuestros

terceros, generan un porcentaje bajo de endeudamiento.

Actividad:

Ventas a crédito/ Cuentas por cobrar promedio

= (55,185.75/ 38,630.025) = 1.43
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Cuentas por cobrar promedio es igual al 70% de las ventas a crédito; este
indicador generaliza el grado de eficiencia con el que la aadministracion de la
empresa maneja tanto los recursos como la recuperacion de los mismos,
complementan el concepto de Liquidez, es decir, la empresa tiene un porcentaje
de actividad bueno, al contar con cuentas pendientes de cobro de sus ventas a

crédito.
Rentabilidad:

Margen de utilidad bruta = (Utilidad Bruta/ Ventas Netas)* 100

= (26,571.05 / 859,277.96) *100 = 3.09

Este indicador demuestra la posibilidad de conocer la eficacia operativa de la

empresa.

Margen operacional = ( Utilidad Operacional / Ventas Netas) *100

= (832,706.91 / 859,277.96) *100= 96.91

Este indicador facilita identificar la funcion de las operaciones propias de la
empresa, desde cdmo genera rendimientos sin depender de otras actividades,

gue no se encuentren dentro del objetivo principal.

Margen neto de utilidad = Utilidad Neta- Ventas Netas

= (26,571.05 / 859,277.96) = 0.03

Este indicador mide la capcidad de la empresa para generar ganancias a partir de

Sus ingresos operacionales, es decir, de sus ventas totales.

Estos indicadores ayudan a medir la eficiencia, eficacia y efectividad del
trabajo que realiza la empresa, mediante el analisis costo-beneficio, se da un

estudio no solo de la situacién financiera de las inversiones, sino también, de
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ambitos sociales y medioambientales, que se encuentran en la empresa con alguna
o toda influencia, que buscan el cumplimiento de los parametros de eficiencia,

eficacia y efectividad.

Los valores para el analisis de los indicadores fuerdn obtenidos en el Balance
General y Estado de Resultados de la empresa de Transporte Hersa HersaTrans
Cia. Ltda periodo 2019 al ya implementar una mejor gestion de la informacién

contable; Mismos que adjunto, a continuacion:



RUC:0591718134001

TRANSPORTES HERSA HERSATRANS
BALANCE GENERAL Al: 31/12/2019

MNivel: 5

| Cédigo de Cuenta Nombre de Cuenta

1. ACTIVO

1.01. ACTIVO CORRIENTE

1.01.01. EFECTVO Y EQUIVALENTES AL EF

1.01.01.01. CAJA

1.01.01.01.1 Caja General 5091580

1.01.01.01. TOTAL CAJA 50952

1.01.01. TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL 509352

1.01.02. ACTIVOS FINANCIEROS

1.01.02.05. DOCUMENTOS Y CUENTAS FOR COBR

1.01.02.05.02 AVITALSA &5 185 85

1.01.02.05. TOTAL DOCUMENTOS Y CUENTAS 55, 185,65

1.01.02.07. OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELA

1.01.02.07 02 cUENTAS POR COBRAR ACCIOMISTA 48471

1.01.02.07. TOTAL OTRAS CUENTAS POR OOBRAR BMAMT

1.01.02. TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 140,020.36

1.01.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIEM

1.01.05.02. CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE

1.01.05.02.M1 Crédio fibutario a favar de 697958

1.01.05.02. TOTAL CREDITO TRIBLITARIO A FAVOR E.979.58

1.01.05. TOTAL ACTWOS POR IMPUESTOS 637959

1.01. TOTAL ACTIVO CORRIENTE ISEOA34T

1. TOTAL ACTIVO 152 (43,47
152,043 47

2. PASIND

Z01. PASIVO CORRIENTE

201.03. CUENTAS ¥ DOCUMENTOS FOR PAGA

201.03.01. LOCALES

2.01.03.01.10 Documenios par Pagar "CHP -76,735.43

2.01.03.01. TOTAL LOCALES JE78.43

201.03. TOTAL CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR T8, 72943

201.07. OTRAS DBLIGACIONES CORRIENTES

2.01.07.03. OOM EL [ESS

201.07.03.01 Con el [ESS 70,10

2.01.07.03. TOTAL COM EL IESS -10.10

201.07. TOTAL OTRAS OBLIGACIONES i || I

2. TOTAL FASIVOD CORRIENTE -T6.809.53

2. TOTAL PASIVD -T6.A09.53
-76,809.53

3. PATRIMOMIO NETO

3.01. CAPITAL

3.01.01 CAPITAL SUSCRITD o ASIGMADO

3.01.01.01 Capital suscriio o asignado -500.00

30101 TOTAL CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO -500.00

301. TOTAL CAPITAL 4500.00

10/06/2020 01:34:07 BM admin Pagina: 001
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TRANSPORTES HERSA HERSATRANS RUC:0591718134001
BALANCE GENERAL Al: 31/12/2019
Mivel: 5
| Codigo de Cuenta  Mombre de Cuenta
3.06. RESULTADOS ACUMULADCS
30601 GAMANCIAS ACUMLULADAS
3.06.01.M Ganancias acumuladas H1845.29
308.01. TOTAL GAMANCIAS ACUMULADAS Fa5H
3.06.02. PERDIDAS ACUMULADAS
J.06.020 Pérdias acumuladas 3356240
30602 TOTAL PERDIDAS ACUMULADAS TIEE240
3.06. TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 45 16289
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3.07.01. GANANCIA NETA DEL PERIODO
307.01.01 (Ganancia nets del periodo -26,571.05
Jo07.m. TOTAL GAMANCIA META DEL PERIODO A0
3.47. TOTAL RESULTADOS DEL EIERCICID EEE
3. TOTAL PATRIMONIO NETO J533194
1523394
TOTAL PASIVD + PATRIMONID - -15204347
HERRERA SALAS DIEGD LLANGAMATE QUIMATOA
0501832297 0501805600001

GERENTE CONTADOR



TRANSPORTES HERSA HERSATRANS CIA.Lruc: 059171813401
Estado de Resultados
Desde: 1/1/201¢9 Hasta: 31/12/2019% Fecha del ¥1:50:27 PM
DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4. - GASTOS : 5.
Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta
4, INGRESOS
4.01. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDIN
4.01.01. VENTA DE BIEMES
4.01.01.02 Venta Bienes 0% -851.040,86
4.01.01.03 AVICOLA VITALOA S A AVITALSA -26.19210
4.01.01. TOTAL VENTA DE BIENES -1.431.674 55
4.01.09. DESCUENTO EN VENTAS
4.01.09.01 Descuento en ventas 12% 129008
4.01.09. TOTAL DESCUENTO EN VENTAS 1.290,08
4.01.10. DEVOLUCIONES EN VENTAS
4.01.10.02 Devoluciones en ventas 0% 16.664,92
4.01.10. TOTAL DEVOLUCIONES EN VENTAS 16 664 92
4.01. TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDIN -859.277,96
4, TOTAL INGRESOS
5, COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
5.02. GASTOS
5.02.01. GASTOS DE VENTA
5.02.01.15. TRANSPORTE
5.02.01.15.01 Flete 831.494,06
5.02.01.15. TOTAL TRANSPORTE 831494 06
5.02.01.27. OTROS GASTOS
5.02.01.27.01 Otros gastos 51,00
5.02.01.27. TOTAL OTROS GASTOS 51,00
5.02.01. TOTAL GASTOS DE VENTA 464 363 33
5.02.02. GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.02.02.15. TRANSPORTE
5.02.02.15.01 Transporte 0,00
5.02.02.15. TOTAL TRANSPORTE 0,00
5.02.02.20. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y O
5.02.02.20.04 Aporte Instituciones (Federac 720,00
5.02.02.20. TOTAL IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y O 720,00

5.02.02.27.

OTROS GASTOS

85
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5.02.02.27.01  Ofros gastos 27,00
5.02.02.27. TOTAL OTROS GASTOS 27,00
5.02.02. TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.029 54
5.02.03. GASTOS FINANCIEROS
5.02.03.05. OTROS GASTOS FINANCIEROS
5.02.03.05.02 Gastos Bancarios 414 85
5.02.03.05. TOTAL OTROS GASTOS FINANCIEROS 414 85
5.02.03. TOTAL GASTOS FINANCIEROS 41485
5.02. TOTAL GASTOS 83270691
5, TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
Resultado del Periodo : -26.571,05
HERRERA SALAS DIEGO FARITH LLANGANATE QUINATOA NANCY ROCIO
0501932297 0501805600001

GERENTE CONTADOR
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CONCLUSIONES

Se ha direccionado y brindado asesoria a la empresa de transporte
HERSATRANS de tal manera que puedan mejorar el control contable y financiero,
asi como el manejo eficiente de sus activos con la finalidad de, que no se produzcan

pérdidas y optimicen sus procesos.

Se ha fundamentado tedricamente la tematica econdmica financiera
referente a las empresas de transporte con el afan de proporcionar toda la
informacion que sea relevante para el tema de estudio y que posibilite la
implementacion de un sistema de gestidbn contable para garantizar un proceso
eficiente, eficaz y efectivo que permitan tomar decisiones en beneficio de la

empresa para su crecimiento y desarrollo econémico.

A través de los datos obtenidos, se realizé un analisis donde la empresa de
transporte HERSATRANS requiere de un sistema de gestion de informacion
contable para el fortalecimiento del control administrativo, financiero y su
funcionamiento legal, ademas, se requiere de politicas para un control eficiente en

todos los ciclos de transaccion que maneja.

El establecimiento de la gestion de informacion contable para la empresa de
Transporte HERSATRANS es de gran importancia, ayudara a manejar de mejor
manera el activo econdmico, para haber mejores inversiones y el negocio pueda
incrementar en funcion de tener dinero para comprar mas unidades, tener muchos

mas clientes y de esta manera mejorar las ganancias netas.

Con base a toda la investigacion realizada, se ha disefiado y estructurado
politicas de control que la empresa HERSATRANS podria implementar para
mejorar el proceso contable, no cuenta con un control eficiente de los ingresos y
gastos que tiene la empresa lo que produce en el peor de los casos pérdidas

significativas por un ineficiente control de los ciclos de transaccion
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa de transporte HERSATRANS implementar las
politicas contables disefiadas con el afan de mejorar el control contable de la

empresa de tal manera la administracion sea mas eficiente

Es necesario, que la empresa complemente el estudio realizado con un
estudio de factibilidad en funcidén del costo beneficio que conlleva el sistema de

gestiéon contable

Se recomienda llevar un control de los movimientos de la empresa y manejar
hojas de contabilidad y comprar mas a menudo sus movimientos en relacion a otras

empresas que brindan el mismo servicio
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de entrevista No. 1

GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE HERSATRANS

TIPO 1 —Gerente General de la empresa

PRESENTACION

Buenos dias senor/a

, Como parte de mi tesis en

la Universidad Catdlica del Ecuador, sede Ambato, facultad de Administracion de
Empresas; carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; realizo una investigacion
acerca de las caracteristicas de la gestion de la informacion contable de la empresa
de transporte Hersa “HersaTrans”. La informacién brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial, solo sera utilizada para los propésitos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

INICIO
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Empresa:

Persona entrevistada:

Funcién:

Experiencia admon. contratos (Afios)

INDAGACION SOBRE SELECCION DEL PERSONAL CONTABLE

Preguntas principales:

¢, Me podria contar como es el proceso de seleccién de la, o las personas que
manejan la informacion contable en su empresa, cuantas personas intervienen
y cual es su grado de participacion?

Temas de Apoyo:

Se identifica oportuno tener un contador externo: Si , No :

podria justificar su eleccion.

Se identifica calidad en el intercambio de informacion con el contador:
Si , No

Recibe usted del contador sugerencias sobre el manejo de la contabilidad en su
fase primaria, 0 sea, en las cuentas y operaciones reflejadas por los miembros

de la empresa: Si , No

Las personas que manejan inicialmente los asientos contables dentro de la

empresa estan calificadas para dicha labor: Si , No
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Anexo 2. Modelo de entrevista No. 2

GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE HERSATRANS

TIPO 2 —Contadora de la Empresa

PRESENTACION

Buenos dias sefor/a

, Como parte de mi tesis en

la Universidad Catdlica del Ecuador, sede Ambato, facultad de Administracion de
Empresas; carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; realizo una investigacion
acerca de las caracteristicas de la gestion de la informacion contable de la empresa
de transporte Hersa “HersaTrans”. La informacion brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial, solo sera utilizada para los propdsitos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

INICIO
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Empresa:

Persona entrevistada:

Funcién:

Experiencia admon. contratos (Afios)

INDAGACION SOBRE LA ACTIVIDAD CONTABLE

Preguntas principales:

¢Me podria contar como es el proceso de recopilacion de la informacion

contable en la empresa HERSATRANS?

Temas de Apoyo:

Recibe de manera adecuada la informacién sobre contratos, costos y facturas
de parte de la gerencia de HERSATRANS: Si , No , podria

justificar su eleccion.

Se identifica calidad en el intercambio de informacién con el gerente:
Si , No

Recibe usted del gerente sugerencias sobre el manejo de la contabilidad en su
fase secundaria, o sea, sobre el asiento y exhibicion de las cuentas y

operaciones de la empresa: Si , No

Las personas que manejan inicialmente los asientos contables dentro de la
empresa, consideran usted que estan calificados para dicha labor: Si
No
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Anexo 3. Encuesta dirigida al personal contable

DIRIGIDA AL PERSONAL CONTABLE DE EMPRESAS DE TRANSPORTE
PESADO EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre las caracteristicas de la gestion de la

informacioén

Contable en empresas de transporte pesado, para la toma de

decisiones.

Sefiale con una “X” en el lugar que corresponda. De la veracidad de la

informacion, dependera la calidad de los resultados.
PREGUNTAS

1. ¢Se registran oportunamente las transacciones que realiza la empresa, en el

departamento de contabilidad?

Siempre |:| Algunas veces |:|
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Casi siempre [ ] Rara vez [ ]
Nuncd |

2. ¢La informacion contable de la empresa, se basa en principios de contabilidad

generalmente aceptados y normas de informacion?

si[_] No [ ]

De ser negativa su respuesta explique ¢ por qué?

3. ¢Es util lainformacion contable aportada por la administracion de la empresa para

la toma de decisiones?

L] [ P

4. Ponderar numéricamente por el grado de utilizacion de la informacion ( 1 el mas

importante y 6 el de menor importancia), los siguientes criterios:

La informacion contable, se la utiliza principalmente para:

Cumplimiento Cumplimiento Registro y control
tributario societario de operaciones
Andlisis y toma Solicitud (]iil Captar

de decisiones financiamiento inversionistas
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¢ Como calificaria usted la informacion financiera proporcionada por los directivos

y demas personal de la empresa en lo relacionado con la contabilidad?

Excelente |:| Mala |:|
Buena [ ] Deficiente [ ]
Regul{ ]
¢ Cual es la periodicidad en la emision de los estados financieros de la empresa?
Mensual |:| Trimestral |:| Semestral |:|
Anual [] Casos especiales [ ]

¢ La informacién contable cumple con los objetivos propuestos?

Siempre |:| Algunas veces |:|

Casi siempre [ | Rara vez [ ]
Nunca [ ]

¢, Se realizan frecuentemente evaluaciones al sistema de informacion contable de

la empresa?

Siempre |:| Algunas veces |:|

Casi siempre [ | Rara vez [ ]
Nunca [ ]

¢Se analiza la informacion contable para la adecuada toma de decisiones

operativas futuras y de crecimiento?
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Siempre |:| Algunas veces |:|
Casi siempre [ | Rara vez [ ]
Nunca [ ]

10. ¢ Se utiliza la informacion contable para delinear planificaciones tanto estratégicas
como operativas, involucran a las éareas claves para la toma de decisiones

operativas?

si [ ] No [ ]

Argumente su respuesta

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
Anexo 4. Guia de Observacion

Reproduzco, a continuacién, la base de las observaciones realizadas a los
diferentes actores y en los diferentes espacios del proceso contable de la empresa:

GESTION DE

INFORMACION

CONTABLE PARA LA Maythé Alejandra
Proyecto: Observador:

EMPRESA DE Herrera Molina

TRANSPORTE

HERSATRANS
Lugar: Situacion:
Objetivo de la | Apreciar de manera directa el proceso de recopilacion y asiento
observacion: de la Informacion contable de la Empresa HERSATRANS
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Instrucciones:

1. Informar a los actores de la
contabilidad, respecto a, que
se les observa, y garantizan

su consentimiento.

4. Controlar el costo del
transporte respecto a las

ventas de la empresa.

2. Pedirle que describan
verbalmente las acciones que
acometen durante la

observacion.

5. Controlar la contribuciéon de
cada conductor dentro de los

gastos totales de transporte.

3. Registrar de manera escrita
el procedimiento narrado por

los actores.

6. Controlar el nivel de
utilizaciéon de la flota de
camiones en cuanto a su

capacidad.




