PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE CIENCAS GEOGRAFICAS

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO
EN CIENCIAS GEOGRAFICAS Y DESARROLLO SUSTENTABLE CON

MENCION EN ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TITULO DE LA DISERTACION

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD TECNICA-URBANA, MEDIANTE EL USO
DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG), PARA AMPLIAR
LA RED DE INTERNET EN EL BARRIO DE LA VILLAFLORA, EN LA
CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL PERIODO 2011”

NOMBRE:
JULIO ANDRES CEPEDA VELASCO

DIRECTORA:

MSc. AZUCENA VICUNA

QUITO, MAYO, 2012



PARA GRADOS ACADEMICOS DE LICENCIADOS (TERCER NIVEL)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

DECLARACION y AUTORIZACION

Yo, CEPEDA VELASCO JULIO ANDRES, C.I. 1714733621 autor del trabajo de graduacion
intitulado: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD TECNICA-URBANA MEDIANTE EL USO DEL
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG) PARA AMPLIAR LA RED DE INTERNET EN
EL BARRIO DE LA VILLAFLORA, EN LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA EN
EL PERIODO 2011”, previa a la obtencién del grado académico de INGENIERO EN
CIENCIAS GEOGRAFICAS Y DESARROLLO SUSTENTABLE CON MENCION EN
ORDENAMIENTO TERRITORIAL en la Facultad de Ciencias Humanas:

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior, de entregar a la S~ENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacidon
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir a través de sitio web
de la Biblioteca de la PUCE el referido trabajo de graduacién, respetando las politicas de
propiedad intelectual de Universidad.

Quito, 24 de abril de 2012

yovid €

Julio Andrés Cepeda Velasco
C.1. 1714733621



DEDICATORIA

Agradezco a mis padres quienes con amor y
sacrifico hicieron posible realizar y culminar
esta etapa de mi vida; a mi hermana Erika, a mi
hijo Julian por ser el motor que mueve mi vida
para seguir adelante, a mis abuelitos Octavio
(+) y Marina, quienes han estado pendientes de
mi carrera 'y me han apoyado siempre y a mi tia
Nancy, mi segunda madre.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis profesores los cuales supieron transmitirme
sus conocimientos con abnegacién y formaron mi vida
profesional, a mi Directora de Tesis MSc. Azucena Vicufia,
quien con paciencia y conocimiento hizo posible se culmine
esta investigacion.



TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA .ttt b et b et be e sbe et e b ii
AGRADECIMIENTO ...ttt iv
LISTA DE CUADROS ... .ottt sttt e e e e enaesnaeaeeneenneenes IX
LISTA DE GRAFICOS.......oiieiieeeieetsieeses e teste s sesess st se s s st esassensenessenes X
LISTADO DE MAPAS ..ottt bbbt b e Xii
GLOSARIO DE TERMINOS ...ttt Xiii
RESUMEN ...ttt sttt be b nrs Xvii
SUMMARY L.ttt te e e st e e e s e sseesteeseeereesteeneenneenteeteeneenreenne s XVii
CAPITULOD Lttt ettt b et sttt s e be e be e b e e reenbe e e e 1
GENERALIDADES......cc ettt ettt ettt ettt et e e sbt e e sabe e sate e saeeenaee 1
1.1.  Planteamiento del ProbIEMa ..........coiiieiiiiniiiiieeeee s 1
1.2, OBIETIVOS ...ttt sttt sttt et s sbe e s be e e sae e s sate e sbe e e sate e saneesaneenane 2
121, ODBJEUIVO GENETAL .....ouiiiiiieiiceeee ettt 2
122, ODJetivoS ESPECITICOS. ....ccuiriiiiiriirierieieeet st 2
1. Elaborar un estudio de demanda insatisfecha en el servicio de Internet para el sector. ........ 2
1.3. JUSTIFICACION ..ottt ettt et et e sb e s sbe e e be e e sbe e e saae e saeeenaee 2
1.4. METODOLOGIA. ..ottt ettt sttt s e st sttt et et eteas s esesesess s seseens 4
1.4.1. Disefio de 1a INVESTIGACION ........cccuieiiciiciecceectee ettt n e reeas 4
14.1.1. Enfoque de 1a INVESHIGACION...........coveeieiieceeceectee ettt e 4
1.41.3. MEt0d0S de INVESTIGACION .....c.eeviriiieiieiiiieieietee et 6
1.4.1.4. Técnicas de recolecCion de datos ...........oceveieirirenieieeseseere e 6
14141, FUENLES PrIMATTAS .o.veeeeeiieieeieeie et et te et e st e st e st e saeeseeeste e seeseeseenseenseenseeneas 6
1.4.1.4.2.  FUENEES SECUNTAITAS ....veveeeenreterieeieetete sttt 6
14.15. Técnicas de analisis e interpretacion de datos..........ccceevveeeeeieceeceecie e, 7
1.4.1.6 Andlisis Exploratorio de Datos Espaciales (AEDE) ........cccccevvrerierenenesieiesieneens 7
15, ALCANCE DE ESTUDIO ..ottt ettt 8
(074N o 1 11U 1 O L | PO UUUPTPPRPR 9
MARCO TEORICO .......ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et sae st sa s s st se s sesassesssaesenassenanens 9
LA GEOGRAFIA DE SERVICIOS Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA SIG... ittt ettt ettt et e be e et e e sat e e snb e e sane e saeeennee 9
2. HISTORIA DE LOS SIG ... .ttt ettt et ettt e et e e e e e e aaaaaaeeeaeesaanan 9



2 T 1 =1 =1 | N T4 ] SRRSO 10

2.2. ESTRUCTURADE LOS SIG ...ttt ettt 11
EQUIPO / HAITWAIE ..ottt et ettt saeesaeesaeesse e seeseenseenes 11
2.2.1. Base de datoS/SOTtWAE..........coeiieiiriinieeecee e 13
2.2.1.1. DiICCIONANIO A A0S .....cuveveeiieiieierteeeeetete e 14
2.2.1.2. Datos geograficos e Informacion Geografica............ccceeevereneiininenieneeeenn 15
2.2.1.3. Bases de datos geOgrafiCas ........cccvveeiieeieeiieieecieee et 15
2.2.1.3.1.  Estructuras de datos tip0 FASLEN ........cceeeueeiereeieectiecteesteecte et et eve v eanas 16
2.2.1.3.2.  Estructuras de datos tipo VECIOrIal .........cceeecvverceeiieeciee e 17
2.2.1.4. USUBITOS ...ttt sttt sttt sttt b e et b e e e 20
2.3, USOS DE LOS SIG ...ttt ettt 21
2.4,  APLICACIONES DE LOS SIG .....uoiiiiieiieeeeeeee ettt ettt 21
2.4.1.  Aplicaciones en el campo de 1as ULIHLIES .........ccccevvveeicieerciee s 22
2.4.2.1. Mapas GeografiCOS WEB ..........ccvoiveiieieeeeeeceee ettt 24
2.4.2.2. Mapas MeteOrOIOQICOS. ......cueieiiieirieceecte ettt et ee e sree e saeesraesreens 24
2.4.2.3. Desarrollo de Mapas Personalizados ...........ccceevveeieeiieieeeiie e 24
2.4.24. Mapas ESPACIAIES........ccueeiiiieceicee ettt 24
2.4.2.5. Mapas con procesamiento de datos geograficos MDT.......cccccceeeevveiieieeninns 25
2.4.2.6. Servicios de datos PUDIICOS.......c.ccvvieieiiiceeceece e 25
24.2.7. Servicio de VENta de datos .........cceoeveeeriririeieieeseeeee e 25
2.4.2.8. SIG maviles con interoperabilidad ...........ccoovevieiieieenieseeee e 25
2.4.2.9. Lenguajes aplicados @ 10S SIG .......c.ooveieeiieiieiece e 25
25.  GENERALIZACION CARTOGRAFICA .....coovovieeeeeeeeeeeeeeevese e, 26
2.5.1. Los SIG en los servicios de Cartografia.........ccceeeeeeeeceiieieesceese e, 26
2.5.2.  Servicios de Cartografia en el ECUdOr..........ccveveeiiieiiieieeieceeeee e 27
2.5.2.1. Servicios de Cartografia Digital y SIG........cccocovevvevievieeeceeeeeeee 28
2.5.2.2. SR (U (o[0T o] oo (oo oo JON USSR 28
2.5.2.3. Procesamiento de datosS..........coevveieiririenieicinseee e 28
2.6. Servicios en Analisis ESPACIal ¥ SIG.......cccooveieeiieiieseceee et 29
2.6.1. ANAlISIS de VECINAAU ........oerviriiieiiiiitecc ettt 30
2.6.2. ANALISIS 0 FBUES.....c.vieiieiirtirieeiete ettt 30
2.7. GEOMARKETING O ANALISIS DE MERCADO GEOGRAFICO.......ccccoceevrrernnn. 30

vi



2.7.1. Elementos de un Sistema de Geomarketing..........coceevvevvereneneerieneneneeeesesieeeeeens 33

2.7.1.1. DAOS BXLEINOS .....eeeviereereerieteere ettt sttt e e e e e reen e e e s n e e saeesneesnnes 33
2.7.1.2. DALOS INTEIMIOS. ...c.eeeireerieieeitete ettt sttt et et s s nnnes 33
2.7.1.3. Cartografia DIigital..........ccueveiirieieese e 33
2.8. LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ......cccciiiiieiieteeee et 34
2.8 L INTEINEE ...ttt sttt e bt et e bt et e n e et st et e sanesmeesneesnnennees 35
(071 1 1] X OO UTTPRR 36
3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA URBANA PARA AMPLIAR LA RED DE INTERNET EN EL
BARRIO DE LA VILLA FLORA ..ottt ettt s e e e e e e e ettt ee e e s e e e e e seeeeensnnnaees 36
3.1. INVESTIGACION Y SEGMENTACION DE MERCADO DE INTERNET ................. 36
3. L1 FACIDIIOA. ...c..eeeeeeeceeee e 36
3.1.2. Justificacion de 1a INVESLIGACION ........cuevierieeieieriesee e 36
3.1.3. Objetivo de la Investigacion para Ampliar la Red de Internet ..........cccccevevvrveciennnns 38
3.2. SEGMENTACION DEL MERCADO .......covieeveeeeeeceeeeeeeseseeiessessesessenesssssassenesssnanens 39
3.2.1. EStimacion del UNIVEISO........cceiueiriiirieieieeieete ettt 39
3.2.2. EStimacion de 18 IMUESEIA ........cueuiruiririeieiieiceeee et 39
3.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION MATRIZ FODA .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenneeneen. 41
3.3.1. Matriz de Perfil Competitivo (MPC) .......oiiiieeee ettt s 41
I I - o Vo T BTN O 11 o Lo USSR 46
3.3.3. Matriz de Andlisis de Debilidades y Fortalezas...........cccceeveveeveevieecieecieeie e, 46
3.3.3.1. DEDIIUAUES. ..ottt e 47
3.3.3.1.1. Inadecuadas Politicas Internas y Procedimientos Técnicos y Administrativos ...47
3.3.3.1.2. Inadecuada Estructura Organizacional y Operativa .........cccccceveeeeveesceescieescieens 48
3.3.3.1.3. Pocos Recursos ECONGMICOS Y FINANCIEIOS .......ecvveiveeiieeiieeieeieecie et eie e 49
3.3.3.1.4. Falta de Cultura Organizacional en [a empresa.........ccccecvevcieesieenieesseeeciee s 50
3.3.3.1.5. Falta de procedimientos de evaluacion para medir el desempefio de su personal
OPEIALIVO Y TECNICO ...vviveeteecteeeie ettt ettt et et e e st este e s te e s be e s be e beeabeenteenbeenbeensesasesnsesanas 51
ANALISIS Y CONCIUSIONES .....eeeiieieiecieecieete ettt ettt ettt ae s aae s e e s e e sraesteesbeesreeseens 53
3.3.3.2. FOMAIBZAS ...t 54
3.3.3.2.1. Personal Técnico y Administrativo altamente calificado ............ccoeevvevveirnnnenen. 54
3.3.3.2.2. Infraestructura Tecnoldgica de Calidad ...........ccccceevieveerieecieceeeeeee e, 55
3.3.3.2.3. Costos de Servicios MAS DAJOS .....c.cccuieveeiiiieceecee sttt 56
3.3.4. Matriz de Analisis de Oportunidades Y AMENAZAS .......cceevveerveerieecreerieeieereereseesene e 57

vii



3.3.4.1. OPOITUNIAAAES ...ttt sb et 57

3.3.4.1.1. PromociOn @ 1aS PYMES.......cceeiiieieeieciecee ettt ettt s eaeas 57
3.3.4.1.2. Contratos con Organismos Gubernamentales e instituciones nacionales o
INEEINACIONAIES. ...ttt 58
3.3.4.1.3. Creacion de NUEVOS SEIVICIOS........ccuerueurererterierieiieieetestenteeesesie st seeeesesee e neeneenens 58
3.3.4.1.4. Evolucion del 1ibre Mercado .........coeoueeeerenieieieereieeeese e 58
3.3.4.2. AMEBNAZAS ..ottt sttt sttt ettt et et 59
3.3.4.2.1. DEPreSiONn BCONOMICA .....cceecveeireeieeieeeeeeeeteeeteeeteesteeeteesteebeeteebeebeeasesasesanessnas 59
3.3.4.2.2. Ingreso y progreso de empresas afines ........cccveveeieeieerieeceeseece e 59
3.3.5. DIagnOStiCo SITUACIONAL ........ccuieiieeiieiicie ettt ettt et et s saeas 60
3.4. Factibilidad del PrOYECIO ........ccccuieiiee ettt et e e stae e ene e s 61
3.4.1. Estadisticas y Factores CUalitatiVoS...........cceecveeeeieeiieiiieireecie ettt seee e 61
3.5. ANAliSiS de 18 DEMANGA .....ccueeeuiriiriieeietertere et 73
3.6. ANALISIS dE 18 OFEITA.......eoviieiieiieiirteee e 74
CAPITULO IV ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e s e e s e nbe bbb aseeaeeeeeeeeeaaaaeens 78
B P RO PUES T A ettt ettt ettt ettt et e e e e bbb bbbt e ettt e e et e e aeeaaaeeeaeeaae e e e e e nnnrnnrannennee 78
4.1. CaracteristiCas GENEIAIES. .........cuiirueieirertee ettt 78
411 TAMAMO. ettt 78
4.1.1.1 Descripcion Geografica del NOUO.........cceccvieiieiiiiice e 78
4.1.1.2. Produccion de ServiCios @ PreStarse.........ceevueevveeveeseeseeseeseeseesieesseesseesseessessseenns 79
4.1.1.3. Desarrollo del EStudio TECNICO......ccuerueiiiriiriiieieieetesteeeee et 80
4.1.1.4. UDIcacion GEOGIATICA ......cueveeirieiieieeie ettt sttt ettt 80
4.2. Analisis del sector habitacional — COMercial...........c.ccoeoveirinenieiiiiiniieeee 81
4.3.  Estudio y Analisis del TrafiCO ......ccccvviiiieiiie e 84
4.3.1. TrAFICO 08 VOZ......oiiiiiiiiiesiecet ettt 84
4.3.2. TrafiCO 08 DALOS ...c..cuvemieiiiirieicieit ettt 84
4.3.3. Dimensionamiento del Backbone ...........ccccooiiiiiiniiicccen 87
4.3.3.1. Disefio de 10S puntos de PreSenCia .......c.eecveeveeeeeeesie e 87
4.3.3.2. Dimensionamiento de 10s enlaces MPLS...........cccccviniriininincncceceeee 89
4.3.3.3. Requerimientos de 10S NOUOS.......c.ccveeieeiieie ettt 89
4.4, Diseflo del enrutamiento TP ........cccociiiiininiiieieeceee e 90

viii



LISTA DE CUADROS

Tabla 1. INformacion VECIOral .........ccoviiiiiiiie e 30
TaDIA 2. SEIVICIOS ...ttt bt b bbb 37
Tabla 3. Fuentes de Informacion Geografica ...........cccovveveeiiiicie e, 46
Tabla 4.Distribucion de Personas por Rangos de Edad y Sexo en Encuestas................ 54
Tabla 5. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)......c.ccooiiiiiiiecie e 44
Tabla 6. Demanda Proyectada de Internet por Proveedores............cccceoerenencnennnnennns 73
Tabla 7. Oferta proyectada de Internet por proveedores ..........ccocvevvveveeiiieesiesiieesiee e 74
Tabla 8. Demanda Insatisfecha proyectada de Internet por proveedores...........c.cccco..... 77
Tabla 9. TrafiCO A8 VOZ.....c.ocviiiiiiiicee e 84
Tabla 10. Trafico 08 DAt0S ........coviiriiieieiieieerie e 85
Tabla 11. Transmision y RecepCion de VIde0.........cccccvevveiviie i 86
Tabla 12. Capacidad del backbone...........cccooiiiiiiiiii e 88
Tabla 13. Requerimientos de 10S NOUOS ..........cooveiieiieiiieieee e 89
Tabla 14. Disefio del enrutamiento IP ... 90



Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.

Figura N°.

LISTA DE GRAFICOS

1. Combinacién de 2 Capas de Informacion.............ccccccoeeveiieiiciecce e, 24
2. EStructura de UN SIG.........ooiiiiiiiiiieee e 25
B PIOLEET ... 26
4. GeOrefereNCIaACION. .......cc.ci i 27
5. MOEIO FASEET ...ttt 30
6. Informacion Vectorial............ccoeiiiiiiiiic e 33
7. DatoS VECIOMAIES........cviiiiiciiisece e 33
8. Reconocimiento del Terreno con el uso de Cartografia .........c.cccccevevnene. 35
9. Carga de un mapa topografico a SIG...........cccevevievviic e 38
10. Utilidad del SIG en Geomarketing ..........ccovreririeeiieieneneseee s 45
11. Estrategias del Geomarketing..........cccocveveeieiieii e 46

12. Sistema de GeoMArketiNg ........ccvevveriereriereiesiieee s 48

13.Participacion de Mercado del Servicio de valor agregado de Internet .... 45
14. Microlocalizacion del Barrio la Villaflora (Ver mapa 2) ........ccccvevevene. 46
15.Politicas Internas y procedimientos administrativos ...........c.ccceeverveeenne. 47
16.Estructura organizacional y Operativa ..........ccccceeveeieeneeiiesiee e 48
17.Recursos econdmicos Y fINANCIEI0S. .......cccveveiiereeie e 49
18.Cultura y clima organizacional .............cccceevieiieiiie i 51
19.Evaluacién de desempefio del personal técnico y de servicios................ 52
20. Personal técnico y administrativo ...........cccceeeieiecce e 54
21. Infraestructura TECNOIOQICA .........ovveveieireeiec e 55
22. Costos de Servicios Mas DaJoS.........ccveveieeieeiieieece e 57
23. Uso de Internet en el sector la Villaflora............ccooveiiiiniiniiine, 62
24. FOrmas de UsO de INEINet.........coveieieieiene s 63



Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.

Figura N°.

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Lugar de Uso de Internet en la Villaflora...........cccocooovevviiicieince, 65
Sector de Preferencia de Uso de Internet..........c.cocvevviieicniiinecneen, 66
Frecuencia de uso de INTErMet..........cooeviiierciiii e 67
Montos de pago por el servicio de Internet .........ccccoveveevieeiee e, 68
Clasificacion del servicios de Internet en la Villaflora..............cccc........ 70
AMPHAciON de Ja red........coviiiieiiecc e 71
Beneficios de la Ampliacion de la red de Internet.........ccccooevevvvevenennns 72
Estructura del PIB por clase de actividad econdmica..............ccccveeveennenn 75
Demanda iNSatiSTECNA .........ccviiiieieec 76
Ubicacion de la Villaflora dentro del DMQ ........cccooevveiiiiiieciecceec, 81
Centralidad del barrio la Villaflora.............c.ccoooiiiiiie, 82
Distribucion de predios en el barrio la Villaflora.............ccccccoovennnen. 83
Infraestructura de una red de INternet...........coovevvieieiencncie 86
Conexion ATM MPLS hacia ATM LSRS ......cccoiiiiiineienc e 88

Xi



LISTADO DE MAPAS
1.- Mapa de Ubicacion de la Villaflora dentro Quito DMQ
2.- Mapa del Barrio Villaflora
3.- Mapa de Equipamiento Villaflora
4.- Mapa de Aplicacion de Encuestas

5.- Mapa de Aplicacién de la Propuesta de ampliacion de red

xii



GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO SIGNIFICADO

ADSL

AES

AP

Asymetric Digital Subscriber Line
Estandar de encriptacion avanzada.

El Access Point o Punto de acceso es la unidad de conexion central entre
la red cableada y los dispositivos de WLAN. Un Access Point recibe y
emite datos, tanto a través de cables Ethernet, como también de forma

inaldmbrica a través de 802.11x.

APLICACION IP IP es la sigla de Internet Protocol o, en nuestro idioma, Protocolo

de Internet. Se trata de un estandar no orientado a conexién que se utiliza
para el envio y recepcion de datos a través de una red de paquetes

conmutados.

BACKBONE La palabra backbone se refiere a las principales conexiones troncales de

DHCP

DNS

DSLAM

Internet. Esta compuesta de un gran numero de routers comerciales,
gubernamentales, universitarios 'y otros de gran capacidad
interconectados que llevan los datos a través de paises, continentes y

océanos del mundo mediante cables de fibra dptica

Sistema de nomenclatura de dominios (Domain Name System). Es un
sistema que se establece en un servidor que traduce nombres de

computadoras a domicilios numéricos de Internet (direcciones IP).

Sistema de nomenclatura de dominios (Domain Name System) Es un
sistema que se establece en un servidor que traduce nombres de

computadoras a domicilios numéricos de Internet (direcciones IP).

Digital Subscriber Line Access Multiplexer
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ENLACE EL1 El protocolo E1 se cre6 hace muchos afios ya para interconectar troncales

entre centrales telefénicas y después se le fue dando otras aplicaciones
hasta las méas variadas que vemos hoy en dia

ETHERNET Es un estdndar de redes de computadoras de area local con acceso al

medio. ElI nombre viene del concepto fisico de ether. Ethernet define las
caracteristicas de cableado y sefializacion de nivel fisico y los formatos

de tramas de datos del nivel de enlace de datos del modelo OSI.

ETHERNET con VPNs: (Virtual Private Network) Red privada virtual. Red de

FTP

HOT SPOT

INEC

LAN

MPLS

comunicaciones de area ancha provista por una portadora comun que
suministra aquello que asemeja lineas dedicadas cuando se utilizan, pero
las troncales de base se comparten entre todos los clientes como en una
red publica. Permite configurar una red privada dentro de una red

publica.

Protocolo de transferencia de archivos (File Transfer Protocol).
Procedimiento que se utiliza para descargar archivos publicos de una

computadora remota a un local.
Punto Caliente, zona de cobertura wi-fi.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Una red de area local, red local o LAN (del inglés local area network) es

la interconexion de varias computadoras y periféricos

Multiprotocol Label Switching: MPLS es un estandar IP de conmutacion
de paquetes del IETF, que trata de proporcionar algunas de las
caracteristicas de las redes orientadas a conexién a las redes no

orientadas a conexion.
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MODEM Modulador / Demodulador Un médem transforma las sefiales analogas
que transmiten las lineas telefonicas, en sefiales digitales como las que se
generan en los ordenadores. Hay mddems internos y externos, asi como

variedades de modelos para todas las velocidades de transferencia.

MULTICAST Multidifusién (inglés multicast) es el envio de la informacion en
una red a maltiples destinos simultaneamente, usando la estrategia méas
eficiente para el envio de los mensajes sobre cada enlace de la red s6lo

una vez y creando copias cuando los enlaces en los destinos se dividen.

RED ATM  El modo de transferencia asincrénica (ATM) hace referencia a una serie
de tecnologias relacionadas de software, hardware y medios de conexion.
ATM es diferente de otras tecnologias existentes de redes de area local
(LAN) y de éarea extensa (WAN), y se disefid especificamente para

permitir comunicaciones a gran velocidad

ROUTERS LSR Un LSR no es sino un router especializado en el envio de

paquetes etiquetados por MPLS.
RTC Red Telefonica Conmutada

SISTEMA AUTONOMO AS es un conjunto de redes y dispositivos router 1P
que se encuentran administrados por una sola entidad (o en algunas
ocasiones varias) que cuentan con una politica comdn de definicién de

trayectorias para Internet.

SDSL Symetric Digital Subscribe Line
SMDB Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha

TECNOLOGIA XDSL es un término genérico para la gran variedad de
tecnologias pertenecientes a DSL (Digital Subscriber Line). DSL (Linea
Digital de Suscriptor) se refiere a la tecnologia usada entre el cliente y la

compafia telefonica, habilitando un mayor ancho de banda de
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TCP/IP

UNICAST

VPN

WIFI

WLAN

transmision sobre las ya existentes convencionales lineas telefonicas de

cobre

Transmition Control Protocol, El protocolo de red estandar que regula la

forma en que se desarrolla el trafico de datos en Internet.

Protocolos o dispositivos que pueden transmitir paquetes de datos de una

direccion IP a otra directamente.

Red Privada Virtual construida dentro de una red publica mediante

protocolos que reservan su uso a un grupo restringido de usuarios.

Wireless Fidelity, Fidelidad Inalambrica. Es un conjunto de estandares

para redes inaldmbricas basado en las especificaciones IEEE 802.11.

Wireless Local Area Network

XVi



RESUMEN

El presente documento, constituye una aplicacion de los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG), para ampliar la red de internet en el sector de la Villa Flora; para lo
cual hemos utilizado herramientas del Geomarketing como analisis de mercado
mediante encuestas que permitan conocer la opinion del consumidor acerca del servicio,
costos, preferencias, usos; y de esta manera determinar el sitio idéneo para que se
establezca un nuevo nodo que evite la congestién del servicio para la poblacion en

general.

SUMMARY

This current document, constitutes an application of Geographic Information Systems
(GIS) to expand the Internet network inthe field of Villa Flora, for which we have
used tools of Geomarketing as market analysis viasurveys to know the opinion
of consumer about the service, cost, preferences, habits, and thus determine the ideal
location for the establishment of a new node to avoid congestion of the service for the

general population.
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CAPITULO |

GENERALIDADES
1.1.  Planteamiento del problema

A partir de los ochenta, el Internet se ha desarrollado mas alla de las expectativas
generadas, detectandose béasicamente un impulso del manejo de herramientas

tecnolégicas como son el uso de los Tic's (Tecnologias de la Informacién)*

Internet es una de las palabras mas nombradas en los ultimos tiempos por quienes se
aproximan a la tecnologia o a la informética. Retne un conjunto de denotaciones y
connotaciones, de acuerdo a los grupos de usuarios, y a los servicios cambiantes y en
continua evolucion. Con méas de 200 millones de usuarios en todo el mundo, Internet se
ha convertido en el medio de comunicacion méas extendido en toda la historia de la

humanidad.

Si bien el ciberespacio es virtual, miles de personas, pequefios negocios y grandes
empresas, lo utilizan para desarrollar las mas diversas actividades, como un mecanismo

de solucion integral.

Las posibilidades que brinda el Internet, se derivan de acciones provenientes de la vida
cotidiana, como son la busqueda laboral, aspectos financieros, la literatura, los medios,
el arte, la educacion, espectaculos, los deportes, etc. Por lo mencionado anteriormente
hoy en dia las empresas y las personas consideran el uso del Internet un pilar

fundamental para aportar en su desarrollo y crecimiento.

Como consecuencia de esto se ha incrementado el nimero de personas y de empresas,
que quieren acceder a este tipo de servicio: “Internet”, no obstante la red que

actualmente opera no satisface las necesidades de los clientes, por ello la presente

! Los TIC’s son elementos y técnicas usadas para el tratamiento, registro y presentacion de informacion
como son imagenes, voz y datos por medio de la tecnologia y el avance de la informatica,
telecomunicaciones y Electrdnica.



investigacion se centra en la realizacion de un analisis geografico para la ampliacion de
dicha red.

Del estudio preliminar realizado, el sector de la Villa Flora, a pesar de tener una alta
demanda de servicios de Internet, los diferentes proveedores no han ampliado la red en
todo el sector, existiendo en la actualidad una demanda insatisfecha y por tanto la
necesidad de la ampliacién planteada, optimizando recursos y maximizando los

beneficios de los potenciales usuarios y la empresa proveedora.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un Proyecto de Factibilidad Técnica-Urbana, para ampliar la red de Internet en
el barrio de la Villa Flora, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha en el periodo
2011

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Elaborar un estudio de demanda insatisfecha en el servicio de Internet para el sector.

2. Evaluar el nivel de competencia directa a la CNT (Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones) en el sector a nivel de geografia de la poblacion.

3. Proponer el sitio adecuado para la implementacion de la red de Internet

1.3.  JUSTIFICACION

El Internet es sin duda la tecnologia de méas envergadura de finales del siglo XX. En su
inicio, nacié como una red de investigacion y de uso militar.

El cual es un conjunto de redes interconectadas que pueden ser publicas, privadas,
internacionales, dedicadas a la investigacion, al entretenimiento, al comercio y a la

comunicacion.



El desarrollo de Internet ha traido consigo un sinnimero de retos en los ambitos
cientifico, tecnoldgico y humano que definiran de manera radical los parametros sobre

los cuales creceran y se formaran las sociedades del futuro.

En general puede afirmarse que los servicios de valor agregado, como lo es Internet, han
tenido un desarrollo importante, pese a ello existe un gran porcentaje de la poblacién

ecuatoriana que no tiene acceso al uso de la red y al contenido que por ella circula.?

El Internet en Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido, segun lo indican las cifras
publicadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones desde el afio 1996 en donde
no se registraban usuarios de Internet. Desde ese afio hasta el afio 2009 se ha tenido un
porcentaje de crecimiento del 4.505% lo que indica que ha existido una gran evolucion
de los servicios de valor agregado en Ecuador. Se prevé que este crecimiento continué
para los afios posteriores por lo que se hace necesario la ampliacion de la cobertura de la

red para satisfacer sus necesidades.

Esta ampliacion y cumplimiento satisfactorio del servicio implica realizar un analisis

del lugar.

El desarrollo del presente estudio serd un referente que permita conocer la ubicacion
adecuada para la ampliacion de la cobertura de la red en el sector de la Villa Flora, y

con ello a contribuir a:

e Tomar la decision de apertura
e Optimizar los recursos disponibles.
o Localizar las redes de Internet mas cercanas.

o Establecer rutas dptimas y alternativas.

2 | as estadisticas de la Superintendencia de telecomunicaciones (Suptel) al 31 de Marzo del 2011, indican que en
Nuestro Pais existen 856.989 cuentas de acceso a la red y un total de 3'333.459 usuarios, distribuidos en 159
proveedores de Internet a nivel nacional. Considerando el tltimo censo Poblacional el Ecuador cuenta con 14'306.876
habitantes, lo cual indica que el 23,3% son usuarios de Internet.



o Determinar el area de influencia para precisar la poblacion a la

cual se esta cubriendo.

1.4. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en esta investigacion abarcara los tipos de investigacion que se
aplicaran, el grupo o universo de donde se tomara informacion y datos para definir los
objetivos especificos, la forma y métodos que va a utilizar el investigador para recoger
informacion de fuentes primarias, su tratamiento mediante técnicas cuantitativas y al

final el informe de resultados y recomendaciones.

1.4.1. Disefio de la Investigacion
1.4.1.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se disefia bajo un enfoque cuantitativo, mediante el uso de datos

numéricos proporcionados de pruebas estadisticas.

1.4.1.2. Tipo de investigacién
De campo

Conforme al grado de abstraccion este trabajo aplicara la investigacion de campo,
que “es aquella investigacion directa que se efectia en el lugar y tiempo en que
ocurren los fendmenos objeto de estudio”, en donde el lugar de trabajo sera el

barrio de la Villaflora mediante el contacto con las personas y evaluando los

® ARIAS, F.G. (1999). El Proyecto de Investigacién: Gufa para su elaboracion. (32 edicion), Caracas —
Venezuela. Editorial Episteme.



problemas, causas, sintomas y consecuencias que producen la falta de redes de

internet en ese sector.

Documental

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.). Para este trabajo se la aplica mediante la utilizacion de
bibliografia y temas como Geotecnologia, Geografia urbana, Sistemas de

Informacion Geografica, TIC, etc.

Exploratoria

La investigacion exploratoria nos permite estudiar fendmenos o temas
desconocidos para aportar con informacion estructurada, la misma que se apoya con
recursos bibliograficos. En este proyecto el tema de estudio aun no investigado ni
tomado en cuenta por la sociedad ecuatoriana es el acceso de redes en el barrio de

la Villaflora.

Descriptiva

La investigacion descriptiva mide variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo

analisis.

En la investigacion se utilizard un tipo de estudio descriptivo, pues se conocera la
distribucion y las caracteristicas requeridas para la ampliacion de la red, a partir de
datos especificos evaluados y descritos, cuyos resultados permitiran formular y

luego comprobar hipdtesis.



1.4.1.3. Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizara:

a) Meétodo analitico-sintético: este método se utilizara porque la informacion obtenida

se sometera a un analisis, extrayendo los datos necesarios para esta investigacion.

b) Método sistémico: se lo utilizard para poder evaluar el plan porque es necesario

seguir un orden en el proceso del desarrollo del proyecto.

1.4.1.4. Técnicas de recoleccion de datos

1.4.1.4.1. Fuentes primarias

Se utilizardn encuestas que se realizarén en el sector de la Villaflora y como instrumento
se aplicara el cuestionario con preguntas de seleccion mdltiple, con la finalidad de

conocer de manera objetiva el entorno y lo que opinan los posibles usuarios.

1.4.1.4.2. Fuentes secundarias

Se utilizara el siguiente material:

e Manuales que proporcionan informacién concisa acerca de eventos histéricos y
de actualidad

e Informacion de internet

e Atrticulos en periddicos o revistas

e Estudios de Telecomunicacion

e Estadisticas sectoriales (censos, analisis de mercado, crecimiento demogréafico)



1.4.1.5. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Para procesar la informacion se utilizara la técnica de la estadistica descriptiva, en sus
tres fases principales: tabulacién, elaboracion de tablas y elaboracion de graficos. Los
respectivos resultados seran expresados en tablas y graficos estadisticos con sus

respectivos analisis porcentuales.

Para el procesamiento de datos se procedera con su tabulacion con relacion a cada uno
de los items, luego se determinaran sus porcentajes y se elaborara un cuadro estadistico

de las mismas.

El andlisis de datos, es decir describir, interpretar y discutir los datos numéricos o
gréaficos, se hard en base a los cuadros estadisticos resultantes del procesamiento de
datos. El analisis e interpretacion se realizard considerando los contenidos del marco
tedrico y en relacion con los objetivos, las variables e indicadores y las preguntas

directrices de la investigacion.

El producto de este analisis constituird las conclusiones parciales que serviran para

elaborar las conclusiones finales y las recomendaciones

1.4.1.6 Analisis Exploratorio de Datos Espaciales (AEDE)

El AEDE es un grupo de herramientas estadistico graficas que describen y visualizan las
distribuciones espaciales, identificando localizaciones atipicas, descubriendo formas de
asociacion (autocorrelacion espacial) que a su vez puede ser de caracter global o local y
surgiendo estructuras en el espacio geogréfico (heterogeneidad espacial).

Puede ser aplicado sobre uno o varios indicadores geograficos, o multivariante, como
una etapa del proceso econométrico espacial, previo al andlisis conformatorio

(estimacidn y contrastes) como a todo ejercicio de prediccion espacial.



1.5. ALCANCE DE ESTUDIO

El presente proyecto de factibilidad técnica-urbana, comprendera desde el estudio
tedrico de la Geografica de Servicios bajo plataformas SIG, su estructura, usos,
aplicaciones, hasta el estudio técnico y de implementacion de la ampliacion de red

en el sector la Villa Flora en Quito.

Alcance geogréfico:

Dentro del estudio técnico el proyecto abarcara solamente la informacién teérico
sobre como llevara cabo el modelamiento del proyecto, la ubicacién geogréafica
para ampliar la red de internet en el barrio Villaflora hasta del dimensionamiento

del backbone “de la red.

Alcance temporal: Afio 2011.

* LLa palabra backbone se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Esta compuesta de un
gran nimero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de gran capacidad
interconectados que llevan los datos a través de paises, continentes y océanos del mundo mediante cables
de fibra dptica. Wikipedia 2011.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

LA GEOGRAFIA DE SERVICIOS Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA SIG

2. HISTORIA DE LOS SIG

Los SIG tienen su comienzo practico en la década de los 80, Aunque los SIG se
empezaron a generalizar a partir de la década de los 90°s, su origen y desarrollo se inicia
entre los afios 1960 y 1964 con el Sistema de Informacién Geografica Canadiense
(C.G.LS), con el objetivo de administrar y planificar bosques y superficies marginales
de Canad4, bajo una plataforma raster y vectorial, que se alimentaba de cartografia la

cual tenia datos especificos para la gestion forestal.

Esta gestion forestal realizaba estudios de volumen maderable, pistas de saca, informes
de explotacion; poco a poco el CGIS evoluciond y trascendié hasta su uso en la
actualidad en muchas aplicaciones. En ese mismo periodo de afios, se escribe una obra
que plantea la metodologia SIG realizado por lan McHarg titulada Disefio a lo natural;
en el cual se trata o estudia las superposiciones transparentes de matrices binarias,
conceptuando el analisis con SIG, pero presentaba ciertas falencias e inconsistencias al

momento de llevarlo a la practica.

Después en la década de los 60 y 70 basandose en la metodologia de Mc Hatg se
desarrolla los SIG Réaster o matriciales, como son los sistemas SYMAP y GRID,
elaborados por el laboratorio de la Universidad de Harvard, también se elabora el
sistema MAP en la Universidad de Yale. En esta época, se desarrolla el sistema DIME,

que es el primero en contar con una topologia completa.

Ya en los afos 70 el laboratorio de Harvard desarrolla ODYSSEY, que es un SIG
vectorial con superposicion de poligonos mediante geometria coordinada. Buena parte
de los investigadores de estos laboratorios son los responsables del desarrollo y auge en

los afios 80 de los SIG entendidos como productos industriales.



Los afios 80 fueron el comienzo del auge de los SIG para modelos vectoriales mediante
la implantacion de ARC/INFO por parte de ESRI. Actualmente los SIG llegan a una
etapa de madurez en lo que se refiere a industrializacion caracterizada por la progresiva
integracion de sistemas raster y vectoriales, y por la evolucion de la comunicacion y

sistemas de telecomunicacidn con software Visual con plataformas OO.

Actualmente se estan realizando proyectos de innovacion y creatividad con los SIG
integrando sistemas de soporte de decisiones o sistemas de sobremesa los cuales

traducen herramientas o fuentes cartograficas.

2.1. DEFINICION
Sistema de hardware, software y procedimientos disefiado para realizar la captura,

almacenamiento, manipulaciéon, analisis, modelizacién y presentacion de datos
referenciados espacialmente para la resolucion de problemas complejos de planificacion
y gestion (NCGIA:1990)

Esta definicion expone que un SIG procesa la informacion geogréfica con el uso de
informacion bésica para obtener informacidén técnica, utilizando herramientas
informéaticas como son el hardware y software operados por un grupo de personas

altamente experimentadas en planificacion y gestion.

Figura N°. 1. Combinacién de 2 Capas de Informacion

Fuente:;Qué es el SIG? http://www.ctarlambayeque.gob.pe/sig/informe.htm
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2.2. ESTRUCTURA DE LOS SIG
El SIG es un sistema informatico con hardware y software especializados que tratan los

datos obtenidos (bases de datos espaciales) y son manejados por personas con

conocimientos del tema.
Un SIG esta estructurado por 4 componentes esenciales que son:

Técnicas (Equipo Humano)
Informacion

Computadoras

> w b oE

Software

Figura N°. 2. Estructura de un SIG

Software

£

Hordware Dala
B, &
o o

People Methods

T

Fuente: Sistemas informacidn geografica. Herramienta de desarrollo tedrico, Nufiez Alonso Juan,
Pag. 65

Equipo / Hardware
El Hardware son los equipos con los que se opera un SIG, como por ejemplo servidores,

PC o laptops conectados en red o en acceso remoto.

-Computadoras personales: Mediante este equipo se gestionan los datos o informacién
recogida, se almacena la informacion en una base de datos y se la puede utilizar por
medio de paquetes o programas /software para un SIG.

11



El equipo debe poseer la suficiente memoria en el disco duro para almacenar la
informacion que se carga al sistema ya que la informacion derivada del SIG se
incrementa paulatinamente; ademas debe ser suficientemente rapida con la capacidad de

visualizar graficas y mapas.

-Trazador o Plotter: este equipo se utiliza para imprimir los mapas de gran tamafo; es
decir formatos como el (A0 y Al) que representan el tamafio de papel a utilizar en el

producto de un SIG.

-Escaner: El escéaner transfiere imagenes en papel a la computadora la misma que
almacena la imagen bajo un formato elegido por ésta, se la puede manipular por medio

del procesamiento de iméagenes.

-Software para un SIG: son programas especificos para un SIG; existen en el mercado
numerosas alternativas, de los cuales podemos citar el ArcGis, producido por ESRI, es
uno de los SIG estandar mas conocidos en el mundo, pero presenta un costo elevado de
licenciamiento que pone fuera del alcance a algunas instituciones de diversa indole.
También existen alternativas gratuitas como el MapMaker, Globarmapper y Gvsig que

pueden ayudar a suplir las necesidades de andlisis y produccion cartografica

Figura N°. 3. Plotter

Fuente: llustracion Grafica http://es.123rf.com/photo_7026752_impresora-fotografica-

de-gran-formato--plotter.html
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2.2.1. Base de datos/Software

“La base de datos es una herramienta que permite disponer de la informacion dentro de

una computadora en forma rapida y eficaz en comparacién a tenerla en papel.”

En el SIG la informacion espacial se la codifica, con una clave Gnica que va enlazada a

una tabla con atributos de cada elemento.

Ademas un SIG esta compuesto por una base de datos grafica en la cual la informacion

es georreferenciada o de tipo espacial.

“La georreferenciacion es el medio por el cual los datos geograficos se relacionan con

. .y 7. 990
una localizacion, con el lugar en el que estan™”.

EE clientes Browser

HOMBRE9S

Figura N°. 4. Georeferenciacion
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> Albert K. Yeung. Estructura y Organizacién de Datos, Pag 154.

® Sistemas de informacion geogréfica y evaluacion, Barredo Cano, José Ignacio, Pag 47.
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2.2.1.1. Diccionario de datos

“Un diccionario de datos es donde se tiene la informacidon de las relaciones entre los

cédigos y los nombres reales de lo que representan los datos”.’

El cual se puede encontrar el nombre completo de los atributos y la informacion de los
codigos utilizados de acuerdo a estandares, los cuales son definidos durante la
construccion de la base de datos. Por ejemplo en la informacion de carreteras y caminos
de una provincia, se designa con P el valor 1 cuando es camino adoquinado, con PP el
valor 2 para un camino empedrado o PPA con el valor 3 para una carretera tipo

autopista.

El diccionario es un conjunto de Metadatos los cuales “son datos estructurados que
describen las caracteristicas de la informacion: su contenido, calidad, condicion y otros

aspectos de los productos o conjuntos de datos espaciales”8

Y por lo general deberia proporcionar informacion sobre:

- Cuales atributos estan disponibles para cada tipo de elemento.
- Cuales capas o niveles estan disponibles

- Cuadles coberturas pertenecen a cada capa

- Qué tipos de elementos estan incluidos en cada cobertura

- Calidad de las fuentes de datos utilizadas

- Escalas utilizadas de los datos

- Sistema de coordenadas utilizado

’ Sistemas informacion geografica. Herramienta de desarrollo teérico, Nufiez Alonso Juan, Pag. 70
® http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/metadatos/default.aspx
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2.2.1.2.  Datos geograficos e Informacion Geografica

Los datos geograficos son los que tienen una ubicacion espacial (coordenadas X, Y).
Estos datos son Introducidos a una base de datos grafica (informacion espacial) y

alfanumeérica (atributos).

La informacién geografica proviene del procesamiento de datos geogréficos, usada

para:

- Mejorar el conocimiento del usuario sobre la geografia de las caracteristicas y los

recursos de la tierra.

- Permitir al usuario desarrollar inteligencia espacial para resolver problemas y tomar
decisiones concernientes a la ocurrencia, utilizacion y conservacion de caracteristicas y
recursos de la tierra, asi como los impactos y consecuencias de las actividades humanas

asociadas a estas.

2.2.1.3. Bases de datos geograficas

“Una base de datos geografica es un almacén de datos ya sea graficos o descriptivos y

éstos estan organizados generalmente en tablas relacionales.”®

La base de datos geografica en un SIG esta conformada por programas y herramientas
software que permiten la interactividad y modificaciones asi como visualizaciones de

esta informacion por medio de mapas estructurados por varios niveles o estratos

Los mapas se los usa para proveer de informacion al SIG, pero en vista de la
versatilidad con coordenadas y escalas que en ellos registran, se tendran que cargar con
datos con las escalas correctas y de esta forma asegurar la consistencia y veracidad de la
informacion dentro del sistema SIG. Las bases de datos geograficas comprenden un

medio de ingreso de datos, una estructura de datos y un modelo de datos.

® Sistemas informacién geografica. Herramienta de desarrollo teérico, NUfiez Alonso Juan, Pag. 72
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2.2.1.3.1. Estructuras de datos tipo raster

Un raster es una estructura de datos geograficos que consiste en una matriz
bidimensional, en la que cada celda representa un punto en una imagen.'® Una imagen
almacenada digitalmente consta de valores numericos en cada una de las celdas de la
matriz con la que se represente. EI nimero de celdas que componen la matriz en las 2
direcciones define la resolucién de la imagen, cuando mayor es él numero de celdas, es

mejor la resolucion de la imagen.

Un ejemplo de esto se encuentra en las imagenes digitales descargadas del satélite,
mapas obtenidos por escaner y fotografias, cada una de las cuales se almacenan asi:

I (Pixel /celda es la

cada celda de la matriz bidimensional, corresponde a un pixe
unidad minima de informacién de una imagen o un mapa raster) cuando es imagen 0 a
un namero ordenado el cual esta bajo las coordenadas de la celda respectiva, cuando son

valores almacenados en la estructura.

Los datos que se almacenan en las estructuras de tipo raster consumen espacio de

almacenamiento dependiendo del tamafio y resolucion de la imagen.

Figura N°. 5. Modelo raster

La informacidn es
explicitamente registrada
Para la unidad basica

de datos

(celda, grid o pixel)

Raster |
dai file | ARow | ooeumn HTTRIEUTE J

Fuente: UNESCO-NAPCA

19 Sistemas de informacién geografica (GIS): sus aplicaciones en redes, Gavira, Carmen, Pag 16

1 pixel /celda es la unidad minima de informacién de una imagen o un mapa raster
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2.2.1.3.2. Estructuras de datos tipo vectorial

Las estructuras de datos tipo vectorial utilizan informaciéon almacenada en forma de
puntos, lineas o arcos y poligonos o éareas. Los puntos representan fendmenos
geograficos en un lugar o representan rasgos, las lineas o arcos representan
graficamente aquellos elementos que son demasiados angostos para cubrir un area y los
poligonos son representadas por un conjunto de coordenadas(x, y) formando segmentos

de lineas que cierran un area.

Tabla 1. Informacién Vectorial

INFORMACION VECTORIAL

Estructura a base de puntos: Ubicacion en un mapa de un centro arqueoldgico, un

poste para el tendido de energia eléctrica, una iglesia.

Estructura a base de lineas o0 arcos: Representacion de carreteras, rios, redes de

infraestructura.

Estructura a base de poligonos o areas: Representan lagos, bosques, poblados, entre

otros

Elaborado por: Julio Cepeda, 2011

Fuente: Enciclopedia Virtual Encarta (MICROSOFT, 2008)

El poligono abierto estd compuesto por un conjunto de puntos interconectados por
segmentos de recta que comienzan y terminan en un nodo™. Las isolineas es una linea
poligonal que posee un valor z que sera el mismo para todos los puntos que comprenden

la linea, y son usados para representar curvas de nivel.

12 Nodo: es un tipo de punto que tiene por objetivo definir la interseccién entre dos o mas lineas
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Los datos vectoriales son obtenidos de procesos de digitalizacion, GPS y sistemas de

conversion de datos Raster a datos vectoriales, en los cuales se almacenan los datos por

medio de un conjunto de pares ordenados las cuales representan puntos, lineas o

poligonos.

La ventaja de los datos almacenados en estructuras de raster es que no presentan

problemas de distorsion por el cambio de rotacién o por escalas, pero la desventaja es

que deben ser usados para zonas diferenciadas, ya que los modelos raster son mas utiles

para describir objetos geogréaficos con limites difusos, ejemplo: nubes de contaminantes.

A mayor nimero de filas y columnas mayor problema para captar la informacion.

De igual manera existen diferencias raster y vector tales como:

El sistema raster presenta mayor poder analitico que el vectorial en el analisis en
espacio continuo, por ejemplo estudios de suelos o de variables cambiantes

(indices, temperatura, elevacion del terreno).

Una desventaja del modelo raster es que por la gran cantidad de informacion que
maneja cada pixel, requiere de un ordenador mas potente con gran cantidad de
memoria en ram (random access memory) y sirve como para extraer cualquier
informacion de lectura y escritura desde cualquier ubicacion del mismo) y

capacidad en disco duro.

Los modelos raster son mas eficientes en la evaluacion de problemas que
impliquen combinaciones matematicas; es decir analisis medio ambiental
(erosion, medio forestal), y por su estructura los hace méas féacil incorporarles a
GIS.

Los sistemas vectoriales son mas eficientes en el almacenamiento de mapas

mientras que los raster es predominantemente orientados al analisis espacial.
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Figura N°. 6. Informacion Vectorial

Representacion de la Informacion Vectorial en un SIG

Hidrografia

_» Curvas de nivel

—>  Carreteras

Tipos de suelo

v

Utilizacion del suelo

Mundo real

Fuente:;Qué es el SIG?
http://www.ctarlambayeque.gob.pe/sig/informe.ht

Figura N°. 7. Datos Vectoriales

Datos vectoriales

S
h]

Fuente:;Qué es el SIG? http://www.ctarlambayeque.gob.pe/sig/informe.htm
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2.2.1.4. Usuarios

Los usuarios establecen las actividades que van desde la planificacion para recolectar
datos, establecen estructuras para datos, definen procesos para el tratamiento de la

informacion y finalmente toman decisiones.

La calidad de los datos que se ingresan al SIG determinara la calidad de los resultados,

y para esto se requiere de un buen equipo de construccion y mantenimiento del sistema.

Es imprescindible que los técnicos participen en cada componente de una
implementacion de un SIG, asimilando y aplicando las nuevas herramientas en sus

tareas cotidianas.

En el proceso de implementacion, implantacion, mantenimiento y explotacion de un
SIG hay una gran cantidad de tareas por ejecutar, las cuales son realizadas por el

personal indicado y con la capacitacion adecuada.

e En la implementacion se deberd tomar en cuenta el proceso de capacitacion en
cartografia base, digitalizacion, correccion, codificacion e integracion de la base de

datos.

e La implantacion requiere que se capacite a usuarios de un nivel intermedio de
responsabilidad (jefes de unidad o departamento) para que coordinen y supervisen la
estructura general de la base de datos, los mismos que controlaran los ingresos y
egresos de la informacion asi como los cambios administrativos necesarios para

facilitar la asimilacién de la nueva tecnologia.

e En la etapa de manutencion se retne a los usuarios con mayor capacidad que han
participado en el grupo de implementacion, los cuales coordinaran, orientaran y

ejecutaran todos los procedimientos de actualizacion e ingreso de nuevos datos.
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e La etapa de explotacion agrupa el mayor namero de usuarios o personal técnico, los
mismos que seran capacitados o retroalimentados continuamente en analisis

espacial, cartografia aplicada y cartografia tematica.

2.3. USOS DE LOS SIG

La utilizacion de los SIG es muy variada, pero los usos mas elementales en la actualidad

son los siguientes:

1. EI SIG permite simular representaciones de diferentes lugares al mismo tiempo por
medio de comparaciones entre escalas y perspectivas.

2. Mediante un SIG se diferencian cambios cuantitativos y cualitativos, mediante su
capacidad para el célculo.

3. Un SIG nos permite gestionar un volumen importante de informacion a diferentes
escalas y proyecciones.

4. EI SIG fusiona espacialmente datos tabulados y geograficos con céalculos sobre
variables.

5. Con el SIG se pueden implementar o anexar muchas aplicaciones y desarrollos, por

medio de herramientas informaticas estandar.

2.4. APLICACIONES DE LOS SIG
Las aplicaciones mas usuales de los SIG abarcan los campos socioecondémicos, forestal,

catastral, etc.; a continuacion su delimitacion:

= Aplicaciones en la Administracion Publica
= Aplicaciones en la Economia y Desarrollo Social
= Aplicaciones en el campo medioambiental

= Aplicaciones en el campo de los servicios(gas, luz, teléfono)

Para este estudio, los SIG se enfocaran a las aplicaciones en servicios, pues es una de

ellas es las aplicaciones dentro de la Geografia de Servicios.
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2.4.1. Aplicaciones en el campo de las Utilities

2.4.1.1. Aplicaciones en la Geografia de Servicios

La Aplicacion de los SIG dentro del campo de la Geografia de Servicios engloba a todas
las utilidades que incluyen a redes de conduccion de energia como son gas, agua,
electricidad, internet, etc.; los cuales se han desarrollado a igual ritmo que la ingenieria
de cada especialidad, dando como resultado productos especificos y autbnomos de los
SIG globales.

2.4.1.1.1. Aplicacion de los SIG en la Internet

Un SIG en Internet se lo utiliza para localizar servicios, buscar rutas y direcciones, publicar Atlas
electronicos, notificar sucesos de caracteristicas geogrdficas (inundaciones, terremotos...),
acceder a Bases de Datos de Organismos Publicos tales como censos, realizar aplicaciones de
seguridad como andlisis geograficos de criminalidad, realizar analisis demograficos, utilizar
datos provenientes de la teledeteccion y visualizar condiciones medioambientales (Harder:1998)

Las aplicaciones con servicios de SIG en Internet actualmente implementados son
utilizadas por millones de personas alrededor del mundo. La finalidad de los servicios
SIG en Internet es que estas aplicaciones se hagan de uso diario por la gente, mejorando
su calidad de vida con las tecnologias de la informacion; ya sea en la toma de
decisiones, manufactura y ventas, obteniendo asi ventajas competitivas e informacién

que se puede actualizar con regularidad.

Un Geoportal o Portal Geoespacial es un punto de acceso via Internet a informacion geogréfica. Los
datos que puede ofrecer un Geoportal pueden ser de lo més variado, y definen el tipo de Geoportal que
queremos desarrollar: turistico, de informacién urbanistica, comercial, etc. Mediante un Geoportal se
utiliza la red para permitir el descubrimiento, acceso y visualizacion de los datos geoespaciales,
utilizando un navegador estandar de Internet, y favoreciendo la integracion, interoperabilidad e
intercambio de informacién entre las diferentes instituciones, ciudadanos y agentes sociales.
Actualmente, con la aparicién de las Infraestructuras de Datos Espaciales, estos servicios han
aumentado considerablemente su potencialidad, tanto por los nuevos servicios que pueden incluir
(desarrollos sobre WMS, WFS, WCS, Catalogos,...) como por la posibilidad de ser invocados tanto desde
el portal propio como desde otros externos (BLOGGER, 2012)
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Los Geoportales dan acceso a todo tipo de informacion geoespacial, centrandose en

programacion y en estandares técnicos para su disefio.

2.4.2. ElI SIGy la Geografia de Servicios con Internet
El SIG y la Internet se presentan en varias formas como son:
Geografia de Servicios y los SIG / Internet

Tabla 2. Servicios

Servicios

= Mapas Geograficos WEB

= Mapas meteoroldgicos con imagenes Meteosat

= Desarrollo de mapas personalizados

= Mapas espaciales

= Mapas con procesamiento de datos geograficos MDT

= Servicios de datos publicos

= Servicio de venta de datos

= Servidores de Mapas bajo estructuras cliente-servidor bajo OO y SIG (Map

Viewer)

= SIG moviles con interoperabilidad

= Lenguajes aplicados a los SIG

Elaborado por: Julio Cepeda, 2011

Fuente: Enciclopedia Virtual Encarta (MICROSOFT, 2008)

23




2.4.2.1. Mapas Geograficos WEB

Los mapas geograficos web es un servicio de Internet con tecnologia SIG dentro de la
Geografia de Servicios, en el que se muestran solo localizaciones por medio del servidor

web.

Se pone a disposicion del usuario una imagen GIF o JPEG, mediante una aplicacion
estatica, como por ejemplo: la localizacién de un servicio o una infraestructura que no

puede variar con el paso del tiempo.

2.4.2.2.  Mapas Meteorol6gicos

Son aquellos mapas que se ponen a disposicién del usuario en Internet para mostrar las
condiciones climaticas de cierta region, zona o continente en donde se muestran
cambios, que son realizados desde el servidor quien los actualiza automaticamente, y las
imagenes cambian cada cierto tiempo. Por ejemplo los mapas meteoroldgicos con

imagenes Meteosat.

2.4.2.3. Desarrollo de Mapas Personalizados

Permite al usuario de Internet desarrollar o estructurar su propio mapa, lo que significa
que es un SIG personalizado y sin servidor web, que acepta peticiones del usuario y

entregando mapas como respuesta.

2.4.2.4. Mapas Espaciales

Mapas en los que el usuario realiza busquedas geograficas condicionadas, etc. Por
ejemplo paginas en que se realiza busquedas de cajeros automaticos en una determinada

area.
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2.4.25. Mapas con procesamiento de datos geograficos MDT

El SIG en el servidor procesa los datos almacenados segun requerimientos del usuario,
por ejemplo el servidor SIG realiza analisis RASTER/TIN, para desarrollar un MDT

con un grado de elevacién determinado para una zona dada.

2.4.2.6.  Servicios de datos publicos

Son las instituciones u organismos del estado encargadas de prestar servicios por
medio datos geoespaciales en forma gratuita con el fin de que los descargue y los use
con su SIG personal cargado en su computador. Por ejemplo ,el extractor de lineas de
costa del Servicio Geoldgico de Estados Unidos (USGS), mediante el cual se descargan

las lineas costeras de todo el mundo y en diferentes escalas y formatos.

2.4.2.7. Servicio de venta de datos

Son empresas u Instituciones que poseen registros o bases de datos geoespaciales a
través de un solo sitio, los mismos que son cobrados electrénicamente por medio de un
servidor, por ejemplo en Espafia venden datos geogréficos tanto las instituciones

publicas como empresas.

2.4.2.8.  SIG moviles con interoperabilidad

Es el desarrollo de paginas WEB y otras aplicaciones de internet bajo una plataforma

Windows Mobile en un teléfono celular.

2.4.2.9. Lenguajes aplicados a los SIG

Son aquellos servicios en donde el usuario puede investigar lenguaje para el intercambio
de datos y aplicacion geograficas para potenciar los SIG distribuidos y los servidores de

Mapas.
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2.5. GENERALIZACION CARTOGRAFICA

2.5.1. Los SIG en los servicios de Cartografia

Dentro de la Geografia de Servicios esta la Cartografia, la cual contiene normas y
convenciones para elaborar mapas de todo tipo; y dentro de esta materia los SIG han
apoyado su elaboracion y estructura con la ventaja de que el usuario obtenga en el

menor tiempo posible su mapa personalizado.

Figura N°. 8. Reconocimiento del Terreno con el uso de Cartografia

Locotion X=4,233, 455,144
¥=2,425,103,229
Well Type Drilled
Building Cwner  Smith
Sail Type Sondy Loom

Fuente: Sistemas informacion geografica. Herramienta de desarrollo tedrico, Nufiez

Alonso Juan, Pag. 110

Pero antes de elaborar un mapa usando los SIG, se debe tener conocimientos basicos de
Cartografia, como son las teorias de las convenciones, proyecciones y estadisticas. Otro
aspecto importante a tomar en cuenta para construir mapas se debe obtener informacién
geogréfica (IG) del servidor WEB, es decir es la cartografia publicada por institutos u

organismos encargados de la cartografia en el pais.

Gran parte de la cartografia publicada en la actualidad no esta en formato digital, pero
hay institutos cartograficos que suben sus catalogos a Internet, facilitando la busqueda
de Mapas cartograficos por el usuario. Por tanto antes de iniciar la elaboracion de un
Mapa/Proyecto Cartografico, se necesita tener presente estos puntos: qué se va a usar,

qué escala se utilizara y qué tipo de fuente se buscara.
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En Europa y Estados Unidos existen muchas fuentes de informacion cartografica por
Internet, que ayudan a la elaboracion de mapas y proyectos, como son la Eurostat,
direcciones URL y los provenientes de servicios cartograficos y estadisticos nacionales.

2.5.2. Servicios de Cartografia en el Ecuador

En el caso del Ecuador, el Instituto Geografico Militar (1.G.M.), es la Institucion
responsable de la generacion de la cartografia nacional desde la década de los afios 20 y
respondiendo a la necesidad de la carta basica del pais que permitiera planificar la

seguridad del estado Ecuatoriano por parte de las fuerza Armadas.

En 1978 se promulga la Ley de la Cartografia Nacional, en la cual se ordena al 1.G.M. la
elaboracion de cartografia del territorio Ecuatoriano; asi como la creacion del archivo de
base de datos geograficos y cartograficos del pais. En la actualidad se continGa con la
elaboracion de cartografia para planificacion territorial, ambiental y toma de decisiones
por parte del Ejecutivo con tecnologia moderna que aplica cartografia en formato

digital, Ortofotos y mosaicos.

Tabla 3. Fuentes de Informacion Geogréfica

PRODUCTO/SERVICIO|  COBERTURA ORGANISMO ESCALA NUMERO DE CARTAS |NIVEL GEOGRAFICO
Cartografia basica |Cobertura Nacional IGM 1:50000 389 Nacional
Cartas topograficas |Cobertura Nacional IGM 1:100000 42 Nacional
Cartas topograficas |Cobertura Nacional IGM 1:250000 20 Nacional

Ortofotos Cobertura Nacional IGM 1:5000/ 1:10000 90% Nacional
Fotografiaaérea |Cobertura Nacional IGM Varias 150000 Nacional
Mapas Cobertura Nacional IGM Ada A0 Indefinido Nacional
Regionales IGM 1:250000 / 1:1000000 Indefinido Nacional
Educacion IGM Indefinido Nacional
Cartografia Tematica Turistica IGM Indefinido Nacional
Planificacion IGM 1:250000 Indefinido Nacional

4(Tena, San M de los
Catastro Local 1:5000/ 1:10000 Bancos, Bafios, Municipio

Latacunga)
SIG: Mapa gloabal del 1:50000
ecuadory catalogo Nacional IGM 1:250000 Ecuador Nacional
de Objetos. 1:1000000
Atlas Universal y del Ecuador
Atlasy albunes Atlas Infografico de Quito- Bilingue
Album Filatélico
Infraestructu.ra de Datos, Metadatos, Servicios e Informacion de tipo Geografico- Cartografico
Datos Espaciales

Elaborado por: Julio Cepeda V. Fuente: IGM, 2011
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2.5.2.1.  Servicios de Cartografia Digital y SIG

La informacion del SIG estd elaborada de dos formas: la una con el uso del SIG
Vectorial, y la otra con el uso del SIG Raster (Figura 5). EI SIG Vectorial (Tabla 1y
Figura 6) usa vectores que representan los diferentes objetos geograficos de forma
individualizada y el SIG Raéster utiliza matrices que tratan el territorio como un todo

continuo en un sistema cartesiano.

2.5.2.2.  Estudio Topoldgico

La topologia son relaciones espaciales entre elementos gréficos. En formato réster las
relaciones estan entre celdas como andlisis de vecindad, conforméndose las entidades

espaciales a partir de la proximidad fisica y de atributos entre los pixeles.

En cambio en formato vector se estructuran bajo una topologia arco-nodo que viene
definida por la direccionalidad, la conectividad y la proximidad entre vectores; de forma

tal que a partir de éstos y otros valores se definen las diferentes entidades espaciales.

25.2.3. Procesamiento de datos

Los datos que requiere o se alimenta un SIG son:

1. Cartografia y productos de captacion de imagenes (fotografias aéreas, Ortofotos
e imagenes de satélite)
2. Datos tabulares (censos, estadisticas, datos de campo, encuestas, proyecciones)

La carga de estos datos e el SIG esta mediatizada conforme a la informacion

disponible. Por ejemplo el proceso para el caso de un mapa topogréfico es el siguiente:
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Figura N°. 9. Carga de un mapa topogréafico a SIG

Elaborado por: Julio Cepeda

Fuente: UNESCO-NAPCA, 2011

2.6. Servicios en Analisis Espacial y SIG
El andlisis espacial con SIG incluye funciones que se realicen a través de calculos

sencillos (longitud, area, etc.) o complejos como.
- la superposicion,

- areas de influencia
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- andlisis de vecindad,
- analisis de redes y
- modelos de terreno

Las herramientas de analisis espacial contribuyen o alimentan al SIG dandole una
enorme capacidad de modelizacion y prospectiva. De todas estas se trataran solo dos
que determinan el objetivo de esta tesis que son: Analisis de vecindad y analisis de

redes.

2.6.1. Analisis de vecindad

Los andlisis de vecindad utilizan sistemas raster, en los cuales se usan algoritmos para
saber la relacion entre un objeto geografico y su entorno y viceversa. Por ejemplo, para
calcular a qué distancia se encuentra cualquier punto en determinada area respecto a una

red de internet, eléctrica, de agua potable, etc.

2.6.2. Analisis de redes

Estas redes son del tipo hidrograficas, carreteras, transportes, internet, eléctricas, bajo
un sistema direccién / conexioén. Este analisis busca rutas 6ptimas en los que se dotara

de recursos en varios lugares contribuyendo a la localizacion de los mismos.

2.7. GEOMARKETING O ANALISIS DE MERCADO GEOGRAFICO

“El Geomarketing es la confluencia entre marketing y geografia. El geomarketing es la
combinacidn de ubicar a los posibles clientes, agregando la componente de localizacion

espacial a la segmentacion de mercado tradicional a las técnicas del rnarketing.”13

El uso de los SIG aplicandolos a las areas de marketing permiten el andlisis de los
negocios en forma intuitiva visual y practica. Utilizando el SIG con la informacion de

mercadeo, se obtienen beneficios en:

* Geomarketing. Los sistemas de informacién geografica aplicados a la planificacion comercial. Distribucion y
Consumo, Garcia, J. Pag. 101.
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- Organizacion de la red de ventas

- Identificacion de puntos de ventas de la competencia

- Ubicacion de clientes potenciales

- Creacidn de micro segmentos e identificar tipologias

- Implementacion de nuevos puntos de ventas

- Informes comerciales

- Mejorar el soporte de ventas

Figura N°. 10. Utilidad del SIG en Geomarketing
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079-03-043 |BSCH ALCALDE SAINZ DE BARANDA ST
079-03-050 |BSCH ALCALDE SAINE DE BARANDA 34
(79-03-051 |BSCH ALCALDE SAINZ DE BARANDA 20
079-03-081 | BANESTO ALCALDE SAINZ DE BARANDA 31
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079-03-056 | BANKINTER NARVRES &5
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(79-03-067 | BSCH NARVREZ 61
P07 |RANC N HATIEST E¢Aaf) MARNAET 40
Graph of: Query2 =)
<subtitle
B B5CH
@ BSCH
W BSCH ]
O BANESTD
BANCO
“{-g"r‘;g‘;-l‘;fe?z B POPULER
EspalioL it

Fuente: @ Coro Chasco Yrigoyen, 2004. Dpto. Economia Aplicada-Instituto L.R. Klein (UAM)

De acuerdo al nivel de organizacion en donde se apliquen, los SIG proporcionan los
siguientes tipos de ventajas: estratégicas y funcionales.
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-Estratégicas:
- Fijar el precio en funcién de las variables analizadas por zona.
- Analisis de la gestion de producto por zona donde se comercializa.

- Andlisis de la clientela, asi como los almacenes existentes en una determinada zona y

su comunicacion por la red de carreteras nacional.

Figura N°. 11. Estrategias del Geomarketing

1.1Cuestiones criticas:

¢Quién compra déonde?

SELECCION Y ANALISIS DE ESTRATEGIA

LA LOCALIZACION
MULTIUNITARIA

ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LA
EXPANSION/ LOCALIZACION DE LA
RACIONALIZACION COMPETENCIA

Fuente: @ Coro Chasco Yrigoyen, 2004. Dpto. Economia Aplicada-Instituto L.R. Klein
(UAM)

Funcionales:
- Identificacion de los ataques de la competencia por segmento.

- Adaptacién de los mensajes publicitarios segin cada segmento.
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- Facilitar la gestion de una red logistica
- Ubicacion de la red de ventas

- Reubicacion de puntos de ventas

2.7.1. Elementos de un Sistema de Geomarketing

Un Sistema de Geomarketing esta conformado por tres elementos principales: Los datos
externos, datos internos y la cartografia digital, cada uno de estos alimentan al Sistema

SIG para dar informacion estratégica en marketing (marketing mix).

2.7.1.1. Datos externos

Son datos que provienen de municipios, ciudades, distritos, sectores, zonas y empresas,

como por ejemplo Distrito Metropolitano de Quito.

2.7.1.2. Datos Internos

Es informacidn actualizada interna de la empresa como el nivel o volumen de ventas,

cartera de clientes y nivel de competidores.

2.7.1.3. Cartografia Digital

Es aquella que proviene de institutos que dan informacion cartografica de divisiones
municipales, secciones censales, entidades de poblacion, etc; como por ejemplo la

informacion que proporciona el INEC.
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Figura N°. 12. Sistema de Geomarketing

Sistema de Geomarketing

DATOS EXTERNOS ©

Censos Directorios DATOS INTERNOS
de entidades

financieras, centros Ventas totales,
comerciales, caracteristicas

restaurantes y ckientes, ratios de
bares, trsidencias, ventas por producto,

h, por cliente... /

CARTOGRAFIA DIGITAL

Ficheros de centroides,
fronteras, cédigos
postales, vias de
comunicacion, efc.

g
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- - 1
(NTEGRACION | Fﬁ ||l | Memeaoo
LIMPIEZA 2 ;
NORMALIZACION X
TRATAMIENTO

Fuente: @ Coro Chasco Yrigoyen, 2004. Dpto. Economia Aplicada-Instituto L.R. Klein (UAM)

2.8. LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

“Conjunto de funciones, ofrecidas por un proveedor que se soportan en redes de

telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de telecomunicaciones de los

. »l4
usuarios

Los servicios de telecomunicaciones clasicos son la telefonia y la transmisién de datos;
pero que al utilizar un servicio de banda ancha®® amplia la capacidad de transmision y la

dotacion de nuevos recursos.

“ http://lexadin.nl/wlg/legis/nofr/oeur/arch/ecu/REG_LEYESPACIA TELECO.pdf.P4g.28.
15 Se conoce como banda ancha en telecomunicaciones a la transmisién de datos simétricos por el cual se
envian simulténeamente varias piezas de informacion, con el objetivo de aumentar la velocidad de
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Tomando en cuenta la gran variedad que existe en el mundo de los servicios
tradicionales vinculados a la banda ancha son:

e Telefonia

e Latelevision

e El Internet

De los cuales solo citaremos al internet por ser parte importante en nuestro tema de

estudio.

2.8.1 Internet

El Internet es la red de datos mas importante del mundo, la cual se compone de una gran
cantidad de redes grandes y pequefias interconectadas entre si. Los ordenadores son las
fuentes y el destino de la informacion a través del internet; con la cual los usuarios
pueden compartir, practicamente cualquier cosa almacenada en un archivo. Las
comunicaciones en internet se hacen posibles entre diferentes redes y plataformas,

dinamizando el intercambio de datos por medio de los protocolos*® de comunicacién.

transmision efectiva, teniendo como principales caracteristicas la interactividad, digitalizacion y conexion
0 capacidad de acceso (funcién primordial de la Banda Ancha).(Wiquipedia,2012, parr..1,2)

'8 protocolo: es el conjunto de reglas que determina como se comunican las computadoras entre si a
través de las redes.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA URBANA PARA AMPLIAR LA
RED DE INTERNET EN EL BARRIO DE LA VILLA FLORA

3.1. INVESTIGACION Y SEGMENTACION DE MERCADO DE INTERNET
3.1.1. Factibilidad

El nivel de factibilidad para ampliar la red de internet en el barrio de la Villa Flora
mediante una plataforma SIG (Sistemas de Informacion Geografica), esta determinada
por la disponibilidad de los recursos técnicos, informaticos y humanos del proyecto en

base a los lineamientos determinados.

La propuesta de factibilidad de ampliacion de red consta de una investigacion y
segmentacion del mercado objetivo que es el sector de la Villa Flora; para evaluar el
servicio de internet, con el objetivo de extender la red a zonas de dificil acceso y en

donde la sefial es deficiente.

3.1.2. Justificacion de la Investigacion

En vista de la necesidad actual que tienen los habitantes del barrio de la Villa Flora de
acceder a mas servicios del internet debido al adelanto de la tecnologia, se requiere
ampliar la red actual de Internet como estrategia para cubrir la demanda insatisfecha de

consumidores del sector.

Para tal efecto, se considerarad el tamafio y localizacién geografica del barrio en este

caso la Villaflora en donde se ampliara la red y la definicion de los servicios a prestarse
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en esta plataforma. La estrategia de ampliacion de red Internet en la Villafora toma en

cuenta ciertos parametros preliminares antes de su ejecucion como son:

e Conexion Demogréfica
e Cultura

e Motivacién de la Clientela

El aporte de este proyecto es de de tipo tecnoldgico, econdémico y social; tecnologico
porque es una fuente de informacién técnica para cualquier empresa de servicios de
Internet y Ethernet'’, que requiera conocer més acerca de la instalacion o ampliacion de

redes en el sector sur de la ciudad de Quito.

Es un aporte econémico y social ya que con este proyecto se estd dando oportunidad
para la interaccion de los pobladores del sector con las tecnologias de la informacion y a
su vez la formacion de cybers, cafenets, negocios de importaciones, exportaciones,
fabricas de productos, comercializadoras, empresas publicitarias, empresas disefiadoras

de paginas Web, etc.

Este proyecto da opcidn y oportunidad a la numerosa comunidad del barrio de la Villa

Flora, a tener acceso, actualizacion y beneficios en el uso de esta nueva red.

Tomando en cuenta que el barrio de la Villa Flora estd creciendo a un ritmo acelerado
en: lo comercial, de servicios, negocios, educacional; su gente necesita de una red de
Internet, que sea veloz, eficaz y que no tenga cortes ni interrupciones por

congestionamiento de nodos o clusters®®.

Otro objetivo de este proyecto, es ampliar la red de acceso a internet con indicadores de

calidad y eficiencia al cien por ciento de acuerdo a las necesidades de usuarios

7 Ethernet: Es la tecnologia de red de area local méas extendida en la actualidad.
18 Clusters: Es un grupo de varias computadoras unidas mediante una red de alta velocidad, para mejorar
el rendimiento y/o la disponibilidad del servicio.
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especificos, permitiendo una transmision de datos méas rapida y precisa que los
teléfonos, faxes, médems o cualquier otro medio, acelerando el intercambio de ideas
creativas y proporcionando en general una variedad mas grande con la cual trabajar o

investigar.

3.1.3. Objetivo de la Investigacion para Ampliar la Red de Internet

En nuestro proceso de investigacion tuvimos que recurrir a una investigacion de
mercado en base al céalculo de la oferta y demanda del actual servicio de Internet, con la
finalidad de ofrecer un disefio de ampliacién de red, para el barrio de la Villaflora en la

cuidad de quito en el afio 2011.

De esta manera primero debimos obtener informacién de las distintas aplicaciones y
usos que le dan los que se benefician del servicio de Internet con cualquier proveedor
del pais en el barrio de la Villaflora, para poder establecer la satisfaccion de los
consumidores de los servicios de Internet en lo referente a productividad y eficiencia de

la red de conexién.

Con esta informacion, para poder conocer cual es la oferta y la demanda del servicio de
Internet en este Sector realizamos encuestas como investigacion de mercado,’® y de esta
manera conocer cualitativamente las prestaciones que ofrece a los consumidores y
determinar los factores de diferenciacion a implementarse en el departamento técnico. Y
consecutivamente determinaremos el numero de proveedores de Internet que puede
facilitar el acceso a una ampliacion de red en el sector, calculando el punto de equilibrio

sobre ventas y costos para obtener beneficios.

19 Investigacion de Mercado: Es una herramienta del Marketing que consiste en la obtencién y analisis
de datos cuantitativos/cualitativos con el fin de que nos brinde informacion dtil para la solucién de un
problema o necesidad.
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3.2. SEGMENTACION DEL MERCADO

3.2.1. Estimacion del Universo

El universo del mercado para la nueva ampliacién de red de Internet esta ubicado en la

zona Sur de Quito, en el barrio la Villa Flora, con 261.852%° habitantes.(\Ver mapa 1).

El proyecto técnico-urbano se instalara en la zona sur de Quito, por ser eminentemente
un sector que cuenta con una gran cantidad de locales comerciales, viviendas y algunos
establecimientos administrativos; acogiendo gran cantidad de poblacion, lo cual le

convierte en un sitio factible para incrementar la red de Internet.

3.2.2. Estimacion de la Muestra

La poblacién de nuestro estudio est4 conformada por 261.852 habitantes®* que presenta
el barrio la Villaflora, y del cual hemos calculado la muestra en base a la siguiente

formula:

Z%n.p.q

K2, (N-1)+Z%p.q

Donde:

Z= Grado de confianza
K= grado de error

N= Universo o poblacion

g= No ocurrencia

20 INEC, Estadisticas Censo Noviembre 2010
2L INEC, Estadisticas Censo 2010
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p= Ocurrencia

n= Muestra

Por lo tanto,

1,96°*261852*0,8*0,2

0,06°*(261852-1)+1.96%*0,8*0,2

n= 171 encuestas

De las 171 encuestas que se realizaron el Sector la Villaflora; los rangos de edad y sexo

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.Distribucién de Personas por Rangos de Edad y Sexo en Encuestas

SEXO TOTAL EDAD RESIDENTES POBLACION
FLOTANTE
HOMBRES 94 >18 <18 64 30
30 64
MUJERES 77 >18 <18 62 15
32 45

Elaborado por: Julio Cepeda, 2011
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3.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION MATRIZ FODA
3.3.1. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

“La matriz de perfil competitivo ensefia los principales competidores de la empresa, tomando
en cuenta sus fortalezas y debilidades, en relacion con una muestra de la posicidn estratégica
de la empresa. “*

Por lo tanto, la matriz de perfil competitivo es una herramienta importante ya que
resume informacién decisiva sobre los competidores, en lo posible se utiliza
informacion objetiva con respecto a factores claves, decisiones sobre ponderaciones
apropiadas y asignacion de calificaciones. Esta matriz debe responder a las siguientes

interrogantes:

1.- ¢Quiénes son nuestros competidores importantes?
2.- ¢Que factores claves son los de mayor importancia para el éxito?
3.-;Cudl es la importancia relativa de cada factor decisivo para el éxito en la empresa?

4.- ;Hasta qué punto es cada competidor fuerte o débil en cada factor decisivo de éxito
(1= debilidad importante; 2= debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza

importante)?

Los pasos para construir esta matriz son los siguientes:

e Identificar los factores decisivos de éxito en la prestacion del servicio (en este
caso Internet), como el tamafio de participacion en el mercado, gama de
productos, precios competitivos, clientes clave, campafias publicitarias, edad y

su curva de experiencia.

e La ponderacion a cada factor determinante de éxito, con el objetivo de indicar la
importancia relativa de ese factor en el triunfo de esa empresa. La ponderacion
asignada a cada factor debe variar de 0.0 (sin importancia) a 1,0 (muy
importante): las ponderaciones asignadas se aplican a todos los competidores, la

columna de ponderaciones debe sumar 1.

%2 Conceptos de Administracion Estratégica, Fred R. David, Cap.4,P4g.12
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e La ponderacion asignada a cada factor clave de éxito debe multiplicarse por la
clasificacion correspondiente a cada competidor para determinar un resultado
ponderado para cada empresa. El resultado ponderado indica la fuerza o
debilidad relativa de cada competidor en cada factor determinante de éxito.

e Sumar los resultados ponderados para cada competidor. Dicho total ponderado
revela la fortaleza total de la empresa en comparacion con la de sus
competidores. El total ponderado mas alto indicara el competidor mas
amenazante, mientras que el menor revelard quizas el mas débil. Los totales

ponderados pueden variar de 1,0 (el mas bajo) a 4,0 (el mas alto).

En este caso muy particular el servicio de Internet esta dotado por varios ISP*s* donde
la CNT (Corporacién Nacional de Telecomunicaciones) es un ISP que cuenta red propia
a nivel nacional (entre otros) y que a su vez arrienda parte de su red (puertos de internet)
a pequefios ISP’s para ofrecer servicios como alojamiento web, registro de dominios,
\824

consultoria de disefio e implementacidn web e intranet's* y basicamente la banda ancha

de hogares.

Para conocer esto fue necesario establecer los 10 factores esenciales para medir su
capacidad instalada de servicio. La seleccion de los proveedores se realizo por la
investigacion en base a estadisticas de empresas y pymes en el INEC, y en el MINTEL,

en donde me nombraron estas cuatro:
e Puntonet
e TVCable
e Satnet
e Interactive

e FastBoy

23 15P"s: son los proveedores del servicio de Internet y sus siglas responden a Internet Service Provider.
2 Intranet: Red de computadores privados que utilizan internet para compartir informacién entre ellos.
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De esto se procede a construir la Matriz de perfil competitivo en base a factores critico

del éxito y sus calificaciones van del 1 al 10 donde:

1= deficiente 5=buenoy 10= sobresaliente

Estos puntajes han sido calificados de acuerdo al punto de vista propio del autor del
proyecto, calificando segun su criterio en base a investigaciones propias realizadas en
cada una de estas empresas y por referencias en el MinTel y CNT, por medio de

entrevistas a funcionarios, técnicos y personal de servicio de estas empresas.

Se suman las puntuaciones y se califica sobre 100, por ejemplo para SATNET es
78/100. Ya teniendo 78, se pondera con cada calificacion de cada factor es decir 8/78=
0,1025 que es el 10,25%, y asi para los demas competidores. Igualmente el total de la

ponderacion debe dar 100% o 0,1.

Se escoge al de mayor calificacion en este caso es SATNET, que es el competidor que

lidera en el mercado en el Sector de estudio.
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Tabla 5. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Fuente: Datos recopilados de la Estructura Organizacional de cada una de las Empresas, Abril, 2011
Elaborado por: Julio Cepeda, 2011.
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Los ISP's tomados en cuenta en la matriz de perfil competitivo, se escogieron en base a
la participacion de mercado del servicio de valor agregado de Internet a través de acceso

fijo.

Figura N°. 13.Participacion de Mercado del Servicio de valor agregado de Internet

PARTICIPACION DE MERCADO DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET A TRAVES DE ACCESO FUIO

EASYNET MLGADATOS PANCHONET 1o coneT
TRANSTELCO __ 1.32%_  114% 1.00% /_o.ssx

OTROS
_-3.38%

167% : ) —~

PUNTONET S.A.
3.52%

s
—

LCUADORTELECOM __—
11.59%

Lent
55.72%

20.14%

DICIEMBRE 2011

Fuente: Conatel, Senatel, 2011
Elaborado por: Senatel- SVA

Partiendo de esta estadistica CNT es el ISP mas grande en brindar sus servicios al
usuario final; y TVCable es el competidor directo ya que cuenta con infraestructura
propia y ostenta el permiso de ISP para brindar servicios de valor agregado. Las otras
dos empresas proveedoras tomadas en cuenta en la matriz se las eligié por la facilidad

que nos brindaron al tener acceso a su informacion administrativa y operativa.
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3.3.2. Trabajo De Campo

Lugar: Barrio Villa Flora, Sector el Recreo, Calles desde la Rodrigo de Chavez, hasta el

redondel de la Villa Flora (Estacion Trolebus), y desde el redondel Villa Flora hacia las
avenidas Emilio Ter&n, Mariano Reyes, Gonzalo Diaz y la Mendoza.

Figura N°. 14. Microlocalizacién del Barrio la Villaflora (Ver mapa 2)
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Realizado por: Julio Cepeda V.
Fuente: Municipio, DMQ, 2011

Fecha y hora del trabajo de campo: Semana del lunes 13 al domingo 19 de Junio del afio
2011, en el horario de 7 de la mafiana a la 7 de la noche.

3.3.3. Matriz de Andlisis de Debilidades y Fortalezas

Esta matriz de analisis nos permitird examinar las caracteristicas particulares del

servicio de Internet y el entorno en el cual este compite; para lo cual las debilidades y
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las fortalezas son la parte interna del FODA y que de algun modo se controlan; por ende
nos permitira comparar de manera objetiva las oportunidades y amenazas claves del
entorno entre los distintos ISP’s incluidos en el trabajo de campo.

3.3.3.1. Debilidades

3.3.3.1.1. Inadecuadas Politicas Internas y Procedimientos Técnicos y Administrativos

Los proveedores de Internet dentro de su organizacion empresarial no han
reestructurado sus areas técnica y de servicios, que les permitan tener un desempefio
superior y desarrollo sostenible en el mercado, por tanto sus politicas internas y
procedimientos son inadecuados que no se ajustan al avance tecnoldgico en redes de

conexion, obteniéndose porcentajes bajos como son:

PuntoNet 4/19=0,21
FastBoy 5/22=0,22
Interactive 3/18=0,16
TVCable 9/43=0,20

La relacion que se utiliza entre los datos obtenidos del cuadro general que muestra los
factores claves de éxito (ver Tabla 5) Por ejemplo PuntoNet califica 4/19, esto quiere
decir que en esta empresa segin un andlisis FODA se tuvieron 19 actividades en
politicas internas y procedimientos técnicos que se deben cumplir, y solamente la
empresa logro cumplir 4, dando una ponderacion del 21%. Y asi para las demés

empresas segun este factor de medicion de debilidades.

Figura N°. 15.Politicas Internas y procedimientos administrativos
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Elaborado por: Julio Cepeda

3.3.3.1.2. Inadecuada Estructura Organizacional y Operativa

Los proveedores de Internet no “presentan un Plan Operativo Anual con objetivos,
estrategias, recursos y responsables, para cada operacion técnica y administrativa del
negocio, ademas no poseen una adecuada infraestructura que permita el logro de sus
objetivos de expansién y crecimiento, ya que sus instalaciones no tienen los soportes
técnico-estructurales para instalar nuevos equipos y departamentos de servicio técnico e
instalacion.

Los puntajes alcanzados en este factor son:

PuntoNet 4/19=0,21
FastBoy 4/22=0,18
Interactive 3/18=0,16
TVCable 9/43=0,20

Figura N°. 16.Estructura organizacional y operativa
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Elaborado por: Julio Cepeda

3.3.3.1.3. Pocos Recursos Econdmicos y Financieros

La mayor parte son empresas Pymes® con poco capital de inversién, de un solo duefio,

que no han aplicado a financiamiento externo con alguna entidad bancaria o financiera

de pais. Sus porcentajes son los siguientes:

Los puntajes alcanzados en este factor son:

PuntoNet 4/19=0,21
FastBoy 5/22=0,22
Interactive 4/18=0,22
TVCable 9/43=0,20

En esta debilidad el factor de medicidn son pocos recursos econémicos y financieros, y
por ejemplo TV CABLE, tiene 9/43, esto quiere decir que de las 43 actividades que

25 Pymes es un acrénimo que representa a la pequefia y mediana empresa de acuerdo a su volumen de

49




debe cumplir la empresa en lo referente a obtener recursos economicos y financieros,
solamente 9 son cumplidas a satisfaccion, dando una ponderacion del 20%. De todas

estas la peor es TV CABLE en cuanto a este factor.

Figura N°. 17.Recursos econdémicos y financieros
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Elaborado por: Julio Cepeda

3.3.3.1.4. Falta de Cultura Organizacional en la empresa

No existe una adecuada coordinacion de acciones por parte de los empleados de estas
empresas, para poder cumplir con los objetivos de cada area de la organizacién, por
tanto sus expectativas de comportamiento, identificacion y habilidades son afectadas
dando como resultados una inadecuada cultura organizacional con un clima empresarial

poco armonico.
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Los puntajes alcanzados en este factor son:

PuntoNet 4/19=0,21
FastBoy 5/22=0,22
Interactive 4/18=0,22
TVCable 9/43=0,20

Figura N°. 18.Cultura y clima organizacional
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Elaborado por: Julio Cepeda

3.3.3.1.5. Falta de procedimientos de evaluacién para medir el desempefio de su
personal operativo y técnico

El area de talento humano de cada uno de estos proveedores, no aplican evaluaciones
periddicas a sus empleados con pruebas, test de conocimientos, para determinar el nivel

de desempefio al interior de la empresa, lo que causa problemas en el servicio:
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Sus puntajes son los siguientes:

PuntoNet 4/27=0,14
FastBoy 3/26=0,11
Interactive 5/27=0,18
TVCable 8/42=0,19

Figura N°. 19.Evaluacion de desempefio del personal técnico y de servicios
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Elaborado por: Julio Cepeda

52



Analisis y Conclusiones

En vista del anélisis de la matriz FCE (Factores Criticos del Exito), que presenta un
manejo inadecuado de sus areas técnicas y de servicios dentro de la organizacion, los
proveedores de Internet poseen poca ventaja competitiva en el mercado ya que su
manejo organizacional no posee caracteristicas de liderazgo, organizacion, cultura con

calidad.

Estas empresas al no contar con un capital de inversion fuerte con financiamiento a
largo plazo, presentan debilidades en cuanto al manejo sostenible de sus recursos
operativos como son equipos y herramientas, sistemas hardware y software, redes, etc,

lo que afecta su capacidad competitiva en el mercado.

La falta de evaluacién del desempefio al personal ocasiona que se presenten deficiencias
en el rendimiento y compromiso profesional con las actividades, mision, vision
objetivos de cada empresa lo que trae consigo el abandono, rotacion de puestos y salida
de algunos ejecutivos, por tanto es imprescindible contar con un adecuado manejo y

gestion del talento humano en cuanto a evaluacion y capacitacion.

Asegurar un cambio en su estructura organizacional y fisica, para que todas las
actividades productivas, administrativas y de servicios sean planeadas, ejecutadas,
controladas y mejoradas, caso contrario no se puede lograr el crecimiento, funcionalidad

y la medicion de su gestion.

Implementar un programa de capacitacion y de servicio al cliente, al personal que
colabora, ensefidandoles, que ellos son parte de la estrategia comercial, para una mejor

identificacion y éxito de la empresa.
Disefiar e implementar una politica apropiada para que los recursos financieros

generados por la operacion, permitan contar con los medios necesarios para capitalizar e

invertir y cumplir a satisfaccion las expectativas técnicas, materiales, realizacion de
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proyectos y mejorar la imagen y servicio de la empresa, contando con un sistema

contable de costos suficiente y global.

3.3.3.2. Fortalezas

3.3.3.2.1. Personal Técnico y Administrativo altamente calificado

Los proveedores de Internet presentan un puntaje medio alto en cuanto a fortalezas en la
experiencia, eficiencia y especializacion de su personal, siendo aun necesario reforzar y

capacitar permanentemente a todo el personal. Sus puntajes son los siguientes:

PuntoNet 24/27=0,88
FastBoy 24/26=0,92
Interactive 25/27=0,92
TVCable 39/42=0,92

Esto quiere decir por ejemplo que PuntoNet tiene 24/27, esto significa que de las 27
actividades que realiza el personal técnico y administrativo demuestran eficiencia en 24,
es decir en un 88% de eficiencia, por tanto son altamente calificados, y asi se analiza

para las demas empresas.
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Figura N°. 20. Personal técnico y administrativo
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Elaborado por: Julio Cepeda

3.3.3.2.2. Infraestructura Tecnoldgica de Calidad

Los proveedores presentan una adecuada infraestructura tecnoldgica que soportan
instalacion de red, expansion de red, programacion, disefio, conexion, pruebas, etc.

Entre estas empresas Interactive es menos competitiva con este factor. Sus puntajes son:

PuntoNet 23/27=0,85
FastBoy 24/26=0,92
Interactive 21/27=0,77
TVCable 41/42=0,97

En lo que concierne a infraestructura tecnoldgica el servicio de Fastboy alcanza un
92% en infraestructura tecnoldgica de calidad al contar con red propia y acceso a la red

por medio del cable Panamericano de acceso a Internet.
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Figura N°. 21. Infraestructura Tecnoldgica
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Elaborado por: Julio Cepeda

3.3.3.2.3. Costos de Servicios mas bajos

TVCable, ofrece los costos por servicios mas bajos, en comparacion con las demas
empresas, lo que favorece su ventaja competitiva. Esta ventaja ademas ayuda a los
clientes a beneficiarse de las oportunidades que ofrece con su servicio en base a

promociones temporales, con un nivel estandar de tarifas.

Los porcentajes alcanzados por las empresas son:

PuntoNet 24/27=0,88
FastBoy 24/26=0,92
Interactive 26/27=0,96
TVCable 40/42=0,95
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Figura N°. 22. Costos de servicios mas bajos
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Elaborado por: Julio Cepeda

3.3.4. Matriz de Analisis de Oportunidades y Amenazas

3.3.4.1. Oportunidades

3.3.4.1.1. Promocién a las Pymes

La internet y sus servicios abren nuevas oportunidades de negocios para estas empresas,
cuya prioridad es dar un buen servicio al cliente; para ello es importante pensar en la
conformacién de microempresas, con la asociacién de dos o tres negocios, combinando
habilidades complementarias requeridas para cumplir ciertos objetivos empresariales, a
tal punto de poder llegar a convertirse en grandes empresas con productos innovadores

basados en Internet.
De esta forma se cubriria la demanda insatisfecha de servicios de Internet, con la ayuda

a los clientes en sus propios negocios ya sean comerciales, de exportacion, importacion,

servicios, etc.; por medio de lo siguiente:
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Crear nuevas estructuras empresariales.
Mejorar los programas de desarrollo empresarial y del mercado
Mejorar la productividad de los empleados

Reducir su costo total en los negocios

o M w0 N e

Mejorar la calidad de las decisiones y resultados en los negocios a traves de acceso a

informacion.

3.3.4.1.2. Contratos con Organismos Gubernamentales e instituciones nacionales o
internacionales

Es necesario que estos negocios trabajen conjuntamente con entidades gubernamentales
e instituciones privadas, firmando acuerdos o contratos en el que se beneficien de
diferentes tipos de financiamiento a corto o largo plazo o de asistencia técnica.

3.3.4.1.3. Creacion de nuevos servicios

Saber las necesidades del mercado objetivo, de tal forma que las empresas inicien un
plan de promociones de una gran variedad de servicios y beneficios con Internet con la
respectiva asesoria y capacitacion, estableciéndose como lideres de mercado, con el

apoyo empresarial al cliente.

3.3.4.1.4. Evolucion del libre mercado

Para evolucionar y crecer en el libre mercado estas empresas necesitan cumplir tres
objetivos que son: Supervivencia, Crecimiento y Utilidad; los cuales constituyen la
politica de empresa. Para lograr esto, es necesario que las empresas posean Direccion y
Liderazgo, de tal forma que la supervivencia se alcance logrando una rentabilidad de
capital, y un crecimiento mediante la reinversion y el aumento de volumen en ventas, y

finalmente obtener la méxima utilidad para la supervivencia a largo plazo.
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3.3.4.2. Amenazas

3.3.4.2.1. Depresion econémica

La depresion econdémica surge con procesos fuertes de inflacion y desempleo, de tal
forma que afecta a la oferta y demanda de estos negocios, por cuanto sus precios se ven
afectados con un aumento progresivo de tal forma que los margenes de contribucion

neta no sean aceptables sin alcanzar a veces el punto de equilibrio.

Por tanto no hay otra forma de garantizar una asignacion eficaz de capital sobre una
base a largo plazo y global, dada una depresion econémica, que no inspira confianza
sistematica en los mercados. Es importante asegurar un proceso de consolidacion de la
estabilidad y baja de la inflacion asi como de una recuperacion del nivel de actividad
econdmica, para que se mantenga un amplio campo de actuacién para convertir a este
proceso en algo sostenible y permanente y no en una situacién coyuntural, inestable y

fragil.

3.3.4.2.2. Ingreso y progreso de empresas afines

El ingreso de otras empresas competidoras, se produce cuando existen las variaciones
de la demanda, por tanto estas empresas deben fortalecer su posicionamiento en el
mercado mediante la aplicacion de un plan de calidad que asegure su competitividad y
crecimiento rentable.

Existe la posibilidad de que surjan empresas afines a las presentes, con una posible
reactivacion economica en todos los sectores, por ejemplo con la baja de inflacion,
mejora en la gestion fiscal, aumento de la reserva internacional, mejoramiento del sector

financiero y disminucion de las tasas de interes.
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3.3.5. Diagnostico Situacional

Diagnostico

Disposicion Organizacional.- En lo referente a la estructura organizacional de estas
empresas se pudo observar que no existen soportes para la ejecuciéon de actividades
primarias, desarrollo tecnoldgico, administracion de recursos humanos e infraestructura

de servicios, estableciéndose que no se han cumplido los siguientes parametros:

a) Establecimiento y alcance de objetivos organizacionales
b) Politicas de operacion

c) Sistemas de procedimientos

d) Enfoque de calidad total del servicio al cliente

e) Configuracion de la Infraestructura

Politicas.- No existen politicas orientadas a un sistema de empresa.

Objetivos ambiciosos.- Los objetivos de estas empresas son claros y definidos; el

mayor inconveniente es cumplirlos a cabalidad, y pude ser por:

a) Posicionamiento en relacidn al resto de negocios

b) Innovacidn, seleccion de métodos técnicos, apropiados para un mejor servicio.

Capacitacion.- La capacitacidn en estas empresas presentan las siguientes deficiencias:

a) Falta de experiencia técnica en aspectos especificos

b) Acceso insuficiente a herramientas

c) No se ha planificado programas de capacitacion y entrenamiento que garantice que
los empleados responsables posean las habilidades que se necesitan para alcanzar el

éxito y sus herramientas para obtener competitividad.
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La Competitividad.- No se ha puesto en practica los siguientes procedimientos y

técnicas:

a) Evaluacion fuerzas y debilidades de la operacion (sobre la base de los competidores)
b) Revisidon y cumplimiento de la mision de la empresa, metas y objetivos en base a las
politicas y procedimientos establecidos.

c¢) Construir una nueva estructura y procesos de soporte crecimiento negocio.

3.4. Factibilidad del Proyecto
3.4.1. Estadisticas y Factores Cualitativos

Para sustentar nuestro proyecto se realizé un anélisis de la oferta y la demanda del
actual servicio de internet, con la finalidad de proyectar una ampliacién de la red para el
barrio de la Villa Flora en la ciudad de quito en el periodo 2011; para lo cual realizamos

una encuesta en el barrio (Ver Anexo 1 y Mapa 1 de Ubicacién).

Pregunta No 1 (Ver anexo 1)

1) ¢Utiliza usted internet?

SI() NO ()
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAJES
S| 138 80.7
NO 33 19.3
TOTAL 171 100

De los 171 encuestados del sector Villa Flora, el 80,70% de ellos utilizan internet y
el 19,30% no tienen necesidad de usarlo o desconocen el servicio. Con estos
resultados podemos observar que el consumidor de servicio de Internet es grande

debido a que la mayor parte de usuarios estan localizados en la zona comercial de la
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Villa Flora, en donde existen consultorios médicos, restaurantes, clinicas, cybers,
etc.

Figura N°. 23. Uso de Internet en el sector la Villa Flora
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Elaborado por: Julio Cepeda V.
Fuente: Encuesta, Barrio la Villa Flora, periodo 2011.

Pregunta 2 (Ver anexo 1)

2) ¢De las alternativas de internet, cual es la que mas utiliza?

1 Llamadas ()
"1 chatear ()
] estudiar ()

1 consultas ()

71 0tros. ()
RESPUESTAS | CANTIDAD |PORCENTAIJES

Llamadas 43 31

Chatear 30 22

Estudiar 19 14

Consultas 29 21

Otros 17 12

TOTALES 138 100
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La mayor parte de clientes (31%) se benefician de las Ilamadas por internet ya que
los costos son méas bajos que la de los servicios publicos en cabinas o celulares, el
22% prefiere chatear, aqui se encuentran la poblacion joven del sector, 19 personas
respondieron estudiar en donde también en su mayoria son jovenes y nifios, el 21%
lo utilizan para consultas, aqui en su mayoria estan los estudiantes y universitarios,

y en otros estan la descarga de mdsica, videos, etc, con un 12%.

Figura N°. 24. Formas de Uso de Internet
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Elaborado por: Julio Cepeda V.
Fuente: Encuesta, Barrio la Villa Flora, periodo 2011.
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Pregunta 3 (Ver anexo 1)

3) De los servicios de internet que usted utiliza las realiza en:

RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJES
Domicilio 33 24
Oficina 22 16
Cafenet 69 50
Negocio 11 8
Otros 2 2
TOTALES 138 100

El lugar mas frecuentado por usuarios de internet en la Villa Flora son los cybers y
cafenets en un 50%, ya que la gente a veces no tienen tiempo de ir a su casa y
utilizar su computador; en segundo lugar estan el grupo que lo usa en su domicilio,
como son amas de casa, estudiantes, nifios, etc. para tareas, consultas o pequefios

negocios virtuales.

El tercer grupo de importancia lo conforman aquellos que lo usan en sus oficinas en
un 16%, aqui encontramos a los ejecutivos de negocios, administradores,
disefiadores, etc, que tienen sus oficinas en el sector de la Villa Flora, le siguen los
que lo usan en sus negocios, aqui estan los microempresarios y negocios de
servicios, y en otros con el 2% estan los usuarios que acuden a sitios con wireless
(internet inalambrico), como son restaurantes, centros comerciales, en sus
domicilios ya sea para hacer tareas escolares, consultas, chatear, negocios

comerciales, esto representa el mayor porcentaje 31%.
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Figura N°. 25. Lugar de Uso de Internet en la Villaflora
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Elaborado por: Julio Cepeda V.
Fuente: Encuesta, Barrio la Villaflora, periodo 2011.
En qué sector y porque?
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJES
Norte 66 48
Sur 48 35
Centro 24 17
TOTALES 138 100

La encuesta realizada denota que el 48% de los usuarios se trasladan al sector norte
por motivos de estudio y trabajo y por ende utilizan en servicio de Internet ya sea
en sus instituciones laborales, por consulta o estudios pero en lugares que prestan
variedad de servicios que son atractivos para el cliente, ademas que es un sector

mas comercial y de mayor demanda.

Un 35% ocupa el Internet en el sector sur que corresponde a un porcentaje menor
que el sector anteriormente citado; por cuanto existen pocos locales y carecen de
muchos servicios lo que los perjudica y el cliente prefiere un sector que le

proporcione mayores ventajas.
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El sector centro alcanza el 17% en vista de que existe locales esporadicos que no
brindan las suficientes comodidades y éstos a la vez se sientan satisfechos del

servicio que estan pagando

Figura N°. 26. Sector de Preferencia de Uso de Internet
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Elaborado por: Julio Cepeda V.

Fuente: Encuesta, Barrio la Villaflora, periodo 2011.

Pregunta 4 (Ver anexo 1)

4) ¢Con qué frecuencia usted, hace uso de internet?

RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJES
1a3veces
por semana 95 69
4 a7 veces
por semana 43 31
TOTALES 138 100

95 usuarios en el sector utiliza el Internet de 1 a 3 veces por semana, representando

el 69% del total (aqui encontramos al 14% de encuestados que utilizan el Internet
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para estudiar, al 21% para realizar consultas y al 31% q lo utiliza para realizar
Ilamadas). El 31% restante usan de 4 a 7 veces por semana aqui encontramos a los
encuestados que utilizan el internet para chatear y realizar otras actividades en un

22 y 12 % respectivamente (ver pregunta 2).

Figura N°. 27. Frecuencia de uso de Internet
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Elaborado por: Julio Cepeda V.
Fuente: Encuesta, Barrio la Villa Flora, periodo 2011.

Pregunta 5 (Ver anexo 1)

5) ¢Cual es su promedio mensual que usted paga por el servicio de internet?

RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJES

De $10a S30 45 33

De $31 a $50 77 56

De $51a$ 70 16 12
TOTALES 138 100

La mayor parte de usuarios de Internet, en un 56% paga entre 31 a 50 dolares

mensuales por el consumo del servicio ya que ésta es la tarifa preferencial de un
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plan normal de Internet que cubre tiempo ilimitado de uso y de descargas, con una

velocidad de 1 hasta 2 megas.

El otro grupo de importancia estan los usuarios que pagan de 10 a 30 délares al mes
con un 33%, aqui estan los planes de tarifa basica que cubre tiempo ilimitado pero
con menor velocidad de 560 Kbps® a 1 Mega, y finalmente con un 12% los
usuarios que pagan hasta 70 dolares mensuales con tarifa elite, que cubre tiempo
ilimitado con mas de 2 megas de velocidad en red, mas horas de chatear y para

realizar descargas, etc.

Figura N°. 28. Montos de pago por el servicio de Internet
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Elaborado por: Julio Cepeda V.

Fuente: Encuesta, Barrio la Villaflora, periodo 2011.

%6 Kbps: son las siglas de kilobits por segundo
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Pregunta 6 (Ver anexo 1)

¢En el lugar que usted hace uso de internet, como lo calificaria al servicio que le
brindan?

1 Excelente ()
"1 Muy bueno ()

1 Bueno ()
1 Regular ()
71 Malo ()
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJES
Excelente 27 20
Muy Bueno 41 30
Bueno 36 26
Regular 19 14
Malo 15 11
TOTALES 138 100

En su mayoria califica de Muy Bueno el servicio brindado con 41 respuestas frente
a 15 que respondieron que el servicio fue malo, esto representa 15/41, es decir que
hay un 64 puntos a favor y 36 en contra; donde vale la pena resaltar que a pesar de
las falencias de las empresas, explicadas anteriormente, las personas con acceso a

internet estan satisfechas.
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Figura N°. 29. Clasificacion del servicio de Internet en la Villa Flora
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Elaborado por: Julio Cepeda V.
Fuente: Encuesta, Barrio la Villa Flora, periodo 2011

Pregunta 7 (Ver anexo 1)

¢Si en la Villa Flora se ampliaria la red de internet para cubrir aquellas zonas

desprovistas de conexion, usted estaria de acuerdo?

SI() NO ()
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJES
S 138 100%
NO
TOTALES 138 100%

La totalidad de los encuestados esta de acuerdo en ampliar la red de Internet ya que
ésta seria la solucién para tantas personas que no poseen internet en sus domicilios
o lugar de trabajo, beneficiando al desarrollo econémico y social de la urbe del sur
de Quito, y creando mas opciones de servicios a través de las nuevas conexiones y

redes.
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Esta red de ampliacion beneficiaria sobre todo a los negocios, empresas de
comercio y a los proveedores de servicios ya que significaria un avance tecnolégico

a gran escala, la que captaria mucha inversion nacional.

Figura N°. 30. Ampliacion de la red
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Elaborado por: Julio Cepeda V.

Fuente: Encuesta, Barrio la Villa Flora, periodo 2011

Pregunta 8 (Ver anexo 1)

8) ¢Qué beneficios le gustaria obtener con esta nueva ampliacion de red de internet
en la Villa Flora?

a) Mejor transmision

b) Mayor velocidad de Mbps
c) Mas horas de chatear

d) Mayor descarga de videos

e) Mayor velocidad de descarga de informacion
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f) Fibra dptica

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAIJES
Mejor transmisién 25 18
Mayor velocidad de Mbps 31 22
Mas hora de chatear 25 18
Mayor descarga de videos 20 14
Mayor velocidad de descarga de informacién 28 20
Fibra dptica 9 7
TOTALES 138 100

En un 22% la gente cree que la ampliacion aumentaria la velocidad de internet en

Mbps, es decir de 1 Mb que usaban antes aumentarian a 2 Mb de velocidad, en

segundo lugar estan aquellos que desean tener mayor velocidad de descarga de

informacion en un 20%, y en menor porcentaje estan los que desearian que la

conexién sea con fibra Optica ya que es la mejor opcion cuando hay redes

colapsadas.

Figura N°. 31. Beneficios de la Ampliacion de la red de Internet
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Elaborado por: Julio Cepeda V.

Fuente: Encuesta, Barrio la Villaflora, periodo 2011
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3.5. Andlisis de la Demanda

Tabla 6. Demanda Proyectada de Internet por Proveedores

SECTOR: VILLAFLORA-DMQ

DEMANDA PROYECTADA DE INTERNET POR PROVEEDORES

Proveedores Internet 2010 2011 2012 2013 2014
PuntoNet 31697 31786 31875 31964 32054
FastBoy 126788 127143 127499 127856 128214
Interactive 20825 20883 20942 21000 21059
TVCable 32004 32094 32183 32274 32364
TOTAL CLIENTES 211314 211906 212499 213094 213691

*crecimiento demografico en el sector Villaflora 0,28% anual

Elaborado por: Julio Cepeda V.
Fuente: INEC, Mintel, 2010 e Interactive 2011

La Demanda proyectada es el consumo del servicio de Internet, en la Villa Flora
representado por el nimero de clientes de cada uno de los proveedores mas
importantes que atienden con el servicio a este barrio. Los datos se han obtenido de
las estadisticas del INEC del MinTel y de la empresa de Internet Interactive en la
ciudad de Quito.

La proyeccion ha sido construida partiendo del hecho de que el 80,70%°" tiene
internet en el sector de la Villa Flora, que en total son 211.314 usuarios en rango de
edad que comprenden desde los 12 a 65 afios. La proyeccién se ha realizado con
una tasa anual de crecimiento demografico del INEC en el sector Villa Flora que es
del 0,28% anual®

27 Datos seglin 171 encuestas realizadas en el sector Villa Flora, Quito, 2011
% INEC, Estadisticas Demograficas 2010
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3.6. Analisis de la Oferta

La Oferta constituyen todos aquellos proveedores que suministran servicios de Internet

al barrio de la Villa Flora en la ciudad de Quito que son en total cuatro empresas segun

el analisis de encuestas, FastBoy, Interactive, Punto Net y TV Cable.

La capacidad de cada uno demuestra que pueden proveer de este servicio a todo el

sector en un cien por ciento, que en total son 261.852 clientes?, es decir a la totalidad

de habitantes del sector de la Villa Flora.

La capacidad tecnologica y de red de cada uno ha sido informada por cada uno de los

proveedores de la ciudad, y para su proyeccion anual se aplica el PIB servicios 2010 que

es de 5,38% anual como crecimiento del sector de redes y telecomunicaciones.*

Tabla 7. Oferta proyectada de Internet por proveedores

OFERTA PROYECTADA DE INTERNET POR PROVEEDORES

SECTOR: VILLAFLORA-DMQ

Proveedores Internet 2010 2011 2012 2013 2014
PuntoNet 39278 41391 43618 45965 48438
FastBoy 157111 165564 174471 183857 193749
Interactive 25393 26759 28199 29716 31315
TVCable 40070 42226 44498 46891 49414
TOTAL CLIENTES 261852 275940 290785 306429 322915

*crecimiento sector servicios PIB servicios 2010

5.38% anual

Elaborado por: Julio Cepeda

Fuente: INEC, Mintel, MIPRO, PIB, 2010

29 Mintel, Estadisticas 2010

30 CNT, TV Cable, Estudio Técnico 2010




Figura N°. 32. Estructura del PIB por clase de actividad econémica

Servicios de Intermediacicn financiera medidos indirgc@@fnte
Servicio doméstico

Suministro de electricidad y agua

Fabricacion de productos de la refinacion de petrdleo

Intermediacion financiera

Otros elementos del PIB

Agricultura, ganaderig, silvicultura, caza, pesca
Transporte y almacenamiento

Industrias manufactureras (excluye refinacion de petréleo)
Construccion y obras pUblicas

Comercioal por mayory al por menor

Explotacionde minasy canteras

Administracion publicay defensa; planes de seguridad social de afiliacion..

Estructuradel PIB por clase de actividad econdmica

(%)

| 0,13%
0,79%
147%
2,79%
5,38%
5,38%
6,60%
6,18%
9,33%
10,30%
11,79%
1497%

Otros servicios
r T T T T

27,70%

-5,00%  0,00% 500%  10,00% 15,00% 20,00% 2500%  30,00%

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, PIB 2010
3.7. Andlisis de la Demanda Insatisfecha

La Demanda Insatisfecha resulta de la diferencia entre la Oferta y Demanda de Internet
en el barrio de la Villaflora en Quito (ver figura 33), para el 2010, su proyeccion esta
determinada por los datos de cada factor econdmico. Del célculo se obtiene que para el
2010 la demanda insatisfecha es de 50538 personas del sector Villa Flora, es decir de un
19% del total de los habitantes del barrio. Ademas del total de la poblacion del sector
cabe resaltar que el 75% es corresponde a poblacién flotante debido a las actividades
econdmicas que se desarrollan a lo largo de la Av. Maldonado desde el redondel de la
Villaflora hacia el Centro Comercial el Recreo y la estacion Sur del Trolebus,

mezclando el uso del suelo entre residencial y comercial.
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Figura N°. 33. Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

120000
109225
100000 ~

93335
80000 / 8786
60000 4034 ———DEMANDA

0538 INSATISFECHA

40000
20000

O T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

De estos datos se desprende, que la ampliacion de la red de internet en la Villaflora
debera cubrir al menos 50538 usuarios en el 2010, es decir el total de la demanda

insatisfecha con proyeccién a 4 afios. (ver tabla 8).

Segun el censo 2010 el sector 85% de las viviendas son de tipo particular comprendidas
entre casas, villas, departamentos y edificios y el 15% restante de las edificaciones son
de tipo colectivo donde se desprenden centros educativos, clinicas, centros comerciales

y de servicios.

Hay que tomar en cuenta que la demanda sube vertiginosamente ya que la poblacion
econdémicamente activa del sector es de tipo terciario lo que determinaria el aumento de
horas de uso de internet y la comparticion del dominio de internet; esto hace referencia
a que el ancho de banda se reparte entre varios abonados y mientras mas baja sea la

comparticion mas real sera la velocidad del Internet.
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Tabla 8. Demanda Insatisfecha proyectada de Internet por proveedores

DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA DE INTERNET POR PROVEEDORES

SECTOR: VILLAFLORA-DMQ.
OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA

Pveedores | oo | ooy | o | s | oo |POEEOORS) o | oaon | o | i | oae PO oo g | | oams | oo
Internet Internet Intemet
PumoNet | a8 | el melsl 4% dePuntoNet | 31697 | 380 | 8B | 06 | 3060 |PumtoNet | AL | %k | 108 | w0 | 16
FatBoy | 01 |t a1 LonofFastBoy | 688 | L7M3 | LM | LR | L%l [FastBoy | 383 | L | 49 | S0 | 65
meractive | 58 | ome| 8| omel  smsineractive | 285 | 068 | 282 | 200 | 2059 |Interactve | 4568 | % | 75 | o715 | 10%
Tweale | 400 | 4o as s oTeeable | M | a0W | a8 | 3w | st |Tveae | 866 | 1012 | 181 | UG8 | 17080
TOTAL  oener | oso0 | oo | 3069 | 32916 | TOVAE | onsase | onioos | omouso | onaose | aiseor | TOTAL | s | e | e | o | 1
CLIENTES CLIENTES CLIENTES

Elaborado por: Julio Cepeda
Fuente: CNT, TV Cable, Estudio Técnico 2010
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Caracteristicas Generales

4.1.1. Tamafo

El tamafio de la red esta definido en el sector de la Villa Flora al sur de Quito, con 261852
habitantes segin datos del INEC 2010,

4.1.1.1 Descripcion Geogréfica del Nodo

Debido a la creciente demanda de Internet y servicios asociados a banda ancha esta
Ilevando a tener una mayor demanda de trafico en todos los entornos; que va desde usuarios
residenciales hasta corporativos; motivo por el cual las redes privadas virtuales (VPNS) y
las tecnologias de red de areas metropolitanas (MAN), requieren solucionar de manera mas
efectiva las necesidades de sus clientes. De esta manera se pretende converger a una red
troncal (MPLS®)

Geograficamente el o los nodos deberan estar distribuidos alrededor del sector de la Villa
Flora, en un terreno de dominio privado o publico, de preferencia debe ser plano o con
pendiente leve, para realizar la construccion fisica del nodo y poder montar la
infraestructura y tecnologia vigentes para suplir demandas de servicio futuras y promover el

desarrollo econdmico y comercial del Sector.

1 MPLS: Multiprotocol Label Switching: es un mecanismo de alto rendimiento en las redes de
telecomunicaciones para transmitir la informacién de un nodo a otro, de una manera sencilla y eficaz
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La parroquia donde se encuentra nuestro lugar de estudio presenta un area de 220.31% Has
de uso residencial que abarca:

R2: Zonas que permiten comercio y negocios a nivel barrial y equipamientos barriales y
zonales.

R3: Zonas que permiten comercios, servicios y equipamientos de nivel, barrial, sectorial y
zonal.

Multiple: Uso asignado a predios en los que pueden coexistir, residencia, comercio,
industrias de bajo y mediano impacto, asi como equipamientos y servicios segun el
PUOS™,

Ademas presenta 68.53 has de equipamientos; es decir servicios, bancos, centros

comerciales, centros educativos, centros de salud etc.

4.1.1.2. Produccidn de Servicios a prestarse

La ampliacién de red con MPLS tendra un aumento cuantitativo de las prestaciones de red,;
es decir que el operador puede abordar la diversificacion de servicios como voz, datos-
incluidos accesos a Internet, distribucion de video, video bajo demanda, transmision de
datos de un emisor a un receptor (unicast) o inclusive transmisiones en vivo (multicast) a
través del Backbone®. De esta manera lo que se busca no es tanto la calidad del servicio

sino sobredimensionar el sistema para que no se congestione.

¥ Fuente: DMPT-MDMQ, 2008
¥ pPUOS: La ordenanza de Plan de Uso y Ocupacién del Suelo DMQ
% Backbone: Es la infraestructura de la transmision de datos en una red o en un conjunto de ellas en Internet.
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4.1.1.3. Desarrollo del Estudio Técnico

Los elementos del estudio tecnico de ampliacion de red son los siguientes:

1. Ubicacion geografica

2. Estudio y analisis de trafico

3. Dimensionamiento del backbone

4. Definicion y eleccion de los Sistemas Autonomos (SAS)

5. Definicion y eleccion del protocolo de enrutamiento del backbone
6. Definicion y eleccion del protocolo de enrutamiento entre CE y PE
7. Calidad de Servicio

8. Acuerdos de un Nivel de Servicio SLA

9. Designacioén de los equipos

10. Costos referenciales del disefo

Una vez enumerados los elementos técnicos para el disefio de la red, Unicamente nos
compete resaltar los aspectos geograficos (motivo de este proyecto) ya que los nodos son
distribuidos en toda la ciudad, y abarcando mayormente las zonas comerciales.

4.1.1.4. Ubicacién Geogréafica

La infraestructura fisica se disefiara especificamente para el sector de la Villa Flora en
Quito, la cual tiene una extension aproximada de 1571 Km?2 circunscrita en 288,84

hectareas de la parroquia la magdalena o 58839,83 ha (hectareas)35 que es la superficie del

% Municipio de Quito, Informe sector Villa Flora, Departamento de Planificacioén Territorial, 2010
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suelo total de la administracion Eloy Alfaro, en donde estan bien definidas las zonas

comerciales y urbanas. (ver figura 35.)

La arquitectura de la red con MPLS posee muy buenas caracteristicas en lo referente a la
escalabilidad, sin que presente problemas graves al momento de presentarse el incremento

en la demanda futura de servicio de Internet.

4.2. Andlisis del sector habitacional — comercial

Figura N°. 34. Ubicacién de la Villaflora dentro del DMQ
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Fuente: Direccién Municipal de Planificacion Territorial, DMQ
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Figura N°. 35. Centralidad del barrio la Villaflora
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Fuente: Direccién Municipal de Planificacion Territorial, DMQ

La mayor parte de elementos de la centralidad de la Villa Flora, estan conformados por
centros educativos, locales comerciales, bancos, centro médicos, clinicas, despensas y
locales de comida rapida y Restaurants, asi como también, centros de recepcién y parques

como los sectores mas importantes.

Con lo referente al sector habitacional existen una diversidad de viviendas, conjuntos y

urbanizaciones cerradas que en su mayoria estan localizadas en las calles céntricas de la
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urbe, estas calles son: Pedro Vicente Maldonado, Rodrigo de Chavez , Alonso de Angulo y

Gonzalo Diaz; que en total suman alrededor de 80000 viviendas.*®

Figura N°. 36. Distribucién de predios en el barrio la Villaflora

El Sector de la Villa Flora se encuentra 100% urbanizo aqui se muestra sus principales
avenidas tales como: Av. Pedro Vicente Maldonado, Rodrigo de Chéavez, Alonso de

Angulo y Gonzalo Diaz

Elaborado por: julio Cepeda V.
Fuente: DMQ, 2010

Con el dato de la demanda insatisfecha que es de 50.538 personas en el 2010, es decir el
19% de la poblacion del sector de la Villa Flora, podemos calcular la superficie o area total

sobre la cual se debera disefiar la ampliacién de red de Internet.

3% INEC, Estadistica Censo 2010
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Aproximadamente este proyecto debera cubrir un area de 298 Km? o 10430 ha (hectéreas)

que al momento no estan cubiertas por ninguna operadora de servicios.

4.3.  Estudioy Analisis del Tréfico

Tecnologia Ethernet con arquitectura MPLS

4.3.1. Trafico de Voz

Segun el modelo Backbone, los routers se localizardn en las partes de concentracion de
trafico hacia los usuarios, y los routers LSR distribuiran el trafico en el nlcleo de la red .
Dependiendo del vocoder del cliente en la Villa Flora se da un determinado ancho de banda

para el trafico de voz, cuyas caracteristicas son:

e 64 kbps con asignacion de un E1
e Ancho de banda: 2048 Mbps

e NuUmero de canales de voz: 30

Tabla 9. Trafico de Voz

TRAFICO DE VOZ
CAPACIDADES ESTANDAR

ESTANDAR CAP/CANAL CANALES DE VOZz AB CANAL
G.711 64 Kbps 30 2,048 Mbps
24 1,55 Mbps

Elaborado por: Julio Cepeda
4.3.2. Tréfico de Datos

Los datos estan conformados por Correo electronico, Internet, y acceso a servidores. En el

servicio de correo electronico el usuario o cliente del sector de la Villa Flora tiene que
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validarse dentro de su LAN, el trafico hacia afuera tiene que ser soportado por el proveedor

del servicio.

El acceso a los servidores puede ser local o remoto, lo que dependera de lo que proporcione
el proveedor del servicio. Para evitar la saturacion de los equipos y el
sobredimensionamiento, se utilizarn enlaces DLS simétricos y asimétricos que supliran la

necesidad de trafico de datos a través de la red.

La transmision de la informacion es full ddplex con enlaces ADSL de 1048/512 kbps,
donde la primera cantidad representa el trafico de subida y la segunda cantidad el trafico de
bajada, dentro del enlace E1.

Tabla 10. Tréafico de Datos

TRAFICO DE DATOS

CAPACIDADES ETSANDAR

TIPO DE ENLACE:SIMETRICO Y ASIMETRICO CAPACIDAD

DSL

ADSL 1048/512 Kbps (trafico entrante /Trafico
saliente)

Elaborado por: Julio Cepeda

Para la transmision y recepcion de video se utilizara el estandar G.711, cuya capacidad se

informa en el siguiente cuadro:
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Tabla 11. Transmision y Recepcion de Video

CAPACIDAD COMPONENTES

AUDIO VIDEO

20 Kbps 12kbps 8kbps

Elaborado por: Julio Cepeda

Figura N°. 37. Infraestructura de una red de Internet

Fuente: Microsoft Corporation, Acceso Abril 2011

Red Distribuida: Todos los nodos se conectan entre si sin que tengan que pasar
necesariamente por uno o varios centros. Desaparece la division centro/periferia y el por
tanto el poder de filtro sobre la informacion que fluye por ella. La red es robusta ante caida

de nodos: ningln nodo al ser extraido genera la desconexién de otro.
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4.3.3. Dimensionamiento del Backbone

La arquitectura de una red de MPLS estard disefiada para ampliar una red con

caracteristicas de fiabilidad, garantia y calidad 6ptima, cuyo proceso es:

1. Disefio de los puntos de presencia
2. Dimensionamiento de los enlaces en el backbone

3. Disefio de enrutamiento IP

4.3.3.1. Disefio de los puntos de presencia

Los puntos de presencia para esta red ATM MPLS se disefiard tomando como base el tipo
de linea de acceso y equipamiento para la red, y la localizacion de los puntos de presencia
determinados por los usuarios en la zona geografica de la Villa Flora.

Para este proyecto de red los puntos de presencia se disefiaran con solo un LER (ATM
LSR)

Solo un LER (ATM LSR): Un solo LER abastece el nimero y el tipo de lineas de acceso en
un punto de presencia, es decir numerosas lineas de acceso que pueden ser decenas y hasta

centenas se agrupan en un solo LER, el cual esta conectado al resto de la red ATM MPLS.
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Figura N°. 38. Conexion ATM MPLS hacia ATM LSRs

CPE

Enlaces ATM MPLS
hacia ATM LSRs u otros
LERs

Fuente: Estudio y disefio de Redes Privadas Virtuales (VPN) basadas en tecnologia MPLS”,
Cosios, e., Simbafia, w, Biblioteca Facultad Ingenieria Eléctrica, Junio 2004.

Tomando en cuenta estas consideraciones, a continuacion se define el punto de presencia

(Villa Flora) para el backbone propuesto y su capacidad estimada:

Tabla 12. Capacidad del backbone

TIPO UBICACION NODO TRAFICO (Mbps)

Local Villa Flora 4096

Elaborado por: Julio Cepeda

Para este calculo se ha tomado en cuenta los cuadros anteriores referentes a las capacidades
de voz, datos y de audio y video (videoconferencia), basados en un solo enlace E1(2048

Mbps). Cada linea de acceso conectada a un punto de presencia (Villa Flora) tiene una
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capacidad asignada de acuerdo al nimero de viviendas, negocios comerciales que estén a su
alrededor, a los requerimientos que tengan cada una de estas, como también al nimero de

usuarios de cada una.

4.3.3.2. Dimensionamiento de los enlaces MPLS

Después de haber identificado el trafico cursante en el punto de presencia Villa Flora, la
matriz 0 nucleo de la red vendria a ser el mismo punto de presencia ya mencionado

anteriormente, es decir con trafico de 4096 Mbps.

4.3.3.3. Requerimientos de los nodos

Los requerimientos del nodo para el backbone con un solo LER y varios enlaces 0 accesos

LSR son los siguientes:

Tabla 13. Requerimientos de los Nodos

NODOS LSR REQUERIMIENTOS

Villa Flora 1 puertos STM-1 fibra monomodo para
conexion al LSR San Bartolo

1 puertos para conexion al concentrador con

capacidad de 4Mbps.

Elaborado por: Julio Cepeda

89




4.4. Disefo del enrutamiento IP

La interface utilizada para el enrutamiento IP es la Ethernet, ya que provee de estabilidad al
sistema IP. Los protocolos para enrutamiento IP que usa MPLS son simples, entre ellos esta
el OSPF y otros, con los cuales se definen las rutas para el trafico IP dentro de la red;
facilitandose con el trabajo de los enrutadores CISCO los cuales son capaces de configurar
una interfaz visual llamada “de bucle de prueba”, la cual esta activa todo el tiempo, en el
cual se puede asignar direcciones a este tipo de interfaz virtual para asegurar que la

informacion de enrutamiento no sufra complicaciones.

Como se va a usar un solo LSR se lo identifica con una sola direccién de bucle de prueba.

Tabla 14. Disefio del enrutamiento IP

NODOS HOSTS CAMARA RED

Villa Flora 20 255.255.255.224 172.20.4.32/27

Elaborado por: Julio Cepeda

El nimero de hosts corresponde a los usuarios potenciales que podrian estar presentes en
los sectores donde estan ubicados los puntos de presencia, estan basados en los lugares de
mayor importancia alrededor de los LERs, tomando en cuenta ubicaciones del sector
comercial como fabricas, bodegas, etc, ademas, instituciones publicas, privadas Yy

gubernamentales.
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Tabla 15. Cuadro Resumen de Beneficios de Ampliacion de Red

RESUMEN DE BENEFICIOS A OBTENERSE CON LA AMPLIACION DE RED

SECTOR LA VILLAFLORA

Red distribuida entre varios nodos, lo q evitaria la Permite cubrir la demanda
caida del servicio insatisfecha al 2014 de 109225
usuarios en la mitad del tiempo

Disponibilidad de conexi6én permanente a Internet disminuye la comparticion del
servicio, incrementando la
eficiencia del servicio en un 85%.

Transmision de datos ADSL con velocidades Ancho de MAYOR
superiores a 10 Mbps banda: 2048 VELOCIDAD
Mbps DE
NAVEGACION
1024/512
Kbps (trafico
entrante
/trafico
saliente)
Tecnologia de punta. IP/MPLS Diversificacion de servicios
Mejor calidad en la transmision de datos gracias a Garantia del servicio

bondades de la fibra dptica
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La red de Internet al ampliarse con tecnologia de punta brindaria innumerables beneficios
partiendo de su calidad que se mide en la tasa de transferencia al momento de realizar una
descarga desde la Internet ( ver tabla 15), lo que quiere decir que se reduciria los canales
compartidos en un namero de usuarios mayor; obteniendo ventajas como tener una
conexién constante del servicio sin que se produzcan caidas de enlaces o disminucién de la

velocidad de navegacion por la comparticion de puertos y aumento de usuarios.

En el estudio de la demanda insatisfecha se pudo evidenciar que es necesaria una
ampliacion de la red de internet ya que la proyeccion de habitantes residentes en el sector es
apenas de 30121 personas para el afio 2011, lo cual respecto a la poblacion total del sector
tendria un 88% de poblacion flotante evidenciado por la dinamica comercial presente en las
avenidas Maldonado, Rodrigo de Chavez y Alonso de Angulo. De esta manera con la
ampliacion de red el servicio de Internet quedaria cubierto en un 125% al afio de
realizacion de este estudio y con una cobertura del 142% al afio 2015. Con lo cual quedaria
cubierta totalmente esta necesidad y proporcionaria de servicio a barrios y parroquias

aledanas al sector la Villa Flora.

El Buffer realizado como herramienta del SIG en el sector de estudio corrobord que a una
distancia de 2000 metros entre nodos distribuidos en las avenidas Napo y Maldonado
abarcarian una superficie Urbana al afio 2015 de aproximadamente 218.3 Ha. con un
numero de habitantes por unidad de superficie igual o0 mayor a 138.8 personas/ha. lo que
determinaria el niumero de distribuidores o armarios de red a colocarse en las cuadras y
manzanas del sector ( ver mapa 5) lo que demostraria que la ampliacion de la red

geograficamente es factible.
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El nivel de competencia que tiene la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones como
empresa del estado en brindar servicios como el internet con respecto a la demanda del
mismo proyectada a 109224 usuarios al aflo 2015 y de sus principales competidores es
grande debido a que la percepcidn del usuario establecida por factores como el precio, la
calidad y la velocidad del Internet es determinante al momento de e escoger uno u otro
proveedor. De esta manera la importancia relativa que alcanza la CNT con respecto a otros
ISP’s segun el estudio realizado es del 92% que representa el promedio alcanzado en las
fortalezas de este estudio. Si viene s cierto los promedios de los otros proveedores no
desciende del 90% es necesario prestar atencion a las debilidades que presentan como
brindar un buen servicio al cliente o reducir sus tiempos medios de atencidn en caidas o
reparaciones del servicio; en este punto la empresa TVCable alcanza en promedio el 94%
en sus fortalezas pero apaleando a su deficiencia tecnoldgica en cobertura de red, seria el

competidor directo junto a Puntonet (90%) para la CNT,
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ANEXOS



I. Cuestionario

Obijetivo: Elaborar una investigacion de mercado en base al calculo de la oferta y demanda
del actual servicio de Internet, con la finalidad de ofrecer un disefio de ampliacién de la red,

para el sector de la Villa Flora en la ciudad de Quito, afio 2011.

1) ¢UTILIZA USTED INTERNET?
SI() NO ()

2) ¢DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERNET, CUAL ES LA QUE MAS UTILIZA?
'] LLAMADAS ()
'] CHATEAR ()
"1 ESTUDIAR ()
1 CONSULTAS ()
1 OTROS. ()

3) DE LOS SERVICIOS DE INTERNET QUE USTED UTILIZA LAS REALIZA EN:
1 DOMICILIO ()
'] OFICINA ()
'] CAFENET ()
1 OTROS ()
EN QUE SECTOR . ....ovveeeeeeeeeeseeeeeseeseesesessessessesessseeesessesseeseeseseesssseseseseees
PORQUE?. oo eeveee e eeeeeeeseeseesesseseeeee s sees e e e s s e s se e s s e s s e e esseneesseeneees

4) ;CON QUE FRECUENCIA USTED, HACE USO DE INTERNET ?
7() 1 A3 VECES POR SEMANAS
1 () 4 A7 VECES POR SEMANA
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5) ¢ CUAL ES SU PROMEDIO MENSUAL QUE USTED PAGA POR EL SERVICIO
DE INTERNET?

6) ¢EN QUE LUGAR USTED HACE USO DE INTERNET?.,COMO LO CALIFICARIA
AL SERVICIO QUE LE BRINDAN?

'] EXCELENTE ()
'] MUY BUENO ()
1 BUENO ()

'] REGULAR ()

11 MALO ()

7) ¢ SI EN SU SECTOR DE LA VILLA FLORA SE AMPLIARIA LA RED DE
INTERNET PARA CUBRIR AQUELLAS ZONAS DESPROVISTAS DE CONEXION,
USTED ESTARIA DE ACUERDO?

SK() NO()

8)¢.QUE BENEFICIOS A USTED LE GUSTARIA OBTENER CON ESTA NUEVA
AMPLIACION DE RED DE INTERNET EN SU SECTOR DE LA VILLA FLORA?

) IR ) TR

o) TR o) FERORRU

B) ettt
PROFESION U OCUPACION: e,
EDAD:......oiveereeesereean,
SEXO: i,
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