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RESUMEN

La calidad es parte primordial de todas las empresas para satisfacer las
necesidades de sus clientes, por lo que, para la Unidad Educativa “Juan Pablo
II” es de suma importancia el estudio de la calidad en la educacién. En los
sistemas educativos la acreditacion busca garantizar los programas de estudio,
por lo, que se convierte en una necesidad el investigar como manejar
estandares de calidad exigidos por la autoridad a la que las instituciones, se
sujetan. Este tema ha sido estudiado, por autores como Braslavsky (2006) que
ha dado su aporte en la educacién ante la problemética del incumplimiento de
los estandares de calidad educativos, Sierra (2016), quien menciona que el
liderazgo educativo es la busqueda para mejorar la calidad, la cultura y el clima
organizacional por lo que, para las instituciones de educacién media el mejorar
constantemente, se convierte en un pilar fundamental. La investigacion tiene
como objetivo general: Disefar un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable a
la Unidad Educativa Juan Pablo II, se analizara las medidas y estandares que
serdn asumidos para alcanzar una educacién de calidad. Para el efecto, el
estudio tiene un alcance descriptivo y busca aplicar un enfoque cuantitativo al
investigar y proponer actividades que faculten la mejora de las practicas de
calidad. Los resultados, que se espera son: 1) disefiar procesos eficientes, 2)
mejorar procesos existentes, 3) proponer métodos de control, y 4) incrementar
la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave: Calidad, Sistemas de Gestion, Educaciéon, Normas ISO
9001:2015.



ABSTRACT

Quality is an essential part of all companies to satisfy the needs of their
clients. Consequently, Juan Pablo Il High School considers it extremely
important to study quality in educational. In school systems, accreditation
aims to guarantee study programs, which is why it is necessary to
investigate how to manage quality standards that are mandated by a
controlling body. This topic has been studied by authors such as Braslavsky
(2006) who has made his contribution to education to face the problem of
non-compliance with educational quality standards. In addition, Sierra
(2016) mentions that educational leadership should improve quality, culture
and the organizational environment; therefore, it is crucial for high schools
to constantly improve in their organization overall aim of this study is to
design a quality management system to use at Juan Pablo High School.
Furthermore, the policies and standards needed in order to achieve quality
in education will be analyzed. To this end, the study has a descriptive scope
and seeks to apply a quantitative approach by investigating and proposing
activities that improve quality practices. The expected results are to: 1)
design efficient processes, 2) improve the existing processes, 3) propose

control methods, and 4) increase customer satisfaction.

Keywords: Quality, Management Systems, Education, 1ISO 9001: 2015
Standards.
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INTRODUCCION

La calidad permite a las empresas mejorar de forma continua productos o
servicios pues con esto, se consigue satisfacer las necesidades de los clientes.
Este concepto viene de una transicién histérica, que se remonta a la antigua
Babilonia, donde en el cédigo de Hammurabi (1752 A.C.), se menciona que, Si
un arquitecto edificaba una casa para un habitante y no la realizaba de forma
sélida esta podia caerse, como consecuencia si al derrumbarse la casa
terminaba con la vida de su propietario, dicho arquitecto seria ejecutado
(Miranda, Chamorro, y Rubio, 2007). Ademas, segun Torres, Ruiz, Solis, y
Martinez (2012), el pueblo fenicio tenia como regla en su comunidad cortar la
mano de quienes no elaboraban productos funcionales. Por lo que, desde la
antigiiedad, se denota la importancia de realizar trabajos de calidad para la

completa satisfaccion del cliente.

En el area de la educacion, al ser un bien de orden publico, se oferta a través
de unidades educativas con caracter publico y privado. A pesar de que son
actividades muy normadas, en la practica, algunas instituciones no cumplen
con todos los lineamientos especificados por el Ministerio de Educacion del
Ecuador, por otro lado, las instituciones que cumplen con todos los procesos y
les interesa la calidad de sus servicios viven una mejora continua, innovan
cada dia en los métodos de educacion y dan valor para quienes reciben el

servicio.

Actualmente en la Unidad Educativa Juan Pablo Il el problema existente es la
falta del cumplimiento integral de las normas de calidad exigidas por el
Ministerio de Educacion del Ecuador, debido a esto, la institucion aun no
completa su oferta académica para la seccién de bachillerato, lo cual es una

debilidad frente a la competencia en el sector educativo.

Al tener en cuenta lo expresado anteriormente el problema cientifico, se define
con la pregunta: ¢ El disefio de un sistema de gestién de calidad ayudara a la
Unidad Educativa “Juan Pablo II” a cumplir los estandares de calidad exigidos

por el Ministerio de Educacion?



En la busqueda sobre la mejora del sistema educativo, Diaz (2013) realiza un
estudio sobre la aplicacion de distintitos sistemas de gestion de la calidad para
la educacion en Colombia donde la normativa ISO 9001 toma fuerza sobre el
sistema tradicional implementado en su pais, ademas, pone como ejemplo
paises del primer mundo, los cuales lideran en gestion educativa, y exportan
sus sistemas al resto del mundo, con esto, dichos paises logran forjar una base
educativa en la sociedad con la, que se logra el cambio y el mejoramiento

continuo.

En consecuencia, las instituciones de educacion media desean brindar calidad
en sus servicios, para esto, siguen las guias establecidas en cada pais, o la
guia internacional de aplicacion de un sistema de gestion de calidad, por lo cual
ganan competitividad en el mercado, y son una mejor opcion para los
estudiantes, en ese contexto para la investigacion, que se presenta el objetivo

general es:

e Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad aplicable a la Unidad

Educativa Juan Pablo II.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo, se establece los siguientes objetivos

especificos:

e Fundamentar teéricamente las variables de estudio.

e Analizar la situacion actual de la Unidad Educativa “Juan Pablo II” en
base a la calidad.

e Construir el Sistema de Gestion de la Calidad para la Unidad Educativa

“Juan Pabilo II”.

En efecto, se propone realizar una investigacion descriptiva, que segun los
autores Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno, que se someta a
un analisis” (p.98), para lo cual, se plantea el sistema de gestion de calidad en
base a la normativa 1ISO 9001:2015, y en base a los estandares de calidad

propuestos por el Ministerio de Educacién del Ecuador: Gestiébn Escolar,



Desempefio Directivo y Desempefio Profesional Docente (Ministerio de
Educacion, 2017).

En pie a las consideraciones preliminares, el sistema de gestiéon de calidad
para la institucion educativa en estudio, le permite alcanzar los estandares de
calidad deseados para la comunidad estudiantil, genera valor y le ayuda a

posicionarse con una ventaja competitiva ante otras instituciones de la ciudad.

Ademas, los resultados del presente trabajo de investigacion sirven de fuente
para estudios con caracteristicas semejantes, la gestiébn de la calidad es
indispensable para el desarrollo de las empresas, les permite generar valor a
sus clientes y a su vez permanecer en el tiempo, da paso a gestionar de mejor
manera sus procesos capaces de reducir costos y manejar sus recursos de una

manera optima (Nuevas Normas ISO, 2018).



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Conceptos y Evolucién de la Calidad

El término calidad posee distintas perspectivas y definiciones lo cual permite
gue el concepto evolucione en el tiempo, adaptandose a las exigencias que la
requieran. En primer lugar, una idea basica de calidad es el realizar productos
0 prestar servicios que sean duraderos en el tiempo y satisfagan necesidades

de los clientes.

Para Deming (1989, pag. s/n), la calidad es “un grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del
mercado”, da a entender que la empresa debe adaptarse a su mercado y
brindarle un servicio o producto confiable al consumidor y que esté al alcance

de su poder adquisitivo.

Juran (1990, pag. s/n), define a la calidad como la “adecuacion para el uso, y
satisfacer las necesidades del cliente”, el autor indica que la personalizacion es
fundamental para que el consumidor pueda estar conforme con lo que la

empresa le entrega.

La definicién de calidad para Drucker (1992, pag. s/n) es: “Lo que el cliente
esta dispuesto a pagar en funcion de lo que obtiene y valora”, lo cual orienta y
hace alusion de la percepcion del cliente sobre un producto o servicio en base

a un criterio propio.

Después de los conceptos previamente expuestos, se dice que la calidad se
establece bajo ciertas condiciones, para la empresa es brindar productos o
servicios confiables y seguros, mientras que para el cliente es recibir un bien o
servicio que le genera valor, por como se realiza o se presta, lo que lleva asi a

la definicion de calidad con la vision de parte de la empresa y del consumidor.

Ademés, de lo mencionado en el cuadro 1, se resume la evolucion del
concepto de calidad a través de la historia, el cual permite comprender como a
través del tiempo, se transformé la calidad en una parte primordial de las

organizaciones y cual fue su finalidad en cada época:



Tabla 1.- Andlisis histérico del concepto de calidad.

Epoca

Concepto

Finalidad

Artesanal

Hacer las cosas bien
independientemente del costo o
esfuerzo necesario para ello.

Satisfacer al cliente.

Satisfaccion del artesano,
por el trabajo bien hecho.

Crear un producto Unico.

Revolucién Industrial

Producir en grandes cantidades sin
importar la calidad de los productos.

Satisfacer una gran
demanda de bienes.
Obtener beneficios.

Administracién cientifica

Técnicas de control de calidad por
inspeccién y métodos estadisticos, que
permiten identificar los productos
defectuosos.

Satisfaccion de los
estandares y condiciones
técnicas del producto.

Segunda Guerra Mundial

Asegurar la calidad de los productos
(armamento), sin importar el costo,
garantizar altos volimenes de
produccién en el menor tiempo posible.

Garantizar la
disponibilidad de un
producto eficaz en las
cantidades y tiempos
requeridos.

Posguerra Occidente

Producir en altos volimenes, para
satisfacer las necesidades del mercado

Satisfacer la demanda de
bienes causada por la
guerra.

Posguerra Japon

Fabricar los productos bien al primer
intento.

Minimizar los costos de
pérdidas de productos
gracias a la calidad.

Satisfacer las
necesidades del cliente.

Generar competitividad.

Década de los setenta

Sistemas y procedimientos en el
interior de la organizacion para evitar
productos defectuosos

Satisfaccion del cliente.
Prevenir errores.
Reduccién de costos.
Generar competitividad.

Década de los noventa

La calidad en el interior de todas las
areas funcionales de la empresa

Satisfaccion del cliente.
Prevenir errores.
Reduccién de costos.
Participacion de todos los
empleados de la
empresa. Generar
competitividad.




Actualidad Capacitacion de lideres de calidad que | Satisfaccion del cliente.
potencialicen el proceso. Prevenir errores.
Reduccién sistematica de
costos.

Equipos de mejora
continua. Generar
competitividad. Aumento
de las utilidades

Fuente: tomado a partir de Cubillos y Rozo (2009)

Dentro de las etapas de la calidad, se logra comprender como esta llega a

todas las areas de la empresa, dichas etapas son:

1.

La Inspeccion, que aparece en el siglo XIX donde se caracteriza por la
deteccion de los problemas y la solucién de estos.

El Control de los Procesos, que surgié en los afios treinta donde la
aplicacion estadistica ayuda a un control sobre los problemas
encontrados, y apoya a reducir los costos de inspeccion en las
empresas.

El Proceso de La Calidad Total, en los afios 50 a 70 donde establece
gue la calidad no esta dirigida solo a la produccion, si no se unié a todas
las areas de la empresa.

La Administracién de la Calidad, donde los procesos van hacia una
mejora continua, hace que las empresas sean competitivas.

La Reingenieria y la Calidad Total, donde se evoluciona a un nuevo
concepto de empresa, todos son responsables de la calidad pues

beneficia a clientes internos como externos de la empresa (Arias, 2016).

Un paso mas adelante en la calidad son los enfoques por lo cual, los autores

Torres, Ruiz, Solis, y Martinez (2012) proponen cinco puntos de vista a los

cuales la calidad se dirige, el primero: que viene desde la antigiiedad con

Platon llamado enfoque trascendental donde la calidad juega un papel como

algo absoluto, al ser el mayor ideal establecido, los autores Benavides y

Quintana (2003) mencionan que el segundo enfoque se basa en el producto, la

calidad se centra en una variable medible y especifica, el tercer enfoque se

basa en el cliente, para lo cual, se satisface o supera las expectativas sobre un

producto o servicio no solo en la venta, sino en el uso que da el cliente después

de la adquisiciéon, el cuarto enfoque se orienta a la produccién, su correcta




aprobacion en el proceso es llegar a la calidad, por dltimo el enfoque basado
en el valor, entra en juego el precio del producto o servicio relacionado con la
calidad del mismo y son variables directamente proporcionales, es decir, que
un cliente obtendr&a un producto de calidad afin con el costo y éste demandara

el valor al cliente, se llega a la analogia de costo beneficio.

A partir de los enfoques de la calidad, se establece la idea de como la empresa
va cada vez mas alla de lo que ya tiene establecido, al ser una continua
investigacion para que el cliente, quien es la razén de ser de la empresa, quede
totalmente satisfecho, es por este motivo que llega a compartirle valor con los
productos o servicios, lo cual se liga a las emociones que le produce el adquirir
productos de calidad, lo que crea una conexion con el cliente no solo en el
momento de la compra sino a futuro para que tenga fidelidad con lo que la

empresa le oferta.

Entre los factores que el consumidor tiene en cuenta al momento de distinguir
si un producto o servicio es de calidad, los cuales influyen en adquirir el

producto o servicio, se encuentran los siguientes:

Tabla 2.- Factores de calidad

Factores de Calidad Definicion

Prestaciones Se analiza las funciones bésicas de un producto o servicio lo cual
permite la comparacion entre distintas marcas.

Peculiaridades Se refiere a lo complementario en el producto o servicio, son
funciones o caracteristicas adicionales a las basicas la cual provoca
una reaccion diferente en cada cliente.

Fiabilidad Es la satisfacciéon de que el producto o servicio cumpla con las
necesidades del cliente durante el periodo utilizado.

Conformidad Es el grado en el que un producto o servicio alcanza las
especificaciones que la empresa establece para el mismo, es decir,
si cumple con lo que se le ofrece al cliente.

Durabilidad Se relaciona con la fiabilidad, dado que es el tiempo que el producto
0 servicio este en uso antes de un dafio o cancelacion, por lo que se
dice que la durabilidad y la fiabilidad son factores directamente
proporcionales, a mas fiabilidad mayor durabilidad.

Servicio Es la atencion que recibe el cliente, un aspecto intangible que
demanda la compra o no, si la empresa brinda un buen servicio se
considera una ventaja competitiva, el cliente busca quien lo atienda
de una manera adecuada para la adquisiciéon de un producto o de un




servicio.

Estética Se refiere a las caracteristicas sensitivas del bien o servicio como el
olor, sabor, sonido o tacto.

Percepcion Es la informacién que la persona a criterio propio recibe de los
demas factores y determina si es de calidad o no para la persona
misma.

Fuente: elaboracion propia

La importancia de la calidad refleja la continuidad de las empresas en el tiempo
por lo que es necesario estructurar un proceso de calidad a largo plazo que
aporte ventajas competitivas sobre los competidores, estas ventajas se ven
reflejadas en disminuir costos, mantener motivacion sobre cada una de las
areas de la organizacién y brindar una imagen al consumidor que esté por
encima de otras marcas 0 servicios, una consecuencia de manejar la calidad
como estrategia de la empresa es conseguir la lealtad del consumidor, por lo

tanto, influye en las ventas para la empresa.

1.2 Sistemas de Gestion de Calidad

Los Sistemas de Gestion de Calidad son el conjunto de normas y estandares
gue una empresa aplica en cada una de sus areas, con la finalidad de que
todos sus procesos, no solo los productivos, sean éptimos, lo que asegura que
cada area realice sus actividades de manera correcta, se simplifiquen procesos
innecesarios y, se brinde al cliente la mejor atencion posible, al implementar las
normas del Sistema de Gestion de Calidad, la organizacion identifica objetivos
medibles y alcanzables, gestiona los procesos que intervienen en la empresa,
proporciona valor, optimiza los recursos, apoya en la toma de decisiones a
corto, mediano y largo plazo, lo cual beneficia a la empresa en el mercado y
llega a ser competitiva frente a sus competidores.

Los Sistemas de gestion de calidad estan regidos a nivel mundial por la
Organizacion Internacional de Normalizacion o por sus siglas en ingles ISO
(International Organization for Standardization), se origina en el afio de 1987
desde entonces existen varias revisiones hasta llegar a la version actual a la
cual se la conoce como ISO 9001:2015, en la cual detalla cémo se aplica a

todas las empresas, y garantiza la calidad no solo en los productos sino



también en cada uno de los procesos internos como externos con todas las

partes interesadas de la empresa (Oviedo, 2019).

Distintos autores han manifestado varios principios de calidad de los cuales
cabe destacar a Deming, Crosby y Juran, pero en la actualidad existe un
estandar a nivel mundial basado en el manifiesto de la norma de calidad 1SO
9001 que contiene ocho principios para que una empresa conforme un sistema
de calidad los cuales son:

1.- Enfoque al cliente

Las investigaciones sobre qué es lo que demandan los clientes en la
actualidad, comprender sus necesidades y satisfacerlas es primordial para que

la organizacion fidelice sus clientes.
2.- Liderazgo

Los lideres empresariales crearan y conservaran un ambiente laboral
agradable, para que el personal se vea comprometido con la organizacién y

sea parte de los logros de la empresa.
3.- Participacion del Personal

Tener un personal que vaya acorde con los objetivos de la empresa, valorar su
desempeiio y mantenerlo motivado es clave para el éxito en la gestion de la

calidad en la empresa, ademas, esto hace que optimice su contribucion laboral.
4.- Enfoque en los procesos

Permite maximizar los resultados y crea una mejora en la cadena de valor de la

empresa, con resultados concisos lo que reduce costos por fallos.
5.- Enfoque de Sistema para la gestion

Ayuda a estructurar, descubrir, comprender y tratar un sistema para la gestion,
incrementa la eficiencia y eficacia de la empresa lo que facilita la evaluacion

entre procesos.
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6.- Mejora Continua

Es de vital importancia progresar cada dia, por lo que las empresas invierten en
capacitacion para sus colaboradores, innovacién en sus productos lo que crea

una ventaja competitiva en el mercado.
7.- Decisiones basadas en hechos

Analizar eventos pasados para tomar decisiones presentes y futuras ayudan a

evitar cometer errores, al tomar una decision la organizacion dar& pasos firmes.
8.- Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

Es importante que en este tipo de relaciones exista un ganar — ganar, al tener
una alianza estratégica con los proveedores mejora la productividad y la

rentabilidad empresarial (Gonzéalez, 2018).

La normativa ISO 9001:2015 establece diez secciones en las cuales las cuatro
primeras dan una introduccion a la norma, indican en qué tipo de empresas es
aplicable, la terminologia adecuada y la importancia del liderazgo que va ligado
al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), las secciones restantes indican como
implementar la norma en las organizaciones, trata temas de planificacion,
apoyo, operacion, evaluacion de desempefio y la mejora continua en cada area

de la empresa.

En la seccion uno: Objeto y Campo de aplicacién, indica el alcance que tiene la
norma para los distintos tipos de negocio ya sea de productos o servicios, al
igual indica que la norma desea ser aplicable a todo tipo de empresa sin que su
tamafio o tipo intervenga en la aplicacion, los requisitos son similares, en esta

seccion se resaltan dos puntos fundamentales:

1. Hacia el cliente para satisfacer sus necesidades y expectativas, y el
cumplimiento legal para aplicarla.
2. El sistema para la gestion de la calidad es de mejora continua, esto

asegura la calidad en la organizacion.

Las secciones dos y tres hacen referencia a las normas para consulta, términos

y definiciones, respectivamente, en la seccion numero dos se resaltan las
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fuentes de donde se consulta, éstas son indispensables para la uUltima edicion
ISO 9001:2015, para los términos y definiciones de esta norma, se ha llevado
un estricto control los que son altamente avalados, existen cuatro tipos de
elementos de salida para la norma ISO 9001:2015, éstos son los servicios, el
hardware, el software y los materiales, que en el caso de la Unidad Educativa
“Juan Pablo II” su principal salida es el servicio educativo, para esto las
empresas estaran en la capacidad de implementar y manejar el vocabulario,

gue se especifica para que su documentacién no genere confusiones.

El apartado numero cuatro describe sobre lo que es un sistema de gestion de
la calidad, analiza el contexto de una organizacién para asi poder conocer a la
empresa cOmo se encuentra al interior y al exterior, saber cuéles son los
objetivos, su planificacion estratégica, su mision y vision, para determinar si
estan planteados de la manera correcta y asi saber si influyen de una manera
positiva 0 negativa para la organizacion, para facilitar el analisis externo la
empresa realiza el andlisis PESTEL el cual analiza los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales de la empresa a los
cuales se les suma la competitividad del mercado, y para el andlisis interno la
organizacion conoceran y estudiaran los valores de la empresa, su cultura, su

desempeiio y conocimiento.

Cada una de las partes interesadas mas conocidos como stakeholders son
claves para la organizacion y sus intereses son de vital importancia, ademas,
gue cada parte interesada varia sus requerimientos conforme pasa el tiempo
por lo cual es recomendable realizar un control y revision por parte de los

lideres administrativos de la organizacion.
Las partes interesadas o stakeholders son:

e Clientes: Son la razén de ser de la organizaciéon por lo que hay que
innovar y desarrollar productos y servicios, fidelizarlos a la empresa y
satisfacer sus necesidades.

e Accionistas: Son quienes aportan con el capital para el funcionamiento
de la empresa y esperar una rentabilidad con crecimiento en la
organizacion.

e Proveedores: Hay que tener una buena relacion con los proveedores y
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generar alianzas estratégicas para mejorar la cadena de valor.

e Personal: Es el activo mas importante de la empresa, y hay que
brindarle seguridad laboral, oportunidad de crecimiento y un buen
ambiente de trabajo.

e Competidores: El investigar sobre la competencia evita que la empresa
sea atacada o pierda una parte del mercado para lo cual hay que crear
una ventaja competitiva de marca y posicionarse en los consumidores.

e Sociedad: La responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente es
indispensable esto genera un impacto a nuestros clientes, abre nuevos

mercados y mejora la imagen corporativa de la empresa.

Con todo esto hay que reconocer que la implantacion de los sistemas de
gestion de calidad tiene elementos que relacionan cada area de la empresa
para asi poder generar politicas, procesos y objetivos con el fin de lograr

establecerlos y cumplirlos.

En la quinta seccién, se considera el liderazgo que existirA dentro de la
organizacion sobre todo en la alta direccidén, por lo que se resalta las
habilidades de dichos individuos para dirigir personas, integrarlas, motivarlas, y
causar una mejora continua en su desenvolvimiento laboral, ademas, debe
darse la importancia debida hacia los clientes, expone que la empresa cumple
con la normativa legal y reglamentaria, analiza los riesgos y beneficios de sus

productos o servicios para asi aumentar la satisfaccion en el cliente.
En esta seccidn se distinguen dos apartados importantes los cuales son:

1. Liderazgo y compromiso para el Sistema de Gestion de Calidad, el cual
menciona las diferentes obligaciones para demostrar el verdadero
liderazgo y sentido de compromiso en la organizacién que dispone la
ISO 9001:2015, para la que la mejora sea continua.

2. Enfoque al cliente, para que éste sea fidelizado con la empresa y
conozca que tiene responsabilidad con ellos, y cumple con lo dispuesto

en la norma para que estos productos o servicios sean de calidad.

En la seccion seis se estipulan ciertas acciones para enfrentar riesgos y

oportunidades, este apartado tiene que ver con la Planificacién, es decir, la
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empresa tendria una planificacion estratégica para que puedan estar
preparados ante cualquier riesgo y aprovechar las oportunidades, que se le
presenten a la empresa, todo esto debe encaminarse en un solo sentido que es
el alcance de los objetivos de la organizacion siempre que sean medibles,

ademas, los cambios seran igual planificados para, que se realicen con éxito.

Para el apartado numero siete, se considera el factor del Apoyo, es decir, lo
gue la organizacién necesita para que pueda funcionar, por ejemplo, el talento
humano, infraestructura, y el ambiente laboral. Ademas, hay que crear alianzas
estratégicas con todas las partes interesadas (stakeholders), éstos son los
grupos de interés para la organizacién y brindan el apoyo para la construccion
de una empresa de calidad.

Hay que analizar a todos los grupos de interés en especial a los proveedores,

por lo cual hay que considerar los siguientes puntos:

e Acordar los términos y condiciones del servicio.

¢ Que tengan conocimiento de la forma de evaluacion y en qué es lo que
se basa.

e Evaluarlos continuamente y darles los datos para que analicen los
resultados.

e Generar confianza con la politica de transparencia en el trabajo.

Hacer todo esto con cada grupo de interés hace que la organizacion asegure
gue tiene cada uno de los recursos necesarios para implementar la Norma y
responder favorablemente a las politicas cambiantes de su giro de negocio y a
las exigencias de sus clientes. Existen requisitos, que se cumpliran para que la

Norma sea correctamente gestionada como, por ejemplo:

e Toma de conciencia, para que la gestion de la norma este en pleno
conocimiento de que sucede, si no se cumple la norma y los requisitos.

e Los requisitos seran presentados e implementados a toda la
organizacion no solo en ciertos departamentos, la calidad de la empresa

sera total.
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La informacion sera gestionada de una forma adecuada y cumplir con lo que la
Norma ISO 9001-2015 controla asi cumplen con lo requerido y permiten que el

sistema de gestion de calidad tenga un funcionamiento correcto.

En la seccién numero ocho, se analiza la Operacion que hace referencia a la
Planificaciéon y Control de las operaciones de la organizacion, por lo que la
empresa realizaria una planificacion para implementar y controlar cada uno de
los procesos necesarios para la venta de un producto o la prestacion de un

servicio.

Se analiza el disefio y los estudios sobre cdmo mejorar continuamente en la
empresa, se llega a considerar uno de los ejes de mayor importancia, al
mejorar cada dia la organizacion toma mayor responsabilidad en los procesos y

en la atencién al cliente.

Se toma en cuenta las entradas y salidas en la empresa, para las entradas
existen requisitos internos, reglamentarios, normativos y legales, por lo que los
objetivos tienen que ser bien definidos, los elementos de salida la empresa
controlaria lo escrito en el texto para, que se cumpla el disefio y desarrollo de la

calidad.

La organizacion implementa cada una de las condiciones y controlarlas para la
produccion y la prestacion del servicio, tanto al momento de la entrega y
después de la entrega, debido a que la norma implanta las condiciones, para
que sean aplicadas, al instante que se produce un caso de no conformidad la
organizacion estad en la obligacion de dar a conocer informacion sobre lo

sucedido, solucionar el problema y dar fin a los inconvenientes.

En la seccion niamero nueve, se da la evaluacién del desempefio el cual se
detalla los pasos a seguir que son: seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion. Para, que se evidencie este proceso la informacion esta
documentada y respaldada para la organizacion, detalla las responsabilidades,
como se realizan las cosas y con qué frecuencia se toma acciones de

evaluacion.

Ademads, la satisfaccion al cliente es importante y hay que darle seguimiento

satisfacer y cumplir sus requisitos, expectativas y percepciones, hay que
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cumplir con la auditoria interna que facilita la revision de la aplicacion del
sistema y si el mismo es factible, se toma en cuenta como mantenerlos en el
tiempo y como se desarrolla, es aqui donde se adopta la politica de gestion de

la calidad a la empresa.

El punto final es la Mejora, donde la empresa analiza las oportunidades que
tiene para ser mejor cada vez, satisfacer las necesidades del cliente en
conjunto con sus requisitos y aumentar en nivel de satisfaccién para lo cual, se

trabaja en:

e Mejorar continuamente los productos y servicios para cumplir requisitos,
y desarrollar nuevos productos para necesidades futuras.

e Prevenir, reducir y corregir los efectos no acordes al sistema de gestion
de calidad.

e Mejorar continuamente el desempefio del sistema y su eficiencia.

La mejora continua es un factor clave para esto hay que usar métodos de
desarrollo y herramientas de investigacion que ayuden cada dia a mejorar la
calidad de la empresa, se tiene en cuenta las areas o departamentos con poco
o nulo rendimiento y se aprovecha cada una de las oportunidades para ser

mejores (Cortés, 2017).

La implementacion de la norma lleva a la empresa por un camino de ser
mejores cada dia, no solo enfocarse en los productos o en el servicio sino en
manejar a la empresa como un todo, aprovechar las ventajas y explotar las
oportunidades que la empresa tenga con su sistema de gestion de calidad, al
ser una norma internacional asegura que el bien o el servicio sea competitivo a

nivel mundial.

1.3 Calidad en Educacion

La necesidad inminente de formar nifios, nifias y jévenes con una educacion de
calidad lleva a que muchos centros educativos a nivel nacional e internacional,
se pregunten qué variables en la gestion educativa son factores de calidad, en
Chile el estudio realizado por Lépez (2010), menciona que en una de las
variables es el liderazgo donde el compromiso y reconocimiento, son

apreciados por los docentes y son considerados esenciales en el crecimiento
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de los centros educativos, se destaca la innovacién, seguimiento y control, y
concluye que los mismos seran analizados rigurosamente para ser orientados a
la gestion de la calidad en su pais y que no es posible forzar un sistema

utilizado en el extranjero.

Luego de que se ha revisado varios ejemplos de instituciones a nivel local e
internacional, que posterior a haber aplicado de manera efectiva un sistema de
gestion de calidad, éstas han llegado a obtener resultados favorables con la
aplicacion en sus sistemas educativos, da paso a tener renombre y conseguir

formar estudiantes lideres con educacion de calidad (Medina, 2019).

En el Ecuador los estandares de calidad educativa estan dados por el
Ministerio de Educacion, éstos son para el pais una herramienta en la que se
da ejecucién a lo establecido en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
los estandares de calidad educativa son los requerimientos esperados para una
educacion de excelencia los mismos que orientan, apoyan y monitorean a los
grupos que intervienen en la educacion y asi asegurar la mejora continua
(Ministerio de Educacion, 2017).

Los estandares de calidad permiten conocer el nivel en que se cumplen los
requerimientos establecidos por el Ministerio de Educacion, el cual los clasifica

en tres elementos principales para la educacion que son:

Tabla 3.- Estandares de Calidad.

Estandares de Gestion | Se aplican a los establecimientos educativos. Se refieren a los
Escolar (GE). procesos de gestion y practicas institucionales que
contribuyen al buen funcionamiento de la institucién. Ademas,
favorecen el desarrollo profesional de las personas que
conforman la institucién educativa lo que permite que esta se
aproxime a su funcionamiento ideal.

Estandares de Desempefio | Describen las acciones necesarias para optimizar la labor
Profesional Directivo (DI). directiva y hacen referencia a la gestion administrativa,
gestion pedagdgica, convivencia y seguridad escolar; para
asegurar su influencia efectiva en aprendizajes de calidad de
todo el estudiantado de las instituciones educativas a su
cargo.
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Estdndares de Desempefio | Permiten establecer las caracteristicas y las practicas de una
Profesional Docente (DO). 0 un docente de calidad. Estas practicas abarcan aspectos
disciplinares, pedagoégicos y de ética profesional, que debe
mostrar el personal docente para desarrollar un proceso de
ensefianza- aprendizaje de calidad.

Fuente: tomado a partir de Ministerio de Educacion (2017).

Los estdndares de calidad, se estructuran por medio de dimensiones,
componentes, estandares, indicadores y medios de verificacion, esto con la
finalidad de distinguir como se evalla y a donde pertenece cada estandar de

calidad.

Las dimensiones hacen referencia al ambito o area educativa donde su método

desarrolla aspectos puntuales de la educacion, éstas son:

e Gestion Administrativa
e Gestion Pedagogica
e Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

e Seguridad Escolar.

El estandar de Gestion Escolar, en cual se basa este estudio, esta compuesto
de 18 indicadores, este estandar, se enfoca en que la institucion educativa
cumpla con los requerimientos para correcto funcionamiento, se detallan a

continuacion:

Tabla 4.- Dimensiones de la Calidad en Gestidon Escolar.

DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTES ESTANDAR DE GESTION ESCOLAR

Organizacion Institucional La oferta del servicio educativo guarda relacién con lo que
establece el documento vigente de Autorizacion de Creacién y
Funcionamiento de la institucion.

Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
construido participativamente.

Cuenta con procedimientos académicos y administrativos.

Desarrollo Profesional Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el
personal administrativo, directivo y docente en funcién del
diagnéstico de necesidades institucionales.

Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento
pedagdgico a la practica docente en funcién de las
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necesidades institucionales.

Se reconoce los méritos alcanzados por el personal
administrativo, directivo y docente de acuerdo a los
lineamientos institucionales.

Informacion y
Comunicacién

Mantiene registros administrativos completos, actualizados y
almacenados de manera segura.

Cuenta con lineamientos para la comunicacion oportuna de
aspectos académicos y administrativos entre los actores
educativos.

Infraestructura,
equipamiento y servicios
complementarios

Se optimiza el uso de la infraestructura, equipamiento y
recursos didacticos para apoyar los procesos de aprendizaje.

Los servicios complementarios que oferta la institucion
funcionan de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional.

DIM

ENSION DE GESTION PEDAGOGICA

Ensefianza y aprendizaje

Fundamenta su Planificacién Curricular Institucional (PCI) en
el Curriculo Nacional y los lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional.

Evalla los aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

Consejeria estudiantil y
refuerzo académico

Ofrece un servicio de consejeria estudiantil que atiende a las
necesidades socioafectivas y pedagoégicas del estudiantado.

Cuenta con lineamientos de refuerzo académico establecidos
en la Planificacion Curricular Institucional (PCI).

DIMENSION DE CONVI

VENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y COOPERACION

Convivencia y participacién
escolar

Se promueve la convivencia arménica de los actores
educativos mediante acuerdos y compromisos consensuados.

Cuenta con los organismos institucionales conformados y en
funciones.

Alianzas estratégicas de
cooperacion para el
desarrollo.

Establece vinculos de cooperacion con otros actores, dentro y
fuera de la comunidad, para fortalecer actividades
relacionadas con el aprendizaje.

DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR

Gestion de riesgos y
proteccién.

Se implementa planes integrales y protocolos que fomentan
una cultura de prevencioén de riesgos, seguridad y
autocuidado.

Fuente: tomado a partir de M

inisterio de Educacion (2017)
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Los componentes van de la mano con cada dimensién, son un total de nueve
de los cuales para la gestibn administrativa, se asignan: organizacion
institucional, desarrollo profesional, informacién y comunicacion, infraestructura
equipamiento y servicios complementarios, cada uno de éstos es de suma
importancia para asegurar la calidad educativa y cumplir con los procesos de
mejora continua hacia una educacion de excelencia (Ministerio de Educacion,
2017).

La escala de medicion de los factores la da el Ministerio de Educacion, la cual
manifiesta como un indicador se encuentra en cada etapa de calificacidn, esta
escala se adjunta en los anexos del presente trabajo, por lo que el Manual para
la implementacion y evaluacion de los estandares de calidad educativa es la

base para medir correctamente cada indicador.

En el siguiente capitulo, se presenta la metodologia utilizada en el trabajo de
investigacion, ademas, se realiza el analisis e interpretacion de resultados del

instrumento de evaluacion aplicado a la Unidad Educativa “Juan Pablo II”.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1 Tipo, enfoque y proceso de recoleccion de datos para la investigacion

La investigacion que se lleva a cabo en el presente estudio es descriptiva, en
base a Hernandez (2014) esta investigacion busca las caracteristicas y
cualidades de los fenbmenos que analiza. Se consideran las siguientes
variables en este proyecto: gestion de escolar, gestion de calidad y educacién

de calidad.

Se aplica un enfoque cuantitativo, que para Hernandez (2014), permite la
cuantificacion de conceptos y variables, a través de procesos estandarizados e
investigados en trabajos previos, con la finalidad de igualar la realidad al
interpretar los datos obtenidos, con la ayuda de métodos estadisticos. De igual
manera, el alcance de la investigacion es descriptivo con el disefio no
experimental transversal, el cual realiza la recoleccion de datos en una sola
ocasion, por lo cual se estudia a las variables en un periodo especifico. Para el
presente trabajo de investigacion, se requiere medir el nivel de cumplimiento de
los estandares de calidad en base a la guia de calidad del Ministerio de

Educacion del Ecuador.

La técnica de recoleccién de informacién para este estudio consiste en el
cumplimiento de indicadores de calidad en base a la gestibn escolar
Unicamente, el disefio del sistema de gestion de calidad, se va a implementar
en fases en la institucion educativa por lo cual, al cumplir con la primera que es
la Gestion Escolar, se toma el disefio aplicable al desempefio profesional
directivo y docente, se completan un total de 18 indicadores medibles en una
escala acorde al modelo de Likert que segun Llauradd (2014), permite medir

actitudes o conocer el nivel de cumplimiento con los estandares propuestos.

Para la recoleccion de datos, se sigue la guia del Ministerio de Educacion en
base a la ficha de concrecion de los estandares presentados en el manual (ver
Anexo 2), con el objetivo de verificar en qué nivel cumple la U.E. “Juan Pablo II”
los estandares de calidad en base a la gestion escolar. La escala de
verificacion dada por el manual, se traduce en, 1=No Cumple, 2= En Proceso,
3= Satisfactorio, 4= Destacado. La evidencia de la verificacion de cumplimiento

se encuentra en los anexos detallados.
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Para verificar cada uno de los indicadores detallados en la dimension de
Gestion Educativa se trabaja con un responsable (maxima autoridad) de la
Unidad Educativa “Juan Pablo II”, se documenta cada evidencia del estandar
para determinar su condicion, al ser 18 indicadores, los cuales se van a
evaluar, se lleva a cabo el trabajo en la institucion para evidenciar la existencia

de los archivos o documentos que respalden la veracidad del estudio.

La validacion del instrumento a aplicar para la recoleccién de datos esta dado
por la maxima entidad de educacion media en el Ecuador que es el Ministerio
de Educacion, se adjunta en los anexos la validacion del tutor en donde, se
sefiala el particular antes mencionado, el documento se encuentra en la
bibliografia base de la presente investigacion, con el cual se procede al analisis
de los resultados en base al nivel de concrecién de los estandares de calidad, y
asi disefar el sistema de gestién de calidad aplicable a la U. E “Juan Pablo II”.

2.2 Analisis e Interpretacion resultados

La técnica de investigacion, que se aplica para la recoleccion de datos es la
ficha de evaluacion de los estandares de calidad (anexo 2) la cual, se orienta a
analizar la situacion actual de la institucion referente a la calidad que propone
el Ministerio de Educacion, por lo que con la colaboracion de las autoridades de
la Unidad Educativa “Juan Pablo II” se obtuvo la informacion requerida para el

trabajo de investigacion.

Se procede al andlisis e interpretacion de datos por cada una de las
dimensiones, las cuales abarcan a los indicadores donde, se detalla en qué
nivel de cumplimiento se encuentra cada uno y al final todos los indicadores

respecto a la gestion escolar.
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COMPONENTES | DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA INDICADORES DE
CALIDAD
EDUCATIVA
Obtenido | Deseado
Organizacion La oferta del servicio educativo guarda relacion con | 2 3
Institucional lo que establece el documento vigente de
Autorizacién de Creacion y Funcionamiento de la
institucion.
Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional 4 4
(PEI) construido participativamente.
Cuenta con procedimientos académicos y 3 4
administrativos.
Desarrollo Se ejecutan actividades de capacitacion profesional | 2 4
Profesional para el personal administrativo, directivo y docente
en funcion del diagnéstico de necesidades
institucionales.
Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento | 3 4
pedagdgico a la practica docente en funcién de las
necesidades institucionales.
Se reconoce los méritos alcanzados por el personal | 2 3
administrativo, directivo y docente de acuerdo a los
lineamientos institucionales.
Informacién y Mantiene registros administrativos completos, 3 4
Comunicacion actualizados y almacenados de manera segura.
Cuenta con lineamientos para la comunicacion 1 4
oportuna de aspectos académicos y administrativos
entre los actores educativos.
Infraestructura, Se optimiza el uso de la infraestructura, 3 3
equipamiento y equipamiento y recursos didacticos para apoyar los
servicios procesos de aprendizaje.
complementarios
Los servicios complementarios que oferta la 3 4
institucion funcionan de acuerdo a los lineamientos
emitidos por la Autoridad Educativa Nacional.
TOTAL 26 37
PORCENTAJE 70.27% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la dimension de gestion administrativa, se observa que la institucion esta

por encima de la media en todos los indicadores de calidad propuestos por el
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Ministerio de Educacion, la cual en la suma de sus indicadores llega a una
puntuacion de 26 sobre 37 que representa el 70.27% de cumplimiento con los
indicadores, esto se debe a que en la institucion muchos procesos si los hacen
pero no existe una documentaciébn que respalde la aplicacion de las
normativas, como es el caso especifico del componente de desarrollo
profesional en el cual existe la capacitacion a docentes, el reconocimiento de
sus logros, pero no esta escrito cuales son los pasos a seguir 0 con qué

planificacidn se trabaja en lo antes mencionado.

Tabla 6.- Dimension de Gestion Pedagdgica

COMPONENTES DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA INDICADORES DE
CALIDAD
EDUCATIVA
Obtenido | Deseado
Ensefianza y | Fundamenta su  Planificacibn  Curricular | 3 3
aprendizaje Institucional (PCI) en el Curriculo Nacional y los
lineamientos emitidos por la Autoridad
Educativa Nacional.
Evalla los aprendizajes del estudiantado de 4 4
acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Planificacion Curricular Institucional (PCI).
Consejeria Ofrece un servicio de consejeria estudiantil que | 3 4
estudiantil atiende a las necesidades socioafectivas y
refuerzo pedagdgicas del estudiantado.
académico Cuenta con lineamientos de refuerzo académico | 3 4
establecidos en la Planificacion Curricular
Institucional (PCI).
TOTAL 13 15
PORCENTAJE 86.67% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la dimension de gestion pedagodgica que abarca cuatro indicadores de
calidad la Unidad Educativa “Juan Pablo II” obtiene el 86.67% de cumplimiento
lo cual representa 13 puntos de 15 posibles, es decir, la institucibn maneja de
manera adecuada en proceso ensefianza — aprendizaje y la consejeria
estudiante con refuerzo académico, en esta dimension los documentos se
encuentran ya en elaboracion para su posterior aprobacion por parte de la

autoridad institucional y distrital.
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Tabla 7.- Dimension de convivencia, participacién escolar y cooperacion

COMPONENTES DIMENSION DE CONVIVENCIA, INDICADORES DE
PARTICIPACION ESCOLAR Y COOPERACION CALIDAD
EDUCATIVA
Obtenido | Deseado
Convivencia y | Se promueve la convivencia armoénica de los | 4 4
participacion actores educativos mediante acuerdos Yy
escolar compromisos consensuados.
Cuenta con los organismos institucionales 4 4
conformados y en funciones.
Alianzas Establece vinculos de cooperacién con otros 3 4
estratégicas  de | actores, dentro y fuera de la comunidad, para
cooperaciéon para | fortalecer actividades relacionadas con el
el desarrollo. aprendizaje.
TOTAL 11 12
PORCENTAJE 91.67% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 2.3 en la dimension de convivencia, participacion
escolar y cooperacion la institucion cumple con el 91.67% por ciento de los
indicadores de calidad, que representa un puntaje de 11 sobre 12 puntos, lo
gue indica que la institucibn maneja buenas practicas de convivencia dentro y
fuera de la misma las cuales estan sustentadas en el cédigo de convivencia

aprobado en la institucion, como se indicia en el anexo doce.

Tabla 8.- Dimension Seguridad Escolar

COMPONENTES DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR INDICADORES DE
CALIDAD EDUCATIVA
Obtenido | Deseado

Gestion de | Se implementa planes integrales y protocolos | 3 3

riesgos y | que fomentan una cultura de prevencion de

proteccién. riesgos, seguridad y autocuidado.

TOTAL 3 3

PORCENTAJE 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la dimension de seguridad escolar, se obtiene un 100% de cumplimiento lo
que indica que la seguridad es primordial para el desarrollo de las actividades

cotidianas de la institucién de igual manera, se ve respaldado en el plan de




25

riesgos gque posee la institucion el cual esta aprobado y vigente, se revisa en el

anexo quince.

Tabla 9.- Resumen de Resultados

RESUMEN DE RESULTADOS POR DIMENSIONES

DIMENSIONES OBTENIDO DESEADO
Dimensién de gestién administrativa 26 70.27% | 37 100%
Dimensién de gestidon pedagogica 13 86.67% | 15 100%
Dimensién de convivencia, participacion escolar y | 11 91.67% | 12 100%

cooperacion

Dimension de seguridad escolar 3 100% 3 100%

PROMEDIO 53 79.1% | 67 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La Unidad Educativa “Juan Pablo II” cumple con un 79.1% de los indicadores
de calidad respecto a la gestion escolar lo que indica que esta por encima de la
media, y que existen factores a mejorar para alcanzar la calidad total, en la
educacion que imparte a los estudiantes y en cdmo se maneja la comunidad
institucional, por lo que hay que fortalecer los procesos vigentes e implementar

los procesos faltantes.

En el capitulo Ill, se plantea la propuesta para la Unidad Educativa “Juan Pablo
[I”, el manual de Gestion de Calidad se desarrolla en base a los resultados
obtenidos del instrumento de evaluacion, donde se toma en cuenta todos los

procesos ligados a la gestion escolar.
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CAPITULO . MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
APLICABLE A LA UNIDAD EDUCATIVA “JUAN PABLO II”.

Después de realizar la recoleccion de datos y su respectivo analisis en base al
criterio de evaluacion de la ficha de cumplimiento de los indicadores de calidad
del Ministerio de Educacion, se propone el manual para el sistema de gestion
de calidad, que se basa en la norma ISO 9001:2015, en el cual se toma
referencia a las 10 secciones establecidas por la normativa, esta es adaptable

a todo tipo de organizacion.

El manual para el sistema de gestion de calidad, se desarrolla con la
informacion que proporciona la Unidad Educativa “Juan Pablo II”, la
colaboracion y el compromiso de las autoridades hacen posible que se
presente un disefio aplicable a la misma, en base a los procesos actuales que

se mejorarian e implementarian.

El punto mas critico que tiene la institucion y que es fundamental para el
desarrollo del sistema de gestion de calidad es el no tener los procesos
establecidos por escrito y aprobados por la autoridad competente, muchos
procesos se realizan, pero no existe una documentacion guia que respalde y
verifique el cumplimiento de estos, por lo que el mapa de procesos de la
gestion de calidad ayuda a definir las funciones principales en la Unidad
Educativa.

La interrelacion de los procesos de una organizacién, son clave para que los
elementos de entrada generen elementos de salida de valor a los clientes, en la
siguiente ilustracion se muestra el mapa de procesos de la Unidad Educativa
“Juan Pablo II” en donde los procesos claves, estratégicos y de soporte
interactan entre si, para satisfacer las expectativas y necesidades de las
partes interesadas.



Figura 1.- Mapa de procesos de la Calidad
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INTRODUCCION

El presente manual tiene la finalidad de establecer de manera clara cual es la
estructura del Sistema de Gestion de Calidad de la Unidad Educativa “Juan
Pablo II” — UEJP2, el mismo que esta de acorde a las normas contempladas en
el Ministerio de Educacion-MINEDUC, en la Ley Organica de Educacion
Intercultural — LOEI y a los estdndares de calidad en la gestién escolar, para

asegurar la calidad de la ensefianza.

El Manual detalla el disefio, la interaccion y la mejora de los procesos, que se
realizan para las actividades que se ejecutan en la Unidad Educativa “Juan
Pablo II”, se tiene como referencia el formato de la norma de calidad ISO 9001,
la ISO 9001 se establece como una norma aplicable a nivel mundial para los
sistemas de gestion de calidad, ademas, esta disponible para todas las partes
interesadas de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”, como guia fundamental
para el entendimiento de la estructura, proposito, composicién y aplicacion de

la Norma en la institucion. (Normas9000.com, 2018).
1. GENERALIDADES
DATOS INFORMATIVOS:

e Nombre de la Unidad Educativa: JUAN PABLO Il
e (Cobdigo AMIE: 18H00690

e Jornada: MATUTINA

e Tipo de educacion: EDUCACION REGULAR
e Modalidad: PRESENCIAL

e Jurisdiccion: INTERCULTURAL

e Régimen: SIERRA

e Zona:3

e Distrito: 18D02

e Circuito: 18D02C01_05_06

e Provincia: TUNGURAHUA

e Canton: AMBATO

e Parroquia: HUACHI CHICO

e Numero de docentes: Hombres: 6 Mujeres:13 Total:19
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e Correo electrdnico de la institucién: 18h00690@gmail.com

e Teléfono de la instituciéon: 03-2587580

INFORMACION DE LOS PROMOTORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA:

e Representante Legal: VARGAS CASTRO MARIO ROQUE
e Cargo: RECTOR

e Cédula de Identidad/RUC: 1800857862001

e Teléfono: 0998447335

e Correo electronico: mrvcl951@gmail.com

SOSTENIMIENTO:
e PARTICULAR LAICO

DIRECCION DONDE SE UBICA LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA:

e Provincia: TUNGURAHUA

e Canton: AMBATO

e Parroquia: HUACHI CHICO

e Coordenadas:1°17'01.6"S78°38'02.3"W; X: 763266,945; Y: 9857962,807

e Direccién: Calle Legarda entre Av. Atahualpa y Garcia Mogrovejo

Figura 2.- Ubicacion UEJP2

Complejo Judicial g
de Ambato ¥

N PARROQUIA
5 HUACHI CHICO

Ministerio de Ambiente

€

Unidad Educativa
“Juan Pablo I

Fuente: Tomado a partir de Google Mapas.
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1.2 MARCO LEGAL

La Unidad Educativa “Juan Pablo II”, es una institucion Particular que cuenta
con servicios educativos de Nivel Inicial, Basica Elemental, Basica Media,
Basica Superior, Bachillerato (Segundo afio BGU), creada bajo la resolucion
ministerial No 018-DP-DPET-2009 (Anexo cinco).

1.3 HISTORIA

La historia se toma del sitio web institucional de la Unidad Educativa “Juan
Pablo II” (2015) :

La Unidad Educativa “Juan Pablo II”, tiene un largo recorrido en su
proceso de creacion, pues se tuvo que superar grandes dificultades e
innumerables anécdotas y peripecias desde el afio 2001. Se inicia con la
prestacion gratuita de la Unica aula que habia en ese entonces al
Programa FODI_INFA de educacion inicial y estimulacién temprana del

Ministerio de Bienestar Social.

Posteriormente en el aflo 2004 se construyen dos nuevas aulas para
incrementar y seguir con el servicio educativo antes mencionado y en los
cursos gratuitos de nivelacion de estudiantes de los colegios en los
periodos vacacionales. Por pedido de los Padres de Familia de los nifios
y estudiantes que asistian a los programas educativos mencionados
anteriormente, se empieza a madurar la idea de formar un Centro

Educativo que sirva a la comunidad del sector sur de Ambato.

Entonces, se elabora el primer Proyecto Educativo para el afio lectivo
2006-2007 el mismo que es rechazado por razones técnicas. Se vuelve
a presentar el Proyecto para el afio lectivo 2007-2008 y nuevamente es

rechazado mas por tramites de indole burocrético.

Finalmente, luego de superar varias dificultades de forma, el 26 de mayo
del 2009 mediante oficio N° 026-DC-DET-09 se emite la Resolucion del
Acuerdo Ministerial N° 018-DP-DPET-2009, la cual autoriza la creacion

del Centro Educativo “JUAN PABLO II” con permiso de operaciones del
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Primer Afilo de Educacién Béasica o Jardin de Infantes para el periodo
lectivo 2009-2010.

En ese afio lectivo, se inicié con 6 nifios en el mes de septiembre, con
un aumento a 12 nifios en el mes de diciembre y se finaliz6 el afio lectivo
con 17 estudiantes. A partir de este afo lectivo, se suman afio tras afio
nuevos estudiantes en los diferentes paralelos, hasta contar en la
actualidad con los niveles de Inicial, Educacion Basica Elemental, Media
y Superior; se oferta todos los niveles de la Educacion General Basica y
Bachillerato; por lo que se brinda al sector sur de la ciudad de Ambato
una Institucion Educativa de caracter particular pero fundamentalmente
con una misién de servicio social, la cual soluciona en parte la algida
problematica educacional y econémica conforme a su filosofia educativa

de servicio a la comunidad.

El nombre de “Juan Pablo II” obedece a un sentimiento espiritual de
gratitud a la egregia imagen del Papa “Juan Pablo II” por su gran
apostolado en beneficio de la humanidad y su amor incomparable a la
nifiez y juventud del mundo. Constituye para la comunidad educativa el
faro orientador y guia espiritual para conducir a la nifiez y juventud a una
formacion integral que tengan amor a Dios, a sus padres, a su lugar
natal y sobre todo a su projimo, al poner en practica el slogan

institucional:

“EDUCAR CON AMOR ES ABRIR DE PAR EN PAR LA MENTE Y EL
CORAZON”. (s/n)
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2.HORIZONTE INSTITUCIONAL
2.1 MISION

“Proporcionar una educacion critico-socio-constructivista en la formacion
integral, intercultural, inclusiva y ambientalista de la nifiez y juventud
desde un enfoque de derechos y deberes para fortalecer el desarrollo
cientifico, social, econdmico y cultural de la sociedad ecuatoriana para
formar lideres solidarios comprometidos a la transformacion de una
nueva sociedad, basada en el cultivo de valores para una sana

convivencia humana” (Unidad Educativa Juan Pablo I, 2015).
2.2 VISION

‘La Unidad Educativa “Juan Pablo II”, se constituira en una Institucion
Educativa de liderazgo permanente, para proporcionar calidad y calidez
en todos sus servicios, centrado en el Ser Humano en su formacion
integral, con caracter inclusivo, intercultural, plurinacional con
involucramiento ambientalista al cubrir con los estandares de la
educaciéon general basica y de bachillerato, dispuestos a enfrentar los
retos de la sociedad del conocimiento” (Unidad Educativa Juan Pablo II,
2015).

3. OBJETIVOS DE CALIDAD

Para crear las bases de la Politica de Calidad, se establece alcanzar los
Objetivos de Calidad a continuacion:

e Crear la comisién de Gestion de la Calidad con el apoyo de Rectorado,
para facilitar la implementacion del Sistema de Gestidén de Calidad.
e Implementar el Sistema de Gestidon de Calidad a todos los niveles de

enseflanza.
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4. ALCANCE

El Sistema de Gestion de la Calidad que establece la Unidad Educativa “Juan
Pablo II", se direcciona al cumplimiento de los indicadores de calidad
establecidos por el Ministerio de Educacion, con relacion a la gestion escolar,
aplicable a todos los niveles de ensefianza, apoyados por el area administrativa

lo cual permite dar cumplimiento a la normativa vigente.
5.SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5.1 ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “JUAN PABLO I

El organigrama se propone en base a la organizacion de la Unidad Educativa

“Juan Pablo 11", ver ilustracion tres.

5.2 DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS EN LA GESTION
ESCOLAR

La Unidad Educativa “Juan Pablo II” implementara y documentara el Manual de
Sistema de Gestidn de Calidad, con el propdsito de ser una Unidad Educativa
gue mejore continuamente su gestion escolar de acuerdo con la Norma ISO
9001:2015 y los estdndares de calidad propuestos por el Ministerio de
Educacion.

Por medio de la Auditoria Interna y la Comision de Gestion de Calidad, se
propone realizar el debido seguimiento, andlisis y medicion de los procesos
para direccionar las acciones, alcanzar los objetivos propuestos y resultados
deseados para mejorar cada dia. El Sistema de Gestion de Calidad, se elabora
a partir de la auditoria realizada en la gestion escolar por la Unidad Educativa
“Juan Pablo II”, se toma en cuenta la documentacion, que se encuentra
vigente, en proceso y faltante para la elaboracion del Manual del Sistema de
Gestion de Calidad.

Tabla 10.- Procesos de Gestién de la Calidad

PROCESOS GESTION OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DIRECTIVA Estar al frente de los procesos de la Unidad
Educativa “Juan Pablo II” para respaldar la

eficiente prestacion de los servicios educativos y



CALIDAD
OPERATIVOS NIVELES DE

EDUCACION

ACADEMICO
APOYO TECNOLOGICO

Fuente: Elaboracién Propia

dar obediencia a la mision de la Unidad Educativa
“Juan Pablo II”, las normas establecidas por el
Ministerio de Educacion y el Plan Curricular de la
institucién, para satisfacer a todos quienes

conforman la unidad educativa.

Implementar, mantener, controlar y mejorar

continuamente el Sistema de Gestién de Calidad.

Ejecutar el plan de estudio dispuesto en la
Aprobacion de  Ampliacion de  Servicios
Educativos por la Zona 3, la LOEI y el MINEDUC,
en cuanto a proyectos escolares, evaluaciones,
participacion estudiantil entre otros, para llegar
una educacién integral y el alumnado se

desarrolle personal, social y espiritualmente.

Implementar, ejecutar y verificar cada uno de los
procesos pertinente en la ensefianza de acuerdo
con la LOEI y otro a quienes son parte de la

educacion a nivel de Unidad Educativa.

Apoyar de manera eficiente y oportuna con la
tecnologia a las actividades de cada uno de los

gue conforman la comunidad educativa.

5.3 DESCRIPCION DE LA INTERACCION DE LOS PROCESOS

La Unidad Educativa Juan Pablo Il establece un sistema de gestion de la

35

calidad, mantiene autonomia en los procesos educativos sin perder de vista los

reglamentos establecidos por el ministerio de educacion través de la Zona 3 -

Distrito 2. Para esto, se centraliza en la figura de las autoridades institucionales

al tener una coordinacion de gestion de calidad mediante su seguimiento y

asesoria continua.

Para verificar el desarrollo de los procesos, la calidad del servicio y el nivel de

satisfaccion, para asegurar la mejora continua, se establece el proceso de

gestion de calidad. Donde, se detallara las entradas y salidas de cada proceso,

sobre todo para cumplir con los indicadores y objetivos establecidos.



Figura 3 .- Organigrama Estructural Unidad Educativa "Juan Pablo 11"
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5.4 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
5.4.1 GENERALIDADES

El sistema de gestion de la calidad, se sustenta por una serie de documentos
gue establecen el aseguramiento de los procesos basados en la mejora
continua de la Unidad Educativa, donde se dara soporte para realizar las

respectivas auditorias internas.

Manual de la calidad. - Documento unificado, de caracter obligatorio del
sistema de gestion de calidad y establece las directrices que dan cumplimiento

a los requisitos.

Caracteristicas de los procesos. - Documentos unificados, mediante los cuales
se describen los diferentes aspectos de procesos que componen el sistema de

gestion de calidad.

Procedimiento. - Documentos unificados, mediante los cuales se describen los

diferentes aspectos que componen el sistema de gestion de calidad.

Instructivos. - Documentos que establecen instrucciones o indicaciones exactas
en el desarrollo de actividades que asi lo requieran, en cada uno de los
procesos y subprocesos.

Formato/Registro. -  Documentos que evidencien la ejecucion de las
actividades del sistema de gestion de calidad. Los registros son realizados en

cada uno de los procesos y subprocesos.
5.4.2 MANUAL DE CALIDAD

La Unidad Educativa Juan Pablo Il establece el manual de calidad que incluye:
el alcance del sistema de gestion de calidad, la identificacion de procesos,
referencia de los procesos del sistema de gestion de calidad y referencia de los

demas documentos que aplican con orientacion a la norma ISO 9001:2015.
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Tabla 11.- Procesos Normas ISO 9001:2015

Gestiodn escolar documental

Planificacion Gestion de indicadores

Elaboracién de procesos, manuales y

registros,

Implementacion Actualizacion de procesos.

Mejora continua.

Seguimiento Auditoria interna.

Acciones correctivas.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.4.3 CONTROL DE DOCUMENTOS

El manual del sistema de gestion de calidad de la Unidad Educativa “Juan
Pablo II”, se revisara en el periodo de 6 meses, junto a los procesos vy, si se
cumple con las normas establecidos por el Ministerio de Educacion través de la
Zona 3 Circuito 06 del Distrito 02 de Educacion.

5.4.4 CONTROL DE REGISTROS

Los controles de registros, se manejaran mediante un software que tiene la
Unidad Educativa “Juan Pablo II” en conjunto con un sistema operativo que

brinda el gobierno a las Unidades Educativas.
6. RESPONSABILIDAD DE LOS NIVELES DIRECTIVOS
6.1 COMPROMISO DE LOS NIVELES DIRECTIVOS

Los niveles directivos de la Unidad Educativa Juan Pablo I, se comprometen a
proporcionar y evidenciar su compromiso con el desarrollo e implementacion
del sistema de gestibn como la mejora continua de su eficiencia. Se llevara a
cabo revisiones por parte de las direcciones y autoridades, para asegurar la

disponibilidad de recursos.
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6.2 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

Los responsables de los diferentes procesos son las personas que ocupen los

siguientes cargos:

Tabla 12.- Procesos y Responsables

NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE
Gestién Directiva Rector
Gestion de evaluacién y SGC Comisiébn de gestiéon de calidad y

auditoria interna
Gestidn académica Vicerrectora

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.1 COMISION DE EVALUACION INTERNA Y DE GESTION DE CALIDAD

Es responsable de velar por la medicién y seguimiento del sistema de gestion

de calidad en la Unidad Educativa Juan Pablo Il mediante:

e La revision del cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de
los procesos

e Presentar el informe de avances y resultados del sistema de gestién de
calidad

e Verificar el cumplimiento de los resultados con orientacion a la norma
ISO 9001:2015

e Asegurar el cumplimiento de los procedimientos a su cargo

e Asesorar y acompafar al rector y otros directivos para garantizar la
eficiencia del sistema de gestion de calidad.

e Establecer un procedimiento que permite garantizar la objetividad de la
evaluacion del alumnado

e Comprobar la aplicacion de los criterios de correccion establecidos

e Prevenir o reducir los efectos no deseados
6.2.2 COORDINACION DE GESTION ESCOLAR DE CALIDAD

La Unidad Educativa esta conformada por el personal que realiza diferentes

analisis internos de la calidad quienes son los responsables de participar tanto
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en la elaboracion del manual de calidad, para controlar la documentacién y
registros, quienes son los responsables de planificar y llevar a cabo auditorias

con el seguimiento de acciones preventivas y correctivas en cada proceso.
6.2.3. PERSONAL

Son las personas encargadas de aplicar correctamente los mecanismos y
herramientas para tener una eficiente gestion de todos los procesos
(Documentacion, andlisis, validacion y formalizacion). La Unidad Educativa
Juan Pablo Il tiene personas responsables, que se encargan en crear y
plasmar todos los aspectos técnicos de su trabajo con un sistema gestion de

calidad escolar y para el control de sus procesos.
6.3. COMUNICACION INTERNA

La comunicacién de la Unidad Educativa Juan Pablo Il es responsabilidad de la
administracion, con respecto a la gestion escolar, se establece procesos con el
fin de garantizar la correcta informacion entre distintas partes interesadas tanto

en el &mbito interno como externo.

Su informacién esta disponible a la pagina web http://www.juanpablo2.edu.ec/

para todas las partes interesadas.
7. ENFOQUE AL ESTUDIANTE EN LA GESTION ESCOLAR

La Unidad Educativa Juan Pablo Il tiene como propdsito brindar un servicio
educativo con altos estandares morales de calidad, buscan la satisfaccion de
los estudiantes al implementar un sistema de Gestidén de Calidad que analiza la

informacion y percepcion del cliente.
8. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
8.1. PLANEACION Y DESARROLLO DEL SERVICIO

La Unidad Educativa Juan Pablo Il busca siempre satisfacer las necesidades
de los estudiantes, con los cuales se disefia y pone en marcha proyectos,
exposiciones, casas abiertas y demas actividades propias que estan

estructuras en la institucion.


http://www.juanpablo2.edu.ec/
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De esta manera, se salvaguardan los procesos operativos, donde seran
verificadas las fortalezas que enriquecen a la Unidad Educativa Juan Pablo 11y

asi poder mejorar la prestacion del servicio educativo.
8.2. PROCESOS DE APOYO

Son procesos a través de una adecuada asignacién de recursos, tanto técnicos
(hardware y software) como humanos. Dichos procesos estan planificados y
documentados, a través de una base tecnolégica para la gestion escolar, el
proposito de tener una mejor experiencia, dar un mejor servicio y asi alcanzar

los resultados previstos y la satisfaccion de los participantes.
9. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Evalla el desemperio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad para la
Gestion Escolar, conserva la informacién documentada apropiada como

evidencia de los resultados.

Existen dos niveles diferentes para realizar de mejor manera la gestion de
calidad, el primero es la responsabilidad de la Coordinacién de la Gestion de
Calidad de la Unidad Educativa Juan Pablo Il. Como segundo punto, se
realizara un analisis a nivel institucional para una debida retroalimentacion en la
Gestion de Calidad, mejorar las experiencias y crear acciones para que se
implementen en el Sistema de Gestién de Calidad.

La Unidad Educativa “Juan Pablo II” determina;

e Necesidad de seguimiento y medicion.
e Evaluacién necesaria para hacer validos los resultados.

e Evaluar los resultados de seguimiento y medicion.

Por lo que se plantea el siguiente cuadro en base a los estandares que no
alcanzan el 100% de cumplimiento, en la evaluacién realizada, donde se indica

como se realizara la medicién, andlisis y mejora:



Tabla 13.- Medicion, Analisis y Mejora de indicadores de calidad
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DIMENSION DE GESTION MEDICION ANALISIS MEJORA
ADMINISTRATIVA
La oferta del servicio educativo guarda |Verificar la relacion entre la|Que la U.E. "Juan Pablo [I"|Completar la documentacion de la oferta

relacion con lo que establece el
documento vigente de Autorizacién de
Creaciéon y Funcionamiento de |la
institucion.

documentacion de permisos de
funcionamiento y el servicio
educativo ofertado.

funcione de acuerdo con lo
establecido por la Ley, y se acoja
a las disposiciones emitidas por el
Ministerio de Educacion.

educativa y legalizarla, revisar cada afio
que los permisos de funcionamiento se
encuentren bajo la normativa
correspondiente.

Cuenta con procedimientos académicos y
administrativos.

Verificar que cada uno de los
procesos académicos y
administrativos, se encuentren
documentados y elaborados bajo
la normativa del Ministerio de
Educacion.

Dar seguimiento a cada uno de
los procesos para su respectivo
analisis de cumplimiento y tomar
en cuenta a todos los miembros
de la comunidad educativa

Innovar continuamente los procesos
establecidos con una revisién anual de
los procesos académicos y
administrativos. (Cada 2 afios)

Se ejecutan actividades de capacitacion
profesional para el personal

Diagnosticar si las capacitaciones
a los docentes, personal

Comprobar que las capacitaciones
sean aplicadas en el proceso

programas de
que desarrollen

mejora
las

Implementar
continua

administrativo, directivo y docente en |administrativo y de servicios son |ensefianza aprendizaje de la|competencias de los docentes, personal

funcion del diagnéstico de necesidades jacorde a las necesidades |institucion educativa. administrativo y de servicios, de manera

institucionales. institucionales. que se alcance la excelencia educativa.
(Cada afio)

Se ejecutan procesos de apoyo Yy |Diagnosticar si el plan de|Analizar @ si el plan de | Innovar en los procesos de apoyo y

acompafiamiento pedagdgico a la practica |acompafiamiento pedagégico se |acompafiamiento pedagégico | acompafiamiento con una revision

docente en funcién de las necesidades

institucionales.

encuentra aprobado por la

maxima autoridad institucional

responde a las necesidades de
aprendizaje y desempefio de los
estudiantes.

quimestral de los mismos.
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Se reconoce los méritos alcanzados por el
personal administrativo, directivo vy
docente de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

Verificar que existan resoluciones
para el reconocimiento de los
logros de todo el personal.

Analizar  si el plan de
reconocimiento es de valor para
los docentes y el resto del
personal.

Innovar cada 2 afios el programa de
recompensas a los colaboradores de la
institucion educativas.

Mantiene registros administrativos
completos, actualizados y almacenados de
manera segura.

Evaluar la seguridad con la que
los documentos se encuentran
almacenados y respaldados en la
institucion.

Comprobar que la informacion sea
real y se tenga acceso inmediato
a la misma.

Actualizar y respaldar la nube en donde
se encuentran los documentos al igual
gue los archivos fisicos. (Cada 6 meses)

Cuenta con lineamientos para la
comunicaciéon oportuna de aspectos
académicos y administrativos entre los
actores educativos.

Desarrollar los procesos de
comunicacién dentro de la Unidad
Educativa, que estos sean
accesibles a todas las partes
interesadas.

Analizar si los procesos
establecidos optimizan el proceso
de comunicacion en la institucion.

Comprobar que los procesos ayuden a
la comunicacién efectiva, e innovarlos
continuamente. (Cada afio)

Los servicios complementarios que oferta
la institucién funcionan de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la Autoridad
Educativa Nacional.

Revisar que los contratos de los
servicios complementarios se
encuentren vigentes y de acuerdo
con la normativa del Ministerio de
Educacion.

Analizar Si los servicios
complementarios contribuyen de
manera positiva en la educacion
oferta a los estudiantes.

Innovar cada afio e implementar
servicios complementarios que
beneficien a la comunidad educativa.

DIMENSION DE GESTON PEDAGOGICA

MEDICION

ANALISIS

MEJORA

Ofrece un servicio de consejeria
estudiantil que atiende a las necesidades
socioafectivas y pedagédgicas del
estudiantado.

Verificar que la planificacion del
departamento  de consejeria
estudiantil atienda las
necesidades socioafectivas vy
pedagdgicas de los estudiantes.

Analizar si las actividades
ejecutadas son de beneficio para
la comunidad educativa.

Implementar mejores practicas e innovar
el departamento  de consejeria
estudiantil, con una revisién anual.
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Cuenta con lineamientos de refuerzo
académico establecidos en la Planificacion

Comprobar que los lineamientos
de refuerzo académico se orienten

Analizar que el programa de
refuerzo académico responda a

Implementar programas que refuercen
el programa de mejora académica y

Curricular Institucional (PCI). a las necesidades de los|las necesidades educativas de los |revisar que se cumplan los objetivos en
estudiantes. estudiantes y proporcione una |cada quimestre.

mejora del rendimiento

académico.
DIMENSION DE CONVIVENCIA, MEDICION ANALISIS MEJORA
PARTICIPACION ESCOLAR Y
COOPERACION
Establece vinculos de cooperacion con |Verificar que la Institucién | Analizar si  se  aprovechan |Revisar anualmente que la Unidad
otros actores, dentro y fuera de Ila|pertenezca a una red de trabajo | correctamente las oportunidades | Educativa innove en las practicas para
comunidad, para fortalecer actividades |interinstitucional para lajde colaboracion entre las|la colaboracion interinstitucional.
relacionadas con el aprendizaje. cooperacién en la ensefianza vy |instituciones  educativas  con

mejora educativa.

relacion a la ensefianza.

Fuente: elaboracion propia.
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10. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

Con el fin de tener credibilidad en los criterios establecidos con el manejo de
los procesos de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”, se establece que todos los
procesos realizados sean documentados y unificados con el fin de tener un

sistema de gestion de calidad para la gestion escolar eficaz y de utilidad.
11. GESTION DE RECURSOS

Proporciona los recursos necesarios para implantar y mejorar la Unidad
Educativa Juan Pablo Il con los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

para la Gestidn Escolar con objetivo de lograr la satisfaccion de los estudiantes.

La revision se realizara anualmente del Sistema de Gestién de la Calidad, se

comprueba la adecuacién de estos recursos que son necesarios para:

e Implementar el Sistema de Gestion Calidad y mantenerla con los altos
estandares de mejora continua.
e Aumentar la satisfaccion de la Unidad Educativa Juan Pablo Il mediante

el cumplimiento de los requisitos.

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades para dar
cumplimiento a lo establecido en el manual de calidad en el cual se detallan las
actividades, tareas y responsables, se elabora el cronograma en base a los
estandares de gestion de calidad, para que estos se encuentren en un 100%

de cumplimiento en todas las dimensiones.



Tabla 14.- Cronograma de actividades
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Vacaciones ler Quimestre 2do Quimestre
2021-2022 2021-2022
L L
X w g B o
o) Ol o x| o F o & 9 4 o o
= = T = T =
) (<.ED e 8 8 O E @ s < = A
. w a)
DIMENSION ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE n <
GESTION Cumplir con el Revisar la documentacién | Secretaria
ADMINISTRATIVA | documento de de creacion y
Autorizacion de funcionamiento para
Creaciény elaborar un informe de las
Funcionamiento de | novedades encontradas.
todos los niveles - - -
Realizar los respectivos Secretaria
ofertados. :
procesos ante la autoridad
distrital, para obtener la
informacién faltante.
Solicitar la aprobacion de la | Secretaria
documentacién en la
unidad distrital
correspondiente
Confirmar que la Secretaria

documentacion se
encuentre en el 100% de
cumplimiento y
digitalizarla.
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Subir la documentacién al | Secretaria
sistema de gestion
documental en la nube.
Creacion de Realizar el cronograma Comision de
Manual de para capacitaciones de gestion de la
procedimientos docentes que mejoren la calidad.
académicos y ensefianza-aprendizaje
administrativos (
Plan de
Actividades). Realizar el manual de Comision de
comunicacion interna. gestion de la
calidad.
Realizar el manual de Comision de
reconocimiento al personal |gestion de la
docente, administrativo y calidad.
de servicios.
Realizar el manual del uso | Comision de
de la infraestructura. gestion de la
calidad.
GESTION Mejorar el Elaborar una Planificacion | Psicéloga -
PEDAGOGICA departamento de Operativa Anual (POA) del | Responsable
consejeria Departamento de DECE
estudiantil con Consejeria Estudiantil, con
procesos estrategias que beneficien

innovadores de
apoyo a las partes
interesadas de la
institucién.

a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Socializar el POA a los
miembros de Unidad
Educativa "Juan Pablo Il

Psicdloga -
Responsable
DECE
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Cumplir con las actividades | Psicdloga -
propuestas en el POA Responsable
DECE
Revisar el nivel de Psicéloga -
cumplimiento de las Responsable
actividades y el impacto DECE
hacia las partes
interesadas
CONVIVENCIA, Crear alianzas Conocer las necesidades Comision
PARTICIPACION estratégicas de de la institucién para pedagdgica.
ESCOLARY enseflanza- buscar aliados estratégicos
COOPERACION aprendizaje que fortalezcan el proceso
ensefianza aprendizaje.
Crear convenios para Comision
mejorar las asignaturas de |pedagdgica.
idioma extranjero.
Complementar el proceso | Comisién
ensefianza-aprendizaje con | pedagdgica.
actividades
extracurriculares que sean
de interés del estudiantado.
SEGURIDAD Innovar procesos Evaluar los resultados de Comision de
ESCOLAR actuales las actividades elaboradas | gestion de riesgos

en los afos anteriores.

- Comité paritario.




Mejorar e innovar los
procesos actuales respecto
a la seguridad escolar

Comision de
gestion de riesgos
- Comité paritario.
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Elaborar el POA de riesgos
con actividades que
incluyan a toda la
comunidad educativa.

Comision de
gestion de riesgos
- Comité paritario.

Aplicacion de lo establecido
en el POA

Comision de
gestion de riesgos
- Comité paritario.

Medir el cumplimiento de lo
establecido.

Comision de
gestion de riesgos
- Comité paritario.

Fuente: elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

En base a la fundamentacion tedrica, el sistema de gestion de la calidad en las
normas 1SO 9001:2015 permite mejorar los procesos que se llevan a cabo en la
empresa, e implementar los que cuenta, con la mejora continua como eje
central y la revisién de los objetivos a cumplir, estos cada vez se replantean,

mejoran e innovan para alcanzar la calidad en todas las areas de la empresa.

Con lo antes mencionado, se manifiesta que la metodologia de la investigacion
es descriptiva con un analisis cuantitativo, ademas, se aplica la matriz del
Ministerio de Educacion para obtener los datos de cumplimiento de los
estandares de calidad por parte de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”, con el
soporte de las autoridades se logré evaluar satisfactoriamente a la institucion
sin ningun inconveniente, en el proceso de evaluacion de los estandares de

calidad.

Al tener en cuenta los resultados, las conclusiones que se plantean, a
continuacion, se acogen a la institucion de estudio, por lo que es recomendable
no generalizar los resultados a todas las instituciones de educacién media,
cada una tiene su autonomia y los procesos que se llevan a cabo varian al no
tener la oferta educativa similar, o las herramientas tecnoldgicas con las que la
Unidad Educativa “Juan Pablo II” cuenta. La primera falla general, que se
encuentra en base al diagnéstico realizado, es que en cada una de las
dimensiones evaluadas a la institucion se cuenta con los procesos que exigen
los estdndares de calidad, por parte del Ministerio de Educacion, pero estos, no
se encuentran respaldados en un documento fisico que guien el correcto
cumplimiento de los mismos, si no se lleva de una manera empirica, con
directrices que, no se rigen a la homogeneidad para toda la comunidad
educativa, por lo que los resultados obtenidos para la gestién escolar en
promedio es el 83.58% de cumplimiento de los estandares de calidad en
educacioén, lo que da a entender que la institucidon se encuentra en un proceso
de alcanzar la calidad y existen procesos, que se maximizaran, implementaran
y mejoraran para alcanzar el 100% de cumplimiento en los estandares

propuestos por el Ministerio de Educacion.
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El compromiso de las autoridades de la Unidad Educativa “Juan Pablo II7,
hacen que el Manual para el Sistema de Gestion de Calidad sea un primer
paso para el cumplimento cabal de los estandares y lograr una educacion de
calidad, por consiguiente, quienes seran beneficiarios de la aplicacién son los
estudiantes con el respaldo de una buena educacion para su futuro, las
autoridades al garantizar que sus servicios cumplen con todos los
requerimientos ministeriales, los padres de familia con la certeza de saber que
el servicio que contratan para sus representados esta en constante evolucion,
los docentes al tener una guia sobre los procesos ya establecidos para la toma
de decisiones al momento en que las autoridades, no se encuentre, por lo que,
se toma en cuenta asi atoda la comunidad educativa para que esta confie en

los servicios educativos y crezca cada vez mas.
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RECOMENDACIONES

El Sistema de Gestion de Calidad, es cada vez un requisito para las empresas
ecuatorianas, en el ambito educativo, se convierte en un complemento que
genera ventaja sobre las instituciones que no la aplican, por lo que el fomentar
y poner a disposicion de quienes necesiten una guia de como empezar con la
calidad en base a la normativa ISO 9001:2015, resultaria de gran valor en las

Instituciones de educacion media del Ecuador.

Para estudios posteriores, se recomienda analizar las versiones venideras
sobre la calidad educativa y sobre las Normas ISO 9001, por la constante
evolucion se encuentran cambios en el futuro respecto a la edicion actual de
los estandares de calidad presentados por el Ministerio de Educacion, y por el
modelo de aplicacion de Normas ISO 9001 debido que, para el presente
trabajo, se utilizo la versién 1ISO 9001:2015.

La Unidad Educativa “Juan Pablo II”, cumplird con los objetivos de calidad
planteados y con las estrategias, que se proponen implementar como es la
creacion de la comision de gestion de la calidad, para dar cumplimiento a todos
los procesos establecidos documentados, y la creacion de la documentacién de
los procesos nuevos, dar seguimiento y evaluar anualmente como se lleva el
Sistema de Gestion de Calidad, en base al manual propuesto y considerar las

mejoras respectivas para el siguiente periodo.
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ANEXOS

ANEXO 1.- FICHA DE CONCRECION DEL ESTANDAR
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INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA

ESTANDAR NO CUMPLE EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO
Parametro que | Indica que el |Indica que el | Indica que se cumple | Indica la
muestra los | estandar no ha | estandar esta | con lo que establece | identificacion de
logros sido parcialmente el estandar. una buena o
esperados de | implementado. implementado. novedosa

cada parte practica.

actora de la

institucion
educativa.
Medios de | Son sustentos de la gestién o del desempefio que permiten al evaluador identificar
verificacion el nivel de logro del estandar y que parten de la propia gestién de la institucion

educativa.
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ANEXO 2.- FICHA DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

€5 PUCE 55

Estimada Autoridad de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”, la presente ficha es
parte de un proyecto de Investigacion académico de la “Pontifica Universidad

Catodlica del Ecuador Sede Ambato”

Objetivo: Diagnosticar la situaciéon actual de la empresa en base a los

indicadores de gestién de Calidad del Ministerio de Educacion.

Instrucciones: La ficha sera llenada por el evaluador con la ayuda de las
autoridades de la Unidad Educativa “Juan Pablo II” para evidenciar y anexar

cada indicador.
Evaluador: Kevin Vargas Dominguez.

Responsable UEJP2:

Escala de Medicion:

1=No Cumple, 2= En Proceso, 3= Satisfactorio, 4= Destacado

DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTES ESTANDAR DE GESTION ESCOLAR INDICADORE Medio
S DE de
CALIDAD Verificac
EDUCATIVA ion
112/3)|4
Organizacion La oferta del servicio educativo guarda relacion con
Institucional lo que establece el documento vigente de
Autorizacion de Creacion y Funcionamiento de la
institucion.

Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
construido participativamente.

Cuenta con procedimientos académicos Yy
administrativos.

Desarrollo Se ejecutan actividades de capacitacion profesional
Profesional para el personal administrativo, directivo y docente
en funcion del diagnéstico de necesidades
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institucionales.

Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento
pedagdgico a la practica docente en funcion de las
necesidades institucionales.

Se reconoce los méritos alcanzados por el personal
administrativo, directivo y docente de acuerdo a los
lineamientos institucionales.

Informacién y | Mantiene registros administrativos completos,

Comunicacion actualizados y almacenados de manera segura.
Cuenta con lineamientos para la comunicacién
oportuna de aspectos académicos y administrativos
entre los actores educativos.

Infraestructura, Se optimiza el uso de la infraestructura,

equipamiento  y | equipamiento y recursos didacticos para apoyar los

servicios procesos de aprendizaje.

complementarios

Los servicios complementarios que oferta la
institucion funcionan de acuerdo a los lineamientos

emitidos por la Autoridad Educativa Nacional.

DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA

Ensefianza y | Fundamenta su Planificacion Curricular Institucional

aprendizaje (PCI) en el Curriculo Nacional y los lineamientos
emitidos por la Autoridad Educativa Nacional.
Evalia los aprendizajes del estudiantado de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Planificacién Curricular Institucional (PCI).

Consejeria Ofrece un servicio de consejeria estudiantil que

estudiantil y | atiende a las necesidades socioafectivas y

refuerzo pedagogicas del estudiantado.

académico Cuenta con lineamientos de refuerzo académico
establecidos en la Planificacion  Curricular
Institucional (PCI).

DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y COOPERACION
Convivencia y | Se promueve la convivencia arménica de los actores
participacion educativos mediante acuerdos y compromisos
escolar consensuados.

Cuenta con los organismos institucionales
conformados y en funciones.
Alianzas Establece vinculos de cooperacién con otros actores,
estratégicas de | dentro y fuera de la comunidad, para fortalecer

cooperaciéon para
el desarrollo.

actividades relacionadas con el aprendizaje.

DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR

Gestion de

Se implementa planes integrales y protocolos que
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riesgos
proteccién.

y

fomentan una cultura de prevencién de riesgos,
seguridad y autocuidado.




ANEXO 3.- VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS.
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Ambato, 08 de octubre del 2020

Magister

Viviana Avelldn Herrera

DOCENTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente.-

De mi consideracion

Me dirijo a usted para informarle el instrumento de recoleccidon de datos esta validado
y sera utilizado para el proyecto de investigacion titulado: “SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN INSTITUCIONES DE SERVICIOS PARA LA EDUCACION MEDIA: CASO UNIDAD
EDUCATIVA JUAN PABLO II.” desarrollado por el Sr. Kevin Vargas Dominguez, vale
mencionar que dicho instrumento es de uso obligatorio y estd dispuesto por el
Ministerio de Educacion.

Sin otro particular me despido

Atentamente,

Mg. Javier Gutiérrez Zambrano

DOCENTE TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION




ANEXO 4.- APLICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

T_ Sede
d3Puce

Ambato
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Estimada Autoridad de la Unidad Educativa “Juan Pablo 11", a presente ficha es

parte de un proyecto de Investigacion académico de la “Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato"

Objetivo: Diagnosticar la situacién actual de la empresa en base a los
indicadores de gestion de Calidad del Ministerio de Educacion.

Instrucciones: La ficha sera llenada por el evaluador con la ayuda de las
autoridades de la Unidad Educativa “Juan Pablo I1” para evidenciar y anexar cada

indicador.

Evaluador: Kevin Vargas Dominguez.

Responsable UEJP2: ™ A M., \L,‘jm S g -

Escala de Medicion:

1=No Cumple, 2= En Proceso, 3= Satisfactorio, 4= Destacado

DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTES ESTANDAR DE GESTION ESCOLAR INDICADORES | Medio de
DE CALIDAD | Verificacion
EDUCATIVA
1]2]3 ] 4"
Organizacion | La oferta del servicio educativo guarda relacién con lo que Dcaento
Institucional establece el documento vigente de Autorizacion de i & RvnodR
Creacion y Funcionamiento de la institucion. TonGorawe M)
Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) D"ﬂ 6*@95‘
construido participativamente. / R )
LA VLGN
Cuenta con procedimientos académicos y administrativos. ) »(6di8c, e
. g Conpnea
Desarrollo Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el R
Profesional personal administrativo, directivo y docente en funcion del o
diagnéstico de necesidades institucionales. / Gont & P
Se ejecutan procesos de apoyo y acompanamiento foa.
pedagogico a la practica docente en funcién de las i
necesidades institucionales. ﬂp"m(b
Ty Avson.
Se reconoce los méritos alcanzados por el personal t\}'a wenlo
administrativo, directivo y docente de acuerdo a los 74 cow & plon
lineamientos institucionales. .




Informacion  y
Comunicacion

Infraestructura,

Mantiene registros administrativos completos, actualizados
y almacenados de manera segura

Cuenta con lineamientos para la comunicacién oportuna de
aspeclos académicos y administrativos entre los actores
educalivos.

Se optimiza el uso de la Infraestructura, equipamiento y

|

UJ; ,{71\ P 7

renugy

No reates o
Le f\“j\nwcp' D.

|Mweiong
equipamiento  y | recursos didaclicos para apoyar los procesos de / ]
servicios aprendizaje N I N
complementarios Los servicios complementarios que oferta la instituciéon o Conerng
funcionan de acuerdo a los lineamientos emitidos por la / Sewicsy
b 77777_Au10r@gdfvducaliva Naciopal. | ] | |Vg,m
DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA
Ensefanza  y | Fundamenta su Planificacién Curricular Institucional (PCl) | | poR
aprendizaje en el Curriculo Nacional y los lineamientos emitidos por la o miion
Autoridad Educativa Nacional. £ ’
|| Ry
Evalla los aprendizajes del estudiantado de acuerdo a | ?OQ
los lineamientos establecidos en la Planificacion “ /| Cornigrut
Curricular Institucional (PCI). | Rio asyie
“Consejeria Ofrece un servicio de consejeria estudiantil que atiende a ‘ PO AJ )
estudiantil y | las necesidades socioafectivas y pedagogicas del ) DECE
refuerzo estudiantado. ’ N
académico Cuenta con lineamientos de refuerzo académico (7 '
establecidos en la Planificacion Cumicular Institucional Concd B
(PCI). /

&Py

“DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y COOPERACION

_ |

Convivencia y | Se promueve la convivencia aménica de los actores ] ap DDA
participacion | educativos mediante acuerdos y  compromisos |65 Aigo &R
escolar consensuados. L EN
Cuenta con los organismos institucionales conformados y A de
en funciones. 7 |G Yoo
| 1 Gontormoc
| Alianzas Establece vinculos de cooperacion con otros actores, dentro CQNL )
Eestratégir:as de | y fuera de la comunidad, para fortalecer actividades 4 6]
lr cooperacién para | relacionadas con el aprendizaje. Ula -
é el desarrollo. fucesa
'7 DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR
Gestion d? nesgos | ge implementa planes integrales y protocolos que fomentan é\(&amgo,
y proteccion: una cultura de prevencion de riesgos, seguridad y Punce
autocuidado. o C\\'_\%J‘_)_

Firma responsable UEJP2

Firma Kevin Vargas- Estudiante PUCESA /.

(o L —

B R i,

T
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ANEXO 5.- DOCUMENTO DE CREACION INSTITUCIONAL

Direccion de Educacion =

' ministeric de 55
S UL
. Tungurahua 22 0%
s B educacios
(S Planeamiento N Ecusoun Rl

E-Mail: diredy_tun@hotmail.com Telefax: 2424731 - 2821551 - Telfs: 2420725 — 2422266 — 2821210 — 2827456 - 2422675
Ambato - Ecuador

RESOLUCION No. 018-DP-DPET-2009
LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE TUNGURAHUA

CONSIDERANDO

QUE el Dr. Mario Vargas Castro, representante legal del Centro Educativo Particular
“JUAN PABLO II” de la parroquia Huachi Chico, cantén Ambato mediante
oficio s/n del 13 de Febrero del 2009, solicita a la sefiora Directora de
Educacion la autorizacion para la creacion del establecimiento educativo, con ef
funcionamiento del Primero, Segundo y Tercer Afio de Educacion Bisica en la
seccion matutina, a partir del afo lectivo 2009-2010.

QUE la Comision conformada por el Jefe de Curriculo, delegada de Planeamiento,
Supervisora de Educacion de Preprimaria y Supervisor de Educacién del Nivel
Primario, luego del estudio técnico - legal realizado de la documentacion
presentada y la visita a las instalaciones del plantel emiten el informe favorable
mediante oficio # 026-DC-DET-09 de fecha 26 de Mayo del 2009, recomendando
se atienda el pedido formulado, Ginicamente para el nivel Pre-primario.

QUE el Art. 59 literal a) del Reglamento General de la Ley de Educacion establece
claramente que son deberes y atribuciones del Director Provincial de Educacion
“cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con la educacion™

EN USO de las atribuciones que le confiere ia norma juridica que rige al Sistema
Educativo Ecuatoriano,

RESUELVE:

Art.1 AUTORIZAR la creacion del Centro Educativo Particular “JUAN PABLOAI™ de
la parroquia Huachi Chico, cantén Ambato ( Calle Legarda y Garcia Mogfovejo).
con el funcionamiento del| Primer ‘de Educacion Basica ( JARDIN DE
INFANTES) en la seccion matutina, a partir del afio lectivo 2009-20‘10.!

DIRECCION OE EDUCACION Y
CULTURA DE TUNGURAHUA

511) DIVISION DE PLAREAMIERTO
AMBATO - ECUABOR
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Direccion de Educacion

e oy . ministerio de
T e , educacién - @
o Planeamientio \ Ecunon Wl

E-Mail: diredu_tun@hotmail.com Telefax: 2424731 - 2821551 - Telfs: 2420725 — 2422266 ~ 2821210 — 2827456 - 2422676
Ambato - Ecuador

Art2 DISPONER que la Supervision Educativa realice el asesoramiento, seguimiento,
evaluacion y cumplimiento de las presentes disposiciones.

Art.3. RECORDAR a las autoridades la obligacion de remitir la informacion estadistica
y demés documentos legales a las oficinas correspondientes de la Direccion
Provincial de Educacion; y, de funcionar con otros afio§ que no estén legalmente
autorizados se procederd en base a lo que establece/los Arts. 176 y 177 del
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion. %

COMUNiQUESE: En Ambato, a los 29 dias del mes de Mayo del 2009

BEET EAMIENTO
TUNGURAHUA.

Chbr

DIRECCION DE EDUCACIONY |
CULTURA DE TUNGURAHUA !
J

{52/ owsIoN 0 Ptz
AMBATO - ECUADOR




ANEXO 6.- REGISTRO DEL PEI Y ASISTENCIA

” MINISTERIO DIRECCION DISTRITAL 18D02 - PARROQUIAS URBANAS:(CELIANO MONGE A PISHILATA)
DE EDUCACION Y PARROQUIAS RURALES:(HUACHI GRANDE A TOTORAS) - EDUCACION

COORDINACION ZONAL 3 YACHANA WASIKU NATA PUSHAK KAMAY 18D02

Oficio N° MINEDUC-CZ3-18D02-ASRE-2018-00219-MFDQ
Ambato, 31 de mayo de 2018

Asunto: Registro PEl institucional
Proceso: 18D02-15603

Lic

Mario Castro Vargas

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA JUAN PABLO II
Presente.-

De mi consideracion:

El Distrito Educativo Ambato 2, una vez revisada la documentacién presentada por la Escuela de
Educacion Basica Juan Pablo 1l, de sostenimiento Particular; Distrito Ambato 2, Circuito
18D02C01_05_06, codigo AMIE 18H00690, ubicado en la parroquia Huachi Chico, cantéon Ambato,
provincia de Tungurahua, procede a realizar el registro del Proyecto Educativo Institucional (PEIl),
perfodo del 2018-2022; documento que se encuentra normado en el Art. 88 del Reglamento a la Ley

Orgénica de Educacién Intercultural.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

\.

Tupa %a una
DIRECTOR DEL DISTRITO AMBATO 2

[Elaborado [Ma_ [ Cx ™ |
Revisado [sie 17 g7 |

[Z4

Calle Pichinecha y Rumidahul esquina

Taldfeno 193 2

FUF A

ADOR

DEL ECU.

64



L & & & & & 4 A 4 2 Jb dh g i gl i

REGISTROS DE ASSITENCIA

‘ Ea:- ESCUELA DE EDUCACION BASICA
Juan Pablo

1l

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL ACTA DE CONFORMACION DE COPCMISIONES PEI

Fecha: 18 de Diclembre del 2018

Lic. Alexandra Aguilar A.

Noémina del Equipo Gestor Flrm /) Cédula
Dr. Mg Mario Vargas C. ﬂ//’ﬂ /fﬂﬂff}féy
Lic. Elizabeth Vargas C. / /@ 9520322 P
1%
o [

COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA

2\ /
Dr. Mg. Mario Vargas C.
/@4{% JSI o0 P 5426~

Lic. ina ¥ 3

ic. Cristian Medina F. 4‘; WM 104262 42:8
Lic. Abigail Pujos Basantes » |80

1928151
Lic. Macarena Valencia V. ( / é )
/8049834 + 4

COMPONENTE DE GESTION PEDAGOGICA

Lic. Elizabeth Vargas C.

1502013427
Lic. Rita Pazos S. : 7
= 130336042-%.
Lic. Alexandra Aguilar A. @
2 or- j DOy 4986
CE Pablo Ortiz S, 7

185049 754 %

P.P.F.F: Sra. Marianela Ortiz :é
— w
o

J8aMO3600 ~ D

COMPONENTE DE CONVIVENC 1A

136
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/vtzﬁ:

ESCUELA DE EDUCACION BASICA

Juan ablo

n W

T COMPONENTE DE CONVIVENCIA

Lic. Eliana Scgarra Silva

1904261533

Lic. Jenny Vargas C.

ldza,e,zgo.u{

C.E: Leslie Reimundo

8504 23u1-0

P P.F.F. Sr. Marcelo Tixicuro

s
%ﬁéﬁ/ kv sewos33

Localidad Guillermo Vargas

1 FoIs52o /7

COMPONENTE D)z’ SE Rw/dlos EDUCATIVOS

Lic. Paola Chicaiza S.

18033#139-¢

Lic. Patricio Hernandez C.

Isow0 -

Directivo. Ing. Mg Diego Vargas
q

Voo

N JFPo22e352/

P.P.F.F: Sr. Milton Paredes

(g02920 Fe7

C.E: Estudiante Emily Arcos

180507 370 7

Sra. Moénica Solis

B0 YS -2

Tnlg Padl Vargas

/i%‘*m:??

COMPONENTE DE RIESGOS

Lic. Patricia Falconi C.

/5’0/ 5Y2Y6-2

Lic. Mayra Heredia J.

05025343y

137
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ANEXO 7.- REGISTRO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

EDUCACION / 7 | -

REGISTRO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
N.- 004-18D02-2019

Ambato, 14 de enero de 2019

Asunto: REGISTRO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
PROCESO 18D02-18191

El Director Distrital de Educacion Intercultural y Bilingiie Ambato 2, en cumplimiento al Art. 89 del
Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural, expide el presente; REGISTRO del Cédigo
de Convivencia de la Escuela de Educacion Basica “JUAN PABLO II”, de sostenimiento Particular,
codigo AMIE 18HO0690, ubicado en la parroquia Huachi Chico, cantén Ambato, provincia de
Tungurahua, Zona 3, para su aplicacién durante los afios lectivos 2018-2019, 2019-2020, de

conformidad al Acuerdo Ministerial No. 0332-13.

Alentamente.

1
W T
RIS
Tup&c Caluiia .
DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION 18D02-AMBATO 2

Elaborado Ibdy Ll
Revisado monm |, //
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ANEXO 8.- APROBACION POA COMISION PEDAGOGICA

PABLO “Exducar con amor, es abrir de par en par la mente y el corazén”
SCUELA |
HOJA DE APROBACION
PLAN OPERATIVO ANUAL

COMISION PEDAGOGICA

En base a la planificacién presentada, el documento se aprueba por:

/
//‘
§ / /7// 1)y
i/ J 4
Dr. Mg Mario Vargas CcsTro \ V'FERRECBF‘CeofIIa Dominguez
/RECTOR N S ICERRECTORA

Fecha: Septiembre 2020
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ANEXO 9.- INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS 2020-2021

Autoguardado INDI @ INVENTARIO ACTIVOS FLIIOS 2020-2021 = £ Buscar Kevin Vargas €
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Power Pivot 1% Compartir T Comentarios
s B Insertar ~ v
fﬁ A Calibri A A A 3 Ajustar texto General - == @ ﬂf} 2 z %? p &
pegar 17 Fe Dar f e || ESEmm = Ord B Id
egar N K S ~ v Combinary centrar ~ v 9 oo | &0 00 ormato ar formato Estilosde | rdenary  Buscary eas
- = v $ % W 20| Condicional v comotabla~ celdav | EEHIFormato~ | € fitar v seleccionar v
Portapapeles & Fuente ] Alineacién El Namero ] Estilos Celdas Edicién Ideas ~
B6 - e PARLANTES JUEGO X 2 v
. LISTADO Y CODIFICACION DE ACTIVOS FLIOS UNIDAD EDUCATIVA JUAN PABLO 11
T —— — — T T T
2 ON  Identifica  Caracteristicas Ouos  Color e RUC  di a d [
: omseon |unisssune_|puecuns non | vasme cuene ey
. osovon | | aonws | resne eueno s
. e risens caso_| rome sueno mesan
. e B 1o | riesme cuene taneit ez e
" oiswon_|nre evoosmssuspomentee suanee eueno s
= e |ane rrsmainn_|susns oiezanos
| osoont vomare | "merae [somancyio_|sueo oz aos
" ongsoion nesno | vsoens [iaonanr_|suens ez anos
oo saneras oo b0 anato
= oo vesne | wspens [ivonaners_|suens e anos
cons nevaLncees aumc LA,
noui.com
L avoncs o Lonics
1% opTICO. DiRECEION. rorsrovntens HABANG | METAL eueno TRES AR0S
| oooors o oz aos
15 B00016 DIRECTION ¥ HEGRO EuEno TRES Aftos -
LISTADO AF 2020-2021 < 0




ANEXO 10.- CONVENIO DE SERVICIOS MEDICOS

Escuela de Educacién Bésica

Juan Pablo|

“Educar con amor, es abrir de par en par la mente y el corazén”

CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS MEDICOS

En la ciudad de Ambato, a los 01 dias del Mes de Octubre del 2019, por una parte la Escuela
de Educacién Bésica “JUAN PABLO II” y por otra parte la Médica: Dra. Myriam Elizabeth
Castro Pico, convienen en celebrar el presente convenio Ad Honorem de prestacién de
servicios Médicos a los y las estudiantes de la Institucién durante un afio en la respectiva

jornada escolar a partir de la presente fecha.
Para constancia de lo acordado y en unidad de Acto firman el presente convenio.

Ambato, 01 de Octubre del 2019.

.| b

g. Mario Vargas Castro Dr. Myﬁ/ém Elizabeth Castro Pico
CTOR MEDICO
D Mydam Castro I
Cl: 1804090352 Ytflyriam Cast
355 MEDICO,GENERA!
Z 7 CIm1804anac "

Direccién: =| Teléfono: @Sitio Web: Facebook: E-mail:

Huachi Chico - La Victoria "~ 03-2587580 http://www.juanpabloz.edu.ec [cejp2 18hoo6go@gmail.com

Legarda y Av. Atahualpa
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ANEXO 11.- APROBACION POA DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA
ESTUDIANTIL.

|
im ABLO | “Liducar con amor, ¢s abrir de par en par la mente y ¢l corazén”

ESCULLA

HOJA DE APROBACION
PLAN OPERATIVO ANUAL

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

En base a la planificacion presentada, el documento se aprueba por-

GEDUR.
0 /’.)// ':—"]:q,\h
7// 14 :’j’ >
r » Mafrio Vargas Castro : Dra. Cecnlna Dm npuea.i 1 )
ECTOR | ‘ VICERRECT "fEW:uow)N /

O Gy

b
/ p
Fecha: septiembre 2020
() Direccion: Teléfono Sitio Web:
Huachi Chico - La Victona 032587580 & i "m, s Facebook: E-mail
Legarda y Av. Atahualpa 7 http //www juanpabloz.edu ec

/cejpa 18hooGgo@gmail.com
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ANEXO 12.- REGISTRO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

-
lf ‘!
EDUCACION - |
A v

REGISTRO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
N.- 004-18D02-2019

Ambato, 14 de enero de 2019

Asunto: REGISTRO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
PROCESO 18D02-18191

£l Director Distrital de Educacién Intercultural y Bilingue Ambato 2, en cumplimiento al Art. 89 del
Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural, expide el presente; REGISTRO del Codigo
de Convivencia de la Escuela de Educacion Basica “JUAN PABLO II”, de sostenimiento Particular,
cédigo AMIE 18H00690, ubicado en la parroquia Huachi Chico, canton Ambato, provincia de
Tungurahua, Zona 3, para su aplicacion durante los afios lectivos 2018-2019, 2019-2020, de
conformidad al Acuerdo Ministerial No. 0332-13.

Atentamente, = |

\h
Tup§c Calufia )
DIRCCTOR DISTRITAL DE EDUCACION 18D02-AMBATO 2

Elaborado | Ibdv | Jud |

[Recuado | mmm [777 |
I
Direccidn Distrital 18D02-Parroquias Urbanas: Direccion: Av. Rumifahui y Av. Pichincha es .
4 quina. Cédigo P - ¥
(Celiano Monge a Pishllata) y Parroquias Rurales: www.educacion.gob.ec T;:’gzo:oss;;!2_1;]7()328313:;;?!23;?71Ecuador

(Huachi Grande a Totoras)- Educacién
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ANEXO 13.- ORGANISMOS INSTITUCIONALES

ia l;“ A%l:o “Educar con amor, es abrir de par en par la mente y ¢l corazéon”

A
WA AT

ORGANISMOS INSTITUCIONALES DE LA U. E. “JUAN PABLO II”

CONSEJO EJECUTIVO

RECTOR: Dr. Mario Vargas Castro
VICERRECTORA: Dra. Cecilia Dominguez Hidalgo

JEFE DE TALENTO HUMANO: Ing. Mg. Diego Vargas Dominguez
SECRETARIO GENERAL: Lic. Kevin Vargas D.

SECRETARIA AD-HOC: Lic. Katherine Diaz N.
VOCALES PRINECIPALES VOCALES SUPLENTES
1.- Lic. Elizabeth Vargas C. 1.- Lic. Rita Pazos S.
2.- Lic. Abigail Pujos B. 2.- Lic. Paola Chicaiza
3.- Lic. Patricio Hernandez C.

3.- Lic. Eliana Segarra

DEPARTAMENTO DECE
DIRECTORA: Psi. Katherine Diaz N.

INSPECTORES: - Lic. Elizabeth Vargas C.

- Lic. Jackeline Rodriguez
-Ing. Daniel Vargas

DELEGADOS DOCENTES
-Lic. Jenny Vargas C.
-Mg. Jenny Naranjo S.

DEPARTAMENTO TECNICO PEDAGOGICO

COODINADORES POR AREAS Y SUBNIVELES
VICERRECTORA: Dra. Cecilia Dominguez Hid

algo
INICIALY PREPARATORIA: Lic. Angela Erazo F. LENGUA Y LITERAT.: Lic. Elizabeth Vargas
ELEMENTAL Y MEDIA: Lic. Jenny Vargas C. IDIOMA EX.-INGLES: Lic. Jackeline Rodriguez
SUP.Y BACH.-MAT.: Ing. Maribel Guerrero CULTURA Fisica: Lic. José I. Freire

COMISIONES

LUV
. ASUNTOS SOCIALES Y CULTURALES | DEPORTESY RECREmAT ———
Coordinacidn: Lic. Katherine Rodriguez

EPORTES Y RECRECION
1 Coordinacién: Lic. José Freire

| Integrantes: René Vargas y Eliana Segarra Integrantes: Danie| Vargasy Jenny Naranjo

5 PROYECTOS ESCOLARES W
Coordinacion: Lic. Abigail Pujos Basantes

Integrantes: Angela Erazo y Paola Chicaiza

Coordinacién: Lic. Patricia Falconi

Integrantes: Kevin Vargasy Gissela Pére;

TINI | PARTICIPACION ESTUDIANTIL
Coordinacién: Lic. Rita Pazos Coordinacién: Ing. Maribe| Guerrero (1° BGU)
Integrantes: Diego Gomez y Patricio Hernandez | Facilitadora: Lic. Elizabeth Vargas (2°

BGU)
CATEQUESIS ESCUELA SALUDABLE BAR — COMEDOR
Coordinacién: Lic. Paola Chicaiza Chef Palil Vargas y Ménica Solis
Integrantes: 1.C. Abigail Pujos; 1° N. Com.

P.Hernandez; 2° Com. P. Falconi; A.B. Rita
Pazos; 1° N Conf. P. Chicaiza; 2°N Conf. G.Pérez

—

COMITE CENTRAL DE PPFF CONSEJO ESTUDIANTIL
PRESIDENTE: Lic. Pall Quintana

PRESIDENTE: Victoria Zamora V.
SECRETARIA: Lic. Mariana Valencia

SECRETARIO: Ariel Vargas Medina
TESORERA: Sra. Alexandra Cardenas TESORERO: Justin Fiallos

)
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ANEXO 14.- CONVENIOS PARA FORTALECER LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
U DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CUARTA. - DURACION

La presente Carta Compromiso entrard en vigencia en la fecha de su firma y tendrd validez por
un periodo de 2 aos, podrd ser renovada en las mismas condiciones descritas en la presente carta
amenos que una de las partes resuelva darla por terminada, en cuyo caso deberé notificar a la otra

parte, con tres meses de anticipacion a la fecha de tenminacion del plazo.

f.
Dr. Mg. Victor Hernandez del Salto

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA EDUCACION
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UNIDAD EDUCATIVA

= JUAN
im PABLO | “Educar con amor, es abrir de par en par la mente y el corazén”

Ambato, 23 de noviembre del 2020

Magister

Julio César Zurita Altamirano

COORDINADOR OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES Y
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Presente. -
De mi consideracion:

Yo, Mario Roque Vargas Castro, con cédula de identidad No. 1800857862, en mi calidad de
Representante Legal de la UNIDAD EDUCATIVA “JUAN PABLO II”, ubicada en la ciudad
de Ambato, el motivo del siguiente escrito es expresar nuestro interés de llevar a cabo un
convenio de Practicas Pre Profesionales con la Pontificia Universidad Cato6lica del Ecuador-
Sede Ambato, con el fin de poder aportar en la formacion de las/os estudiantes desempeniandose

en las distintas areas profesionales en la institucion antes mencionada.

Por la favorable atencion que brinde a la presente, agradezco y suscribo.

Atentamente,

argds/Castro: .
N AL
CTOR UEJP2
Direccion: Teléfono: (-7 Sitio Web: Facebook: E-mail:
Huachi Chico - La Victoria <! 032587580 http://www.juanpabloz.edu.ec Juejp2 18hoo69o@gmail.com

Legarda y Av. Atahualpa
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ANEXO 15.- APROBACION PLAN DE RIESGOS

Oficio No. MINEDUC-CZ3-18D02-UAE-2019-0041-M
Ambato, 25 de Septiembre de

Asunto: “ACEPTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE REDUCCION DE RIESGOS

Mgs.

Mario Vargas C.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “JUAN PABLO 11"
Presente.-

De mi consideracion:

En respuesta a la solicitud ingresada por el Rector de la Unidad Educativa solicitante con fecl
de Septiembre del 2019, donde solicita la Revision y Aceptacion del PLAN INSTITUCIONAI
REDUCCION DE RIESGOS, conforme al Acuerdo Ministerial 0443-12,

Luego de haber elaborado el Plan Institucional de Reduccion de Riesgos 2019-2020. elabora
mapa de amenazas, riesgos y recursos del predio de la entidad, luego de haber realizad
respectivas correcciones y presentado los requisitos para la aprobacion como son: un anilladc
respaldo magnético,

Esta Unidad emite la ACEPTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE REDUCCION
RIESGOS de la Unidad Educativa que Ud. Dirige.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

l’ \"“w tm—
URALY
SR BAROIES S AR KAMAY AMBATO 2

WASIKU ;
m:':SPI\CNO pISTRITAL

Elaborado ‘ jgr; ' l l

nor:
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