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9. RESUMEN

La presente investigacion se centrd en el anélisis del rol femenino dentro de la publicidad
difundida en redes sociales empresariales. Tiene como objetivo mostrar la representacion de
la mujer en las campafas publicitarias difundidas en las plataformas digitales de cinco
empresas lideres en Ecuador, las cuales son: Supermaxi, SC Johnson, Club, Nestlé y
Palmolive. Se tomaron como referencia fechas especificas como los dias de Navidad, San
Valentin y del dia de la Mujer, utilizando como antecedente la primera semana previa y

posterior a cada una de las fechas mencionadas.

La informacion en curso se fundamenta en un analisis de contenido y la observacion de
dichas publicaciones en las plataformas de Instagram y Facebook. Se examinan los diferentes
enfoques utilizados para representar a la mujer, abarcan roles tradicionales o estereotipos de
género. Asimismo, se analiza la interaccion, ademas las reacciones de la audiencia para
evaluar la percepcion de la publicidad, el uso de colores especificos al mostrar a la mujer,

entre otros elementos.

Los resultados revelan un cambio significativo de la representacion de la mujer en la
publicidad digital, muestran tendencias hacia la imagen diversa de la mujer. Sin embargo,
aun persisten desafios para la eliminacion de estereotipos, esto subraya la necesidad de una
descripcion mas equitativa y diversa, asi como de brindar una mayor oportunidad de

demostrar no solo atributos fisicos, sino también intelectuales de las mujeres.

Palabras clave: Mujer, publicidad, estereotipos, plataformas, redes sociales.



10. ABSTRACT

This research focused on the analysis of the female role within the advertising disseminated
on business social networks, with the aim of showing the representation of women in the
advertising campaigns of five leading companies, which were (Supermaxi, SC Johnson,
Club, Nestlé and Palmolive) broadcast on digital platforms. Specific seasons were taken as
a reference, such as Christmas, Valentine's Day and Women's Day, taking the first week

before and after each of the mentioned seasons as antecedent.

The continuous information is based on a content analysis and observation of these posts on
the Instagram and Facebook platforms. The different approaches used to represent women
are examined, covering traditional roles or gender stereotypes. Likewise, the interaction is
analyzed, in addition to the reactions of the audience to evaluate the perception of the ads,
the use of specific colors to show the woman.

The results reveal a significant change in the representation of women in digital advertising,
showing trends towards a diverse image of women. However, there are still challenges to
eliminate stereotypes and, in turn, promote promotion within equitable representation. This
underlies the need for a more equitable and diverse description, as well as providing a greater
opportunity to demonstrate the physical attributes, as well as the intellectual attributes of

women.

Keywords: Woman, advertising, stereotypes, platforms, social networks.



11. INTRODUCCION

La publicidad juega un papel esencial en la sociedad actual, ya que influye en la percepcion
de actitudes y comportamientos en diversos aspectos. En particular, la representacion de la
mujer en las publicidades han sido objeto de estudio, lo que genera diferentes debates durante
muchos afios, dado que este impacto ha fomentado la construccion de identidades de género,
la promocion de roles de empoderamiento, reduciendo de manera considerable los

estereotipos de género que se han infundido en la sociedad hasta el siglo pasado.

Ademas, la llegada de las redes sociales, ha provocado que las mujeres busquen un papel
mas significativo en este entorno, para crear nuevos escenarios para difundir diferentes
mensajes. Se toma en cuenta que las plataformas digitales como Instagram y Facebook se
han convertido en herramientas verdaderamente poderosas para la difusién de diversas

estrategias de marketing implementadas en la promocion de productos de empresas.

El objetivo principal de esta tesina es realizar un analisis exhaustivo del rol femenino dentro
de la publicidad empresarial de redes sociales empresariales, mediante el estudio del
contenido difundido, para mostrar cémo es la representacion de la mujer en sus campafias

publicitarias.

Para llevar a cabo este andlisis se selecciond cinco empresas lideres que son: Supermaxi, SC
Johnson, Club, Nestlé y Palmolive a fin de examinar las estrategias publicitarias en redes
sociales, enfocandonos en el rol que representan las mujeres en sus anuncios. Se
consideraron aspectos significativos para este estudio como la presencia de estereotipos de

género, asi como la inclusion en roles de liderazgo y empoderamiento.

El enfoque utilizado para llevar a cabo el presente estudio se basd en investigaciones
literarias previas. Ademas, se realizo un andlisis de las publicidades difundidas en las redes
sociales empresariales para observar las representaciones de la mujer. Se centro
especificamente en cdmo se reitera su apariencia fisica y su imagen al momento de
promocionar un producto. Para esto, se observo cuales son los colores utilizados al
representar a la mujer en la publicidad, asi como el contenido del mensaje publicitario para

determinar si se promociona adecuadamente el producto o existe algin sesgo sexista.

De igual manera, se identifican las mejores practicas adoptadas por algunas empresas para

la promocidn de una imagen femenina mas equitativa en las campafas publicitarias que se



utilizan en las redes sociales. Dichas précticas incluyen colaboraciones con influencers
comprometidas con la igualdad de género, el uso de un mensaje adecuado para la audiencia,

también la sensibilizacion del equipo de marketing que ayuda a la difusion de sus anuncios.

Este estudio actual no s6lo aportard al conocimiento académico sobre el tema de género en
la publicidad digital, sino que también brindard recomendaciones hacia las empresas para
mejorar las estrategias comunicacionales utilizadas en las plataformas de Instagram vy

Facebook.

En ultima instancia, se espera que este andlisis brinde claridad sobre el impacto de la
publicidad dentro de la construccién de la identidad de la mujer en la era digital, ademas de
cémo fomenta la adopcion de diferentes enfoques méas responsables y conscientes de la

difusion del mensaje publicitario con el uso de la imagen femenina.



12. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el rol femenino dentro de la publicidad en Facebook e Instagram de
empresas reconocidas en Ecuador, mediante el estudio del contenido difundido,
identificando de esta manera la funcion que cumple en la persuasion del consumidor y

usuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar una revision bibliografica para un aporte a la construccion del estado del
arte con informacion sustentable para la investigacion previa.

e Analizar las redes sociales de las empresas seleccionadas, para conocer el tipo de
contenido que se difunde, el uso de la imagen de la mujer como principal recurso de
persuasion, identificando sesgos sexistas dentro de la publicidad.

e Verificar si existe un cambio del rol femenino o si se mantienen los estereotipos
establecidos, dentro del &ambito publicitario que se difunden en redes sociales durante

festividades.

Preguntas de investigacion:

e ;COmo se representa a las mujeres de manera estética en la publicidad que
circula en redes sociales?

e ;Qué impacto tiene la mujer en la representacion dentro de la sociedad y en
la autoimagen femenina mediante el contenido publicitario difundido por
redes sociales?

e ;Qué estereotipos de género se perpettan en la publicidad de redes sociales

y como afectan a la construccion de la identidad femenina?



1. ESTADO DEL ARTE

1.1. Evolucién de la publicidad

Es importante mencionar desde cuando el mundo habla sobre la publicidad, en
primera instancia el origen de la historia remonta con un papel que fue encontrado en Tebas
donde menciona la fuga de un esclavo. Esta es una historia que se menciona en el libro “A
history of advertising from the earliest times” (Una historia de la publicidad desde los
primeros tiempos) escrito por Henry Sampson en 1874; cabe mencionar que en esa época la
publicidad aun no se desarrollaba tal como la conocemos hasta el momento. Es importante
destacar que la publicidad se acentta desde el antiguo Egipto con los papiros, desde ese
momento la sociedad empezé a tener una idea de lo que era la publicidad, por ende, su

comunicacion tuvo un giro notorio (Poveda, 2021).

El autor Maza (1998) explora una amplia gama de enfoques y estrategias utilizados
en el campo de la publicidad a lo largo del tiempo. En su libro “Historia de la Publicidad”
realiza un andlisis minucioso de las percepciones hacia diferentes formas de publicidad y
examinan casos emblematicos que han dejado una huella duradera en la historia de las
campanas publicitarias.

Una perspectiva integral de la evolucion de la publicidad, se resalta en la relevancia
dentro del mundo contemporéaneo y su impacto social. Se profundiza en la influencia de los
anuncios comerciales a lo largo de los afios, asi como en su uso para la promocion de
productos, bienes o servicios, que ejercen un gran peso en las decisiones de compra de los
consumidores. A través de un enfoque meticuloso, se revela como la publicidad ha

evolucionado en respuesta a los cambios dentro de la sociedad (Maza, 1998).

La publicidad ha experimentado diversos cambios a lo largo del tiempo, debido a que
se deben adaptar a los nuevos formatos, como también a los medios de comunicacién. Se
analiza que la aparicion de la publicidad digital presenta desafios como la necesidad de
simular contextos originales para una mejor visualizacion, ademas, se ven involucrados la
desaparicion de piezas publicitaras sin dejar rastro algin dentro de la red. Sin embargo, a
pesar de estos nuevos desafios dentro de su desarrollo, ayuda a comprender el impacto social
que va teniendo dentro de los consumidores, que evolucionan de la mano de la publicidad
(Torrejon, 2021).



1.1.1. Historia de la publicidad

De acuerdo con lo expuesto por Pellicer (2017) se reconoce que, en una sociedad
donde el consumo se ha convertido en una costumbre, el poder de la publicidad ha adquirido
una creciente influencia. Esto se debe a que no solo se destaca por su capacidad persuasiva,
sino también por su omnipresencia en la vida de los ciudadanos, quienes estan expuestos a
cientos de anuncios diarios, incluso sin ser plenamente conscientes de ello. Por tanto, dada
su innegable influencia en la sociedad, la publicidad debe asumir la responsabilidad de
trabajar en su desarrollo dentro de la comunidad.

La publicidad tiene el deber de promover su desarrollo de manera responsable, para
examinar su impacto en la sociedad. Debe ser consciente de su poder para influir en las
decisiones de consumo, para aprovecharlo de manera ética y responsable. Es fundamental
que la publicidad no solo se enfoque en persuadir, sino también en educar a los ciudadanos
sobre los productos, bienes o servicios que promocionan. Asi, se fomentara una relacion de
confianza atribuyendo al desarrollo integral de la comunidad en la que se inserta (Pellicer
2017).

A lo largo de la historia, la publicidad ha desempefiado un papel fundamental en
diversas facetas de la sociedad. Desde la promocion de productos hasta la difusion de ideas,
la publicidad ha dejado huellas significativas en la cultura. Los anuncios y las campafias
publicitarias no solo reflejan los valores, aspiraciones e intereses de una época especifica,
sino que también constituyen una valiosa fuente de conocimiento sobre el desarrollo de la
industria, las tacticas de marketing y la evolucion de la comunicacion persuasiva (Marcos et
al., 2021).

De acuerdo con Correyero et al. (2018) se destaca la llegada de los primeros libros
técnicos y revistas especializadas en el ambito publicitario como un hito importante. Durante
el siglo XX, la publicidad experimento cambios significativos y se comenzé a considerar
como una disciplina que ayudaba a comprender el comportamiento de los consumidores.
Ademas, se utilizaba la imaginacion como herramienta para comunicar la utilidad de un
producto a un mayor namero de personas, para fomentar de esta manera el deseo de tomar

accion.



Se destaca la falta de un fundamento cientifico solido al estudiar la historia de la
publicidad, debido a la ausencia de una periodizacion globalmente consensuada. La
diversidad de enfoques ha dificultado la comprension de su evolucion. Ademas, la falta de
un marco temporal claro ha planteado desafios para organizar los diferentes periodos en el
desarrollo de la publicidad. Como resultado, es necesario realizar mas estudios para
establecer una base solida que permita comprender de manera mas precisa el impacto de la

publicidad en el contexto social (Méndiz, 2014).

La dificultad de organizar la historia de la publicidad se debe a la falta de consenso
en la periodizacion, lo cual requiere mas investigaciones para comprender su impacto en la
sociedad. La publicidad se reconoce como un fenédmeno histérico que atraveso diversas
etapas y se consolidd en el siglo XIX. Ademas, la comunicacion publicitaria implica la
convergencia de anunciantes. Estudiar la evolucion de la publicidad permite obtener una

mejor comprension de su pasado (Fernandez, 2013).

1.1.2. Antecedentes publicitarios social media y publicidad: Instagram y
Facebook

La globalizacion de la comunicacion digital se ha hecho posible gracias a nuevas
herramientas como Internet, que se ha convertido en el centro de los sistemas de
comunicacion a nivel mundial. La expansion de Internet ha eliminado las barreras
geograficas en la comunicacion, permitiendo a las personas conectarse y compartir
informacidn instantdneamente sin importar su ubicacion fisica. Ademas, el surgimiento de
laWeb 2.0 ha enfatizado la participacion de los usuarios, para potenciar ain mas la capacidad
de comunicacion global (Corrales, 2018).

El avance del sistema tecnoldgico basado en las tecnologias de la informacion ha
dado lugar a un sistema de medios de comunicacion renovado, con una forma de gestion
distinta tanto en el sector empresarial como en los servicios publicos. Es importante tener en
cuenta que la modernidad informética no soluciona completamente los problemas sociales
ni politicos, sino que en ciertos casos puede agravarlos. Estas movilizaciones también
aprovechan las nuevas tecnologias de comunicacion, lo que implica adoptar nuevas formas

de organizacion, debate y accion, segun el estudio de Castells et al. (2007).



Es importante entender las razones que destacan la importancia de los medios
digitales y su impacto significativo, tal como se menciona en el estudio de Maestro et al.
(2018) la publicidad en linea se enfrenta a varios desafios que liberan a las organizaciones
que contratan espacios en Internet. Cuando los medios digitales no cumplen con las
impresiones acordadas, se deben renovar los espacios publicitarios reservados, lo que resulta

en un aumento de la rentabilidad en una plataforma.

La publicidad desempefia un papel fundamental para las MYPES (microempresas y
empresas pequefias) tanto durante como después de la llegada de la pandemia. Desde el afio
2020, este medio de comunicacion ha permitido a las marcas mantenerse activas, conservar
a sus clientes fieles y alcanzar un publico mas amplio, para crear nuevas conexiones y
conseguir cercania con los usuarios. Gracias a ello, muchas de estas empresas lograron
mantener sus negocios abiertos, a diferencia de otras que no pudieron resistir los efectos de
la epidemia COV-19 (Abanto y Lara, 2021).

Las redes sociales han desempefiado un papel clave en impulsar la publicidad
personalizada, para conseguir un acercamiento efectivo a las audiencias a un costo reducido.
Los consumidores en linea se benefician de esta estrategia, ya que los anuncios
personalizados generan una respuesta positiva al acercarse directamente al consumidor. La
publicidad personalizada ofrece un beneficio significativo al general una percepcion de
relevancia para los consumidores, lo que puede tener un impacto positivo en sus actitudes,

intenciones y comportamientos hacia la marca anunciada (Groot, 2022).

1.1.3. De la Televisién a Facebook

El estudio “La otra pantalla: redes sociales, moviles y la nueva television” realizado
por Neira (2016) presenta un enfoque distinto, ya que menciona que al usar las redes sociales
para reforzar la emision televisiva se convierte en una estrategia estrechamente vinculada a
los modelos de programacion especifica. Lo que se espera conseguir es una conexion mas
cercana entre el pablico y los programas que se transmiten cominmente en la television,

usando las redes sociales como apoyo para promover el uso de las tecnologias inmersivas.

Al adoptar un enfoque innovador que rompe con la narrativa tradicional, los
anuncios publicitarios pueden lograr un mayor impacto al adaptarse al formato mavil. Al

combinar fragmentos de video, imagenes y bucles, se crea una experiencia publicitaria mas



atractiva para los espectadores en el entorno digital. Con esta estrategia, se logra captar de
manera mas efectiva la atencion visual en los dispositivos mdviles, para aprovechar el
creciente uso de dichos dispositivos. Esta técnica publicitaria innovadora ofrece flexibilidad
y genera un impacto duradero en la audiencia, lo que a la misma vez aumenta la resonancia

en las campanas publicitarias. (Facebook, 2017).

En la actualidad, las marcas diferentes implementan estrategias que se centran en la
integracién de la publicidad en redes sociales y el contenido televisivo para lograr una venta
eficaz de sus productos o servicios. Se debe tener en cuenta que la television es un medio
ampliamente utilizado por los usuarios en su dia a dia, por ello esta integracion impulsa la
busqueda en linea de productos y ayuda a mejorar la comercializacion. Ademas, el entorno
digital ofrece oportunidades innovadoras para atraer a nuevos publicos y fortalecer la
relacion con los ya existentes. (Saavedra et al., 2020).

En el entorno actual, donde las personas consumen contenido televisivo desde
dispositivos mdviles en cualquier momento y lugar, es importante planificar campafias
publicitarias que abarquen varias pantallas. Combinar estratégicamente la television y
Facebook puede aumentar el alcance de la frecuencia de los anuncios, incluso a aquellos que
no ven mucha television, esto prepara al pablico para la visualizacion de los anuncios en
programas especificos. Segun estudios de Nielsen (esta empresa es lider mundial en la
medicion de audiencias, datos y andlisis) dicha exposicion conjunta genera un mayor
recuerdo del anuncio y ahorra costos en comparacion con la publicidad netamente televisiva
(Facebook, 2018).

1.1.4. Publicidad en Facebook

Facebook Ads es una plataforma publicitaria integral que ofrece a las empresas
numerosas opciones para promocionarse en la red social. Con anuncios visualmente
atractivos y opciones de segmentacion efectivas, las empresas pueden dirigirse de manera
precisa a su objetivo pablico. Ademas, esta herramienta proporciona métricas detalladas y
andlisis en tiempo real, lo que permite un mayor control del impacto de las campafas
publicitarias. Con una variedad de objetivos y formatos flexibles, Facebook Ads maximiza
el retorno de la inversion, permite facilitar la interaccion con el publico objetivo para dar

mayor alcance a las publicaciones (Amortegui, 2021).
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La publicidad en Facebook es una estrategia fundamental en el &mbito de las redes
sociales, ya que brinda a los consumidores la posibilidad de interactuar con productos y
servicios. Ademas, se convierte en una poderosa herramienta de marketing que permite a las
empresas conectarse con la industria empresarial para mejorar la presencia comercial de los
consumidores. Convirtiendo el objetivo principal del uso de redes sociales para la

promocion, lo que promueve la intencion de comprar (Mamun et al., 2022).

La publicidad pautada en Facebook es una estrategia utilizada por empresas para
promocionar sus productos, bienes o servicios, y asi llegar a potenciales clientes. A través
del sistema de publicidad pagada de la plataforma, cualquier empresa puede acceder a esta
opcién para aprovechar todas sus ventajas, como generar Vvisitas, aumentar el
posicionamiento de la marca y expandirse a nivel global. Esto también se basa en anuncios
pagados que se estructuran en diferentes niveles, que se enfocan en captar la atencion del
publico objetivo (Santos, 2023).

Facebook se ha convertido en un medio publicitario altamente efectivo debido a su
significativo crecimiento y popularidad. En el estudio realizado por Kang & Yang (2021) se
analiza las diferentes experiencias de los usuarios con la publicidad difundida, ademas de
coémo son sus actitudes. Ayuda a mejorar de forma eficaz las estrategias que se usan en sus
camparias publicitarias y provoca un incremento crucial en las ventas dentro de esta

plataforma.

1.1.5. Publicidad en Instagram

Con el crecimiento del uso de las redes sociales Instagram se ha convertido en una
fuente principal de informacion para los consumidores, por esa razon se ha aprovechado la
popularidad de esta aplicacion, para llegar a varios usuarios mediante sus dispositivos
moviles mientras exploran contenidos y descubren propuestas novedosas. Se conoce también
que esta plataforma es un canal efectivo para la difusion de anuncios publicitarios, de esta
forma aprovechar la experiencia previa en las publicaciones de anuncios realizados por

Facebook (Instagram, 2015).

El crecimiento del uso de redes sociales generd nuevas utilidades tanto como para
usuarios como para empresas. Dichas plataformas no solo se usan para comunicarse Sino

también para buscar informacion, empleo o realizar compras online. Desde el punto de vista
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empresarial, las empresas surgen para aumentar la visibilidad de una marca, ademas de
reducir el presupuesto para campafias publicitarias, gracias a la capacidad de llegar mas

rapido y de forma directa a los consumidores (Martinez, 2020).

Segun Sanchez (2019) Instagram ha surgido como una red social popular que cuenta
con mas de mil millones de usuarios activos, principalmente entre el publico se estaban los
jovenes. Las estrategias publicitarias en esta red social abarcan la creacion de perfiles
comerciales, implementacion de anuncios dentro de las stories, ademas la utilizacion de
contenido visual como fotografias, videos y secuencias, la colaboracién con influencers, para

crear diferentes tipos de campafias publicitarias.

La comunicacion y las estrategias promocionales de las diferentes marcas han
experimentado una transformacién significativa gracias al impacto de las redes sociales.
Instagram se ha convertido en una valiosa fuente de informacion que ha permitido a las
empresas llegar de forma mas efectiva a los consumidores. Ademas, optan por planes de
marketing con una alta creatividad, para ello se usan herramientas efectivas para comunicar
u promover productos y servicios. En la actualidad, la tecnologia estéa presente en todos los
aspectos de la vida, por lo que las redes sociales en especial Instagram desempefia un papel

importante dentro de la divulgacion de informacion (Quiroz et al., 2022).

1.2. Comunicacion publicitaria

Segun Lopez (2018), el desarrollo de la publicidad social a nivel mundial enfrenta
desafios significativos, ya que los tedricos suelen dar prioridad al analisis de las condiciones
del mercadeo social. Sin embargo, es fundamental reconocer la importancia de pensar en la
publicidad social, incluso al tomar medidas rapidas para abordar problemas comunitarios
especificos. En el campo de la comunicacion, la Publicidad Social (PS) ha adquirido una
relevancia creciente debido a diversas circunstancias, como la existencia de problemas

sociales en la sociedad.

En los ultimos afios, la Publicidad Social (PS) ha evolucionado hacia la comunicacién
gréafica publicitaria, adaptandose a las nuevas tendencias y tecnologias. Segin Ruiz (2021),
esta nueva herramienta busca transmitir informacion especifica de manera efectiva

utilizando imagenes, simbolos y elementos lingiisticos. Es crucial considerar a los
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receptores y el impacto que el mensaje tiene sobre ellos para lograr una comunicacion

exitosa.

En el estudio "Eficacia publicitaria: Understanding the Value of a Social Media
Impression” realizado por Nielsen en colaboracion con Facebook resalta la importancia de
medir el valor de la publicidad en redes sociales. Se evidenciaron resultados donde los
anuncios con contexto social tienen un mayor impacto en la grabacion del anuncia, el
conocimiento de la marca y la intencion de la compra. La combinacion de los mismos

aumenta significativamente el reconocimiento e intencion de la compra (Nielsen, 2022).

Las comunicaciones son fundamentales para cualquier estrategia de marketing. En la
era digital, estas interacciones criticas entre empresas y consumidores se llevan a cabo cada
vez mas a través de medios y dispositivos digitales. La comunicacion publicitaria digital se
define como la comunicacién a través de medios digitales o electrénicos entre empresas y
consumidores, lo que facilita una mayor interaccion y dialogo. Esto incluye la publicidad en
linea, la publicidad en buscadores, la comunicacion moévil y la comunicacion de boca en

boca a traves de las redes sociales (Shankar et al., 2021).

La influencia de la comunicacion digital en comparacién con la comunicacién
tradicional ha seguido creciendo, especialmente durante la era de la COVID-19. Sin
embargo, la implementacion de estrategias de comunicacién digital presenta desafios,
especialmente en mercados globales donde las opciones de compra y entrega varian
considerablemente. Se necesita una mejor comprension de las estrategias de comunicacion

digital efectivas en diferentes mercados (Shankar et al., 2021).

1.2.1. Relacion reciproca entre comunicacion y publicidad

Segun Fanjul (2019) nuestro mundo se ha vuelto altamente interconectado, lo que ha
resultado en un exceso de informacion en la comunicacion relacionada con diversos
productos y marcas que satisfacen las necesidades del consumidor. En el &mbito de la
publicidad, se fusionan todos los elementos de la comunicacion. Simultaneamente, la
comunicacion y la publicidad se caracterizan como procesos de comunicacion uno a uno. Se
llevan a cabo a través de canales mediaticos para promover bienes, servicios, ideas o

producciones.
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La comunicacion publicitaria se asemeja a un juego estratégico en el que las
posiciones cambian con rapidez, haciendo que las tacticas se vuelvan obsoletas en poco
tiempo. En este contexto, los participantes, como las marcas ya que, deben estar preparados
para adaptarse constantemente con el fin de mantenerse firmes en el juego y lograr un
impacto efectivo en un entorno que estd en constante evolucion. Para tener éxito en este
juego, es necesario estar al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias emergentes,

comprender a fondo al publico objetivo (Ribero, 2017).

La publicidad refleja la sociedad en la que se desarrolla, que se ve afectada por el
avance tecnoldgico para la transformacion de los medios tradicionales en un entorno
mediatico. Esto ha dado lugar a nuevas formas de comunicacion dentro de un entorno. En
este contexto, las empresas reconocen la importancia de las redes sociales como plataformas
de interaccion social, que les permiten tener presencia de marca e influir en las decisiones
de compra de los consumidores, especialmente en los segmentos de adolescentes, jovenes y
adultos jovenes (Rodas & Ortega, 2019).

1.2.2. Tipos de mensaje publicitario

Seguln Peird (2022) el objetivo del mensaje publicitario es despertar el interés del
consumidor lo que motiva a generar conciencia sobre nuevos productos o servicios, para
incentivar la adquisicion y ventas dirigidas a audiencias especificas. Para lograrlo, es
importante identificar al cliente ideal o buyer person, segmentar adecuadamente los grupos

de audiencia y finalmente crear contenido persuasivo.

Ademas, al analizar un mensaje publicitario, nos sumergimos en el estudio de los
significados implicitos en los anuncios, los cuales juegan un papel crucial en la expansion
del mensaje en los spots publicitarios. Al abordar esta difusion, es esencial tener en cuenta
el conocimiento del contexto de la marca, como su funcion en la sociedad y su enfoque
narrativo, para captar las implicaciones culturales e ideoldgicas que se derivan de él
(Gordillo, 2018).

En concordancia con Godas (2007), el mensaje desempefia un papel fundamental en
el marketing y la publicidad, ya que tiene como objetivo transmitir la informacion del

producto de manera efectiva. Para lograr esto, se emplea una combinacién de imagenes y
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palabras, asi como sonidos que se utilizan con el fin de expresar la informacién de manera

codificada.
Ademas, el autor destaca la existencia de dos tipos de mensajes publicitarios.

Tabla 1: Tipos de mensaje publicitario

Apelan a los sentimientos y tratan temas
relevantes para las personas buscan
generar una conexion emocional con el
publico, asi se usan recursos impactantes,
asociados sentimientos positivos con el
producto.

Mensaje emocional

Se basa en argumentos l6gicos que apela
a la razon del destinatario, su objetivo se
centra en los aspectos como el precio, la
calidad, junto con, el uso de productos
determinados; a diferencia del mensaje
emocional, su efecto perdura en el tiempo.

Mensaje racional

Nota: En base al articulo de Gordillo (2018).

1.2.3. Comportamiento comercial

La investigacion llevada a cabo por Escalante (2016) revela que el estudio del
consumidor constituye el pilar fundamental para comprender su comportamiento antes,
durante y después de una compra. Ademas, proporciona a los profesionales del marketing la
capacidad de anticiparse al mercado, al entender qué, por qué, cuando, dénde, como y con

qué frecuencia las personas adquieren productos o servicios.

Roman (2016) explica sobre el comportamiento de compra del consumidor, hace
referencia a como las personas adquieren bienes, también los servicios para el uso personal.
Los compradores presentan una variedad en cuanto a su edad, ingresos, educacion, gustos,
etc. Ademas, la manera en que interactian las personas con su entorno, tiene un impacto en

las decisiones al momento de escoger un producto, bien o servicio.
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Existen caracteristicas que tienen efecto dentro del comportamiento del consumidor

final, estos son:

Tabla 2: Caracteristicas generales del consumidor

Caracteristicas

Cultural

Clases sociales
Creencias
Sociedad
Educacion
Identidad

Social

Actitudes

Organizaciones personales
Posicion especifica
Formacion personal
Decisiones personales

Psicologico

Comportamiento humano
Necesidades y deseos
Habilidades

Actitudes

Formacidn de decisiones

Personal

Transicion a lo largo de la
vida

Preferencias

Nivel de ingresos

Valores e intereses
Situacion econdémica

Nota: En base al articulo de Roman (2016).

1.3. Impacto de las redes sociales empresariales

Facebook es la red social mas popular entre las empresas para establecer

comunicacion con sus stakeholders, mientras que Instagram, Twitter y YouTube son menos

utilizados en este contexto. Sin embargo, es importante sefialar que la frecuencia de las

publicaciones de las empresas dista mucho de lo recomendado por los expertos. Se enfatiza
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ademas que estas plataformas permiten aumentar la visibilidad y establecer relaciones con

el publico, siempre y cuando se gestionen de manera profesional (Zeler, 2019).

Las empresas se ven obligadas a adaptarse a los cambios sociales y mejorar la
percepcion de sus productos mediante disefios digitales. Segun Cérdenas et al. (2020) el
internet en conjunto con las redes sociales ha impactado la comunicacion de las personas, 1o
que lleva a las empresas a utilizar estos canales para acercarse a su audiencia objetivo. Las
redes sociales desempefian un papel fundamental en el desarrollo empresarial al permitir un
intercambio directo entre consumidores y vendedores. Estas plataformas brindan una
estrategia de venta participativa donde los consumidores pueden difundir sus experiencias
como también leer recomendaciones, todo esto ayuda a mejorar la experiencia del usuario al

momento de adquirir un producto en linea.

1.3.1. Uso de las redes sociales en empresas

Son utilizadas por empresas gubernamentales de forma publica en América Latina.
En Europa se conoce que existen cuantiosas restricciones, que limitan cierto uso publicitario
dentro de entidades publicas. A pesar de eso, algunas organizaciones ya cuentan con redes
sociales, para que la informacion se pueda difundir de una manera mas eficaz y veloz.
Ademas, se utilizan con la finalidad de facilitar la comunicacién interna, al igual que para la

busqueda de nuevos empleados (Ahumada et al., 2020).

Se destaca que la mayoria de las pequefias y medianas empresas (PYMES) utilizan
Facebook como su principal plataforma de redes sociales, o que demuestra la importancia
de esta red social para estas empresas. El uso de Facebook ofrece numerosas ventajas para
las PYMES, entre las que se incluyen una amplia base de usuarios que les permite llegar a
un publico diverso, herramientas de interaccién y compromiso para fidelizar clientes, dichas
herramientas de analisis que permiten medir el rendimiento para realizar las mejoras en la

estrategia de marketing (Tupiza, 2020).

Segun Zurita et al. (2021) los consumidores se convierten cada vez mas en usuarios.
Manejan de manera innovadora la informacion que se les entrega, incluso se vuelven
promotores de las maltiples marcas que realizan publicidades. A través de la comunicacion
virtual, dejando de lado la manera de comunicar algo mediante el boca en boca. Esto tiene

un cambio sustancial, ya que las empresas deben tener en cuenta lo importante que es la
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invasion de la privacidad, al momento de generar contenido, para poder proteger su imagen,

consiguiendo lealtad con sus clientes.

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a los usuarios relacionarse,
comunicarse o compartir un sin finde contenidos. Se conocen dos tipos principales: las redes
sociales directas, donde los usuarios pueden controlar la informacidn que se comparte; y las
redes sociales indirectas, donde un individuo o grupo dirige la informacion de un tema en
particular. Existen ventajas significativas de las redes sociales, como son: la comunicacion
constante, la publicidad gratuita y la posibilidad de conectar con personas de intereses

similares (Zamora, 2016).

1.4. Publicidad empresarial en Ecuador: caso de estudio relevantes

Las redes sociales han adquirido un importante papel dentro del &mbito empresarial
como herramientas innovadoras de publicidad. Ya que, antes se consideraban solo como un
medio de entretenimiento, pero en la actualidad las empresas tienen conciencia el potencial
del crecimiento de usuarios dentro de las mismas. Ademas, la presencia de una marca en
redes sociales permite dar a conocer a la empresa, para llegar a nuevos clientes (Gomez,
2020).

El marketing digital dentro del Ecuador ha emergido como una opcién fundamental
para que las empresas y comercios continden promocionando sus productos, especialmente
debido a las maultiples restricciones enfrentadas por la publicidad tradicional durante la
pandemia, como las aglomeraciones y otros aspectos negativos. La presencia de publicidad
en Internet y en particular, en las redes sociales, ha sido de gran ayuda para superar los
desafios economicos causados por las restricciones gubernamentales a nivel mundial.
Gracias al marketing digital, estas empresas han logrado mantenerse activas y conectadas
con sus clientes, se adaptan nuevas estrategias para alcanzar a un puablico mas amplio en

medio de las dificultades actuales (Morgrovejo & Cabrera, 2022).

Ante el marcado incremento de marketing digital en el &mbito empresarial, se han
seleccionado las empresas mas representativas del pais. Esto tiene como proposito

profundizar nuestro objeto de estudio elegido. Las empresas son las siguientes:
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1.4.1. Corporacién favorita (Supermaxi)

Es una empresa ecuatoriana que se dedica a la industria comercial, dicha corporacion
ha experimentado un alto crecimiento y diversificacion desde su fundacion en el afio 1952,
esta organizacion comenz6 como una bodega en el centro de Quito, para posteriormente
inaugurar su primer supermercado autoservicio al norte del pais (Corporacion Favorita,
2023).

A lo largo de los afos, la corporacion ha experimentado varios cambios
significativos, como fue el cambio de nombre a Supermaxi en 1979, asi como también se
enfrentd a una catastrofe que fue un incendio producido en 2001, lo que ayudd a crear e

inaugurar un nuevo centro de distribucion (Corporacién Favorita, 2023).

Esta empresa se ha destacado desde sus inicios por su compromiso para mejorar la
calidad de vida de las personas, ofertando productos de calidad, dando experiencias
confortables dentro de sus instalaciones. Sumando a esto, la compafiia busca ejecutar de
forma eficiente, sostenible y responsable; con la finalidad de convertirse en una de las
mejores empresas dentro de Ameérica, esto se llevara a cabo al lograr cumplir con sus valores

de confianza, integridad, felicidad, etc. (Corporacién Favorita, 2023).

1.4.2. SC Johnson

Lo que distingue a SC Johnson es su compromiso con la excelencia. Cada producto
esta cuidadosamente formulado utilizando ingredientes de alta calidad, para garantizar una
limpieza profunda y un cuidado superior. Aparte de eso, su enfoque es la sostenibilidad,
respetando el medio ambiente; lo que demuestra su compromiso al crear un mundo mejor
(SC Johnson: Quiénes somos, 2023).

SC Johnson ha sido liderada por la familia Johnson, quienes han mantenido una
vision clara de ofrecer productos innovadores que mejoren la vida diaria de las personas,
debido a que es una marca que tiene como prioridad la calidad y confianza de sus productos
(SC Johnson: Quiénes somos, 2023).

Se puede afadir que, durante décadas, esta empresa ha sido reconocida como el
compafiero confiable de millones de hogares en todo el mundo, también se puede decir que,

cada uno de sus productos esta cuidadosamente formulado utilizando ingredientes de la méas
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alta calidad, lo que garantiza una limpieza profunday un cuidado superior en cada aplicacion.
Debido a que sus productos son para desinfeccion del hogar, mantener una organizacion de
prendas, o proteger articulos valiosos, se puede acudir a los servicios que ofrece dicha
compafiia, dado que se especializa en la creacion de soluciones perfectas para cumplir con

las necesidades generales (SC Johnson: Quiénes somos, 2023).

1.4.3. Club

Desde 1966, Club ha sido parte de las celebraciones mas importantes dentro del pais,
por su gran trayectoria se ha convertido en la primera cerveza premium del Ecuador;
simbolizando su excelencia dentro de su elaboracion. Adicionalmente se destaca por su
aroma e inigualable sabor distintivo, que se logra a base del uso de cebada seleccionada y
realiza un mayor tiempo de maduracion (Cerveza Club Premium, 2023).

Esta cerveza fue creada por el maestro cervecero aleman Walter Schneider; asimismo
esta marca busca mantener su esencia, consiguiendo adaptar nuevas tendencias, a pesar de
la alta competitividad que tienen dentro del mercado, logrando mantener su posicionamiento
dentro de sus consumidores. Ocasionando que las personas mantengan su fidelidad a lo largo

de los afios (Cerveza Club Premium, 2023).

1.4.4. Nestlé Ecuador S.A.

Nestlé Ecuador se establecid en 1964, se especializa en la produccion de alimentos a
base de cacao, su especialidad son los postres (Conoce nuestra increible historia Nestlé en el
mundo, 2023).

Su historia se remonta a 1867, al momento de que a Henri Nestlé se le ocurrio mezclar
leche en polvo y harina de trigo. Esta fue la formula que se convertiria en un alimento con
alta calidad nutricional, para los nifios de escasos recursos de Europa. Después de un tiempo
se sigui6 fabricando grandes cantidades de este producto bajo la marca CERELAC (Conoce

nuestra increible historia Nestlé en el mundo, 2023).

Principalmente Nestlé fue una empresa que se expandid dentro de Europa,
estableciendo féabricas en Estados Unidos, a medida que avanzaba la Primera Guerra

Mundial, para impedir conflictos alternos. Luego en 1920, se inaugurdé la primera fabrica en
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Latino América, especificamente en Brasil, para mas adelante expandirse por todo el

continente (Conoce nuestra increible historia Nestlé en el mundo, 2023).

Como se conoce hoy en dia, Nestlé es una de las empresas mas grandes y
sustentables, ya que, estd presente en mas de 100 paises, contando con numerosos
empleados, que se dedican dia tras dia a ofrecer nutricion, salud, de igual manera bienestar

a todos sus clientes (Conoce nuestra increible historia Nestlé en el mundo, 2023).

1.4.5. Palmolive

Palmolive es una empresa que tiene como principal objetivo mejorar cada dia para
sus clientes, ademéas para el planeta; debido a que, tienen como compromiso ofrecer
productos, envases, formulas e ingredientes que son respetuosos con el medio ambiente,
promoviendo un equilibrio en la conservacion de los recursos naturales (Palmolive Ecuador,
2023).

Se enfatiza que, las barras de jabon se fabrican de una manera responsable, tomando
en cuenta las consideraciones ambientales y éticas dentro del proceso de produccion. Se
analiza que todos los ingredientes utilizados dentro de la fabricacién de sus productos, son
netamente naturales; asi como sus fragancias, lo que proporciona una experiencia agradable
en sus aromatizantes, ocasionando que estos sean mas sutiles al momento de ser manipulados

por los consumidores (Palmolive Ecuador, 2023).

De la misma forma, al hablar sobre la gestion ambiental sostenible, se hace alusion
a “Colgate-Palmolive”, dicha empresa cumple con las regulaciones necesarias para la
fabricacion, de igual modo, para la comercializacion de productos amigables con el medio
ambiente. Ademas, consta con un sélido sistema en gestion ambiental, que engloba varios

aspectos, como: el cambio climatico, gestion del agua y residuos (Palmolive Ecuador, 2023).

Las plantas de produccion en todo el mundo de Palmolive, han logrado importantes
reducciones, al tratar de disminuir el consumo de agua, los gases toxicos al implementar
nuevas maquinas en las fabricas, lo que de a poco ha sido de gran ayuda para mantener una
sostenibilidad en sus productos, enviando un mensaje de manera positiva a los consumidores,
para tener en cuenta lo negativo que son los gases toxicos para el planeta (Palmolive Ecuador,
2023).
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1.5. Mujeres y su rol dentro de la publicidad

La evolucion de la representacion de la mujer en la publicidad ha sido notable a
lo largo del tiempo, influenciada por los nuevos medios de comunicacion. En décadas
pasadas, los anuncios retrataban a las mujeres como responsables del hogar, pero a menudo
se explotaba su sexualidad. En los afios 80, hubo un cambio hacia una representacion de
mujeres exitosas Yy trabajadoras, pero en los 90 se retrocedié nuevamente, al representar a la
mujer como objeto y enfocandose en su aspecto fisico en lugar de resaltar la utilidad del
producto. Estos cambios reflejan la influencia de la sociedad y los desafios que aun persisten
en la publicidad (Rodriguez, 2021).

El estudio "Mujer y publicidad" realizado por Omedes (2021) destaca que, aunque
ha habido cambios en el contenido de los anuncios publicitarios en los ultimos afios, persisten
estereotipos en la forma en que se representa a hombres y mujeres, especialmente en relacion
con su consumo. Estos anuncios siguen perpetuando estereotipos obsoletos promoviendo de

manera inconsciente la discriminacion de género.

Conforme a Martin et al. (2022) existen efectos adversos al representar la belleza
femenina dentro de camparias publicitarias, a pesar de que exista una exposicion minima
afecta de manera negativa al bienestar emocional de las consumidoras. Debido a que, la
publicidad puede tener impacto en el estado de &nimo y conductas de las mujeres, por lo que
se debe considerar la implementacion de estas formas de marketing dentro de las redes

sociales empresariales.

En Ecuador, la publicidad ha perpetuado estereotipos de genero, especialmente en
cuanto a la imagen y el cuerpo de la mujer. A pesar de los avances en igualdad de género en
términos constitucionales, la publicidad continda utilizando el cuerpo femenino como un
anzuelo comercial. Esta practica se ha vuelto normal tanto en la industria mediatica como en
la sociedad en general. En este contexto, el libro “Mujeres en la publicidad del Ecuador: de
las imégenes a los cuerpos” de Ponton (2019) examina coémo la publicidad moldea la
subjetividad de las mujeres en relacion con sus cuerpos, lo que puede llevar a intervenciones

quirdrgicas.
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1.5.1. Estereotipos femeninos y publicidad

Los estereotipos de género son ideas generalizadas que atribuyen caracteristicas
especificas a hombres y mujeres, lo que conlleva a roles preestablecidos que pueden limitar
las decisiones individuales. Al combinar estereotipos, se genera una carga adicional de
discriminacion lo que limita las oportunidades laborales como también educativas. Estos
estereotipos violan los derechos de las mujeres, disminuyendo la igualdad en areas como la
salud, el matrimonio y la maternidad (OHCHR, 2023).

A lo largo de diversos medios de comunicacion, como la television, prensa, cine y
moda, especialmente en la publicidad, la imagen de la mujer ha sido utilizada como un
recurso comunicativo. Ademas, a las mujeres se les han asignado roles como esposa, madre,
ama de casa, objeto erotico, mujer ideal o mujer perfecta, mientras que a los hombres se les
han atribuido caracteristicas dominantes, como empresario, jefe de hogar, deportista o
ejecutivo, entre otras. Aungue estos roles no son exclusivos de la publicidad, son en los
anuncios comerciales donde se refuerzan y, sobre todo, llegan a un gran nimero de
observadores y consumidores de informacidn, lo que genera cierta credibilidad en los medios
(Torres et. al, 2020).

1.5.2. Influencia de la mujer dentro de la publicidad

Los medios de comunicacion desempefian un papel fundamental en la transmision
de mensajes. En este contexto, la imagen de la mujer se ha vuelto crucial para captar la
atencion de los consumidores utilizdndola de forma estrategia en diversas areas de la
comunicacion y el consumo. Ha habido cambios significativos en la representacion de la
mujer en las campafias publicitarias, asi como en el perfil de las mujeres a las que se dirigen
los productos o servicios. Es importante tener en cuenta estas estrategias dirigidas al publico

femenino para satisfacer las necesidades de los potenciales clientes (Rodriguez, 2021).

A lo largo de la historia, al hablar de publicidad, se asocia la imagen femenina en
conceptos como: romanticos, belleza y dese de satisfaccion hacia los demas. En el pasado,
las mujeres tenian pocas oportunidades fuera del hogar, por esa razén se enfocan enfocaban
en satisfacer a sus esposos, cuidando su apariencia fisica. Sin embargo, con el tiempo esta

perspectiva dentro de la publicidad ha evolucionado, ya que, en la actualidad se busca
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promover una imagen mas inclusiva y diversa valorando sus diversos roles y habilidades
dentro de la sociedad (Paone, 2016).

Un ejemplo de la formacion de estereotipos femeninos se puede dar dentro del
andlisis de las mujeres de Zacatecas ya que los publicistas utilizaron estrategias para
introducir a la sociedad en una nueva cultura, donde la moda, el consumismo, la comodidad
y la belleza fisica eran elementos destacados. A través de este estudio, se puede analizar que
la prensa sirvio como una ventana que permitio a las mujeres de Zacatecas incorporarse
gradualmente a la vida puablica. Por otro lado, la publicidad las tratd como objetos de

consumo, para ampliar aun mas su influencia en la sociedad. (Guerrero, 2016).

1.5.3. Sexualizacion en publicidad

Desde los inicios, la publicidad ha utilizado a la mujer para poder captar la atencién
de los publicos, enfocandose en su apariencia fisica, en ocasiones mostrandola con poca ropa
para destacar sus atributos. Esto la convierte en un objeto de exhibicion, asociando su belleza
con productos promocionales. A pesar de todos los avances que ha traido consigo la igualdad
de género, aun se percibe como la sexualizacion perpetta dentro de los estereotipos de

género, lo que genera violencia simbdlica contra la mujer (Nogales, 2022).

En la investigacion de Monferrer (2016) se examina el impacto de los medios sociales
en la publicidad, especialmente en relacion con el sexismo lo que ocasiona discriminacién
hacia las mujeres. Se destaca que estas nuevas plataformas han amplificado patrones
negativos preexistentes en la sociedad. Los roles de género y la representacion femenina se
han convertido en herramientas de comunicacion para llegar a audiencias especificas. Sin
embargo, surgen preguntas sobre la ética de utilizar la sexualidad como recurso de venta, ya

que puede implicar la creacion de mensajes discriminatorios.

La publicidad aprovecha la psicologia para abordar temas que le convengan. Entre
ellos, el sexo se ha vuelto comun a pesar de seguir siendo un tabu en la sociedad actual,
forma parte de la exploracion publicitaria en ciertos momentos. Al ver el sexo como un
elemento morboso implicito en la sociedad, diversas agencias publicitarias lo utilizan como
método de venta. Por ello, las empresas dejan atras los enfoques tradicionales, para que se
esfuercen por reflejar la diversidad de género en los mensajes que se difunden a partir de la
publicidad (Carvajalino, 2020).
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Tanto hombres como mujeres consideran crucial incorporar imagenes sexualizadas
en la publicidad, ya que este enfoque ayuda a promocionar la marca o producto de manera
efectiva. Sin embargo, resulta curioso que después de ver un anuncio, la marca en si no sea
lo mas recordado. Para que este recuerdo se logre, es necesario recurrir a la repeticion
continua y a largo plazo, segun lo indica la teoria del analisis del cultivo (Palacios et. al,
2017).

Es necesario crear estrategias como la comunicacion de género se fomente de forma
neutral, evitar los estereotipos y las etiquetas restrictivas que se usan para representar a la
mujer, ademas de implementar femvertising (mensajes que empoderan a las mujeres
promoviendo la igualdad de género). Este enfoque no solo transforma la percepcion de las
marcas, sino que demuestra un impacto en la nueva necesidad de la publicidad inclusiva en

esta era posmoderna (Blanco et al., 2019).

En la actualidad, dentro de la publicidad reflejan roles estereotipicos con
protagonismo femenino en los diferentes anuncios. A pesar de los avances en igualdad de
género, ciertas empresas aln mantienen estereotipos que cosifican y sexualizan a mujeres,
mediante iconografia tradicional disfrazada de innovacion. En la publicidad se usa imagenes
para influir en la percepcion de clichés feministas, cuestionando si mujeres aspiran o Si
moldean deseos, impactando en la sociedad y destacando la necesidad de educacién visual
critica (Mufioz, 2019).

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Metodologia

La investigacion presentada analizé como se representa el rol femenino dentro de la
publicidad difundida en redes sociales empresariales, para determinar si alin se siguen
utilizando estereotipos representativos, al momento de difundir el contenido

determinado. Por lo tanto, el enfoque adoptado en este trabajo fue de naturaleza mixta:

e Enfoque cuantitativo: Este enfoque permitid medir datos estadisticos en relacion
con el rol femenino en las redes sociales empresariales (Supermaxi, Club, Nestlé
Ecuador S.A., Palmolive, SC Johnson). Se utilizd una matriz de analisis de contenido
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para examinar el contenido publicado en las plataformas de Facebook e Instagram.
Esto permitid obtener datos cuantitativos sobre la presencia y representacion

femenina en la publicidad.

Enfoque cualitativo: Se empled este enfoque con el proposito de lograr una
comprension minuciosa sobre el papel que cumplen las mujeres dentro de las empresas
en la publicidad empresarial, usando una base de datos especifica con los siguientes
parametros: tipo de contenido, tipo de campafia, tipo de publicidad, tipo de estereotipo,
tipo de producto, reaccion de la audiencia, respuesta de la empresa, colores utilizados en
publicidad que salen las mujeres, roles mas comunes que ocupa la mujer, notoriedad de
impacto. Logrando ser un enfoque deductivo, el cual posibilitdé la obtencion de

conclusiones de carécter general mediante el anélisis detallado de casos especificos.

2.2. Método

El método seleccionado se basé en el analitico-deductivo. Este método permitio
analizar de manera especifica y profunda de los datos. En primer lugar, se llevé a cabo un
analisis general de cinco empresas seleccionadas en las plataformas de Facebook e
Instagram. Este estudio nos permitié obtener una vision amplia de la presencia del rol

femenino en la publicidad.

A partir de este analisis general, utilizaremos un enfoque deductivo para realizar un
analisis mas detallado y especifico. Deducimos conclusiones y patrones, ademas este
abordaje permitio desglosar los datos obtenidos en la investigacidn, para examinarlos de

manera minuciosa.

2.3. Técnica

Se seleccionaron dos técnicas de investigacion, tomando en cuenta las hipdtesis

planteadas:

e Andlisis de contenido cuantitativo: En esta técnica se empled la
observacién, con esto se pudo conocer a manera exacta la cantidad de sexismo
existente en las redes sociales empresariales, ademas de la influencia de la
mujer en la percepcion de las publicidades, que manejan las plataformas de

Facebook e Instagram en las fechas establecidas.
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e Observacion: Se aplicO esta técnica para potenciar y corroborar la
informacion obtenida en las matrices de anélisis de contenido, para asi no
tener una investigacion limitada y conocer a fondo como las empresas

generan contenido de difusion para promocionar sus productos.

2.4. Instrumento
Ficha de analisis de contenido y observacion:

Para analizar las publicidades de las redes sociales de Facebook e Instagram, se tomo
como referencia los dias de Navidad, San Valentin y el Dia de la Mujer, la primera semana
antes de cada fecha establecida. Esto permitié el analisis de contenido difundido por redes

sociales.

Se utilizaron dos formas de registro, una ficha informativa para capturar datos
generales y otra ficha especifica para examinar el contenido publicado durante el periodo

elegido.

2.5. Muestra

Poblacion y Muestra

2.5.1. Analisis de contenido:

Se analizaron un total de 153 publicaciones por las 5 empresas de reconocimiento

nacional de Ecuador en la red social Instagram.

Dichas marcas fueron seleccionadas por el posicionamiento de marca, ademas han

tenido una ardua trayectoria empresarial.

Se seleccionaron los 3 dias célebres debido a su gran influencia, de los cuales se

examinaron los 7 dias previos.

Empresas:

e Corporacion Favorita (Supermaxi)
e Club
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e SC Johnson
e Nestlé Ecuador S.A.

e Palmolive Naturals
Dias:

e Navidad
e San Valentin

e Diade la Mujer

2.5.2. Observacion:

Del mismo modo, se examinaron 124 publicaciones en la plataforma de Facebook,

de 5 empresas de renombre a nivel nacional en Ecuador.

Se seleccionaron los 3 dias célebres debido a su gran influencia, de los cuales se

examinaron los 7 dias previos.
Empresas:

e Corporacion Favorita (Supermaxi)
e Club

e SC Johnson

e Nestlé Ecuador S.A.

e Palmolive Naturals
Dias:

e Navidad
e San Valentin

e Diade la Mujer

2.6. Procedimiento

Como segunda instancia se procedio a graficar e interpretar los resultados obtenidos
de la matriz cuantitativa. Finalmente se procedié a realizar la matriz de observacion
cualitativa, interpretando los resultados obtenidos. La siguiente combinacion de técnicas

ayudo a obtener datos relevantes para contrastar sobre el rol impuesto en las empresas.
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2.7.Variables

Se tomo en cuenta diversos aspectos, entre los que se incluyen los estereotipos de
género, el tipo de campafia, el contenido de las publicaciones, las respuestas de la audiencia,
la interaccion entre la empresa y los consumidores. Ademas, se incorporan elementos
relacionados tanto con el tono del mensaje como la utilizacion de la palera de colores al

representar a la mujer.

2.8. Hallazgos del analisis de contenido en la plataforma Instagram

Figura 1 Resultado de la interactividad en la plataforma Instagram.

B Trabajadora/empresaria [ Pasiva [} Empoderamiento Ama de casa 0 madre
8

Supermaxi SClJohnson Club Nestle Palmolive
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Figura 2 Resultado del tipo de contenido de la plataforma Instagram.

B Fotografia [ Video [ Textual

15
10
5
0 = .—'. .'
Supermaxi ~ SCJohnson Club Nestle Palmolive
Figura 3 Resultado de tono del copy de la plataforma Instagram.
B tEmotiva [ Reflexiva [ Venta
12
10
8
6
4
i m
0 .-

Supermaxi SC Johnson Club Nestle Palmolive

2.8.1. Interpretacion dentro de la plataforma Instagram
e Corporacion favorita (Supermaxi)

Los hallazgos muestran la representacion de la mujer en la publicidad en redes
sociales empresariales, resaltando su participacién como trabajadoras/empresarias para
desafiar estereotipos y promover el empoderamiento. Sin embargo, también se observa una

mayor asociacién con roles pasivos, perpetuando estereotipos tradicionales. El enfoque en
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promover la autonomia femenina requiere mejoras, junto con un tono de copy que busca

generar emociones en la mayoria de los casos y ser reflexivo en una minoria.
e Club

En la informacion recabada revela que la representacion femenina muestra un
equilibrio entre estereotipos de género pasivos y de empoderamiento, junto con el rol de ama
de casa/madre. El contenido se divide entre fotografias y videos, aludiendo también que el

todo de copy varia entre emocional, reflexivo y de venta.
e SC Jonhson

En los datos obtenidos revel6 que todas las publicidades en las que aparecen las
mujeres se las representa como trabajadoras/empresarias, enfocandose en roles laborales.
Ademas, es predominante el formato de fotografia para transmitir el mensaje. Asimismo, el

tono del copy es especifico, comunicando ideas y emociones asociadas a este rol.
e Nestlé Ecuador S.A.

Los resultados muestran que todas las publicidades que incluyen mujeres las retratan
como trabajadoras/empresarias, enfocandose en sus roles laborales. Ademas, se observa que
el uso predominante de fotografias como formato principal para transmitir el mensaje.
También se destaca que el tono del copy es especifico, transmitiendo ideas y emociones

relacionadas con este rol en particular.
e Palmolive

La representacion femenina dentro de las publicidades se asocia al rol pasivo,
perpetuando estereotipos de género subordinados. De la misma manera el contenido se
presenta en formato de video, destacando su predominancia en la transmision de mensajes
sobre el rol femenino. En cuanto al copy adopta un enfoque de venta, buscando persuadir a

la audiencia.

31



2.9. Hallazgos del anélisis de contenido en la plataforma Facebook

Figura 4 Resultado de la interactividad en la plataforma Facebook.

B Trabajadora/empresaria [l Pasiva [ Empoderamiento Ama de casa o madre

8

6

4

0 —_—
Supermaxi SC Johnson Club Nestle Palmolive

Figura 5 Resultado del tipo de contenido de la plataforma Facebook.

B fotografia [ Video [ Textual

Supermaxi  SClohnson Club Nestle Palmolive
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Figura 6 Resultado de tono del copy de la plataforma Facebook.

B Emotiva [ Reflexiva Venta
6
4
Supermaxi SC Johnson Club Nestlé  Palmolive

2.9.1. Interpretacidn dentro de la plataforma Facebook
e Corporacion favorita (Supermaxi)

Revela que solo existe un porcentaje menor representa enfatiza el rol de la mujer en
base a trabajadora/empresaria, mientras que se muestra de mayor notoriedad la imagen
femenina pasiva, reforzando los estereotipos de género arraigados en la sociedad, a su vez
un minimo de publicaciones refleja empoderamiento, debilitando la autonomia de las
mujeres. En cuanto al contenido se representa comdnmente como texto o videos, opacando

el contenido fotografico. Adoptando un enfoque de venta para el copy.
e Club

Al examinar los datos relevantes se observo que la imagen de las mujeres se asocia
con el rol pasivo retratadas de manera subordinada o dependiente. Sin embargo, si existe un
porcentaje refleja el empoderamiento, indicando positivamente la promocion de poder de las
mujeres, asimismo, se usa el rol de ama de casa/madre, reflejando una vision limitada en
capacidades, ya que se enfocan Unicamente en tareas domésticas. Revela que el tipo de
contenido es mayormente en formato fotografico y el tono del copy apela a emociones de

forma comercial.
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e SC Johnson

Segun los datos recopilados se destaca una totalidad de empoderamiento femenino,
lo cual implica un esfuerzo por promover la autonomia y el poder de las mujeres dentro de
la publicidad. Al referirse al tipo de contenido se encontr6 que existe mayor preferencia al
contenido textual. Asimismo, existe menor relevancia en contenido de video y fotografico.

En el copy se observo que se difunden mensajes de manera reflexiva y emocional.
e Nestlé Ecuador S.A.

Mediante los datos encontrados se destaca de manera mas significativa el rol de
trabajadora/empresaria, mientras que es de menor notoriedad asociarla de forma pasiva. Sin
embargo, no existe presencia en el rol de empoderamiento femenino. Ademas, el tipo de
contenido se representa con mayor indice en fotografia, que con relacion a las publicaciones
de video. En términos del tono del copy apela mas a promover el consumo de los productos,

que generar mensajes emotivos.
e Palmolive

Se destaca que la representacion femenina se asocia mayormente de forma pasiva,
demostrando los estereotipos de género anticuados, sin embargo, una minoria de
publicaciones se la asocia con el rol de trabajadora/empresaria. No se encontr6 presencia de
empoderamiento o de ama de casa. En cuanto al tipo de contenido se denota la existencia de
contenido textual, en comparacion con el formato fotogréfico, teniendo menor incidencia

publicidades de video. El tono de copy se destaca més en venta.

2.10. Analisis de la observacion dentro de la plataforma Instagram
e Corporacion Favorita (Supermaxi)

En la representacion de la mujer en anuncios publicitarios de la empresa Supermaxi
se observd una falta destacada de presencia femenina, aunque se utilizan tomas de manos
femeninas para implicar su participacion indirecta en la preparacién de alimentos. Ademas,
se evidencid una carencia de publicaciones relevantes en el Dia de la Mujer en 2022, lo que
indica una falta de reconocimiento y atencidn hacia esta fecha importante. Asimismo, se
aprecia una representacion estereotipada de la mujer como compradora, limitando la

diversidad de roles femeninos.
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Por otra parte, la interaccion de la audiencia es imparcial, en torno a los comentarios

dentro de los posts se pudo notar una nula participacion.

Ademas, se destaco el uso de colores fosforescentes por parte de la marca, mientras
que la vestimenta de las mujeres suele ser en tonos pasteles y claros. Los roles mas comunes
asignados a las mujeres en los anuncios son persuasion, atraccién visual, asi como también
de relleno. De igual forma se evidencio que la notoriedad del impacto en las publicaciones
es mayor para los productos y la atraccion visual que representa la mujer, mientras que la

marca no se promociona de manera destacada.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de una representacion mas equitativa y diversa
de la mujer en la publicidad de Supermaxi, promoviendo un enfoque inclusivo, para seguir
rompiendo estereotipos de género. Igualmente, se requiere una mayor interaccion con la

audiencia y una atencion especial a fechas relevantes para las mujeres.
e Club

La tabla de observacion revela varias caracteristicas y patrones en las publicidades
difundidas en la empresa. Se observa una notoriedad de hombres, pero se los representa
principalmente en el rol de cocineros de parrilladas. Ademas, se identifica que hay una mayor
presencia de campafas que defienden los estereotipos de género.

La relacion con la audiencia se muestra como positiva e imparcial, lo que sugiere una
buena recepcion por parte de los seguidores. Los colores utilizados en las publicidades son

claros, pasteles y oscuros, lo cual puede influir en la percepcion visual de las mismas.

En relacion a los roles de las mujeres en las publicidades, se las muestra como objeto
de atraccion fisica, como persuasivas y también relajadas en ambientes con amigos. Es
interesante destacar que la utilizacién de la mujer en estas publicidades no se enfoca en su
sexualizacion, sino en brindarle un ambiente mas empoderado o de igualdad con los

hombres.

Aunque se aprecia una relacion positiva con la audiencia y un intento de mostrar a la
mujer de manera empoderada, también se identifica una presencia significativa de camparias

que defienden los estereotipos de género.
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e Nestlé Ecuador S.A.

Las publicidades difundidas por Nestlé Ecuador muestran una representacion de
género donde se destaca la presencia de mujeres en roles de empresarias/trabajadoras. Sin
embargo, no se enfatiza el papel de la mujer como protagonista, sino mas bien como
miembro del equipo de trabajo. Las campafias publicitarias tienden a ser informativas y
sociales, utilizando colores fosforescentes y claros. En cuanto a los roles de la mujer, se
observa que son principalmente de relleno. Por otro lado, la empresa tiene una respuesta

constante, asi también relevante a las interacciones de la audiencia.
e SC Jonhson

Se destaca la presencia de estereotipos de género asociados al rol empresarial y
laboral de la mujer, pero de manera disminuida, ya gque, en todas las fechas analizadas, sélo

en una publicacion sale la representacion de la mujer.

En cuanto al tipo de campafia, se identifican principalmente camparias de homenaje
y conciencia. Estas campafias pueden tener como objetivo destacar y generar conciencia
sobre la importancia de las mujeres en la sociedad, reconociendo su labor en diferentes

areas.

La tabla de observacion de las publicidades difundidas por SC Johnson revela
algunos aspectos importantes en cuanto a la representacion de género. Se destaca la presencia
de estereotipos de género asociados al rol empresarial y laboral de la mujer, lo cual puede
reflejar un reconocimiento del papel y la contribucion de las mujeres en el ambito

profesional.

En cuanto al tipo de campafia, se identifican principalmente campafias de homenaje
y conciencia. Estas camparias pueden tener como objetivo destacar y generar conciencia
sobre la importancia de las mujeres en la sociedad, reconociendo su labor y contribucion en
diferentes areas. También se observa una campafia de promocion, que puede estar enfocada

en resaltar los beneficios y caracteristicas de los productos de SC Johnson.

La reaccion de la audiencia se muestra como imparcial y positiva, lo cual indica una

recepcion favorable por parte del pablico objetivo.
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En relacidn a los colores utilizados en la representacion de las mujeres, se destaca el
uso de tonos fosforescentes y claros. Estos colores pueden transmitir energia, vitalidad e
iluminacion.

El rol de la mujer se muestra principalmente como emotiva, lo cual puede reflejar

una representacion que busca conectar emocionalmente, generando empatia.

En cuanto a la notoriedad del impacto, se identifica que tanto el producto como la
marca en general tienen una presencia destacada en las publicidades, dejando de lado a la

mujer como imagen primordial.
e Palmolive

Palmolive revela algunos patrones interesantes en cuanto a la representacion de
género. Se observa una predominancia de la mujer en roles pasivos, lo cual puede reflejar

estereotipos de género arraigados en la sociedad.

En cuanto al tipo de campafia, se identifica un enfoque promocional en la mayoria de
las publicidades observadas. Esto sugiere que la empresa Palmolive busca resaltar las
caracteristicas de sus productos, utilizando a la mujer como un elemento atractivo para la
promocion de los mismos. Sin embargo, la falta de diversidad en los roles y enfoques de las
campafas puede limitar la representacion completa y equitativa de las mujeres en la

publicidad.

En términos de la respuesta de la audiencia, se aprecia una reaccién imparcial y
positiva. Esto indica que las publicidades pueden generar interés y aceptacion por parte del
publico objetivo. Sin embargo, la escasa respuesta de la empresa a las interacciones de la

audiencia puede ser un area de mejora.

La tabla de observacion de las publicidades difundidas por Palmolive revela algunos
patrones interesantes en cuanto a la representacion de género. Se observa una predominancia
de la mujer en roles pasivos, lo cual puede reflejar estereotipos de género arraigados en la
sociedad. Esta representacion puede transmitir la idea de que las mujeres son mas adecuadas

para roles secundarios o de apoyo, en lugar de roles activos o de liderazgo.

En cuanto al tipo de campafia, se identifica un enfoque promocional en la mayoria de

las publicidades observadas. Esto sugiere que la empresa Palmolive busca resaltar las
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caracteristicas y beneficios de sus productos, utilizando a la mujer como un elemento
atractivo para la promocion de los mismos. Sin embargo, la falta de diversidad en los roles
y enfoques de las campafias puede limitar la representacion completa y equitativa de las

mujeres en la publicidad.

En términos de la respuesta de la audiencia, se aprecia una reaccion imparcial y
positiva. Esto indica que las publicidades pueden generar interés y aceptacion por parte del
publico objetivo. Sin embargo, la escasa respuesta de la empresa a las interacciones de la
audiencia puede ser un area de mejora, ya que la comunicacion y el compromiso con los
seguidores son elementos clave para construir relaciones solidas y fortalecer la imagen de la

marca.

En relacion a los colores utilizados, se destaca el uso de tonos pasteles en las
publicidades donde aparecen mujeres. Estos colores suaves pueden asociarse con la

feminidad, delicadeza y belleza.

Finalmente, se evidencia una mayor notoriedad del impacto de la mujer en
comparacion con la marca en general. Esto indica que Palmolive esta utilizando la imagen
de la mujer de manera efectiva para captar la atencion y generar conexion con el publico

objetivo.
2.11. Anélisis de la observacion dentro de la plataforma Facebook

e Corporacion Favorita (Supermaxi)

Existen patrones interesantes, ya que en las pocas publicidades donde aparecen
mujeres, su rol siempre se basa en pasividad, reforzando los estereotipos de género de forma

licita.

En cuanto a la reaccion de la audiencia, se describe como imparcial. Esto sugiere que
la respuesta de los seguidores de Supermaxi en Facebook es neutra no se encuentran en

desacuerdo con las publicaciones que realizan.

En relacion a la notoriedad de impacto, se menciona que el producto tiene mas
presencia que la mujer en las publicidades. Ademas, se destaca que el rol de la mujer es

principalmente de relleno y para atraer visualmente.
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Asimismo, se han realizado diversas campafias de promocion, campafias sociales y

comunicados.

Denotando de una u otra forma que las mujeres ya no son su punto fuerte para
promocionar sus productos, sin embargo, al realizar recetas implicitamente muestran manos

de mujeres, lo que ocasiona cierta notoriedad de estereotipado.
e Club

Se observa una presencia predominante del estereotipo de la mujer ama de casa
pasiva en varias publicidades. Sin embargo, también se destaca la representacion de mujeres

empoderadas y se rinde homenaje a las voces femeninas.

En cuanto al tipo de campafa, predominan las promociones y las campafas sociales,
lo cual indica que CLUB busca promover sus productos y también generar conciencia sobre

temas sociales relevantes.

La relacion de la audiencia se describe como imparcial, lo que sugiere que no se

perciben preferencias notables por parte de sus seguidores.

En términos de colores, se utiliza una paleta mas oscura y se enfatiza la marca en

general, en lugar de centrarse en la mujer fisicamente.

Es notable que CLUB intenta luchar contra los estereotipos de género a través de
campafas sociales, lo que demuestra un compromiso por desafiar los roles tradicionales

asignados a las mujeres.
e Nestlé Ecuador S.A.

Se pudo analizar los diferentes roles que cumple la mujer, incluyendo el estereotipo
de género de la mujer pasiva y la mujer empresaria. Ademas, se destaca la presencia de

mujeres trabajadoras en algunos posts.

En cuanto al tipo de camparia, se identifican campafias de promocién, campafas
sociales e informacion sobre productos. Esto indica que la empresa utiliza diferentes

enfoques para promover sus productos y generar conciencia sobre temas sociales relevantes.

La reaccion de la audiencia, se pudo observar una combinacion de reacciones

positivas y una tendencia hacia la imparcialidad.
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En relacion a los colores utilizados, se destaca el color fosforescente como un
elemento distintivo en la representacion visual de la marca. Sin embargo, cuando se muestran
mujeres en las publicidades, se observa que aln se utilizan colores pasteles, lo que podria

indicar una persistencia de estereotipos de género.
e SC Jonhson

Se destaca que el estereotipo de género mas prominente en las publicidades es el de
mujer empoderada, con un mayor numero de publicaciones en este sentido. Esto indica que
SC Johnson busca promover la imagen de mujeres fuertes y con autonomia en sus mensajes

publicitarios.

En cuanto a la reaccion de la audiencia, se describe como imparcial, lo que sugiere
que no se perciben preferencias notables por parte de los seguidores de SC Johnson en
Facebook. Sin embargo, se menciona que la respuesta de la audiencia es nula, lo cual puede

deberse a la falta de comentarios en las publicaciones.

En cuanto a los colores utilizados en las publicidades, se destaca el uso de tonos
pasteles y claros cuando aparecen mujeres. Esto puede influir en la percepcién visual de las

publicidades y transmitir un mensaje de suavidad o feminidad.

Se observa que en muchas ocasiones se utiliza la imagen de la mujer para transmitir

mensajes de reflexion y ayuda social.

Se destaca el uso de colores pasteles y claros en las representaciones de mujeres, y

se enfatiza el mensaje de reflexion y lucha contra la violencia de género en las publicidades.
e Palmolive

Existe una presencia predominante de mujeres en roles pasivos en la mayoria de las
publicidades. Ademaés, se destaca una publicacion de felicitacion de cumpleafios a una

famosa y la promocion de un videojuego para ganar premios de la marca.

En cuanto al tipo de campana, se identifican promociones y celebraciones como
elementos recurrentes. Esto indica que Palmolive utiliza estrategias para promover sus

productos y celebrar ocasiones especiales.
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En términos de representacion de género, se observa una publicidad donde la mujer
aparece sentada en su computadora mientras unas manos de hombre lavan los platos, y otra
donde una madre e hija estan lavando platos juntas. Esto puede reflejar estereotipos de

género tradicionales asociados con las responsabilidades domésticas.

Al referirse al impacto, se destaca que la empresa logra generar notoriedad tanto para
sus productos como para la marca y la mujer. Esto indica que Palmolive es reconocida en
sus publicidades por resaltar la importancia de la mujer en el contexto de los productos que
ofrece.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Resultados del andlisis de contenido (enfoque cuantitativo)

Dentro de la investigacion realizada sobre la representacion de las mujeres dentro de
las publicidades difundidas en redes sociales empresariales, se revelaron hallazgos
sumamente interesantes acerca del cambio en la percepcion de la imagen femenina en la
sociedad actual. Evidenciando notablemente una transformacidn, debido a que el enfoque ya
no se centra netamente en el uso frecuente de la belleza fisica de la mujer, sino mas bien se

la muestra como un simbolo de empoderamiento y fortaleza.

De la misma forma, durante este anélisis de las diversas publicidades, se constato
sobre una cantidad considerable de anuncios que optan por prescindir la representacion
directa de mujeres, prefiriendo utilizar otras estrategias de marketing al difundir los mensajes

especificos.

Del mismo modo, en la investigacion que se ejecutd de las publicaciones divulgadas
en las plataformas de Instagram y Facebook de las cinco marcas, abarcando un periodo de
tiempo especifico. En este tiempo, se examinaron las imagenes utilizadas en sus campafias
para comprender cOmo se representan a las mujeres, ademas, de coémo se transmiten en el

mensaje con su audiencia.
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3.1.1.1. Plataforma Instagram
e Corporacion Favorita (Supermaxi)

Los resultados indicaron que esta empresa enfatiza la participacion de la mujer como
trabajadoras/empresarias, reflejando un avance en la representacion masiva de
empoderamiento. Sin embargo, todavia existe perseverancia de estereotipos tradicionales de
género en pocas campafas, lo que difiere a mejorar la vision en promover la autonomia
femenina, para lograr desafiar las ideas preconcebidas por la sociedad que se utilizan en los

anuncios para la promocion de sus diversos productos de la marca.

e Club

La representacion femenina en las publicidades que usa esta marca muestra un
equilibrio entre los estereotipos de género pasivos y de empoderamiento, ademas se denota
gue no existen muchas publicidades que utilicen la imagen femenina, sino mas bien se

utilizan fotografias de la presentacion de la cerveza para la promocién de la misma.
e SC Johnson

Los datos obtenidos muestran que esta empresa representa a las mujeres como
trabajadoras/empresarias en todas sus publicidades, ya que se enfocan principalmente en sus
roles laborales. No obstante, de las publicidades que son difundidas existe nulidad en la
representacion femenina, ya que se utilizan otras maneras para llamar la atencion de sus

productos, sin la necesidad de presentar fisicamente a personas del sexo femenino.
e Nestlé Ecuador S.A.
Los resultados destacan que las publicidades en donde salen mujeres son netamente
percibidas como trabajadoras/empresarias, aungque notablemente se muestra que la imagen
de la mujer no es comunmente usada en sus publicidades, sin embargo, las pocas veces que

se representa a las mujeres se la resalta de forma positiva su autonomia.
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e Palmolive
Dentro de las publicidades analizadas se asocia principalmente la representacion
femenina con el rol pasivo, perpetuando los estereotipos de género subordinados. A pesar de
la existencia de pocas publicidades en donde se utiliza la imagen femenina para su promocion

de productos.

3.1.1.2. Plataforma Facebook
e Corporacion Favorita (Supermaxi)

Se observa que la presencia de la mujer como trabajadora/empresaria en sus
publicaciones es escasa, mientras que la imagen femenina se ve asociada con roles pasivos
permanece considerablemente, reforzando de cierta forma la representacion de estereotipos
predeterminados que han prevalecido a lo largo de los afios en la sociedad. Ademas, un
porcentaje minimo de las publicidades existe un reflejo de empoderamiento, lo que causa un

retroceso en la divulgacién de autonomia de las mujeres en publicidad.
e Club

Se evidencia que la imagen femenina estd mayormente asociada con los roles
pasivos, pero a su vez un porcentaje significativo de sus publicidades utilizan el
empoderamiento femenino para difundir sus productos, sin embargo, aln existe a breves
rasgos publicaciones en donde muestran a la mujer como ama de casa denotando los

estereotipos de género.
e SC Johnson

Por otro lado, en las publicidades de SC JOHNSON se destaca la representacion en
su totalidad de empoderamiento femenino, aunque las publicidades sean limitadas se refleja
considerablemente el esfuerzo de promover la autonomia y destacar el poder que tienen las

mujeres dentro de sus publicidades, acotando sus mensajes de divulgacion.
e Nestlé Ecuador S.A.
Se destaca mayor representacion del rol de trabajadora/empresaria en sus

publicidades difundidas, pero también influye el papel de mujer pasiva, pero con menor
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notoriedad, aunque es de relevancia acentuar que existieron pocas publicidades en las que
destaca la imagen femenina, controlando de cierta forma su representacion ante sus

consumidores.
e Palmolive

Existio considerablemente un incremento de publicaciones a comparacion de la
plataforma Instagram, en la cual denominé el rol de mujeres pasivas, generando cierta
difusion de estereotipos anticuados, ya que en las publicidades difundidas s6lo en una existié
la representacion de la mujer trabajadora/empresaria, que hoy en dia se intenta resaltar con

mayor notoriedad.

3.1.2. Resultados de la observacién (enfoque cualitativo)

Los resultados arrojados al utilizar esta metodologia subrayan la necesidad de la
representacion mas equitativa y diversa de la mujer en la publicidad de las empresas que
fueron objeto de estudio, promoviendo un enfoque més inclusivo, que logre romper los
estereotipos de género arraigados. Asimismo, se considera que la interaccion con la
audiencia debe tener mayor relevancia para que de esta forma los consumidores se sientan
participes de las publicaciones que realizan las compafiias, mejorando la percepcion de las

marcas, logrando un mayor fortalecimiento de imagen.

El analisis de la representacion de las mujeres en los anuncios publicitarios de las

empresas lideres que se utilizaron como objeto de estudio revelan los siguientes hallazgos:

3.1.2.1. Plataforma Instagram
e Corporacion Favorita (Supermaxi)

A pesar que se utilizan imagenes de manos femeninas para insinuar su participacién
en la preparacién de alimentos, indica una representacién limitada, esto a su vez refuerza los
estereotipos al limitar los posibles y variados roles que las mujeres pueden desempefiar.
Asimismo, los roles que se usaron con mayor reincidencia fueron anuncios de persuasion,
atraccion visual y de relleno, demostrando que la mujer tiene impacto dentro de la difusion
del mensaje publicitario, pero aln falta sesgar las percepciones generalizadas que adn se

percibe con laimagen femenina. También existe mayor interaccion con la audiencia, ademas,
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de mejorar la interaccion con la audiencia, generando atenciéon especial en fechas

importantes y de relevancia, para un mejor posicionamiento.
e Club

En esta marca se logré identificar que predomina, los hombres al momento de
difundir el mensaje publicitario; se los representa como cocineros, logrando un equilibrio al
referirse a estereotipos de género. Dicha marca intenta mostrar a la mujer de forma
empoderada en ciertas campafias promocionales. Asimismo, se notd la presencia
significativa de campafias en las cuales de cierta forma logra reforzar una igualdad de género.
La relacion que la compafiia genera con la audiencia es positiva e imparcial, creando vinculos

con sus consumidores.
e SC Johnson

Se encontro6 que la imagen de la mujer se la representa de menor relevancia en roles
empresariales o temas laborales, reflejando una falta de reconocimiento en el papel laboral
que desemperfian las mujeres, ya que sus publicaciones se enfocan principalmente en dar
homenaje, generando conciencia de la importancia de las mujeres en la sociedad, pero sin
darle un valor positivo a su esencia profesional. Se conoce ademas que la reaccion de la
audiencia es imparcial, indicando que el publico de cierta forma se siente identificado con

ciertas publicaciones realizadas.
e Nestlé Ecuador S.A.

Se considera que la empresa no destaca una clara aparicion de la imagen femenina
en sus publicaciones, que limita a un papel complementario como miembro del equipo de
trabajo, y no como protagonista de las publicaciones. Ello limita de cierta manera la equidad

de la percepcion femenina.

Se muestra una respuesta relevante dentro de la interaccion con las audiencias,
teniendo en cuenta que las publicidades que destacan dentro de su linealidad son

informativas y con fines sociales.
e Palmolive
Existe predominancia en la mujer con roles pasivos dentro de las publicidades,

reflejando de cierta manera los estereotipos ambiguos de la sociedad. Ademas, la empresa
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utiliza la imagen femenina como elemento atractivo de promocion. Es importante resaltar
que la diversidad de enfoque en sus camparias publicitarias es la representacion completa y
equitativa de las mujeres. Se destaca también que la reaccién de la audiencia con la empresa

es imparcial y positiva, generando interés por parte del publico objetivo.

3.1.3. Plataforma Facebook
e Corporacion Favorita (Supermaxi)

Se han identificado patrones que reflejan la representacion estereotipada de la mujer
dentro de las publicidades analizadas, promoviendo de manera ilicita los estereotipos de
género anticuados, ya que, de manera implicita se utiliza la imagen fisica de la mujer para
promocionar cierto tipo de productos. En consideracion también se debe tener en cuenta que
la relacion con la audiencia viene siendo neutra, no existe desaprobacion del publico al uso

de la imagen de la mujer.
e Club

En el analisis de varias publicidades, se identificé de manera marcada la presencia
de estereotipo de ama de casa pasiva. No obstante, existe también la representacion de
mujeres empoderadas que rinden homenaje a otras. Club lleva a cabo esfuerzos para
combatir los estereotipos de género a través de campafias sociales, demostrando su
compromiso al desafiar roles tradicionales. Por esa razon, las reacciones con la audiencia

son significativas, ya que se puede observar la aceptacion de su pablico.
e SC Johnson

Se observa un mayor nimero de publicidades que resaltan la imagen de la mujer
empoderada, esta estrategia indica que la empresa busca promover la percepcion femenina
resaltando su fuerza y autonomia dentro de sus mensajes publicitarios. Asimismo, se nota
gue en varias ocasiones se emplea la imagen de la mujer para transmitir mensajes de ayuda
social. Teniendo en consideracion que la reaccion de la audiencia es descrita como imparcial,

porque no se destaca la respuesta de la empresa hacia los consumidores.
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e Nestlé Ecuador S.A.

Durante el analisis, se pudo examinar diversos roles de la percepcion de la mujer en
las publicidades, que influyen considerablemente el estereotipo de género pasivo, destacando
la presencia de las mujeres empresarias dentro de algunos posts. La reaccion de la audiencia
mostré una combinacion de reacciones positivas e imparciales, generando interés en la

aceptacion por parte de la audiencia.
e Palmolive

En las publicidades analizadas, se observa una presencia predominante de las mujeres
dentro de los roles pasivos. Ademas, se destaca que las publicidades crean publicaciones
para celebracion con el fin social. La empresa logra generar notoriedad tanto para sus
productos como para la imagen de la mujer, reflejando de forma idonea las responsabilidades
domeésticas, promoviendo representaciones diversas en las campafias que se van

desarrollando.

3.2.Discusion

El inicio de este anélisis se concentra en la representacion de las mujeres de forma
estética dentro de las publicidades que circulan en las redes sociales empresariales. A través
de esta investigacion, se puede apreciar como las marcas han buscado ajustarse a las
transformaciones sociales y culturales al elaborar anuncios en los que representan a la mujer
de una manera menos sexualizada. En primera instancia, se evidencia una clara
transformacion en la forma de representacion femenina en las publicidades en comparacion
a épocas pasadas, dejando atrés el enfoque netamente cerrado en la belleza fisica que
destacaba la mujer; en cambio, ahora, se la muestra como un simbolo de empoderamiento o
fortaleza. Este cambio ha significado un paso importante dentro de la publicidad, ya que,

contribuye de forma positiva a romper estereotipos de genero.

De cierta forma la comunicacion publicitaria se asemeja a un juego, en donde cada
posicién cambia rapidamente, lo que usa tacticas quedan obsoletas; asi lo asegura Ribero
(2017) aludiendo que las marcas deben estar preparadas para adaptarse a los entornos que se
encuentran en evolucion, teniendo en claro el publico objetivo para generar publicidades que

sean efectivas para la persuasion del mensaje.
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Al abordar dicha problemética, se abre la posibilidad de que las publicidades puedan
lograr romper con la violencia simbolica, dejando atras los estereotipos, promoviendo la
equidad al presentar la identidad femenina dentro de sus campafas. Ocasionando que dentro
de sus empresas se difunda la participacion activa de las mujeres, asegurando que sus voces

sean escuchadas y valoradas.

Las cinco empresas que fueron analizadas han eliminado considerablemente los
estereotipos de género, despertando una vision méas completa de la mujer; educando a los
consumidores a percibir una imagen femenina adecuada y dando la importancia que la mujer

se merece dentro de la sociedad.

Haciendo alusion al estudio de Mendieta (2020) se subraya que la equidad de género
ha representado una lucha significativa para las mujeres. Su objeto es instaurar la justicia en
la sociedad, para fomentar la conciencia acerca de la urgencia de erradicar las publicidades
sexistas presentes en los diversos medios sociales, lo cual engloba de cierta manera a las
redes sociales. Ya que, estas Ultimas se convierten en una herramienta de acceso facil para

todas las personas.

Por esa razon la inclusion de la mujer dentro de la publicidad genera intereses dentro
del tema de empoderamiento femenino que se ha ido construyendo en los ultimos afios. Sin
embargo, en muchas ocasiones a la mujer se la representa como ama de casa, limitando su

imagen a los roles tradicionales, perpetuando la desigualdad de género.

Ademas, ha existido una tendencia en algunas empresas al prescindir de la
representacion directa de mujeres en sus publicidades; este es el caso de la empresa Nestlé
Ecuador S.A. que ha optado otras estrategias de marketing para la difusién de sus mensajes
especificos. Ello la convierte en una de las pocas marcas que crean nuevas alternativas para
la propagacion de publicidad, sin la necesidad de involucrar abiertamente la imagen

femenina.

Otra empresa que ejemplifica la igualdad de género, demostrando en sus
publicaciones un trato equitativo entre hombres y mujeres es Club, ya que, a pesar de ser una
marca de cerveza, promueve la equidad, en su publicidad difundida en sus redes sociales.
Como resalta Monferrer (2016) las plataformas de redes sociales proporcionan nuevas
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formas de llegar a una audiencia especifica y el uso de la sexualidad es un recurso de venta,

pero se plantean cuestiones éticas que llevan a un mensaje discriminatorio hacia las mujeres.

El andlisis de las publicaciones en las redes sociales empresariales ha puesto de
manifiesto la importancia de seguir trabajando para eliminar los estereotipos, logrando una
representacion de la mujer en la publicidad que sea inclusiva y respetuosa. Tal como lo
asegura Rodriguez (2021) la representacion de la mujer en la publicidad ha evolucionado,
atrayendo a los consumidores de manera estratégica. Sin embargo, a pesar de estos avances,

aun persisten la influencia de ideas preconcebidas en la sociedad.

Por ende, es importante que las empresas sigan trabajando para ir eliminando todo
tipo de estereotipos, ya que se observa de cierto modo un avance hacia la representacion de
mujeres empoderadas, pero aun no es suficiente, por eso se debe seguir realizando camparfias

para que cambien la vision de una sociedad anticuada.

Aunque se ha producido un desplazamiento hacia representaciones mas empoderadas
en la publicidad, ain persiste un problema subyacente de cosificacion del cuerpo femenino.
Asi como lo plasma Pontén (2019) la publicidad ha amplificado la inquietud y la ansiedad
en las mujeres, ya que, tratan de cumplir con los canones fisicos ideales promovidos

culturalmente.

Se conoce que la industria publicitaria ha funcionado como un mecanismo para
moldear la percepcion del cuerpo de las mujeres, imponiendo nuevas normas sociales, para
promover los estandares ideales de belleza perfecta. persistente los estereotipos tradicionales
limitando la promocion de la autonomia femenina y desafiando las ideas preconcebidas por

la sociedad.

En lo que respecta a SC Johnson, se destaca su promocion del empoderamiento
femenino dentro de sus anuncios al enfatizar la imagen de liderazgo de las mujeres,
presentandolas como figuras fuertes y auténomas. A pesar de ello, persiste aun la falta de
reconocimiento en relacion al papel laboral que las mujeres desempefias en la empresa. Esto

se debe a que no hay un énfasis adecuado en sus capacidades y poder en dicha rama.

Especificamente en las plataformas de Instagram y Facebook, se ha notado una falta
de representacion clara de la mujer. Sin embargo, en las publicaciones que se utilizan la

imagen femenina destacan el rol pasivo, connotando abiertamente que existe ain una falta
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de limitantes al tratarse de la imagen femenina, Palacios et. al. (2017) considera crucial el
incorporar imagenes dentro de la publicidad para que este enfoque ayude a promocionar la

marca de un producto de forma efectiva.

En las publicidades que se analizaron aun persisten los estereotipos tradicionales de
género dentro de algunas campafias publicitarias; Carvajalino (2020) evidencia que dentro
de la publicidad se utiliza la psicologia para abogar temas que resulten favorables, como por
ejemplo la sexualidad se la utiliza como un elemento morboso implicito en la sociedad y es

por ello que varias agencias publicitarias la emplean como una estrategia de venta.

En conclusion, este andlisis destaca un cambio significativo en la representacion de
mujeres en las publicidades de redes sociales empresariales, desarrollando la imagen mas
empoderada y rompiendo estereotipos de género. Aungue algunas marcas han eliminado el
modelo de la imagen fisica femenina, todavia persisten los desafios de la cosificacion del

cuerpo de las mujeres.

4. CONCLUSIONES

El presente estudio sobre el analisis del rol femenino dentro de la publicidad
difundida en redes sociales empresariales ha arrojado resultados importantes de la
percepcion cambiante de la imagen de la mujer en el contexto publicitario actual. A través
del analisis se ha determinado que las marcas ya no enfatizan Gnicamente la belleza fisica,

sino que muestran a la mujer como simbolo de empoderamiento y fortaleza.

Uno de los hallazgos mas significativos ha sido el cambio de roles que ocupan
actualmente las mujeres en la publicidad empresarial. Existe una tendencia evidente hacia la
promocion del empoderamiento y fortaleza de las mujeres en contraste tradicional que
enfatiza Unicamente en su apariencia fisica. Estos cambios denotan una respuesta positiva
hacia la lucha por la igualdad de género, crean una ruptura con los estereotipos que

historicamente han cosificado a la mujer para un bien comercial.

A pesar de dichos avances persisten desafios que ponen en juego la representacion
femenina dentro de algunas campafias, debido a que algunas empresas aun se aprovechan de

su imagen en roles pasivos y tradicionales. Estos aspectos destacan la importancia de
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continuar trabajando en la eliminacion de estereotipos sexistas y en la promocién de una

representacion mas inclusiva de la mujer en publicidad empresarial.

En las plataformas digitales analizadas se ha notado una presente limitacion de la
mujer como empresaria en algunas marcas, mientras que en otras se ha resaltado
considerablemente una imagen digna de empoderamiento e igualdad. Persisten de forma
minuciosa estereotipos de ama de casa pasiva, aunque también se capta el esfuerzo positivo

para disminuir el uso de los roles de género tradicionales.

Los resultados de la observacion han subrayado la necesidad de una representacion
mas equitativa y diversa de la mujer en la publicidad de las compafiias estudiadas. ES
fundamental fomentar un enfoque inclusivo en la erradicacién de estereotipos y dar mayor

importancia a la interaccion con la audiencia para fortalecer la presencia empresarial.

En general, se ha evidenciado un progreso alentador en la manera en que la mujer se
representa en la publicidad de las redes sociales empresariales. Sin embargo, persisten
desafios que deben ser abordados con el fin de erradicar por completo los estereotipos y
fomentar una imagen mas equitativa de la mujer. Es imperativo que las marcas sigan
dedicando sus esfuerzos en esta direccion, dado que la publicidad ejerce una influencia

significativa en la percepcion de género dentro de la sociedad.

5. RECOMENDACIONES

Basandonos en la experiencia adquirida al realizar este estudio y en investigaciones
previas o relacionadas con el rol de las mujeres en la publicidad empresarial, presentamos

las siguientes recomendaciones:

e En investigaciones futuras, se sugiere ampliar el alcance del estudio
propuesto, usando otro tipo de fechas representativas, lo que permitird un
analisis mas vasto.

e Se recomienda implementar un enfoque de nicho en la investigacion,
involucrando encuestas para comprender mejor como es la percepcion de la
audiencia al consumir cierta publicidad de las empresas seleccionadas que

usan la imagen femenina para mayor venta.
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e Ademés, se propone establecer una comunicacion con los
trabajadores/empleados de las empresas para obtener un mayor
entendimiento de las estrategias de marketing digital que utilizan. Este
acercamiento permitiria adquirir un conocimiento mas profundo sobre sus
enfoques en las publicaciones para potenciar la efectividad de la venta de sus
productos.

e Aunqgue se ha notado una reduccion en el uso de imagenes o videos que
estereotipan a las mujeres en las 5 empresas estudiadas, existe la oportunidad
de mejorar. Mostrar de manera significativa los roles activos que desempefian
las mujeres dentro de la sociedad podria fortalecer la imagen de las marcas y
la manera en la que representan sus productos.

e Es esencial que las empresas se involucren de manera activa en la creacion
de sus anuncios para fortalecer su conexion con los consumidores y lograr
mejores resultados en ventas. Al participar en el disefio de la publicidad, las

marcas aseguran que el mensaje sea coherente con valores y vision.
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8. ANEXOS

ANALISIS DE CONTENIDO - INSTAGRAM
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ANALISIS DE CONTENIDO - INSTAGRAM

FECHA INTERACTIVIDAD TIPO DE CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades | N° de publicidades con el N° de N° de publicidades | N° de publicidades
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mujeres empresaria el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
marzo
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B Trabajadora /empresaria [ Pasiva [ Empoderamiento B fotografia W Video [ Textual

3
" Ama de casa o madre
3 2
2 E
0 ()
ER '
O
0 0
B Emotiva [ Reflexiva [! Venta
4
3
o 2
3
o
1
0
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ANALISIS DE CONTENIDO - INSTAGRAM

FECHA INTERACTIVIDAD TIPO DE CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades N ggnpglb:;cllggdes N° de N° de publicidades con | N° de publicidades
EMPRESA en donde aparecen trabaiadora / publicidades con el rol de con el rol de ama de |Fotografia|Video | Textual | Emotiva|Reflexiva|Venta
mujeres Jador: el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
empresaria
1 1 1
febrero
2022 3 1 1 1
Nestlé ! . .
Ecuador S.A.
N° de publicidades Trabaiadora /
en donde aparecen em :esaria Pasiva Empoderamiento Ama de casa 0 madre |Fotografia | Video | Textual | Emotiva | Reflexiva|Venta
TOTAL mujeres P
3 3 0 0 0 3 0 0 0 0 3
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Mestlé Ecuador S A.

B Trabajadora / empresaria

O = = W

MNestlé Ecuador S.A.

. Pasiva

B Fotografia

o B MW

MNestlée Ecuador S.A.

B Video

100%

. Emotiva
3
2

1

| Textual

B Reflexiva

.~ Venta
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ANALISIS DE CONTENIDO - INSTAGRAM

FECHA INTERACTIVIDAD TIPO DE CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades N ggnpglb:gcllggdes N° de N° de publicidades con | N° de publicidades
EMPRESA en donde aparecen trabaiadora / publicidades con el rol de con el rol de ama de |Fotografia|Video | Textual | Emotiva|Reflexiva|Venta
mujeres emeresaria el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
marzo
2023 1 1 1 1
febrero
2023 1 1 1 1
Palmolive
diciembre
2022 1 1 1 1
N° de publicidades Trabaiadora /
en donde aparecen em gesaria Pasiva Empoderamiento Ama de casa o madre | Fotografia| Video | Textual | Emotiva | Reflexiva|Venta
TOTAL mujeres P
3 0 3 0 0 0 3 0 0 0 3
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Palmolive

B Trabajadora/empresaria [ Pasiva B Fotografia

B video [ Textual

I Empoderamiento | Ama de casa o madre 3
3
v 2
2 E
= 1
1 a
0 0

B Emotiva [ Reflexiva [ Venta
3

2

Palmolive
=




ANALISIS DE CONTENIDO - FACEBOOK

FECHA INTERACTIVIDAD TIPO DE CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades N ggnpglb:gcllggdes N° de N° de publicidades con | N° de publicidades
EMPRESA en donde aparecen trabaiadora / publicidades con el rol de con el rol de ama de | Fotografia|Video | Textual | Emotiva | Reflexiva| Venta
mujeres Jador: el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
empresaria
febrero
2023 1 L 1 X
1 1 1
1 1 1
1 1 1
marzo 5
2023
_ 1 1 1
Corporacion
Favorita
(Supermaxi) 1 1 1
1 1 1
marzo
2022 1 1 1 1
febrero
2022 1 1 1 1
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Corporacion Favorita (Supermaxi)

N° de publicidades :
Trabajadora / . . Ama de casa 0 Ny . .
en donde: aparecen empresaria Pasiva Empoderamiento madre Fotografia|Video | Textual [ Emotiva [ Reflexiva | Venta
TOTAL mujeres
8 2 7 1 0 5 1 2 1 2 5
B Trabajadora /empresaria [} Pasiva B rotografia [ Video [ Textual

[ Empoderamiento

8

Ama de casa o madre

Corporacion Favorita {Supermaxi)

5

4
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B Emotiva

5

a

Corporacion Favorita {Supermaxi)

B Reflexiva

B venta

ANALISIS DE CONTENIDO - FACEBOOK

FECHA INTERACTIVIDAD TIPO DE CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades N ggnpglbrl(l)rilgzdes N° de N° de publicidades con | N° de publicidades
EMPRESA en donde aparecen trabaiadora / publicidades con el rol de con el rol de ama de |Fotografia|Video | Textual | Emotiva|Reflexiva|Venta
mujeres Jador: el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
empresaria
febrero
« 2003 1 1 1 1
Johnson
2 1 1 1
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marzo

2023 ! ! 1
. 1 1 1
diciembre 2
2022
1 1 1
febrero
2022 1 1 1 1
marzo
2022 ! ! ! !
N° de publicidades Trabaiadora /
en donde aparecen em :esaria Pasiva Empoderamiento Ama de casa 0 madre |Fotografia | Video | Textual | Emotiva | Reflexiva|Venta
TOTAL mujeres P
7 0 0 7 0 0 2 5 4 3 0
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B Trabajadora /empresaria ] Pasiva [} Empoderamiento
[ Ama de casa o madre

SC Johnson

B Emotiva
4

SC Johnson

B rotografia

SC Johnson

I Venta

B Reflexiva

B video

I Textual
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ANALISIS DE CONTENIDO - FACEBOOK

FECHA INTERACTIVIDAD TIPO DE CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades N ggnpglb:;cllggdes N° de N° de publicidades con | N° de publicidades
EMPRESA en donde aparecen trabaiadora / publicidades con el rol de con el rol de ama de |Fotografia|Video | Textual | Emotiva|Reflexiva|Venta
mujeres Jador: el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
empresaria
febrero
2023 ! ! ! !
diciembre
2022 1 1 1 1
1 1 1
Club
marzo
2022 3 1 1 1
1 1 1
N° de publicidades Trabaiadora /
en donde aparecen em :esaria Pasiva Empoderamiento Ama de casa 0 madre |Fotografia | Video | Textual | Emotiva | Reflexiva|Venta
TOTAL mujeres P
5 0 3 1 1 3 2 0 3 1 1
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Club

B Trabajadora /empresaria [ Pasiva
[ Amade casa o madre

[ Empoderamiento
3

Club

B Emotiva
3

B Reflexiva

60%

B Fotografia

3
2
e
=
- 1
(0]
B Venta

B video

60%

[0 Textual
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ANALISIS DE CONTENIDO - FACEBOOK

TIPO DE
FECHA INTERACTIVIDAD CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades | N 0¢ PLPlicicades N° de N° de publicidades con | N° de publicidades
EMPRESA en donde aparecen trabaiadora / publicidades con el rol de con el rol de ama de |Fotografia| Video | Textual |Emotiva|Reflexiva|Venta
mujeres Jador el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
empresaria
1 1 1
febrero
2023 3 1 1 1
1 1 1
1 1 1
Nestlé feb
Ecuador ebrero
SA 2022 3 1 1 1
1 1 1
N de publicidades Trabajadora / Ama de casa o
en donde aparecen Jador Pasiva Empoderamiento Fotografia| Video | Textual |Emotiva|Reflexiva|Venta
. empresaria madre
TOTAL mujeres
6 4 2 0 0 5 1 0 1 0 5
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Nestlé Ecuador S.A.

B Trabajadora/empresaria ] Pasiva || Empoderamiento

" Amade casa o madre

66.7%

o = N W B

Emotiva [ Reflexiva

Ol—iI\JUJ-bLn.

Nestle Ecuador S.A.

|
5
<
o 4
S 3
19}
o 2
(NN}
p 1
2 0
I Venta

Fotografia

B video

83.3%

B Textual
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ANALISIS DE CONTENIDO - FACEBOOK

FECHA INTERACTIVIDAD TIPO DE CONTENIDO TONO DEL COPY
N° de publicidades N ggnpglbrlgilggdes N° de N° de publicidades con | N° de publicidades
EMPRESA en donde aparecen trabaiadora / publicidades con el rol de con el rol de ama de [Fotografia|Video [ Textual | Emotiva | Reflexiva|Venta
mujeres Jacor el rol pasiva empoderamiento casa 0 madre
empresaria
marzo
2023 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
febrero 6
2023
1 1 1
Palmolive
1 1 1
1 1 1
1 1 1
marzo 5
2022
1 1 1
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N° de publicidades Trabaiadora /
en donde aparecen em :esaria Pasiva Empoderamiento Ama de casa 0 madre |Fotografia|Video | Textual | Emotiva | Reflexiva|Venta
TOTAL mujeres P
9 2 7 0 0 3 6 2 6
B Trzbajadora/empresaria [ Pasiva
Empoderamiento
= P B rFotografia [ Video [ Textual
8 6
6
g
s ¢ g ¢
© 2 2
o = 2
0 a
0
B Emotiva [ Reflexiva [} Venta
6
) 4
=
E
= 2
o
0
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OBSERVACION - INSTAGRAM

Empresa: Corporacion Favorita (Supermaxi)

Matriz de observacion - Instagram

Tipo Tipo | Tipode | Tipo Colores més utilizados en
Fe - de | Tipode de |estereotip| de Reaccion de la Respuesta de s - . . Notoriedad de
Link = - P publicidad con presencia Roles mas comunes de la mujer -
cha conten | campafia | publici ode produc audiencia la empresa de muieres impacto
ido dad género to I
Atracci
. A De | De
Empre Posi | Nega [ Impa N Sie AJN Past | Fosfores | Osc | Cla | Persu | Ve | 2" [Emo De Motiv Del la | la
: : .l ul | mpr|ve]|ul L visual | rell .- | prod
sa tiva | tiva | rcial eles | centes [uros|ros | asion [nta| /e - tiva acion ma | mu
a| e |ces|a (fisica eno ucto rca | ier
mente) J
18
12 | https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Produc
y . s X tos X X
- p/cmtlqgl3uspw/ afia on cion -
varios
20
22
Corpor | 18
acion | -
favorit | 12 | Https://www.instagram.com/ [ Fotogr | Promoci | Promo Descue
. ; by X X X X
a - p/cmt96xhp261/ afia on cién nto
(super | 20
maxi) | 22
18
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Descue
= ; ; by X X X X
- plcmuenkzihjl/ afia on cion nto
20
22
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https://www.instagram.com/p/CmT1ql3uspW/
https://www.instagram.com/p/CmT1ql3uspW/
https://www.instagram.com/p/CmT96xhP26L/
https://www.instagram.com/p/CmT96xhP26L/
https://www.instagram.com/p/CmUENkzIHJl/
https://www.instagram.com/p/CmUENkzIHJl/

18
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Descue
: . o X
- p/cmuakdlskul/ afia on cion nto
20
22
18
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Descue
~ s . o X
- p/cmutabykdkj/ afia 6n cién nto
20
22
19
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Prt(i)dsuc X
- /cmwpaj5pnvb/ afia on cién .
p/cmwpajopnvb/ varios
20
22
20
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Descue X
- p/cmznzvfpogs/ afia on cion nto
20
22
20
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Descue X
- p/cmzphuoo30c/ afia on cién nto
20
22
20 . .
Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo Descue
- Video . = X
12 p/cmzdar9p0od/ on cion nto
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https://www.instagram.com/p/CmUaKdlsKU1/
https://www.instagram.com/p/CmUaKdlsKU1/
https://www.instagram.com/p/CmUtabYKdKj/
https://www.instagram.com/p/CmUtabYKdKj/
https://www.instagram.com/p/CmWpAj5pnvB/
https://www.instagram.com/p/CmWpAj5pnvB/
https://www.instagram.com/p/CmZNzVfPOgS/
https://www.instagram.com/p/CmZNzVfPOgS/
https://www.instagram.com/p/CmZPHuOO30C/
https://www.instagram.com/p/CmZPHuOO30C/
https://www.instagram.com/p/CmZdaR9P0Od/
https://www.instagram.com/p/CmZdaR9P0Od/

20
22
20
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo | Trabajado Produc
" Video . o tos X
- p/cmafi3ahnOn/ on cion ra A
varios
20
22
20
§ . ; - Produc
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo X tos X
- p/cmzwltfnpbp/ on cion .
varios
20
22
20
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo | Ama de Produc
- Video . o tos
- p/cmajcctogbal on cion casa .
varios
20
22
20
§ . : . Produc
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo X tos X
- /cmaewf7iglh/ 6n cién .
p/cmaewr/1gLh/ varios
20
22
20
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo [ Ama de
- p/cmbvmaqvjji8/ Video on cion casa Receta X
20
22
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https://www.instagram.com/p/CmaFi3ahN0n/
https://www.instagram.com/p/CmaFi3ahN0n/
https://www.instagram.com/p/CmZwLtfNPBp/
https://www.instagram.com/p/CmZwLtfNPBp/
https://www.instagram.com/p/CmajcctOQ5A/
https://www.instagram.com/p/CmajcctOQ5A/
https://www.instagram.com/p/CmaEwf7Iq1H/
https://www.instagram.com/p/CmaEwf7Iq1H/
https://www.instagram.com/p/CmbvMQvJji8/
https://www.instagram.com/p/CmbvMQvJji8/

20
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo Produc
: Video . ) tos
- p/cmaidavbsco/ on cion N
varios
20
22
21
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo Descue
: Video . s X
- p/cmcu9yfvjuo/ 6n cién nto
20
22
21
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo Descue X
- p/cmcpjthk-lo/ on cion nto
20
22
22
; . - - Produc
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo
- Video . by tos X
- /cmexafjp79s/ on cion .
p/cmexatjp /9s/ varios
20
22
22 Receta
) (aparec
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo u?]r;s X
- /Cme7Nv4PCpA/ on cién
p/Lme/NvAFCPA/ manos
20 de
22 N
mujer)
22 . . R
Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo eceta
- Video . by (aparec X
p/cmexempvrnu/ on cion
12 en
- unas
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https://www.instagram.com/p/CmaI4AvBsCO/
https://www.instagram.com/p/CmaI4AvBsCO/
https://www.instagram.com/p/CmcU9yFvJUo/
https://www.instagram.com/p/CmcU9yFvJUo/
https://www.instagram.com/p/CmcpjthK-lO/
https://www.instagram.com/p/CmcpjthK-lO/
https://www.instagram.com/p/CmeXafjP79S/
https://www.instagram.com/p/CmeXafjP79S/
https://www.instagram.com/p/Cme7Nv4PCpA/
https://www.instagram.com/p/Cme7Nv4PCpA/
https://www.instagram.com/p/CmeXeMPvRnU/
https://www.instagram.com/p/CmeXeMPvRnU/

20 manos
22 de
mujer)
22 Receta
. (aparec
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo uir;s X
- /Cme7Nv4PCpA/ 6n cién
p/eme/NvaFCPA/ manos
20 de
22 .
mujer)
22
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo Descue X
- p/Cme6CyaBpiy/ on cion nto
20
22
22
§ . - - Produc
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo
Video . by tos X
- /cmfmrsahe_ / on cion .
p/cmimrsane_ / varios
20
22
22
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Descue X
- p/cmfobuinlif/ afia 6n cién nto
20
22
23 Receta
) (aparec
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo uir;s X
- p/Cmg0XgpPMmw/ on cion
manos
20 de
22 .
mujer)
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https://www.instagram.com/p/Cme7Nv4PCpA/
https://www.instagram.com/p/Cme7Nv4PCpA/
https://www.instagram.com/p/Cme6CyaBpiy/
https://www.instagram.com/p/Cme6CyaBpiy/
https://www.instagram.com/p/CmfMrSahE__/
https://www.instagram.com/p/CmfMrSahE__/
https://www.instagram.com/p/CmfObUiNLif/
https://www.instagram.com/p/CmfObUiNLif/
https://www.instagram.com/p/Cmg0XgpPMmw/
https://www.instagram.com/p/Cmg0XgpPMmw/

23 Receta
) (aparec
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo uir;s X
- p/Cmg8SvivsDG/ on cion
manos
20 de
22 .
mujer)
23
- Entreg
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo asa X
- p/cmhd4q6priu/ on cién domici
20 lio
22
23 Receta
) (aparec
. . . en
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promom Pr(_)mo unas X
- /cmhenxkvvOm/ on cion
p/cmnhenxkvvom/ manos
20 de
22 .
mujer)
23
§ . : . Produc
12 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo tos X
- /cmhjkg_btfd/ 6n cién .
p/cmnjkg_btra/ varios
20
22
23 Receta
) (aparec
. . en
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo
- pICmhp-421PQN/ | Y19€0 1 an | cion unas X
manos
20 de
22 .
mujer)
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https://www.instagram.com/p/Cmg8SvlvsDG/
https://www.instagram.com/p/Cmg8SvlvsDG/
https://www.instagram.com/p/CmhD4q6PR1U/
https://www.instagram.com/p/CmhD4q6PR1U/
https://www.instagram.com/p/CmhenxkvV9m/
https://www.instagram.com/p/CmhenxkvV9m/
https://www.instagram.com/p/CmhjKq_BtFD/
https://www.instagram.com/p/CmhjKq_BtFD/
https://www.instagram.com/p/Cmhp-42IPQN/
https://www.instagram.com/p/Cmhp-42IPQN/

23
12 Https://www.|n§taqram.com/ Video Pr0m00| Prgmo X Descue X
- p/cmhzmj_vOro/ on cion nto
20
22
24
12 Https://www_.|nstaqr§m.com/ Video | Emotiva | nicita Ama de |Mensaj
- p/Cmjg-tdsacj/ casa e
20
22
24
- Horari
12 | Https://www.instagram.com/ [ Fotogr | Promoci | Inform ode

- ) . o X i X
- p/cmijtgslpudm/ afias on acion atencio
20 n
22
24
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Inform Descue

e » , . X X
- p/cmjdjojiz6p/ afias on acion nto
20
22
25
- Horari
12 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Inform ode

- ) . ! X . X
- p/cmmijdbglzpc/ afias on acion atencid
20 n
22
25 Horari
| Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Inform X ode X
12 p/Cml4FxMBdAQ/ afias 6n acion atencié

n
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https://www.instagram.com/p/CmhzMJ_v0RO/
https://www.instagram.com/p/CmhzMJ_v0RO/
https://www.instagram.com/p/Cmjg-tDsAcJ/
https://www.instagram.com/p/Cmjg-tDsAcJ/
https://www.instagram.com/p/CmjTQslPUdM/
https://www.instagram.com/p/CmjTQslPUdM/
https://www.instagram.com/p/CmjdjOjIZ6P/
https://www.instagram.com/p/CmjdjOjIZ6P/
https://www.instagram.com/p/CmmJdBgLZPC/
https://www.instagram.com/p/CmmJdBgLZPC/
https://www.instagram.com/p/Cml4FxMBdAQ/
https://www.instagram.com/p/Cml4FxMBdAQ/

20

22
25
- Mensaj
12 | Https://www.instagram.com/ | , ,. . Homen e
- p/Cml-760ktho/ Video | Emotiva aje R navide
20 fio
22
01
03 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Concient | Concie Recicla
- p/Cakx3DspvS5/ Video izacién | ncia A je X
20
22
02
03 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Produc
y ) by X tos X
- /Cam32k5rfgl/ afias on cion .
p/Camszkorigl/ varios
20
22
02
03 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Produc
) . ! X tos X
- p/canflchmfh_/ afias on cion ;
varios
20
22
03
03 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo X Descue
- p/CaplIHKLCV8/ 6n cién nto
20
22
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https://www.instagram.com/p/Cml-76oKtHO/
https://www.instagram.com/p/Cml-76oKtHO/
https://www.instagram.com/p/Cakx3DspvS5/
https://www.instagram.com/p/Cakx3DspvS5/
https://www.instagram.com/p/Cam32k5rfgl/
https://www.instagram.com/p/Cam32k5rfgl/
https://www.instagram.com/p/CanFlchMfh_/
https://www.instagram.com/p/CanFlchMfh_/
https://www.instagram.com/p/Cap1IHKLCV8/
https://www.instagram.com/p/Cap1IHKLCV8/

04

03

Https://www.instagram.com/

Fotogr

Promoci

Expect

- p/cpx30hoo0ke/ afia on ativa X Sorteo X
20
23
04
y . : . Produc
03 | Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo
Video . s X tos X
- p/cpyft79holx/ 6n cién .
varios
20
23
04
03 [Https://www.instagram.com/ | Fotogr [ Promoci | Promo Descue
. . o X X
- p/casbzlgpfxp/ afias on cion nto
20
22
04
y . - - Produc
03 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo X tos X
- /casq67plOad/ on cion .
p/casqo/pllas/ varios
20
22
04
y . : - Produc
03 | Https://www.instagram.com/ Video Promoci | Promo X tos X
- p/CascObpr6hR/ on cién A
varios
20
22
05 Https://www.instagram.com/ | , ,. Promoci | Promo . De_plla
- - Video . = Pasiva cion
03 p/caujprzlib-/ on cion facial
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https://www.instagram.com/p/CpX30HOO0kE/
https://www.instagram.com/p/CpX30HOO0kE/
https://www.instagram.com/p/CpYFT79hO1X/
https://www.instagram.com/p/CpYFT79hO1X/
https://www.instagram.com/p/CasBZLqPfXP/
https://www.instagram.com/p/CasBZLqPfXP/
https://www.instagram.com/p/CasQ67PL0a4/
https://www.instagram.com/p/CasQ67PL0a4/
https://www.instagram.com/p/Casc0bpr6hR/
https://www.instagram.com/p/Casc0bpr6hR/
https://www.instagram.com/p/CaujPrZLLB-/
https://www.instagram.com/p/CaujPrZLLB-/

20
22
05 Receta
) (aparec
) . . en
03 Https.//www.ms_ta_qram.com/ Video Pr0m00| Prgmo unas X
- p/cpacutipix5/ on cion
manos
20 de
22 .
mujer)
06
03 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promoci | Promo Prt(:)dsuc X
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https://www.instagram.com/p/CoZ2rwWvsiA/
https://www.instagram.com/p/CoZ2rwWvsiA/
https://www.instagram.com/p/CoZ2rwWvsiA/

Https:/

3 - | Iwww.instagram. oncienti | oncien
02 - | com/p/comvo7ds | ideo 7acion cia
2023 lai/
Https:/
5- | www.instagram. oncienti | oncien
12 - | com/p/cmmv6f n| ideo Zacion cia
2022 vvd/
Https:/
5- | Iwww.instagram. oncienti | oncien
12 - | com/p/cmmo9pi | ideo 7acion cia
2022 m3ef/
Https:/
2 - | lwww.instagram. romocié | romoc
12 - | com/p/cmfb3dwn | ideo n ion
2022 fpd/
econoci
miento
Hittps:/ del rol
L= | dovoninstagiam. ampafia | omena femenin
- i . .
03- | com/p/cakxlgnfld | ideo social e o dentro
2022 s/
de la
socieda
d
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https://www.instagram.com/p/ComvO7ds1Ai/
https://www.instagram.com/p/ComvO7ds1Ai/
https://www.instagram.com/p/ComvO7ds1Ai/
https://www.instagram.com/p/ComvO7ds1Ai/
https://www.instagram.com/p/CmMV6f_NvvD/
https://www.instagram.com/p/CmMV6f_NvvD/
https://www.instagram.com/p/CmMV6f_NvvD/
https://www.instagram.com/p/CmMV6f_NvvD/
https://www.instagram.com/p/CmMO9pIM3EF/
https://www.instagram.com/p/CmMO9pIM3EF/
https://www.instagram.com/p/CmMO9pIM3EF/
https://www.instagram.com/p/CmMO9pIM3EF/
https://www.instagram.com/p/CmfB3DWNFpD/
https://www.instagram.com/p/CmfB3DWNFpD/
https://www.instagram.com/p/CmfB3DWNFpD/
https://www.instagram.com/p/CmfB3DWNFpD/
https://www.instagram.com/p/CakxLGNFLds/
https://www.instagram.com/p/CakxLGNFLds/
https://www.instagram.com/p/CakxLGNFLds/
https://www.instagram.com/p/CakxLGNFLds/

Https:/

0- | /www.instagram. —_— .
. oncienti | oncien
02 - | com/p/czzxzyulrn| ideo 7acion cia
2022 !l
Empresa: Club Premium
Matriz de observacion - Instagram
Tipo | Tipo | Tipo [Tipode| Tipo R
Fec Link de de de |estereot| de Reaccion de la Respuesta de Cglljolli’(e:isdg]da?:g:“iggrfc?: Roles més comunes de la muier Notoriedad de
ha conte | campa | publici | ipo de | produc audiencia la empresa P d np ) impacto
. - . e mujeres
nido fia dad | género to
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https://www.instagram.com/p/CZzxzyulRn_/
https://www.instagram.com/p/CZzxzyulRn_/
https://www.instagram.com/p/CZzxzyulRn_/
https://www.instagram.com/p/CZzxzyulRn_/

Atracci De | De
Emp Posi | Nega | Impa E‘I Siem \'/: E‘I Past | Fosfores | Osc | Cla |Persua| Ve Vi(S)lrJ]aI Emo zﬁ Motiv Drgzj la | la
resa tiva | tiva | rcial pre eles | centes |uros|ros | si6n |nta| ... tiva acion | P ma | mu
a ces| a (fisica eno ucto :
mente) rca| jer
14
02 | https://www.instagram.com | ,. Promo | Expect [ Cocine
- [plcoqt7jkt2ou/ Video cion | ativa ra X X X X
20
23
07
- %Zn:jpea Cocine
03 | Https://www.instagram.co |, ,. Concie| rade
- m/p/cpgwsedtbot/ Video fisggrgg ncia | parrilla X X X X X X
gg género B
Club
prem
ium
18
12 | Https://www.instagram.co | Fotog | Promo | Promo -
- m/plemudpuipvbl/ | rafia | cion | cien | X | SeMe X X X
20
22
20
y . . Hombr
12 | Https://www.instagram.co | Fotog | Promo | Promo
. ! . X es X X X
- m/p/cmz29p8lIr2/ rafia | cion cion
asando
20
22
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https://www.instagram.com/p/CoqT7jkt2ou/
https://www.instagram.com/p/CoqT7jkt2ou/
https://www.instagram.com/p/Cpgwse9t6OT/
https://www.instagram.com/p/Cpgwse9t6OT/
https://www.instagram.com/p/CmUdpuipvbL/
https://www.instagram.com/p/CmUdpuipvbL/
https://www.instagram.com/p/CmZ29P8LLR2/
https://www.instagram.com/p/CmZ29P8LLR2/

22

12 | Https://www.instagram.co | Fotog | Promo | Promo
. o o X
- m/p/cmfrvv7rahv/ rafia | cion cion
20
22
24
12 | Https://www.instagram.co | Fotog Soci Promo | Impact
- c ocial s .
- m/p/cmkgrfzjryv/ rafia cién |o social
20
22
04
03 | Https://www.instagram.co | Fotog | Promo | Promo X
- m/p/casltnkjgtt/ rafia | cion cion
20
22
05
03 | Https://www.instagram.co | Fotog [ Promo | Promo
; o o X
- m/p/cavhsxepm53/ rafia | cion cion
20
22
06
03 | Https://www.instagram.co | Fotog [ Promo | Promo %
- m/p/caxtryujs5q/ rafia | cion cién
20
22
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https://www.instagram.com/p/CmfRvV7rAHv/
https://www.instagram.com/p/CmfRvV7rAHv/
https://www.instagram.com/p/CmkGrFZJrYv/
https://www.instagram.com/p/CmkGrFZJrYv/
https://www.instagram.com/p/Cas1TnkJgtT/
https://www.instagram.com/p/Cas1TnkJgtT/
https://www.instagram.com/p/CavHSXEpm53/
https://www.instagram.com/p/CavHSXEpm53/
https://www.instagram.com/p/CaxtryuJs5Q/
https://www.instagram.com/p/CaxtryuJs5Q/

07 Homen
- aje de
03 | Https://www.instagram.co | Fotog | Celebr | Home | Empod [ las
- m/p/caOitalpiha/ rafia [ acion | naje | erada | voces
20 femeni
22 nas
Indign
acion
08 de que
) solo el
. . Impact 11%
03 | Https://www.instagram.co F0t9g Social o Pasiva | de
- m/p/ca2qelyotyd/ rafia ; .
20 social cancio
29 nesen
los
billboa
rds
08
03 | Https://www.instagram.co Video | Social Imgact Empod
- m/p/ca3r9aofgb3/ ; erada
social
20
22
09
02 | Https://www.instagram.co | Fotog | Promo | Promo X
- m/p/czxc6dvihle/ rafia [ cion | cion
20
22
10 .
| Https://www.instagram.co | Fotog | Promo | Promo X
m/p/czzibwgprx7/ rafia [ cion cién

02
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https://www.instagram.com/p/Ca0ItALpIhA/
https://www.instagram.com/p/Ca0ItALpIhA/
https://www.instagram.com/p/Ca2QeLyOTYD/
https://www.instagram.com/p/Ca2QeLyOTYD/
https://www.instagram.com/p/Ca3R9AoFGb3/
https://www.instagram.com/p/Ca3R9AoFGb3/
https://www.instagram.com/p/CZxc6DvLHlE/
https://www.instagram.com/p/CZxc6DvLHlE/
https://www.instagram.com/p/CZzi6WGprX7/
https://www.instagram.com/p/CZzi6WGprX7/

20
22
11
02 | Https://www.instagram.co | Fotog | Promo | Promo
; Iy o X X X X
- m/p/cz2edyup2mx/ rafia | cion cién
20
22
14
02 | Https://www.instagram.co . Promo | Promo
- miplcz-frniant | V90 cion | cion | X X X X
20
22
Empresa: Nestlé Ecuador S.A.
Matriz de observacion - instagram
Tipo | Tipo . Tipo de | Tipo R
Fec Link de de Tulbplioc(ij(;ea estereot | de Reaccion de la Respuesta de CSLOIirEiSdg]daf:gr:"Ii:ggnsc?: Roles mas comunes de la mujer Notoriedad de
ha conte | campa P ipo de | prod audiencia la empresa P np ) impacto
. o d . de mujeres
nido fia genero | ucto
De | De
Emp Posit [ Nega [ Impar N Siem AN Past | Fosfore | Osc | Cla |Persua| Ve | Atracci | Emo De Motiv Del la | la
. . h ul ve | ul - . . rell .. | prod
resa iva | tiva | cial pre eles | centes |uros|ros| sion |nta| On tiva acion ma [ mu
a ces| a : eno ucto -
visual rca | jer
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https://www.instagram.com/p/CZ2EDyup2MX/
https://www.instagram.com/p/CZ2EDyup2MX/
https://www.instagram.com/p/CZ-fffhl4HF/
https://www.instagram.com/p/CZ-fffhl4HF/

(fisicam
ente)

09
02 | https://www.instagram.com/ | Fotog | Inform | Reconoci
" . ; X
- p/czwOtgtmuse/ rafia | ativa miento
202
2
09
02 | Https://www.instagram.com [ Fotog | Inform | Reconoci
- . . ; X
- [plczwlsyjnukr/ rafia | ativa [ miento
202
2
No
hace
Nestl n
é énfas
ecua isde
dor la
s.a. 0_9 muje
02 | Https://www.instagram.com | Foto . Informati | Empres n
- [p/lczxcm7omh_k/ raﬁa? Social va ar?a sino X
esun
202 .
5 mie
mbro
del
equip
ode
traba
jo
09 No
- hace
02 | Https://www.instagram.com | Fotog Social Informati | Empres| n
- [p/czxgfxyudbo/ rafia va aria | énfas
202 is de
2 la
muje
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https://www.instagram.com/p/CZw0TGtMuSE/
https://www.instagram.com/p/CZw0TGtMuSE/
https://www.instagram.com/p/CZw1SyjNukR/
https://www.instagram.com/p/CZw1SyjNukR/
https://www.instagram.com/p/CZxCm7oMH_k/
https://www.instagram.com/p/CZxCm7oMH_k/
https://www.instagram.com/p/CZxGFxYuDbO/
https://www.instagram.com/p/CZxGFxYuDbO/

r,
sino
esun
mie
mbro
del
equip
ode
traba
jo

09
02

202

Https://www.instagram.com

[plczxoso-pseg/

Fotog
rafia

Social

Reconoci
miento

Trabaja
doras
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https://www.instagram.com/p/CZxOso-PseG/
https://www.instagram.com/p/CZxOso-PseG/

Empresa: PALMOLIVE

Matriz de observacion - Instagram

Tipo

Tipo | Tipo Tipo de|de Tipo . Colores mas utilizados en .
Fec Link de de publici |estereo de Reacc!onQe la Respuesta de publicidad con presencia de Roles mas comunes de la mujer Noyorledad de
ha conten | campa - prod audiencia la empresa - impacto
. = dad tipo de mujeres
ido fia X ucto
género
A Atg%m De pel || D8
Empr Posit [ Nega [ Impar | Nu | Siem vec Nu | Past [fosforesc [ Oscu | Cla | Persua | Ve visual Emot relle Motiva rod la | la
esa iva | tiva | cial | la | pre la | eles |entes ros | ros | sion |nta| .. . iva cion | P mar | mu
es (fisicam no ucto -
ca | jer
ente)
03
03 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promo | Expect
. o . X X X X
- p/cpucld_vwaf/ afia | cion | ativa
202
3
Palmo
live
08
03 Https://www.l_nstaqram.com/ Video Prpmo Ex_pect Pasiva Sorte X x| x X X X X X
- p/cph4j_rhpla/ cion | ativa o]
202
3
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https://www.instagram.com/p/CpUcLD_vWqf/
https://www.instagram.com/p/CpUcLD_vWqf/
https://www.instagram.com/p/Cph4J_rhP1Q/
https://www.instagram.com/p/Cph4J_rhP1Q/

08
02 |Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promo | Expect
> . - " X X
- p/cozakhjpasa/ afia cion ativa
202
3
09
02 | Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promo | Expect
: g ' X X
- p/cod-dgxsrua/ afia | cion | ativa
202
3
10
02 |Https://www.instagram.com/ | Fotogr | Promo | Expect
. ! : X X
- p/cogeys2yrq6/ afia cion ativa
202
3
10
02 Https://www.mst_agram.com/ Video Prgmo Expect Pasiva X
- p/cogemdijjou/ cion ativa
202
3
17
12 |Https://www.instagram.com/ Video PrQ[no Prgmo Pasiva X
- p/cmay-s0rvu8/ cion cion
202
2
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https://www.instagram.com/p/CoZakHjPASA/
https://www.instagram.com/p/CoZakHjPASA/
https://www.instagram.com/p/Cod-dQXSrua/
https://www.instagram.com/p/Cod-dQXSrua/
https://www.instagram.com/p/CogeYs2yRq6/
https://www.instagram.com/p/CogeYs2yRq6/
https://www.instagram.com/p/CogemDIjJ9U/
https://www.instagram.com/p/CogemDIjJ9U/
https://www.instagram.com/p/CmQy-S0rvu8/
https://www.instagram.com/p/CmQy-S0rvu8/

OBSERVACION - FACEBOOK

Empresa: Corporacion favorita (Supermaxi)

Matriz de observacion - Facebook

Tipo
Tipo| —. Tipo| de . Colores mas
Tipo Tipo o
Fe . de de de ester de | Reaccidn de la Respuesta utll!zgdosen Roles mas comunes de la | Notoriedad
ch Link cont campa publ | eotip rod audiencia de la publicidad con muier de impacto
a enid | P2 ficida | o de | P empresa presencia de I P
fia . ucto -
o} d |géne mujeres
ro
Atra
ccio D D
Em Po| Ne | Im [N[Sie C N | Pa [ fosfo | Os | CI | Pers |V vigua nI1Eo e | Mot Dreol IZ IZ
P siti [ gat | par [ul | mp ul | ste [ resce |cur| ar | uasi |en %1 vel [ ivac | P
resa : - ec . I ]tiv . “|ducim|m
va |iva|cial|a| re alles| ntes [os|os| 6n [ta] .. . le | i6n .
es (fisic| a no to |ar|uj
ame caler
nte)
07
Corp | 2 | https://www.facebook.com/supermaxiecuador/posts/pfbid024bmyfdcmdai9 F:;t?i Prom n:(r)ccni . lienstg X X X
oract| b9cumg9tn8bcokquxremzxssiuz97wengxqvxhhegbfagbrdyxgel 9 ocion |}
on 20 as on S
favo 23
rita
(Sup
erma 07 Foto Pro Desc
xi) | | Https://www.facebook.com/photo/?Fbid=5896356657089686&set=ph.1000 rafi | PO | oci | % uento X X X
02 64287355511.-2207520000. gas ocién n s
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https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid024bmYFDcmDqi9b9cUmG9TN8bCoKqVXRCmzxS5iuz97WCNQxQVXHHEg6FagBr4yxQEl
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid024bmYFDcmDqi9b9cUmG9TN8bCoKqVXRCmzxS5iuz97WCNQxQVXHHEg6FagBr4yxQEl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5896356657089686&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5896356657089686&set=pb.100064287355511.-2207520000.

20
23

Cele
07 braci
- on
02| Hittps://www.facebook.com/photo/?Fbid=5896984627026889&set=pb.1000 Ff;]?l C:r;‘;p ':r?;“ irs"apr del »
- 64287355511.-2207520000. 9 : J | Tesary ;i ver

as |social [ e ia

20 net
23 segur

0
07
02| Https://www. facebook.com/photo/?Fbid=5897143687010983&set=pb.1000 Ff;;’l gﬁ:’:; 'rz;‘;: ¥ Lﬁﬁg “
- 64287355511.-2207520000. 9 \
20 as 0 on do
23
07
02 | Https://www.facebook.com/photo/?Fbid=5897145940344091 &set=pb.1000 F;’;}f’l ﬁ:’cr;‘; m‘; x lﬁﬁg"a N
; 64287355511.-2207520000. 9 \
20 as 0 on do
23
07
02 | Hittps://www.facebook.com/photo/?Fbid=5897385490320136&set=pb.1000 Ff’atg Prom n::)g 5 |Jocos N
- 64287355511.-2207520000. 9rat) oeign |M idad
20 as on
23
08
02| Https://www.facebook.com/photo/?Fbid=5884494518275900&set=pb.1000 Ffatﬁ Prom nfg‘;l " L'feenstco .
- 64287355511.-2207520000. graftl ocign |™
20 as on S
23
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=5896984627026889&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5896984627026889&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5897143687010983&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5897143687010983&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5897145940344091&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5897145940344091&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5897385490320136&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5897385490320136&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5884494518275900&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5884494518275900&set=pb.100064287355511.-2207520000.

08

02 | Https://www.facebook.com/supermaxiecuador/posts/pfbid02qthcy9yrxkjzaq F:)z;?i Prom n:cr)?:i li?\stg X
- zcdcf8fer4si5stk8y3a7z1wcjl2dmgnagangse8we3vzs9jswi gas ocién on s

20

23

09

02 | Https://www.facebook.com/photo/?Fbid=5902459893146029&set=pb.1000 F:);]f:, Prom rrf(r)(;i lljjeistg X
- 64287355511.-2207520000. 9l ocion | ™

20 as on s

23

1_0 Sorte

02 | Https://www.facebook.com/supermaxiecuador/posts/pfbid02ps6biijynhsvn5 F:)at?i Prom r:g(c):i osggr X
- 14acu3xx59In5v4dn5spk8h9zpz2mkrbvwedwelnwx3gkagygwwl 9 ociéon |,

20 as on Vale

23 ntin

10

02 | Https://www.facebook.com/photo/?Fbid=5884507068274645&set=pb.1000 F;’;}f’l Prom ::g‘;l Jocos N
- 64287355511.-2207520000. g ocion |, idad

20 as on

23

10

02 | Hittps://www.facebook.com/photo/?Fbid=5905708746154477 &set=ph.1000 Frc’;g Prom n::;c(lzl L'fef]stg N
- 64287355511.-2207520000. 9 ocion |,

20 as on s

23

101 1 4ttps:/Aww. facebook.com/photo/2Fhid=5006819659376719&set=pb. 1000 PO\ prom | P Dese .
02 64287355511.-2207520000. gas ocion 6n s
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https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid02QTHCY9YRxKjZAqZCdcf8FEr4si5sTK8y3a7Z1WCjL2dMqnagAnQSE8wE3Vzs9jSwl
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid02QTHCY9YRxKjZAqZCdcf8FEr4si5sTK8y3a7Z1WCjL2dMqnagAnQSE8wE3Vzs9jSwl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5902459893146029&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5902459893146029&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid02Ps6biiJyNhSVN5L4AcU3Xx59LN5V4dn5sPk8H9zPZ2MkrbVWCdWc1nWX3qkqyQwwl
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid02Ps6biiJyNhSVN5L4AcU3Xx59LN5V4dn5sPk8H9zPZ2MkrbVWCdWc1nWX3qkqyQwwl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5884507068274645&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5884507068274645&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5905708746154477&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5905708746154477&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5906819659376719&set=pb.100064287355511.-2207520000.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5906819659376719&set=pb.100064287355511.-2207520000.

20
23
11
02 | Https://www.facebook.com/supermaxiecuador/posts/pfbid026duj8lpvbx5ek F:);g, Prom nlj(r)gi L?e?]st((:) X
- xadhsvgcthljmvh5z4zayeogbf8p4gatdmxrgs3sgnohrgfgkfil gas ocién on s
20
23
11
02 | Https://www.facebook.com/supermaxiecuador/posts/pfbid0csjago3oxwwvhb F:);]f:, Prom rrf(r)(;i lljjeistg X
- 363sgcrnyvk5gy2ywnmzrg8uhog2aken98whgljvexwytdboc32I gas ocién on s
20
23
1_1 Sorte
02 | Https://www.facebook.com/photo/?Fbid=5909469919111693&set=pb.1000 Ff’atg Prom n::)g °Sggr N
- 64287355511.-2207520000. 9l ocion |™
20 as on Vale
23 ntin
Moti
1_3 vacio
02 Foto Pro h por
| Https://www.facebook.com/photo/?Fbid=5903089729749712&set=pb.1000 rafi Prom moci el dia X
64287355511.-2207520000. g ocion |, de
23 as on
02 san
3 Vale
ntin
13
- Sorte
02| ittpes:/jwww, facebook.com/photo/?Fbid=59154571951796328&set=pb. 1000 gFf;]?I Prom an’cr;;. © por y
23 64287355511.-2207520000. as | °cion | g Vale
02 ntin
3
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https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid026DUJ8LpVbx5eKxa4HSvgCtH1JMVH5Z4ZayEogBf8P4gAT9MXrqs3SGnoHrGFgKfil
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid026DUJ8LpVbx5eKxa4HSvgCtH1JMVH5Z4ZayEogBf8P4gAT9MXrqs3SGnoHrGFgKfil
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid0csJaGo3oxwwVb363SQCRnyvk5Gy2ywnMzrg8UHoQ2Aken98wHGLjVExwyTDboc32l
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador/posts/pfbid0csJaGo3oxwwVb363SQCRnyvk5Gy2ywnMzrg8UHoQ2Aken98wHGLjVExwyTDboc32l
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02uCoffZqJfuMu5SJEnTsXsXyJcwK6gGEYqYVzCWLoSuECfdxagPEqWMgH5TWmw7fol&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02uCoffZqJfuMu5SJEnTsXsXyJcwK6gGEYqYVzCWLoSuECfdxagPEqWMgH5TWmw7fol&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02DxYDsMtkfWaYGmKdC7mEGkE58ktzYC8SE1exbcK7rFr7ArW8S8Ysz9Z8tPbEgqo9l&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02DxYDsMtkfWaYGmKdC7mEGkE58ktzYC8SE1exbcK7rFr7ArW8S8Ysz9Z8tPbEgqo9l&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02DxYDsMtkfWaYGmKdC7mEGkE58ktzYC8SE1exbcK7rFr7ArW8S8Ysz9Z8tPbEgqo9l&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://www.jnj.com/our-heritage/stained-glass-window-portraits-of-johnson-johnson-employees?utm_source=facebook_feed&utm_medium=organic&utm_campaign=employeeappreciationday_resurface&utm_content=livingourvaluespillar&fbclid=IwAR38nZBGVDcIMtOHObGYIcaU6ZcpLRFv_woxmDKaB2IE3WzkI_NeeHZc84o
https://www.jnj.com/our-heritage/stained-glass-window-portraits-of-johnson-johnson-employees?utm_source=facebook_feed&utm_medium=organic&utm_campaign=employeeappreciationday_resurface&utm_content=livingourvaluespillar&fbclid=IwAR38nZBGVDcIMtOHObGYIcaU6ZcpLRFv_woxmDKaB2IE3WzkI_NeeHZc84o
https://www.jnj.com/our-heritage/stained-glass-window-portraits-of-johnson-johnson-employees?utm_source=facebook_feed&utm_medium=organic&utm_campaign=employeeappreciationday_resurface&utm_content=livingourvaluespillar&fbclid=IwAR38nZBGVDcIMtOHObGYIcaU6ZcpLRFv_woxmDKaB2IE3WzkI_NeeHZc84o
https://www.jnj.com/our-heritage/stained-glass-window-portraits-of-johnson-johnson-employees?utm_source=facebook_feed&utm_medium=organic&utm_campaign=employeeappreciationday_resurface&utm_content=livingourvaluespillar&fbclid=IwAR38nZBGVDcIMtOHObGYIcaU6ZcpLRFv_woxmDKaB2IE3WzkI_NeeHZc84o
https://www.jnj.com/our-heritage/stained-glass-window-portraits-of-johnson-johnson-employees?utm_source=facebook_feed&utm_medium=organic&utm_campaign=employeeappreciationday_resurface&utm_content=livingourvaluespillar&fbclid=IwAR38nZBGVDcIMtOHObGYIcaU6ZcpLRFv_woxmDKaB2IE3WzkI_NeeHZc84o
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02F2x6MC5wVf4FMbUCHvoGA5jgr4mBeFAUUnd6gA1tpcnoSzAKj7UKyDkATdwWegAl&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02F2x6MC5wVf4FMbUCHvoGA5jgr4mBeFAUUnd6gA1tpcnoSzAKj7UKyDkATdwWegAl&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02F2x6MC5wVf4FMbUCHvoGA5jgr4mBeFAUUnd6gA1tpcnoSzAKj7UKyDkATdwWegAl&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0cQm7uCFZyUVS5XPGEDwLNswykadm1viRL4nUAG1SYsYaaQT2ei1TeCLM4B4tKU8Fl&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0cQm7uCFZyUVS5XPGEDwLNswykadm1viRL4nUAG1SYsYaaQT2ei1TeCLM4B4tKU8Fl&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0cQm7uCFZyUVS5XPGEDwLNswykadm1viRL4nUAG1SYsYaaQT2ei1TeCLM4B4tKU8Fl&id=126297030950&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10158768690310951&substory_index=10158768690580951&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10158768690310951&substory_index=10158768690580951&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
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https://www.facebook.com/watch/?v=1213912865888379&extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=1213912865888379&extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02EKHhAdeqDSJqoWiWHnVdZNhpBWLuXQf1WbaVr4ETVa9pgHePQvkCJ7xGd7UxDv31l&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02EKHhAdeqDSJqoWiWHnVdZNhpBWLuXQf1WbaVr4ETVa9pgHePQvkCJ7xGd7UxDv31l&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02EKHhAdeqDSJqoWiWHnVdZNhpBWLuXQf1WbaVr4ETVa9pgHePQvkCJ7xGd7UxDv31l&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://www.facebook.com/watch/?v=3249563842020821&extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=3249563842020821&extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10158220156950951&substory_index=10158543723980951&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10158220156950951&substory_index=10158543723980951&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0QwTFrYQYM7W6Riv3pvPxcjPXj5HXUYkzYme9x2q3kJS4urheM2M3yn2DrfFz2CjEl&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0QwTFrYQYM7W6Riv3pvPxcjPXj5HXUYkzYme9x2q3kJS4urheM2M3yn2DrfFz2CjEl&id=126297030950&mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/lnDIKL5DeO/?mibextid=Nif5oz
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=4868743086520329&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4868743086520329&set=a.230183037043047
https://www.instagram.com/p/CoqT7jkt2ou/
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https://www.facebook.com/clubpremiumec/photos/a.230183037043047/5763445853716710/
https://www.facebook.com/clubpremiumec/photos/a.230183037043047/5763445853716710/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5766601500067812&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5766601500067812&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5775028429225119&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5775028429225119&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5778186852242610&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5778186852242610&set=a.230183037043047
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Empresa: Nestlé Ecuador S.A.

Matriz de observacion - facebook
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https://www.facebook.com/clubpremiumec/photos/a.230183037043047/4946144918780145/
https://www.facebook.com/clubpremiumec/photos/a.230183037043047/4946144918780145/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4948667818527855&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4948667818527855&set=a.230183037043047
https://www.facebook.com/watch/?v=1038171990126393&extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=1038171990126393&extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=1038171990126393&extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02VjB2rhoFkw8zXvxmPLxgdXUMnUbnWrfLSGnwumeftcWz2AgN9cKHTx8wYHSNmPoxl&id=285675124779672&eav=AfaS8fmIa79iDY7EKqIE1iuo-kKwMnFF8ewGSRHE8YmiUoL2uvFRmRr9_dU-sWuPpOs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02VjB2rhoFkw8zXvxmPLxgdXUMnUbnWrfLSGnwumeftcWz2AgN9cKHTx8wYHSNmPoxl&id=285675124779672&eav=AfaS8fmIa79iDY7EKqIE1iuo-kKwMnFF8ewGSRHE8YmiUoL2uvFRmRr9_dU-sWuPpOs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02VjB2rhoFkw8zXvxmPLxgdXUMnUbnWrfLSGnwumeftcWz2AgN9cKHTx8wYHSNmPoxl&id=285675124779672&eav=AfaS8fmIa79iDY7EKqIE1iuo-kKwMnFF8ewGSRHE8YmiUoL2uvFRmRr9_dU-sWuPpOs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02VjB2rhoFkw8zXvxmPLxgdXUMnUbnWrfLSGnwumeftcWz2AgN9cKHTx8wYHSNmPoxl&id=285675124779672&eav=AfaS8fmIa79iDY7EKqIE1iuo-kKwMnFF8ewGSRHE8YmiUoL2uvFRmRr9_dU-sWuPpOs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0sfoParGFKe8ufTTzC9PogjDF4wZ3JCX22dDz6kJoVmZ856EfVJqNic6yPzaLJcGMl&id=285675124779672&eav=AfaJtL6ACw1gmyuP4qj_VizA8kGA2uOo5zSt28zKcAG33aZ6DFBJY4w-XIKX-JV932U&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0sfoParGFKe8ufTTzC9PogjDF4wZ3JCX22dDz6kJoVmZ856EfVJqNic6yPzaLJcGMl&id=285675124779672&eav=AfaJtL6ACw1gmyuP4qj_VizA8kGA2uOo5zSt28zKcAG33aZ6DFBJY4w-XIKX-JV932U&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0sfoParGFKe8ufTTzC9PogjDF4wZ3JCX22dDz6kJoVmZ856EfVJqNic6yPzaLJcGMl&id=285675124779672&eav=AfaJtL6ACw1gmyuP4qj_VizA8kGA2uOo5zSt28zKcAG33aZ6DFBJY4w-XIKX-JV932U&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0sfoParGFKe8ufTTzC9PogjDF4wZ3JCX22dDz6kJoVmZ856EfVJqNic6yPzaLJcGMl&id=285675124779672&eav=AfaJtL6ACw1gmyuP4qj_VizA8kGA2uOo5zSt28zKcAG33aZ6DFBJY4w-XIKX-JV932U&m_entstream_source=timeline&paipv=0

es
un
mi
em
bro
del
€q
uip

de
tra
baj

WNONT NO 1 ©O

Https://www.facebook.com/nestle.ecuador/posts/pfhid02zgcsringjx87jjjvvuncpimxzg8imth

prlsxzoh98vgx2vkewnpbmjylpus8rokgl

Fot
ogr
afia

Soc
ial

Infor
mativ
a

Em
pres
aria

No
hac
en

énf
asi

la
mu
jer,
sin

es
un
mi
em
bro
del
€q
uip

de
tra
baj

143



https://www.facebook.com/Nestle.Ecuador/posts/pfbid02zgcSr9ngJX87jjJvVUncPimXzG8LmtbPR1SxzoH98vgX2VkewNpbMjyLPUS8r9Kgl
https://www.facebook.com/Nestle.Ecuador/posts/pfbid02zgcSr9ngJX87jjJvVUncPimXzG8LmtbPR1SxzoH98vgX2VkewNpbMjyLPUS8r9Kgl
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https://www.facebook.com/Nestle.Ecuador/photos/a.547304478616734/7608904292456682/?type=3&source=48&paipv=0&eav=Afafb_crnicnrW5KN6M11Mj36684KxCB5miuN2tDT59L4gAU31kBK-ZU0YNp5gIEXMc&_rdr
https://www.facebook.com/Nestle.Ecuador/photos/a.547304478616734/7608904292456682/?type=3&source=48&paipv=0&eav=Afafb_crnicnrW5KN6M11Mj36684KxCB5miuN2tDT59L4gAU31kBK-ZU0YNp5gIEXMc&_rdr
https://www.facebook.com/Nestle.Ecuador/photos/a.547304478616734/7608904292456682/?type=3&source=48&paipv=0&eav=Afafb_crnicnrW5KN6M11Mj36684KxCB5miuN2tDT59L4gAU31kBK-ZU0YNp5gIEXMc&_rdr
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=7609454972401614&substory_index=8675047465842354&id=285675124779672&eav=Afb1p6tWoYtiWhQWXqH2zhjASfpauTv-iU844Q33NFIJNafa_FWWMlldfm-xnuA1xPs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=7609454972401614&substory_index=8675047465842354&id=285675124779672&eav=Afb1p6tWoYtiWhQWXqH2zhjASfpauTv-iU844Q33NFIJNafa_FWWMlldfm-xnuA1xPs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=7609454972401614&substory_index=8675047465842354&id=285675124779672&eav=Afb1p6tWoYtiWhQWXqH2zhjASfpauTv-iU844Q33NFIJNafa_FWWMlldfm-xnuA1xPs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/Nestle.Ecuador/photos/pcb.7609544192392692/7609544119059366/?type=3&source=49&paipv=0&eav=AfYj22ixRsM5I9F7aSSC_q8_6qqVB2qwNow5VSMnfgk_-C5-PD1BSOMx7ypBLCxqXZE
https://m.facebook.com/Nestle.Ecuador/photos/pcb.7609544192392692/7609544119059366/?type=3&source=49&paipv=0&eav=AfYj22ixRsM5I9F7aSSC_q8_6qqVB2qwNow5VSMnfgk_-C5-PD1BSOMx7ypBLCxqXZE
https://m.facebook.com/Nestle.Ecuador/photos/pcb.7609544192392692/7609544119059366/?type=3&source=49&paipv=0&eav=AfYj22ixRsM5I9F7aSSC_q8_6qqVB2qwNow5VSMnfgk_-C5-PD1BSOMx7ypBLCxqXZE
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=7609871015693343&substory_index=8675047459175688&id=285675124779672&eav=AfYliU3csLpqFeWw7Wsuw_BmjMYprKUcO7lrIn8Z82rUD2lcbwg81OXUFrNL2g5SopE&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=7609871015693343&substory_index=8675047459175688&id=285675124779672&eav=AfYliU3csLpqFeWw7Wsuw_BmjMYprKUcO7lrIn8Z82rUD2lcbwg81OXUFrNL2g5SopE&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=7609871015693343&substory_index=8675047459175688&id=285675124779672&eav=AfYliU3csLpqFeWw7Wsuw_BmjMYprKUcO7lrIn8Z82rUD2lcbwg81OXUFrNL2g5SopE&m_entstream_source=timeline&paipv=0
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https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/6043580685688506/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/6043580685688506/
https://fb.watch/lrjS1t6U5l/
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https://fb.watch/lrkGZCjhlx/
https://fb.watch/lrkSvLRDA6/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.666573140055981/5991275764252332/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.666573140055981/5991275764252332/
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https://fb.watch/lro-m7YZdd/?mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02dCxX6eAUbqArRUB5D6H47LVWJ933PJMP9eiH2TjktFfhnpWq63VaFyaEmnkSnUADl&id=150654878314479&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02dCxX6eAUbqArRUB5D6H47LVWJ933PJMP9eiH2TjktFfhnpWq63VaFyaEmnkSnUADl&id=150654878314479&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02dCxX6eAUbqArRUB5D6H47LVWJ933PJMP9eiH2TjktFfhnpWq63VaFyaEmnkSnUADl&id=150654878314479&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/4996648417048410/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/4996648417048410/
https://fb.watch/lsgd-euS18/
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https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.666573140055981/5829634613749782/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.666573140055981/5829634613749782/
https://fb.watch/lsfZJ_smBg/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/4926913624021890/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/4926913624021890/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/4934084233304829/
https://www.facebook.com/PalmoliveNaturals/photos/a.168265336553433/4934084233304829/

