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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un plan de branding, que
potencializara la imagen corporativa de panaderia San Luis, para posicionar
en el mercado con una renovada identidad visual en la mente de los
consumidores. La metodologia de investigacion aplicada es la cualitativa, la
cual estudia la realidad del problema en su contexto, interpretando a través
de la utilizacion de las técnicas de la observacion, entrevistas y participacion
directa de los integrantes de la empresa; también se aplico la metodologia
de investigacion cuantitativa que se basa en el uso de técnicas como la
encuestas, aplicadas a 382 clientes reales y potenciales, donde se
determina las necesidades de los consumidores en cuanto a la imagen que
proyecta la empresa. Se ha utilizado las herramientas que nos provee el
branding, obteniendo como resultado una marca con caracteristicas que
revelan las fortalezas de la panaderia. El logotipo se establece en una
circunferencia que contiene el nombre de la panaderia y junto a el, varios
iconos como La Catedral de Ambato, dos espigas de trigo y el detalle de la
fecha de creacion. En conjunto el logotipo denota tradicion, pertenencia e
historia; elementos que estan acorde a los sentimientos que el consumidor

posee con el producto.

Palabras clave: branding, imagen corporativa.
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ABSTRACT

The aim of this project is to design a branding plan, which will strengthen the
corporate image of San Luis Bakery, in order to place itself in the market with
a renewed visual identity in the mind of the consumers. The applied research
methodology is qualitative which studies the reality of the problem in its
context and interprets through the use of the techniques of observation,
interviews and direct participation of the company’s employees. A
guantitative research methodology was also applied, which is based on the
use of techniques such as the surveys, applied to 382 current and potential
customers, where the needs of the consumers regarding the corporate image
are determined. The tools provided by branding have been used, resulting in
a brand with characteristics that reveal the strengths of the bakery. The logo
is established in a circumference with the bakery’s name and several icons
next to it such as the cathedral of Ambato, two ears of wheat and the detail of
the date of creation. All together, the logo denotes tradition, belonging and
history, elements which go along with the feelings that the consumers have

for the product.

Key words: branding, corporate image.
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INTRODUCCION

El alcance del presente proyecto al desarrollar un Plan de Branding para
Panaderia “San Luis”, es dotar de una marca que potencialice su identidad
corporativa, debido al poco reconocimiento de la misma, y de ésta manera
posicionarla en la mente de los consumidores. Para la realizacion del mismo
y acorde a las necesidades de la investigacion se utilizd el método
cuantitativo y cualitativo, con sus respectivas técnicas como la encuesta, la
observacion, la entrevista y la participacion directa de los clientes internos

como externos de la empresa, asi mismo los reales y potenciales.

En el primer capitulo, se ha determinado el problema de la empresa,
mediante un diagnéstico de la situacion actual de la misma a través de
interrogantes, delimitacion y justificacion del proyecto, trazandose objetivos

que fortalezcan la solucion al problema.

En el segundo capitulo, se recopila informacién netamente bibliogréafica,

donde se realza la importancia de dichas fuentes.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia que se utilizo, la poblacion
que se tomo y el célculo de la muestra para la recopilacion de informacion a

través de un estudio de mercado.

En el cuarto capitulo, se analizé e interpreté los resultados del estudio de
mercado a través de gréaficos representativos. En el quinto capitulo, se cred
la propuesta, donde se desarroll6 el Plan de Branding. Finalmente se

concluye y recomienda en base a los resultados obtenidos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“‘Disefio de un Plan de Branding para potencializar la imagen corporativa de

panaderia San Luis de la ciudad de Ambato”

1.2 Planteamiento del Problema

La carencia de una marca definida, la falta de identidad, son problemas que
enfrenta Panaderia “San Luis” en la actualidad, consecuencia del poco
interés por mantener una politica de investigacion de las necesidades del
consumidor, puesto que la utilizacion de excelentes procesos productivos no
cubre las expectativas frente a los mercados altamente competitivos en
cuanto a un merchandising visual se refiere, por o que nace la necesidad de
identificar y realizar acciones afines con la produccion y finanzas como es la
construccion de la marca despertando el interés de los clientes, de ésta
manera se potencializara la imagen corporativa de la empresa, logrando un
posicionamiento efectivo que genere un reconocimiento a nivel local; para
ello se debe enfocar en un refresh de su logotipo, asociar la marca con los

atributos del producto, definir la identidad que utilizar4 en su accionar, los



colores que le distingan y los planes de marketing para posicionarse en la

mente de los consumidores.

La no utilizacion de los distintos medios para publicitar y promocionar,
repercute indudablemente en el aprovechamiento de los atributos del
producto, los que benefician la imagen corporativa, pues es el soporte de la
comunicacién visual que materializa la identidad de la empresa y como la

perciben sus consumidores.

Debemos recordar que todo producto tiene un ciclo de vida, el cuél puede
acortarse debido a la ausencia de estrategias de comercializacioén por parte
de la alta gerencia, por lo que se debe tomar en cuenta los diferentes planes
de acciéon que se puedan poner en marcha y lograr asi el mejoramiento
continuo de los productos existentes y futuros, mas aun cuando el
reconocimiento por parte del consumidor se ha caracterizado por el sabor y

calidad del mismo.

Se ha visto factible estructurar un Plan de Branding debido a que panaderia
San Luis carece de una planificacion de marca, impidiendo que los clientes
se identifiguen claramente con la empresa por lo que repercute en la

frecuencia de compra y por ende en la poca probabilidad de crecimiento.



1.3 Definicion del Problema

La situacion actual en la mayoria de los mercados o sectores de la misma
rama artesanal a la que pertenece Panaderia San Luis, se caracterizan por
la existencia de una multitud de productos derivados de la competencia, la
participacion de una gran cantidad de actores, una cantidad de informacion

dificil de procesar y una sociedad cada vez mas exigente.

En este contexto, se produce una creciente dificultad por parte de los
consumidores para identificar, diferenciar y recordar los productos que
ofrece panaderia “San Luis”, asi también su nombre como tal, pues éste es
el resultado de la creatividad de sus propietarios que por décadas han
venido en constante transformaciones en cuanto a identificacion comercial

se refiere.

Por lo tanto el objetivo principal es redisefiar y potencializar la Imagen
Corporativa de Panaderia San Luis de la ciudad de Ambato con el fin de
lograr mayor participacion en el mercado local, a través de un Plan de
Branding, el mismo que estara enfocado al reconocimiento de la marca, alta
rentabilidad mediante el aumento de la produccion, logrando asi la
fidelizacion de los clientes y el posicionamiento de la empresa a través de su

Identidad Corporativa.



1.4 Preguntas Basicas

e (Cual es la situacion actual de la Imagen Corporativa en
Panaderia San Luis?
Confusion y desconocimiento de una marca que identifique claramente la

imagen corporativa de la Panaderia.

e ¢Por qué el poder de la marca lograra potencializar la Imagen
Corporativa de la empresa?

Tomando en cuenta que “la marca es uno de los activos intangibles mas
preciados que posee la empresa”, debemos destacar que su poder tiene
varios alcances, los cuales nos permiten posicionarnos en la mente del
consumidor, de tal manera que en el momento que una persona piense en
pan, venga a su memoria Panaderia San Luis con una imagen fresca,
renovada, auténtica, adaptada a las necesidades del cliente tanto interno
como externo, de tal manera que indague en sus sentidos y asocie el
delicioso sabor caracteristico del pan ambatefio elaborado en horno a lefia
con los mas altos estandares de calidad que solo nuestra empresa le puede

ofrecer.



1.5 Contextualizacion

El pan como alimento propiamente identificado a evolucionando junto con el

hombre, formando parte de la cultura universal de la humanidad,

convirtiéndose de esta manera indispensable en la vida diaria.
El pan ha sido la base de la alimentacién del hombre desde hace
milenios. Su existencia se puede verificar a través de los hallazgos
arqueoldgicos, de escritos antiquisimos, y de pinturas, esculturas y otros
legados historicos. Se atribuye a los egipcios el arte de elaborar los
primeros panes fermentados (3.000 a.C.), pasando del consumo de pan
acimo (sin fermentar) hecho sobre piedras, al consumo de panes
fermentados y cocidos en hornos especiales. Este alimento ha estado
presente en todas las culturas mediterraneas a lo largo de los tiempos. Ha
sido el sustento principal de los desfavorecidos, utilizado como
acompafamiento en comidas por las clases privilegiadas, como vianda de
los viajeros, como moneda para el pago de los trabajadores, como
simbolo de riqueza y de poder. Hoy en dia el pan es el alimento preferido
en los hogares, se puede encontrar en casi cualquier tienda de
alimentacion y grandes superficies, su valor hace que se puedan calcular
indices econdémicos de referencia como el IPC (indice de Precios al
Consumo), empleado para determinar la evolucién del coste de vida en

las naciones (Serra Majem, LI. s.f.).



Como se puede observar, en ésta mencion, desde aquel rudimentario primer
pan que fue descubierto por el azar, hasta el mas industrializado y
tecnificado pan acomparfiado de distintos sabores y variedades que hoy en
dia los podemos encontrar en diversos lugares como “la tienda de barrio”
hasta grandes supermercados y por ende esta inmerso en la dieta de las
familias a nivel mundial, debido a que el consumo de este alimento ha

trascendido a lo largo de la historia en diversas etapas y civilizaciones.

1.5.1 Macro

La industria de la panificacién en el Ecuador esta formada basicamente por

tres sectores, el artesanal, semindustrial y el industrial.
El primero se caracteriza por el uso de equipos basicos manteniendo
niveles de produccion de 1 a 10 sacos de harina diarios; el sector
semindustrial posee un poco mas de tecnificacibn con niveles de
producciéon que van de 11 a 30 sacos de harina diarios y el sector
industrial que es mucho mas tecnificado en equipos y personal tiene
niveles de produccion por encima de los 30 sacos de harina diarios.
(INEC, 2010)

La rama artesanal de la panificacion en nuestro pais se ha expandido

notablemente hasta llegar a industrializarse en la mayoria de los casos,

puesto que la demanda crece de la mano de la tecnificacion e innovacion,

por ende los panificadores deben tomar mediadas respecto al sector que

desean ofertar sus productos y a que nichos de mercado aspiran llegar.



La importancia de la industria de la panificacién se ve reflejada al ser parte
del sector manufacturero del pais.
Segun datos estadisticos, abarca al 28% de establecimientos que se
dedican a actividades de elaboracion de “Productos Alimenticios y
Bebidas”, cabe mencionar que el sector de manufactura del pais en el
cual se halla implicito el de panificacion constituye la mas importante
fuente de trabajo pues alberga al 41% de mano de obra nacional. (INEC,

2010)

El mayor aporte al proceso productivo del pais, en el transcurso del 2010,
le corresponde al sector manufacturero que genera el 87% de la
produccion total, siendo la rama de actividad econdémica Elaboracion de
Productos Alimenticios y Bebidas la que aporta en conjunto con el 63% de
la produccion de este sector econdmico”, Encuesta Anual de Manufactura

y Mineria. (INEC, 2010)

Desde tiempos remotos se ha observado que el sector manufacturero, es
uno de los principales, aportando a la economia del pais, como principal
fuente de sustento para las familias ecuatorianas, pues como bien lo indican
las cifras abarca un porcentaje considerable como fuente de trabajo y mano

de obra.

La tecnificacion de los procesos es un factor clave. Asi lo sostiene Diego

Mora, coordinador del gremio de Panificadores de Pichincha:



Para tener calidad hay que tecnificarse, o que no implica que se pierda
calidad en el producto, asegura. Al analizar al sector, Mora dice que una
de las fortalezas es el uso de materia prima de primera calidad. No
obstante, el dirigente sefala que entre las dificultades estan el
incremento de la manteca o la harina, asi como de los arriendos de
locales. Aun asi, sefiala que el segmento panificador crece en el
Ecuador entre un 5% y un 10% al afo. “La demanda siempre crece por
el numero de habitantes”. En cuanto al consumo, los consultados
sefialan que el ecuatoriano cada vez se inclina con mayor frecuencia por
pan integral o pan elaborado con cereales. Bermejo asegura que en la
actualidad el 10% de sus ventas corresponde a pan integral. En “La
Unién” también se evidencia esta tendencia: el 17% de sus ventas
corresponde a pan de dieta o ‘light’. En el 2010, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) registr6 7.957 establecimientos que
elaboraban pan en Ecuador. En ese mismo afio se contabilizaron 21.698
personas que trabajaban en establecimientos que elaboraban estos
productos. Los ingresos anuales percibidos en el 2010 por ventas o
servicios prestados llegaron a USD 769,6 millones (Revista Lideres,

2012).

La rentabilidad que genera un negocio como el de la panificacion, es alta,
sobre todo en nuestro pais, pues se debe mencionar que el “pan” es un

producto inelastico, por lo tanto, no existe un factor netamente econémico
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gue pueda incidir en la mente de los consumidores y lograr aumentar o

disminuir las piezas que se consume al dia en un hogar.

1.5.2 Meso

El pan es un producto de elevado consumo en los hogares de la provincia de
Tungurahua, la provincia esta vinculada con actividades como la artesania y
la pequefia industria, sin lugar a duda uno de las principales fuentes de
ingresos se da gracias a la elaboracion del pan, insumo alimenticio que
mantiene el precio, luego de que el Gobierno Nacional fijara que las
panificadoras deben ofrecer al publico el llamado pan popular de 10
centavos, ademas de las otras variedades, cuyos precios son diferentes de

acuerdo a la calidad y tamafo.

De acuerdo a datos estadisticos en cuanto a elaboracion de productos de
panaderia se refiere, existen 271 establecimientos previamente registrados.

(CENEC, 2010)

En Ambato la competitividad en cuanto a empresas dedicadas a la industria
de la panificacion es alta, por lo que las estrategias de reconocimiento de
marca y posicionamiento deben ser altamente efectivas para lograr que los
clientes se identifiguen automaticamente con la imagen corporativa del
negocio y asi potencializarla en el mercado, pues la marca siempre sera un

reflejo de la identidad que posee y transmite la empresa.
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De acuerdo a datos estadisticos en cuanto a elaboracion de productos de
panaderia se refiere, existen 186 establecimientos previamente registrados.

(CENEC, 2010)

Panaderias como “La Calidad”, “El Sabor”, “Panificadora Ambato”,
“Pasteleria Quito”, estan adoptando un nivel de mejora y transformacion en
cuanto a marca se refiere, pues éste es su principal recurso para crecer y
desarrollarse en un entorno competitivo; mientras que panaderias como
“‘Pan Nuestro” o las panaderias del “Pan de Pinllo” entre otras que se
encuentran al mismo nivel artesanal de panaderia “San Luis” por el
tradicional horno de lefia que aun utilizan en la coccion de sus productos, no
trabajan en posicionar su marca, debido a que los altos mandos prefieren
alejarse de inversiones de este tipo y no buscar una renovacién, haciendo
que éstas se mantengan en nicho tradicional, limitando su capacidad de

expansion como empresa.

1.5.3 Micro

Uno de los problemas mas trascendentales a lo largo de todos éstos afos
de Panaderia San Luis consiste en el empirismo con el que se ha manejado
la empresa, debido a ello,b no se distingue la imagen corporativa,
manifestado en una carencia de posicionamiento de la marca. Por esta
razon es necesario una planificacion para potencializar la identidad visual a

través de un Plan de Branding, que permita que los productos sean
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aceptados y reconocidos por el naming, logo o eslogan de la empresa,

consiguiendo una sensacion de experiencia en los consumidores.

1.6 Delimitacion del Problema

1.6.1 Contenido
e Campo: Administrativo
e Area: Mercadotecnia

e Aspecto: Branding - Poder de la Marca

1.6.2 Espacial
e Ciudad: Ambato
e Empresa: Panaderia San Luis

e Ubicacion: Fernandez 06 - 17 entre Colon y Cuenca

1.6.3Temporal

El presente trabajo se desarrollara en el periodo 2015

1.7 Justificacion

Con la finalidad de fortalecer a la empresa, se desarrollara la propuesta del

disefio de la Imagen Corporativa a través de la implementacion de un plan,
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de este modo contribuiremos a dar identidad dentro del medio social,
econdémico y productivo, rescatando las infinitas posibilidades del marketing,
aplicado en el disefio corporativo a través de la construccién de la marca,

Branding.

Como consecuencia de ello, la panificadora debe orientar sus esfuerzos a
potencializar su Imagen Corporativa de manera fuerte, coherente, distintiva y
poder llegar al consumidor adecuadamente, es como el presente proyecto
se justifica, con el objetivo de fidelizar a los clientes con el redisefio de una
marca, capaz de posicionarse en el mercado y en la mente del consumidor,
Nnos augurara que la empresa conserve su esencia y siga posesionada como
hasta hoy no sélo por la calidad en su producto que la ha caracterizado por
méas de 50 afios, sino también a través de éste proceso de gestion
(identificacién, estructuracion y comunicacion) de los atributos propios de
identidad para crear y mantener vinculos relevantes a través de un nombre
que la identifique para que de ésta manera se establezca un cierto grado de
fidelizacion por parte del consumidor, no soélo al producto, sino a la marca
gue se implementara a través de un plan que contenga todo lo que hemos
expuesto anteriormente al que llamaremos Branding, generando de ésta

manera mas que un nombre; una historia, una experiencia.
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1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General
Disefiar un plan de branding para potencializar la imagen corporativa de

panaderia “San Luis” de la ciudad de Ambato.

1.8.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de panaderia “San Luis”.
¢ Fundamentar los conocimientos basicos sobre branding.
e Redisefiar la marca de panaderia “San Luis” en base a los

fundamentos y necesidades estudiadas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Panaderia San Luis ha tenido una evolucion empirica a través de la historia,
la misma que permite conocer que su éxito se basada en mantener la
tradicion del pan desde su descubrimiento, donde su coccion fue a lefia, sin
embargo en los ultimos anos se ha palpado un “estancamiento” debido a
gue la empresa no posee ningun antecedente investigativo que ayude al

desarrollo y crecimiento sostenible del negocio.

El presente proyecto es pionero en disefiar un Plan de Branding que permita
potencializar la Imagen Corporativa de panaderia San Luis de la ciudad de
Ambato, aportando de manera significativa para que las futuras

generaciones se proyecten hacia la innovacién de la industria panificadora.

El plan de Branding es una herramienta muy aplicada dentro del Marketing,
es por ello que se han realizado estudios y proyectos concernientes a este
tema, los mismos que se han encontrado como antecedentes del presente

proyecto:

15



16

En la biblioteca de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Ambato (PUCESA), se encontré la disertacion con el tema “Plan de
comunicacion comercial para ampliar las ventas en la empresa Megakons
S.A de la ciudad de Ambato” (Quintana, M. 2014). Al finalizar el trabajo la
autora concluye que su empresa al no contar con un plan de comunicacién
comercial no puede fijarse metas para sus productos y la imagen que
proyecta es poco atractiva visualmente para sus clientes. A Panaderia San
Luis le conviene considerar este aspecto puesto que carece de una
identidad corporativa, por ende la imagen visual no est4 en el objetivo

principal que es la mente del consumidor.

En el repositorio de la PUCESA, se encontré la disertacion con el tema
“Elaboracion de un plan de Branding para posicionar la marca Wokaboo en
el mercado de comida rapida, en la ciudad de Ambato” (Manjarrés, J. 2014).
La mencionada disertacién servira como base fundamental dentro del
contexto tedrico — practico, la misma que incide en el presente trabajo al
momento de estructurar el Plan de Branding, pues el problema se
fundamenta en la carencia de una marca, la misma que es la base de la
gestion comercial de toda empresa, por lo tanto ésta sera recordada por su
desempeiio en cuanto a la calidad de sus productos y el servicio que brinda

a sus clientes.
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2.2 Fundamentacion Legal

La ley de defensa del consumidor se debe considerar como aspecto
importante, debido a que toda empresa debe conocer las exigencias que por
ley se deben respetar y acatar, por consiguiente demostrarlo en el servicio y
en el producto final.

Algunos aspectos que se creyl conveniente se mencionan a continuacion:

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Esta ley sirve como respaldo a los consumidores en cuanto a sus derechos y
deberes, asi como las obligaciones de los productores; por lo que se resume
los capitulos y articulos méas importantes que apoyen el conocimiento y
desarrollo del presente proyecto (Tomado del Registro Oficial 520, 2000):

Anexo 1.

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI): Es la institucion
encargada de gestionar y formalizar un registro publico de las marcas y
nombres comerciales en Ecuador, protegiendo legalmente la propiedad

industrial e intelectual.

De la misma forma se menciona algunos puntos que aportan en la ley de la
propiedad industrial para registrar la marca como Unica, que aportara valor

agregado en el desarrollo de la empresa: Anexo 2.
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2.3 BRANDING

Kotler (2012) define de la siguiente forma: “El Branding consiste en transmitir
a un bien o servicio el poder de una marca, esencialmente mediante la

creacion de factores que los distingan de otros productos y servicios”.

También Ghio (2009) realiza aportes interesantes sobre esta definicion:
El término branding, hace referencia, a una estrategia de construccion de
marca que gestiona todos y cada uno de los aspectos comunicacionales
vinculados a ésta. En este sentido, todos los aspectos relacionados al
branding, tienen que ver, con consolidar el posicionamiento que esta en la
mente de cada consumidor, y por tanto deben enfocarse en generar un

vinculo con sus publicos a largo plazo.

Resumiendo a estos dos autores, el branding, poder de la marca, nos ayuda
a distinguir un producto y/o servicio con caracteristicas especificas que
indiqguen un beneficio del mismo, pues de esta manera se logra posicionar
en la mente del consumidor y diferenciarlo de otros que manifiesten el
mismo o similar beneficio dentro del mercado, a través de ésta experiencia

se construye una marca con identidad.

2.3.1 Plan de Branding
Un plan de branding crea vinculos emocionales directos con el consumidor a

través de la comunicacion y publicidad, construyendo una identidad de
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marca, la misma que beneficiard directamente a la empresa con el
cumplimiento de uno de los objetivos principales que consiste en transmitir al

consumidor el por qué debe preferir sus productos.

2.3.2 Importancia del Branding
Hablando de la importancia del brandig en las empresas Ghio (2009) se
refiere a él como el elemento clave, y no sélo para empresa sino para
cualquier negocio e incluso para los individuos, porque gracias a su
estudio se puede diferenciar los negocios y a la competencia, permitiendo
al usuario elegir a quien mejor se posesione en el mercado por su

productos, servicios u ofertas.

El branding redne todos los atributos de un producto que se desea proyectar
al publico, para que de ésta manera el consumidor pueda identificar y

recordarlos con facilidad.

2.3.3 Objetivo del Branding
“‘Nada mejor que una buena campana publicitaria para poner en circulacion

un mal producto” (Hite, 2010).



Gréfico 2.1: Objetivos del Branding

Fortalecer una buena

reputacién

Fomentar la fidelidad

Transmitir una percepcion
de mayor valia, lo que
permite asignar un precio
mas alto a un producto (o
que un producto de igual
precio se venda mas)

Garantizar la calidad

Brindar al comprador una
sensacion de reafirmacion
y pertenencia a una
comunidad imaginaria con
determinados valores
compartidos
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Fuente: Hite, M (2010)
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Como se puede apreciar en el gréafico 2.1, los objetivos del branding se
fundamentan empezando por fortalecer la reputacibn de un producto a
través de la calidad que los consumidores perciben en el mismo,
pretendiendo de ésta manera incorporar al cliente a una comunidad que se
identifique con sus necesidades, creando la fidelizacion e incidencia positiva

en las ventas de la empresa.

2.3.4 Elementos del Branding
Segun Capriotti (2009) sefiala algunos elementos indispensables en el
branding: “El branding esta conformado por cinco elementos esenciales, que

actian como base para la creacion de una marca”.
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Capriotti enumera cinco elementos detallados a continuacion:

¢ Naming (Creacion del nombre)

Identidad Corporativa

Posicionamiento

Lealtad

Arquitectura.

2.3.4.1 Naming

Segun la agencia de Naming, el nombre es la identidad, la garantia y
prestigio que adquiere el cliente junto al producto, por ende, es el principal
atributo en el que debemos enfatizar, éste conlleva varias caracteristicas
como por ejemplo, que sea facil de pronunciar y recordar, corto, agradable y

susceptible para el consumidor, resumiendo en la tabla 2.1:



Tabla 2.1: Tipos de Nombre

NOMBRE CONCEPTO EJEMPLO
(@) descriptivos que | General Motors, British
Funcionales literalmente, describen lo | Petroleum, American
que ofrece la empresa, | Telephone & Telegraph.
producto o servicio
Ya sea a partir de raices
Inventados grecolatinas o basados | Jeep, Viagra, Google,
en sonidos simpaticos y | Exxon.
ritmicos
Parecidos a los des- | HungryMan (alimentos
Vivenciales criptivos pero basados en | congelados), LandRover
una experiencia mas que | (coches - todo - terreno),
en la funcién Fidelity (inversiones).
Evocados Elegidos para inspirar | Jaguar, Mach3, Lucent
confianza o fortaleza (telecomunicaciones).
Que hacen referencia
Referenciales directa a un fundador o | Ford, Harley - Davidson,
lugar de origen

Fuente: Agencia Naming (2013)

Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

2.3.4.2 Identidad Corporativa

22

La identidad corporativa se puede definir como: “Es el conjunto de

significados que una persona asocia a una organizacion, es decir, las ideas

utilizadas para describir o recordar dicha organizacion. Va mas alla de un

simple logotipo o membrete” (Costa, 1999).
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Es la implementacién de todos los medios posibles con los que una empresa
u organizacion busca tener una distincion en el mercado y darse a conocer

con sus productos o servicios.

a) Relevancia de laidentidad corporativa
e Aumenta la motivacién entre los empleados.
¢ Inspira confianza entre los publicos objetivos externos de la empresa.
e Tener conciencia del importante papel de los clientes (Villafarie,

2000).

El valor que define a la identidad corporativa depende de la puesta en
marcha, es decir un trabajo conjunto con clientes internos como externos, de

ésto dependera la transformacion a imagen corporativa.

b) Imagen de una organizacion.
“La imagen no es una cuestidbn de emision, sino de recepcién. Es "una
representacion mental, concepto o idea" que tiene un publico acerca de la

empresa, marca o producto” (Costa, 1999).

La imagen de una organizacion es la forma de representar a la empresa por
medio de un conjunto de atributos, capaces de influir en la mente de los

consumidores.



Grafico 2.2: Clasificacion de la Imagen de una Organizacién

Imagen Grafica

Es el disefio puro de
una imagen en sus
trazos . Lineas formas
y texturas que la
comprenden.

Imagen Visual

Fuente: Costa, J (1999)

Es el medio primario
por el que se manifiesta
la personalidad de la
empresa, Su propia
identidad.

Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Imagen Material

Los iconos daran lugar
a la formacién de un

Imagen Mental

icono mental, que seria
el recuerdo visual de
€s0Ss iconos mentales.

Puede debilitarse por la
funcion  del  olvido,

(un simbolo, un puando hay un déficit e

logotipo) incoherencia de
estimulos o una escaza
fuerza de implicacion
psicolégica.

Imagen de empresa

Hace referencia a la
imagen que tienen los
publicos sobre todo el
sector en que se
encuentra una
organizacién y por lo
tanto, influye de forma
especifica en la imagen
de la organizacion.
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2.3.4.3 Posicionamiento

Como veremos a continuacién el posicionamiento es fundamental para la
creacion de la marca, éste se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con
los atributos deseados por el consumidor. Para ello se requiere tener una idea
realista sobre lo que opinan los clientes de lo que ofrece la compafiia y también
saber lo que se quiere que los clientes meta piensen de nuestra mezcla de

marketing y de la de los competidores (Drucker, 2001).

Es el lugar que ocupa la marca en la mente del consumidor, haciendo que el
producto adquiera un valor distintivo, sin embargo hoy en dia es més importante
posicionar la marca en el corazon debido a que siempre el consumidor se

relacionara con un producto acorde a sus valores, filosofias y creencias.

2.3.4.4 Lealtad
“Se lleva a término cuando la marca se conecta emocionalmente con sus

clientes volviéndose a esta irremplazable en sus vidas” (Cariola, 2002).

Es una medida de fidelidad de los clientes a lo largo de un periodo. Hay tres

distinciones dentro de la lealtad a la marca:

1. Fieles: Si los clientes emplean exclusivamente el producto de la

compaiia.
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2. Lealtad Moderada: Si los clientes utilizan el producto la mayor parte del

tiempo pero en ocasiones recurren al producto de la competencia.

3. Poca Lealtad: Si los consumidores cambian periédicamente de marca

(Cariola, 2002).

La lealtad de la marca se ve reflejada en la compra permanente del producto o

servicio, la actitud favorable y la satisfaccion de los consumidores.

2.3.4.5 Arquitectura
La forma como las organizaciones articula sus marcas en relacion con su
publico. Consiste en una estructura organizacional del portafolio de marcas
de la empresa, en la cual se establece una relacion estratégica entre la
marca corporativa, las unidades de negocio, sus productos y servicios

(Ramirez, 2011).

La arquitectura de marca es hasta donde se puede extender una marca,

teniendo en cuenta sus limitaciones. Para esto se realizan cambios estratégicos

como:

e Crear, introducir o eliminar marcas o submarcas.
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e Extender una marca a otra categoria de productos, targets, usos o
segmentos.
e Posicionar una marca a mas premium o de bajo costo. Entrar en nuevos

mercados o categorias (Ramirez, 2011).

Prevalece en la forma en que las empresas se dan a conocer en el mercado
como marcas, manteniendo una relacion estratégica a nivel interno y externo

corporativamente en sus productos, servicios y lineas de negocio.

a) Proceso para realizar arquitectura de marca

Etapa Diagnéstico:
e Andlisis de la marca y su competencia.

e Tendencias del mercado.

Etapa Definicién de las metas de la empresa:

e Hasta donde desean llegar con la marca.

Etapa Auditoria de Comunicacion:
e Historia de la marca.
e Desempefio.

e Percepcion que tiene el consumidor (Ramirez, 2011).



28

b) Modelos de Arquitectura de Marca

Graéfico 2.3: Modelos de la Arquitectura de la Marca

Es aquella en la que la empresa utiliza un Unico estilo ‘
visual, usa los mismos simbolos en todas partes. Ejemplo
SHELL ‘

* Monolitico o Unitario

" Endoso o Hibrido Las empresas subsidiarias tienen su B

propio estilo, pero se sigue reconociendo a la empresa ‘
matriz, se reconocen a las distintas divisiones, pero esta
claro cual es su casa matriz. Ejemplo: General motors, |
L'oreal.

* Endoso o Hibrido

" Son marcas independientes sin conexién visible con la N

marca corporativa, que opera solo como holding, y cada ‘
producto o servicio es individual, las marcas no parecen
tener relacién entre ellas, ni con la empresa matriz.
Ejemplo Uniliver.

e Libre o Auténomo

Fuente: Ramirez, J. (2011)
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

2.4 MARCA

Segun Kottler (2001):
En esencia una marca identifica a la parte vendedora o fabricante como se

puede observar en el grafico 2.3 que hace referencia a éste tema. Se puede
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tratar de un nombre, marca comercial, logotipo u otro simbolo. Segun las
leyes que rigen las marcas, la parte vendedora tiene el derecho exclusivo a
usar el nombre de la marca en perpetuidades. Una marca es en esencia la
promesa de una parte vendedora de proporcionar un conjunto especifico de
caracteristicas, beneficios y servicios de forma consistente a los

compradores.

La marca es uno de los atributos mas importantes que posee un bien o servicio,
el mismo que se encarga de diferenciarlo del resto, dotando de personalidad y
una relacion estrecha con el producto, representando a una determinada
empresa 0 institucion que pretende alcanzar el liderazgo, mediante el

reconocimiento del mismo.

La marca es uno de los atributos mas importantes que posee un bien o servicio,
el mismo que se encarga de diferenciarlo del resto, dotando de personalidad y
una relacion estrecha con el producto, representando a una determinada

empresa o institucion que pretende alcanzar el liderazgo.

2.4.1 Construccion de la marca
Los consumidores en la actualidad, no compran solo el mejor producto,
adquieren la marca de producto que mas les gusta. Cuando vamos al

supermercado, nos disponemos a comprar “mayonesa Maggi” y no cualquier
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mayonesa, o “pan Bimbo” y no cualquier otro tipo de pan. Las empresas no
pueden Unicamente tener buenos productos, deben invertir y trabajar en la

imagen de la marca que sus productos llevaran de por vida (Ferro, 2011).

Una empresa debe estar dispuesta a invertir en el valor de su marca, sélo de
ésta manera se mantendra en la mente de los consumidores, creando una

estrecha relacién con los mismos y asegurando su éxito en el mercado.

Existen nueve pilares base que debe considerar al construir una marca:

1. Nombre: Es la forma fonética de la marca y como sera conocido a lo largo
de su vida. Hay que pensar bien en el nombre, debido a que no se lo puede
cambiar constantemente, especialmente cuando ya es reconocido por parte
del target que lo consume. La gente suele confundirse si el nombre cambia,
puesto que se ha formado una percepcion del producto con esa marca. Para
desarrollar el nombre de la marca, la empresa debe estudiar al mercado y

pensar qué nombre es mas atractivo para su grupo objetivo (Ferro, 2011).

Segun Lamb & McDaniel (2008), las marcas deberia ser cortas, faciles de
pronunciar, faciles de recordar, que tengan relacion con el producto y el uso
del producto y que tengan connotacion positiva. Por ejemplo, una marca que

cumple con todas estas caracteristicas es la marca Claro de telefonia celular,
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la cual utiliza una palabra que tiene relacion con el producto, es corta, facil de

recordar y tiene una connotacién positiva (Lamb & McDaniel, 2008).

2. Logotipo: Es la unién de varios factores como son el isotipo o gréfico,
acompafiado del nombre mas el apoyo de un eslogan. Este también debe
tener varios aflos acompanando a la marca. Los logotipos son la principal
herramienta de conocimiento de una marca. El logotipo debe durar por largo
tiempo, las marcas saben que no se debe modificar al logotipo a menos que

exista un cambio estratégico de fondo (Ferro, 2011).

3. Isotipo o Simbolo: Este es el dibujo que lleva el logotipo. Muchas veces
el logotipo se sobreentiende y se utiliza Gnicamente el isotipo.

Para disefiar el isotipo es necesario investigar para buscar formas que
interactien por si mismas, que lleguen efectivamente al cliente y que guste

(Ferro, 2011).

4. Color: “Los colores que utiliza una marca también tienen importancia pues
seran el reflejo de la personalidad del producto por siempre” (Ferro, 2011). A
continuacion se observara en la tabla 2.2 el significado de cada uno de los

colores:



Tabla 2.2: Significado de los Colores
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COLOR SIGNIFICADO SU USO APORTA EXCESO
Pureza, inocencia, Purifica la mente a los altos
BLANCO optimismo. niveles.
A L . Cansado y
LAVANDA Equilibrio Ayuda a la curacién espiritual. desorientado.

Paz, tenacidad.

Quita dolencias y enfermedades.

Estabilidad

Inspira la creatividad, simboliza el
éxito.

Inteligencia, alentador,

Ayuda a la estimulacion mental,
aclara una mente confusa.

Produce agotamiento,
genera demasiada
actividad mental.

Fortalece el cuerpo y el espiritu.

Demasiado fuerte
para muchas
personas.

AMARILLO tibieza, precaucion,
innovacion.
ORO Fortaleza
Energia

Tiene un agradable efecto de
tibieza. Aumenta la inmunidad y la
potencia.

Aumenta la ansiedad.

Energia, vitalidad,
poder, fuerza,
apasionamiento, valor,
agresividad, impulsivo.

Usado para intensificar el
metabolismo del cuerpo con
efervescencia y apasionamiento.
Ayuda a superar la depresion.

Ansiedad de
aumentos, agitacion,
tension.

Serenidad

Util para problemas mentales y
nerviosos.

Pensamientos
negativos.

Verdad, serenidad,
armonia, fidelidad,

Tranquiliza la mente. Disipa

Depresion, afliccion,

inexperta, acaudalado,
celos, moderado,
equilibrio, tradicional.

Util para el agotamiento nervioso.
Equilibra emociones. Revitaliza el
espiritu. Estimula a sentir
compasion.

sinceridad, temores. pesadumbre.
responsabilidad
Verdad Ayuda a de_spejar €l camino a la Dolor de cabeza.
conciencia del yo espiritual.
Ecuanimidad

Crea energia.

Silencio, elegancia,
poder.

Paz, Silencio.

Distante, intimidatorio.

Fuente: Mancheno (2011)

Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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5. Tipografia:
“Es importante considerarla al momento de construir un logotipo” (Ferro,

2011).

6. Eslogan: Es la frase que acompafia a la marca. Normalmente va de la
mano con la estrategia de marketing de la marca o con el beneficio del
producto. El eslogan va en conjunto con el plan de marketing y los objetivos
de la marca, por ello, deberian estar junto a la marca por un periodo largo

(Ferro, 2011).

7. Cultura Institucional: La marca no puede quedarse en la simple cara que
se presenta al publico, normalmente las mismas estrategias de imagen que
se trabajan hacia el mundo externo, se utilizan también dentro de la
empresa. Los empleados son los principales portadores de la imagen de una
empresa, por eso se trabaja con ellos en los valores de la marca, asi como
en la visién y misidon de la empresa para que ellos se pongan “la camiseta” y

trasmitan esos valores a los clientes (Ferro, 2011).

8. Lugar de venta o escenario: Todo lo que tiene que ver con los edificios 0
lugares de venta del producto deberan tener un disefio, forma, textura,
colores, materiales e iluminacién que vayan de acuerdo a la imagen deseada

por la marca. Empezando por oficinas corporativas donde trabajan los
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funcionarios, como los puntos de venta donde visitan los clientes deberan
tener la misma linea de disefio que tiene el logotipo y el producto en si

(Ferro, 2011).

9. Objetivos: “Las empresas deben saber a donde se dirigen segun su plan
de negocios y de marketing. Los antecedentes de la empresa, su historia y
las tradiciones que se han creado son importantes para proyectar una

imagen externa” (Ferro, 2011).

Los elementos que se incorporan o forman parte de la marca deben reunir
ciertas caracteristicas, fundamentalmente la tipografia, la misma debe llevar un

estilo de letra entendible y visualmente atractiva hacia los consumidores.

Un eslogan debe mantenerse junto a la marca durante un determinado periodo,
logrando de esta manera que el consumidor lo relacione directamente con el
producto. Ademas se debe saber la razon por la cual se elige un determinado
simbolo, es importante tanto para los clientes internos como externos,
solidificando a la marca en la transmision del porqué de la existencia y

estreches del simbolo con los atributos del producto.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque De La Investigacion

La investigacion se desarrolla en un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a
que asume una realidad dinamica en busca de las causas y la explicacion de
los hechos que estudia, conservando una relacion funcional entre las variables

para el analisis de la informacion.

La metodologia cualitativa nos permitira sacar diferencias légicas en base al
respaldo cientifico de la teoria, del conocimiento de la realidad problematizada y
de los objetivos planteados, en relacion al posicionamiento de la marca a través
del desarrollo de un plan de branding que potencialice la identidad corporativa
de la empresa, interpretando a través de la utilizacion de las técnicas de la

observacion, entrevistas y participacion directa de los integrantes de la misma.

La metodologia cuantitativa es aquella que arroja los resultados de las
encuestas que se aplicardn y se traduzcan en términos matematicos
estadisticos que se basa en el uso de técnicas como la encuesta donde se
determina las necesidades de los consumidores en cuanto a la imagen que
proyecta la empresa.

35
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3.2. Modalidad De La Investigacion

3.2.1. Investigacion de Campo

Mediante la aplicacion de la investigacion de campo en el desarrollo del
proyecto, se obtendra informacion directa del lugar de los hechos a través de un
estudio de mercado que se detalla posteriormente; identificando aspectos
determinantes, los mismos que sirven como bases soélidas para conocer las

falencias que presenta la panaderia debido a la ausencia de una marca.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.2. Investigacién Descriptiva

La aplicacion de este tipo de investigacion ha permitido definir las principales
variables e indicadores relacionados con la problematica que se aborda en este
trabajo de grado, habiéndose facilitado de este modo el analisis de resultados

una vez procesados los datos que contemplaba la encuesta realizada.

3.4 Estructuracion de una propuesta de Branding

Para establecer la propuesta de Branding y entender en mejor contexto las

necesidades del publico, en éste trabajo se realizara un estudio de marketing
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que refleje tendencias y resultados que seran utilizados en la construccion de la

marca.

3.4.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado que se realizard, se basa en la ejecucion de varias
acciones, las mismas que reflejardn una vision clara acerca de lo que opinan los
consumidores de las caracteristicas que poseen los productos de panaderia

“San Luis”.

3.4.1.1 Mix Metodolégico

a) Analisis del Entorno

Se aplic6 la metodologia de investigacibn DAFO que consiste en el analisis
externo e interno de la panaderia, de ésta manera se conocié la situacion real
en gue se encuentra la misma y asi se determin6é una ventaja competitiva que

augure el cumplimiento de objetivos.

b) Anélisis de Consumidores
e Técnicas cualitativas.- Se aplico las entrevistas especializadas, en
las que trataremos a profundidad el tema en estudio con
especialistas o clientes mismos, para obtener informacién que nos

permita llegar al trasfondo del problema.
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e Técnicas cuantitativas.- Se basé en la formulacion de un conjunto

de preguntas en forma de un cuestionario a las que se les denomina

encuestas, donde se registro las respuestas.

c) Descripcion de consumidores

Poblacion

El universo de estudio integrado por la poblacién econémicamente
activa e inactiva, area urbana del canton Ambato. El segmento
estuvo comprendido por hombres y mujeres entre los 20 y 65 afios
de edad. A continuacién se tom6 como fuente principal los datos

de la tabla 3.1 que se muestra a continuacion:
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Tabla 3.1: Poblacién por grupos de edad

POBLACION POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN PROVINCIA, CANTON,
PARROQUIA Y AREA DE EMPADRONAMIENTO

PROVINCIA CANTON  AREA GRUPOS DE EDAD POBLACION

TOTAL

De 25 a 29 afos 14.226

 De 30234 afios 13.010

De 35 a 39 afos 11.269

De 40 a 44 afos 10.413

De 45 a 49 afos CREE]

De 50 a 54 afios 8.105

De 55 a 59 afos WAE]

De 60 a 64 aiios 5.320

POBLACION TOTAL 94.029

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos - INEC (2010)
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

« Muestra

Para determinar la muestra de éste trabajo, se aplico la siguiente

férmula:

Fuente: Martinez (2005)
Adaptado por: VILLACIS, C. (2015)
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Dénde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente
cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de
0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral.

Aplicacion de la formula:

B (1,96)2(0,5)%(94.029)
~(0,05)2(94.029 — 1) + (1,96)2(0, 5)2

n

n = 382,600934

n = 382 (Encuestas)
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3.5 Esquema del Plan de Branding (Plan de accidn).

El plan de accion que se ha desarrollado para la potencializacion de la marca
de panaderia “San Luis”, consiste en un plan de branding, para ello nos hemos
basado en los bloques constructores de la marca, mediante la cual se lograra
un mayor reconocimiento y fortalecimiento en el mercado, tomando como
referencia el analisis del estudio de mercado, cuyos participantes son parte

esencial de la empresa.

3.5.1 Bloques Constructores de la Marca
Segun Keller (2008), muestra dentro de los blogues constructores de la marca,
los objetivos del desarrollo de marca en cada etapa, los mismos que se detallan

a continuacion:

3.5.1.1 Prominencia de la marca

Se refiere a la conciencia que se tiene de la marca en dos dimensiones:

e Amplitud: Variedad de situaciones de compra y uso en las cuales

el elemento de marca llega a la mente.

e Profundidad: ¢Qué tan probable es que un elemento de la marca

llegue a la mente y con qué facilidad lo hace?.
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La marca no debe ser solo la primera en recordarse, sino que también debe
emerger en los momentos y lugares indicados. En algunas ocasiones, es la ruta

Optima para mejorar las ventas de la marca.

3.5.1.2 Desempefio de la marca

El corazén de la marca es el producto, debido a que es la influencia primaria en
los consumidores. Ofrecer un producto que satisfaga y en medida de lo posible,
exceda las expectativas del cliente, es un prerrequisito para un marketing

exitoso.

Hay cinco tipos importantes de atributos y beneficios en los que se basa el

desempeiio de la marca.

¢ Ingredientes primarios y Caracteristicas complementarias

e Confiabilidad, durabilidad, posibilidad de darlemantenimiento al producto
e Efectividad, Eficiencia y empatia del servicio

e Estiloy disefio

e Precio

3.5.1.3 Imagineria de la marca
Es lo que la gente piensa de manera abstracta de una marca. La imagineria se

refiere a los aspectos més intangibles de la marca y los clientes pueden formar



43

asociaciones con ella, que pueden ser directas o indirectas, a través de su

publicidad.

Sus principales clases son:

e Perfiles de uso
e Situaciones de compra y uso
e Personalidad y valores

e Historia, herencia y expectativas

3.5.1.4 Opciones de la marca

Opiniones y evaluaciones personales en tornoa la marca.

Los juicios mas importantes son:

e Calidad de la marca
e Credibilidad de la marca
e Consideracion de la marca

e Superioridad de la marca

3.5.1.5 Resonancia de la marca
Naturaleza de identificacion de los consumidores con la marca y grado en que
ellos sienten estar en sintonia con ésta. Se caracteriza en términos de

intensidad o fortaleza del lazo psicoldgico de los consumidores con la marca.
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Se divide en las siguientes categorias:

e Lealtad de la conducta: Se calcula entérmino de compras repetidas.
e Sentido de comunidad

e Participacién activa

A continuacion en la tabla 3.1, se resume las etapas del desarrollo de la marca
a través de los blogues constructores y los objetivos que se debe tomar en
cuenta para el despliegue de cada fase, cabe recalcar que en éstos parametros
se basara en el momento de la construccion y disefio de la imagen visual de
panaderia “San Luis”, la misma que tiene como objetivo potencializar la

identidad corporativa de la empresa.
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Tabla 3.2: Blogues Constructores de la Marca

BLOQUES CONSTRUCTORES DE LA MARCA

1. Prominencia de la marca

IDENTIDAD Nombre

Construccién del logotipo

g = ) —
¢Quién eres 0~ Cromatica del logo

Tipografia

2. Desempefio de la marca

Atributos — Beneficios

e Ingredientes primarios y complementarios.

e Confiabilidad, durabilidad, posibilidad de
mantenimiento.

e Efectividad, eficiencia y empatia del
servicio.

e Estiloy disefio

3. Imagineria de la marca

SIGNIFICADO Caracteristicas intangibles

Perfiles de uso

Situaciones de compra y uso

¢, Qué eres ti?
Personalidad y valores

Historia, herencia y experiencias

Personalidad de la marca

Sinceridad

Emocién

Competencia

Sofisticacion

Resistencia

4. Opciones de la marca

RESPUESTA e Calidad de marca
) ; ; e Credibilidad de la marca
¢Qué me pueden decir de ti? e Consideracion de la marca

5. Resonancia de la marca

RELACIONES e Lealtad de la conducta
. . ; e Apego de las actitudes
U TR BRI G2 1R e  Sentido de comunidad

e  Participacion activa

Fuente: Keller, (2008)
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacién se proyectan los resultados obtenidos en el trabajo de campo
realizado, mediante tablas y graficos que han sido analizados e interpretados

respectivamente.

4.1 Situacion actual de panaderia “San Luis”

Se recopil6 informacién relevante sobre el inicio del negocio a través de
entrevistas personalizadas a sus propietarios y principales participantes en la
administracién de panaderia “San Luis”, base fundamental para detectar la
situacion actual en la que se encuentra el negocio, cabe recalcar que la marca
como tal, no ha podido posicionarse en la mente de los consumidores, pues la
panaderia es reconocida por la calidad y sabor Unico de los productos. Su
evolucion empirica permite destacar que su éxito se basa en mantener la

tradicion del pan desde su descubrimiento, donde su cocciéon fue a lefa.

46
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Tabla 4.1: Cuadro comparativo con las principales panaderias de Ambato

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS CON LOS PRINCIPALES COMPETIDORES DE

PANADERIA “SAN LUIS”

TAPADO 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,15 0,13 0,15
MESTIZOS 0,20 0,30 0,30 0,30 0,30 0,20 0,20 0,25
PAN DE YEMA 0,13 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,13 0,15

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e interpretacion del cuadro comparativo (Tabla 4.1)

EL posicionamiento de panaderia “San Luis” frente a la competencia es muy
bueno, las encuestas que posteriormente se mostraran, reflejan que el precio
ante la calidad del producto es muy accesible, puesto que en las panaderias
gue son la principal competencia de la empresa, como se observa en la tabla
4.1, hay productos de mayor valor, sin embargo los consumidores detallaron
que el sabor y calidad del producto, no se compara al de panaderia “San Luis”,

ventaja competitiva y fortaleza que posee la empresa.
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Para la mejor identificacion de la situacion real de panaderia “San Luis”, y
entender de una manera mas clara la constitucion de sus elementos, es
necesario realizar un analisis que se basara en las cuatro p’s del mercado, el

mismo que se encuentra a continuacion en el gréfico 4.1:

Gréfico 4.1: Marketing Mix aplicado a Panaderia “San Luis”

PRODUCTO

Los productos que
elabora panaderia San
Luis, son apeticidos por

su calidad y variedad
entre otros factores.

N\

PLAZA

El espacio fisico que
posee la panaderia, no
es el adecuado para
atender de una manera
cémoda a sus clientes,
como nuamero de
intermediarios para
llegar al consumidor
final, como maximo
utiliza dos.

Fuente: Investigacion Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

\

PRECIO

Los precios en la
empresa son acceibles
para todas las clases
sociales, puesto que es
un producto de primera
necesidad, éstos van
desde los 0,13 y 0,30
centavos de dolar.

carece de una marca
posicionada con la que
se pueda poner en
marcha estratgias de
publicidad.
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4.2 Andlisis del Entorno Externo e Interno (DAFO), aplicado a

Panaderia “San Luis”.

Grafico 4.2: Analisis DAFO, aplicado a Panaderia "San Luis"

FORTALEZAS

o Una de las panaderias mas antiguas y
tradicionales de la ciudad.

o Sabor Unico
o Clientela Fidelizada

o Poder de negociacion de proveedores.

DEBILIDADES

o Carencia del posicionamiento de
marca.

o No es reconocida por el nombre.
o Espacio fisico limitado.
o Poca visibilidad de la imagen visual.

Fuente: Investigacion Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

4.3 Andlisis de Consumidores

OPORTUNIDADES

o Preferencia por parte de los
demandantes por el pan elaborado en
horno a lefa.

o Aumento del consumo de pan
artesanal, sin preservantes ni
mejoradores para hornos
industrializados.

AMENAZAS

o Cambio repentino en los habitos de
consumo del pan tradicional al ligth.

o Mercado saturado por la competencia.
o Escasez temporal de lefia.

o Aumento de precios en las materias
primas como harina, aucar, etc.

La poblacion que se tomd como referencia en el presente proyecto, tiene como

objeto conocer las preferencias y gustos en relacién a la calidad y clase de pan
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de panaderia “San Luis” por parte de sus clientes, informacién que incide

directamente en la imagen corporativa de la empresa.

4.3.1 Descripcion de los consumidores

Se determind el tamafio de la muestra obteniendo informacion vélida y
confiable, a través de una férmula estadistica que facilitd el proceso de
seleccién del universo en estudio, por tanto el segmento comprende hombres y
mujeres entre los 20 y 65 afios de edad, dentro del perimetro urbano de la
ciudad, puesto que estan en el rango de consumidores reales, quienes compran

y consumen a diario el producto.

4.3.2 Resultados de las entrevistas en profundidad
Las mencionadas entrevistas, se realizaron a través de una encuesta cualitativa
aplicada a los clientes internos como externos de panaderia “San Luis”, a

continuacion el guidn de la misma e interpretacion de las respuestas obtenidas.

1. ¢Qué recomendaciones usted le daria a Panaderia San Luis para
mejorar su imagen?
Una de las principales sugerencias por parte de los clientes de la
panaderia se basa en mejorar su imagen visual en cuanto a
infraestructura se refiere, los consumidores informaron que el rétulo no

es atractivo y pasa desapercibido ante sus ojos, recalcando que el
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logotipo debe contener un icono representativo de la ciudad, debido a su
tradicion. El lugar donde se despacha el producto no es el adecuado en
cuanto a espacio fisico, debido a las grandes colas que se debe hacer,

sugieren el incremento de personal o la ampliacion del local.

A su criterio, que caracteristicas debe tener un “Pan Tradicional
Ambatefio?

El pan ambatefio se ha caracterizado por conservar la tradicion de
elaborar el producto con materia prima de calidad y sin escatimar en uno
de los ingredientes principales como es la manteca de cerdo, lo que le da
un sabor especial, su textura debe ser suave y el producto debe llegar a

los hogares de los ambatefios siempre fresco.

Describa cuatro caracteristicas que usted reconoce en nuestro
producto.

En el momento de realizar las entrevistas los clientes de panaderia San
Luis no escatimaron es describir las caracteristicas que reconocen en el

producto, entre las mas destacadas podemos mencionatr:

e El sabor unico, diferente, que hace referencia a la materia prima

de calidad con la que es elaborado el pan.
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e La frescura y suavidad que se siente en el paladar al degustar el
producto.

e La variedad, tamafo y el excelente precio referente a la calidad
del producto es destacable para los consumidores de la
panaderia.

¢ Finalmente y uno de los atractivos mas importantes del producto,

es su elaboracion artesanal y su coccién en horno a lefia.

4.3.3 Analisis e interpretacion de las encuestas:

Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis’

1. ¢Con cuél de los siguientes nombres identifica a la panaderia?

Grafico 4.3: Notoriedad de la marca

1. ¢CON CUAL DE LOS SIGUIENTES NOMBRES
IDENTIFICA A LA PANADERIA?

n= 382
i M Pan de horno a lefia
26% 26%
| " M Panaderia de horno a lefa
\' | M Panaderia San Luis
0,
R 17% M Pan de la primera de mayo
\\. 1 Penderia de la primero de

22%
mayo

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Analisis e Interpretacion

Segun encuestas realizadas se puede observar que existe uniformidad en
cuanto a dos resultados, el grafico 4.3 muestra que identifican a la
panaderia en igual porcentaje (26%) como “pan de horno a lefa” y
“‘panaderia de la primero de mayo”, mientras que el 22% si la reconocen por
su nombre “San Luis”, lo que nos muestra que su marca no ésta posicionada
de manera correcta, existen otros calificativos en menor porcentaje como
“‘panaderia de horno a lefia con un 17% y “pan de la primera de mayo” con

un 9%.

Concluimos que debido a la carencia de la notoriedad de la marca, los
clientes confunden el nombre de la panaderia, lo que perjudica directamente
en las ventas de la empresa, la competencia frente a éstas circunstancias
posee una ventaja competitiva en cuanto a marca se refiere, pues varias
panaderias de la localidad al contario de San Luis, poseen una identidad
corporativa posicionada en la mente de los consumidores. Esta pregunta es
la base para encaminar el plan de branding con el que se potencializara la
imagen de la empresa, posicionandola como marca en la mente del

consumidor, mas no a través de la calidad de sus productos.
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2. ¢Como considera el trato al cliente?

Gréfico 4.4: Calidad percibida

2. ¢COMO CONSIDERA EL TRATO AL CLIENTE?

n= 382

M Malo

I Regular
M Mediano
M Bueno

1 Excelente

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 63% de los encuestados consideran como “bueno” el trato al cliente, lo
que implica que se debe llegar a la excelencia, debido a que el 16%
considera como tal, mientras que el 11% lo calific6 como “regular’,
obteniendo el 10% entre “malo” y “mediano” como indica el grafico 4.4, para
éstos ultimos resultados se debe tomar medidas correctivas en cuanto al
personal de ventas se refiere, considerando que el trato al cliente junto a la
calidad del producto es la clave fundamental para cumplir con los objetivos

de la empresa y llegar a la fidelizacion por parte de los consumidores.
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3. ¢Por qué razén prefiere los productos de Panaderia San Luis?

Gréfico 4.5: Lealtad de la marca

3. ¢POR QUE RAZON PREFIERE LOS PRODUCTOS DE
PANADERIA SAN LUIS?

n= 382

. M Calidad
32%

I Precio

i Sabor uUnico

0,
Rs% M Servicio

20% .
I Horno a lefia

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e Interpretacion

Las encuestas reflejan que la “calidad” es una de las razones por las que los
consumidores prefieren los productos de panaderia San Luis, ubicandose en
primer lugar con el 32% como se observa en el grafico 4.5, posteriormente
vemos que el “precio” es otro de los factores con el 20%, segun clientes
reales, pues manifiestan que los costos son bajos con relacién a la calidad
del producto. El sabor Gnico como asi lo denominan los consumidores, esta

situado en el tercer lugar de preferencia con el 28%.



56

4. ¢Cual es el pan de su preferencia en Panaderia San Luis?

Gréfico 4.6: Lealtad de la marca

4. ¢ CUAL ES EL PAN DE SU PREFERENCIA EN PANADERIA SAN LUIS?

n= 382

M Pan de yema

K Mestizos

M Tapado

¥ Pan con ajonjoli

I Empanadas

M Pan de agua

M Palanqueta injerta
Empanada ki Cacho de dulce

k1 Palanqueta con queso

5%

k Pan con gragea
ki Atochas

bk Pan redondo integral

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e Interpretacion

Segun el grafico 4.6, el pan que mas consumen los clientes de panaderia
San Luis, es el “tapado”, convirtiéndose en el producto estrella de la empresa
debido a su gran acogida, le sigue las “empanadas” con un 25%, “mestizos”

11% y finalmente entre los cuatro principales el “cacho de dulce” con el 9%.
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5. ¢Aqué horadel dia usted compra pan?

Gréfico 4.7: Lealtad de la marca

5. ¢A QUE HORA DEL DiA USTED COMPRA PAN?

M Mafana
M Tarde
M Noche

M No tiene hora

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e Interpretacion

Los consumidores prefieren la mafiana para comprar el pan en un 77% de la
poblacion encuestada, el 18% lo realiza en la tarde y un 5% no tiene una
hora especifica. Este indicador es de gran importancia como se puede ver en
el gréfico 4.7, puesto que la imagen corporativa de la empresa debe reflejar

las preferencias y cubrir las necesidades de los consumidores.
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6. Mencione el nombre de tres panaderias ubicadas en la ciudad de

Ambato que vengan a su mente.

Gréfico 4.8: Asociacion de la marca

6. MENCIONE EL NOMBRE DE TRES PANADERIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE AMBATO.

23 n= 382
/; 41% .‘2"'-"‘ M Calidad
i i Sabor
\\ ‘: M Pasteleria Quito
36%

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e Interpretacion

Entre las principales panaderias de la ciudad de Ambato que fueron
mencionadas y se consideran directamente la competencia directa de San
Luis, se encuentran: “La calidad” con 41% como muestra el grafico 4.8, “El
Sabor’ con 36%, “Pasteleria Quito” con 23%; las cuales estan bien

posicionadas en el mercado por diferentes atributos y circunstancias.
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7. (Al escuchar el nombre de Panaderia San Luis, asocia con otra

panaderia?

Gréfico 4.9: Asociacion de la marca

7. ¢AL ESCUCHAR EL NOMBRE DE PANADERIA SAN
LUIS, ASOCIA CON OTRA PANADERIA?

11% n=382

b SI
M NO

89%

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e Interpretacion

Como se puede ver en el grafico 4.9, el 89% de los clientes encuestados, no
asocian a panaderia San Luis con otra empresa que se dedique a la
produccion y comercializacion de pan, mientras que un 11% asocia con
diferentes atributos, no con el nombre de la marca especificamente, beneficio
gue motiva a la empresa para potencializar su marca y expanderse en el

mercado.
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8. Califique laimagen visual (colores, logotipo, slogan) de la empresa.

Imagen 4.1: Imagen visual actual de Panaderia "San Luis"

SAN LUIS N:1

PERIENCIA €S NUESTRA MEUOR CRRTA D€ PRESENTRCION _

Fuente: Panaderia San Luis
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Gréfico 4.10: Arquitectura de la marca

8. CALIFIQUE LA IMAGEN VISUAL (COLORES, LOGOTIPO,
SLOGAN) DE NUESTRA EMPRESA.

n= 382

M Tradicional
M Moderna
M Fria

M Cdlida

ki Seria

M Jovial

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)




61

Andlisis e Interpretacion
Los resultados reflejados en el gréafico 4.10, indican que la percepcion de los
clientes en cuanto a la imagen visual de la empresa es “tradicional” con un

fous i)

28%, cifra mayoritaria; “fria” con un 23%, y “seria” con un 26%. Por lo que se
debe trabajar en base a éstos resultados en el plan de Branding, tomando en
cuenta la calidez y jovialidad de los colores, logotipo, slogan, entre otros
atributos que posee la marca, de ésta manera poder combinar la tradicion de

la panaderia con un toque moderno que nos lleve a posicionar y potencializar

la identidad de ésta en la mente de los clientes reales y potenciales.

Estos resultados son la base para crear isotipos con las caracteristicas que
han podido palpar los clientes internos como externos de la panaderia,
rescatando que dentro de las necesidades de todo consumidor es la
asociacion de un producto de su preferencia a una marca, la misma que crea

vinculos afectivos y perceptivos de la empresa con los clientes.

Se creod varios logotipos que identifican a la empresa en mencion; a través
del estudio de mercado, se hizo participe a los clientes para elegir el logo con
el que los consumidores identifican mas a panaderia San Luis, acorde a su
trayectoria, y el toqgue moderno que toda empresa necesita en su vision de

expandimiento, conservando la tradicion que la caracteriza.
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9. ¢(Cudl de los siguientes logotipos cree usted que deberia optar
panaderia San Luis, acorde a los atributos tradicionales de la
empresa, tomando en cuenta que en éste se basara la nueva imagen

corporativa de la misma?

Imagen 4.2: Isotipo - Panaderia "San Luis"

PANADERTA 344%

Nuestra EXpericncia €s {a mejor carta de }n':smtacia'n.

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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b)

Imagen 4.3: Isotipo - Panaderia "San Luis"

28%

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Imagen 4.4: Isotipo - Panaderia "San Luis"

San Lui
“PANADERTA 11%
W

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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d)

Imagen 4.5: Isotipo - Panaderia "San Luis"

PANADERIA

17%

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Andlisis e Interpretacion

Considerando la opinion e interpretacién de los clientes tanto internos como
externos en cuanto a las necesidades percibidas que posee la empresa, se ha
tomado medidas correctivas que se detallan en el plan de branding para
consolidar la imagen visual e imagen corporativa de la panaderia, pues para los
consumidores es muy importante un refresh del logotipo, pues manifestaron que
no se le reconoce por su nombre, debido a varias carencias en su imagen
visual, tomando en cuenta éstos y otros aspectos manifestados a través del
estudio de mercado, se procede a la creacion de varios isotipos dénde se

conserva la tradicién con la que se ha manejado la empresa durante décadas y
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al mismo tiempo con un toque innovador para no quedarse atras de sus
principales competidores, de ésta manera se posicione en el mercado como

marca.

El isotipo ganador (imagen 4.2), es el encargado de innovar la identidad de
panaderia “San Luis”, pues la acogida de éste fue en un 44% de los
encuestados, mayoria que sin lugar a duda enfatiza en el cambio visual que

requiere la empresa.

Como conclusiones generales se analiza los resultados mas relevantes de la
encuesta, como se puede observar en la tabla 4.2, los mismos que nos daran la
pauta para realizar la propuesta del trabajo investigativo que se basa en el
disefio de un plan de branding, el mismo que tiene como objetivo potencializar
la imagen corporativa de panaderia “San Luis” a través de la construccion y

activacion de la marca.
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Tabla 4.2: Datos relevantes obtenidos del estudio de mercado

NOTORIEDAD DE LA MARCA

El 26% de los encuestados identifican a la panaderia como
“pan de horno a lefia” y “panaderia de la primero de mayo”.

CALIDAD PERCIBIDA

El 63% de los encuestados consideran como “bueno” el trato al
cliente.

LEALTAD DE LA MARCA

La “calidad” del producto es una de las principales razones por
las que los consumidores prefieren a panaderia “San Luis”.

El denominado pan “tapado” es el producto estrella de la
empresa, debido a su gran acogida, ya que el 32% de los
encuestados lo prefieren.

Los consumidores por lo general prefieren la hora de la
mafiana para comprar el pan, reflejado en el 77% de los
encuestados.

ASOCIACION DE LA MARCA

Panaderia “Calidad”, es la competencia directa de la empresa,
debido a que posee una ventaja competitiva que es el
posicionamiento de la marca en la mente de los consumidores,
puesto que el 41% de los encuestados la mencionaron.
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El 89% de los encuestados, no asocian a panaderia “San Luis”
con algun otro negocio de la misma rama artesanal de la

panificacion.

La imagen visual de la panaderia es “tradicional” para el 28%
de los encuestados, “fria” en un 23% y “seria” con un 26%.

ARQUITECTURA DE LA MARCA

44%

PANADERTA

Nuestra experiencia es {a mejor carta de presentacion.

Fuente: Encuesta cuantitativa aplicada a clientes de Panaderia “San Luis”

Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)



CAPITULO V

PROPUESTA

Tema:

“DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA POTENCIALIZAR
LA IMAGEN CORPORATIVA DE PANADERIA SAN LUIS DE LA
CIUDAD DE AMBATO”

5.1 Datos Informativos

Ejecutora del plan: Carolina Villacis

Beneficiarios: Panaderia “San Luis”, clientes externos e
internos

Ubicacion: Fernandez 06 - 17 y Cuenca

Teléfono: (03) 2820174

Canton: Ambato

Tiempo para la ejecucion: Inicio, 5 de mayo de 2015

Final, 9 de agosto de 2015

68
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a) Mision

Somos una empresa que elabora y comercializa productos de panaderia,
con estandares de calidad y nutricion, aportando con la tradicion del
caracteristico sabor del pan artesanal ambatefio, satisfaciendo los gustos de
los clientes que demandan un sabor casero, garantizando de ésta manera el
uso de materias primas seleccionadas, apoyandonos con una fuerza laboral
calificada en la rama de la panificacién, misma que estd comprometida con

la vision empresarial.

b) Vision
Convertirnos en la siguiente década en una empresa lider en la produccion y
comercializacion de pan en la ciudad de Ambato, reconocida por su marca,

excelente calidad, tradicién y variedad de productos.

c) Objetivos Empresariales

e Proveer productos nutricionales y de calidad.

¢ Mantener la tradicion del horno a lefia, conservando el sabor del

producto que lo caracteriza.

e Brindar un servicio rapido y de excelencia.
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d) Valores Corporativos
o Respeto, cortesia, responsabilidad, seriedad y honestidad para
solucionar con eficiencia las exigencias de los clientes externos e

internos.

« Valorar la fidelidad, no so6lo de nuestro equipo de trabajo, sino de los
consumidores que prefieren los productos de panaderia San Luis,
comprometidos en mantener el sabor tradicional del exquisito pan de

Ambato elaborado en horno a lefa.

5.2 Fundamentacion de la propuesta

El estudio de mercado realizado a través de encuestas, entrevistas
especializadas y analisis externo e interno, nos refleja que el producto se
identifica con la ciudad de Ambato por su exquisito sabor tradicional, sin
embargo su logotipo actual no favorece a ésta identidad; la misma que fue
calificada como tradicional, fria y seria. Los iconos mas fuertes para ser
considerados como identificacion de la empresa en la propuesta de
Branding, es la catedral de la ciudad que asocia la tradicion de los

ambatefios.

Sus principales aspectos en cuanto al reconocimiento del producto es la
calidad y sabor uUnico, siendo los panes mas comprados los denominados

tapados, empandas y mestizos. La hora preferente del dia que los
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consumidores adquieren el producto, es en la mafana, pues es
indispensable en la dieta de las familias, segun el andlisis realizado, muestra
que la falta de tiempo es uno de los factores influyentes en ésta decision.
Todos estos aspectos fueron tomados en cuenta para elaborar la propuesta
de Branding, en la que intervienen directamente los clientes externos como

internos de la empresa.

5.3 Justificacion

Por medio del analisis del entorno (externo e interno) y el estudio de
mercado realizado, reflejé resultados que permitieron conocer las tendencias
y necesidades de los consumidores para la creacion de una marca
corporativa para la empresa. El branding radica en la importancia de lograr
posicionar un producto, a través de la comunicacién sustentable entre la
identidad de la marca con el publico objetivo, esto quiere decir que mediante
la realizacibn de esta propuesta se busca armonizar la tradicional
administracion en la que se toma decisiones netamente productivas, y lograr
asi un sentimiento de lealtad en el consumidor, no sélo al producto como es
el caso de panaderia San Luis, sino que vaya de la mano y asocie a la
imagen corporativa de quienes como empresa lo producen, para ello se
implementara el Plan de Branding, el mismo que en su correcta aplicacion,
permitira ubicar a la empresa como una de las panaderias de la ciudad que

mayor ventajas competitivas posea, enfatizando en la diferenciacion del
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producto; sea por su tradicién, sabor Unico o servicio, consolidando de ésta

manera la imagen corporativa que se pretende establecer.

5.4 Antecedentes de la Propuesta

Panaderia San Luis empieza sus actividades hace mas de 50 afios con el
objetivo de servir a la colectividad ambatefia, a través de la elaboracién del
“tradicional pan de Ambato”, desde sus inicios sus productos tuvieron una
gran aceptacion en el mercado, lo que conlleva a mantener esta tradicion
por décadas, sin embargo la carencia de una marca repercute en la
asociacion del producto con el consumidor, puesto que éste no se siente
identificado con una imagen visual atractiva que integre los elementos
caracteristicos del producto con la empresa quien los produce. La
importancia de poseer una marca radica no solamente en membretar un
producto, nos impulsa a marcar con fuego nuestra imagen en varios
aspectos como el financiero, administrativo (estructural y marketing), talento

humano, tecnoldgico y en si corporativo.
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5.5 Objetivos

5.5.1 Objetivo General
Disefiar un plan de branding para potencializar la imagen corporativa de

panaderia San Luis de la ciudad de Ambato.

5.5.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de panaderia San Luis.
e Disefiar la marca de panaderia San Luis en base a los fundamentos y
necesidades estudiadas.
e Generar reconocimiento de marca en la mente del consumidor a
través estrategias de comerciales.

e Costos de implementacion y activacion de la marca.

5.6 Desarrollo de Objetivos

A partir de éste momento se procede al desarrollo de objetivos, cumpliendo
sistematicamente cada uno de ellos, de ésta manera se lograra cumplir con
el objetivo principal que es el disefio de un plan de branding para
potencializar la imagen corporativa de la empresa, la misma que se enfocara
en el reconocimiento de su marca e identidad de la misma, siendo los

beneficiarios los propietarios de ésta y los clientes externos e internos de la
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panaderia, quienes han participado activamente en el trayecto de éste
proyecto, brindando informacion oficial de la realidad que vive a diario la
panaderia y de las necesidades que se pueden percibir a través de su
imagen visual, una de las caracteristicas fundamentales de comunicacion

entre la empresa y la fidelizacién de sus clientes.

5.6.1 Situacion actual de Panaderia San Luis

Imagen 5.1: Situacion actual Panaderia "San Luis"

Fuente: Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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5.6.1.1 Diagnéstico:

Panaderia “San Luis” como se menciona anteriormente, carece de una
identidad visual representativa de la marca, al no haber tenido un manejo
profesional de la misma tenemos como resultado que el publico de la
panaderia no asocia el nombre con el establecimiento, mucho menos
reconoce colores corporativos, slogan, pues éstos nunca fueron aplicados

de una manera cientifica dentro de la comunicacién de la empresa.

El analisis de mercado refleja la aceptacion del producto que panaderia San
Luis tiene en su publico, sin embargo es necesario el manejo profesional de
la marca, ésta brindar4 una base para en un futuro manejar estrategias de

branding y posicionamiento a nivel regional y nacional.

5.7 Desarrollo del Plan de Branding de Panaderia “San Luis”

Panaderia “San Luis”, dedicada a la produccion de panes en sus diferentes
presentaciones tales como: tapados, empanadas, mestizos, reventados;
rosas de yema, agua, dulce, y manzana; palanquetas de queso, integrales y
demas variedades derivadas de los panecillos artesanales frescos, lo cual
aporta significativamente a la ciudad a través del servicio personalizado a

innumerables familias de la localidad.

Como parte de su crecimiento, la empresa impulsé su produccion

enfocandose a las variedades del producto, sanas y nutritivas que se han
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convertido en parte fundamental en la dieta balanceada de las familias
ambatefias, augurando éxito y expansion en el mercado, para lo cual es
necesario desarrollar un Plan de Branding en el que consiste el refresh de
logotipo y lo que en él engloba, debido a que los consumidores no asocian la
panaderia con una marca a pesar de que si la posee, carece de un
reconocimiento visual en cuanto a la imagen corporativa, cabe recalcar que
panaderia San Luis se caracteriza por la calidad y frescura del producto, lo
que se prende lograr con el presente proyecto, es que el negocio sea
potencializado a través de su marca y asi mantenerse en un lugar
preferencial en la mente del consumidor a través del posicionamiento que

impulsara su identidad.

5.7.1 Identidad de la marca

Definitivamente panaderia San Luis carece de un identidad de marca,
puesto que no existe por parte de los consumidores una conexion entre el
producto y la empresa, por lo que es necesario establecer bases que
permitan justificar el origen de las caracteristicas de la imagen que adquiera
la empresa, acorde a las necesidades de los consumidores y conservando la

esencia de la misma.

Bajo ciertos parametros cientificos se inicio el proceso del branding, pues
fue necesario conocer quién es la empresa, a qué se dedica, identificar

claramente cuales son sus objetivos.
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5.7.1.1 Prominencia de la marca

e Nombre

A través de los anos la empresa ha tenido varios nombres o “marcas”, las
cudles no permitieron que sea reconocida, o que haya tenido un impacto en
los consumidores, como consecuencia de no haber recurrido a bases
cientificas para tomar en cuenta varios aspectos como el nombre y el porqué

del mismo.

La empresa establece su nombre actual de manera empirica y en homenaje
al propietario de la misma, el Sr. Luis E. Villacis, quien construy6 el horno de
ladrillo a lefia practicamente sélo, y éste, en el primer festival del pan que se
realizé en las tradicionales F.F.F (Fiestas de las flores y de las frutas), fue
electo el mas grande de la ciudad, por tanto la familia decidié que es justo
que el negocio emprendido hace méas de 50 afos, llevara el nombre de uno
de sus duefios. Sin embargo tampoco tuvo la acogida esperada y éste
nombre “San Luis” pas6 desapercibido por varios afos, siendo también uno

de los nombres que mas duré como marca de la panaderia.

En los ultimos afos el crecimiento del negocio en cuanto a ventas se refiere
ha tenido una evolucion significativa, por tanto se han tomado medidas
enfocandose en la necesidad de los consumidores, conservando la tradicion
y el sabor del pan ambatefo, aportando ideas innovadoras para dar un paso

mas hacia adelante en cuanto a la potencializacién de la empresa a través
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del nombre, el mismo que debe contener una identidad en toda su expresion

y asi cumplir con la visién planteada.

Al examinar las 22 leyes inmutables del branding y textos de apoyo sobre el
tema en mencion, concluimos que el nombre debe ser facil de recordar y
pronunciar, por lo que se ha decidido continuar con el mismo “San Luis”, que
pertenece al tipo de nombre referencial; estructurando un plan que fortalezca

la imagen corporativa de la empresa como se plasma en la imagen 5.2:

Imagen 5.2: Nombre de la panaderia

1 san s

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

e Construccion del logotipo

A continuacion como se observa en la imagen 5.3, como conclusion al
estudio de mercado se identificaron rasgos para la construccion de la marca,
el logotipo se establece en una circunferencia que identifica el disefio del

pan tapado, de doble masa, uno de los preferidos por los consumidores;
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sobre ésta se ha colocado el nombre de la panaderia en una cinta como

galardon obtenido por afios de experiencia y tradicion.

v' La Catedral de Ambato, icono principal de la ciudad con un fondo que
contiene un amanecer con los rayos de sol, representando vida, salud y
fuerza.

v" Dos espigas de trigo como una descripcion grafica del principal elemento
y materia prima de los productos.

v El detalle de la fecha de creacion de la panaderia, informacion

importante sobre el tiempo que ha permanecido la misma en el mercado.

En conjunto el logotipo creado y disefiado para panaderia San Luis; denota
tradicidon, pertenencia e historia, puesto que la empresa se ha mantenido en

el mercado por méas de cinco décadas.

Imagen 5.3: Logotipo oficial panaderia "San Luis"

PANADERTA

Nuestra exyeriencia es la mgjor carta de yresenracio’n.

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)



e Cromaéticadel Logo
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Una parte esencial de toda identidad visual esta definida por sus colores

corporativos. Por ello es fundamental que se reproduzcan con fidelidad,

evitando variaciones que puedan contribuir a la confusion y dispersion de la

imagen de la empresa.

Imagen 5.4: Cromética del Logo

Sélidos

Degradados

o

60

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Justificacion de los Colores Elegidos (Imagen 5.4):

v' Café: El color café significa el color de la tierra, lo neutro. Es un color
calido, neutro y que puede estimular el apetito en las personas.
Representa la salubridad. Si bien podria considerarse un poco
aburrido, por otra parte representa la constancia, la sencillez, la
amabilidad, la confianza, y la salud. A menudo el color café se utiliza
para transmitir un concepto de producto que no transmite

enfermedades y del que se puede confiar.

v' Naranja: Este color le hace sentir menos inseguro, menos penoso,
mas comprensivo. El naranja estimula la mente, renueva la ilusion en
la vida y es el perfecto antidepresivo. Es ideal para el espiritu. Las
palabras claves del color naranja son: energia, alegria, felicidad,

atraccion, creatividad.

e Tipografia

La importancia de la tipografia radica en que no sélo la imagen en un disefio
es determinante para potencializar la identidad corporativa de la empresa,
pues de la eleccion de la tipografia dependera el mensaje que se desea

transmitir y el desprendimiento de los valores de la marca.
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Las fuentes de letras deben representar la marca de la empresa a la que
pertenece, por tanto deben ser un reflejo de armonia, dinamismo,

consistencia y evolucién de la marca.

La tipografia es la clave para reflejar la comunicacién de la empresa;
folletos, posters, tarjetas de presentacion, papeleria en general, por lo tanto

no se debe dejar al azar su eleccion y ésta debe ser previamente meditada.

A continuacién detallamos en todas sus formas y expresiones la tipografia
con la que se ha construido el logotipo de panaderia “San Luis” en la imagen

5.5:

Imagen 5.5: Tipografia del Logo

?lyyfe C ﬁcmcery

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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5.7.2 Significado de la marca

Una marca vale por lo que significa, por tanto, panaderia “San Luis”, la
auténtica dimension que puede llegar a tener como marca, es a traves de la
imagen que el consumidor ha creado de ella, a través de su desempefio,

calidad y trayectoria en el mercado.

5.7.2.1 Desempefio de la marca

Atributos — Beneficios

e Ingredientes primarios y complementarios

Una de las ventajas competitivas que posee panaderia San Luis es la
negociacion directa de su materia prima con proveedores que dotan
de insumos de calidad, cumpliendo las normas vigentes en cuanto a
higiene se refiere, de ésta manera la empresa garantiza su
produccion basada en una dieta sana para el consumidor.

Los productores de los ingredientes primarios y complementarios de
la empresa son netamente ecuatorianos, de ésta manera se enfatiza
e incentiva el consumo de los productos locales y nacionales,
brindando el valor que merece la mano de obra ecuatoriana, pues la

elaboracion de pan es netamente artesanal en panaderia San Luis.
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Confiabilidad, durabilidad, posibilidad de mantenimiento

La experiencia con la que se ha mantenido la empresa por mas de
cinco décadas, permite conocer la confiabilidad de la misma en
cuanto al tiempo que ha venido sirviendo a la colectividad ambatefia,
ecuatoriana y extranjeros; la durabilidad del producto gracias a la
calidad en la produccion de cada uno de ellos garantiza su consumo
en funda plastica y en refrigeracion hasta ocho dias, por lo que la
posibilidad de mantener un producto fresco a la hora de hablar de

panaderia San Luis es posible.

Efectividad, eficienciay empatia del servicio

Mantener un servicio que satisfaga al cliente es parte de la identidad
corporativa de la empresa, puesto que la respuesta por parte de la
misma hacia el consumidor debe ser rapida, conservando la calidad
del producto, por lo que lleva a una estandarizacién dentro del
proceso de produccion, de ésta manera se minimizara costos y sobre
todo el factor tiempo que es lo mas importante pues de éste modo
aumenta la capacidad de atender eficazmente, evitando cualquier tipo

de insatisfacciones en el servicio que se presta.

Es importante colocar a personal que posteriormente a capacitaciones
continuas, comprenda la importancia de los clientes para la empresa
gue laboran, comprometiéndose como parte de ella a brindar un

servicio que llegue a la excelencia.
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Estilo y disefio

La diferenciacion que una empresa posee se basa en el
posicionamiento de la marca, es decir la experiencia que brinda al
consumidor, la misma que asociara al escuchar el nombre, en éste
caso Panaderia San Luis. Un Plan de Branding responde a la
necesidad de asegurar la correcta aplicacion de los elementos de la

Identidad Visual Corporativa de una empresa.

El presente plan de branding ha sido desarrollado bajo un estudio de
elementos graficos, creacion de nombre, identidad corporativa y
arquitectura de marca con el objetivo de crear y fortalecer
corporativamente a panaderia San Luis. El uso adecuado del logotipo
en todas las piezas de comunicacioén es fundamental para crear una
imagen fuerte y duradera. Utilizando los recursos que se tiene, se ha
creado la identidad visual de la empresa, los cuales reforzaran el

posicionamiento de la marca.

a) Construccion grafica del logotipo en cuadricula

Es recomendable establecer parametros para respetar las
proporciones del logotipo de toda empresa, con el objetivo de que no
sean alterados en ninguna de las aplicaciones futuras, para esto
ponemos a consideracion el logotipo ubicado en una cuadricula en la
imagen 5.6, donde se puede visualizar los parametros a respetar,

posteriormente se observara las dimensiones del logotipo y el tamafio
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minimo al que debe ser reproducido para asegurar y mantener la
identidad grafica que dara mayor realce al respetar éstos parametros

y potencializar la imagen corporativa de panaderia “San Luis”.

Imagen 5.6: Construccion grafica del logotipo en cuadricula

e Teee 1S

1L ] \ A

A

Nuestta expe iencialen la uijor chrta de prese tacion.

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

b) Dimensiones del logotipo

Para asegurar la 6ptima aplicacion y percepcion del logotipo en todos
los soportes y formatos, se ha determinado un area de seguridad
como se observa en la imagen 5.7, que establece una distancia
minima respecto a los textos y elementos gréficos equivalentes al

simbolo del propio logotipo.
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Imagen 5.7: Dimensiones del Logotipo

PANADERTA

Nuestra experiencia es la mejor carta de presentacion.

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

c) Tamafo de logotipo
El tamafio minimo al que el logotipo puede ser reproducido es de 30
mm de ancho sin colocar el slogan empresarial, para esto se muestra

el tamafio real, sin alteraciones de ningun orden en la imagen 5.8:
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Imagen 5.8: Tamafio del Logotipo

PANADERTA

e —

30 mm

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

d) Versiones del Logotipo

Aqui se muestra el uso adecuado del logo y sus versiones correctas
en cuanto a las dimensiones y tamafios anteriormente mencionados,
parametros que deben ser respetados en la correcta aplicacion de la
imagen corporativa de la empresa. A continuacién en la imagen 5.9,
la version oficial del logotipo a colores y en la imagen 5.10, la version

principal en blanco y negro.
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Imagen 5.9: Versidn principal del logotipo

PANADERTA

Imagen 5.10: Version blanco y negro del logotipo

PANADERTA

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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e) Papeleria Corporativa

Es importante una vez creada una identidad visual en una empresa,
fortalecer la misma y para ello se debe contar con la papeleria
corporativa, de ésta manera se mantendra clara la identidad en este
caso de Panaderia San Luis. Para ello se cuenta con tarjetas de
presentacion, hojas membretadas con sus respectivos sobres para
diferentes funciones, y otros elementos que aportardn a la
identificacion de una marca soélida, que permitird potencializar la
imagen corporativa de la empresa ante clientes reales, potenciales y

proveedores.

Tarjeta de presentacion

Imagen 5.11: Tarjeta de presentacion frontal

El tradicional pan de Ambato elaborado en horno a lefia.
Ofrecemos la mejor variedad en panes cldsicos, pan festivo
pan especial, pan de exportacidon entre otros.

oesoe 1962

Direccion: Fernandez 06-17 y Cuenca
Teléfono: 032 82 01 74 / Ambato - Ecuador

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)



Imagen 5.12: Tarjeta de presentacion posterior

Fuente: Agencia de Publicidad Com

plot

Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Sobre Corporativo

Imagen 5.13: Sobre Corporativo

PANADERTA

Direcckan; Femdnder 0617 ¢ Cuenca
W Sanluispa n aderi o cam
Telidono: 032 B2 01 74
At - Eouador

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

91



92

Hojas membretadas

Imagen 5.14: Hojas membretadas

PANADERTA

PANADERTA

Estimado Cliente

Este texto es solo wuna prucba de contenido este texto es sok una prucba de
contenido este texto s salo una prueba de contenida este texto es salo una prueba
de contensdo  este texto es solo una prueba de contenido este texto es salo una
prucba de contenido este texto es solo una prueba de contenido este

Texto es solo una pueba de contenido, este texto es sok una prueba de contenido
este texto es sok una prueba de contenido este texto es sok una prueba de
cantenido este texto es solo una prueba de contenido este texto es solo una prueba
de contenido  este texto es solo una prueba de contenido este texta es solo una
prueba de contenido este texto es sok una prueba de contenido este texto es solo
una prueba de contenido este texto es sofo una prueba de contersdo este texto es
salo una prucba de contenido este texta es solo una prueba de contenida este texto
es solo una prueba de contenido este texto es sodo una prueba de contenide este
texto €5 solo una prucba de contenido este texto es soéo una prucba de contenido.

Este texto es sola una prueba de contenido este texto es sok una prucba de
cantenido este texto es salo una prueba de contenida este texto es salo una prueba
de contenido este texto es solo una prueba de contenido  este texto es solo una
prucba de contenido este texta.

Atentamente

Nombre y apelliido
Cargo

» ‘Nuestra expeniencia ¢3 la mejor carta de mresentaciin. o

= —]
//I Oireccdn: Ferndndez 06-17 y Cuenca / Teléfono: 032 82 01 74 \{\,
waw.sankispanaderia com
Ambato - Losydor

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)



Carpeta Corporativa

Imagen 5.15: Carpeta Corporativa

22.5cm

31 cm

PANADERIA
Mot gt s Wrgar a4 presatasin.

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)



Factura

Imagen 5.16: Factura

Factura

Panaderia San Luis
ﬂﬂﬂ]‘ljﬁ.ﬂ_ Diregcin: Ferndrsde 06-17 ¢ Cienga

Teléfono: 032 8201 74
- wnvesanlwispanadernia.com
Armbata - Ecuadiar

FAmAsERTA

Clignta:

1l e NP | -1 |-

R . Ouwdad:. ... .. [ |
CAMTIDAD BETALLE WA LI

SLIB - TOTAL

A, 1F%

TOTAL

ERTREGUE D0HR DRt

L 4 Tlme ot LY

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)



Nota de pedido

Imagen 5.17: Nota de pedido

’ T
ocorsee | | F2naderia san Luis
recoon: y Cuenca
0007564 Teilono: 032820174
[ T—— www sanluispanadenia tom
Amaato - Ecuador TANADRNIS
Cliente: .
Direction Teiet
RUC Giodad: Gua
CANTIDAD DETALLE VALOR
sus - TOTAL
IVA 12%
TOTAL
" 'N‘uotm CAPErIeNdIa on {a maoor carta de preeniacon. o
f’r Drecodn: Femander 05-17 y Cuenca / Selefona: 0328201 74 \'
= www sanluspanaderia com =
Ambato - Ecustor

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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f) Fundas para entrega

Se disefid las fundas pensando en un aporte importante al medio
ambiente, por lo que panaderia San Luis ha realizado sus fundas de
papel con material reciclado y por exigencias de los clientes, fundas

plasticas biodegradables.

Fundas de papel

Imagen 5.18: Fundas de papel

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Fundas plasticas

Imagen 5.19: Fundas plasticas

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

g) Uniformes

Con el objetivo de guardar una identidad visual y estandarizar la
presentacion de cada uno de nuestros colaboradores se establecen los
siguientes uniformes que estan encaminados a los dos grupos de
personal que nuestra empresa posee; atencion al publico y personal de

elaboracién del pan.



Delantal Vendedoras — personal de atencién al publico

Imagen 5.20: Delantales Vendedoras

M
|: I L] .Ir:lllllll'.I

ws .
»
Sanw-.l'?ﬁ?

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Camisetas Obreros — personal de elaboracién de pan

Imagen 5.21: Camiseta Obreros

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Gorra Obreros

Imagen 5.22: Gorra Obreros

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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h) Identificador

Para identificar al personal de panaderia San Luis, se utilizar4 un pin
rectangular con parte del logotipo de la empresa y el nombre de la
persona quien expende los productos a los clientes, éste elemento se
ubicara en la parte frontal superior izquierda del delantal o camiseta

segun corresponda.

Imagen 5.23: Pin de identificacion

Carolina Villacis

Nuestra CXPETIONOA &N I:ﬂ Mo Carte J;.' P CSETTACIoN.,

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

i) Vehiculos

Para la entrega al por mayor de los productos de panaderia San Luis,
y para la mayor comodidad de los clientes se utiliza dos medios de
transporte, dependiendo de la cantidad y tipo de packaging que se

empleara para el cumplimiento de pedidos.
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Camién Distribuidor

Imagen 5.24: Camion Distribuidor

e - i
» Nusstra experiencia
¢ fa mejor carta de presentacion.
T~

PANADERIA

oo 0

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Camioneta Distribuidora

Imagen 5.25: Camioneta Distribuidora

Fuente: Agencia de Publicidad Complot
Adaptado por: VILLACIS, Carolina (2015)



102

5.7.2.2 Imagineria de la marca

Caracteristicas Intangibles

Perfiles de uso

Siendo el hambre una de las necesidades fisiol6gicas de todo ser
humano, los productos de panaderia San Luis son para satisfacer
ésta necesidad especificamente, recalcando que el pan es un

producto de consumo muy frecuente.

Situaciones de compray uso

La compra del pan es diariamente y hasta dos veces al dia, el mismo
que es uno de los componentes de la canasta basica familiar, ademas
de ser un bocadillo que se puede disfrutar a cualquier hora del dia, y

se lo puede acompafiar facilmente con distintos refrescos o fruta, etc.

Personalidad y valores

Los valores bajo los cuales se desempefia panaderia San Luis deben
reflejarse en la experiencia de compra, puesto que debe ir acorde a la
personalidad de la marca que se ha redisefiado y pretende

potencializar a través de la estandarizacion de la imagen corporativa.

Historia, herencia y experiencias
Panaderia San Luis, es una empresa creada hace mas de 50 afos,

pese a que el manejo de la misma ha sido empirico en todos los



103

aspectos de la misma, ha logrado posicionarse en la mente de los
consumidores con las caracteristicas del producto, puesto que la
calidad y el sabor unico que se ofrece al publico, es gracias a la
coccion en horno a lefla y a la elaboracion artesanal del mismo, lo

que ha permitido el crecimiento de la empresa afio tras afio.

Personalidad de la marca

Como afadidura de la apreciacién de los consumidores hacia la marca, se

considera cinco dimensiones segun Keller Kevin, en las cuales se

potencializa la identidad de la empresa, de ésta manera:

Sinceridad

La honestidad es la base fundamental con la que se maneja
panaderia San Luis, pues la empresa se ha comprometido por
décadas a mantener el tradicional sabor del pan ambatefio, elaborado

en horno a lefia.

Emocion
Debe perdurar el aroma del pan que produce la panaderia, puesto
gue eleva los sentidos de los consumidores, a través de éstos se crea

vinculos afectivos que perduran a lo largo del tiempo.
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e Competencia
La distincion de panaderia San Luis, se fundamenta en la calidad del
producto, puesto que los consumidores cada dia son mas exigentes
en cuanto a éstas caracteristicas y ésta es una de las ventajas

competitivas que la empresa posee.

e Sofisticacién
Los clientes que posee la empresa se caracterizan por su poder
adquisitivo, por ende la panaderia mantiene altos estandares de

calidad, los mismos que son percibidos por los consumidores.

e Resistencia
No se puede pasar por alto los afios de trayectoria de panaderia San
Luis, por ende se debe conservar la calidad y el sabor Unico que la

identifica.

5.7.3 Respuesta del cliente hacia la marca
La percepcion de los consumidores de panaderia San Luis sobre las
actividades y productos que ofrece la empresa, es fundamental en el

proceso de desarrollo de la marca.
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5.7.3.1 Opciones de la marca

e Calidad de la marca

Panaderia San Luis conserva sus actividades en base a la calidad de sus
productos, lo que ha permitido su posicionamiento en el mercado en el que
se desarrolla, despreocupandose de la competencia, puesto que el estudio
de mercado realizado, confirma que el sabor Unico que poseen los productos
se debe a la calidad de la materia prima con la que es elaborada cada una

de las variedades de panes que se oferta.

e Credibilidad de la marca

Las alianzas estratégicas que se pueden realizar con empresas que ya
tienen historia y reconocimiento en el mercado, son antecedentes cruciales

para la empresa.

e Consideracion de la marca

Es importante establecer en un futuro un correcto plan de comunicacion,
pues éste serda el sustento para dinamizar la publicidad sin generar gastos, a
través de redes sociales. Por lo tanto se lograra posicionar la marca de la

empresa con mayor rapidez del marketing tradicional al marketing 2.0, cuyo
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objetivo principal es conocer las necesidades e inquietudes de los clientes,

aportando una solucion rapida y viable.

Pagina web

Imagen 5.26: Pagina web

Quienes Somos / Productos / Distribuidores / Contacto

Nuestra experiencia es la mejor carta de _presentacion.

PANADERTA

Bliienes somos |
—
Iﬁﬁuid’ores
—

Direccion: Ferndndez 06-17 y Cuenca / Teléfono: 032 B2 01 74 / Ambato - Ecuador

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Fan Page Facebook

Imagen 5.27: Fan Page Facebook

Pagina Actividad Estadisticas Contiguracion Crear plblico Ayuda ~

ESTA SEMANA

1
Me gusta de ia
pagina

0
Alcance de la
publicacion

NO LEIDOS

Crear llamada a la accién | e Te gusta v wee 0

g Informacion Fotos Opiniones Méas ~

PERSONAS > Il estado [T Fotovideo  [Z] Oferta, evento + &~

- Ve tu snuncio aqui
L Qué estuviste haciendo?

A Belen Betsabé Barrera, Kris Pomboza y 20
personas més les gusta esto

’ ¥, Panaderia San Luis
§ r$ ‘ . W Pubiicada por f ]+ 18 de enero @
& il = ™ 17

Despierta y disfruta del rico pan ambatefio en homo de lefia. Te Esperamos
Alrae més fans a tu pagina y conecta Nuestra expenencia es la mejor carta de presentacion #Ambato #Tradicion #MeGusta
més gente con tu negocio.

£

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

5.7.4 Relaciones con el cliente
5.7.4.1 Resonancia de la marca
Panaderia San Luis mantendra una comunicacion activa con los clientes a
través de su Pagina Web y Fan Page de Facebook, enfatizando en la

importancia que tiene la opinion e interaccion con los clientes a traves de

éstos medios.
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5.8 Estrategias de posicionamiento de marca

El presente trabajo pretende determinar la identidad del negocio, a través de
estrategias administrativas y comerciales para transmitir ciertas

caracteristicas a los clientes actuales y potenciales.

5.8.1 Estrategias Administrativas

La administracion busca posicionar la marca en la ciudad de Ambato, para
ello contempla la determinacion de procesos que ayude a reducir y
optimizacién de recursos, con el objetivo de brindar un mejor servicio a los
clientes de panaderia “San Luis”. Uno de los procesos que se debe detallar
se ubica en la pagina Web de modo que los clientes tengan conocimiento
sobre la calidad de productos que se los entrega; visualizando el proceso a

través de fotografias para mejor aceptacion.

5.8.2 Estrategias Comerciales

Para establecer las estrategias comerciales de panaderia San Luis”, Colbert
(2003) expone el modelo (AIDA) que consiste en un proceso de analisis del
cliente iniciando por atraer atencion, despertar el interés, generar deseo y
finalmente provocar la accion de compra, para lo cual se ha realizado un

refresh del logotipo.
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Fachada actual

Imagen 5.28: Fachada actual

Fuente: Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Fachada después con aplicacion de marca

Imagen 5.29: Fachada después con aplicacion de marca

Fuente: Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Fachada completa con aplicacion de marca

Imagen 5.30: Fachada completa con aplicaciéon de marca

Fuente: Panaderia “San Luis”
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Presentacion actual de productos

Imagen 5.31: Presentacion actual de productos
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Fuente: Panaderia San Luis
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Presentacion de productos con la implementacion de marca

Imagen 5.32:; Presentacion de productos con la implementacion de marca

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Presentacion de productos con laimplementacion de marca sugeridos:

Imagen 5.33: Canastas para venta

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Imagen 5.34: Canastas tipo charol

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Imagen 5.35:; Canasta para exhibicion

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Imagen 5.36: Canastas tipo charol para exhibicién

PAMASIRTA

Fuente: Investigacién
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Publicidad en medios sociales

Imagen 5.37: Publicidad en medios sociales

Nuestra experiencia
es la mejor carta de presentacion.

o S pesoe | 962

:032820174
Ecuador

Fuente: Investigacion
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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Imagen 5.38: Publicidad en diario EL HERALDO

3

SEL HERALDO |-

Fuente: Investigacion

Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

Imagen 5.39: Publicidad revista Mi Ciudad

Nuestra cxperiendia

¢s la mejor carta de presentacion.
Ny

Revista Mi Ciudad

RERLIDRD
RUMENTROM[

Fuente: Investigacion

Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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5.9 Costo de implementacion de la marcay su activacion

Es necesario realizar un andlisis que permita conocer la realidad econémica
de la empresa y los costos en los que incurre un Plan de Branding.
Posteriormente tomando en cuenta la inversibn que se realizara para
potencializar la imagen corporativa de panaderia “San Luis” se analizara el
flujo de caja anual que permitird evaluar los resultados de la aplicacion del
plan, es decir se busca medir la factibilidad y beneficios de las estrategias

comercial que se emprenderan en la activacion de la marca.

Tabla 5.1: Costos de implementacion de la marca y su activacion

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Considera

Anual Total ciones

Disefio de Logo: $300,00




Honorarios Disefiador

Uniformes:

Delantales

Camisetas

Gorras

Pin de identificacion

Fundas

para expender

productos:

Papel

Plasticas

Redisefio de la imagen

exterior:

Letrero

Fachada

12

12

12

12

24000

24000

$300,00

$6,00

$12,00

$8,00

$8,00

$0,04

$0,03

$160,00

$3000,00

$300,00

$72,00

$144,00

$96,00

$96,00

$960,00

$720,00

$160,00

$3000,0

0
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Inversion inicial

Pago anual

$408,00

Pago anual

Pago anual

Pago anual

Volumen de
$1680,00
ventas

Volumen de

ventas

Inversion $3160,00

Inversion



Publicidad:

Disefio de la papeleria

Medios sociales

Internet:

Red Social

12

(paquete) $60,00

12 $135,00

1 $0,00

INVERSION TOTAL

$720,00

$1620,0

0

$0,00

Fuente: Panaderia San Luis
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)
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$2340,00
Inversion
Inversion
$0,00
Servicio gratuito
$7888,00



Tabla 5.2: Flujo de caja proyectado - Panaderia "San Luis"

FLUJO DE CAJA PROYECTADO - PANADERIA SAN LUIS
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Meses del Aiio Ventas Aino 0 | Ventas Ano 2 | Ventas Ano 4 | Ventas Aho 5 | Ventas Aho 8 %
Enero $28.400,00 $28.400,00 $32.305,27 $40.725,77 $56.683,28 $85.959,51
Febrero $29.820,00 $29.820,00 $33.274,43 $41.947,55 $58.950,61 $90.257,49
Marzo $28.925,40 $28.925,40 $32.941,69 $41.947,55 $59.540,11 $91.160,06
Abril $30.082,42 $30.950,18 $34.588,77 $44.464,40 $64.303,32 $99.364,47
Mayo $29.480,77 $30.021,67 $34.242,89 $44.909,04 $64.303,32 $100.358,11
Junio $29.185,96 $29.721,46 $34.585,31 $45.358,13 $64.946,36 $101.361,69
Julio $28.602,24 $29.127,03 $34.239,46 $45.811,71 $65.595,82 $102.375,31
Agosto $28.316,22 $28.835,76 $34.924,25 $46.727,95 $66.907,74 $105.446,57
Septiembre $29.165,70 $29.700,83 $36.321,22 $49.064,35 $70.253,12 $111.773,36
Octubre $30.332,33 $30.888,87 $38.137,28 $52.008,21 $75.170,84 $120.715,23
Noviembre $32.455,60 $33.668,86 $41.569,64 $56.688,95 $83.439,63 $136.408,21
Diciembre $30.832,82 $31.985,42 $40.322,55 $56.122,06 $84.274,03 $139.136,38
Total Ingresos S 355.599,45| S 362.04548 | S 427.452,77 | S 565.775,66 | S 814.368,19 | S 1.284.316,40

Costos de Produccion $268.800,00 $268.800,00 $295.680,00 $399.168,00 $578.793,60 $926.069,76
Gastos Administrativos $42.624,00 $42.624,00 $45.181,44 $50.603,21 $58.699,73 $69.265,68
Gastos de Publicidad - $2.340,00 $2.925,00 $4.387,50 $6.800,63 $11.221,03
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Gastos Servicios Basicos $1.800,00 $1.800,00 $1.890,00 $2.173,50 $2.716,88 $3.667,78
Gastos Operativos de Logistica $4.032,00 $4.032,00 $4.273,92 $4.872,27 $5.651,83 $6.669,16
Implementacién de la marca - $5.548,00 $2.550,00 $2.910,00 $4.830,00 $5.350,00

Total Egresos

S 317.256,00

S 325.144,00

S 352.500,36

S 464.114,48

S 657.492,66

S 1.022.243,41

Utilidad Bruta Mensual

$3.195,29

$3.075,12

$6.246,03

$8.471,76

$13.072,96

$21.839,42

Utilidad Bruta Anual

Fuente: Panaderia San Luis
Elaborado por: VILLACIS, Carolina (2015)

$101.661,18

$156.875,53

$262.072,99
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Se concluye mencionando que una de las actividades principales en la provincia
de Tungurahua segun el INEC, es la panificacion con el nombre de “elaboracion
de productos de panaderia’, con 271 establecimientos registrados,
proporcionando trabajo estable a un total de 784 personas de ambos sexos, y
finalmente aportando a la economia de la provincia con $20'521.047
anualmente; siendo Ambato uno de los cantones protagonistas de éstas cifras
con 186 establecimientos, 587 personas ocupando éste campo y $17°794.169

anualmente.

En panaderia San Luis el andlisis financiero se daba de forma empirica por
parte de sus propietarios hasta el afio 2010, a partir de éste pasa la
administracion y manejo financiero a su hija menor, por lo que no poseen datos
financieros de afios anteriores del mencionado, por lo que la proyeccion nos
muestra que financieramente es un proyecto viable, puesto que la empresa
cuenta con liquidez, la misma que la mantendra estable en el periodo de la
implementacion y activacion de la marca, a pesar de que en el afio 4 se puede
observar un ligero desfase en cuanto a utilidades, en el afio 6 automaticamente
la empresa se recupera a través de la proyeccion establecida con la activacion,
seguimiento e implementacion de estrategias de comercializacion vy

comunicacion de la marca.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una persona crea vinculos afectivos con una marca cuando se siente
identificada con ella. Al poseer panaderia San Luis, una identidad
visual, es posible establecer éste vinculo, pues existe una
representacion grafica que pueda fijarse en la mente del consumidor.
La aplicacién del branding en la empresa da una identidad y un norte

para ir en armonia en todos los aspectos corporativamente.

En el mercado panificador, donde los productos son cada vez mas
similares entre competencias, los consumidores hacen su eleccion
de compra segun la calidad que poseen con la marca, por eso se ha
construido una identidad corporativa, la misma que respalda la

fidelizacion de los clientes hacia el producto.
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e A pesar de que una empresa se encuentre posicionada en la mente
del consumidor a través de la calidad del producto, requiere una
imagen visual que respalde la confianza depositada por parte de los
clientes en la misma, la responsabilidad y honestidad que brinda el

confiar en un producto que tenga como apoyo a una marca.

e Manejar una empresa empiricamente no es malo, sin embargo el
crear una experiencia de compra a través de una marca, es
indispensable, por ende la comunicacion debe ser la base
fundamental para transformar un empirismo en algo mas real con
pilares sustentables, encaminados a la ciencia y la creatividad para

vender el producto garantizando su calidad en una marca.

6.2 Recomendaciones

e Se recomienda el uso adecuado del logotipo en todas las piezas de
comunicacién, con el objetivo de crear y fortalecer corporativamente

a la marca de panaderia San Luis.
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El trato al cliente y la infraestructura deben estar alineados a los
valores que se proponen en éste proyecto, para lo mismo se debe

establecer un plan de implementacién y seguimiento.

A partir de éste momento se establecen bases necesarias para la
imagen empresarial, por lo tanto es necesario que la empresa
establezca estrategias de comunicacion, marketing y publicidad para

acrecentar el posicionamiento de la marca.

En la activacién corporativa de la marca, no se debe alterar las
caracteristicas del logotipo, pues se establecid pardmetros
necesarios para gque la marca conserve sus caracteristicas reales,
por lo menos hasta que sea reconocida por sus clientes reales y

potenciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Ley de Defensa del Consumidor

Capitulo Il Derecho y Obligaciones de los Consumidores

Art. 4.- Derechos del Consumidor Derecho a la informacién adecuada, veraz,
clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado,

asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion.

Capitulo Ill Regulacién de la Publicidad y su Contenido

Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o

servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.- Infracciones Publicitarias.- Comete infraccion a esta Ley el proveedor
gue a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce al error o engafio,
especialmente cuando se refiere a: 3. Las caracteristicas basicas del bien o
servicio ofrecidos, tales como componentes, ingredientes, dimensién, cantidad,
calidad, utilidad, durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad

del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras.
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Capitulo IX Practicas Prohibidas

Art. 55.- Aprovecharse dolosamente de la edad, salud, instruccion o capacidad
del consumidor para venderle determinado bien o servicio; Colocar en el
mercado productos u ofertar la prestacion de servicios que no cumplan con las

normas técnicas y de calidad expedidas por los 6rganos competentes.

Capitulo X Proteccion a la Salud y Seguridad

Art. 60.- Licencias.- Las patentes, autorizaciones, licencias u otros documentos
0 permisos otorgados por el Estado a ciertos proveedores para la investigacion,
desarrollo o comercializaciébn de bienes o servicios que puedan resultar
peligrosos o nocivos para la salud del consumidor, en ningiin caso eximiran de
la responsabilidad por los dafios y perjuicios efectivamente ocasionados a
dichos consumidores, dafios que de conformidad a lo dispuesto por esta u otras
leyes, seran de cargo de los proveedores y de todos quienes hayan participado
en la cadena de produccion, distribucion y comercializacion de los mencionados

bienes.

Art. 71.- Indemnizacién, Reparacion, Reposicion y Devolucion. El proveedor
que incurriere incumpliere su obligacién una vez fenecido el plazo establecido,

sera sancionado con una multa equivalente al valor del bien o servicio, que en
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ningun caso sera inferior a ciento veinte doélares de los Estados Unidos de

América y reparar o reponer el bien, o en su caso restituir lo pagado.

Anexo 2. Libro Il De la Propiedad Industrial

Capitulo | De la Proteccién de las Invenciones

Art. 120. Las invenciones, en todos los campos de la tecnologia, se protegen

por la concesion de patentes de invencion, de modelos de utilidad.

Capitulo Il De las Patentes de Invencion

Seccion | De los Requisitos de Patentabilidad

Art. 121. Se otorgara patente para toda invencion, sea de productos o de

procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sea nueva,

tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacion industrial.



132

Seccion Il De los Titulares

Art. 127. El derecho a la patente pertenece al inventor. Este derecho es
transferible por acto entre vivos y transmisible por causa de muerte. Los
titulares de las patentes podran ser personas naturales o juridicas. Si varias
personas han inventado conjuntamente, el derecho corresponde en comdn a
todas ellas o a sus causahabientes. Si varias personas realizan la misma
invencion, independientemente unas de otras, la patente se concederad a
aguella que presente la primera solicitud o que invoque la prioridad de fecha

mas antigua, o a su derechohabiente.

Art. 130. El inventor tendra derecho a ser mencionado como tal en la patente o

podra igualmente oponerse a esta mencion.

Seccion Il De la Concesion de Patentes

Art. 132. La solicitud para obtener una patente de invencion se presentara ante
la Direccion Nacional de Propiedad Industrial y contendra los requisitos que
establezca el Reglamento. Art. 146. La patente tendra un plazo de duracion de

veinte afos, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.
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Capitulo II: De las Patentes de Invencién

Seccion IV De los Derechos que confiere la Patente

Art. 149. La patente confiere a su titular el derecho a explotar en forma
exclusiva la invenciébn e impedir que terceras personas realicen sin su
consentimiento cualquiera de los siguientes actos: a) Fabricar el producto
patentado; b) Ofrecer en venta, vender o usar el producto patentado, o
importarlo o almacenarlo para alguno de estos fines; c) Emplear el
procedimiento patentado; d) Ejecutar cualquiera de los actos indicados en los
literales a) y b) respecto a un producto obtenido directamente mediante el
procedimiento patentado; e) Entregar u ofrecer medios para poner en practica la
invencion patentada; y, f) Cualquier otro acto o hecho que tienda a poner a

disposicion del publico todo o parte de la invencién patentada o sus efectos.

Capitulo VIl De las Marcas

Seccion | De los Requisitos para el Registro

Art. 194. Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente

distintivos y susceptibles de representacion grafica. También podran registrarse

como marca los lemas comerciales, siempre que no contengan alusiones a
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productos o marcas similares o expresiones que puedan perjudicar a dichos

productos o marcas.

Art. 195. No podran registrarse como marcas los signos que: a) No puedan
constituir marca conforme al articulo 184; b) Consistan en formas usuales de los
productos o de sus envases, 0 en formas o caracteristicas impuestas por la

naturaleza de la funcién de dicho producto o del servicio de que se trate

Art. 196. Tampoco podran registrarse como marca los signos que violen
derechos de terceros, tales como aquellos que:

a) Sean idénticos o se asemejen de forma tal que puedan provocar confusién
en el consumidor, con una marca anteriormente solicitada para registro o
registrada por un tercero, para proteger los mismos productos o servicios, 0
productos o servicios respecto de los cuales su uso pueda causar confusién o
asociacion con tal marca; b) Sean idénticos o se asemejen a un nombre
comercial protegido; c) Sean idénticos o se asemejen a un lema comercial
solicitado previamente registrado; d) Constituyan una reproduccion, imitacion,
traduccion, transliteracion o transcripcion, total o parcial, de un signo
notoriamente conocido en el pais o en el exterior; €) Sean idénticos o se
asemejen a un signo de alto renombre; f) EI nombre completo, seudonimo,
firma, titulo, hipocoristico, caricatura, imagen o retrato de una persona natural,

distinta del solicitante; g) Consistan en un signo que suponga infraccion a un
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derecho de autor; y, h) Consistan, incluyan o reproduzcan medallas, premios,

diplomas u otros galardones.

Art. 200. La primera solicitud de registro de marca validamente presentada en
un pais miembro de la Organizacion Mundial del Comercio, de la Comunidad
Andina, del Convenio de Paris para la proteccion de la Propiedad Industrial, de
otro tratado o convenio que sea parte el Ecuador y que reconozca un derecho
de prioridad con los mismos efectos que el previsto en el Convenio de Paris o
en otro pais que conceda un trato reciproco a las solicitudes provenientes de
los paises miembros de la Comunidad Andina, conferird al solicitante o a su
causahabiente el derecho de prioridad por el término de seis meses, contados a
partir de la fecha de esa solicitud, para solicitar el registro sobre la misma marca

en el Ecuador.

Capitulo VIII: De las Marcas

Seccion 1l De los Derechos Conferidos por la Marca

Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por su registro

ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Solo se admitirdn variaciones

gue signifiguen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.
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Art. 217. El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con
relacion a productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido
registrada la marca, alguno de los actos siguientes: a) Usar en el comercio un
signo idéntico o similar a la marca registrada, con relacibn a productos o
servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la ha registrado,
cuando el uso de ese signo pudiese causar confusion o producir a su titular un
dafio econémico o comercial, u ocasionar una dilucion de su fuerza distintiva.
Se presumird que existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo
idéntico para distinguir idénticos productos o servicios; b) Vender, ofrecer,
almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u ofrecer
servicios con la misma; c) Importar o exportar productos con la marca; y, d)
Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o
asimilable a lo previsto en los literales anteriores. El titular de la marca podra
impedir todos los actos enumerados en el presente articulo,
independientemente de que éstos se realicen en redes de comunicacion digital

0 a través de otros canales de comunicacion conocidos o por conocer.

Art. 218. Siempre que se haga de buena fe y no constituya uso a titulo de
marca, los terceros podran, sin consentimiento del titular de la marca registrada,
utilizar en el mercado su propio nombre, domicilio o seudénimo; un nombre

geografico; o, cualquier otra indicacion cierta relativa a la especie, calidad,
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cantidad, destino, valor, lugar de origen o época de produccion de sus
productos o de la prestacion de sus servicios u otras caracteristicas de éstos;
siempre que tal uso se limite a propositos de identificacion o de informacion y
no sea capaz de inducir al publico a error sobre la procedencia de los productos

0 servicios.

Art. 219. El derecho conferido por el registro de la marca no concede a su titular
la posibilidad de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho
titular, su licenciatario o alguna otra persona autorizada para ello, que hubiesen
sido vendidos o de otro modo introducidos licitamente en el comercio nacional

de cualquier pais.

Capitulo VIl Nombres Comerciales

Art. 229. Se entendera por nombre comercial al signo o denominacion que

identifica un negocio o actividad econdmica de una persona natural o juridica.

Art. 230. EI nombre comercial sera protegido sin obligacion de registro.

El derecho al uso exclusivo de un nombre comercial nace de su uso publico y
continuo y de buena fe en el comercio, por al menos seis meses. Los nombres
comerciales podran registrarse en la Direccion Nacional de Propiedad Industrial,

pero el derecho a su uso exclusivo solamente se adquiere en los términos



138

previstos en el inciso anterior. Sin embargo, tal registro constituye una

presuncion de propiedad a favor de su titular.

Art. 231. No podra adoptarse como nombre comercial un signo o denominacion
gue sea confundible con otro utilizado previamente por otra persona o con una

marca registrada.

Art. 233. Los titulares de nombres comerciales tendran derecho a impedir que
terceros sin su consentimiento usen, adopten o registren nombres comerciales,
0 signos idénticos o semejantes que puedan provocar un riesgo de confusion o

asociacion.

Capitulo VIII (SIC) De las Apariencias Distintivas

Art. 235. Se considera apariencia distintiva todo conjunto de colores, formas,
presentaciones, estructuras y disefios caracteristicos y particulares de un
establecimiento comercial, que lo identifiquen y distingan en la presentacion de

servicios o0 venta de productos.
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Encuesta Cualitativa (Guion para entrevistas en profundidad) aplicada a

clientes externos e internos de Panaderia “San Luis”.

Objetivo: Identificar la situacién actual e imagen que proyecta a sus clientes

Panaderia “San Luis”.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es con fines netamente didacticos, y la
informacion que genere éste serd de caracter confidencial. Por favor conteste

las preguntas que siguen a continuacion, de la manera mas honesta posible.

1. ¢Qué recomendaciones usted le daria a Panaderia San Luis para

mejorar su imagen?
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2. ¢ A su criterio, que caracteristicas debe tener un “Pan Tradicional

Ambateio?

3. Describa cuatro caracteristicas que usted reconoce en nuestro

producto.
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Encuesta Cuantitativa aplicada a clientes de Rerg ppps st

Panaderia “San Luis”

Objetivo: Identificar la situacion actual e imagen que proyecta a sus clientes

Panaderia “San Luis”.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es con fines netamente didacticos, y la

informacion que genere éste sera de caracter confidencial. Por favor conteste

las preguntas que siguen a continuacion, de la manera mas honesta posible.

I.  Notoriedad de la marca, (naming).

1. ¢Con cudl de los siguientes nombres identifica a la panaderia?

[]

[

[]

Pan de horno a lefia
Panaderia de horno a lefia
Panaderia San Luis
Pan de la primero de mayo

Panaderia de la primera de mayo



. Calidad percibida, (identidad corporativa)

2. ¢Como considera el trato al cliente?
1 Malo
1 Regular
1 Mediano
'l Bueno

[ Excelente

[1l. Lealtad de la marca, desarrollo de la marca.
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3. ¢Por qué razon prefiere los productos de Panaderia San Luis?

[J Calidad

[J Precio

1 Sabor unico

[1 Servicio

[0 Otra

Cual?..cooveiiiiin.

4. ¢Cudl es el pan de su preferencia en Panaderia San Luis? Coloque un

visto en las opciones de su eleccion.
1 Tapado
1 Tapado Especial

1 Pan de yema rosas

Pan de yema
manitos
Pan de yema bollos

Tornillos



1 Cacho de sal

1 Cacho de dulce
] Pan con gragea
1 Pan con ajonjoli
1 Rosa especial

1 Empanada

1 Llorones de queso

5. ¢A qué horadel dia usted compra pan?

] Mafana

1 Tarde

[1 Noche

IV. Asociacion de la marca (posicionamiento).
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Palanqueta con
queso

Palanqueta injerta
Palanqueta integral
Pan redondo
integral

Mestizo

Molletes

6. Mencione el nombre de tres panaderias ubicadas en la ciudad de

Ambato que vengan a su mente.
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7. ¢Al escuchar el nombre de Panaderia San Luis, asocia con otra

panaderia?

[l No

[1 Si,Endonde estaubicada? .........ccooviiiiiiii i

V. Arquitectura de la marca.
8. Califique la imagen visual (colores, logotipo, slogan) de nuestra

empresa.

XPEAKNCIR €5 NUESTAR MEUOR CRRTA € PRESENTRACION

[1 Tradicional '] Seria
[0 Moderna 0 Jovial
[ Fria ] Otra

[ Célida [ Cudl?..cocciiiiiinn
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9. ¢(Cual de los siguientes logotipos cree usted que deberia optar
panaderia San Luis, acorde a los atributos tradicionales de la
empresa, tomando en cuenta que en éste se basara la nueva imagen

corporativa de la misma?

PANADERTA ]

Nuestra experiencia es la mejor carta de presentacion.

b)
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PANADERTA

d)

San Luis

PANADERIA




