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Resumen del artículo en castellano 

Fundamento: La seguridad del paciente es fundamental en la atención médica, 

donde la aparición de eventos adversos es un indicador de calidad que refleja 

incidentes durante la atención. 

Objetivo: Analizar la percepción de enfermería sobre la implementación de 

prácticas seguras en la atención en los servicios críticos. 

Método: Fue de enfoque cualitativo, diseño fenomenológico y alcance 

descriptivo. Participaron 12 profesionales de enfermería obtenidos a través de 

un muestreo por bola de nieve, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 

través de encuentros virtuales mediante la plataforma ZOOM y llamadas 

telefónicas, estas fueron grabadas con promedio de 35 minutos; se analizaron 

las narrativas mediante el modelo de Laurence Bardin. 

Resultados: Se obtuvieron 4 categorías emergentes: 1. Conocimiento de 

prácticas seguras por los profesionales de enfermería que laboran en unidades 
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de cuidados críticos; 2. Implementación de prácticas seguras en los servicios de 

atención al paciente crítico; 3. Retos presentados en los servicios críticos para el 

cumplimiento de prácticas seguras y notificación de eventos adversos; 4. 

Impacto de las practicas seguras en la disminución de la incidencia de eventos 

adversos. 

Conclusión: El estudio resalta la importancia de implementar prácticas seguras 

en servicios críticos para reducir eventos adversos y garantizar la seguridad del 

paciente. Aunque el personal conoce estas prácticas, enfrenta barreras como 

falta de recursos, sobrecarga laboral y miedo a represalias. Se proponen 

estrategias como capacitación continua y sistemas de notificación anónima para 

mejorar la calidad de la atención. 

Palabras clave: evento adverso; seguridad del paciente; unidad de cuidado 

intensivo. 

 

Resumen del artículo en inglés 

Background: Patient safety is fundamental in healthcare, where the occurrence 

of adverse events is a quality indicator that reflects incidents during care. 

Objective: To analyze nursing perceptions regarding the implementation of safe 

practices in critical care services. 

Methods: The study used a qualitative approach, phenomenological design, and 

descriptive scope. Twelve nursing professionals participated, recruited through 

snowball sampling. Semi-structured interviews were conducted via virtual 

meetings using the Zoom platform and phone calls. These interviews were 

recorded, lasting an average of 35 minutes. The narratives were analyzed using 

Laurence Bardin's model. 

Results: Four emerging categories were identified: 1. Knowledge of safe 

practices among nursing professionals working in critical care units; 2. 

Implementation of safe practices in critical patient care services; 3. Challenges 

faced by critical services in adhering to safe practices and reporting adverse 

events; 4. Impact of safe practices on reducing the incidence of adverse events. 

Conclusions: The study highlights the importance of implementing safe 

practices in critical services to reduce adverse events and ensure patient safety. 
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Although staff are aware of these practices, they face barriers such as lack of 

resources, work overload, and fear of retaliation. Strategies such as ongoing 

training and anonymous reporting systems are proposed to improve the quality 

of care. 

Keywords: adverse event; patient safety; intensive care unit. 
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Anexo A: 

Documento de aprobación del asesor para realizar el envío del artículo 

profesional de alto nivel 

 

   Docente asesor  
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Anexo B: Captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se subió 

el artículo. 
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Anexo C: Carta de Notificación de Aprobación para Publicación enviada por la 

Directora del Centro de Información de la UCMLT, Cuba y editora de la revista. 

 


